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Estimado Licenciado: I
En atencién 2 providencia de ese Decanato, en la que se me notifica nombramiento como Consejero de Tesis del

Bachilier LUIS ENRIQUE AREVALO GIRON, y oportunamente proceder a emitir el Dictamen correspondiente; habiendo
asesorado el frabajp encomendado, me permito emitir el siguiente:

DICTAMEN:

a) El trabajo de tesis se infitula “LA FALTA DE IDONEIDAD DE PERSONAL QUE LABORA EN EL SISTEMA
PENITENCIARIO Y SUS EFECTOS O INCIDENCIAS NEGATIVAS: INSTITUCIONES Y SOCIALES™.

b) El tema que investiga el Bachiller LUIS ENRIQUE AREVALO GIRON, es un tema actual para quien gusta conocer def
derecho, en especial sobre el Derecho Penitenciario. Para la realizacion del tema se ha utilizado bibliografia v leyes
existentes en el medio, que sirvieron de base para analizar juridico-doctrinario de dicho estudio.

¢) Durante el tiempo en que duro ia asesoria de la presente investigacion, discutimos algunos puntos del trabajo, los cuales
razonamos, en especial, el cambio del titulo de la investigacion el cual se denominara; “LA INEFICACIA DE LA LEY DEL
REGIMEN PENITENCIARIC POR LA FALTA DE IDONEIDAD DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL SISTEMA
PENITENCIARIO Y DE LA REGULACION DE LA CARRERA PENITENCIARIA".

d) También comprobé que se hizo acopio de una Bibliografia bastante actualizada, se realizo con los métodos inductivo y
deductivo y la técnica de investigacion documental y de encuesta se encuentra acorde al mismo.

) Las conclusiones y recomendaciones estan acordes y llenan su cometido.

f) En virtud de lo anterior concluyo informando a Usted, que procedi a asesorar el trabajo encomendado y me es grato:

OPINAR:
I} Que en el trabajo asesorado cumple con los requisitos legales exigidos, en especial el articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales v del Examen General Piblico.
{1} Que es procedente nombrar Revisor de Tesis, para que oportunamente emita el dictame correspondients.

Con las muestras de mi respelo, soy de Usted su deferente servidor.

Colegiado No. 6289.

3era. Calle casa No. 8 Residenciales Altos de San Angel, zona 2
Teléfono: 25412-6189
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se elabora no solo con el objetivo de dar
cumplimiento a uno de los requisitos que se exigen en la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sino también, por el interés
de quien escribe en la forma que el Estado ha dirigido sus politicas hacia un sector

desatendido como lo es el sistema penitenciario.

Dentro de este analisis se ha establecido lo que sefiala la Ley del Régimen
Penitenciario, aprobada recientemente a través del Decreto 33-2006 del Congreso de la
Republica y sus incidencias en el tema de la falta de idoneidad de personal que labora

para dicha institucién, proponiendo posibles soluciones.

El sistema penitenciario como institucion publica, es un garante del Estado frente a la
sociedad guatemalteca, es el encargado de mantener la custodia y seguridad de las
personas reclusas en resguardo de la sociedad misma y de establecer con claridad la
readaptacion social y la reeducacion de los reclusos; derivado de ello surge la
necesidad que la poblacion conozca de una manera objetiva los motivos por los cuales
el personal que labora para el sistema penitenciario, hoy por hoy no cumpla con las
expectativas que el Estado de Guatemala y la sociedad en particular requiere de ellos.

Asimismo, es necesario establecer las debilidades y fortalezas por parte del sistema
penitenciario guatemalteco, para lograr la implementacién de los proyectos que vayan
dirigidos a mejorar el nivel de calidad de su personal, considerando que los efectos
negativos o positivos que se obtengan, se reflejaran no solo en la propia institucion
(especificamente en la poblacion privada de libertad), sino también en la propia
sociedad guatemalteca, quien hoy por hoy esta necesitada de cambios sustanciales en
lo que respecta al sistema carcelario de Guatemala, situacion que no se alcanzara si su

personal no es el idéneo.



Para una mayor comprension, el trabajo ha sido dividido en cuatro capitulos: en el
primero, se hace un analisis histérico del sistema penitenciario guatemalteco; en el
segundo, se determina en qué consiste la ley que regula el sistema penitenciario,
antecedentes y contenido; en el tercero, se hace una descripcion de las razones por las
cuales existe falta de idoneidad de personal que labora en el sistema penitenciario y sus
efectos o incidencias negativas institucionales y sociales; en el cuarto, con el proposito
de mejorar esta problematica se determina la importancia de crear la carrera
penitenciaria, ventajas y desventajas, analisis de legislacion comparada y posibles

soluciones a los cuestionamientos planteados en el presente estudio.

Por ultimo, complementando el presente trabajo de investigacion de tesis, se incluyen
las conclusiones y recomendaciones para que las mismas coadyuven a la solucion de

la problemética investigada.



CAPITULO |

1. El sistema penitenciario

1.1 Antecedentes

El régimen o sistema penitenciario es la facultad que la ley le otorga al Estado de poder
sancionar a una persona la cual ha sido declarada culpable mereciendo un tratamiento
especifico para el efectivo cumplimiento de dicha pena. Adicionalmente, constituye uno

de los fines del derecho penal.

El poder de sancionar ha existido en la historia de la humanidad, inclusive, en la propia
Biblia a través del denominado castigo. Existieron épocas en la historia las que pueden
definirse como la época de la venganza privada, cuando el castigo, la sancion, el
resarcir el dafio ocasionado, era a través de la decision que tomaban los propios
particulares damnificados por lo cual, el castigo, o el resarcir el dafio tenia distintos
angulos y formas, por ello se denominé la época de la venganza privada, el 0jo por ojo y

diente por diente.

También es importante hacer referencia a otras épocas, como la denominada época de
la venganza publica, en donde a través del Estado, se busca una sancion o un castigo
para aquellas personas que transgredian las normas penales y que quien debiera
intervenir, para que se controlara la arbitrariedad en la aplicacién de las penas por
particulares, era el Estado a través de la misma creacion del derecho para que por

medio de la ley existiera una sancién publica.

La privacion de libertad como sancién penal fue conocida en el derecho penal antiguo
hasta el siglo XVIII, la reaccién penal estaba destinada fundamentalmente a las penas
capitales, corporales e infamantes; con esto no se quiere negar que el encierro de los
delincuentes existid desde tiempos inmemoriales, pero éste no tenia caracter de pena,

sencillamente su fin era retener a los culpables de un delito en un determinado lugar,


http://www.monografias.com/trabajos6/evde/evde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/delipen/delipen.shtml

mantenerlos seguros hasta ser juzgados para proceder a la ejecucion de las penas
antes referidas.

En la edad antigua las caracteristicas de las prisiones tenian un punto en comdn, a las
mismas se les entendia y conocia como un lugar de custodia y tormento; en la edad
media ademas de las prisiones de la edad antigua, surgen dos clases de encierro, en
las prisiones de Estado, en las cuales se recluia a los enemigos del poder por haber
traicionado a los adversarios detentadores del poder. También existia la prisién
eclesiastica, que estaba destinada a sacerdotes y religiosos, consistia en un encierro

para estos en el cual debian hacer penitencias por sus pecados.

En el siglo XIX surge la época del humanitarismo con John Howard y César Beccaria,
que enfocaban su atencion hacia al hombre mismo y cuya maxima institucion fue la
Declaracion de los Derechos del Hombre, con esto se inicia el pensamiento del
correccionalismo, cuya premisa es que existe una relacion estado-delincuente
haciéndose necesario reparar el dafio causado por el delito reformando a quien lo

produce.

Antes del siglo XVIII no existia derecho de los penados a la readaptacion, las penas del
pasado eran siempre personales, hacian caso omiso de la entidad del ser humano y
s6lo proponian su destruccibn o mutilacion. De esta manera, no puede existir el
derecho del individuo a la readaptacion, porque esta implica la individualidad biolégica,
psiquica y cultural del sujeto, por lo que esto carece de validez cuando la Unica
posibilidad es la eliminacion de la persona, tal posibilidad no permite la mas minima

readaptacion.

Los derechos humanos sin duda han tenido relevancia en la conformacion de una
nueva concepcion del sistema penitenciario y del tratamiento de los reclusos tal y como

se describira posteriormente en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Ricardo Kestler refiere que: “A través de la historia universal de los derechos del

hombre que comete un delito, este se encuentra ante un sistema penitenciario donde no
2
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se cumplen con los mismos para las personas privadas de libertad, a pesar de los
derechos humanos y los principios de las escuelas penales. La realidad sigue
excluyendo en la prision al sujeto que comete un delito, éste en lo mas profundo de su

mazmorra, demanda que se cumplan sus derechos a la readaptacion®”.

El derecho penal se constituye en un conjunto de normas juridicas, principios y leyes
que regulan los delitos, las penas, las medidas de seguridad y la ejecucion de las
mismas, es por ello que se ha dicho que el sistema penitenciario constituye uno de los

fines del quehacer del Estado.

Se encuadra entonces, el derecho penal y consecuentemente el sistema penitenciario,
en el ambito del ordenamiento juridico que se ocupa de la determinacion de los delitos
y faltas, de las penas que procede imponer a los delincuentes y de las medidas de
seguridad establecidas por el Estado para la prevencién de la delincuencia. La
tipificacion de las conductas como delictivas puede variar en alguna medida, segun los
tiempos y los paises, pero en todo caso se tutela a la persona y sus bienes (vida,
integridad fisica, propiedad, honor), amparandose también a la comunidad de que se

trate en su conjunto.

Segun el Diccionario Enciclopédico “los requisitos del derecho penal son la
proporcionalidad entre el delito y la pena y el respeto al principio de legalidad, formulado
segun la tradicibn procedente del derecho romano mediante la sentencia: "nullum
crimen, nulla poena sine previa lege" ("ningun crimen, ninguna pena sin ley previa"). Los
delitos pueden calificarse como acciones u omisiones tipicas, antijuridicas, culpables y
punibles. También las omisiones pueden ser delictivas; por ejemplo, en la omision del
deber de socorro. El delito responde a un tipo descrito en el Cédigo Penal, cuerpo legal
que en la mayoria de los paises, contiene la esencia y el grueso de las leyes penales.
La antijuridicidad no se da ante supuestos de una causa de justificacion: legitima
defensa o estado de necesidad. Los actos delictivos han de ser voluntarios y fruto de
negligencia o del propédsito de conseguir el resultado contemplado por la ley. Las penas,

! Kestler, Ricardo. El sistema penitenciario en e mundo::% Pag. 63
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gue pueden ser pecuniarias o privativas de libertad, tienen una funcién represiva (de
compensacion del mal causado) y de prevencién (intimidacion para posibles
delincuentes futuros). Preventivas son también las medidas de seguridad: reclusion de
locos o dementes, confinamiento, confiscacibn de objetos peligrosos o nocivos,

vigilancia de la policia, medidas tutelares en relacién con menores y otras muchas?®”.

De acuerdo a lo anterior, el objeto de estudio del derecho penal siendo la ejecucion de
las penas, medidas de seguridad Yy faltas, parte del derecho penal, es la pena y la
vigilancia de su ejecucion, basada en una serie de principios que ello conlleva. La
pena, es entonces una privacion o restriccion de bienes juridicos establecida por la ley

e impuesta por el érgano jurisdiccional competente al que ha cometido un delito.

Dos axiomas deben tenerse en cuenta: el primero, el principio de personalidad de las
penas, que significa que las penas no pueden trascender a personas gue no sean
culpables del delito; el segundo, el principio de igualdad ante la ley penal, segun el cual

las penas no pueden ser diferentes por la condicion social de las personas.

Desde un punto de vista estatico, la pena es la consecuencia primaria del delito, es una
retribucidon del delito cometido, el delito es el presupuesto necesario de la pena (teoria
absoluta): desde el punto de vista dindmico, la pena tiene los mismos fines que la ley
penal: la evitacion de las conductas que la ley prohibe o manda ejecutar mediante una
prevencion general, cuando se opera sobre la colectividad y mediante una prevencion
especial, cuando se opera sobre el que ha cometido el delito para que no vuelva a
delinquir (teoria relativa) y las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad
estaran orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social y no podran consistir en

trabajos forzados.

1.2 Concepto de sistema penitenciario

2 Diccionario enciclopédico espasa calpe, S.A. Pag. 333
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El derecho penal, conforme el diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales “es
el que establece y regula la represion y castigo de los crimenes o delitos por medio de

la imposicién de las penas®”.

El derecho penal “lo primero que ha de hacer es fijar los bienes juridicos que han de ser
protegidos penalmente y sobre esos principios variables en el tiempo y en el espacio,
configurar especificamente los delitos y establecer la pena que a cada uno de ellos

corresponde®”.

De acuerdo a lo anotado anteriormente, se establece que el derecho penal es el
conjunto de normas juridicas, instituciones, principios, creadas por el Estado para
determinar los delitos, las penas y las medidas de seguridad; la ciencia penal
comprende el estudio del derecho penal que tiene como fin el mantenimiento del orden
juridico previamente establecido, ser preventivo, rehabilitador y se encuentra investido

de una serie de principios fundamentales.

El italiano Francesco Carrara define la pena como: “es el mal que, de conformidad con
la ley del Estado, los magistrados infligen a aquellos que son reconocidos culpables de
un delito®”; definicién de la cual se puede establecer el sentido que se pretende
otorgarle a la pena, como una consecuencia de un acto o conducta previamente

realizada.

Ahora bien, siendo uno de los fines del derecho penal el cumplimiento efectivo de las
penas, que corresponde a una fase del proceso penal como es la ejecuciéon penal, la
ejecucion de la pena no es mas que el cumplimiento de la sentencia al reo en donde se

le impuso que por determinado tiempo cumpliria la pena guardando prision.

®0ssorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicasy sociales. Pag. 345
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Para el aleman Franz Von Liszt, la pena: “es el mal que el juez inflinge al delincuente a
causa del delito para expresar la reprochabilidad social respecto al acto y al autor®”; al
igual que la definicidon anterior, proyecta la pena como una consecuencia directa para el
ejecutor de una conducta previamente realizada y por consiguiente, de igual forma,

ilicita.

El Articulo 493 del Cddigo Procesal Penal establece: Ejecutoriedad. Las condenas
penales no seran ejecutadas antes de que se encuentren firmes. A tal efecto, el dia en
que devienen firmes, se ordenara las comunicaciones e inscripciones correspondientes
y se remitird los autos al juez de ejecucion. Cuando el condenado deba cumplir pena
privativa de libertad, el juez de ejecucion remitird ejecutoria del fallo al establecimiento
en donde deba cumplirse la prision, para que se proceda segun corresponda. Si
estuviere en libertad, ordenara inmediatamente su detencién y una vez aprehendido
procedera conforme a esta regla. Ordenara también, las copias indispensables para que
se lleve a cabo las medidas para cumplir los efectos accesorios de la sentencia:
comunicaciones, inscripciones, decomiso, destruccion y devolucibn de cosas Yy

documentos.

Como su nombre lo indica, la ejecucion penal, no es mas que dar cumplimiento a lo
establecido en un fallo de los jueces respecto a la situacion juridica de la persona que
se encuentra sometida a un proceso penal. “La ejecucion penal o penitenciaria significa
gue toda pena o medida de seguridad debe ejecutarse en la forma prescripta por la ley,

la cual debe ser anterior al hecho que motiva la condena impuesta’™.

1.2.1 Eljuez de ejecucion penal

Con la creacién del Decreto 51-92 del Congreso de la Republica que contiene el Cédigo

Procesal Penal, también se crea la figura del Juez de Ejecucion, ya que con

®> De Ledn Velasco, Héctor Anibal. José Francisco De Mata Vela. Curso de derecho penal guatemalteco. Péag.
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anterioridad, funcionaba el Director del Patronato de Céarceles y Liberados. De
conformidad con el Articulo 498 del Cédigo Procesal Penal, el Juez de Ejecucion
controlara el cumplimiento adecuado del régimen penitenciario; entre otras medidas,
dispondréa las inspecciones de establecimientos penitenciarios que fueren necesarias y
podra hacer comparecer ante si a los penados con fines de vigilancia y control. A tal fin,
podra delegar la funcion en inspectores designados para el caso. El juez debera
escuchar al penado sobre los problemas que enfrentara inmediatamente después de

recuperar su libertad y procurara atender aquellos cuya solucion esté a su alcance.

1.3 Naturaleza juridica del sistema penitenciario

El derecho penal es considerado como una ciencia, otros lo consideran como una
disciplina juridica; a juicio del sustentante se considera ambos aspectos, toda vez que
constituye una ciencia, porque contiene elementos integrantes de la misma, asimismo
implica un estudio cientifico de averiguacién que conlleva la experimentacién, que
conlleva ser efectiva y de aplicabilidad en la sociedad en el espacio y época
determinado, con respecto a buscar la redefinicion de los fines de la misma, en cuanto
al ejercicio del poder punitivo del Estado que conlleva la facultad de juzgar y sancionar,

tomando como base garantizar los derechos fundamentales individuales y colectivos.

De igual manera, se considera al sistema penitenciario como parte del derecho penal,
siendo uno de sus fines, el control general sobre la pena privativa de libertad, a la cual
tienen intervencion no solo el juez de ejecucion competente, sino también, el ejecutivo,
con el funcionamiento de la administracion de los centros carcelarios correspondientes
para ese fin.

1.4 Principios rectores del sistema penitenciario

" Cafferat Nores, José . Introduccién al derecho procesal penal, Pag. 65
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El derecho penal tiene sus propios principios, sin embargo, también lo es que el sistema
penitenciario tiene principios fundamentales que lo hacen distinguir de otros sistemas

penales y que son los siguientes:

1.4.1 Principio de legalidad ejecutiva o legalidad en la ejecucion de la pena:

Este principio no es mas que el de legalidad que debe imperar en cualquier derecho y
tomando en cuenta que se encuentra el pais con caracteristicas de ser un Estado
democratico de derecho, por lo que se encuentra en primer lugar el principio de
legalidad. Precisamente, este principio que nace con el Estado de Derecho, “fue fruto
de un largo proceso que se cristaliza con la Revolucibn Francesa de 1789 a
consecuencia del relevante influjo que significaron las ideas de la ilustracion,
representando el principal limite impuesto contra el ejercicio de la potestad punitiva
estatal e incluye una serie de garantias a sus habitantes que imposibilitan, en lineas

generales, que el Estado intervenga penalmente mas alla de lo que la ley permite®”.

Este principio tiene un doble fundamento, uno politico, propio del Estado liberal de
derecho caracterizado por el imperio de la ley y otro juridico, resumido en el clasico
aforismo que todos hemos conocido a través de las aulas universitarias, incluso algunos
codigos lo sefialan tal como se describe que es: “nullum crimen, nulla poena sine lege”,
del cual se derivan una serie de garantias en el campo penal: la criminal, que establece
la legalidad de los delitos; la penal, que establece la legalidad de las penas y medidas
de seguridad; la jurisdiccional, que exige el respeto del debido proceso y la ejecutiva,
que asegura la ejecucion de las penas y medidas de seguridad con arreglo a las

normas legales; ambos fundamentos enfocan el caracter ejecutivo propio de la pena.

Asi, el principio de legalidad que se encuentra establecido en el Articulo 12 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1 del Cédigo Penal y 1 del Codigo

Procesal Penal, también se encuentra en los tratados internacionales con jerarquia

8 Cervello Donderis, Vicenta. Derecho penitenciario. Pag. 65
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constitucional por ejemplo, Articulo 11 numeral 2 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, Articulo 9 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
comunmente denominado Pacto de San José de Costa Rica y Articulo 15 numeral 1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. En conclusién, este principio
establece claramente cuales son las reglas de juego que deben regir en la relacion
juridica penitenciaria y a ellas deben atenerse los operadores penitenciarios, mas alla
de desacuerdos personales con la sentencia del tribunal de juicio o de las

caracteristicas del incidente de ejecucién de condena.

En la doctrina se ha estimado que también se derivan del principio de legalidad

ejecutiva a modo de sub-principios o consecuencias légicas del mismo los siguientes:

a) Sub-principio de reserva

Este sub principio sefiala que el penado puede gozar de todos aquellos derechos que
no se encuentren afectados por el ordenamiento juridico o por la sentencia
condenatoria, reafirmando asi su condicién de sujeto de derecho a pesar de la creencia

popular en contrario.

b) Sub principio de humanidad

Este se encuentra en concordancia con los Tratados de Derechos Humanos con
jerarquia constitucional incorporados con la reforma de 1994 que crea el Cddigo
Procesal Penal. Se establece en el Articulo 5 numerales 1 y 2 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica e implica el
deber de respetar la dignidad humana del penado y promover una politica penitenciaria
humanista que tenga como centro de atencion a la persona, a quien se le debe
garantizar que la ejecucion de la pena impuesta estara exenta de tratos crueles,
inhumanos o degradantes, estableciéndose la responsabilidad penal del funcionario
publico o particular que tuviera participacion en supuestos de tales caracteristicas.
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c) Sub Principio de igualdad ante la ley

Este principio se encuentra establecido en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y 21 del Cddigo Procesal Penal, mediante el cual se prohibe
cualquier tipo de discriminacion durante la ejecucion de la pena por cuestiones de raza,
sexo, idioma, religion, ideologia, condicidn social o cualquier otra circunstancia excepto
de aquellas que resultaren a consecuencia del tratamiento penitenciario individualizado

observado por el interno de acuerdo a sus condiciones personales.

d) Sub principio de progresividad del régimen penitenciario

Este se refiere a que procura la reinsercion social, el Estado debera utilizar dentro del
régimen penitenciario todos los medios necesarios y adecuados a dicha finalidad (entre
ellos, el ofrecimiento al penado de un tratamiento interdisciplinario) y que dicho régimen
se basara en la progresividad, esto es, que la duracién de la condena impuesta
resultara dividida en fases o grados con modalidades de ejecucion de distinta intensidad
en cuanto a sus efectos restrictivos, etapas a las que el condenado ird accediendo
gradualmente de acuerdo a su evolucion en el régimen (y en su caso en el tratamiento
voluntariamente asumido) y procurando la incorporacion del interno a establecimientos
penales abiertos basados en el principio de autodisciplina y en su momento, su egreso
anticipado al medio libre a través de los institutos penitenciarios previstos (semilibertad,

libertad condicional, libertad asistida, etc.).

1.4.2 Principio de resocializacion
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El Articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece con
claridad este principio en consonancia con los postulados de los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos: Articulo 10 numeral 3 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Articulo 5 del Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, Pacto de San José que establece que la finalidad de la ejecucién penal sera
lograr que el condenado adquiera la capacidad de comprender y respetar la ley
procurando su adecuada reinsercion social, estableciéndose asi cuales son los
objetivos que debe perseguir el Estado durante la ejecucion de la pena privativa de la
libertad y a los que deben estar orientados la actividad de los operadores penitenciarios
y judiciales.

Cuando se habla del principio de resocializacion, se explica que a través de una serie
de politicas del Estado dirigidas al reo, de conformidad con la sentencia final, se
pretende reinsertar a este a la sociedad, porque de hecho, se encontraba en la ella,
pero no realizando acciones positivas para el, su familia y consecuentemente, su
conducta de alguna manera lesionaba derechos de los ciudadanos, pero que a través
de las politicas del Estado, se insertara a la sociedad, aunque como se detallar4d mas
adelante, ello constituye una utopia. De todas formas, la palabra “reinsercion
representa un proceso de introduccién del individuo en la sociedad, es favorecer
directamente el contacto activo recluso-comunidad®”, lo que significa que los
operadores penitenciarios deben iniciar con la condena un proceso de rehabilitacién de
los contactos sociales del recluso y procurar atenuar los efectos negativos de la pena
(prisionizacion), permitiendo que la interaccion del interno en el establecimiento penal
se asemeje lo mas posible a la vida en libertad, en la medida de la ubicacion del penado
dentro del régimen y tratamiento penitenciario, promover y estimular las actividades

compatibles con dicha finalidad.

De las normas receptoras del principio se trasluce que con la ejecucion de la pena
privativa de la libertad se persigue fines de prevencidn especial, postura asumida por la

moderna doctrina penitenciaria que considera que el objetivo fundamental de la
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resocializacion del penado se circunscribe a que este respete la ley penal y que se
abstenga de cometer delitos en el futuro. Es dable mencionar que el ideal resocializador
se vincula con la finalidad de la ejecucion de las penas privativas de la libertad, ya que
con la ejecucion de las medidas de seguridad se persiguen otros objetivos vinculados
con la rehabilitacion, mientras que en las penas de multa e inhabilitacion prevalecen

aspectos retributivos.

Mas alla del ideal resocializador, no se puede dejar pasar por inadvertido el inacabado
debate acerca de si la prision y el medio carcelario son los instrumentos aptos para
alcanzar tal finalidad. Al respecto no hacen falta profundas investigaciones cientificas
para observar los dafios que deja la carcel en quien la vivid, por ello es que se cree que
le corresponde al Estado, en primer lugar, arbitrar los medios para evitar la
desocializacion del condenado y luego ofrecer un sistema de ejecucion de la pena
privativa de la libertad que contenga medios y oportunidades que permitan su
reinsercion social dentro de un marco que respete su dignidad humana y el libre
desarrollo de su personalidad. Lo anterior representa el ideal sobre el cual deben
versar todos los sistemas penitenciarios del mundo, dentro de ellos, en el caso de

Guatemala.

1.4.3 Principio de judicializacion de la ejecucion penal

De algiin modo este principio tiene una secuencia légica con el principio de legalidad de
la ejecucion penal, por cuanto ofrece la intervencion basado en ley del juez de ejecucion
penal que es el que dirige la politica penitenciaria, en todo caso respecto del proceso, la
sentencia y el penado. Como se dijo anteriormente, la incorporacion de jueces de

ejecucion penal datan de 1994.

El principio significa también que todas aquellas decisiones de la etapa de ejecucion

penal que impliqguen una modificacion de las condiciones cualitativas de cumplimiento

® Alonso de Escamilla, Mario. El juez de ejecucién o vigilancia penitenciaria. Pag. 65
12



de la pena impuesta, por ejemplo, el tipo de establecimiento en el que se alojara el
interno o0 su ubicacion en el régimen una vez -calificado por el organismo
correspondiente, aplicacion de sanciones disciplinarias que importen privaciones de
derechos, avances y retrocesos en el régimen, obtencién de derechos penitenciarios,
salidas transitorias, semilibertad, libertad condicional, alternativas para situaciones
especiales, etc., conforme las prescripciones de la ley penal, deben ser tomadas o
controladas por un juez, dentro de un proceso en el que se respeten las garantias
propias del procedimiento penal. Se procura con el mismo, una extension del ambito de

actuacion del derecho procesal penal a la etapa de ejecucién de sentencias.

El juez de ejecucion penal como lo refiere José Césamo es: “un érgano personal judicial
especializado, con funciones de vigilancia, decisorias y consultivas, encargado de la
ejecucion de las penas y medidas de seguridad de acuerdo al principio de legalidad y
del control de la actividad penitenciaria, garantizando los derechos de los internos y
corrigiendo los abusos y desviaciones que puedan producirse por parte de la

Administraciéon Penitenciaria®“.

1.4.4 Principio de inmediacioén de la ejecucion penal

Este principio que rige en el procedimiento penal, especialmente en el juicio y
contemplado en el Articulo 354 del Cédigo Procesal Penal, en el campo de la ejecucion
de la pena merece un criterio autbnomo, por el hecho de que se considera de suma
relevancia en el &mbito de la ejecucion penal, ya que su observancia permitira arribar a
resoluciones mas justas al evitar la intromision de factores ajenos a la valoracion o la

incorporacion directa de informes técnico - criminoldgicos no ajustados a la realidad,

que devienen en la mayoria de los casos puestos en consideracion judicial, en

decisiones de mérito que vulneran derechos penitenciarios y atentan contra el objetivo

19 Césamo, José. Estudio de las sanciones disciplinarias penitenciarias. Pag. 45
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primero de las normas de la ejecucion penal. Sin embargo, para el caso de Guatemala

las incidencias que surjan con ocasion de esta fase se rigen por la via escrita aun.

La inmediacién como principio propio del procedimiento penal es derivado del principio
de oralidad y exige que los actos procesales se practiquen en presencia directa del
tribunal de mérito o juez de ejecucion penal, ya que soélo asi se podra obtener un
adecuado conocimiento en busca que las probanzas lleguen al animo del juzgador “sin
sufrir alteracion alguna por influjo que sea extrafio a su naturaleza, o sea que los
elementos de conviccién lleguen directamente al espiritu del sujeto que ha de
valorarlos, sin que se interpongan otras personas, porque éstas pueden tergiversar,
falsificar, desdibujar consciente o inconscientemente la verdad, quitando o limitando la

eficacia de tales elementos”.

En conclusion, los principios sefialados constituyen normas rectoras de sistematizacion
en la fase de ejecucibn de la pena, que involucra a los sujetos procesales
fundamentales, como lo es el Ministerio Publico, la Defensa Publica y el Juez de
Ejecucion, dentro del ambito judicial y en el ambito de intervencion del ejecutivo, las

autoridades del Ministerio de Gobernacion.

CAPITULO I

1 Ob. Cit. P4g. 45
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2. Andlisis de la Ley del Régimen Penitenciario

2.1 Breves antecedentes de la ley

En primera instancia, se puede sefalar que la ley penal es la Unica fuente capaz de
crear delitos y penas, estados peligrosos y medidas de seguridad, ha de reunir los

requisitos materiales y formales exigibles a toda ley.

Como en toda norma juridica, existe un precepto o presupuesto y una sanciéon o
consecuencia juridica. La norma penal establece un presupuesto (la descripcion de un
delito, falta o estado peligroso, cuando se refiere a la posibilidad de imposicion de una
medida de seguridad) y le vincula una consecuencia imperativa (pena o medida de
seguridad). Esto ocurre en los tipos penales que integran la llamada parte especial
(delitos en particular) de los cddigos penales, sin que se pueda extender esta técnica
a la parte general de los textos penales, formada para evitar repeticiones de la norma

penal.

La ley penal expresa el pensamiento del legislador e implica siempre un juicio de valor
imperativo y desfavorable sobre determinada conducta que desaprueba y castiga con
una pena. La funcion que desempefia la ley penal es castigar determinadas
conductas, implicando indirectamente la prohibicion de las mismas o estableciendo
mediatamente una norma de conducta. Las normas que describen delitos o faltas y
establecen penas se dirigen a todos los ciudadanos que integran la sociedad y
también a los organos judiciales encargados de su aplicacion, mientras que estos
organos judiciales del Estado son los unicos destinatarios de las normas que
describen estados peligrosos y establecen medidas de seguridad.

Ante el proceso de discusidon y aprobacién de la iniciativa 2686, Ley del Régimen del
Sistema Penitenciario, la Fundacion Myrna Mack sefiald6 una serie de circunstancias
que deberian tomarse en cuenta previo a la aprobacion de dicha ley. Sefala que si

bien es importante reconocer que la iniciativa avanza por buen camino, ya que en ella
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se establece como finalidad la readaptacion social de los reclusos para promover su
reinsercion integral y armonica a la sociedad e incorpora los principios establecidos en
los instrumentos internacionales de derechos humanos relativos a la materia, aun se
observan aspectos que deben tomarse en cuenta al momento de su discusion. Entre

ellos destacan:

1) La iniciativa no contempla una definicion de sistema penitenciario que determine su
naturaleza, estructura y caracteristicas. Tampoco queda explicito en ella el caracter civil
y de funcion publica propia de un sistema penitenciario, ni la exclusividad del Estado
para crear y controlar los centros penales.

2) No establece una clasificacidén de los funcionarios penitenciarios, no define la carrera
penitenciaria en términos de profesionalizacion, ni estipula un sistema de seleccion,
nombramientos, ascensos, remociones y traslado del personal con base en concursos,
calificaciones de mérito y evaluaciones periodicas de desempefio. Todo ello da margen
a discrecionalidad y arbitrariedad en el manejo del personal penitenciario que desde el

inicio debilitaria la gestidon penitenciaria.

3) No plantea una adecuada clasificacion de los centros de reclusion, puesto que deja
fuera la necesidad de crear centros de regimenes especiales, para atender a quienes
no representan alta peligrosidad delictiva. Por tanto, se dificulta el tratamiento
diferenciado de los internos.

4) No desarrolla lo atinente al control judicial del traslado de los internos de un centro
penal a otro. Tan sélo refiere que a los jueces de ejecucién les corresponde el control
de esta medida. Por lo tanto, en la iniciativa no quedan establecidos mecanismos y

procedimientos transparentes que orienten la decisién de efectuar un traslado.

5) Por ultimo, la iniciativa no contempla un régimen disciplinario dirigido al personal del
sistema, sino soélo a los internos y no regula el uso y portacion de armas de fuego por

parte de la seguridad penitenciaria. Por tanto, no define sanciones adecuadas contra
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posibles actos andmalos dentro de los centros penales perpetrados por agentes de
seguridad o empleados del sistema penitenciario.

Por todos estos motivos, la Fundacién Myrna Mack insta al Pleno del Congreso de la
Republica a que continde el proceso de discusidén y aprobacion de esta normativa,
sobre la base de una reflexion profunda y objetiva. Urge, desde hace mucho, la

aprobacion de esta ley, pero no por ello debe aprobarse a marchas forzadas.

La Ley del Régimen Penitenciario se encuentra contenida en el Decreto del Congreso
33-2006 del 5 de Octubre de 2006, que regulara el sistema penitenciario nacional en lo
relativo a los centros de prision preventiva y los centros de cumplimiento de condena
para la ejecucion de las penas, tendientes a la readaptacién social y a la reeducacion
de las personas privadas de libertad y a cumplir con las normas que le asigna la
Constitucion Politica de la Republica, los convenios y tratados internacionales en
materia de derechos humanos de los que Guatemala sea parte asi como lo dispuesto

en leyes ordinarias.

Establece los fines que tiene el sistema penitenciario, principios generales, los
derechos, obligaciones y prohibiciones de las personas reclusas; forma de organizacion
del sistema penitenciario y sus Organos auxiliares; clasificacion de los centros de
detencion; objeto de los centros; lo relativo al diagnostico y ubicacion, tratamiento,
prelibertad y libertad controlada de los reos; redencion de penas; régimen y
procedimiento disciplinario asi como varias disposiciones transitorias y finales.

Esta ley, deroga el Decreto del Congreso 56-69 que contiene la Ley de Redencion de

Penas y sus reformas.

2.2 Andlisis del contenido de la Ley del Régimen Penitenciario

En la Ley del Régimen Penitenciario la cual es de reciente creacion, se circunscriben
una serie de instituciones importantes que hacen entrever que el Estado y las

autoridades correspondientes, cuentan de hecho con las herramientas juridicas
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necesarias para ejecutar las politicas de un sistema penitenciario que se encuentra

basado en el respeto de los derechos humanos.

Adicionalmente, se establece, para efectos del presente andlisis, un marco normativo
que puede ser desarrollado a través de un reglamento, respecto a la idoneidad que
debe tener el personal que labora para el sistema penitenciario y evitar precisamente
gue sean nombrados por circunstancias no adecuadas como sucedia en un principio y
que las personas que no encontraban trabajo en otras dependencias ya sea para
funciones de seguridad o de limpieza, eran aceptadas abierta y facilmente para laborar
en el sistema penitenciario, porque no se requeria ninguna especialidad para laborar
en un ambito en donde predomina en un alto porcentaje la relacion con la poblacion
reclusa y porque el salario que se devengaba era inifimo en comparacion con otros.
Todo lo anterior, hacia suponer que no se le brindaba la importancia que merecia el
sistema penitenciario, situacion que como se observara en el andlisis de esta ley, ha

variado sustancialmente.

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion de la ley. La presente ley regula el Sistema
Penitenciario Nacional, lo relativo a los centros de prision preventiva y los centros de
cumplimiento de condena para la ejecucion de las penas.

De acuerdo con el Articulo 1 de esta ley, es evidente que para su aplicacion integral no
se han considerado las circunstancias en que se encuentra organizado el sistema
penitenciario de forma interna, respecto al personal y funcionarios que tienen a su cargo
el desempefio de las distintas funciones administrativas, técnicas, profesionales y de
seguridad, lo cual constituye a juicio de quien escribe, una omisién que trasciende en
perjuicio no solo del propio sistema penitenciario como tal, sino del Estado de
Guatemala, quien a través del Ministerio de Gobernacion tiene la responsabilidad de

velar porque se cumplan con los fines para los cuales fue creado dicho Sistema; no
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olvidando que el perjuicio o efectos negativos también se trasladan a la propia sociedad

quien en una forma indirecta percibe las consecuencias desfavorables.

Articulo 2. Sistema  Penitenciario. El sistema penitenciario debe tender a la
readaptacion social y a la reeducacion de las personas privadas de libertad y cumplir
con las normas que se le asigna la Constitucion Politica de la Republica, los convenios
y tratados internacionales en materia de Derechos Humanos de los que Guatemala sea

parte asi como lo dispuesto en las demas leyes ordinarias.

En concordancia con este articulo, la Ley del Régimen Penitenciario de conformidad al
espiritu del legislador y a la fuente principal de su fundamento, determina y establece
los principios constitucionales que se han mencionado y que se encuentran regulados a
su vez en el Articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, respecto a la
rehabilitacion, reinsercion y resocializaciéon del reo, principios que también tienen

proyeccion hacia lo ratificado por Guatemala en materia de Derechos Humanos.

Articulo 3. Fines del sistema penitenciario. El sistema penitenciario tiene como fin
proporcionar a las personas privadas de libertad las condiciones favorables para su

responsable de la custodia y seguridad de los internos, en resguardo de la sociedad.

Capitulo Il

Principios generales

Articulo 4. Recluso o reclusa. Se denomina recluso o reclusa, para efectos de esta ley a
toda persona que se encuentra privada de libertad por aplicacion de la detencion

preventiva o del cumplimiento de una pena de prision.

Articulo 5. Legalidad. Toda politica y actividad penitenciaria se desarrollar4 con las

garantias y dentro de los limites establecidos por la Constitucion Politica de la
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Republica, los tratados y convenios internacionales ratificados por Guatemala, la
presente ley y sus reglamentos emitidos, de conformidad con la misma y las sentencias
judiciales. Nadie podra ingresar a un centro penal, en calidad de detenido, sin orden de
juez competente. Los actos que quebranten estos limites, seran nulos y sus autores
incurriran en responsabilidad de acuerdo con la legislacién vigente. Ningun funcionario
podré restringir un derecho fundamental o imponer una medida disciplinaria, si tal

restriccion o sancion no se encuentran previamente reguladas por la ley.

Articulo 6. Igualdad. No se discriminara a ninguna persona reclusa por razéon de su
nacionalidad, edad, sexo, raza, religién, opcién sexual, tendencia y opinién politica.
Condicidén econdomica o social, pertenencia étnica, situacion juridica, u otros factores.
No se consideran discriminatorias las medidas que se apliquen con arreglo a la ley y
gue tiendan a proteger exclusivamente los derechos y la condicién especial de la muijer,
en particular de las mujeres embarazadas y las madres lactantes, la opcion sexual, los
enfermos y los que padezcan algun impedimento fisico. Tampoco se considera
discriminatorio el hecho de separar dentro de los centros de detencion o cumplimiento
de condena, a las personas reclusas, por razén de edad, antecedentes vy
responsabilidad por delitos dolosos y culposos. Se buscard que el internamiento
responda a la realidad multiétnica y pluricultural del pais y la procedencia de la persona
reclusa, por lo que se procurarda que los que pertenezcan a determinados grupos
étnicos afines, puedan compartir un mismo espacio.

Articulo 7. Afectacion Minima. Todas las personas reclusas conservaran los derechos
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, convenios y tratados
internacionales y demas leyes y reglamentos, excepto aquellos que fueren
incompatibles con el objeto de su detencidn, los que la propia Constitucién Politica les
restrinja en razén de su situacion juridica y aquellos que hubieren sido afectados por
sentencia firme. Las medidas disciplinarias no contendran mas restricciones que las
necesarias para conservar la seguridad y el orden de la persona reclusa, asi como la

vida armoénica dentro del centro.
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De conformidad con los articulos anteriores, resulta evidente que se sefialan una serie
de circunstancias referidas exclusivamente al tratamiento de los reclusos y nada

respecto a los empleados y funcionarios del mismo sistema penitenciario.

Articulo 8. Control Judicial. Toda pena se ejecutara bajo el estricto control del juez de
ejecucion, quien hara efectivas las decisiones de la sentencia, asi como el cumplimiento
adecuado del régimen penitenciario. En el caso de personas sujetas a prision
preventiva, estaran a disposicion de los jueces respectivos, conforme al Cddigo
Procesal Penal. El traslado de las personas reclusas solo podra ser autorizado por el
juez competente, salvo casos de urgencia los cuales la Direccion General del sistema
penitenciario podra ordenarlo a otro centro, dando cuenta inmediata al juez
correspondiente, quien resolvera en definitiva. El control de las condiciones generales
de los centros de privacion de libertad estara bajo la responsabilidad del juez
competente, debiéndose velar por las condiciones dignas y los derechos inherentes al

ser humano.

Articulo 9. Derecho de Defensa y Comunicacion. Es obligatorio garantizar el derecho de
defensa y el de comunicacion en el propio idioma de las personas reclusas desde la
detencion, durante los tramites juridicos que se susciten en las etapas del proceso y en
la ejecucioén de la pena.

Articulo 10. Principio de Humanidad. Toda persona reclusa sera tratada con el respeto
gue merece la dignidad inherente a todo ser humano. Queda terminantemente prohibido
utilizar contra las personas reclusas torturas fisicas, psiquicas o morales, coacciones o
molestias o0 tratos incompatibles con su estado fisico, acciones denigrantes a su
dignidad o hacerle victima de exacciones, asi como también someterlo a experimentos

cientificos.

Articulo 11. Participacion Comunitaria. Para el cumplimiento de sus fines los érganos de
direccion del sistema penitenciario, deberan favorecer la colaboracion y participacion

activa de entidades previamente reconocidas, que realicen actividades sociales,
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religiosas, educativas, trabajo y en general, cualquier actividad que contribuya a la
rehabilitacion durante la ejecucion de la pena o de la prision preventiva. Dichas
entidades podran disefiar y desarrollar actividades dentro de los centros penales,
pudiendo ser éstas de caracter educativo, laboral, econdémico, social, moral o religioso,

las cuales seran previamente autorizadas.

Titulo Il

Derechos, obligaciones y prohibiciones de las personas reclusas
Capitulo |

De los derechos

Articulo 12. Derechos Fundamentales de las personas reclusas que cumplen condena.
Sin perjuicio de otros derechos fundamentales que les otorga la Constitucién Politica de
la Republica, convenios, tratados y pactos internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado de Guatemala, leyes ordinarias y reglamentos de la republica,
toda persona sujeta al cumplimiento de una pena privativa de libertad tiene los derechos
especificos que sefiala la ley. Las autoridades del centro penitenciario tienen la
obligacién de informar a la persona reclusa, al momento de su ingreso al centro, a
través de un documento impreso en forma clara y sencilla sus derechos fundamentales
y obligaciones, asi como el régimen interior del establecimiento. EI documento en lo
posible, se le entregara en el idioma o lengua que hable la persona reclusa. En el caso
de las personas analfabetas o discapacitadas, la informacion se proporcionara en forma
oral, sencilla y comprensible o, por cualquier otro medio. Asimismo, velaran por las

adecuadas condiciones de vida de las personas reclusas.

Articulo 13. Régimen de Higiene. Las personas privadas de libertad tienen derecho a
que todo centro del sistema penitenciario cuente con las instalaciones sanitarias e

higiénicas, como minimo que le permitan preservar su vida, salud fisica y mental.

Articulo 14. Asistencia Médica. Las personas reclusas tienen derecho a la atencién

médica regular en forma oportuna y gratuita. Para el efecto los centros de detencion
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preventiva y de condena deben contar con servicios permanentes de medicina general,
odontologia, psicologia y psiquiatria, con su respectivo equipo. En caso de gravedad o
cuando las personas reclusas lo soliciten, tienen derecho a ser asistidas por médicos
particulares, o a recibir atencion en instituciones publicas y / o privadas a su costa,
previo dictamen favorable del médico del centro y con autorizacion del juez respectivo,
salvo casos de extrema urgencia en los cuales saldran con autorizacién del director del
centro, quien debe notificar inmediatamente al juez competente. Para el tratamiento de
las personas reclusas que sufran de enfermedades infecciosas o0 contagiosas, se
contara con un area especial, con el fin de contribuir a su tratamiento y proteger la salud
de las demas personas del centro penitenciario, de conformidad con el diagndstico del

médico.

Articulo 15. Reserva. Las personas reclusas tienen derecho a que los funcionarios
penitenciarios mantengan en reserva el expediente que contenga el diagnéstico o
tratamiento médico que resulte del padecimiento de alguna enfermedad estigmatizante
0 que pueda causar un serio problema personal, familiar o en el grupo de personas

reclusas, siempre que no se afecte los derechos de los demas.

Articulo 16. Régimen Alimenticio. Las personas reclusas tienen derecho a un régimen
alimenticio suficiente y balanceado que les permita su desarrollo fisico y salud mental,
proporcionandole en forma nutritiva, digna, equitativa y en condiciones higiénicas.
Queda terminantemente prohibido adicionar en cualquier forma o suministrar en los

alimentos, sustancias que alteren o disminuyan sus capacidades psiquicas y fisicas.

Articulo 17. Descanso. Las personas reclusas tienen derecho al descanso diario
necesario, el cual no debe ser inferior a ocho (8) horas durante la noche.

Articulo 18. Trabajo. Las personas reclusas tienen el derecho y el deber de desempefiar
un trabajo atil y productivo, que no sea aflictivo o riesgoso, que no encubra una sancion
y/o afecte su dignidad, asi como el derecho de percibir una justa remuneracion. El

Estado creara fuentes de trabajo y facilitard a través de los entes respectivos las
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condiciones e incentivos para que entidades publicas y privadas les proporcionen
trabajo, garantizando los derechos conforme a las leyes generales de trabajo del pais.

Articulo 19. Libertad de Inversion. Las personas reclusas tienen libertad, con el producto
de su trabajo, de realizar aportes jubilatorios, contratos, seguros o cualquier otro

beneficio, asi como ahorrar e invertir licitamente.

Articulo 20. Libertad de Movilizacién. Las personas reclusas pueden movilizarse dentro
del centro de cumplimiento de condena, sin mas limitaciones que las restricciones del

régimen de disciplina, orden y seguridad del centro.

Articulo 21. Respeto a la Dignidad. Las personas reclusas seran tratadas con el respeto
gue se merecen en su dignidad y valor inherentes al ser humano, en especial durante
los traslados, registros, requisas o canteas y cualquier otra actividad que les exponga al
publico o a sus propios compafieros o comparieras. Tienen derecho a ser llamadas por
su nombre y a conservar sus documentos de identidad. Este respeto se extiende a su

libertad de religion, cultura e identidad étnica.

Articulo 22. Biblioteca e Informacion. En cada centro penal debe existir una biblioteca
para las personas reclusas, la que debera contar con material educativo indispensable
para la investigacion, informacion y desarrollo integral de las mismas atendiendo el
caracter pluricultural, multiétnico y multilinglie del pais. Tienen derecho a obtener

periodicos, libros, escuchar radio o ver television conforme al reglamento respectivo.

Articulo 23. Expresion y peticion. Las personas reclusas tienen libertad de expresion.
Asi mismo tienen derecho a formular peticiones en su idioma, conforme la ley, utilizando

para ello los procedimientos que se estableceran en el Reglamento.

Articulo 24. Comunicacion Interna y Externa. Las personas reclusas tienen derecho a
relacionarse con familiares y otras personas, para ello tendran libertad de comunicacion

periodica en su propio idioma. En el caso de los extranjeros también podran mantener
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comunicacién, con los representantes diplomaticos y/o consulares de sus respectivos
paises. El sistema penitenciario debera favorecer las condiciones para el ejercicio de

este derecho. El reglamento establecera todo lo concerniente a este articulo.

Articulo 25. Visita Intima y Visita General. Las personas reclusas tienen derecho a
recibir visita intima de su cényuge, conviviente o pareja, y visita general de su familia o
amigos, de acuerdo al reglamento. Las autoridades de los centros, velaran porque las

visitas se realicen en locales especiales, adecuados y dignos para las mismas.

Articulo 26. Derecho de Defensa. Las personas reclusas tienen derecho a comunicarse
con su abogado defensor, cuando aquél lo requiera. Ademas, podran solicitar su
intervencion en los incidentes planteados con relacion a la ejecucion y extincion de la
pena u otros procedimientos judiciales o, en su caso, en asuntos de indole
administrativos o disciplinarios. También tendran derecho de comunicarse privadamente
con el juez de ejecucion y el Director del Centro para informar de cualquier situacion
que afecte sus derechos. Esta comunicacién se hara en departamentos especiales que
garanticen la privacidad de las entrevistas. Este derecho no podra ser suspendido o

intervenido bajo ninguna circunstancia.

Articulo 27. Derechos a Informacién. Las personas reclusas tienen derecho a ser
informadas del fallecimiento o enfermedad grave de un pariente dentro de los grados de
ley. Asimismo las autoridades deben informar al pariente o persona registrada, a quien
la persona reclusa hubiera designado, de la enfermedad, accidente o fallecimiento del

mismo.

Articulo 28. Libertad de religion. Las personas reclusas tienen el derecho a profesar la
religion o creencias que estimen, de conformidad con la Constitucién Politica de la
Republica. La administracion penitenciaria permitirdA mediante la reglamentacion
respectiva, la prestacion de asistencia religiosa en todos los establecimientos y
procurard, segun su capacidad, brindar por lo menos un local destinado a los cultos

religiosos.
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Articulo 29. Educacion. Las personas reclusas tienen el derecho a recibir educacion y
capacitacion en todos los niveles académicos. Los certificados de estudios aprobados,
no deberan contener ninguna indicaciéon que denote que hubieren estado recluidos. Las
personas reclusas que hubieren aprobado en tal forma los diferentes niveles de
educacion y que fueren profesionales o técnicos que les permita contribuir con el
régimen educacional del centro, podran participar como docentes o auxiliares, en forma
remunerada, para cuyo efecto el Ministerio de Educacion, las universidades y otras

instituciones podran realizar las contrataciones y/o pagos respectivos.

Articulo 30. Colaboracion. Las personas reclusas pueden colaborar con el desarrollo de
las actividades penitenciarias a la educacion, el trabajo, la cultura, la higiene, la
alimentacion, el descanso, el deporte, la religion y la recreacion.

Articulo 31. Salidas al Exterior. Las personas en cumplimiento de condena, tienen
derecho de obtener permisos para salir de los centros penales, de acuerdo con las
modalidades del régimen de ejecucion de la pena, siempre que rednan los requisitos

exigidos en esta ley y mediante resolucion del juez de ejecucion.

Articulo 32. Salidas de Urgencia. Las personas condenadas, tienen derecho a solicitar
permiso al juez de ejecucidn, para asistir a acontecimientos de importancia
debidamente comprobados, tales como el alumbramiento de la esposa o conviviente,
fallecimiento de alguno de los padres, hijos, hermanos, cényuge o conviviente. El juez
resolvera dicha peticion si lo estima conveniente, previo informe urgente del sistema

penitenciario, y con las medidas de seguridad adecuadas.

Articulo 33. Derecho a la Readaptacion Social y Reeducacion. Las autoridades
penitenciarias tienen la obligacion de disefiar y ejecutar programas y actividades
dirigidos a brindar capacitacion formal e informal en el area educativa, laboral,
profesional y de desarrollo personal de las personas reclusas, conjuntamente con éstas,
La persona reclusa tiene el derecho a participar en los mismos de acuerdo con sus

intereses y necesidades personales.
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Articulo 34. Situacion de las personas sometidas a detencion preventiva. Las
autoridades en los centros preventivos deberan favorecer el desarrollo de actividades
educativas, laborales, deportivas y culturales, tomando en cuenta que las personas
detenidas preventivamente Unicamente se hallan privadas de su libertad en la medida
que sirva para impedir su fuga o la obstruccién de la averiguacion de la verdad. En
consecuencia, no se le puede privar de sus derechos o facultades ni obligar a realizar
otras actividades penitenciarias que aquellas vinculadas con la finalidad de su
detencion. La persona detenida preventivamente tiene el derecho a ser tratada como
inocente. Los permisos a que se refieren los articulos 31 y 32, podran ser otorgados por
el juez competente en forma oportuna y de conformidad con lo establecido en los
articulos precitados.

Articulo 35. Situacion de los condenados a la pena de muerte. Las personas
condenadas a la pena de muerte permaneceran en espacios especialmente destinados
para ellos en los centros de condena, debiendo garantizarse el respeto a sus derechos.

El reglamento respectivo desarrollara lo pertinente a este articulo.

Articulo 36. Alteracion del Orden en los Centros del sistema penitenciario. Si se
produjere un motin o una grave alteracion del orden en los establecimientos, el director
del centro, como medida administrativa y de seguridad, podra suspender
temporalmente el ejercicio de algunos derechos previstos en esta ley para rescatar el
orden del establecimiento, lo cual hara solo por el tiempo imprescindible para el
restablecimiento del orden alterado, e: que no podra durar mas de quince dias, y debera
estar bajo la vigilancia del Procurador de los Derechos Humanos. También debera dar
aviso inmediato al Director General del sistema penitenciario. Dentro de las 24 horas
siguientes tomada la medida la comunicara al juez competente, para que la misma sea
ratificada o modificada. Si transcurrido el plazo indicado, persistieren las causas que
motivaron la suspension del ejercicio de algunos derechos, el director del centro podra
resolver que continde la suspensién previa aprobaciéon del juez competente, para que la
misma sea ratificada o modificada. Si transcurrido el plazo indicado, persistieren las

causas que motivaron la suspension del ejercicio de algunos derechos, el director del
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centro podra resolver que continle la suspensidn previa aprobacion del juez
competente. Debe tenerse presente que no pueden restringirse los derechos que
garanticen la integridad fisica y mental de las personas reclusas, de conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica, convenios, tratados y pactos internacionales de

derechos humanos ratificados por Guatemala.

Capitulo Il

De las obligaciones y prohibiciones

Articulo 37. Obligaciones de las personas reclusas. Toda persona reclusa tiene el deber
de cumplir y respetar las obligaciones siguientes: a. Respetar las leyes y reglamentos
penitenciarios; b. Respetar los derechos de los demas reclusos, personal penitenciario y
todas aquellas personas con quienes se relacione; c. Acatar las disposiciones que,
dentro del marco legal, reciban de las autoridades del establecimiento penitenciario; d.
Respetar, para la presentacion de sus requerimientos o gestiones, la jerarquia
establecida en el centro de cumplimiento de condena o detencién preventiva sin
perjuicio; de su derecho de peticion; e. Respetar la higiene, el orden, la seguridad, la
disciplina y las buenas costumbres dentro del establecimiento; f. Denunciar ante las
autoridades cualquier vejamen, abuso o exacciones, con la finalidad de deducir las
responsabilidades correspondientes; y, g. Cumplir con los horarios que contemple el

reglamento respectivo.

Articulo 38. Prohibiciones especificas. Se prohibe que las personas reclusas
mantengan dentro del establecimiento: a. Armas de cualquier tipo o clase; b. Bebidas
alcohdlicas, drogas o estupefacientes de cualquier clase; c. Medicamentos prohibidos.
La tenencia de los mismos se podrd permitir en casos especiales de tratamiento
médico, bajo control y supervison de los facultativos del centro penitenciario; d. Objetos
de uso personal valiosos como joyas o0 analogos. e. Dinero en cantidades que superen
sus gastos personales. El centro garantizara el resguardo de los bienes a que se refiere

este articulo.
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Titulo 1
Organos administrativos
Capitulo |

Organizacion del sistema penitenciario

Articulo 39. Organizacién. Son érganos del sistema penitenciario: a. La Direccién
General del sistema penitenciario; b. La Comision Nacional del sistema penitenciario: c.
La Escuela de Estudios Penitenciarios: d. La Comision Nacional de Salud, Educacion y

Trabajo.

Articulo 40. Direccion General del Sistema Penitenciario. La Direccion General del
Sistema Penitenciario es el organo responsable de la planificacion, organizacion y
ejecucion de las politicas penitenciarias que tiendan a la reeducacion, readaptacion y
custodia de las personas reclusas. La Direccion General del sistema penitenciario
depende directamente del Ministerio de Gobernacion y estara a cargo de un director
General. Para el cumplimiento de sus funciones contara, como minimo, con las
siguientes dependencias: a. Subdireccion General; b. Departamento Administrativo y
Financiero; c. Departamento de Seguridad; d. Departamento de Salud Integral y
Readaptacion social; y e. Direcciones y Subdirecciones de Centros de Detencion El
Reglamento de esta ley determinara la organizacion, requisitos, funciones, derechos y

obligaciones del personal del sistema penitenciario.

Articulo 41. Requisitos para el ejercer el cargo del Director del Sistema Penitenciario.
Los requisitos minimos para ser nombrado Director del Sistema Penitenciario son los
siguientes: a. Ser guatemalteco; b. Mayor de treinta afios de edad; c. Poseer titulo
universitario, en el grado de licenciatura y ser colegiado activo. Se considerar4 mérito

especial tener carrera en el sistema penitenciario.

Al realizar un breve andlisis del articulo 41 de la presente ley, se puede determinar la
falta de requisitos acordes al cargo que se desempefard, esto en cuanto al grado

académico, en virtud de dejar la libertad para que cualquier profesional siempre y
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cuando posea una licenciatura, pueda desempefar el cargo; siendo el criterio del
sustentante que el mismo deberia ser exclusivo para Abogados, teniendo en
consideracion que el mayor porcentaje de la actividad y funciones en dicha institucion
se orienta mas hacia aspectos puramente legales. Con respecto al ultimo parrafo,
cuando se hace referencia a la consideracion de mérito especial de tener carrera en el
sistema penitenciario, es contrario a la realidad objetiva de la administracion estatal,
toda vez que en la ultima década quienes han llegado a ocupar dicho cargo han sido
personas hombradas directamente por el ejecutivo, cuyos nombramientos generalmente
derivan de aspectos ajenos a las necesidades del sistema penitenciario.

Articulo 42. Nombramiento del Director General. El Director General del sistema
Penitenciario serd nombrado por el Ministro de Gobernacion a propuesta de una terna
presentada por la Comision Nacional del Sistema Penitenciario. El subdirector general
y los directores especificos serdn nombrados por el Ministro de Gobernacién, a
propuesta del Director General del Sistema Penitenciario. Los demas cargos del

personal seran nombrados por el Director General del Sistema Penitenciario.

Articulo 43. Comisién Nacional del sistema penitenciario. Es un 6rgano asesor y
consultivo. Sus atribuciones seran: a. Proponer las politicas penitenciaras. b. Proponer
la terna de candidatos a Director General. c. Participar en la negociacion de la ayuda
tanto nacional como internacional con miras al incremento del presupuesto de la
institucion. d. Favorecer el desarrollo y fortalecimiento de la Escuela de Estudios

Penitenciarios.

Articulo 44. Integracién de la Comision Nacional. La Comision Nacional del Sistema
Penitenciario, estara integrada por: a. El Primer Viceministro de Gobernacion. b. El
Director General del Sistema Penitenciario. c. Un fiscal del Ejecucion, designado por el
Ministerio Publico. d. El jefe de Unidad de Ejecucion, del Instituto de la Defensa Publica
Penal. e. Un Juez de Ejecucion designado por la Corte Suprema de Justicia. f. Un
representante de las Universidades del pais. g. Un representante del Procurador de
Derechos Humanos. h. Dos representantes de la Sociedad Civil. Sus integrantes

duraran cuatro afios en sus funciones, las que ejerceran en forma adhonorem. Sus
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decisiones se tomaran por mayoria. El Reglamento de esta ley regulard su

funcionamiento.

Capitulo Il
Escuela de Estudios Penitenciarios

Articulo 45. Escuela de Estudios Penitenciarios. La Escuela de Estudios Penitenciarios
es un organo de naturaleza educativa encargada de apoyar el proceso de seleccion,
evaluacion y capacitacion del personal que esta al servicio del sistema penitenciario.
Seré la responsable de orientar los programas de formacién y capacitacion relacionados
con las funciones que desempefia dicho personal. Su objetivo esencial es garantizar
una carrera penitenciaria eficiente, con base a méritos y excelencia profesional.
Ademas debera recopilar, investigar y actualizar informaciones relacionadas con el
tema penitenciario y mantener relaciones en forma permanente con instituciones

similares de caracter nacional e internacional para el mejor cumplimiento de su funcion.

Haciendo un analisis del articulo anterior, el sustentante considera que a pesar que la
Escuela de Estudios Penitenciarios fisicamente existe y se desempefia como tal, los
fines integrales a que hace alusion la norma no cumplen con la expectativa y las
condiciones requeridas para una institucion de seguridad como lo es el sistema

penitenciario

Articulo 46. Carrera Penitenciaria. La carrera penitenciaria es el proceso de formacion y
promocién, a través del cual la administracion penitenciaria, se garantiza un personal
debidamente calificado, con vocaciéon de servicio y ética en el desempefio de sus

funciones. Un reglamento regulara todo lo relacionado con la carrera penitenciaria.

De acuerdo con el articulo 46, la Ley del Régimen Penitenciario garantiza no solo al
privado de libertad, sino al conglomerado de la sociedad guatemalteca, un personal
debidamente calificado para que se desempeiie en los distintos cargos del sistema

penitenciario; sin embargo, resulta evidente que la falta de ejecucion y por consiguiente
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el incumplimiento a dicha norma, ha hecho del sistema carcelario en Guatemala una
institucion decadente la cual analistas y expertos en la materia la han catalogado como
un enfermo terminal. Un claro ejemplo de esta situaciéon puede hacerse notar en el
personal que desempefia funciones de alcaides, quienes por la responsabilidad de su
cargo previamente tendrian que cumplir con ciertos requisitos en lo que corresponde a
una carrera dentro del ambito administrativo del sistema penitenciario.

Capitulo IlI

Comision nacional de salud integral, educacién y trabajo.

Articulo 47. Comision Nacional de Salud Integral, Educacion y Trabajo. La Comisién
Nacional de Salud Integral, Educacion y Trabajo serad el dérgano técnico-asesor y
consultor de la Direccion General, el que debera proponer las politicas para facilitar a
las personas reclusas estudios a distinto nivel, desarrollo de destrezas y habilidades de
trabajo, para favorecer la implementacién de fuentes de trabajo y educacién a través de
programas penitenciarios y postpenitenciarios, con el fin de contribuir a su readaptacion

social.

Articulo 48. Integracion. La Comisién Nacional de Salud Integral, Educacién y Trabajo
estara integrada por las siguientes instituciones por medio de un representante o
delegado de: a. La Direccion General del sistema penitenciario b. ElI Ministerio de
Educacién c. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social d. ElI Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social e. EI Organismo Judicial f. El Ministerio de Gobernacién g.
La Camara de Comercio e Industria h. La Gremial de Exportaciones de Productos No
Tradicionales i. El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad j. Un representante
de la Sociedad Civil Organizada, con proyeccion al sistema penitenciario. k. Dos
representantes del sector privado interesados.

Capitulo IV
Clasificacion de los centros de detencion.
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Articulo 49. Tipos. El sistema penitenciario contard con dos tipos de centros de

detencidén. Los centros de detencion preventiva y centros de cumplimiento de condena.

Articulo 50. Objeto. Los centros de detencion que se regulan en esta ley tienen por

objeto la custodia y proteccién de las personas procesadas y condenadas.

Articulo 51. Clasificacion de los Centros de detencion. Los Centros de Detencion del
sistema penitenciario, se dividen en las clases siguientes: Atendiendo al objeto de la
detencion de dividen en: a. Centros de Detencion Preventiva. b. Centros de
Cumplimiento de Condena. c. Centro Especial de Detencién o de Maxima Seguridad:
c.1. Preventiva. c.2. De Condena. La clasificacion y determinacién de cada uno de los
centros debera elaborarla el Director del sistema penitenciario atendiendo al hecho
imputado, objeto, régimen y género; con las condiciones de seguridad acordes a la
clasificacion de cada centro.

Articulo 52. Excepcién. En caso que no existan establecimientos destinados para
mujeres, las mismas podran ser recluidas en los centros de hombres, pero en sectores

especiales con absoluta separacion, vigilancia y régimen interior propios.

Articulo 53. Régimen. Los Centros de detencion estaran a cargo de la Direccion
General del sistema penitenciario, a excepcion de los Centros de internamiento de
menores de edad que se rigen por legislacion especial, por lo tanto es prohibido el

ingreso de menores en conflicto con la ley a los centros del sistema penitenciario.

Capitulo V

Objeto de los centros

Articulo 54. Centros de Detencion Preventiva. Los Centros de Detencion Preventiva
seran destinados para proteccion y custodia de las personas privadas de su libertad por
decision judicial, con el fin de asegurar su presencia dentro del proceso

correspondiente.
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Articulo 55. Centros de Cumplimiento de Condenas. Los Centros de Cumplimiento de

Condena seran destinados para la ejecucion de penas de prision.

Articulo 56. Centros de Detencion para Mujeres. Los Centros de Detencion para
Mujeres deberan ser adecuados a sus condiciones personales. Deben contar con
dependencias 0 sectores para reclusas embarazadas. Ademas contaran con
condiciones que les permitan a las reclusas vivir con sus hijos menores, debiéndose
para el efecto dotar de locales adecuados en el centro, destinados para guarderia
infantil, que seran atendidos par personal especializado. Un reglamento determinara lo

relativo a este Articulo.

Articulo 57. Centro de Detencion para Hombres. Los Centros de Detencion para
hombres deberan ser adecuados atendiendo a las condiciones de los reclusos.

Articulo 58. Centro de Detencion Especial. El sistema penitenciario, disefiard un centro

de atencidn especial, para personas adultas mayores y para discapacitados.

Articulo 59. Disefio de los Centros. Los establecimientos penitenciarios se construiran
con la arquitectura adecuada al clima del lugar, y que garanticen la seguridad,
especialmente el cumplimiento de los programas de reeducacién y readaptacion social.
Ademas deberdn contar con condiciones que permitan hacer una adecuada
clasificacion de las personas privadas de libertad. El Estado velara para que los
establecimientos sean dotados de los recursos humanos, materiales y financieros

necesarios que aseguren el mantenimiento, desarrollo y cumplimiento de sus fines.

Titulo IV

Régimen progresivo
Capitulo |

Disposiciones generales
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Articulo 60. Régimen Progresivo. El Régimen Progresivo es el conjunto de actividades
dirigidas a la reeducacién y readaptacion social de los condenados mediante fases, en
donde se pone de manifiesto el progreso de su readaptacion.

Articulo 61. Fases del Sistema Progresivo. El sistema Progresivo comprende las fases
siguientes: a. Fase de Diagndstico y Ubicacion b. Fase de Tratamiento c. Fase de
Prelibertad d. Fase de Libertad Controlada

Capitulo 11

Diagnostico y ubicacion

Articulo 62. Diagndstico. El diagnéstico de las personas reclusas que ingresan a los
Centros de Cumplimiento de Condena, se llevara a cabo mediante el estudio
personalizado que realice el equipo multidisciplinario del centro que se trate. El estudio
se realizard en un maximo de quince (15) dias calendario a partir de su ingreso al
centro. La Evaluacién y Diagndéstico comprenden entre otros aspectos los siguientes: a.
Situacion de salud fisica y psicologia. b. Personalidad. c. Situacion socio-econdmica. d.
Situacion juridica. El objeto de la fase de diagndstico sera definir la ubicacion y
establecer un plan de atencion técnica para la persona reclusa. El equipo
multidisciplinario estard integrado por especialistas penitenciarios en las areas de
psicologia, medicina, psiquiatria pedagogia, trabajo social y derecho, con la

participacion de la persona reclusa.

Articulo 63. Ubicacion. Una vez realizada la evaluacion por el equipo multidisciplinario,
éste procedera a recomendar la ubicacion de la persona reclusa comunicandole al juez

de ejecucion, para que autorice la respectiva ubicacion.

Articulo 64. Plan de Atencién. Derivado del estudio, el equipo multidisciplinario debe
elaborar un plan técnico tendiente a la atencion de necesidades y al desarrollo de las

potencialidades de las personas privadas de libertad, durante la ejecucion de la pena.
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Capitulo IlI

Tratamiento

Articulo 65. Tratamiento. El tratamiento se desarrollara conforme el plan técnico
individualizado con el apoyo de los profesionales del Departamento de Readaptacion

Social, a través de los equipos multidisciplinarios en cada uno de los centros.

Articulo 66. Evaluacion. El equipo multidisciplinario del Departamento de Salud Integral
y Readaptacion Social del Centro Penal, elaborara un informe cada seis meses, que
incluya la respuesta de la persona reclusa al plan técnico asignado. Copia de éste se
enviard al Departamento de Salud Integral y Readaptacion Social de la Direccion del
sistema penitenciario, quien evaluara dicho informe, haciendo las recomendaciones
pertinentes. Copia de este informe y su evaluacion se le extendera al juez de ejecucion

y a la persona reclusa.

Articulo 67. Duracion. La fase de tratamiento debera concluir como maximo, al
momento de que la persona reclusa cumpla el cuarenta por ciento (40%) de la condena
que le ha sido impuesta, siempre que exista dictamen favorable del Departamento de
Salud Integral y Readaptacion Social del centro penal, con el visto bueno del
Departamento de Salud Integral y Readaptacion Social de la Direccion General. En
caso que la evaluacion de este ultimo determine que la persona reclusa no esta en
condiciones de pasar a la siguiente fase del tratamiento, el mismo podra continuar y
concluir hasta que dicho departamento emita el dictamen favorable. Las decisiones que
adopten las autoridades penitenciarias con relacion al diagndéstico, evaluacion y

tratamiento seran aprobadas por el juez de ejecucion previa audiencia del evaluado.

Articulo 68. Trabajo en el interior del Centro. Durante la fase de tratamiento a la
persona reclusa que opte por realizar un trabajo particular o privado del centro, las

autoridades le brindaran las facilidades para que ingrese instrumentos de trabajo
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materia prima y para que egrese sus productos al mercado, con la autorizacion, control

y registro del Director del centro penal. El reglamento regularé lo relativo a este articulo.

Capitulo IV
Prelibertad

Articulo 69. Prelibertad. La prelibertad constituye la fase de afianzamiento y vinculacion
familiar, asi como de la relacion de la persona reclusa con la comunidad exterior, con la

finalidad de alcanzar en forma gradual su readaptacion social.

Articulo 70. Trabajo fuera del centro. Las personas reclusas podran desarrollar trabajo
fuera del Centro Penitenciario en entidades publicas o privadas que se encuentren
localizadas en la jurisdiccidbn del establecimiento, a propuesta del departamento
correspondiente del centro penal, con autorizacion del juez de ejecucion penal
respectivo, siempre que las condiciones de la oferta garanticen los fines de la
readaptacion. El trabajo lo realizaran sin custodia alguna y, en el desarrollo de estas
actividades, la persona reclusa gozara de los derechos estipulados en la legislacion
laboral.

Articulo 71. Salidas Transitorias y Beneficios. La persona reclusa que se encuentre en
esta fase, podra gozar de permisos de salida de fin de semana, o de salidas diurnas
con la obligacion de pernoctar en el centro. Podra gozar ademas de otros beneficios,
como ser colocado en algun sector especifico del centro. Tanto las salidas transitorias
como los beneficios relacionados se ejecutaran de conformidad con lo dispuesto por el
juez de ejecucidon correspondiente. El incumplimiento voluntario de los horarios vy
condiciones impuestas por el juez de ejecucién, conllevara el regreso automatico a la
fase de tratamiento y la imposibilidad de realizar actividades fuera del centro hasta que

sea promovido nuevamente a esta fase.

Articulo 72. Libertad Controlada. La libertad controlada es la ultima fase del régimen

progresivo, en la cual la persona reclusa obtiene su libertad bajo control del juez de
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ejecucion, con el dictamen favorable del Departamento de Salud Integral y
Readaptacién Social, previa audiencia a la persona reclusa, siempre que sea para
desarrollar trabajo o estudio fuera del centro y que haya cumplido al menos el 45% de la
pena y desarrollado trabajo y/o estudio fuera del centro. Podra otorgarse el beneficio de
libertad controlada a quienes se haya diagnosticado por informe del médico del Centro,
que padecen una enfermedad en etapa terminal, Las condiciones para el otorgamiento
y ejercicio de la libertad controlada seran determinadas por el juez de ejecucion

respectivo.

Titulo V
Redencion de penas
Capitulo Unico

Disposiciones generales

Articulo 73. Redencion de Penas. Pueden redimirse las penas de privacion de libertad
incluyendo la proveniente de la conversion de la pena de multa, impuestas en sentencia
firme, mediante la educacion y el trabajo atil y/o productivo, de conformidad con el
reglamento respectivo. El sistema  penitenciario proporcionard las condiciones
adecuadas para que las personas reclusas desarrollen trabajos y/o estudios que
tiendan a la redencion; siempre que el informe econdmico social establezca la

imposibilidad del sujeto para hacer efectivo el pago de la multa.

Articulo 74. Compensacion. La redencion de penas sera de un dia por cada dos dias de

educacion o trabajo util y/o productivo, o uno de educacion y uno de trabajo.

Articulo 75. Redencién Especial. La presentacién de certificados de aprobacién de
ciclos especiales de alfabetizacion o conclusion del ciclo primario en el centro penal. da
lugar al reconocimiento suplementario de una rebaja de noventa dias, por una vez en el

cumplimiento de la pena.
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Articulo 76. Control y Registro del Trabajo y Estudio. El control y registro, sobre el
estudio y trabajo, se realizara a través del departamento de Salud Integral y
Readaptacion Social, o los que el reglamento de esta ley establezca, quienes emitiran

los informes que fueren necesarios para la aplicacion de la redencion de las penas.

Articulo 77. Excepciones. No podran gozar del beneficio de la redencion de penas.
Aquellas personas que se encuentren en cualesquiera de los siguientes casos: a.
Quienes mediante sentencia se les haya declarado delincuentes habituales. b. Quienes
no observen buena conducta durante el cumplimiento de la condena: segun lo indiquen
los informes del Departamento de Readaptacion Social a los que el reglamento de esta
ley establezca. c. Aquellos que hayan levantado la condena o cometan el delito de
evasion, declarada en sentencia. d. Cuando en sentencia se haya resuelto la limitacion
de este beneficio. No se podra resolver la solicitud del beneficio de redencion de penas
a las personas condenadas contra quienes este pendiente de resolverse por autoridad

judicial, su participacion en otros hechos delictivos.

Titulo VI
Régimen disciplinario
Capitulo |

De las faltas y sanciones

Articulo 78. Régimen Disciplinario. El régimen disciplinario tiene como fin garantizar la
seguridad y la convivencia ordenada en los centros penitenciarios. Las sanciones

disciplinarias seran las estrictamente necesarias para cumplir con esta finalidad.

Articulo 79. Potestad Disciplinaria. La potestad disciplinaria en los centros penales es
responsabilidad de las autoridades del sistema penitenciario, y en consecuencia,

ninguna otra autoridad o persona reclusa podra ejercerla.
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Articulo 80. Principio de Legalidad. Las personas reclusas Unicamente seran
sancionadas disciplinariamente en los casos en que cometan acciones tipificadas

previamente como faltas por esta ley, debidamente probadas

Articulo 81. Clasificacion. Las faltas se clasifican en: leves y graves segun lo dispuesto
en los articulos siguientes. La aplicacion de las mismas estara contenida en el

reglamento respectivo.

Articulo 82. Faltas leyes. Cometen faltas leves, las personas reclusas que incurran en
cualesquiera de los actos siguientes: a. Faltar al respeto debido a las autoridades,
funcionarios y empleados de Instituciones penitenciarias en ejercicio legitimo de sus
atribuciones, dentro del centro de detencion. b. Insultar o maltratar fisicamente a otra
persona reclusa, asi como a otras personas que se encuentren dentro del centro, sin
que constituya falta grave. c. Causar dafios menores 0 minimos intencionalmente, a las
instalaciones, materiales o bienes del centro de detencién o en las pertenencias de

otras personas.

Articulo 83. Faltas graves. Cometen faltas graves, las personas reclusas que incurran
en cualesquiera de los actos siguientes: a. Desordenes colectivos, o instigacion a los
mismos, si estos se hubieren producido. b. La resistencia violenta al cumplimiento de
las 6rdenes recibidas de autoridad o funcionario en ejercicio legitimo de su cargo. c.
Ingresar, consumir 0 poseer bebidas alcohdlicas. d. Agredir fisicamente a las
autoridades, funcionarios y a cualquier persona dentro del centro de detencion. e.
Introducir o poseer en el centro de detencion objetos prohibidos. f. La embriaguez y
drogadiccién. g. Causar dafios para inutilizar el centro. h. Incumplir con los reglamentos
y disposiciones internas del centro Articulo 84. Sanciones a fallas leves. En los casos
de faltas leves podran imponerse las siguientes sanciones: a. La primera amonestacion

verbal. b. Si hay reincidencia amonestacién escrita.

Articulo 85. Sanciones a faltas graves. En los casos de faltas graves podra imponerse

alguna de las sanciones siguientes: a. Restriccion de la visita familiar a un dia por
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semana, durante quince dias. b. Restriccion de permisos de salida que no podra ser
superior a dos meses. c. Restriccion de llamadas telefénicas. d. Restriccion de la visita
intima durante el plazo de un mes. En caso de reincidencia, se aplicara el doble de

tiempo establecido para la sancion.

Capitulo 11

Disposiciones comunes

Articulo 86. Aplicacion. Para la aplicacion de las sanciones disciplinarias se debera
toman en cuenta la naturaleza y caracteristicas de la falta cometida debidamente

probada.

Articulo 87. Tratamiento previo. En los casos ene que las faltas se cometan bajo efectos
de alcohol, previo diagnéstico profesional, la persona reclusa ser4d sometida a un
tratamiento de desintoxicacion y rehabilitacion. En caso de reincidencia, se aplicara el

doble de tiempo establecido para la sancién.

Articulo 88. Medidas coercitivas de emergencia. En casos de urgencia, para restablecer
el orden y seguridad en los centros de detencion, podran utilizarse, conforme a los
principios de racionalidad, proporcionalidad y necesidad, los mecanismos coercitivos
contenidos en la Reglas Minimas de las Naciones Unidad para el tratamiento de
Reclusos o Reclusas.

Articulo 89. Autorizacién. Las medidas coercitivas de emergencia Unicamente deberan
utilizarse con autorizacion del Director del centro en los casos siguientes: a. Para evitar
dafios a otras personas reclusas, otras personas o0 cosas. b. Para impedir actos de
evasion o de violencia de las personas reclusas. c. Para vencer la resistencia activa de

las personas reclusas.

Articulo 90. Aviso. El director del Centro que tenga que hacer uso de las medidas

coercitivas de emergencia la comunicara inmediatamente haciendo constar los motivos
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de su utilizacion. a. Al Director General del sistema penitenciario. b. Al juez que

conozca el caso.

Capitulo IlI

Procedimiento disciplinario

Articulo 91. Potestad disciplinaria. La potestad disciplinaria en los centros penales. Es
facultad del Director del Centro o en su defecto del Director General del sistema

penitenciario, en consecuencia nadie mas esta facultado para ejercer dicha potestad.

Articulo 92. Procedimiento. Recibida la denuncia por el Director del Centro
Penitenciario, sefalara audiencia dentro del plazo de 3 dias, en la cual se oira la
persona supuestamente infractora y se recibira la prueba ofrecida. El Director resolvera
lo procedente dentro de las 48 horas siguientes. En el trdmite de este procedimiento no
sera necesaria la defensa técnica. Ninguna persona reclusa puede ser sancionada sin

que previamente se haya comprobado el hecho que se le atribuye.

Articulo 93. Recursos. No se procederd recurso alguno en el caso de las faltas leves,
unicamente cuando el hecho se tipifique como una falta grave. Contra lo resuelto por el
Director del Centro Penitenciario procede recurso de revocatoria el cual se debera
plantear ante la misma autoridad en el plazo de 3 dias de notificada la resolucién
respectiva. Contra lo resuelto por el recurso de revocatoria no procede recurso alguno.
Para las personas que se encuentren en cumplimiento de condena y sancionados por
faltas graves procedera el recurso de queja ante el juez respectivo a través de la via

incidental.

Articulo 94. Registro de detenciones. El sistema penitenciario debe contar con un
sistema permanente de informacion puablica, con el objeto que en cualquier momento
pueda saberse: a. El nombre completo de la persona reclusa; b. Las razones de la
detencién; c. La hora, fecha y lugar de la detencién; d. La hora y fecha de su

comparecencia ante el juez; e. La informacion sobre los traslados a ue el detenido ha
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sido sujeto; f. Indicacion del juez que ordend la privacion de libertad, fiscal a cargo del
caso y abogado defensor nombrado; El sistema de Informacién debe permitir conocer:
la identidad de la persona reclusa por medio de fotografia y el tiempo de detencion de

cada una de las personas ingresadas a los centros.

Articulo 95. Condiciones de detencion. Todas tas personas sujetas a prision preventiva
deben ser tratadas en forma digna y humana. El sistema penitenciario garantizara por
lo menos, las siguientes condiciones minimas de higiene, superficie. ventilacién e
iluminacion. El Estado debera garantizar los recursos necesarios para el cumplimiento
de estas condiciones. a. Las personas sujetas a prisién preventiva deben dormir en
celdas adecuadas y gozaran de una cama; b. Los centros de detencion mantendran
espacios para recreacion al aire libre: c. Las personas sujetas a prisidn preventiva
deben, en lo posible, guardar ésta en centros cercanos al lugar donde se tramite el
proceso judicial al que estd vinculado; d. Todas Las personas sujetas a prision
preventiva tienen derecho a recibir alimentacion gratuita, a las horas acostumbradas, de
buena calidad, bien preparada y servida. La alimentacién debe llenar los requisitos
necesarios para una adecuada nutricion, o en su caso permitir a la familia el ingreso de
dietas especiales; e. Toda persona sujeta a prisibn preventiva tiene derecho a
proveerse de agua potable cuando lo necesite; f. Todo centro de prision preventiva,
debe contar con clinicas: Médica, odontologica y psicoldgica, con los profesionales y
personas auxiliar suficiente para atender la demanda, segun el numero de detenidos vy,
de ser necesario, permitir el ingreso de profesionales particulares para su atencion; g. El
Director del Centro o quien lo sustituya puede permitir el traslado de personas reclusas,
en casos de emergencia previa evaluacion del médico del Centro, dando aviso
inmediato al juez de ejecucion; h. Los efectos personas de las personas detenidas
deben ser guardados en un lugar seguro, bajo inventario que la persona detenida

firmara. Estos seran devueltos en el momento que egrese.

Articulo 96. Disciplina durante la prision preventiva. Las medidas de disciplina durante la

prision preventiva se rigen por lo dispuesto en la presente ley.
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Articulo 97. Reglamento. La Direccion General del Sistema Penitenciario debera
presentar el proyecto de reglamento que sefala la presente ley, al Presidente de la

Republica, para su aprobacion mediante acuerdo gubernativo.

Articulo 98. Derogatoria. Se deroga: a) ElI Decreto nimero 56-69 del Congreso de la
Republica, Ley de Redencién de Penas y sus reformas; b) El Acuerdo Gubernativo
namero 975-84; c) ElI Acuerdo Gubernativo que crea el Consejo Penitenciario; d) El
Acuerdo Gubernativo que crea el Servicio de Centros Penales del Ejército de
Guatemala: e) El Acuerdo Gubernativo 607-88, Reglamento de la Direccién General del
sistema penitenciario; f) EI Reglamento Interior de la Penitenciaria Departamental de
Puerto Barrios, Acuerdo Ministerial de fecha 10 de febrero de 1960; g) El Reglamento
para las carceles de los Departamentos de la Republica, Acuerdo de fecha 19 de
septiembre de 1952; h) El Reglamento para la Prision de Mujeres, Acuerdo de fecha 22
de enero de 1947; i) El Reglamento de la Escuela de Servicios Penitenciarios, Acuerdo
de fecha 22 de agosto de 1977: j) El Acuerdo Gubernativo numero 9-79, Reglamento
para el Centro de Orientacion Femenino COF; k) Acuerdo del Ministerio de Gobernacion
namero 78-2000, de fecha 15 de mayo del 2002; 1) y todas aquellas normas que

contradiga la presente ley.

Articulo 99. Vigencia. El presente decreto entrara en vigencia ocho dias después de su
publicacion en el diario oficial, con excepcion del titulo IV sobre el Régimen Progresivo,

el cual entrara en vigencia seis meses después.

2.3 Normas internacionales que rigen el sistema penitenciario

La Organizacion de las Naciones Unidas, en el primer congreso sobre la prevencion del
delito y tratamiento del delincuente, celebrado el 30 de agosto de 1955, en Ginebra,
Suiza, adoptaron las reglas minimas para el tratamiento de los reclusos vy

recomendaciones respectivas que deben tener en cuenta los Estados partes, para la
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conformacion de un sistema penitenciario propio y que tienen por objeto precisamente,

que en los paises o Estados partes, pueda implementarse como normas minimas €stos

principios dentro de su propio sistema de justicia en materia de ejecucion de la pena,

los cuales son:

a)

b)

d)

El Principio de dignidad del condenado

Principio de racionalidad y humanidad de la pena: en cuanto a este principio
establece que el Estado en ejercicio del ius puniendi, determina penas que son
racional y humanamente necesarias y por lo tanto, su aplicacion tendra que ser
racional y humana. La sancién debe ser acorde al bien juridicamente tutelado
que el infractor de la norma lesion6 o puso en peligro, razén por la cual el
derecho penal contemporaneo esta en desacuerdo con la aplicaciéon de penas
como la tortura, el azote, etc., que en lugar de reformar y reeducar al condenado,
lo convierte en un delincuente inutil para el, su familia y la sociedad de manera

permanente.

Principio de resocializacién del delincuente: Parte de este principio, se encuentra
consagrado en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el
Articulo 19 cuando dice que el sistema penitenciario de Guatemala debe tender a
la readaptacion social, sin embargo, en la practica este principio no se cumple,
pues en el tratamiento interno del recluso, no es favorecido con relacion al
trabajo, por ejemplo, a la educaciéon y los medios de recreacion, los cuales son

fundamentales para que una persona pueda ser rehabilitada.

Principio de legalidad: Este principio aplicado en la ejecucion de la pena, indica
que los procedimientos a los cuales quede sujeto el recluso tengan un amparo

legal.

Principio de control judicial: Se refiere a que siendo que los jueces son los

encargados de dictar la sentencia imponiendo las penas y las medidas de
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seguridad, éstos son los obligados a controlar el efectivo cumplimiento de las
mismas, asi como de velar porque se cumpla en el plazo sefialado en la
sentencia del reo o condenado, que al salir se haya cumplido con los fines de la
pena dentro de un sistema penal penitenciario moderno con la rehabilitacion y
resocializacion. Existe un verdadero problema en cuanto a este principio, puesto
que la ejecucion material se encuentra en la practica encomendado a

autoridades administrativas.
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CAPITULO 1l
3. La situacion del sistema penitenciario guatemalteco
3.1 Diagnéstico
El problema de la decadencia que ha sufrido el sistema penitenciario, se debe entre
otras cosas, a la falta de interés en las politicas de los gobiernos que han estado de
turno. La ausencia de una ley que regule adecuada y técnicamente la situacion

penitenciaria y en especial lo que sucede en el caso del personal, también ha sido

relevante.

47



También, se observa que la Direccion General del Sistema Penitenciario solamente
administra 16 de los 35 recintos penitenciarios. El resto, especialmente aquellos en el
interior del pais, estan bajo la supervision directa de la Policia Nacional Civil del lugar, lo
cual denota también, la falta de coordinacién entre unos y otros que trasciende a

cumplir con los principios de resocializacion y rehabilitacion del delincuente.

La realidad planteada se confronta con las normas internacionales en materia de
detencion que en general contemplan y determinan que la autoridad responsable de la
investigaciéon de un delito y del arresto no debera ser la autoridad responsable de
administrar los centros de detencién y esto es por el hecho de que muchos de los
centros penitenciarios se encuentran practicamente siendo administrados por la Policia
Nacional Civil. El cumplimiento de este precepto internacional constituye entonces, una
garantia contra el abuso y una base fundamental para la supervision judicial adecuada
de los centros de detencion.

Por otro parte se tiene conocimiento que los informes indican que los detenidos no
estan encerrados en estos recintos penitenciarios solamente por un dia, sino que
pueden estar detenidos durante largos periodos. Esta situacion no es compatible con el
Articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, que de alguna manera establece
los principios que deben inspirar el sistema penitenciario guatemalteco. Este precepto
constitucional dispone que los centros penales deban ser dirigidos por personal
especialmente capacitado y con las disposiciones similares de las reglas minimas de

las Naciones Unidas, lo cual resulta evidente que no sucede asi.

En el tema de la prision preventiva, el elevado nimero de detenidos en las céarceles
transmite una imagen errénea de la eficacia del funcionamiento de la administracion de
justicia, esto ha sido mencionado en distintos foros, talleres en donde se ha abordado el
tema tan mencionado como es el del sistema penitenciario. En un estado de derecho,
la justicia se perfecciona cuando se dicta la sentencia, ya sea esta condenatoria o bien
absolutoria y no cuando se encuentra aun el detenido sobrepasando los limites que

establece la ley para privarles de la libertad condicional a través de la prision preventiva,
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en los centros penales en donde también no existe un control respecto a la categoria o
el nivel que deben tener los detenidos de acuerdo a su situacion juridica, es asi como,
en los centros penales se encuentran los delincuentes mayores y menores, dentro de
los que aun no se les ha determinado algun grado de culpabilidad a través de una
sentencia y lo mas grave aun, dentro de los que se encuentran sentenciados, se

encuentran los pendientes de sentencia.

En el estudio realizado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo se
establece que: “Los centros penales de cumplimiento de condena y de detencién de
Guatemala presentan deficiencias estructurales relacionadas con su antigliedad y la
falta de mantenimiento, asi como con el hecho que muchos de estos edificios no fueron
construidos con el proposito de servir como instalaciones penitenciarias. Por
consiguiente, los problemas relativos a la forma en que se asigna el espacio agravan la
situaciéon de hacinamiento. Se ha podido verificar que ninguna de las seis instalaciones
penitenciarias visitadas contaba con un sistema de evacuacion en caso de incendio o
al menos extinguidotes, a pesar que la brigada de bomberos mas cercana se encuentra
a una distancia considerable.

Se observa condiciones de hacinamiento en varias de las instalaciones visitadas y
algunos funcionarios de los centros penales de cumplimiento de condena y de
detencion, reconocieron que se trataba de una situacion crénica. En algunas de las
instalaciones penitenciarias visitadas, la falta de camas suficientes llevaba a los
reclusos a dormir en el suelo. Respecto a las estadisticas, debe mencionarse que hay
algunas inconsistencias, incluso entre aquellas que segun se informa proceden de
fuentes oficiales; ademas, los criterios en base a los cuales el Estado define la
capacidad maxima de sus instalaciones penitenciarias no son claros y no parecen

incluir el nimero de camas disponibles en su célculo™?“.

Ademas, para las personas encarceladas en Guatemala, la insuficiencia de los recursos
humanos y materiales que se asignan al sistema penal significa que, a menudo, no se

satisfacen las necesidades fundamentales del ser humano. A menudo no se cumplen
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condiciones tan rudimentarias como infraestructura adecuada, sanidad, nutricion y
acceso a cuidados médicos, ni el compromiso declarado del sistema en cuanto a la
rehabilitacion. Como ocurre en muchos paises del hemisferio, es enorme la brecha
entre las aspiraciones declaradas del sistema penitenciario y la grave realidad de la

situacion

3.2 Pronostico

De conformidad con el problema tan complejo que presenta el sistema penitenciario en
Guatemala, especialmente en el tema de la falta de idoneidad en su personal, la
infraestructura, el poco presupuesto, la falta de una carrera penitenciaria, etc., han
contribuido a suponer el hecho de que es un problema que resulta dificil su resolucion,
sin embargo, a juicio de quien escribe, debe considerarse que se han dado pasos
positivos que no son suficientes, pero que constituyen un indicio de la voluntad de las
autoridades por mejorar esta problematica que aqueja al pais y que sucede igual con

otras partes del mundo.

“Durante el afio 2001 se mostraron importantes avances en el sistema penitenciario en
el ambito de la excelencia profesional, a través de la Escuela de Estudios Penitenciarios
(Escuela de Estudios Penitenciarios). La Direccion General del Sistema Penitenciario
impulsé el plan estratégico de la Escuela de Estudios Penitenciarios, el cual fue
elaborado en diciembre de 2000, con la participacion del personal del sistema
penitenciario, la Unidad de Planificacién del Ministerio de Gobernacién, Mision de las
Naciones Unidas en Guatemala, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y

el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales.

Para impulsar dicho plan, la Direccién General del Sistema Penitenciario, estableci6 una
mesa de apoyo, integrada por el personal técnico de dicha institucion, representantes
de Organizaciones no Gubernamentales con experiencia en el tema penitenciario y por

representantes de la cooperacion técnica internacional. El trabajo desarrollado por la

2 PNUD. El sistema penitenciario guatemalteco. Pag. 2
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mesa de apoyo de la Escuela de Estudios Penitenciarios, fue fundamental para dar
seguimiento a las metas establecidas en el plan estratégico. En seguimiento al plan
estratégico, se nombro el primer Director de la Escuela de Estudios Penitenciarios, a
través de un proceso de convocatoria publica y de seleccion conforme al perfil
previamente disefiado por la mesa de apoyo de la referida escuela, con el visto bueno
de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

Las acciones realizadas en el marco del Plan Estratégico de la Escuela de Estudios
Penitenciarios, generaron que se sancionara legalmente su creacion, mediante el
Acuerdo Gubernativo 137-2001, del 9 de abril de 2001 y en el cual se dispone que la
misma se crea como una dependencia educativa, dentro de la estructura organizativa
de la Direccién General del Sistema Penitenciario, encargada de calificar y capacitar al
personal al servicio de la institucion y sus centros de detencién; orientar los programas

de formacion y capacitacion hacia las funciones que desempefia dicho personal.

Se lograron resultados significativos en cada una de las areas en que se fundamenta el
plan estratégico de la Escuela de Estudios Penitenciarios, segun las metas establecidas
para 2001:

a. Se acondicion6 un espacio fisico para el funcionamiento de la Escuela de
Estudios Penitenciarios, en el tercer nivel de la Direccidn General del Sistema

Penitenciario.

b. Se conformd un equipo minimo para realizar tareas de tipo administrativo en la

Escuela de Estudios Penitenciarios.

c. Se elabor6é una propuesta de reglamento para el funcionamiento de la Escuela

de Estudios Penitenciarios.

d. El plan estratégico fue validado en todos los niveles del Ministerio de
Gobernacion; difundido al interior del sistema penitenciario, asi como a la

comunidad internacional.
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e. Se realizé un diagndstico de necesidades de capacitacion para todo el personal

del sistema penitenciario.

f. Se disefié un programa de capacitacion, dividido en cuatro areas de formacion:
desarrollo humano, humanidades, gestién y administracion, asi como seguridad
penitenciaria. Los temas de derechos humanos, interculturalidad y género se
incluyeron como ejes transversales del programa. Para el curso de formacion
inicial de guardias penitenciarios, ademas de las clases teoricas, se contemplo la

realizacion de una pasantia en un centro penitenciario.

g. Se elabor6 un perfil para el ingreso de nuevos guardias penitenciarios al sistema
requiriéndose, entre otros aspectos, haber aprobado tercero béasico.

El primer afio de funcionamiento de la Escuela de Estudios Penitenciarios, culminé con
cinco promociones de guardias penitenciarios egresados del curso de formacién inicial.
En el periodo, en total egresaron 181 guardias penitenciarios, luego de efectuarse un
proceso de convocatoria publica y seleccion conforme a criterios previamente

establecidos.

Se realizé también un curso de capacitacion para jefes de seguridad y dos cursos de
nivelacion y actualizacion para directores y subdirectores de centros penitenciarios, asi
COmMO un curso para rectoras y alcaides y uno para el personal administrativo de cada

centro®®”.

Asi también, se ha conformado la Comisién Consultiva del Sistema Penitenciario
Nacional, organizacion sumamente relevante en cuanto a la funcionalidad del sistema y
que tuvo como origen la fuga de 78 reclusos de la Cércel de Alta Seguridad de
Escuintla. Un grupo de organizaciones no gubernamentales (Madres Angustiadas,
Fundacion Myrna Mack y Familiares y Amigos contra la Delincuencia y el Secuestro

¥ DGSP. Folleto informativo de la Direccion General del Sistema Penitenciario. Pag. 2
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FADS), plantearon al Presidente de la Republica la opcion de conformar una Comisién
Consultiva, que se encargara de abordar los problemas del sistema penitenciario de

manera integral, con la participacion de la sociedad civil y de funcionarios de gobierno.

En ese contexto el Acuerdo Gubernativo 270-2001, de 29 de junio de 2001, cred la
Comision Consultiva del Sistema Penitenciario Nacional, integrada por cuatro
representantes del sector estatal (Viceministro de Gobernacién, Director General del
Sistema Penitenciario, Director de la Policia Nacional Civil y un Magistrado de la Corte
Suprema de Justicia, asi como cinco representantes de la sociedad civil).

La comision se instald el 3 de julio de 2001, para cumplir su mandato por un periodo de
doce meses; plazo en el cual debe desarrollar una serie de estudios y proponer
recomendaciones al Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Gobernacion,

acerca de los aspectos siguientes:

a. Recomendaciones que permitan asignar o en su caso reubicar al personal

penitenciario, para la administracion efectiva de los centros carcelarios del pais.
b. Plan de emergencia para la seguridad y custodia de los centros carcelarios.

c. Estudio y andlisis sobre los distintos grupos de internos que se encuentran
recluidos en los centros carcelarios del pais; identificacion y desarticulacion de
los reclusos que continban cometiendo delitos desde los centros carcelarios;
identificacién del personal penitenciario que colabora con la comisién de dichos
delitos.

d. Levantar un censo o inventario de los reclusos y proponer procedimientos que
faciliten la reubicacibn de la poblacién penitenciaria respecto a sus

caracteristicas personales, grado de peligrosidad y situacion juridica.
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e. Elaborar un diagnostico de la infraestructura carcelaria, asi como de las
condiciones laborales y salariales del personal que labora en la Direccion

General del Sistema Penitenciario.

Para cumplir con el amplio mandato asignado a la comisién consultiva y dadas las
limitaciones financieras para su efectivo funcionamiento, se contd con el apoyo técnico

de consultores de Mision de las Naciones Unidas en Guatemala.

En septiembre de 2001, la comision presentd al Presidente de la Republica el primer
informe que debia rendir en el plazo de cuarenta y cinco dias, contados a partir de su
instalacion y de acuerdo con lo establecido en el Articulo 6 literal a) del Acuerdo
Gubernativo de su creacion, respecto al personal penitenciario y al plan de emergencia

para la seguridad y custodia de los centros penitenciarios.

En este informe, la Comisién sefal6 como recomendacién urgente: dotar al sistema
penitenciario de un presupuesto que permita implementar el Plan de Emergencia que
involucra politicas orientadas a seguridad en los centros, orden administrativo,
equipamiento e infraestructura. Respecto al éarea administrativa del sistema

penitenciario, la comision presenté las recomendaciones siguientes:

a. Establecer en forma inmediata, la carrera administrativa y penitenciaria para que

haga efectiva su funcién.

b. Separar la funciébn administrativa de las funciones del personal de seguridad
propiamente dicho y eliminar asi la practica de nombrar personal con funciones

administrativas en plazas de seguridad.

c. Definir una estructura salarial adecuada al grado de responsabilidad y seguridad

requerida en el desempefio de la gestidn penitenciaria.
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d. Equiparar, como minimo, los salarios de los guardias penitenciarios a los
establecidos para los miembros de la Policia Nacional Civil, a efecto de

garantizar la oferta de servicio y asi mejorar la calidad del recurso humano.

e. Con caracter inmediato evaluar al personal de seguridad actual en los aspectos:

fisico, psicologico y de cualidades requeridas para el servicio.

f. Establecer un mecanismo &gil, de conformidad con la ley, para dar respuesta al

emplazamiento laboral, del cual es sujeto el sistema penitenciario.

g. Definir una estructura jerarquica de mando en el personal de guardia

penitenciaria.

Para el area de seguridad penitenciaria, la comisiébn expuso que es urgente una fuerte
inversion economica para transformar la infraestructura de las actuales instalaciones, de

manera que garanticen la seguridad carcelaria.

La comision sefiald los siguientes aspectos, en seguimiento a las recomendaciones

presentadas en su primer informe:

a. La Escuela de Estudios Penitenciarios ha llevado a cabo convocatorias publicas
de seleccién de personal sobre la base de calificacion de calidades. Propone
gue, por los resultados positivos de este proceso, debe seguir contando con la
voluntad politica de las autoridades para ser impulsado, generalizado e

institucionalizado.

b. Respecto a la practica de nombrar personal con funciones administrativas en
plazas de seguridad, en el afio 2001 no fue contratado mas personal
administrativo bajo clasificacion de seguridad y los puestos que quedan vacantes
estan siendo cubiertos, hasta donde es posible, por egresados de la Escuela de
Estudios Penitenciarios. Sin embargo, la comision ve con preocupacion que el
Congreso de la Republica no haya incluido en el presupuesto nacional ninguna

asignacion para dicha escuela.
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La comision consultiva presenté recomendaciones en su primer informe sobre otros
temas que posteriormente fueron objeto de diagndsticos, estudios y propuestas,
formulados por consultores y contenidos en el segundo informe que presenté al
Presidente de la Republica en abril 2002, sobre la organizacion y métodos
administrativos, aspectos laborales y salariales de la Direccion General del Sistema
Penitenciario, area financiera, area de seguridad penitenciaria e infraestructura
carcelaria. Se reconoce el trabajo desarrollado por la comisién consultiva, a partir de su
composicidn mixta (representantes estatales y de la sociedad civil), asi como el
esfuerzo por realizar diagnésticos y propuestas orientadas a mejorar y fortalecer el
funcionamiento del sistema penitenciario. Sin embargo, este esfuerzo no puede pasar a
engrosar la lista de estudios y recomendaciones que sobre el tema han sido formuladas
por otras instituciones. En ese sentido, es urgente que el gobierno ponga en practica y
de seguimiento a las recomendaciones presentadas por la comision consultiva;

expresando asi su voluntad politica de transformar el sistema penitenciario.

Por otro lado, también durante el afio 2001 el sistema penitenciario habia continuado
sin un marco legal que regulara su funcionamiento conforme a los objetivos expuestos

en la Constitucion Politica de la Republica y a los estandares internacionales.

La Subcomision de Seguridad y Justicia de la Comisién Nacional para el Seguimiento y
Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia, impulsé un anteproyecto de Ley del Sistema
Penitenciario, el cual fue discutido y consensuado por diferentes sectores: operadores
de justicia (jueces, fiscales, defensores publicos), representantes del Procurador de los
Derechos Humanos y Organizacion no Gubernamentales, asesoria de representantes
de organismos internacionales (Mision de las Naciones Unidas en Guatemala,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Programa de Justicia de AID). En
este proceso también participé el Director General del Sistema Penitenciario y la

Unidad de Planificacion del Ministerio de Gobernacion.
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Después de la fuga masiva de reos en junio de 2001, la Subcomision de Seguridad y
Justicia presentd la propuesta de ley a la Comision Nacional para el Seguimiento y
Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia, quien a través de la coordinacion la remitio a la
Comision Consultiva del Sistema Penitenciario Nacional, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo No. 270-2001:

Articulo 7. La Comisién dentro del plazo de su mandato debera convocar a la
Subcomision de Seguridad y Justicia de la Comision Nacional de Seguimiento y
Fortalecimiento de la Justicia, con el propésito de analizar un proyecto de ley del
sistema penitenciario, para que la misma sea elevada por el Organismo Ejecutivo, con

el caracter de iniciativa de ley ante el Congreso de de la Republica.

La Comision Consultiva del Sistema Penitenciario Nacional invitd a una delegacion de la
Subcomision de Seguridad y Justicia, a presentar la propuesta de Ley del Sistema
Penitenciario, elaborada y consensuada por diferentes sectores a través de esta
instancia, en cumplimiento al mandato antes sefialado; analizd, tanto la propuesta de
Ley de la Subcomision como otras propuestas existentes en el Congreso de la
Republica. Finalmente la comisién decidié tomar como base la primera, incorporandole

algunas modificaciones.

El anteproyecto de Ley Penitenciaria acordado por la comisién consultiva, establece
normas que se inspiran en los objetivos constitucionales y en los requerimientos
internacionales, establecidos especificamente en las reglas minimas para el
Tratamiento de los Reclusos de la Organizacion Naciones Unidas. Establece los
derechos y obligaciones de las personas reclusas, el régimen de readaptacion social y
reeducacion de éstas, asi como los 6rganos administrativos del sistema penitenciario,
incluida la Escuela de Estudios Penitenciarios orientada a garantizar la carrera

penitenciaria.

57



A la aprobacién de la ley debe sumarse la voluntad politica de las autoridades
expresada tanto en la implementacion efectiva de la ley como en la asignacion
presupuestaria para cumplir los fines establecidos en el mismo. Es por ello que en el
afio dos mil seis, reconociendo la importancia de la funcion ejercitada por la comision
consultiva, es que se encuentra vigente en la actualidad el Decreto 33-2006 del
Congreso de la Republica que regula la Ley del Régimen Penitenciario.

3.3 El régimen de personal

Como se ha sefialado anteriormente, el Articulo 45 de la Ley del Régimen Penitenciario
indica: Escuela de Estudios Penitenciarios. La Escuela de Estudios Penitenciarios es un
organo de naturaleza educativa encargada de apoyar el proceso de seleccion,
evaluacion y capacitacion del personal que esta al servicio del sistema penitenciario.
Sera la responsable de orientar los programas de formacién y capacitacion relacionados
con las funciones que desempefia dicho personal. Su objetivo esencial es garantizar
una carrera penitenciaria eficiente, con base a méritos y excelencia profesional.
Ademas debera recopilar, investigar y actualizar informaciones relacionadas con el
tema penitenciario y mantener relaciones en forma permanente con instituciones
similares de caracter nacional e internacional para el mejor cumplimiento de su funcion.
Esta norma ha tenido como antecedente mas remoto, el Acuerdo Gubernativo 137-2001
y el 270-2001 del Ministerio de Gobernacion.

El Articulo 46 regula lo relativo a la carrera penitenciaria y dice: La carrera penitenciaria
es el proceso de formacion y promocion, a través del cual la administracion
penitenciaria, se garantiza un personal debidamente calificado, con vocacion de servicio
y ética en el desempefio de sus funciones. Un reglamento regulara todo lo relacionado

con la carrera penitenciaria.
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En base a lo anterior, resulta evidente de que las autoridades encargadas del sistema
penitenciario han propiciado cambios significativos para mejorar el servicio respecto del
personal que labora en dichos centros. Respecto al régimen disciplinario, se regulan

las faltas y sanciones. A continuacion se describe el procedimiento legal a seguir:

Articulo 78. Régimen Disciplinario. El régimen disciplinario tiene como fin garantizar la
seguridad y la convivencia ordenada en los centros penitenciarios. Las sanciones

disciplinarias seran las estrictamente necesarias para cumplir con esta finalidad.

Articulo 79. Potestad Disciplinaria. La potestad disciplinaria en los centros penales es
responsabilidad de las autoridades del sistema penitenciario, y en consecuencia,

ninguna otra autoridad o persona reclusa podra ejercerla.

Articulo 80. Principio de Legalidad. Las personas reclusas Unicamente seran
sancionadas disciplinariamente en los casos en que cometan acciones tipificadas

previamente como faltas por esta ley, debidamente probadas

Articulo 81. Clasificacion. Las faltas se clasifican en: leves y graves segun lo dispuesto
en los articulos siguientes. La aplicacion de las mismas estara contenida en el

reglamento respectivo.

Articulo 82. Faltas leyes. Cometen faltas leves, tas personas reclusas que incurran en
cualesquiera de los actos siguientes: a. Faltar al respeto debido a las autoridades,
funcionarios y empleados de Instituciones penitenciarias en ejercicio legitimo de sus
atribuciones, dentro del centro de detencion. b. Insultar o maltratar fisicamente a otra
persona reclusa, asi como a otras personas que se encuentren dentro del centro, sin
que constituya falta grave. c. Causar dafios menores 0 minimos intencionalmente, a las
instalaciones, materiales o bienes del centro de detencién o en las pertenencias de

otras personas.
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Articulo 83. Faltas graves. Cometen faltas graves, las personas reclusas que incurran
en cualesquiera de los actos siguientes: a. Desordenes colectivos, o instigacién a los
mismos, si estos se hubieren producido. b. La resistencia violenta al cumplimiento de
las 6rdenes recibidas de autoridad o funcionario en ejercicio legitimo de su cargo. c.
Ingresar, consumir o poseer bebidas alcohdlicas. d. Agredir fisicamente a las
autoridades, funcionarios y a cualquier persona dentro del centro de detencion. e.
Introducir o poseer en el centro de detencion objetos prohibidos. f. La embriaguez y
drogadiccién. g. Causar dafios para inutilizar el centro. h. Incumplir con los reglamentos
y disposiciones internas del centro Articulo 84. Sanciones a fallas leves. En los casos
de faltas leves podran imponerse las siguientes sanciones: a. La primera amonestacion

verbal. b. Si hay reincidencia amonestacion escrita.

Articulo 85. Sanciones a faltas graves. En los casos de faltas graves podra imponerse
alguna de las sanciones siguientes: a. Restriccion de la visita familiar a un dia por
semana, durante quince dias. b. Restriccion de permisos de salida que no podra ser
superior a dos meses. c. Restriccion de llamadas telefénicas. d. Restriccion de la visita
intima durante el plazo de un mes. En caso de reincidencia, se aplicara el doble de
tiempo establecido para la sancion.

Articulo 86. Aplicacion. Para la aplicacion de las sanciones disciplinarias se debera
tomar en cuenta la naturaleza y caracteristicas de la falta cometida debidamente
probada.

Articulo 87. Tratamiento previo. En los casos en que las faltas se cometan bajo efectos
de alcohol, previo diagnostico profesional, la persona reclusa serd sometida a un

tratamiento de desintoxicacion y rehabilitacion. En caso de reincidencia, se aplicara el

doble de tiempo establecido para la sancion.

3.3.1. Efectos institucionales:
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A) Administrativos de personal, internos y externos

Como lo demuestra la Direccion General del Sistema Penitenciario, existen centros
penitenciarios que no son controlados por el sistema penitenciario sino por la Policia
Nacional Civil de la localidad en donde se ubiquen y que regularmente se refiere a
centros de detencion preventiva del interior de la Republica.

Sin embargo, a 2002, el sistema penitenciario contaba con 29,312, dividido en la forma

siguiente:

a) Personal directivo: 925
b) Personal Profesional 265
c) Personal Técnico 26,544
d) Personal Administrativo 583
e) Personal Operativo 765
También clasifica a personal temporal del permanente. En el caso del primero, se divide

de la forma siguiente:

a) Personal Directivo 101
b) Profesional 71
c) Técnico 14

Clasifican también al personal por jornal dividiéndolo en la siguiente manera:

a) Personal Operativo 44

b) Personal Administrativo 583

B) Relacion con otras dependencias del sector justicia

Es innegable que el sistema penitenciario tiene que tener una estrecha relacion con

otras instituciones involucradas en la administracion de justicia. De hecho, el sistema
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de ejecucion de la pena como se concebia antes, estaba dirigido por el Organismo
Judicial, a través del Patronato de Cérceles y Liberados.

De conformidad con la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) con el
patrocinio de la Fundaciéon Konrad Adenauer, se hizo un andlisis de la intervencién en el
sistema penitenciario de las instituciones basicas que intervienen, como lo es el
Ministerio Publico, el Organismo Judicial, la Defensa Publica Penal y las autoridades del
sistema penitenciario, por lo que a continuacion se hace un breve andlisis de cada una

de estas instituciones.

1) Organismo Judicial

El Organismo Judicial por mandato constitucional es el ente encargado por medio de
sus jueces de administrar justicia. Dentro de las reformas y modernizacion de que ha
sido objeto, se sefiala los aspectos mas importantes que conllevan mejorar el servicio

de su personal.

Dentro del concepto de excelencia profesional e independencia judicial, se ha creado la
carrera judicial. Se materializa con la aprobacion de la Ley de la Carrera Judicial en
octubre de 1999, que constituye uno de los principales avances en el proceso de
reforma y modernizacion del Organismo Judicial, para garantizar la excelencia

profesional y la independencia judicial.

El Articulo 4 de la Ley de la Carrera Judicial establece como drganos responsables de

la carrera judicial, los siguientes:
a) Consejo de la Carrera Judicial,
b) Junta de Disciplina Judicial;
c) Comisiones de postulacion; y

d) Unidad de Capacitacion Institucional (Unidad de Capacitacion Institucional).
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El Consejo de la Carrera Judicial es el 6rgano de administracion, encargado de
garantizar el cumplimiento de la Ley de la Carrera Judicial; tiene a su cargo regular el
procedimiento de concurso por oposicion para el ingreso a la carrera judicial, interviene
en la evaluaciéon y promocién de los jueces y es el tribunal de segundo grado para las

decisiones que tome la Junta de Disciplina Judicial.

Esta integrado por cinco miembros:

I. el Presidente del Organismo Judicial, quien podra ser sustituido por un
magistrado de la Corte Suprema de Justicia y designado por ésta, con

caracter de suplente;

II. el titular de la Unidad de Recursos Humanos del Organismo Judicial o quien

lo sustituya con caracter de suplente;

lll. el titular de la Unidad de Capacitaciéon Institucional del Organismo Judicial, o

guien los sustituya con caracter de suplente;
IV. un representante y un suplente, electos por la Asamblea de Jueces; y

V. un representante y un suplente, electos por la Asamblea de Magistrados.

Dentro del concepto de la carrera judicial el Consejo de la Carrera Judicial como 6rgano
superior, continua con la elaboracion del sistema de evaluacion del desempefio y
comportamiento profesional de jueces y magistrados; que comprende un reglamento de
evaluacion, aprobado mediante el Acuerdo Numero 1-2000 del Consejo de la Carrera
Judicial, vigente desde el 14 de julio de 2001.

El proceso de evaluacion principié en noviembre de 2001 con 66 jueces de primera
instancia en servicio, ubicados en diferentes departamentos del pais y cuyo periodo

constitucional de cinco afios habia concluido.
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Tal proceso comprendio los aspectos siguientes:

a. evaluacion por disciplina (25 puntos): valora la conducta o comportamiento
profesional. Las sanciones a ser consideradas son aquellas que se le han

impuesto al juez durante la vigencia de su nombramiento como tal;

b. evaluacion superior (25 puntos): comprende la calificacidn otorgada por jueces y
magistrados en instancia superior a la del juez evaluado, asi como la calificacién
otorgada por el Consejo de la Carrera Judicial, basada en las sentencias o autos

aportados por el mismo juez evaluado;

c. evaluacidon por capacitacion (25 puntos): conformada segun la asistencia a
cursos de capacitacion desarrollados por la Unidad de Capacitacion Institucional,
asi como por los punteos obtenidos en los cursos a los que el juez evaluado ha

asistido;

d. evaluacién externa (10 puntos): comprende la calificaciébn otorgada por fiscales,
defensores, abogados y publico usuario en general;

e. evaluacion por gestion de despacho (10 puntos): significa el control en el
cumplimiento de estandares, medicion de desempefio, establecimiento de
controles de la documentacion, mantenimiento de las instalaciones del juzgado,
celebraciéon de sesiones de trabajo con su personal, establecimiento de sistemas
de archivo, control estadistico de autos y sentencias dictadas, confirmadas,
revocadas y casadas; y

f. evaluacién por méritos extracurriculares (5 puntos): comprende las acciones que
agregan valor al desempefio de la funcién jurisdiccional, entre las que se
encuentran los estudios de especializacion, becas obtenidas, investigaciones,
publicaciones realizadas, capacitacion no promovida por el Organismo Judicial y

cargos de eleccion.
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Cabe destacar que el proceso de evaluacién desarrollado por el Consejo de la Carrera
Judicial provocé entre los jueces evaluados algun desconcierto, ya que en la
informacion proporcionada en los seminarios de divulgacion, no se precisé claramente
la forma de aplicacién practica de los instrumentos elaborados para examinar los
diferentes rubros a evaluar, ni los porcentajes que se asignaria a cada uno de éstos. El
referido proceso de evaluacion concluy6 en el primer semestre de 2002. De los 66

jueces evaluados, 49 obtuvieron resultado satisfactorio y 17 resultado no satisfactorio.

Es importante sefialar que durante el afio 2001 la Junta de Disciplina Judicial recibi6é un
total de 503 denuncias contra jueces, de las cuales 409 no fueron admitidas para su
tramite; se acordd sancion en 49 casos (14 amonestaciones, 32 suspensiones sin goce
de salario y 3 recomendaciones de destitucion a la Corte Suprema de Justicia). A pesar
de dichas estadisticas, los avances son significativos para evitar a través de la

prevencion o sancion de actos de corrupcion dentro del personal que labora.

Dentro de otros aspectos a considerar de relevancia es la funcion de la Unidad de
Capacitacion Institucional del Organismo Judicial, uno de los 6rganos de la carrera
judicial, encargado de planificar, ejecutar y facilitar la capacitacion y formacién técnica y
profesional de jueces, magistrados, funcionarios y empleados del Organismo Judicial,
con el fin de asegurar la excelencia y actualizacion profesional para el eficiente

desempeiio de sus cargos.

En general, la Unidad de Capacitacion Institucional ha logrado importantes avances,
como el lugar central en la formacion inicial y continuada de jueces, magistrados y
personal auxiliar. ElI curso de formacion inicial tiene como objetivo ofrecer
conocimientos basicos para el desempefio de la funcion jurisdiccional, reforzar
habilidades y aptitudes, asi como establecer compromisos de los participantes para

actuar con apego a valores y principios éticos. Este curso tiene una duraciéon minima
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de seis meses y esta destinado a los aspirantes al cargo de juez (de paz o de primera
instancia), que previamente hayan sido aprobados como elegibles por la Unidad de
Capacitacion Institucional, sobre la base de pruebas y de entrevistas personales,

publicas o privadas.

El programa de formacion inicial cuenta con una red curricular para los cursos de
aspirantes al cargo de juez de paz y una especifica para los cursos de aspirantes al
cargo de juez de primera instancia. En ambos cursos se contempla la realizacién de

una pasantia en juzgados del interior de la Republica, con una duracién de un mes.

2) Ministerio Publico

En el tema de la modernizacion, capacitacion y la carrera fiscal, es importante sefalar

los siguientes aspectos:

a) Esta institucion mantiene un continuo programa de reorganizacion de las fiscalias
distritales y municipales, con la asesoria del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. Este programa ha tenido como objetivos: a) separar las
funciones jurisdiccionales que les son propias a los fiscales, de las funciones
administrativas; b) eliminar la delegacion de funciones; c) optimizar los recursos
de los que se dispone; y d) evitar el recargo de los fiscales con casos que no

tienen perspectivas de progreso.

b) Respecto a la carrera fiscal, la Ley del Ministerio Publico, Decreto No. 40-94 del
Congreso de la Republica regula expresamente la carrera fiscal: Articulo 75.
Carrera del Ministerio Publico. Los nombramientos para fiscales de distrito,
fiscales de seccion, agentes fiscales y auxiliares se realizara previo concurso de

aspirantes.
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c) Para valorar estos aspectos se cita a una audiencia de oposicion, oral y publica,
donde se evalla al aspirante sobre aspectos vinculados a los principios

constitucionales y la legislacion vigente.

d) El concurso seréa abierto a cualquier aspirante.” El Articulo 76 de dicha ley, dice:
Lista de candidatos. ElI Consejo del Ministerio Publico convocara publicamente a
concurso, al menos una vez al afio, para formar la lista de candidatos a los

diversos cargos del Ministerio Publico.

e) A pesar de que existen normas, procedimientos y un ente responsable del
manejo y organizacibn de la carrera fiscal, asi como diversos esfuerzos
realizados con el apoyo de la cooperacion internacional, en la préactica no se ha

logrado consolidar la institucionalizacion de aquélla.

En el periodo del estudio, se continu6 constatando la ausencia de una politica
institucional que promoviera la carrera fiscal y expresara la voluntad politica de las

autoridades para llevarla a la practica.

En la memoria de labores del Ministerio Publico correspondiente al afio 2001, se reporto
una convocatoria para concurso abierto de oposicion y méritos para profesionales del
derecho, aspirantes a cargos de agentes fiscales y auxiliares fiscales del interior del
pais. No obstante, no se hace referencia al nimero de plazas vacantes, al nimero de
aspirantes que se presentaron, ni al nimero de aspirantes que fueron seleccionados
conforme a los procedimientos establecidos en la ley. Si bien es cierto que se cumple
con efectuar la convocatoria publica para concurso de oposicion, no todos los
aspirantes son sometidos a los procedimientos de evaluacién legalmente establecidos;
aun se continua recurriendo a las viejas practicas de contratacion directa, obviando los
procedimientos de seleccién basados en los méritos y en las capacidades de los

candidatos.

67



Asimismo, los traslados y ascensos de los fiscales y del personal auxiliar no se efectian
a partir de un sistema de evaluacién periddica y continua para establecer de manera
objetiva y transparente el desempefio profesional. Se concluye que hay una ausencia
de carrera fiscal en la practica, lo cual no permite garantizar la mejor calidad profesional
de los fiscales y de sus auxiliares, asi como la independencia en el ejercicio de sus

funciones.

El fortalecimiento de la carrera fiscal depende de que el Consejo del Ministerio Publico
asuma con responsabilidad y con acciones concretas, las funciones que la ley le asigna.
Sin embargo, en el periodo que comprende el estudio, persistié el débil funcionamiento
del Consejo del Ministerio Publico en los dos ambitos que son de su competencia: en la
carrera fiscal (seleccion, ascensos y traslados de los fiscales), por una parte y en el
control general de la actividad del Ministerio Publico y asesoria del Fiscal General, por
otra. Ahora bien, respecto a la capacitacion del personal, existe la Unidad de
Capacitacion del Ministerio Publico (UNICAP), que es la encargada de promover,
ejecutar y organizar cursos de capacitacion y especializacion para los integrantes del
Ministerio Publico y los aspirantes a cargos en la institucion.

3) Defensa Publica

En cuanto a esta Institucion cabe sefalar que tiene muy poco tiempo de existencia. En
lo que respecta a la excelencia profesional, cuentan con una Unidad de Formacion y
Capacitacion de Defensores Publicos (UNIFOCADEP).

La Unidad de Formacion y Capacitacion de Defensores Publicos tiene entre otras
funciones: a) formular programas de seguimiento y apoyo al trabajo del defensor
publico; b) contribuir al mejoramiento cualitativo de los defensores publicos; c)
desarrollar un programa de actualizacibn permanente para el personal que ejecuta

labores de asesoria técnica; d) coordinar el trabajo de los capacitadores, relacionado
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con los planes de trabajo de la Unidad; y e) planificar y organizar el desarrollo de las
actividades y eventos de capacitacion.

A pesar de los diversos esfuerzos institucionales y de la cooperacion internacional, en el
periodo de estudio, la Unidad de Formacion y Capacitacién de Defensores Publicos
evidencia una serie de debilidades que no permiten su consolidacion como centro para

la capacitacion y actualizacion de los defensores publicos.

Entre las debilidades de la Unidad de Formacién y Capacitacion de Defensores

Publicos sobresalen:
a. No tener un reglamento que regule su funcionamiento.

b. Carencia de deteccion de necesidades que faciliten una adecuada orientaciéon de

capacitacion.

c. Ausencia de un sistema de planificacion permanente de programas de
capacitacion y actualizacion. Las actividades que realiza responden en su

mayoria a acciones de caracter coyuntural.

d. Falta de un proceso sistematizado de evaluacion y seguimiento de las

actividades de formacién y capacitacion que realiza.

e. No se cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario, en el que participen
especialistas en las areas de educaciéon y pedagogia. El equipo de trabajo esta
integrado por cuatro profesionales del derecho, todos nombrados con la
categoria de defensores publicos (un coordinador y tres docentes).

f. Falta de politicas de formacién y capacitacion para todo el recurso humano que
labora en el Instituto de la Defensa Publica Penal. Las actividades que realiza

estan establecidas Unicamente para los defensores publicos.
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Por medio de Acuerdo 91-99 de fecha 30 de octubre de 2001, se cred el Consejo
Académico el cual tom6 posesion en junio de 2002 quedando integrado por el Director
General del Instituto de la Defensa Publica Penal, la Coordinadora de la Unidad de
Formacion y Capacitacion de Defensores Publicos, un representante de docentes y el

representante de los Coordinadores de Defensores.

El Consejo tiene como funciones, orientar las politicas en materia de capacitacion,
planificar el desarrollo de actividades y eventos de formacién, aprobar los programas de
seguimiento y apoyo al trabajo del defensor publico, asi como evaluar los resultados
obtenidos en los programas desarrollados. En virtud de lo cual, también se puede

establecer que no existe una carrera administrativa.

C) Relacion con la poblacion reclusa

Estas instituciones relacionadas con la poblacion reclusa, se pone de manifiesto en que
la falta de una capacidad o bien una especializacion hacen posible que el servicio a los
patrocinados, como son los reclusos no es del todo eficiente, pero esto se refleja aln
con mayor énfasis en el desempefio de los abogados litigantes particulares, que
definitivamente no se encuentran en capacitacion como sucede con los defensores
publicos por ejemplo, ya que debido a las exigencias de la misma sociedad se requiere

gue el nivel de preparacion sea 6ptimo para un mejor desempefio de sus funciones.
De igual forma, se puede concluir de que a pesar de que se afrontan los problemas ya
sefalados, esto podria tender a superarse principalmente porque se trata de un proceso

de formacién y/o capacitacion del personal y de una mejor seleccién de personal en el

momento de contratar.

3.3.2. Efectos sociales
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Como se ha mencionado anteriormente, a través del Acuerdo Gubernativo 270-2001 del
Ministerio de Gobernacion, de fecha veintinueve de junio del dos mil uno, se creé la
comision consultiva que se encontraba conformada por personalidades de la sociedad
civil y del gobierno. A la fecha, se tiene conocimiento que esta comision se encuentra

funcionando a pesar de que ya existe una Ley del Régimen Penitenciario.

Por un lado se tiene la relacion de la poblacion reclusa con su familia y la sociedad, que
forma parte del sistema penitenciario propiamente dicho, sin embargo, también,
conviene establecer lo que sucede con el personal del sistema penitenciario, y en este
caso se rige por normas de la Ley de Servicio Civil, Cédigo de Trabajo, y otras leyes
que fueren aplicables al caso del personal en calidad de empleados publicos. Sin
embargo, los efectos de un deficiente sistema penitenciario son notorios dia a dia, ya
gue por no existir programas definidos encaminados a mejorar el nivel de su personal,
la sociedad guatemalteca recibe los efectos negativos que ello produce. Si se tiene en
consideracion que la familia representa la base de toda sociedad, los efectos negativos
que se producen en una persona privada de su libertad, influyen directamente en el

vinculo familiar, derivando incluso en su desintegracion.

3.4. Analisis de legislacién comparada

3.4.1. Republica de Argentina

En el caso de este pais, es importante lo sefialado por Juan Carlos Garcia Basalo quien
manifiesta que: “respecto del uso de la potestad disciplinaria, es necesario poner de
relieve que su implementacion debe adecuarse a la finalidad que tiene la ley de

ejecucion de la pena privativa de libertad que rige al respecto en este pais™*”.

De ello se infiere que la disciplina dentro de una unidad carcelaria debe tener un fin

estrictamente correctivo, no asi de castigo. En este sentido la ley es clara en cuanto
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gue el objetivo de acatar las normas de conducta es para el propio beneficio del interno
y para promover su reinsercion social. Queda asi descartada la idea de reparacion en
la aplicacion de sanciones, debiendo la administracion penitenciaria hacer uso de su
potestad disciplinaria de un modo razonable que elimine cualquier posibilidad de

sujecioén o castigo.

El fin sancionador entonces tiene por objeto lograr que el condenado respete el régimen
penitenciario, claro estd que entendido desde la orbita del tratamiento, es decir siendo
parte de éste. Es por ello que queda descartada la adopcion de sanciones que tengan
por objeto solo la imposicion de un correctivo por la simple comision de una infraccion,
dado que ello no tendria relacién con el objeto indicado de promover la reinsercion

social.

En este sentido, Mapelli Caffarena sostiene que: “la adecuacion del régimen
disciplinario a la resocializacién obliga a que éste por su caracter desocializador tenga
la menor incidencia posible dentro de la vida del establecimiento; en un sentido positivo,
las sanciones que se impongan deben estar pensadas para que estimulen en el recluso

sancionado la aceptacién del régimen penitenciario™” .

De tal suerte, que existe una clara diferencia entre lo que sucede con el marco

normativo de este pais, con relacion al de Guatemala, por lo siguiente:

a. La sancion en prision: concepto. Naturaleza juridica.

Como es logico suponer, la sancién con prision representa una de las medidas de
coercion mas severas que han existido durante todos los tiempos, adicionalmente, han

habido cambios respecto al concepto de la pena y la ejecucion de la misma, pero en

! Garcia Basalo, Juan Carlos. El régimen penitenciario argentino. Pag. 36
15 Barrientos Pellecer, Cesar Ricardo. Derecho procesal penal. P4g. 65
72



casi todos los paises, como sucede en el caso de Argentina y Guatemala, asi como
otros, la sancién en prision, sigue y continuard representando no solo la pena mas
severa, sino también sera dificil erradicarla o sustituirla por otra, claro, esto transgrede
principios como el de libertad, sobre el cual se encuentra basado el proceso penal
guatemalteco. Dentro de la ejecucién de la pena privativa de la libertad, el régimen
sancionatorio tiene una vital importancia, ante las consecuencias que puede acarrear la
imposicion de un correctivo disciplinario: ante determinadas faltas, que se clasifican en
leves, medias y graves, existen una serie de sanciones, que van desde la amonestacion

hasta el traslado a un establecimiento de régimen mas riguroso.

La ley de ejecucion establece un régimen de progresividad en su Articulo 6, por el cual
el condenado avanza paulatinamente dentro de los diferentes estadios de la pena, a
medida que va cumpliendo con los objetivos que se le han impuesto. Dicho avance,

puede retrotraerse por la imposicidon de una sancion.

Tal relevancia se extiende también a los procesados, pese a que no se les apliquen las
disposiciones de la ley de ejecucion, sino del Reglamento General de Procesados,
puesto que, de ser sancionados, al configurarse el programa de tratamiento en su
historia criminolégica, una vez que devengan materialmente condenados, situacion que
se produce cuando se cumplen los pasos administrativos de confeccion de un
formulario por parte de la autoridad penitenciaria, comenzaran a calificar en conducta y
concepto con guarismos inferiores a los determinados reglamentariamente, que
conllevard una mayor dificultad para poder acceder a todos los institutos legislados:
visitas, alojamiento en unidades abiertas, salidas transitorias, salidas laborales y libertad

condicional o asistida.

Respecto de la naturaleza juridica, la imposicion de sanciones en el &mbito carcelario
configura un proceso sui generis, puesto que es un proceso administrativo, llevado a
cabo por la administracién penitenciaria, pero con consecuencias netamente penales,
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tales como el aislamiento en celdas individuales o la pérdida de ciertos derechos. En
este sentido, Ifiaki Rivera Beiras sostiene que el régimen disciplinario penitenciario tiene
un caracter especial, determinado en forma sustancial por el medio donde se aplica (los
establecimientos penitenciarios) y por la dificultad de conciliar los principios y garantias
gue rigen tanto el proceso penal como el procedimiento sancionador administrativo y la
propia dinamica de la carcel. Si bien existe la posibilidad de recurrir ante el juez, ello

dependera de ciertas particularidades que detallaré mas adelante.

Siguiendo con este criterio, Malarino ha expresado que la doctrina se ha preocupado en
encontrar un criterio sustancial de distincion entre ilicito penal e ilicito administrativo.
Actualmente predomina la doctrina que niega diferencias sustanciales entre ambos
tipos de sanciones, encontrando su diferenciacion, Unicamente en aspectos

cuantitativos e incluso simplemente formales.

b. La tipificacion de las sanciones por via reglamentaria.

Ahora bien, con relacion a la tipificacion de las sanciones, en este pais, es permisible
que se realice por la via de los reglamentos, situacién que en el caso de Guatemala, no
es asi, existiendo una diferencia al respecto. El Articulo 18 de la Constitucion Nacional
establece que nadie puede ser penado sin juicio previo fundado en ley anterior al hecho
del proceso. A su vez, el Articulo 84 de la ley 24.660 dispone que no habra infraccién ni
sancion disciplinaria sin expresa y anterior prevision legal o reglamentaria, receptando
el principio rector de nuestro ordenamiento juridico nullum crimen nulla pena sine lege
previa. Si bien es cierto, la ley 24.660 es complementaria del Cédigo Penal y en su
Articulo 85 se tipifican las faltas graves. No obstante, las faltas leves y medias no han
sido contempladas por el legislador, habiéndose tipificado por via reglamentaria.
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Si a ello le sumamos la expresa facultad del Congreso de dictar el Codigo Penal, y
siendo la ley 24.660 parte de éste, cabe preguntarse si tal reglamentacion es
constitucional. Se entiende que si, puesto que el legislador ha incluido la posibilidad de
estipular infracciones por la via reglamentaria, delegando tal facultad al Poder Ejecutivo;
empero, una adecuada hermenéutica legal conllevaria a que se legisle la totalidad de
las sanciones por la via legal, esto es, por una ley dictada por el Congreso.

En este caso, no es objeto del presente trabajo analizar los tipos sancionatorios
vigentes, algunos de ellos, o bien su mayoria, carecen de una terminologia adecuada,
dando lugar a situaciones de dificil comprobacion, como por ejemplo descuidar la
higiene de las prendas personales o producir actos de escandalo, deberia tipificarse en
forma clara y precisa todos los tipos sancionatorios, sin perjuicio de la modificacién de

las normas procedimentales.

c. Procedimiento: violaciones sistematicas a las disposiciones legales

También, es de hacer notar que en cuanto al procedimiento penal, en primer lugar, se
debe resaltar que en aquellos casos en que se ha recibido la noticia de que a un interno
se le ha iniciado un parte disciplinario, en absolutamente todos, ha sido sancionado.
Pareceria ser que el sistema punitivo dentro de la carcel funciona, en términos de
porcentaje, de manera perfecta, toda vez que, haciendo un paralelo, cada causa
iniciada intramuros tiene su correspondiente condena. Pero ello no hace mas que
demostrar la manifiesta arbitrariedad (e impunidad) con la que se maneja el personal
penitenciario. Resulta particularmente extrafio que nunca un interno quede absuelto. La
Gnica forma para rever la situacién es si llega a conocimiento del juez, ya sea por
apelacion del interno, lo cual se produce rara vez, por solicitud del defensor, particular u

oficial, o por pedido del Procurador Penitenciario.
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El Servicio Penitenciario Federal es juez y fiscal del accionar de quienes debe reeducar,
con el agravante de que la figura del defensor no ha sido prevista. Este es un aspecto
de vital importancia, que diferencia a nuestro sistema penitenciario de otros, que han
servido de ejemplo y fuente de nuestra legislacion en materia de ejecucion penal.
Durante la sustanciacién del procedimiento, no se permite la asistencia letrada en

ningin momento: es el interno contra el sistema.

En base a lo anterior, es facil advertir que la disciplina dentro de las céarceles federales
argentinas no se aplica con un fin correctivo o resocializador, sino por el contrario de
sumision y poder. En este sentido, no s6lo es responsabilidad del 6rgano ejecutor, el
Servicio Penitenciario Federal, sino también del 6rgano politico de control, es decir la
Subsecretaria de Politica Criminal y Asuntos Penitenciarios, dependiente del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos. La misma responsabilidad le cabe al Poder Judicial.
Si bien a partir de octubre el Servicio Penitenciario Federal comenzara a utilizar otro
modelo de sanciodn, lo cierto es que la sola utilizacién de un modelo es intolerable. Nada
cambiard de la puerta hacia adentro de las carceles. La idea de que la justicia no se
detenga en las puerta de las prisiones deviene utdpica si no se atiende esta
problematica, que excede el marco de los expedientes propiamente dichos, para

englobar a todas las actividades realizadas en el ambito carcelario.

La solucion es eminentemente politica. Una institucion totalizadora, expresamente
denominada fuerza de seguridad que, paradojicamente, debe centrar su atencion en la
reeducacion de los ciudadanos esta condenada al fracaso. Sabido es que los sistemas
verticalistas lejos estan de ser pluralistas, generando recelo y pujas de poder entre sus
miembros. La sola lectura de los diarios actuales basta para comprobar esto. El saber
cientifico tampoco importa, s6lo se le otorga importancia a la seguridad, como eje
central de un tratamiento, que no es tal. Mientras que la ley de ejecucion de la pena
privativa de libertad centra su atencion en el tratamiento, la ley organica del Servicio

Penitenciario Federal refiere solo a la seguridad.
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La potestad disciplinaria, asi concebida, viola sistematicamente los derechos humanos
de las personas privadas de libertad. El problema es que las consecuencias tal violacion

de derechos las soporta la sociedad en su conjunto.

3.4.2. Legislacion Costarricense

Se ha escogido la legislacion de este pais para su andlisis y comparacion, por
considerar que dentro de la regidon centroamericana ha sido estimado como uno de los
mas importantes y con un gran avance en esta materia, especialmente en lo relativo a

los derechos humanos y sobre esta base se ha estructurado el sistema penitenciario.

A pesar de lo anterior, “el sistema penitenciario costarricense, arrastra una serie de
problemas los cuales en forma reiterada la Defensoria de los Habitantes ha sefialado en
los informes anuales de los Ultimos afios. Resulta preocupante que para algunos de
estos problemas no se vislumbren posibles soluciones a corto o mediano plazo,
afectando la calidad de vida de las personas privadas de libertad en los centros del nivel

institucional y en algunos casos, sus derechos fundamentales®“.

Algunos de los problemas por lo que atraviesa el sistema penitenciario de Costa Rica,
presentan caracteristicas generales, mientras que otros se manifiestan en forma
particular dependiendo del Centro. Los principales problemas se detectan a través de
las denuncias que se reciben directamente de las personas privadas de libertad o sus
familiares y de las visitas que se realizan a los diferentes Centros Institucionales, las
cuales se procura visitar durante cada periodo una vez cada Centro; sin embargo,
algunos de ellos se visitan con mayor frecuencia respondiendo a las denuncias que se
presentan. La solucidén de algunos de estos problemas depende de factores ajenos al
Ministerio de Justicia y Gracia, caso de ello es el suministro de un presupuesto

suficiente para atender en forma adecuada las necesidades actuales del sistema

16 www.goesjuridicamcom.htlm. El sistema penitenciario de Costa Rica. (4-7-08)

77


http://www.goesjur%C3%ADdicamcom.htlm/

penitenciario; en otros casos, los problemas se presentan por ausencia de voluntad
institucional para solucionarlos. En ese sentido, la Defensoria de los Habitantes ha
insistido en que se intensifiquen las capacitaciones de los funcionarios del sistema
penitenciario, sobretodo a los que laboran en los Centros Institucionales, que son a los
gue les corresponde mantener una relaciéon laboral directa con las personas privadas de
libertad.

a. Infraestructura de los Centros Institucionales

Otro tema fundamental respecto a la forma en que se encuentra regulado el sistema
penitenciario en Costa Rica, es el funcionamiento del Ministerio de Justicia y Gracia,
como se denomina y que se ha dado a la tarea de la construccion de algunos Centros y
el mejoramiento de algunas instalaciones. “En ese sentido, el Centro de Atencion
Institucional Adulto Mayores fue instalado en un edificio que pertenecia al Ministerio de
Seguridad Publica y era utilizado para capacitar a sus funcionarios. Este edificio fue
remodelado y adaptado para que fungiera para esta poblacion, tomando en cuenta el
perfil que presenta este grupo etario. Durante el proceso de remodelacion de este
Centro, la Defensoria de los Habitantes le dio un seguimiento a las obras en proceso
con la finalidad de que dicha construccion se realizara desde esta perspectiva; sin
embargo, en dicho centro se observa aun la ausencia de rampas en algunos sectores,
como es el camino de acceso de los mddulos donde pernoctan hacia las areas
comunes y la administracion, el cual se encuentra comunicado por gradas de

significativa pendiente®’”.

También, se ha podido corroborar con la informacion obtenida, que el edificio en donde
se encontraba el Centro de Adulto Mayores, fue remodelado y adaptado para la

construccion del Centro de Formacion Juvenil Zurqui destinado a los menores

Y bid. El sistema penitenciario de Costa Rica
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infractores, denotando que existe un gran interés por las autoridades para atender la
problemética penitenciaria en el caso de los menores transgresores de la ley penal.

Es asi, como el edificio donde se albergaba a los jévenes menores de edad, (Rositer
Carballo) fue acondicionado y adaptado para abrir la Escuela de Capacitacion
Penitenciaria, la cual se encuentra en funcionamiento actualmente, con ello, se puede
inferir que las autoridades costarricenses se encuentran trabajando por mejorar el

sistema penitenciario y con buen pie lo cual se denota con lo aqui presentado.

Ahora bien, “el Centro Gerardo Rodriguez Echeverria fue construido y remodelado en
otras instalaciones que pertenecian al Ministerio de Seguridad Publica. Este centro se
caracteriza por tener una poblacion que tiene un perfil de convivencia aceptable. Su
apertura se realizé con la finalidad de aliviar un poco la sobrepoblacion y hacinamiento
del Centro de San José y La Reforma; sin embargo, al momento de su apertura estaba
construida solamente la primera etapa, motivo por el cual la solucién de hacinamiento
fue parcial. La primera etapa tiene una capacidad de albergue para 216 personas, la
segunda etapa que esta en proceso y dentro de poco se le dard apertura, tendra
espacio para aproximadamente 200 personas y se proyecta una tercera etapa con

capacidad de 100 personas.

Otra obra de infraestructura del Ministerio de Justicia fue la construccion del Centro de
Cartago en su primera etapa, a pesar de que su inauguracion se llevé a cabo durante el
mes de abril de este afio, aln a principios de mayo estaba pendiente el traslado de la
poblacion penitenciaria. Cabe agregar que la apertura de este centro era una
necesidad, dadas las condiciones en las cuales se encontraban los privados de libertad
en el edificio ubicado en las mismas instalaciones en que funciona la Comandancia de

Cartago de la Fuerza Publica.
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En el Centro La Reforma, el Ambito A y el B, se esta ejecutando la remodelacion de
ambas instalaciones, puesto que se encontraban en malas condiciones. Por otra parte,
se puso en marcha el proyecto de cocina Unica de este Centro, la cual se encuentra
funcionando en una primera etapa, actualmente suministra la alimentacién de los
ambitos A, B, C y D de ese Centro. En los terrenos del Centro La Reforma, en el area
donde se encontraban las bodegas de agropecuarios est4 en proceso la construccion
del Centro para los Adultos Jovenes. La construccion de esta obra se encuentra
bastante adelantada.En el Centro de San Carlos se termind de construir durante el
presente afio, la segunda etapa del Centro, situacion que le permite solucionar
problemas de sobrepoblacién y hacinamiento. Por su parte, en el Centro de Limoén y
Pococi se construyeron los talleres de produccion y capacitacion. Asimismo, se reparo

y mejor6 el estado de los techos del Centro de Limén*®”.

Como puede verse, las autoridades penitenciarias han tenido un notable interés en
mejorar la infraestructura de los distintos centros y con ello poder enfrentar la
sobrepoblacion existente, a pesar de la limitacion presupuestaria con la que cuenta el
Ministerio de Justicia para abordar este tipo de problemas, seria importante que en las
construcciones de los centros se tomen en cuenta a las personas con problemas de
discapacidad. No obstante cabe resaltar, la situacion del Centro de Atencion
Institucional de Heredia, el cual se encuentra en franco deterioro. La ubicacion del
mismo no le permite extenderse ni mejorarse. Este centro comparte su infraestructura
con la Comandancia de la Fuerza Publica y colinda con el Instituto Técnico de Heredia,
de tal manera que las personas deben de permanecer en un espacio Unico, las
actividades laborales y al aire libre estan sumamente limitadas por la ausencia de
espacio, ademas de que las oficinas para los funcionarios administrativos y técnicos no
reunen las condiciones adecuadas; sin embargo, a pesar de estos inconvenientes, este

centro posee un nivel de convivencia bueno.

'80b. Cit. El sistema penitenciario de Costa Rica.
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“Esta Defensoria'®”

, tiene conocimiento de que el Ministerio de Justicia y Gracia tiene
adquirido el terreno para la construccion de un nuevo Centro en Heredia y se tiene
proyectada su construccion para este nuevo periodo, por lo que se reitera en este

informe la urgente necesidad de dar respuesta a esta situacion”.

Otro de los problemas relacionados con el tema de infraestructura esta referido al
acercamiento familiar. Esta situacion se presenta con mayor regularidad en los Centros
Institucionales regionales, debido a la carencia de espacio fisico. Son recurrentes las
quejas en la Defensoria de los Habitantes, de personas privadas de libertad
sentenciadas que se encuentran ubicadas en los Centros La Reforma o San Rafael y
solicitan ser trasladados a un Centro de provincia para estar mas cerca de su familia.
Este problema se presenta con mayor regularidad con personas que provienen de las
provincias de Guanacaste y Puntarenas y, en menor escala de Limoén. Algunos de estos
casos se registran en las consultas DP-021-99, DP-022-99 y otras que se canalizaron

por via telefénica a las autoridades penitenciarias.

En el caso de las personas que se encuentran en caracter de indiciados en los centros
regionales, el problema se agrava debido a que deben de permanecer en los mismos
espacios en que se encuentran las personas sentenciadas a pesar de que la Sala
Constitucional ordend la separacion de estas categorias para la debida proteccion.
Estas personas prefieren que ese derecho de separacion sea violentado antes de que
se les limite el contacto familiar, aparte de que la mayoria de los juicios y procesos de
estas personas se realizan en los Tribunales de su provincia. Es urgente que en las
construcciones que se llevan a cabo en estos Centros de provincias, se contemplen
espacios para las personas indiciadas. En cuanto al tema de infraestructura, es
recomendable que las autoridades del sistema penitenciario presten atencién a las

instalaciones del Area de Salud del Centro de Atencion Institucional La Reforma y

19 Setrata de la Defensoria de los Habitantes, como sucede en el caso de Guatemala, con la Procuraduria de los
Derechos humanos, en ese pais, funcionala Defensoria de |os Habitantes, que tiene un papel protagonico de
vigilante de las politicas publicas, en el temadel sistema penitenciario.

81



ademds, se tome en cuenta, la construccion de consultorios de atencion médica y
odontologicos en los centros nuevos que se construyen, de manera que se observen las

condiciones minimas que requieren para su funcionamiento.

b. Oportunidades laborales:

En relacion con los trabajos para los privados de libertad, en cada centro existen
algunas plazas con contenido econdémico que les permiten a éstos recibir una
retribucion por el servicio prestado y descontar parte de su sentencia, una vez cumplida
la mitad de ésta; sin embargo, la ayuda economica no es el fin primordial de estas
medidas. Se ha demostrado que la desocupacion, el ocio y la desesperanza en las
carceles son elementos propiciadores de motines, indisciplina y delitos, mientras que el
trabajo le permite a la persona privada de libertad, tener la posibilidad de rehabilitarse y

prepararse para el retorno a la sociedad.

A manera de ejemplo, en relacion con el trabajo en las prisiones y las posibilidades de
rehabilitacion, valga resaltar lo relatado por una persona privada de libertad del Centro
de Liberia, el cual manifestd en este centro se come muy bien, pero me da verglienza
comer de gratis. Esta misma persona lamentdé que no se ofreciera mayor oportunidad

de trabajo para compensar dicho beneficio.

La situacion anterior se debe en parte a la ausencia de una infraestructura adecuada,
ya que se construyé solamente la primera etapa del centro con una capacidad para
unas 80 personas. Es evidente la necesidad de ejecutar la segunda etapa de éste
centro y ampliar el horizonte laboral, dado el buen nivel de convivencia que prevalece
en él. Es imperativo que el sistema penitenciario incentive en todos los Centros la
promociéon de ofertas laborales y la ocupacion de los privados de libertad, de manera
que les permita a estas personas mantenerse ocupadas y procurar asi, una posible
rehabilitacion y un mejor nivel de convivencia en concordancia con el respeto de sus

derechos fundamentales.

82



A pesar de que las prisiones no presentan las condicionadas adecuadas para rehabilitar
a las personas ahi recluidas, sobretodo porque el ambiente que impera es dificil y que
algunas de ellas no tienen voluntad ni pretension de rehabilitarse, otra gran mayoria son
conscientes del o los delitos cometidos que tienen que saldar ante la sociedad, y
precisamente son éstos los que solicitan una oportunidad para reintegrarse a la

sociedad, aprendiendo algun oficio que le permita la subsistencia propia y familiar.

c. Debilidades en las relaciones técnico-administrativas con la poblacion penitenciaria:

Algunos Directores de Centros que cuentan con niveles de convivencia buenos y
aceptables, tales como el de Cartago, Liberia o Heredia, explican que este ambiente se
debe no tanto a una buena infraestructura, sino mas bien a la atencion personalizada
que los funcionarios le prestan a las personas privadas de libertad. Mediante las visitas
e inspecciones a los diferentes Centros de Atencion Institucional, se ha observado un
manejo administrativo y técnico disimil, por parte de las Direcciones y los funcionarios
de un Centro y otro. Estas situaciones traen como consecuencia que el comportamiento

de los privados de libertad y el nivel de convivencia varie significativamente.

En algunos Centros se han podido detectar niveles de convivencia aceptables entre las
personas privadas de libertad y entre éstos y los funcionarios del Centro, lo cual
depende, en buena medida, de la direccion administrativa que tenga. Es asi que,
tomando en cuenta que uno de los objetivos de Adaptacién Social consiste en procurar
que a las personas privadas de libertad se les brinde la oportunidad de rehabilitarse y
readaptarse nuevamente a la sociedad, es necesario que las autoridades respectivas
procedan a revisar y establecer las politicas administrativas imperantes en cada Centro,
con la finalidad de unificar criterios en torno su manejo, trato, niveles de comunicacion y

convivencia.
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Al respecto, sirva de ejemplo lo siguiente: Algunos Centros Institucionales, tales como el
de Limdn, cuentan con un ambito de confianza o nivel de minima seguridad, donde las
personas privadas de libertad no permanecen dentro de un sistema de contencion
rigido. Durante el dia se ocupan de distintas labores en el Centro y el Ambito es
utilizado practicamente solo para dormir. Este tipo de convivencia les permite mantener

el ambito mas limpio y ordenado.

Otro caso en donde se presenta un ambito de confianza es en el Centro de Pococi. Las
personas privadas de libertad ubicadas ahi, trabajan durante la mafiana en una finca del
Centro y durante el resto del dia pueden realizar actividades deportivas o bien continuar
con otro tipo de trabajo. Esta modalidad de confianza de este Centro tiene
caracteristicas muy propias debido a que el Centro cuenta con una finca de
aproximadamente 200 hectareas. El nivel de convivencia de este ambito de confianza
es bueno y los intentos de fugas practicamente no se dan, a pesar de que el nivel de

contencién y custodia no es estricto.

En el Centro de Atencion Institucional de Heredia no se puede establecer un tipo de
ambito de confianza, debido a que la infraestructura de este centro no lo permite; sin
embargo, sus niveles convivenciales son sefialados como buenos. El funcionamiento y
medidas administrativas en relacién con los ambitos de confianza o niveles de minima

seguridad varian entre cada centro.

La ausencia de politicas superiores que unifiquen criterios, hace que cada centro
establezca sus propios lineamientos dentro de un marco amplio de discrecionalidad
para los funcionarios, de tal manera que, dependiendo de la disposicion del funcionario
encargado, asi seran las medidas a tomar, amén de que el modelo de infraestructura
con el cual se construyen los centros, no favorecen el establecimiento de estos

espacios.
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Esta Defensoria encuentra que muchos de los problemas del sistema penitenciario se
deben a la misma institucionalizacion de algunos funcionarios administrativos, con lo
que su perspectiva se aleja del objetivo principal del sistema penitenciario: la
readaptacion y rehabilitacion de las personas privadas de libertad. En ese sentido, es
importante sefialar que el nivel de convivencia de un centro no depende solamente de
la interaccion entre las personas privadas de libertad, sino también de la relacion de los
funcionarios técnicos y administrativos con éstas personas y de las oportunidades que

se les brinden a éstos, todo dentro de un marco de mutuo respeto.

En ese sentido, algunos funcionarios aun conservan la idea de manejar las carceles del
pais bajo un método de castigo y afliccion para los privados de libertad. Esta situacion,
aunada al problema de hacinamiento y sobrepoblacion de la mayoria de los Centros y a
la ausencia de una atencién individualizada al privado de libertad, ha tenido como
efecto inmediato que la autoridad administrativa haya dado paso paulatinamente a la

autoridad represiva representada por los agentes de seguridad.

De tal manera, que por el trabajo mismo, son los agentes de seguridad los que
mantienen contacto directo con los privados de libertad y ante la ausencia o inadecuada
atencion de los funcionarios técnicos y administrativos, éstos, sin tener la debida
capacitacion, realizan actos administrativos que estan fuera de su competencia laboral.
Algunas veces, estas situaciones se agravan debido a conflictos entre agentes de
seguridad y privados de libertad, de lo cual surgen represalias personales que a la
postre violentan derechos de estas personas. Es del Centro de Atencion Institucional La
Reforma de donde se refieren a esta Defensoria con mayor frecuencia este tipo de
situaciones y en donde la autoridad administrativa ha cedido parte de su autoridad en la

policia penitenciaria.
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Al respecto, la Defensoria de los Habitantes en atencion a una denuncia de una
persona privada de libertad del Centro La Reforma, evidencia claramente esta actitud
represiva y de aflictiva que se da en algunos casos, amén de la falta de un
acercamiento a la situacion particular. En esta ocasion, una persona es trasladada a un
ambito cerrado por una supuesta falta administrativa, ello a pesar de que él indico
repetidas veces que en ese ambito tenia enemigos y su vida corria peligro. Como
consecuencia de esto, fue apufalado por otro privado de libertad. No obstante haber
solicitado por escrito durante su estancia en el ambito de post-operatorio, que no lo
volvieran a ubicar en ningun pabellébn de dicho ambito, una vez recuperado, fue
nuevamente ubicado en otro pabellén de ese mismo dmbito, donde fue apufialado por
segunda vez. En este caso en concreto, no se escucho al privado de libertad y tampoco

se le atendio para investigar si lo dicho por él tenia veracidad.

d. Abuso de autoridad

El tema de abuso de autoridad ha sido reiterado en los ultimos informes anuales. Estas
situaciones se confirman con las denuncias que las personas privadas de libertad
presentan ante la Defensoria que, como bien lo sefialan ellos mismos, realizan a riesgo
propio. Lo anterior en vista de la intimidacion que en muchas ocasiones sufren por parte
de algunos agentes de seguridad y otras veces, de algunos funcionarios administrativos
con el proposito de que guarden silencio ante la violacion de sus derechos. Es claro que
esta actitud fomenta la ley del silencio, la cual se sabe impera en los sistemas
penitenciarios y promueve, de esa manera, la impunidad ante una serie de violaciones

de derechos humanos contra las personas que se encuentran ahi recluidas.

e. Sanciones disciplinarias y medidas cautelares.

Con respecto a las sanciones disciplinarias que se establecen contra las personas

privadas de libertad, se ha observado en algunos Centros, criterios de aplicacién que
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revisten caracteristicas represivas, violentandoseles de esa manera el debido proceso a
los privados de libertad. Ha sido reiterado el uso de las medidas cautelares para
establecer sanciones disciplinarias, obviando los objetivos y requisitos para entablarlas,
teniendo como consecuencia en estos casos, la violacion del debido proceso y el

derecho de defensa.

En la mayoria de los casos, las medidas cautelares proceden por supuestas faltas
disciplinarias del privado de libertad, las que son denunciadas por sus mismos
comparieros mediante informaciones confidenciales a los agentes de seguridad. Estos a
su vez informan a las autoridades administrativas quienes deciden aplicar la medida

cautelar y trasladar posteriormente el asunto al Consejo de Valoracion.

f. Convivencia Penitenciaria

Los problemas que viene enfrentando el sistema penitenciario desde hace varios afios,
no se circunscriben a un problema de espacio y construccion de edificios, éste es
solamente una parte de la crisis; el abordaje de la problematica del sistema
penitenciario debe de ser atendida en forma integral. Si bien la construccion de edificios
que alivien el problema de sobrepoblacion en los centros es muy importante, ésta tiene
que ir unida a politicas de respeto a los derechos fundamentales los cuales estan
basados en el suministro de servicios tales como salud, atencion técnica en lo laboral,
disciplinario, violencia, asesoria juridica, psicolégica, psiquiatrica, etc. En ese sentido,
se ha constatado que en la mayoria de los Centros regionales, y algunos ambitos del
Centro La Reforma no cuentan con funcionarios técnicos que atiendan areas de
violencia, drogadiccién o violencia intrafamiliar. Llama la atencién que algunos Consejos
de Valoracion de estos centros acuerdan establecer un plan de atencion técnica
especifico a un privado de libertad, como requisito para optar a un determinado
beneficio; sin embargo, dicho plan no se cumple debido a que no tienen profesional
técnico que lo atienda, por lo tanto el beneficio es denegado causandole un perjuicio al

privado de libertad. Es importante la presencia de méas personal técnico debidamente
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capacitado en derechos humanos y con una conciencia clara acerca de los objetivos

primordiales del sistema penitenciario costarricense.

g. Salud

El tema de atencion a la salud en las personas privadas de libertad ha sido recurrente
en los diversos informes anuales emitidos por esta Defensoria. En lo que respecta a la
atencion a la salud en el Centro La Reforma, durante este periodo mejord
sustancialmente. Las denuncias de los privados de libertad por ausencia de tratamiento
y atencion médica, por lo general, fueron atendidas oportunamente, informando

posteriormente del resultado de la intervencion.

h. Denuncias de funcionarios de la policia penitenciaria

Debido al trabajo que desempefian diariamente los funcionarios de seguridad
penitenciaria, sus jornadas de trabajo y condiciones para el desempefio de su labor,
esta Defensoria ha recibido varias denuncias por parte de estos agentes. Sobre la
naturaleza de estas denuncias y el tramite dado a ellas, resulta pertinente referirse al

acapite sobre Funcion Policial correspondiente a esta Direccion.

En conclusién, se puede sefialar que haciendo una revision de la legislacion
comparada, asi como lo que se tiene en el caso de Guatemala respecto con la Ley del
Régimen Penitenciario, los pasos dados por las autoridades competentes, han sido
positivos y aunque podrian considerarse parsimoniosos van proyectados a una
reestructuracion total del sistema permitiendo inferir que recorreran un camino dirigido a
fortalecer el respeto de los derechos humanos y principalmente, tendran como base las
normas internacionales al respecto. Asi también, resulta positivo el hecho de suponer
que de conformidad con la Ley del Régimen Penitenciario, existen politicas

estructurales ya definidas en la ley, que muestran indicadores respecto a la selecciéon y
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capacitacion que deben tener los funcionarios y empleados del sistema penitenciario,
dejando por un lado, esas antiguas practicas negativas y nefastas para el tratamiento

de los reclusos.

CAPITULO IV

4. Necesidad que se regule la ley de la carrera penitenciaria

4.1 Necesidad que se cree la ley de la carrera penitenciaria y bases para su propuesta

Es importante sefialar que existe en la Ley del Régimen Penitenciario, la carrera
penitenciaria y a pesar que son pasos preliminares, no se cuenta en la actualidad con
una Ley que regule la carrera penitenciaria, como sucede por ejemplo, con la Ley de la
Carrera Judicial, para el caso de los jueces. Esto constituye a juicio de quien escribe,
una limitante y por tal virtud, se somete a consideracién el presente estudio,

determinando la necesidad que se cree una ley especifica al respecto.

En virtud del trabajo de campo, bibliografico y documental, el cual se encuentra
registrado en el anexo de la presente investigacion, se ha establecido que la deficiencia
del sistema penitenciario, alcance también a determinar la falta de idoneidad en el
personal que labora en el mismo y que una de las soluciones para esta problematica
que se vive, es el hecho que se cree una Ley que regule le carrera administrativa

penitenciaria, a pesar de que ya se establecio en la Ley del Régimen Penitenciario, esa

89



circunstancia no es suficiente, por lo que a continuacion se presentan posibles bases

para considerar la necesidad de creacion de una ley especifica.

a. Denominarse Ley de la Carrera Administrativa Penitenciaria, asi como en las
disposiciones preliminares tiene que regularse como primer punto la igualdad,
imparcialidad y proteccion. Asi también sefalarse que: El servicio penitenciario y
carcelario se prestara con fundamento en los principios de igualdad,

imparcialidad y proteccion.

b. Establecerse en el articulo 2: Naturaleza del Servicio Penitenciario y Carcelario
Nacional. La naturaleza del servicio penitenciario y carcelario es preventiva,
educativa y social para los reclusos y de apoyo a las autoridades penitenciarias y

carcelarias para el cometido de sus fines.

c. El siguiente articulo establecera: Oposicioén a la Corrupcién. Los funcionarios de
la Direccion General, se opondran rigurosamente a cualquier acto de corrupcion

y la combatira sin descanso ni consideracion.

d. El respeto a la ley, obediencia y armonia. Los funcionarios de la Direccion
General, respetaran la Ley, obedeceran a sus superiores, conviviran en armonia
con sus compafieros y consideraran la situacion de los internos, en el
mantenimiento de la seguridad, su de reclusion prevalecera el respeto a la
dignidad humana, a las garantias constitucionales y a los derechos
universalmente reconocidos. Se prohibe toda forma de violencia psiquica, fisica

0 moral.

e. Respecto al cumplimiento de la ley. La funcién penitenciaria debera cumplirse
por profesionales idoneos para ejercer autoridad, cumplir la ley y las 6érdenes y
hacerlas cumplir. Ningun funcionario de la Direccibn General podré infligir,
instigar o tolerar actos de tortura o penas crueles, inhumanas o degradantes, ni

invocar la orden de un superior o circunstancias especiales para justificarlas.
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Asi también, respecto a la estructura, sefalara los destinatarios, e indicaran que
regula el régimen del personal que presta sus servicios en la Direccion General,

y el régimen de prestaciones sociales.

El caracter de los servidores sefalara que las personas que prestan sus

servicios en la Direccion General, son empleados publicos con régimen especial.

Nocién de Ministerio Publico: Se entiende por empleo el conjunto de funciones,
deberes, atribuciones y responsabilidades sefialadas por la Constitucion, la ley,
el Reglamento o las asignadas por autoridad competente, para satisfacer
necesidades permanentes de la administracion publica, y que deben ser
atendidas por una persona natural. Empleado o funcionario es la persona
nombrada para ejercer un empleo y que ha tomado posesion del mismo, para

satisfacer necesidades permanentes de la administracion publica.

Establecerse una clasificacion de los empleos. Los empleos segun su naturaleza
y forma como deben ser provistos, son de libre nombramiento y remocién y de
carrera. Son de libre nombramiento y remocion los empleos que se sefialan a
continuacion: Director General, Secretario General, Subdirectores, Jefes de
Oficina, Asesores, Directores Regionales, Jefes de Divisién, Directores y
Subdirectores de establecimientos carcelarios y los demas empleos de Jefe de
Unidad que tengan una jerarquia superior a Jefe de Seccién y los de tiempo
parcial, entendiéndose por tales aquellos que podrian tener una jornada diaria
inferior a cuatro (4) horas. Son de carrera los demas empleos de la Direccion

General.

También regularse lo relativo a los requisitos para el empleo. Ingreso: Para
ejercer un empleo en la Direccion General del Sistema Penitenciario, se
requerird que: a) Comprobar que se poseen las calidades exigidas para su

desempeiio y la capacidad fisica para el mismo; b) Aceptar por escrito el
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nombramiento en un plazo prudencial a la notificacion; c) Tener definida la
situacién militar; d) Poseer carencia de antecedentes penales y policiacos; e) Ser
nombrado por autoridad competente; f) Declarar bajo juramento el monto de sus
bienes y rentas; g) Tomar posesion y prestar juramento de cumplir la
Constitucion, las leyes y las funciones del empleo; h) Superar los examenes
médicos y la aptitud psicofisica que se sefalen para el efecto.

La provision de empleos, sera de libre hombramiento y remocion se hara por
nombramiento ordinario, la de los de carrera se hara previo concurso 0 curso por
nombramiento en periodo de prueba o por ascenso. La autoridad nominadora en
todo caso, tendra en cuenta para proveerlos, que la persona en quien recaiga el
nombramiento reuna las calidades exigidas para el ejercicio del cargo. Mientras
se efectla la seleccion para ocupar un empleo de carrera, los empleados
inscritos en el escalafon de la carrera administrativa tendran derecho preferencial
a ser encargados de dichos empleos si llenan los requisitos para su desempefio.
En caso contrario, podran hacerse nombramientos provisionales que no podran
tener una duracion superior a seis (6) meses de preferencia. Al vencimiento del
periodo de provisionalidad, si el empleado no ha sido seleccionado se producira
vacancia definitiva y éste quedara retirado del servicio. El término de duracién
del encargo no podra exceder del sefialado para los nombramientos

provisionales.

La toma de posesion. Dentro de los diez (10) dias siguientes (de preferencia ese
plazo) a la fecha de aceptaciéon de un empleo, la persona designada debera
tomar posesion. Este término podra prorrogarse si el designado no reside en el
lugar del empleo, o por causa justificada a juicio de la autoridad nominadora,
pero en todo caso la prérroga no podra exceder de treinta (30) dias y debera
constar por escrito. Para tomar posesion deberdn presentarse los siguientes
documentos: 1. Cédula de vecindad. 2. Los que acrediten las calidades exigidas
para el desempefio del cargo. 3. Constancia de antecedentes penales y
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policiacos. 4. Documentos que acredite tener definida la situaciéon militar en los

casos que haya lugar. 5. Certificado médico de aptitud fisica y mental.

. Regularse lo relativo a los derechos, deberes y prohibiciones, especialmente:

A) Deberes: Son deberes de los funcionarios y empleados de la Direccion
General del Sistema Penitenciario los siguientes:

1) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constituciéon Politica, las leyes, los
reglamentos, general e internos.

2) Desempefiar con moralidad, eficacia e imparcialidad las funciones propias de

Su cargo.

3) Observar una conducta respetuosa con los superiores, compaferos y

subalternos.

4) Observar en sus relaciones con el publico la consideracion y cortesia debidas,

como también una correcta presentacion personal.
5) Guardar la reserva requerida en los asuntos relacionados con su cargo.

6) Dar el uso legal, racional y adecuado a los elementos del Estado que le sean

confiados para el ejercicio de las labores propias de su cargo.

7) Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario al desempeio de las funciones

gue le han sido encomendadas.

8) Atender los requerimientos que se le formulen para una mayor preparacion,
presentacion y eficacia, encaminados hacia el correcto desempefio de sus

funciones.

9) Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar la

administracion.
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10) Comunicar al superior las iniciativas que estime Utiles para el mejoramiento

del servicio y las demés que determinen las leyes o reglamentos.

11) Observar el conducto regular para dirigirse a autoridades o de otras
entidades del Estado.

12) Observar el debido celo, fidelidad, sigilo y discrecién en todos sus actos y
procedimientos en aras de salvaguardar la seguridad de la institucion, de sus
funcionarios y de los mismos internos.

13) Prestar el servicio en horas extras al horario legal cuando las necesidades

del servicio asi lo requieran.

14) Denunciar y colaborar con las investigaciones que se adelanten en la

institucion.

15) Las demas sefialadas en la ley y los reglamentos.

B) Dentro de las prohibiciones sefalarse las siguientes:

1) Comprometer al subalterno para que oculte una falta o para que la cometa.

2) Recibir para si o para un tercero: dadivas, donaciones, agasajos, préstamos o
cualquier otra clase de lucro directa o indirectamente para ejecutar, retardar u
omitir un acto propio del ejercicio de su cargo o para ejecutar uno contrario a los

deberes.

3) Visitar propiedades de los internos, sus familiares o sus abogados en actos
gue no sean en cumplimiento de sus funciones. El incumplimiento de esta norma

constituye falta gravisima.

4) Negociar sueldos o prestaciones sociales con otros funcionarios del Instituto

en provecho propio.
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5) Tener relacion o trato con los reclusos, excepto en lo que sea estrictamente
necesario, para los fines de su funcién y de acuerdo con las disposiciones del

reglamento de régimen interno.

6) Ingresar material pornografico y en general, elementos prohibidos en la ley o

en los reglamentos.

7) Ingresar al centro de reclusion bebidas alcohdlicas, sustancias psicotrépicas o
estupefacientes, armas distintas a las propias del servicio, dineros en cantidad
superior al cincuenta por ciento (50%) del salario minimo mensual y elementos
de comunicacion. La transgresion a esta norma traerd como consecuencia la

destitucion.
8) Infligir castigos a los internos, emplear con ellos violencia o maltratos.

9) Prestar a titulo particular o personal, o recomendar servicio de asesoria o de

asistencia a los internos.
10) Extralimitarse en el ejercicio de sus funciones.

11) Ingresar a un establecimiento carcelario, sin que se encuentre debidamente

comisionado para ello.
12) Traficar con influencias reales o simuladas.

13) Dedicarse tanto en el servicio como en la vida social a actividades que
puedan afectar la confianza del publico y observar habitualmente una conducta

gue pueda comprometer la dignidad de la administracion.

14) Declarar, incitar, promover huelgas o paros, apoyarlos o intervenir en ellos o
suspender o entorpecer los servicios y el normal desarrollo de las actividades de

la institucién en cualquiera de sus dependencias.

C) Respecto a los derechos sefialarse los siguientes:
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1) Percibir la remuneracion fijada para el respectivo cargo.
2) Disfrutar de la seguridad social en la forma y condiciones previstas en la ley.
3) Recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

4) Participar en igualdad de condiciones, en todos los programas de bienestar
social que para los servidores y sus familiares establezca el Estado, tales como

vivienda, educacion, recreacion, culturales, deportes y programas vacacionales.
5) Gozar de estimulos e incentivos morales y pecuniarios.
6) Obtener permiso y licencias en los casos previstos por la ley.

7) Recibir un tratamiento cortés, con arreglo a los principios basicos de las

relaciones humanas.

8) Participar en los concursos y cursos que le permitan obtener promociones

dentro del servicio.

9) Obtener el reconocimiento y pago de las prestaciones economicas

consagradas en la ley.
10) Gozar de la proteccion de su buen nombre.
11) Resolver sus solicitudes o ser contestadas en el tiempo minimo.

12) Las demas que sefialan la Constitucién, las leyes y los reglamentos.

Respecto a la idoneidad en el tema de las incompatibilidades e inhabilidades, se

debe crear un marco normativo que contenga como minimo lo siguiente:

A) Incompatibilidades.
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1) La persona que sea empleada de la institucion, o puede gestionar directa o
indirectamente, a titulo personal ni en representacion de terceros, asuntos que

estén a su cargo.

2) Durante el afio siguiente a su retiro tampoco podra adelantar gestiones directa
o indirectamente, ni a titulo personal ni en representacion de terceros ante la

dependencia donde prestd sus servicios.

3) Durante la licencia no remunerada los empleados, no podran ocupar otros
cargos dentro de la administracion publica. Esta licencia no se computara para

ningun efecto como tiempo de servicio.

4) Los empleados de la institucion, su conyuge, compafiero o comparfera
permanente, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o segundo
de afinidad, no podran celebrar ningun tipo de contrato con la institucién.

5) Ningun funcionario o empleado de la institucibn podra desempefar
simultineamente mas de un empleo publico, ni recibir mas de una asignacién
gue provenga del tesoro publico, o de empresas o instituciones en las que tenga

parte mayoritaria el Estado, salvo los casos expresamente determinados por la

ley.

6) Los funcionarios de la institucion no podran desempefiarse como rectores,

decanos o profesores de tiempo completo en establecimientos docentes.

7) Las demas que sefale la Constitucion, las leyes y los reglamentos.

B) Inhabilidades. Constituyen inhabilidades para desempefiar cargos en la
institucion ademas de las establecidas en la Constitucion y en la ley, las

siguientes:

1) Haber sido condenado por delito sancionado con pena privativa de la libertad,

dentro de los diez (10) afios anteriores.
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2) Hallarse en interdiccion; judicial, inhabilitado por una sancién judicial,
administrativa o penal, segun las equivalencias establecidas en esta ley,

suspendido en el ejercicio de su profesion o excluido de éste.

3) Los sordos, los mudos, los ciegos y quienes padezcan cualquier afeccién
fisica o mental que comprometa la capacidad necesaria para el debido
desemperio del cargo, no podran prestar sus servicios. Las demas sefialadas en

la Constitucion, la ley y los reglamentos.

Situaciones Administrativas. Los empleados vinculados regularmente a la
institucion, pueden encontrarse en las siguientes situaciones administrativas:
1) Servicio activo;

2) Destinacién;

3) Traslado;

4) licencia;

5) Permiso;

6) Comision;

7) Radicacion;

8) Encargo;

9) Vacaciones;

10) Suspension.

Regular lo relativo al escalafén de carrera penitenciaria, prestaciones laborales,
las causales de retiro que pueden ser:

1) Declaracién de insubsistencia del nombramiento;

2) Renuncia regularmente aceptada;

3) Supresion del empleo;

4) Retiro con derecho a pension;

5) Por invalidez absoluta;

6) Incapacidad profesional;

7) Destitucion;
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8) Edad de retiro forzoso;

9) Abandono del cargo;

10) Orden o decision judicial;

11) Muerte;

12) Sobrepasar la edad méaxima para cada grado;

13) Retiro del servicio de un miembro del Cuerpo de Custodia y Vigilancia por
voluntad del Director General, previo concepto de la Junta de Carrera

Penitenciaria.

Lo que respecta a programas de bienestar social, politica de capacitacion y
especializacion, los programas para ampliar los conocimientos, desarrollar las
habilidades y aptitudes del personal de servicio y obtener un mayor rendimiento
del empleado en el desempefio de sus funciones debera estar a cargo de la
Escuela Estudios Penitenciarios.

Lo que respecta a la carrera penitenciaria, estableciendo como lineamientos los
siguientes: Se establece la Carrera Penitenciaria y Carcelaria para el personal
vinculado a la institucion. La Carrera Penitenciaria y Carcelaria es un sistema
técnico de administracion de personal, que tiene por objeto garantizar la
eficiencia de la administraciéon publica y ofrecer a todos los colombianos igualdad
de oportunidades para el acceso al servicio publico, la capacitacién, la
estabilidad en sus empleos y la posibilidad de ascender en la carrera, conforme
a lo establecido en este estatuto. Para alcanzar los anteriores objetivos, el
ingreso, permanencia y ascenso en los empleos de la institucién, se hara
exclusivamente con base en el mérito, sin que en ellos la filiacion politica o

consideraciones de otra indole puedan tener influencia alguna. Categorias.

El personal de carrera vinculado a la institucion, para efectos de la presente ley
se clasifica en dos (2) categorias, las cuales se denominan de la siguiente forma:
1) Personal administrativo y
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2) Personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria
Nacional.

Estructura general de la carrera. La Carrera Penitenciaria comprende el personal
administrativo y el cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria
Nacional. Seleccion. La seleccion para el ingreso a la Carrera Penitenciaria o
promocién dentro de ella se efectuara acreditando sus méritos y conocimientos
mediante examenes 0 con la comprobacion de sus titulos o experiencia,
conforme lo determine este estatuto y los reglamentos que en desarrollo del

mismo se expidan:

1. Para el personal administrativo a través de concurso.
2. Para el personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria

a través del curso previa seleccion.

Junta de Carrera Penitenciaria. La Junta de Carrera Penitenciaria estara

integrada por:

1) El Director General o su delegado.

2) El Jefe de la Oficina Juridica.

3) El Jefe de la Division de Recursos Humanos.

4) El Jefe de la Oficina de Control Interno, quien actuard como secretario de la
Junta.

5) El Subdirector de la Escuela Penitenciaria.

6) Un representante del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y
Carcelaria Nacional, elegido por votacion para un periodo de dos (2) afios, con
Su respectivo suplente, por los integrantes de dicho cuerpo.

7) Un representante del personal administrativo de la institucion, elegido por
votacion para un periodo de dos (2) afios, con su respectivo suplente, por los

integrantes del personal administrativo.
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Funciones de la Junta de Carrera Penitenciaria: Corresponde a la Junta de

Carrera Penitenciaria las siguientes funciones:

1) Administrar y vigilar la Carrera Penitenciaria, disefiando programas relativos a
todos los aspectos a ella inherentes, tales como: evaluacion y calificacion de

Servicios, cursos y concursos, promociones y ascensos, estimulos y distinciones.

2) Desarrollar las politicas, formuladas por el Consejo Directivo tendientes a

implementar los planes y programas para el personal de Carrera Penitenciaria.

3) Difundir y hacer cumplir las disposiciones que regulan la promocion de

personal.

4) Elaborar los procedimientos para la aplicacion de las disposiciones sobre

promocién de personal y administracion de carrera.

5) Promover, orientar, coordinar y controlar las actividades sobre promocion de

personal y administracion de carrera en las categorias respectivas.
6) Vigilar que los nombramientos provisionales no excedan del término legal.

7) Inscribir en carrera a los funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario y

Carcelario, que hayan cumplido con los requisitos.

8) Emitir concepto al Director General, sobre el retiro del servicio de un miembro
del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional en
cualquier tiempo por inconveniencia del mismo en la Institucion o por concepto

sobre bajo rendimiento en el servicio.

Regular lo relativo a las comisiones regionales de personal por la administracion

gue debe hacerse a nivel de la Republica de Guatemala.

Asi también, lo relativo a los procesos de seleccidn. Los concursos son de dos

clases:
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1) Abiertos para ingresos de nuevo personal a la carrera, y

2) De ascenso para el personal escalafonado.

v. Determinar la lista de elegibles, las pruebas que deberan someterse, asi como
los requisitos de ingreso a la carrera. Las promociones y ascensos, el retiro de
la carrera. Respecto a categorias y grados, el régimen disciplinario,
obligaciones y derechos consagrados en este decreto, las categorias de
oficiales, Suboficiales, Dragoneantes, Alumnos y Auxiliares de Guardia
comprenden los siguientes grados:

1) Categoria de oficiales:

a. Comandante superior.

b. Mayor.

c. Capitan.

d. Teniente;

2) Categoria de suboficiales:

a. Inspector jefe

b. Inspector.

c. Subinspector;

3) Categoria de dragoneantes:

a. Dragoneantes.

b. Distinguidos;

4) Categoria de alumnos y auxiliares de guardia:
a. Alumnos aspirantes a dragoneantes.

b .Servicio militar de bachilleres.

w. Todo lo relativo a la escuela penitenciaria.

CONCLUSIONES
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1. Los principios de rehabilitacion, resocializacion y reeducacion del delincuente, se
encuentran claramente establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, y
deben formar parte de las politicas rectoras del sistema penitenciario

guatemalteco.

2. Existe una diferencia sustancial entre el Cddigo Penal y Cédigo Procesal Penal,
por cuanto, el primero data de los afios setenta y el segundo, ha sufrido serias
modificaciones a partir del afio de 1994, lo cual genera implicaciones negativas en
el sistema penitenciario, especialmente derivado de lo que se determina como

ejecucion penal y el ente encargado del mismo.

3. Existe falta de idoneidad en la seleccidon del personal, asi mismo no existe
posibilidad de capacitacion actualmente en el sistema penitenciario, lo cual
implica que los principios constitucionales que fundamentan al sistema, como lo
son de rehabilitacién y resocializacion, regulados en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, no sean efectivos.

4. Para que exista una efectiva seleccion y capacitacion del personal que labora en
el sistema penitenciario, que trascienda a considerar la existencia de una
verdadera carrera penitenciaria que entre otras cosas, dignifique al trabajador y
coadyuve al proceso de reinsercion de los reclusos, se hace necesaria la

creacion de una ley especifica.
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RECOMENDACIONES

1. El Estado de Guatemala, a través del Organismo Ejecutivo, tiene la obligacién de

propiciar los cambios que sean necesarios para ejecutar los principios de
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rehabilitacion, resocializaciéon y reeducacion, en el sistema penitenciario y que no

se conviertan en letra muerta, como hasta la fecha han sido considerados.

El Organismo Legislativo, por medio de la comisién correspondiente, tiene la
obligacion de realizar estudios que conlleven determinar las implicaciones que
tienen en la actualidad, las normas del sistema penal, en cuanto al caracter
sustantivo y adjetivo, para ajustar unas con otras y de esa manera no incurrir en
inconstitucionalidades o ilegalidades que producen perjuicio a la sociedad,

especialmente a la poblacién reclusa.

De conformidad con la Ley del Régimen Penitenciario, las autoridades estatales,
tienen la posibilidad de adoptar un marco normativo que implique crear la
infraestructura humana, material e ideolégica necesaria para contrarrestar la
problematica de falta de idoneidad en el personal que labora para el sistema
penitenciario, porque limitaria los nombramientos irregulares, dignificando la

profesién del servidor publico en este sector.

El Organismo Legislativo tiene la obligacion de propiciar las reformas en las leyes
que permitan hacerlas operativas, como sucede en el caso de la Ley del
Régimen Penitenciario que regula la carrera penitenciaria, haciendo énfasis en la
necesidad de creacion de una ley especifica, como sucede con la Ley de la
Carrera Judicial; estableciendo las politicas de seleccion, capacitacion, sancion y

despido de los funcionarios y trabajadores que integran el sistema penitenciario.

105



106



ANEXOS

Presentacion y analisis de los resultados del trabajo de campo
El trabajo de campo, consistié en la realizacién de una entrevista a abogados litigantes,

auxiliares fiscales y a jueces respecto del tema objeto del presente trabajo, por lo que a

continuacion se presentan los resultados del trabajo de campo.

107



Cuadro No. 1

Pregunta: ¢Considera que el sistema penitenciario guatemalteco es deficiente?

Respuesta Cantidad
Si 10
No 00
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008

Cuadro No. 2

Pregunta: ¢Cree usted que el Estado no ha considerado dentro de sus politicas,
mejorar el sistema penitenciario?

Respuesta Cantidad
Si 05
No 05
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008
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Cuadro No. 3

Pregunta: ¢Dentro de las mejoras en la administracion de justicia, considera que
debe también mejorarse el sistema penitenciario?

Respuesta Cantidad
Si 10
No 00
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008

Cuadro No. 4

Pregunta: ¢Cree usted que en los ultimos afios han habido avances en materia del
sistema penitenciario?

Respuesta Cantidad
Si 10
No 00
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008
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Cuadro No. 5

Pregunta: ¢Cree usted que la Ley del Régimen Penitenciario podria coadyuvar a
mejorar la situacion del sistema de administracion de justicia?

Respuesta Cantidad
Si 06
No contestd 04
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008

Cuadro No. 6

Pregunta: ¢Considera que uno de los problemas que afronta el sistema penitenciario
es la falta de idoneidad del personal que labora para el mismo?

Respuesta Cantidad
Si 05
No Contestd 03
No 02
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008
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Cuadro No. 7

Pregunta: ¢Considera que la falta de idoneidad en el personal corresponde a que
existen niveles de corrupcion?

Respuesta Cantidad
Si 05
No Contestd 02
No 03
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008

Cuadro No. 8

Pregunta: ¢Cree usted que la falta de idoneidad en el personal del sistema
penitenciario contribuye a su deterioro constante?

Respuesta Cantidad
Si 10
No contesto 00
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008
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Cuadro No. 9

Pregunta: ¢Cree usted que la problematica de falta de idoneidad del personal que
labora en el sistema penitenciario podria resolverse con implementar la
carrera penitenciaria?

Respuesta Cantidad
Si 10
No contestd 00
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008

Cuadro No. 10

Pregunta: ¢Considera que debe crearse la Ley que regule la carrera administrativa

penitenciaria?
Respuesta Cantidad
Si 10
No contestd 00
Total: 10

Fuente: Investigacion de campo, junio 2008
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