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En atencién a la providencia emanada de esa unidad, respetuosamente le
informo que ASESORE, a la Bachiller ANA KARINA GUZMAN HERNANDEZ, en su
trabajo de tesis titulado “FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE INFORMAN LA
CREACION DE ALBERGUES TEMPORALES PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR”.

Luego de haber leido capitulo por capitulo, el trabajo de tesis, sugeri en su
momento a la estudiante algunos cambios en la misma, sin alterar sus ideas,
puntualizando que el tema seleccionado por la sefiorita ANA KARINA GUZMAN
HERNANDEZ, es un problema juridico social de mucha actualidad, en el cual se
ha utilizado la técnica bibliografica que abarca los conocimientos cientificos
necesarios asi como una investigacion de campo, que le permite conocer la
realidad social, combinar y ampliar sus conocimientos, con la experiencia
obtenida como secretaria y oficial de tramite en el Juzgado de Paz del municipio
de San Juan Comalapa, del departamento de Chimaltenango, en donde ha tenido
la oportunidad de tratar de forma personal la violencia intrafamiliar en el area
rural; la tesis cuenta con la metodologia adecuada, utilizando el método
deductivo, con el analitico, que permiten comprender de una manera factible los
hechos que aparecen en la investigacion, cumpliendo asi con el marco tedrico de
la misma.

Los autores citados que han escrito sobre el problema y las normas
juridicas relacionadas a la violencia intrafamiliar, coinciden de manera directa con
el tema investigado.

La secuencia de los capitulos son la forma mas ideal y sencilla de
comprender el tema, asi mismo la bachiller en mencion acompaia dentro de su
texto importantes opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones que
lo enriquecen, y coinciden de manera directa con el tema investigado,
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Respetuosamente me dirijo a usted, con el objeto de manifestarle que en
cumplimiento de la resolucidon emitida por la unidad a su cargo, de fecha siete de
octubre del ano dos mil ocho, procedi a REVISAR el Trabajo de Tesis de la
Bachiller ANA KARINA GUZMAN HERNANDEZ, Intitulado: “FUNDAMENTOS
JURIDICOS QUE INFORMAN LA CREACION DE ALBERGUES TEMPORALES
PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”.

He realizado la Revision de la investigacion y en su oportunidad he
sugerido algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccién, que consideré
en su momento eran necesarias, para mejor comprension del tema que se
desarrolla.

En relacion al contenido cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas
del conocimiento cientifico, el planteamiento del problema juridico social es de
mucha actualidad, la recoleccién de informacion realizada por la Bachiller ANA
KARINA GUZMAN HERNANDEZ, fue de gran apoyo en su investigacion ya que el
material es considerablemente actual.

La estructura formal de la Tesis fue realizada en una secuencia ideal para
un buen entendimiento de la misma, asi como la utilizacion de los métodos
deductivo e inductivo, analitico, sintético y la utilizacion de la técnica de la
investigacion bibliografica y de entrevista que comprueba que se efectuo la
recoleccion de la bibliografia actualizada.

Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y
sencilla para esclarecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema
investigado. En virtud de lo anterior emito DICTAMEN FAVORABLE, a la
investigacion realizada por la Bachiller ANA KARINA GUZMAN HERNANDEZ, y en
consecuencia APRUEBO el presente trabajo de investigacion.



El Trabajo de Tesis reune los requisitos reglamentarios que 3uf
Legislacion Universitaria y lo contenido en el Articulo 32 del Normativo para-fa
Elaboracion de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del

Examen General Publico, por lo que es procedente su discusion en el Examen
Publico.

Al agradecerle la atencion que se sirva prestar al presente DICTAMEN
FAVORABLE DE REVISION, me es grato suscribirme de usted, atentamente:
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INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar, es una violaciéon constante a los derechos
atenta contra la armonia del hogar, la integridad de la persona y el desarrollo de toda
una sociedad, producto del sistema patriarcal en el que se vive, es por ello y por el
ambito laboral en el que tengo la oportunidad de desarrollarme  elegi el tema
“fundamentos juridicos que informan la creacién de albergues temporales para las

victimas de violencia intrafamiliar”.

Para alcanzar iguales condiciones de vida entre hombres y mujeres, no basta con
establecer formalmente el principio de igualdad juridica entre personas que de hecho
viven en tremendas condiciones de desigualdad, las disposiciones legales de nada le sirva
al campesino analfabeta, al indigena monolinglie, a la mujer rural, si no existen las
herramientas a través de una ayuda integral que le permita salir del rol de violencia

intrafamiliar en el que vive.

La investigaciéon consta de cinco capitulos distribuidos de una manera sencilla que
permite su facilidad de comprensién: Capitulo | violencia intrafamiliar; capitulo 1l situacion
de las victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de San Juan Comalapa al no
resolver el problema de un albergue; capitulo Il albergues; capitulo IV principales causas
del desistimiento del proceso de violencia intrafamiliar; capitulo V fundamentos juridicos
que informan la creacion de albergues temporales para las victimas de violencia

intrafamiliar.

(1)



las mujeres y mantenerlas sometidas a servidumbre y explotacion.

La violencia intrafamiliar, es la expresion de dominio y opresion que las
sociedades patriarcales ejercen sobre las mujeres, limitando sus posibilidades de
desarrollo y ejercicio de sus derechos, manteniéndolas bajo un régimen de opresion y de

sumision.

En la presente investigacion, se utiliza la técnica bibliografica, que permite recabar
la parte teorica, el método deductivo, permitira inferir conclusiones sobre el
comportamiento particular de la victima, el método deductivo con éste, analizaré a|guhos
casos en particular sobre victimas de violencia intrafamiliar, asi como la realizacion de
una pequefa investigacion de campo, que permite conocer de forma personal la realidad
de la victima de violencia intrafamiliar, y como lo manejan este mal social las instituciones,

encargadas de velar por la proteccién de estas victimas.

El Estado de Guatemala ha reconocido que la violencia intrafamiliar es un problema
social, de grandes dimensiones y ha actuado a través del Organismo Legislativo,
aprobando vy ratificando tratados y convenios internacionales sobre la proteccién de los
derechos humanos, y en concordancia con los compromisos adquiridos por el gobierno
de Guatemala, si existen los fundamentos juridicos que informan la creacién de albergues
temporales para las victimas de violencia intrafamiliar. Tal y como se comprobara con la

presente investigacion.

(1d)



CAPITULO |

1. Violencia intrafamiliar

La sociedad humana esta plagada de una serie de problemas, los cuales se han
generado muchas veces por el caracter del sistema en que se vive, uno de estos
grandes problemas es la violencia intrafamiliar, la cual en la mayoria de ocasiones
existe por la distinciébn entre patrones de género preconcebidos, la misma es una
violacion constante a los derechos humanos de la persona, los efectos de esta son
devastadores ya que colocan en una posicion de peligro la estructura familiar, afecta no
solo la integridad de las personas que la sufren sino que trasciende a otros ambitos; la
violencia intrafamiliar se inscribe dentro del marco de la violencia contra las mujeres, ya
que se debe a la desigualdad de poder entre hombres y mujeres dentro de la misma
sociedad, ésta se caracteriza como un patron de conducta sistematica de violencia

fisica, psicolégica, sexual, y patrimonial por parte del hombre hacia la mujer.

Definicion

La violencia intrafamiliar “es toda accién u omisién efectuada por una persona
en contra de otra que le causare dafio o sufrimiento, e incluso la muerte. Es el efecto
de agredir, aplicando métodos violentos a cosas o personas para vencer su resistencia.
La violencia puede ser ejercida por una persona sobre otras de modo material o moral,

en el primer caso la expresion equivale a fuerza y en segundo a intimidacion”.”

1 Ossorio Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y Sociales, Pag. 783.
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El Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, preceﬁ’i’gaﬁ@

violencia intrafamiliar es lo que “Constituye una violacién a los derechos human’&éﬁgbe, ] /'
entenderse como cualquier accion u omision que de manera directa o indirecta causare
dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el ambito publico
como en el privado, a persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes o
convivientes o exconvivientes, conyuge o excoényuge, o con quien se haya procreado

hijos e hijas”

Al abordar el tema de violencia intrafamiliar durante la presente investigacion me
he enfrentado a una serie de problemas; entre ellos la falta de unificacion de criterios
de algunos autores, en la definicion de lo que es violencia intrafamiliar, por lo que
incluyo las definiciones que anteceden, al considerar que son las que mejor se
asemejan a este mal social; permitiéndome incluir una definicién personal, indicando
que: La violencia intrafamiliar, es la expresidbn de dominio y opresion que las
sociedades patriarcales ejercen sobre las mujeres, limitando las posibilidades de
desarrollo y ejercicio de sus derechos, manteniéndolas bajo un régimen de opresién y

de sumision.

La anterior definicion la enfoco desde el punto de vista de las mujeres, por
considerar que son éstas las mas golpeadas por su condicién de mujer, ya que desde

tiempos antiguos siempre se les ha visto como objetos o propiedad del hombre.

Durante la presente investigacion he observado que existe un desconocimiento

de la verdadera magnitud del fendmeno debido a que no se cuenta con datos exactos y



diversidad de razones, por otro lado las tradiciones culturales e histéricas repercuten

en la forma con que cada sociedad afronta el problema.

En la sociedad Guatemalteca, la violencia intrafamiliar es parte de una cultura

machista que incluso en algunos casos ha llegado a verse como natural y cotidiano.

A continuacién se presentan una serie de conceptos que van enlazados con el

tema, los cuales permitirAn conocer a los participes de este mal.
1.1 Victima.
“Persona que sufre violencia injusta en si o en sus derechos”. 2

Esta no se reduce solamente a la persona que sufre directamente la violencia,
sino que alcanza a los que se encuentran alrededor, en el caso de las mujeres, los
hijos crecen con un patron de conducta en el que terminan por aceptar que es normal
vivir todo tipo de violencia dentro del seno familiar; muchas veces es dificil estimar con
precision la percepciéon de estas otras victimas, por que en la mayoria de casos se
queda en la intimidad del nucleo familiar, sin embargo se ve reflejada en la escuela,
ausentismo laboral, adicciones, desintegracion familiar, falta de satisfaccion de las

necesidades principalmente como las afectivas.

2 |bid. Pag. 783.



1.2 Victimario o agresor.

“Es el homicida o autor de lesiones punibles™

En la mayoria de ocasiones el victimario o agresor, se convierte en victima, por el
patrén de crianza que ha tenido, porque ha sido victima también de violencia
intrafamiliar, y lo ve como algo normal dentro de la sociedad, se ha comprobado que
las nifias y nifios agredidos repiten cuando son adultos el comportamiento agresivo y

violento de sus padres o contintan siendo victimas dentro de la familia, que forman.

Asi mismo cuando se es prisionero del alcoholismo, drogadiccién, desintegracién
familiar, factores que contribuyen a una sociedad violentada, donde el victimario o

agresor se convierte en victima.

1.3 Antecedentes del problema de violencia intrafamiliar

“El fendbmeno social de la violencia no es algo nuevo que se da en estos tiempos,
tampoco es caracteristica unica de la sociedad.

La violencia siempre ha existido, son multiples las razones por las cuales

la violencia intrafamiliar es socialmente aceptada y ademas promovida por la sociedad

misma.

3 Ibid. Pag. 784
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La mayoria de estas razones son compartidas por casi todas las @§|%g§§@% .
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contemporaneas; otras son explicadas por acontecimientos histéricos es

cada sociedad o pais”.*

Existe diversidad de teorias respecto al origen o antecedentes de la violencia en

contra de las mujeres y como consecuencia la violencia intrafamiliar, pero en la

presente investigacion abordaré las principales y mas conocidas.  Histéricamente se

tiene el sistema patriarcal como origen de este mal social, la palabra patriarcal es
origen griego que significa mandar y que tiene relacién con los conceptos de patria, y
familia. Este sistema es quizas la causa mas importante del origen de la violencia
contra la mujer; al cual la antropologia ha definido como: “Un sistema de
organizacion social en el que los puestos clave de poder (politico, econdmico, religioso
y militar) se encuentran, exclusiva o mayoritariamente, en manos de varones.
Ateniéndose a esta caracterizacion, se ha concluido que todas las sociedades humanas

conocidas del pasado y del presente, son patriarcales”.5

El patriarcado tiene sus origenes en la antigiedad, cuando el hombre, se vuelve
sedentario, comienza a acumular bienes, y con la aparicién de la agricultura, se
transforma de simple cazador y recolector a agricultor y proveedor, situacion que le
daba tiempo libre para realizar otras actividades, a la mujer en cambio le correspondia
quedarse en el hogar, limitando toda participacién en el desarrollo de la humanidad, a

excepcién de tenerlas como maquinas de procrear hijos.

4 Svendersen Kristin, Por ser mujer, Pags., 5.
> wwwnodo.50./mujreresred/spid.consulta 26 de agosto 2008.



En relacion a esta teoria del patriarcado como origen de la wolenmgé"o

mujer, existen variadas hipétesis, una de ellas es: “no todas las sociedades &

a la definicién de patriarcado de la misma manera ni con la misma intensidad.

En otros lugares, se han hecho diferencias entre patriarcados de coercién y
patriarcados de consentimiento. Aunque se trata de un intento de clasificacion vy,
como tal, es siempre esquematico y simplificador, puede ayudarnos a pensar las
preguntas iniciales. Los que he llamado patriarcados de coercion mantienen unas
normas muy rigidas en cuanto a los papeles de mujeres y hombres; y desobedecerlas
puede acarrear incluso la muerte, este tipo de patriarcado puede ilustrarse de manera
paradigmatica con el orden de los muhaidines en Afganistan, que recluyé a las mujeres
en el ambito doméstico y castigé duramente a quien no se limitara estrictamente a los

roles de su sexo.

El segundo tipo, responde a las formas que el patriarcado adquiere en las
sociedades desarrolladas. Como Michel Foucault sefialé que con respecto al dispositivo
de sexualidad y al poder en su conjunto, la modernidad y la coercion dejan su lugar
central a la incitacién. Pues asi, no nos encarcelaran ni mataran por no cumplir las
exigencias del rol sexual que nos corresponda. Pero sera el propio sujeto quien busque
ansiosamente cumplir el mandato, en este caso a través de las imagenes de la
feminidad normativa contemporanea (juventud obligatoria, estrictos canones de belleza,

superwoman que no se agota con la doble jornada laboral, etc.”®

6 Ibid.
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simplemente se ha ido adaptando a los distintos tipos histéricos de orgd
econdmica y social, preservandose en algunas culturas con mas fuerza que en otras,
definiéendose el mismo de manera moderna como un sistema jerarquico de relaciones
sociales, politicas y econdmicas que, tomando como excusa una diferencia bioldgica
sexual y su significado genérico, establece, reproduce y mantiene al hombre como
parametro de la humanidad, otorgandole una serie de privilegios e institucionalizando el

dominio masculino sobre las mujeres.

Dentro del mismo sistema patriarcado se crearon leyes que solamente favorecian
a los hombres creando desigualdad y haciendo diferencia entre mujeres, este sistema
no ha sido implementado solamente a través del tiempo, sino que el mismo se ha ido
fomentando y aceptando socialmente, por las costumbres sociales e incluso la
religiosidad, donde se le ensefa e inculca a las mujeres a ser sumisas a su esposo, a
respetarlo a obedecerlo en todo, a que siempre tendra que estar tras €l y no a la par

como personas de iguales derechos.

“En relacién a la violencia doméstica o violencia intrafamiliar propiamente dicha,
existen tres teorias modernas que explican la violencia contra la mujer en relacién a la
pareja, y son las que mas frecuentemente se utilizan para explicar la violencia dentro de

la familia.



1.4.1 La perspectiva psicolégica o modelo psicopatolégico

aberracion, deficiencia o enfermedad mental. Este enfoque sugiere que problemas
intrapsiquicos, psicolégicos o biolégicos son los factores causales de la violencia .
intrafamiliar, este modelo ha perpetuado la imagen del agresor como una persona
infantil, inmadura con poco control sobre sus impulsos, emocionalmente dependiente y

con autoestima baja.

1.4.2 Modelo socioldgico

Este explica la violencia en la familia como resultado de factores socioculturales,
sugiere que la misma es respuesta a factores de estrés coyunturales, tales como la
pobreza y el desempleo. Asi mismo las dificultades del diario vivir, son un factor
sociolégico principal que ha provocado problemas dentro de la familia, el hecho de
sentir presién al no poder satisfacer las necesidades basicas de una familia, por la falta

de oportunidades laborales, o bien la falta de tener a Dios dentro de la sociedad.

1.4.3 La perspectiva feminista

Esta enfoca el contexto sociopolitico del poder y el control que ejerce el hombre

en la sociedad.” ’

7 Escuela de Estudios Judiciales, Moédulo sobre violencia intrafamiliar, Pag. 53.



explicar el analisis psicolégico de la violencia intrafamiliar llamada tambié
doméstica, dentro de un contexto social eminentemente patriarcal, tema que ya se traté
en este mismo capitulo, en esta teoria las féminas o defensoras de la desigualdad,
manifiestan que el poder no esta distribuido equitativamente entre hombres y mujeres,
y que este es el factor mas importante para explicar el origen de la violencia contra la

mujer y por lo consiguiente la violencia intrafamiliar.

‘En el caso de Guatemala, ha habido momentos de politica especificos de
represion hacia las mujeres que, con el tiempo, se han venido transformando en

valores (o antivalores), normas y actitudes de la gente.

Asi como mecanismos de represiéon y subordinacién extrema, empleados en
momentos historicos concretos por el Estado, hoy dia también son parte de la
actuacién cotidiana, como sucedié durante la guerra civil interna que duré mas de
treinta afios en la cual las mujeres fueron abusadas de diferentes formas, tomadas

como objetos y premios de guerra.

En cualquier situacién de desigualdad se ejerce poder o violencia para mantener

un status quo, volviéndose ain mas importante cuando, en ciertos periodos este poder

o esta violencia se exacerba, como paso durante el conflicto armando en Guatemala” ®.

8 Svendsen, Ob. Cit; Pag. 5.



La UNICEF (Fondo Internacional de las Naciones Unidad para |

Infancia), indica que la violencia se ha hecho sentir en todas las épocas
de la humanidad y se ha manifestado de diversas maneras, pese a su presenci la
historia humana no puede constituirse como una regla general, tampoco puede por su
constancia, tenerse como innata, es por ello que las sociedades consientes de sus
efectos negativos, tanto para sus victimas como para la sociedad en general, han
identificado mecanismos para su erradicacion. De lo anterior, la Organizacién de las
Naciones Unidas ha jugado un papel preponderante, pues a través de ella se han

suscrito varias convenciones internacionales, en materia de derechos humanos.
1.5 Causas principales de violencia intrafamiliar

“Mediante la socializacién se aprende, desde nifios o nifias, que ser mujer es
tener una posicién social de inferioridad y ser hombres es ser superior a las mujeres,
las mujeres aprenden que no todo les esta permitido; y los hombres aprenden que casi

todo se les permite.

También se transmiten los cédigos de comportamiento y las valoraciones de
desigualdad, que se internalizan porque se ensefian como algo “natural” el
comportarse de esa manera. Este proceso lo efectiian por una parte, personas que nos

rodean por ejemplo; nuestros abuelos, tias o tios, mama, papa o las personas que nos

& Escuela de Estudios Judiciales, Unidad de Capacitacion, Justiciay género, Pag. 32.
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del contexto histérico que nos rodea”. °

La educacién es una institucién que también refuerza al hombre, aqui no sélo
se habla de las menores oportunidades educacionales que se tiene para las mujeres
sino de como la educacion institucionaliza la sobre-valoracion de lo masculino...”; Que
pasa por la cabeza de nifias y nifios cuando la maestra 0 maestro les dice que van a
estudiar la historia de la humanidad y sélo se habla de los grandes hombres, sus
hazahas y conquistas o cuando se estudia el sistema nervioso, 6seo, muscular, etc.,del
cuerpo humano y el cuerpo que se utiliza como modelo es el cuerpo de un hombre?
¢Que sucede cuando se les dice a las nifias que ellas no son buenas para las

matematicas antes de que lo hayan podido descubrir por si mismas?” *°

‘En muchas culturas se piensa que el hombre tiene derecho de tratar a su
esposa como simple objeto, como una propiedad mas, se considera que el control y la
dominacién que se ejerce sobre la mujer es una sefial de hombria y honor, como el
hombre es superior, la mujer debe obedecerle en todo, no importando lo agresivo, lo

pervertido y egoista que sea”"’

En relacion a las anteriores transcripciones se deduce que la violencia ha sido un

instrumento que utilizan los hombres para mantener el control de una mujer y de

®  Escuela de Estudios Judiciales, Unidad de Capacitacion, Justiciay género, Pag. 32.

1% Monzén, Marielos, La violencia intrafamiliar, Pag. 5
' Perén Roquel, Marta Esperanza, El monolingiiismo espafiol una barrera para denunciar la violencia intrafamiliar en
contrade mujeres mayahabiantes. Pag. 27
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mostrar el poder y la autoridad que tiene sobre ella, es una manifestdﬂgﬁgf
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autoestima en algunos hombres que sienten que al agredir a la mujer

edo, y de esta manera demuestran su masculinidad.

Generalmente, la violencia intrafamiliar se da por parte de la persona que tiene la
autoridad en el ambito familiar y el control de la situacion. El control en muchos casos
esta determinado por la fuerza fisica y la capacidad econémica de la persona que
arremete. Dentro de la relacion violenta, se cometen abusos constantes y se mantiene
un ambiente de temor y tension que evita que el circulo de la violencia se rompa. El
agresor, por lo regular, hace creer a la victima que lo que hace es correcto y que tiene

derecho a actuar asi.

“La familia, la escuela, la iglesia y los medios de comunicacién transmiten en
muchas ocasiones, valores y en ensefianzas que fomentan la violencia intrafamiliar. Asi
mismo, se refieren a la mujer y la nifia como abnegada, silenciosa, obediente y
sacrificada, se ensefia que para mantener la armonia y la paz en la familia, la mujer
debe someterse a la voluntad del hombre y dedicarse al servicio doméstico asi como a
la crianza de los hijos sacrificando cualquier proyecto o necesidad personal; asi la
sociedad va creciendo y aprendiendo cual es el papel que a los hombres y mujeres les
toca jugar en la vida y como debe comportarse cada persona. Este patron de crianza
se repite a través de los arfios y las generaciones y constituye una de las principales

causas de violencia intrafamiliar”."?

12 Monzén, Ob. Cit; pag. 5.
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violencia Intrafamiliar son:

1.5.1 Los grupos sociales y los medios de comunicacion

“A través de los cuales alimentan y fomentan la violencia intrafamiliar, en las
peliculas por ejemplo: Se muestra a los hombres con un porte machista, fuerte,
agresivo, haciendo creer que son ellos los que tienen el poder y a las mujeres se les
presenta como personas sumisas, con poco conocimiento, mujeres que solo esperan

que sea el hombre el que resuelva todo.

Esta clase de mensajes fomenta el sometimiento de las mujeres en relacién al
hombre; por lo que el hombre se cree con derecho a ejercer dominio y violencia contra
la mujer y ésta a soportar, precisamente por el patrén al cual se le esta sometiendo todo

el tiempo a través de los medios de comunicacion.

1.5.2 La familia

En la familia, a las nifias desde muy pequenas se les ensefia a respetar y servir
al hombre, a cocinar, lavar, planchar, se les prepara y entrena para ser madres y amas
de casa, no se les permite profesionalizarse, limitando su desarrollo a través de la
educaciéon, casi siempre se hace diferencia entre los hijos, al vardn se le ensena a

tener bajo dominio a su mujer, a que debe ser la cabeza de la familia, no se le permite

13



realizar oficios domésticos porque eso solo muestra su debilidad e inclusﬁqu
. ¢

querer ser mujer, con el solo hecho de colaborar dentro de la casa™?

1.5.3. La sociedad

En el caso de Guatemala se vive dentro de una sociedad eminentemente
machista, donde las mismas mujeres victimas de violencia intrafamiliar no permiten el
desarrollo de otras mujeres, quizas porque ellas mismas no se atreven a salir de ese
circulo en el que viven. La sociedad ve como algo natural la violencia pues hay
personas que la justifican indicando que la mujer tiene la culpa de provocar al hombre,
para que éste reaccione violentamente, la cultura machista hace que los actos de
violencia se vean como parte de la vida en familia, es precisamente por estos

juzgamientos que no se le ha dado la importancia necesaria a la violencia intrafamiliar.

1.5.4. La escuela

A las nifias se les muestra como personas débiles, recatadas, a quienes incluso
se les limita a la educacion, se manejan criterios del ¢;porqué educar a la nifa?; si
cuando sea grande se casara y dependera de su esposo, asi que no sera necesario

que reciba una educacion eficiente, seria un gasto innecesario.

13 Escuela de Estudios Judiciales, Unidad de Capacitacion, Ob. Cit; Pag. 317.
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“Se les ensefia a las mujeres a someterse al dominio de su esposo o del
porque es mandato de Dios, tendran que soportar los golpes, los insultos, las
humillaciones, ya que no esta permitido el divorcio ni que la mujer abandone el hogar,
de lo contrario se le tomara como una pecadora; indicandoles que eso no es bueno
ante los ojos de Dios, ni bien visto dentro de la iglesia, y que denunciar a su esposo,
puede provocar incluso la expulsién de la congregaciéon, entonces ella se ve en un

callejon sin salida.

La violencia intrafamiliar esta rodeada de prejuicios que condenan de antemano
a las victimas y justifican a los victimarios, y una de esas causas que por cierto no se

mencionan mucho, pero no por eso deja de ser importante son los siguientes:

1.5.6 Los mitos

Algunos de ellos son: que siempre se exagera la realidad cuando se habla de
violencia contra las mujeres, en virtud que la sociedad misma minimiza el problema
indicando que no es para tanto; pues se tiene la creencia que la violencia sélo existe
en familias pobres e ignorantes, ésto no es cierto, ocurre en todos los grupos sociales,
estratos econdmicos, grupos étnicos, religiosos. Etc. Algunas personas se atreven a
opinar que si la mujer no se va de la casa es porque le gusta vivir en esa situacion,
lamentablemente, la mujer por su falta de cultura y desarrollo econébmico crea una

dependencia econdémica, la falta de apoyo fuera del hogar, la depresion que causa la

15
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violencia sufrida, el miedo, la pérdida de autoestima, todo ello hace que la i no°c:¢»
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tome la decision prontamente y es posible guarde la esperanza que su pa
Otro de los mitos muy sonados dentro de la sociedad es que: Cuando las mujer
NO quieren decir que SI, los hombres que violentan y abusan prefieren que las mujeres
no se atrevan a expresar sus deseos sexuales por eso justifican el obligarlas y forzarlas,

con este mito, y la realidad de todo es que cuando una muijer dice NO es NO”™*

En las relaciones de pareja muchas veces se desarrolla dependencia
emocional respecto de quien se ama, tanto de la mujer hacia el hombre como
viceversa, esta situacion hace que muchas personas eviten a toda costa terminar la
relacion, sin embargo por la socializacion que existe, se les ensefa a las mujeres que
para ser exitosas en la vida deben formar una familia, por lo que son las mujeres
quienes desarrollan mas fuertemente la dependencia, dentro del rol que la mujer
asume se encuentra la falta de libertad lo que trae otras consecuencias, muchas de las
mujeres que deciden formar una familia, no entran al mercado laboral, otras por el
contrario se retiran del mismo, algunas pierden u olvidan los conocimientos adquiridos,
esto provoca en la mujer una dependencia econémica, ante tal situacion se evita a toda
costa la terminacién de la relacion en virtud de que se esta acostumbrado a un estilo de
vida sea bueno o malo, pero existe el miedo de enfrentarse a una sociedad
laboralmente activa, y porque se enfrenta a la desventaja y limitaciones en sus

derechos.

1 |bid., Pag. 318.
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En la mayoria de casos la mujer se limita dentro del hogar, admi a"tr%&er’"’
. TRy
dinero que aporta el hombre, contrario a que si se le permitiera trabajar a €
de los dos, aumentaria las posibilidades de desarrollo para todos los miembro®™=
familia, provocando un desarrollo dentro de la sociedad, que ayudaria a que paises se
desarrollaran con mayor facilidad, recordemos que la familia es |la base de la sociedad y

quien forma el estado es la sociedad misma.

‘La violencia intrafamiliar va mayoritariamente dirigida a las mujeres por la
desigualdad que existe, pero no solo dentro de la sociedad guatemalteca existe una
cultura machista, pues la violencia intrafamiliar ha evitado incluso que paises se
desarrollen, por lo que los gobiernos y los organismo internacionales, como la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNICEP Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, OIT, Organizacién
Internacional del Trabajo y la OMS, Organizaciéon Mundial de la Salud y oftros,
investigadores de las universidades de diversos paises se han dedicado a estudiar y
analizar, los factores que hacen que el desarrollo no sea igualmente positivo para todos
los grupos sociales y paises. Una de las principales causas de estudio es el retraso de
la mujer, pues como no se les reconocen sus derechos en forma equitativa, se
encuentra en una situacién de desventaja en lo politico, social, econdémico, juridico,

cultural, etc.
Las investigaciones realizadas por la Sociologia del Desarrollo de la Mujer se
dirigieron a estudiar las causas y las consecuencias de por qué sucedia esto y fue asi

como se descubrié que en todos los paises del mundo las mujeres tenian esa situacion

17



un sexo superior al otro, sin encontrar diferencias de género, claro esta sabemos que

hay diferencias fisicas importantes del sexo, unas personas pertenecen al sexo
femenino y otras al sexo masculino, sin embargo, esto no significa que las personas de
un sexo sean mas inteligentes o tenga mayores habilidades y/o capacidades que

otras”."®

En mi experiencia laboral, he observado que las limitaciones no solo son
impuestas a la mujer, al hombre por el contrario se le educa en la sociedad para ser
fuerte y valiente, la falta de valor solo pondria en duda su hombria, se le ensefia a no
mostrar sus sentimientos, a no llorar, a no entristecer y jamas mostrarse débil, debe
participar en todo, opinar sobre lo que ocurre dentro de su comunidad o barrio y dentro
de la familia, de lo contrario no sera inteligente, se le ensefia a dominar a la mujer, a
someterla a su sabor y antojo, pues vivimos dentro de una sociedad que esta educada
en un ambito de machismo en el que colaboraran tanto hombres como mujeres; y esta
es una de las causas por la que existe violencia intrafamiliar, enfocada mas a victimizar

a las mujeres por el mismo rol que se les ha ensefiado dentro de la sociedad.

1.6 Tipos de violencia

Entre los mas conocidos y que mas a menudo se manejan son los siguientes:

15 Procuraduria de los Derechos Humanos, La mujer y los derechos humanos, Péag. 9.
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1.6.1 Violencia fisica @4&%
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“Este tipo de violencia se manifiesta a través de los golpes, patadas,

tirones de pelo, fracturas, heridas, amenazas con armas y hasta la muerte, etc. Estas
agresiones son las que normalmente las mujeres consideran y reconocen como

manifestaciones de violencia.

1.6.2 Violencia sexual

Es toda conducta que entrafia amenaza o intimida y que afecte la integridad o la

autodeterminacion sexual de la mujer.

Este tipo de violencia configura los siguientes delitos: violaciones, incestos,

raptos, abusos deshonestos, contagio de enfermedades de transmisién sexual. Etc.

Este tipo de violencia se da cuando una persona obliga a otra a tener relaciones
sexuales sin su deseo o consentimiento, algo que suele ser comun dentro de las
parejas. La violencia sexual también ocurre cuando el conyuge o compariero obliga a
adoptar posiciones que no se desean, maltratarla durante el acto sexual, asi también
cuando el victimario obliga a la victima a tener relaciones sexuales con otras personas,

o cualquier otro acto que denigre a la victima”'®

¢ Monzon, Ob. Cit; Pag. 3.
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Estos tipos de violencia transcritos anteriormente son sufridos por g&d‘d’

persona, no importando su condicién econdémica, social, su género, grupo ét

presente investigacion son las mujeres las que mas vulnerables se encuentran, pues el
abuso se determina por la fuerza fisica la capacidad econdémica o las agresiones que
sufre, asi mismo los estereotipos donde a las mujeres se les evita, sentir, elegir, opinar,
someterse a la voluntad del hombre, dedicarse a la crianza de los hijos, sacrificando

incluso necesidades personales.

1.6.3 Violencia psicologica o emocional

“Esta ataca los sentimiento y emociones de las personas victimas de este tipo de
violencia, se dice que la violencia psicolégica es “Toda accidon u omision cuyo propdsito
sea degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de la
mujer, por medio de la intimidacidon, manipulacidén, amenaza, directa o indirecta,
humillacién aislamiento, encierro o cualquier otra conducta o comisién que implique un
perjuicio en la salud psicolégica, el desarrollo integral o la autodeterminacion de la

mujer”. 17

En relacibn a este tipo de violencia se manifiesta con gritos, insultos,
desprecios, indiferencias, culpabilizaciéon de los problemas, humillaciones, sin embargo
las mujeres que son las mas afectadas en la violencia intrafamiliar, ven con tanta

naturalidad un insulto dentro de su hogar que le restan importancia, por lo que dejan

7 Ibid, pag. 4.
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pasar este tipo de situacién, ellas lo toman como parte del castigo por algu

accion.

1.6.4 Violencia patrimonial o econémica

“Son todas aquellas medidas tomadas por el agresor, como la destruccion y

venta de objetos de la casa o patrimonio conyugal, los enseres y menaje de casa”."®

Esto implica en la mayoria de casos la venta de la vivienda y otros bienes
propiedad de ambos, destruccion de documentos de identificacion, asi como la
negacion de asistencia econémica u omisiones que afectan la sobrevivencia de la

mujer, sus hijos e hijas y control del dinero.

Este tipo de violencia consiste, en el rompimiento de los objetos que se utilizan
en el hogar; y cuando el victimario utiliza el salario de la victima sin su consentimiento

para fines diferentes a la alimentacion o desarrollo del hogar conyugal.
1.7 Violencia contra las mujeres
Al tratar la Violencia Intrafamiliar es necesario que aborde, el tema de la violencia

contra fa mujer la cual se puede definir como: “Toda expresién de dominio o acto

agresivo, que se ejerce contra la mujer por su género; ocasionandole un dafo tanto

18 Coordinadora nacional para la prevencién de la violencia intrafamiliar y contra la mujer, Plan nacional para la prevenciéon de
la violencia intrafamiliary  contra las mujeres, Pag. 7.
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como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad,

tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”. *°

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer Convencién de Belem Do Para, en su Articulo numero 1, define la
violencia contra la mujer de la siguiente manera: “Cualquier acciéon o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento, fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado que se produce en el circulo

familiar, en la comunidad y la que es perpetrada o tolerada por el Estado.

Esta agresién comprende entre ofros, violacién, maltratos y abusos sexuales,
ocasionados por el conviviente o exconviviente de la mujer; torturas, trata de personas,
prostituciéon forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimiento de salud o cualquier otro lugar, ocasionados
por cualquier persona”.  “La violencia contra la mujer es la expresiéon de dominio y
opresion que las sociedades patriarcales ejercen sobre las mujeres, limitando sus
posibilidades de desarrollo y el ejercicio de sus derechos. De acuerdo con la realidad

social, politica, econémica e histérica de cada pais, las manifestaciones de violencia

19 Revista Despertad, violencia, Pag., 4.
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abuso sexual, psicolégico, patrimonial e incluso la muerte®

“La violencia intrafamiliar se inscribe dentro del marco de la violencia contra la
mujer, ya que la misma se debe a la desigualdad de poder entre hombres y mujeres en

la sociedad”. ?'

Muchas mujeres no son consientes de la violencia de la que son victimas,
llegando a pensar que es parte de la vida conyugal, sometiéndose asi a las decisiones

del jefe de familia.

Estando en tiempos de paz en Guatemala, la violencia contra la mujer se
encuentra en constante ascenso, las cifras de mujeres asesinadas, golpeadas,
maltratadas ha aumentado, no hay dia que no aparezca en los periédicos la muerte de
una mujer con serias muestras de violencia, estrangulacién, sefales de haber sido
humilladas, denigradas, aparecen mutiladas de sus miembros sexuales, violadas,
lapidadas; esto por el simple hecho de ser mujeres. (Prensa Libre, jueves, diecinueve

de marzo del 2009, paginas 2y 3.)

‘Durante anos se ha pensado que la mujer so6lo sirve para hacer trabajos

domeésticos, evitando su desarrollo en todo campo, asi que es l6gico pensar que la

2 Coordinadora nacional para la prevencion de la violencia intrafamiliar y contra las mujeres, Ob. Cit; pag. 7.
17 Escuela de Estudios Judiciales, unidad de Capacitacion Institucional def Organismo Judicial, “Modulo sobre Violencia
Intrafamiliar”, Pag., 4.Guatemala Intrafamiliar”, Pag., 4.Guatemala
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desarrollen como personas, ejemplo de ello, esta en las muchas mujeres
profesionales no salen a trabajar porque el esposo no se los permite; esto trae
consecuencia pobreza, falta de desarrollo, y resignacion por parte de la victima a

quedarse en el hogar, teniendo los medios para desarrollarse como persona y

profesionalmente”®.

1.8. Manifestaciones de violencia

“Son las acciones u omisiones susceptibles de causar dafio o sufrimiento fisico,

psicolagico, sexual o patrimonial” 2

1.8.1 Manifestaciones de la violencia intrafamiliar por accién

“Es la violencia fisica, psicolégica, sexual, o patrimonial, temas que ya han sido

tratados en la presente tesis, motivo por el cual no se desarrollan en el presente punto.

1.8.2 Manifestaciones de violencia por omision

Estas son iguales que las que anteceden, con la salvedad que éstas se llevan a
cabo cuando, la persona omite ciertas acciones, como ejemplo: inicia un periodo de

silencio con la victima, sin hablar ni discutir, la ignora completamente como que no

22 Lopez Guisela, Aprendiendo a quitarnos la venda de los ojos, violencia intrafamiliar, Pag. 21.
23 Escuela de Estudios Judiciales, unidad de Capacitacion Institucional del Organismo Judicial, Ob.Cit; Pag. 6
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afectada por tal situacion.

Asi también cuando el presunto agresor no cumple con su obligacién, de brindar

lo necesario para la alimentacion de su familia”. %

Las victimas que sufren este tipo de abusos evitan en lo posible enojar a su
agresor, el tipo de violencia por omisién se da también cuando la persona se encuentra
enferma, no se le dedica tiempo no se le brinda carifio o no se le presta la atencién, la
violencia por omision esta ligada a la indiferencia, desinterés o falta de comunicacién de

la pareja.

1.9 Ciclo de violencia intrafamiliar

El analisis de las relaciones de agresién sufridas por las mujeres, de parte de sus
parejas, fueron conceptualizadas en el llamado ciclo de violencia por la Doctora
Leonore Walter, en “1989, fundamentada en estudios realizados por ella, basandose
en la historia de vida de miles de mujeres que acompafid, en la recuperacion de las
agresiones vividas, que demostraron que los hechos no provienen de agresiones

casuales entre iguales, sino de ataques sistematicos de quienes ejercen poder” %

24 |bid, pag. 7.
2 |bid, Pag. 581.
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e incluso anos.
1.9.1 Fase |. Acumulacion de tension

“Esta fase se caracteriza por incidentes menores de agresién, casi siempre
verbales, el agresor se muestra indiferente con silencios prolongados. Muchas mujeres
buscan estrategias para evitar la segunda fase, siendo condescendientes, cumpliendo
deseos y justificando la actitud de los agresores. Otras veces prefieren llegar al
momento agudo enfrentando los golpes, a seguir en esta tension de desgaste
emocional” %

A esta fase también se le denomina acumulacién de enojo, en la cual el agresor
“provoca incidentes de agresion menores, se enoja por todo, se comporta violento sélo

entra en la casa, la humilla, hay tension y hostilidad de parte de él”. %

Respecto a esta fase. El victimario, trata a la victima como una sirvienta, no la
deja tomar decisiones, define el rol de él como hombre y el de ella como mujer,
provocandole miedo a través de miradas mal intencionadas, destrozando objetos, todo

esto con la intencién de provocar a la victima para que actlie y asi tener un motivo

% Coordinadora nacional para la prevencion de la violencia intrafamiliar y contra la mujer, Ob. Cit; Pag. 8.
21 Monzon, Ob. Cit, Pag. 7.
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suficiente para agredirla y poder justificar su accién por la conducta asumig h

victima.

1.9.2 Fase ll. Agresion

“Se caracteriza por actos de agresion fisica, emocional y verbal que pueden
durar horas incluso dias, en la mas brutal situacién puede tener graves consecuencias.
Las agresiones van desde, “jalones” de pelo, pellizcos, bofetadas, patadas, violaciones
continuas, golpes contundentes que pueden provocar hasta la muerte. Es entonces
cuando algunas mujeres buscan ayuda y logran salir momentaneamente de la situacién

de violencia que enfrentan”. 2

Esta fase provoca que la victima tome la decisiéon y busque ayuda y se esconda,
decide irse de la casa, busca grupos de apoyo y se aisla, en el peor de los casos la
victima ha llegado incluso al suicidio, sin que muchas veces se realice una

investigacion enfocada a la violencia intrafamiliar.
1.9. 3. Fase lil. Minimizacién
Esta no se encuentra contemplada en todos los textos consultados, pero se

considera de vital importancia incluirla dentro de la presente investigacion, ésta fase

consiste en que el victimario insiste en “negar el hecho y hacer ver como un problema

28 Unidad de Capacitacion Institucional del Organismo Judicial, Ob. Cit; Pag. Pag. 4.
% Monzon, Ob.Cit, Pag. 7.
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gravedad del evento. En esta fase el victimario manifiesta que por el

que se encontraba no sabia lo que hacia, que no era conciente de sus actos.

1.9.4 Fase IV. Tregua amorosa o fase de arrepentimiento

“Este periodo es una aparente calma en donde el agresor se muestra
arrepentido, sabe que se excedié y teme ser abandonado. En ésta etapa el agresor
trata de mostrar carifio halagando a la agredida con regalos, promete que no volvera a
suceder, pero al mismo tiempo la culpa de haber causado la agresién, provocando en
ella una desvalorizacién del incidente. Luego, inicia nuevamente la fase I, que se

convierte en un circulo vicioso.” *°

“Asi mismo en esta fase el agresor se muestra carifioso y amable, pide perdén y
se arrepiente, se muestra encantador, promete que no volvera a suceder, cree que ella
ya aprendié la leccién, deja de beber y le da regalos, dice No que no puede vivir sin la

victimay amenaza con suicidio.

En la mayoria de casos, la victima cuando observa que el agresor se muestra
arrepentido, y trata de halagarla con regalos, cura sus heridas, la trata con amor con

carifio, con respeto, dandole el lugar que se merece, le ofrece disculpas y le pide

% Coordinadora nacional para la prevencion de la violencia intrafamiliar y contra la mujer, Ob.Cit.; Pag.8
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perdén por el incidente, ésta piensa que el victimario realmente esta arrepent

sucedido y accede a los deseos de éste” **

En mi experiencia laboral, he podido apreciar que cuando se da ésta fase, la
victima, si en caso presentd denuncia contra su agresor, acude a la institucién donde
presento la misma, con el objeto de desistir del proceso, solicitando quede sin efecto,
indicando que ha conversado con su esposo y que ha decidido darle una oportunidad
mas por su hogar, por sus hijos, y porque ella cree que el agresor realmente esta
arrepentido, ¢cuanto durara esto? lo maximo unos meses, luego inician nuevamente
las agresiones convirtiéndose en un circulo de violencia intrafamiliar que mientras no se

rompa seguira en la misma forma.

En este apartado considero necesario, incluir lo siguiente.

El ciclo de la violencia desde el punto de vista de las victimas.

En este ciclo las victimas experimentan una serie de sentimientos, que traen

como consecuencia otras actitudes que provocan su baja auto-estima, terminando por

aceptar su situacion. Este ciclo se da de la siguiente manera:

Fase 1 Acumulaciéon de enojo

‘Angustia - lo consiente.

Ansiedad -evita situaciones tensas

31 Monzoén, Ob. Cit; Pag.7
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Miedo -minimiza y justifica la agresién

Desilusion.- desilusion.

Fase 2. La victima experimenta: miedo odio, impotencia, soledad, dolor, paralisis,

disociacion.

Fase 3. La victima experimenta: Culpa, vergiienza, confusiéon, miedo, lastima propia,

dolor.

Fase 4. Experimenta: miedo, confusién, ilusién, lastima por él, retira la denuncia, cree

en las promesas”. 2

1.10 Ruta critica de las victimas de violencia intrafamiliar

“Es la secuencia de las decisiones tomadas y acciones ejecutadas por una
victima afectada, para enfrentar la situacién de violencia que experimentan y las
respuestas encontradas en su busqueda de ayuda. Son los pasos que deben seguir las
personas que sufren violencia y maltrato para proteger sus derechos y los de su
familia.... La ruta critica es un proceso literatito constituido tanto por factores impulsores
relacionados con las mujeres sobrevivientes de violencia y las acciones emprendidas
por éstas, asi como las respuestas de los prestatarios de servicios, que a su vez

vuelven a afectar los factores impulsores por parte de las mujeres”. >

% |bid., Pag. 7
3 Ibid. pag. 14
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proteger la vida y la seguridad de la persona que esta siendo agredida. Después de la
agresion, las personas que son testigos o la propia victima pueden denunciar a las
autoridades lo ocurrido, la denuncia debe hacerse lo mas pronto posible, para reducir
riesgo y poder certificar la gravedad de los golpes, si es que se lleg6 a eso, no importa
la razén por la que se originé la violencia, por ejemplo una discusién sobre un terreno,
asuntos intimos de pareja o de la relacién familiar, en cualquier caso debe denunciarse.
La propia victima, un pariente o cualquier persona que haya sido testigo o bien esté
enterada del hecho pueden presentar una denuncia por violencia intrafamiliar. La misma
puede hacerse de forma oral (hablada) o por escrito. No se necesita de la asistencia de
un abogado para presentarla. En caso que la victima sea menor de edad puede ser

presentada de oficio por el Ministerio Publico.”*

Dentro de los principales obstaculos a los que se enfrentan las victimas de

violencia intrafamiliar en la tramitacion del procedimiento, se resume de esta manera:

1. “Al presentar la denuncia al 6rgano jurisdiccional, la victima se enfrenta con que la
carga de trabajo en algunas instituciones, hace imposible la prontitud de la
aplicacién de las medidas de seguridad, y en algunas ocasiones no les interesa o le

restan importancia a estos asuntos.

¥ Monzon, Ob.Cit; Pag. 14
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victima pueda denunciar con prontitud, mientras tanto tendra que pasar la

el agresor, arriesgandose a que la siga golpeando o incluso la asesine, o bien pasa

la noche en la calle o pernocta con algun vecino o vecina.

3. Tenemos también la revictimizacién, ésta suele darse cuando la victima se enfrenta
con que el acceso de las mujeres a la justicia para denunciar los actos de violencia
en su contra o para buscar mecanismos de proteccién es arduo, en primer lugar
esta el acceso a la instancia que recibe la denuncia, que a veces se encuentra muy
lejos de donde ésta vive, por lo que tienen que recorrer largas distancias, luego
deben repetir varias veces su historia: a la policia, a la fiscalia, al juez, a la
trabajadora social, etc. Y muchas veces las personas que las atienden no siempre
han sido capacitadas o sensibilizadas sobre la violencia intrafamiliar y reciben a las
mujeres con estereotipos sexistas que las humillan y asustan, sufriendo asi una

revictimizacién, por lo que en muchas ocasiones desisten de la denuncia™®

4. “Se enfrentan asi mismo con el problema del idioma, pues en algunas instituciones

no existen intérpretes para prestarle la debida atencion.

5. El largo papeleo que conlleva el tramite de estas medidas.

6. Las medidas de seguridad no siempre son dictadas de forma inmediata, por lo que

las mujeres deben esperar varios dias para contar con la resolucién de proteccion,

35 www.alianzaintercambios.org. consultada 19 de junio de 2008.
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poniendo en alto riesgo su vida y su integridad, en estos casos, las muje
salir de la casa con sus hijos sin tener un lugar a dénde ir, mientras que

permanece en el domicilio familiar’®

“La falta de un albergue a donde poder acudir para poder sanar sus heridas, tener
un techo, un lugar donde preparar sus alimentos, asearse y hacer sus necesidades
fisiologicas. son muy pocos los albergues que existen para asistir a las mujeres y a
sus hijas e hijos, cuando deben salir del hogar como una medida preventiva. En la
mayoria de lugares, no tienen a donde acudir pues no hay albergues o son
insuficientes y los pocos que existen no tienen las condiciones necesarias para
satisfacer las necesidades de las mujeres y sus hijos e hijas. Este no es solamente
un problema para la victima que denuncia sino también para la Institucion donde se
recibe la denuncia, porque no se cuenta con un albergue cercano a donde remitir a
la victima mientras se dictan las medidas, ésto por la carga de trabajo que presentan

algunos juzgados.

No existe tampoco una red de cobertura amplia de asistencia psicoldégica o de
acceso a especialistas que ayuden a la mujer victima de violencia intrafamiliar a

tomar las mejores decisiones para su bienestar.

No existen centros de rehabilitacién para los agresores a fin de terminar con los

ciclos de violencia intrafamiliar.

3¢ Péren Roquel, Ob. Cit; Pag. 70.

33



B f SYY S
L,

Ve 2.
’g:f" Of’:‘p
. - . . . . AR T~ G 4
10.Ausencia de acompafiamiento a las mujeres, quienes tienen que atravesag golé&mer ==
Ay — 28
procesos revictimizantes desde diferentes instituciones, lo que muchas\ygges :s€ <

'é@i‘!uy;g 4, 9)", =4
;S m

transforma en el abandono de los procesos de busqueda de justicia, y peor aun,

volver a la situacion de violencia ante la falta de alternativas.” 3’

11.0tro aspecto es que una vez denunciado el hecho y dictadas las medidas de
seguridad, resulta que el agresor ya ha cerrado el hogar conyugal no se encuentra
en su domicilio, es decir imposibilita la notificacion de las medidas. (aspecto que se

da en el diario laboral de los notificadores y oficiales de Juzgados).

12. “Una vez dictadas y notificadas las medidas de seguridad, asi como oficiado a la
Policia Nacional Civil para la proteccién de la victima, ésta institucion no acude al

auxilio, de la victima.

13.La falta de psicdlogos dentro de las instituciones encargadas de velar por la

proteccién de la victima de violencia intrafamiliar.

14.La falta de alimento para ella y sus hijos, porque como no tiene oportunidades de
trabajo, debera cuidar a los nifios mas pequefios, ésto dentro de las comunidades
mas lejanas en el interior del pais, que es quizas donde menos apoyo se recibe por
parte de las instituciones encargadas de velar por la proteccién de estas victimas;

ésto provoca que se vean encerradas y atrapadas en un callejon sin mayor salida.

37, Alianza intercambios, Audiencia Regional de Violencia Doméstica en Centro América, http://www.alianzaintercambios.org. 16 de junio
2008.
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15. Se enfrenta a las criticas y sefialamientos de la sociedad, la tildan de s

mala por denunciar a su compariero de hogar, justificando que ella se merecia los

golpes y las agresiones porque no se porta bien” %

1.11 Consecuencia de la violencia intrafamiliar

1.11.1 Consecuencias personales

“Estas consecuencias no son solamente para la victima de violencia intrafamiliar,
sino para otros miembros del grupo familiar como, los hijos e hijas, afecta la vida social,
puede causar a la victima, segun Diana Valle Ferrer citada por CONAPREVI (2003: 4),
un sentimiento de miedo, temor, ansiedad, coraje, vergiienza, humillacién, pena,
tristeza, y sentimientos de pérdida, asi mismo pueden tener dificultades para dormir,
concentrarse, hipervigilancia, problemas con su autoestima, que esto implica la falta de

higiene, arreglo personal, abandono fisico y dificultades interpersonales™®

1.11.2 Consecuencias legales para la persona agresora

Las consecuencias legales de la violencia intrafamiliar para la persona agresora,

en relacién al procedimiento y penas anteriores ha variado en virtud que en el proceso

anterior se recibia la denuncia y se juzgaba mediante el procedimiento de faltas en el

8 www.nodo.50/mujeresred/spid. consultada 26 de agosto 2008.
% Péren Roquel, Ob. Cit; Pag. 35.
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Juzgado de Paz, si existia delito se certificaba al Ministerio Publico

investigacion, actualmente con la aprobacién y entrada en vigencia; del Decre

22-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley contra el Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la mujer, no se tipifica y se procesa al individuo por una

falta, sino que segun la accién de éste, se tipifica en los siguientes delitos:

“Femicidio, comete delito de femicidio quien, en el marco de las relaciones desiguales
de poder entre hombres y mujeres, diere muerte a una mujer, por su condicién de
mujer...La persona responsable de este delito sera sancionada con pena de prisién de
25 a 50 anos, y no podra concedérsele la reduccién de la pena por ningun motivo. Las
personas procesadas por la comision de este delito no podran gozar de ninguna medida

sustitutiva.

Violencia contra la mujer. Comete el delito de violencia contra la mujer quien, en el
ambito publico o privado, ejerza violencia fisico, sexual o psicolégica...La persona
responsable del delito de violencia fisica o sexual contra la mujer sera sancionada con
prision de cinco a 12 afos, de acuerdo a la gravedad del delito, sin perjuicio de que los
hechos constituyan  otros delitos estipulados en leyes ordinarias, la persona
responsable del delito de violencia psicologica contra la mujer sera sancionada con
prision de cinco a ocho afos, de acuerdo a la gravedad del delito, sin perjuicio de que

los hechos constituyan otros delitos estipulados en leyes ordinarias.

Violencia economica. Comete delito de violencia econémica contra la mujer, quien

dentro del ambito publico o privado, incurra en una conducta comprendida en
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cualquiera de los siguientes supuestos: a. menoscabe, limite o restrlnja‘g%".l re

disposicion de sus bienes o derechos patrimoniales o laborales; b. obligue a A
suscribir documentos que afecten, limiten, restrinjan su patrimonio o lo pon
riesgo; o que la eximan de responsabilidad econdmica, penal, civil o0 de cualquier otra
naturaleza; c. Destruya u oculte documentos justificativos de dominio o de identificacion
personal, o bienes, objetos personales, instrumentos de trabajo que le sean
indispensables para ejecutar sus actividades habituales; d. Someta la voluntad de la
mujer por medio del abuso econémico al no cubrir las necesidades basicas de ésta y la
de sus hijos e hijas; e. Ejerza violencia psicoldgica, sexual o fisica sobre la mujer, con

el fin de controlar los ingresos o el flujo de recursos monetarios que ingresan al hogar.

La persona responsable de este delito sera sancionada con prisién de cinco a
ocho anos, sin perjuicio de que los hechos constituyan otros delitos estipulados en leyes

ordinarias”. La violencia intrafamiliar puede ser planteada como causal de divorcio.
1.11.3 Otros delitos como consecuencia de violencia intrafamiliar

“Lesiones leves. Enfermedad o incapacidad para el trabajo de diez a 30 dias, pérdida
o inutilizacién de un miembro no principal, cicatriz visible o permanente en el rostro.
(Prision de seis meses a tres anos).

Lesiones graves. Debilitacion permanente de un 6rgano o miembro principal o algin

sentido, anormalidad permanente en el uso de la palabra, incapacidad para el trabajo

por mas de un mes, deformacién permanente del rostro. (Prision de dos a ocho afios).

37



(Prisién de tres a 10 anos).

Lesiones especificas. Quien de propésito castrare o esterilizare, dejare ciego o

mutilare a otra persona”. (Prision de cinco a 12 afos).

Contagio venéreo. Quien conociendo que padece enfermedad de transmision sexual,
expone a otro al contagio. (Multa de 50 a 300 quetzales). Quien contagia de
enfermedad de transmision sexual a otra persona. (Prisidn: de dos meses a un afio).

(Solo se persigue si la parte afectada asi lo dispone).

Violacion y violacion agravada. Quien yaciere con mujer, en contra de su voluntad, a
su cényuge, o siendo pariente de la victima dentro de los grados de ley. Si la victima

muere, 30 a 50 afos. Si muere y es menor de 10 afios, pena de muerte.

Abusos deshonestos. Comete abuso deshonesto quien realiza en persona de su
mismo o de diferente sexo, actos sexuales distintos al acceso carnal. (Prision de ocho a
30 afios).

Incesto. Comete incesto quien yaciere con su ascendiente, descendiente o hermano.
(Prisién de dos a cuatro afios), en caso de ser la victima descendiente menor de edad,

la pena se eleva de tres a seis afnos.

38



, %
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descendiente, a su conyuge o a la persona con quien hace vida marital, seraj

como parricida” 4°

Asi mismo, es necesario incluir los delitos creados como consecuencia de la
reforma al Codigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala a
través del decreto numero 9-2009, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Contra la Violencia Sexual, Explotacion y trata de Personas, por establecer que dentro

de la violencia intrafamiliar pueden darse este tipo de delitos.

“Articulo 28. Se reforma el Articulo 173 del Cédigo Penal, el cual queda asi Articulo 173.
Violacién sexual. Quien con violencia fisica o psicolégica, tenga acceso carnal via
vaginal, anal o bucal con otra persona o le introduzca cualquier parte del cuerpo u
objetos, por cualquiera de las vias sefaladas, u obligue a otra persona a introducirselos

a si mismo, sera sancionado con pena de prision de ocho a 12 afos....

Articulo 29, se adiciona el Articulo 173 bis del Cédigo Penal, el cual queda asi: Articulo
173 bis. Agresién sexual. Quien con violencia fisica o sicolédgica, realice actos con
fines sexuales o eréticos a otra persona, al agresor o a si misma, siempre que no

constituya delito de violacién sera sancionado con prision de cinco a ocho afios...

Articulo 32. Se reforma el Articulo 188 del Cédigo Penal, el cual queda asi. Articulo 188

Exhibicionismo sexual. Quien ejecute o hiciere ejecutar a otras personas, actos

40" Monzén, Ob. Cit; pag. 21.
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sexuales frente a personas menores de edad o personas con incapacidad

cognoscitiva, sera sancionado con pena de tres a cinco afos de prision.

Articulo 34. Se reforma el Articulo 190 del Cédigo Penal, el cual queda asi:  Articulo
Violacién a la intimidad sexual. Quien por cualquier medio sin el consentimiento de la
persona, atentare contra su intimidad sexual y se apodere o capte mensajes,
conversaciones, comunicaciones, sonidos, imagenes en general o imagenes de su

cuerpo, para afectar su dignidad, sera sancionado con prisién de uno a tres afios...

Articulo 36. Se reforma el Articulo 191 del Cédigo Penal, el cual queda asi: Articulo 191
Promocion, facilitacion o favorecimiento de prostitucion. La explotacion de una
persona mayor de edad, a través de la promocién facilitacion o favorecimiento de su
prostitucién, sera sancionado con prisién de cinco a 10 afios y con multa de cincuenta

mil a cien mil quetzales...

Articulo 47. Se adiciona el Articulo 202 Ter al Cédigo Penal, el cual queda asi: Articulo
202 Ter. Trata de personas. Constituye delito de trata de personas la captacion, el
transporte, traslado, retencién acogida o recepcion de una o mas personas con fines de

explotacién...”
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Este procedimiento se inicia con una denuncia, la cual segun lo precep
Articulo 299 del Codigo Procesal Penal debera contener en lo posible, el relato
circunstanciado del hecho, con indicacién de los participes, agraviados y testigos,
elementos de prueba y antecedentes o consecuencias conocidas; la denuncia en estos
casos es un mecanismo para evidenciar la problematica de la violencia conyugal que
sufren las mujeres, también es una manera en que las mujeres obtienen una proteccion

y una sancién a las personas que lo ejercen.

La Enciclopedia Encarta 2007, define el término denuncia como la accién de
declarar o comunicar ya sea de manera oral o escrita, un hecho que constituye un delito
o una falta, ante un 6rgano judicial, la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico o ante
un érgano que corresponde, lo que demuestra que las mujeres pueden accionar ante el

sistema de justicia para hacer cumplir un derecho.

El acceso a la justicia es el medio por excelencia para articular mejoras en la
seguridad ciudadana, respetando los derechos humanos. Al momento de la agresion o
inmediatamente  después, la Policia Nacional Civil esta facultada para ingresar a la
casa donde se produce la agresion a fin de proteger la vida y la seguridad de la
persona que esta siendo agredida. Después de la agresién, las personas que son

testigos o la propia victima pueden denunciar a las autoridades lo ocurrido.
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‘La denuncia debe hacerse lo mas pronto posible, para reducir riesgo y'po er

certificar la gravedad de los golpes, si es que se llegd a eso. No importa la razgi

que se origind la violencia™’

La denuncia puede hacerse de forma oral (hablada) o por escrito. No se necesita
de la asistencia de un abogado para presentarla; en caso que la victima sea menor de

edad puede ser presentada de oficio por el Ministerio Publico.

1.13. Instituciones encargadas de recibir las denuncias por casos de violencia

intrafamiliar

Segun el Articulo 4 de la Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia

Intrafamiliar, las instituciones encargadas de recibir las denuncias son:

1. El Ministerio Publico, a través de la Fiscalia de la Mujer, atencién permanente y
oficina de atencién a la victima.

2. La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Unidad de Proteccion de
los Derechos de la Mujer.

3. La Policia Nacional Civil.

4. Los Juzgados de Familia.

5. Bufetes Populares.

6. El Procurador de los Derechos Humanos.

‘! Lépez, Ob. Cit; pag. 32.
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penal segun corresponda, en un plazo no mayor de 24 horas.

En este caso considero necesario incluir dentro de la presente investigacion, los
delitos en que incurre una persona tanto particular como funcionario o empleado
publico, en caso de tener conocimiento del delito de violencia intrafamiliar y no
denunciarlo, pues éste es un problema social que nos incumbe a todos, no solamente a

la persona que lo padece, sequn el Articulo 457 del Cédigo Penal, (el subrayado es

iniciativa de la investigadora) el delito se denomina omisién de denuncias y consiste en
que “el funcionario o empleado publico que, por razén de su cargo, tuviere conocimiento
de la comisién de un hecho calificado como delito de accion publica y a sabiendas,
omitiere o retardare hacer la correspondiente denuncia a la autoridad judicial
competente; sera sancionado con multa de 100 a 1,000 quetzales. En igual sancion

incurrira el particular que, estando legalmente obligado, dejare de denunciar”.
1.13.1 Pasos a seguir al presentar denuncia de violencia intrafamiliar

“Si solicita auxilio a la policia nacional civil, ésta debe socorrer y prestar la
proteccién a las personas agredidas, aun cuando se encuentren dentro de su domicilio.
Cuando se sorprende a alguien en flagrancia, es decir cuando la persona es
sorprendida cometiendo la agresién o inmediatamente después, se le puede detener sin
necesidad de orden judicial y ponerla a la orden de la autoridad competente: la Policia

Nacional Civil debe levantar informe o parte policial sobre los hechos, tomando
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nombres y direcciones de testigos en caso se necesitare requerlrlos en un pgqcesg\

judicial, la Policia Nacional Civil envia la denuncia al Juzgado de Paz o de Famik

Si la denuncia se presenta al Ministerio Publico.

El Ministerio Publico debe recibir la denuncia y remitirla al Juzgado de Familia o de Paz

antes de 24 horas, para que se le resuelvan las medidas de proteccion.

Debe determinar si existe delito; en caso positivo, procedera a la investigacion
para iniciar el proceso penal. Para orientacion general y atencion emocional, la remitira

a la Oficina de Atencion a la Victima.

Sila denuncia se presenta a un juzgado de paz.

Recibida la denuncia se otorgan de inmediato las medidas de seguridad que el
juez crea convenientes, las cuales no podran durar menos de un mes ni mas de seis
meses, excepto, la orden de allanamiento de la morada cuando, por violencia
intrafamiliar, se arriesgue gravemente la integridad fisica, sexual, patrimonial o
psicolégica de cualquiera de sus habitantes. El Juzgado de Paz, actia cuando en el
lugar no hay juzgado de familia o en dias y horas fuera de horario de trabajo, después
de las 15 horas con 30 minutos, feriados, asuetos o fines de semana. Una vez
notificadas las partes de las medidas se seguridad, se envia el expediente al Juzgado
de familia jurisdiccional con el objeto de que éste confirme las medidas de proteccion,

previo se le da audiencia al presunto agresor, si se opone a las medidas se abre a
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otorgadas, se remite certificacion del expediente a la Fiscalia Distrital del i

Publico departamental, para que proceda a la investigacion del delito cometido por el

agresor™*?

Lamentablemente este procedimiento no se cumple a cabalidad, en virtud que la
carga de trabajo en todas las instituciones evita que los actos procesales se lleven a
cabo en tiempo, la falta de disponibilidad de transporte, horario, y la falta de
ratificacién de la victima son inconvenientes en los que se encuentra los tribunales, o
instituciones que reciben las denuncia, asi mismo la ausencia del agresor después de
cometido el hecho imposibilita la notificacion de las medidas; otra de las causas es la
falta de albergue para proteger a la victima mientras dure el proceso, no obstante de
existir algunos albergues, éstos necesitan que la victima llene ciertos requisitos
absurdos por cierto que imposibilitan su proteccion inmediata. Se han dado casos en
los que han tenido que pasar la noche dentro de los Juzgados para no quedar en la

intemperie.

El resultado de la denuncia de violencia intrafamiliar debe ser la proteccién

inmediata de la persona agredida, a fin de evitar consecuencias mas graves.

%2 Monzon, Ob, Cit; pag. 16.
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1.12.3 ; Quiénes pueden denunciar?

“‘La denuncia o solicitud de proteccién que norma la presente ley, podra hacerse
en forma escrita o verbal con o sin asistencia de abogada o abogado y puede ser en
forma escrita o verbal, puede ser presentada por: Cualquier persona, no importando su
edad, que haya sido victima de acto que constituya violencia intrafamiliar. Cualquier
persona, cuando la victima agraviada sufra de incapacidad fisica o mental y cuando la
persona se encuentra impedida de solicitarla por si misma; cualquier miembro del grupo
familiar, en beneficio de otro miembro del grupo o cualquier testigo del hecho. Miembros
de servicios de salud o educativos, médicos que por razones de ocupacién tienen
contacto con la persona agraviada, para quienes la denuncia tendra caracter de
obligatoria de acuerdo al Articulo 298 del Decreto nimero 51-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Que preceptia que: Quien omitiere hacer esta denuncia sera
sancionado, segun lo establecido con el Articulo 457 del Codigo Penal. Asi mismo las
organizaciones no gubernamentales y las organizaciones sociales cuyo objeto sea la
proteccion de los derechos de la mujer, de los menores y, en general, las que atienden

la problematica familiar entre sus fines.

Si la victima fuera menor de edad, sera representada por el Ministerio Publico
cuando concurran las siguientes circunstancias: Cuando la agresion provenga de quien
ejerce la patria potestad; y cuando se trate de menores que carezcan de tutela y

representacion legal’*

43 Lopez, Ob. Cit; pag. 33.
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‘Las instituciones que ordenan medidas de proteccion para la vict

violencia intrafamiliar son: Los Juzgados de Familia, juzgados de paz,
instituciones pueden ordenar a la Policia Nacional Civil, brindarle proteccion y
acompanamiento a las victimas. Entre las instituciones que atiende la violencia
intrafamiliar cuando es falta o delito, tenemos el: Juzgado de Paz, (conocen a
prevencién), Ministerio Publico (investiga y presenta acusacion), Juzgado de primera
Instancia Penal (en delitos, dictamina sobre el caso). La proteccion inmediata de las
personas sobrevivientes de violencia intrafamiliar es el objeto principal de la Ley para
Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, en ella se establecen 16
medidas se seguridad que el juzgador puede aplicar, dando la posibilidad de

complementarlas con otras disposiciones contenidas en el Cédigo Penal

El  Articulo 88 del Coédigo Penal establece: “Las medidas de proteccion
inmediatas tienen un tiempo minimo de un mes y hasta un maximo de seis meses,

prorrogables™*

El tiempo se determinara segun la gravedad de cada caso en particular. Las

medidas de seguridad se clasifican de la siguiente manera:
Medidas para evitar mayores riesgos.

1. “Salida inmediata del presunto agresor de la residencia comun.

2. Allanamiento de la morada cuando hay riesgos.

4 Monzon, Ob. Cit; Pag. 17.
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familia.

4. Decomisar armas al presunto agresor, aun cuando tenga licencia de po

5. Suspenderle provisionalmente la guarda y custodia de hijos menores de edad.

6. Que se abstenga de interferir en el ejercicio de la guarda, crianza y educacién de
sus hijos/as.

7. Suspender el derecho a visitar a sus hijos/as, en caso de agresion sexual a
menores.

8. Prohibirle perturbar o intimidar a cualquier integrante del grupo familiar.

9. Prohibirle el acceso al domicilio permanente o temporal de la persona agredida y

a su lugar de trabajo o estudio™®

Medidas para asegurar la sobrevivencia familiar
1. “Fijar una obligacién alimenticia provisional, de conformidad con el Cédigo Civil.

2. Disponer el embargo preventivo de bienes del presunto agresor, sin depésito de

garantia.

3. Levantar inventario de bienes inmuebles del nacleo habitacional, en particular el

Menaje de casa u otros que sirvan de medio de trabajo a la persona agredida.

15 |bid, Pag. 18.

48



determinado.

5. Ordenarle que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los instrumentos
de trabajo de la persona agredida; si es mayor de 60 afios o discapacitada, se

incluyen los instrumentos indispensables para que pueda valerse por si misma.

6. Ordenarle la reparacién en efectivo de los dafios ocasionados a la persona
agredida, o a los bienes que le sean indispensables para su vida normal. Se

incluyen gastos de traslado, reparaciones a la propiedad, alojamiento y gastos

médicos.

Medidas para reorientar la conducta agresiva.

1. Asistencia obligatoria a programas terapéuticos individuales o en pareja.

2. Internamiento del victimario en centros de desintoxicacion alcohdlica o
drogadicciones.

3. La obligacién de prestar servicios sociales a la comunidad.

4. Asistencia obligatoria a programas de control de caracter y de la ira.

5. Asistencia a centros educativos o de tratamiento especial, que brinden capacitacion
respecto al tema de violencia intrafamiliar, y de su responsabilidad.

6. la obligacion de ingresar a una congregacion religiosa, respetando sus creencias. A

46 Monzon, Ob.Cit; Pag. 19.
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CAPITULO II

2.1 Situacion de las victimas de violencia intrafamiliar en el munici

Juan Comalapa, al no resolver el problema de un albergue

En el municipio de San Juan Comalapa, del departamento de Chimaltenango,
son muy fuertes los antecedentes e historia de una cultura machista, actualmente las
victimas de la violencia intrafamiliar cuando se deciden a denunciar a su agresor se
dan cuenta que no recibiran el apoyo que necesitan de su familia y de la sociedad que
las juzga como las culpables de la situacidon; entonces a la victima no le queda mas
remedio que abandonar la denuncia, por la falta de un lugar a donde acudir, la falta de
apoyo psicologico, social, juridico etc. En el caso de las comunidades lejanas ubicadas
en este municipio, el transporte es muy oneroso y el trasladarse a pie, al Juzgado de
Paz, les implica generalmente hasta tres horas de camino por la falta de transporte o
recurso econémico, mismas que tendra que recorrer de regreso, donde quiza ya esté el
agresor dispuesto a golpearla nuevamente. Surge entonces la necesidad de crear un
albergue al que la victima pueda acudir, mientras se resuelve su situaciéon, tiempo en
el cual sanaran sus heridas, pues aunque las medidas sean dictadas con prontitud,
estas no tendran el efecto hasta en tanto no sea notificado al victimario, situaciéon que

se torna un calvario para la victima ya que tendra que esperar para volver a la casa.

En este apartado consideré necesario incluir entrevistas que realicé a algunas

victimas de violencia intrafamiliar, ésto con el fin de establecer la necesidad de la

creacion de los albergues para proteccion de las victimas.
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una denuncia verbal en el Juzgado en mencién, el 18 de junio del afio 2008, en dicha
oportunidad manifestd ser victima de violencia intrafamiliar por parte de su conviviente

Enrique Elel Castro.

Las preguntas que le formulé fueron las siguientes: ; Recibié usted la ayuda y el
apoyo necesario en la tramitacibn de su denuncia?, manifestdé: “Por parte de las
autoridades si, me brindaron las medidas necesarias, pero como mi conviviente me
agredidé en la noche no tenia a donde trasladarme, mientras llegaba el dia para poder
denunciar, por lo que me vi en la necesidad de molestar a unos vecinos para poder
pasar la noche en lo que se presentaba la denuncia”. Se le pregunta, ¢tenia usted
conocimiento de lo que es violencia intrafamiliar y a donde acudir a denunciar?.
Manifiesta: Si, yo habia recibido una platica hace tiempo, pero también los vecinos le
platican a uno a donde denunciar, asi que como ya no aguantaba me decidi a
denunciar”. Se le pregunta ;considera usted necesario la apertura de un Albergue
para victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de San Juan Comalapa, a lo que

manifesto.

“Eso seria una gran bendicién, pues con esto me ha sucedido a mi no
tenia a donde ir, mi familia se encuentra lejos de aqui, pues yo me case y mi esposo me
trajo a vivir aqui, asi que no conozco a mucha gente sin embargo algunos vecinos me

brindaron apoyo, pero después ya no tiene uno a donde ir y no sabe qué hacer, en mi
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solamente”. Se le pregunta. ¢ Considera usted que el apoyo brindado por parte !e as
autoridades en su denuncia y las medidas dictadas a su favor son suficientes para
terminar con su problema de violencia intrafamiliar? Manifestdé “En el Juzgado me
atendieron bien, pero me dio un poco de miedo cuando en las medidas aparecia que
saliera mi esposo de la casa, porque si él se enteraba, capaz que regresaba a pegarme
en la noche, asi que no regrese ese dia, que tal si me pegaba por denunciarlo, me
dijeron en el juzgado que llamara a la policia, si este sefior me agredia nuevamente,
pero ya los conozco nunca van, siempre dicen que no hay suficiente personal o que uno
lleve al sefior a la estacion imaginese, para mi es necesario mas proteccién o tener un
lugar donde estar uno que se le de apoyo necesario, comida para mi y para mis hijos,

que le ensefien a trabajar a uno, porque como uno solo ha estado en la casa, no sabe

hacer otra cosa.”

Seguidamente procedi a entrevistar a otra de las victimas de violencia intrafamiliar del
municipio de San Juan Comalapa pero del area rural, siempre elegida del libro de
registro de violencia intrafamiliar del Juzgado de Paz de este municipio. La sefiora
Maria Isidra Mux Pichiya, quien present6 su denuncia en forma verbal, el 11 de mayo
del afo dos mil ocho, durante la entrevista se le pregunté a la denunciante ;Si recibi6 la
ayuda y el apoyo que necesitaba, y como hizo para trasladarse de su aldea para el

casco urbano del municipio?. Manifiesta la entrevistada:
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tuve, esta que para poder denunciar tuve que esperar que amaneciera y dormir en la

casa escondida un poquito, porque mi esposo me habia pegado y por temor a que lo
hiciera nuevamente ya no dije nada, hasta otro dia pude salir de mi casa y caminar de
la aldea para el juzgado, lo que me llevé aproximadamente dos horas y media de
camino, porque no era dia de mercado para que hubiera bus y como no pude sacar
dinero de la casa para trasladarme en un pick-up, tuve que recorrer el camino a pie. A
mi esposo el dia que lo denuncié no se le encontrd en casa para notificarle las medidas,
por lo que solicité albergue con mis suegros, pero la posada que solicité a mis suegros
me fue negada, porque ellos se encontraban molestos por la denuncia, ellos creen que
los problemas se deben resolver dentro de la familia sin molestar a las autoridades.”. Se
le pregunta “Como resolvié su problema de Albergue? Manifiesta: “tuve que quedarme
en la casa porque no tenia a donde ir; y esperar a que se le notificara a mi esposo para
que lo sacaran de la casa, gracias a Dios, que él (su esposo) no llegé a dormir esa

noche a la casa, sino es capaz que me pega otra vez”.

Dentro del presente trabajo de tesis realicé las siguientes entrevistas a las
autoridades locales, con el fin de investigar o establecer, si existe algun proyecto en
camino dentro de su plan de trabajo, que permita solucionar el problema de albergue de
las victimas de violencia intrafamiliar, o algun otro proyecto que permita protegerlas o
por lo menos brindarles un apoyo para su desarrollo personal para erradicar este mal

social.
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municipio de San Juan Comalapa. “la sefiorita Rosa Vidalia Martin Cumez, | .

este Juzgado se conocen muchos casos de violencia intrafamiliar, hay casos
por ser un Juzgado de turno, se reciben las denuncias a cualquier hora, pero luego nos
encontramos con la problematica de la falta de un albergue en las horas de la noche,
puede resolverse cuando la victima es del area urbana, pues se refugia con sus
familiares, mientras dura el proceso de las medidas, que siempre se dictan
inmediatamente, ahora bien no sucede lo mismo con los casos del area rural, pues no
tienen familiares cercanos, vienen golpeadas y no hay lugar donde se les atienda
inmediatamente para curar los golpes, por lo que por mas que se dicten las medidas
inmediatamente, no habra donde se aloje la victima. Otro problema que nos
enfrentamos, a parte de la falta de un albergue es que las mismas familias de las
victimas no les prestan el apoyo necesario, pues a veces hasta llegan a justificar al

agresor, pues segun ellos la mujer provocé que la agredieran”.

Asi mismo se entrevist6 a la sefiora Antonieta Cimez Simén, esposa del actual
alcalde del municipio de San Juan Comalapa del departamento de Chimaltenango, a
quien se le pregunt6 ¢ Si dentro de su gestion existe algun proyecto para la proteccion o
apoyo para las victimas de violencia intrafamiliar?, quien respondi6. “Bueno nosotros
actualmente recién iniciamos con la apertura de esta oficina de la mujer que funcionara
dentro de la Municipalidad de San Juan Comalapa, asi que por el momento son pocos
los proyectos que se estan ejecutando en virtud de estar en planes aun, la oficina de la
muijer, funciona con micro-créditos para las mujeres, para que ellas tenga oportunidad

de tejer, o iniciar negocios, se trabaja con capacitaciones, en varias ramas pero nada
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municipio? Manifiesta: “No como le repito Unicamente se trabaja con capacitaciones y

micro-créditos en grupo de mujeres, por el momento y durante este afio no hay ningun
proyecto en puerta, pero estamos anuentes a colaborar con alguna otra institucién tanto

gubernamental como no gubernamental para emprender un proyecto”.

Siguiendo con la entrevista se le pregunta. ;Si a consecuencia del nombre que
lleva su oficina no le ha llegado algun tipo de denuncia de violencia intrafamiliar o que
se acuda por ayuda de parte de la victima? Contesta: “Bueno si pero son realmente
pocas hemos recibido unas cinco en lo que inicié este proyecto, pero lo Unico que se
hace es remitirlas al Juzgado para que acudan a presentar su denuncia, no se les
presta ningun otro tipo de ayuda. Yo estoy consiente de la realidad que afronta nuestro
municipio con este mal social pero es necesario que se trabaje en conjunto tanto la
sociedad civil, organizaciones no gubernamentales como la municipalidad; para
emprender un proyecto, porque considero que si es necesario en este municipio,
aunque para serle sincera este proyecto de oficina para la mujer y con la ayuda que se
les brinda las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, tienen mayor oportunidad de
emprender un negocio y no depender en un cien por ciento econdmicamente de su

esposo es uno de los objetivos de este proyecto, solamente”

También se entrevist6é a la sefiora: Magda Argueta, representante de la

Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y contra las

Mujeres (CONAPREVI) en el departamento de Chimaltenango, quien segun las
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solicitadas, que no existe por el momento algun proyecto que se encuentra en ejecucmn
por parte de esta oficina o de la Conaprevi en Chimaltenango para aperturar un
albergue para victimas de violencia intrafamiliar, segun manifiesta ésto se debe a que
recientemente la Conaprevi sufri6 una baja en su presupuesto, lo cual provocé que
todos los proyectos que se encontraban no se puedan ejecutar, indica que a titulo
personal ella tiene un proyecto que pretende iniciar, pero el mismo necesita apoyo de
todo tipo, indica que el inmueble para el funcionamiento del albergue que tiene en
proyecto podria conseguirse a través de la municipalidad, el equipamiento lo
conseguiria a través de la Conaprevi, pero no ha encontrado gente ni el presupuesto
para que éste se pueda sostener, pues dentro de la sociedad civil no hay apoyo
necesario para poner en marcha este proyecto, se necesita el apoyo de las mismas
mujeres para encaminar el proyecto asi que por el momento solo se queda en plan”, se
le pregunta si jtiene conocimiento de algin otro albergue funcionando en algin

municipio o en el mismo departamento de Chimaltenango?.

“‘Manifiesta que dentro del municipio de Chimaltenango no, dentro de los
municipios cercanos sabe que hay uno en el municipio de San Andrés ltzapa, que se
llama Manos Amigas, el cual es de utilidad pero lamentablemente restringen mucho el
ingreso a las mujeres y sus hijos victimas de violencia intrafamiliar, posiblemente por el
costo que éste trae, esta es una Institucién no gubernamental, es el Unico que tiene
conocimiento, ahora en la capital existe uno que se llama: Centro Integral de Ayuda

para Mujeres Maltratadas (CIAMM), pero éste se dedica solamente a investigar y dar
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respecto a este asunto”, se le pregunta 4 Tienen dentro de esta delegacién algun listado

de los albergues que actualmente funcionan en el territorio de Guatemala? indica “No,
realmente creo que ninguna institucién tiene ese conocimiento pues no existe registro
alguno, algunos funcionan dentro de las mismas comunidades y no acuden aqui para
informar o dar capacitacién alguna, ademas muchas veces no se revela la direccién de

los albergues por seguridad de las victimas.”

En base a la informacion proporcionada por la delegada de Coordinadora
Nacional para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar, se hace necesario realizar una
entrevista a personal del albergue Manos Amigas, ubicado en el municipio de San
Andrés Itzapa de este municipio, con respecto al funcionamiento y servicio que éste
presta, a las victimas de violencia intrafamiliar. Segiun Norma Rodas auxiliar en la
Fundacién Manos Amigas, institucion que trabaja con victimas de violencia intrafamiliar
en el municipio de San Andrés ltzapa del departamento de Chimaltenango, “los
sentimientos que muestran las victimas al llegar al albergue son muy alarmantes,
manifiesta que en si el centro no retne las condiciones que necesita un albergue para
este problema social; pero si las minimas, manifiesta que antes de entrar al centro,
esta institucion, realiza un estudio a través de trabajadoras sociales que laboran en el
centro, para que las victimas que tengan menos posibilidades o apoyo familiar,

ingresen, alli se les da capacitaciones, estudio para sus hijos e hijas menores de edad,

58



; - . . ., =
se cuenta con una clinica pequefia que permite brindar una atencion de %}"

inmediata para cuando llegan heridas las victimas.

El centro cuenta con areas de capacitaciones en distintos oficios, esto con el fin
de promover el desarrollo econdmico en las victimas, darles una manera de ganarse la
vida, se les ensefa a valorarse como mujeres, se les ensefia sus derechos, manifiesta
la entrevistada que lamentablemente no se pueden dar el lujo de recibir a todas las
victimas de violencia intrafamiliar, aunque sean remitidas por un Juzgado, en virtud que
el presupuesto de la institucién no es muy alto y aunque es mucha la demanda no se
dan abasto y si se recibieran mas personas no se atenderia a ninguna con eficiencia,
manifiesta que el apoyo econdmico con que se mantiene el centro proviene de Italia y
de otras instituciones internacionales, manifiesta que la estadia de una persona puede
llegar a ser de una noche hasta de dos afios, hasta cuando la persona sea capaz de
mantenerse por si misma, a veces se siguen programas con los menores hijos e hijas
de las victimas de violencia intrafamiliar para que puedan culminar sus estudios, esto
varia segun la necesidad de cada persona. Indica que aunque se ha brindado apoyo a
todas estas personas no se logra al cien por ciento el objeto del albergue pues muchas
lo abandonan y regresan con el agresor, aqui entonces se trata de brindar platicas a los
agresores ya que en muchas ocasiones no se puede evitar que la victima regrese con
su pareja, a pesar del apoyo brindado en el centro. Indica que la idea de trabajar
solamente con las mujeres y los nifios y nifias victimas de violencia intrafamiliar, es
porque son los mas vulnerables a sufrir de este mal, y que lamentablemente Guatemala
es uno de los paises latinoamericanos en los que no se les brinda mayor oportunidad a

las mujeres’.
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Segun un estudio realizado por la fundacion Kichin Konojel, que s&ﬂem
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apoyo econdmico y social de la mujer principalmente indigena, por consider.
mas golpeada en la violacién de sus derechos, el municipio de San Juan Comalap
departamento de Chimaltenango, es uno de los siete municipios del departamento de
Chimaltenango mas golpeados por la violencia intrafamiliar, incluyendo a Patzicia,
Tecpan, San Martin Jilotepeque, Santa Apolonia, Acatenango, y Parramos, a
consecuencia del machismo y la falta de conocimiento de los derechos de las mujeres,
manifiesta la licenciada Maria Antonieta Castro, directora de la Fundacién Kichin
Konojel, que actualmente se preparan para capacitar a miembros de comités, alcaldes
auxiliares, organizaciones de mujeres, iglesias, municipalidad, para la propagaciéon de
los derechos, pero que por el momento no existe proyecto de crear algun albergue,
porque se trabaja con programas y proyectos que llevan tiempo y es dificil muchas
veces conseguir el financiamiento, por lo que de momento solamente trabajaran con

capacitaciones”.

En lo que va del afio en el Juzgado de Paz, del municipio de San Juan Comalapa
del departamento de Chimaltenango, se han recibido 34 denuncias, cantidad similar a la
que se contabilizaba el ano interior, aunque las victimas en este municipio se han
animado a denunciar y a conocer y ejercer sus derechos mas que en afos anteriores, el
problema de la falta de un albergue sigue existiendo en este municipio, ya que en
multiples ocasiones, manifiesta personal del Juzgado, un dia presentan la denuncia y
otro dia quieren desistir, cuando se ven con la falta de apoyo y recursos necesarios
para seguir con el proceso y desarrollarse solas. Por lo que se establece que la mayoria

de denuncias se retiran por la falta de apoyo a la victima.
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3. Albergues

Un albergue, es un lugar de proteccién integral tanto para mujeres como para"
otras victimas de violencia intrafamiliar, un espacio donde se le de la atencién y
cuidados, no solo para su proteccidén provisional sino a fin de evitar desenlaces fatales
como muchas veces ocurre. Un espacio donde a la victima se le ofrezca un proyecto

de vida libre de violencia intrafamiliar.

3.1 Definicion

“Lugar donde se haya alojamiento o refugio”. 4’ “Espacio de proteccion temporal
para mujeres y sus hijos que padecen violencia intrafamiliar y que carecen de redes

sociales o familiares”.*®

“Los refugios o albergues son establecimientos benéficos donde se aloja de forma

provisional a gente necesitada”.*®

Encontramos dentro de las anteriores definiciones que un albergue es utilizado
para alojamiento proteccién o resguardo para personas que en su momento lo

necesitan independientemente sea por descanso o por proteccion. Dentro del proyecto

47 SOPENA, Ramon, Diccionario ilustrado de la lengua espafiola. Pag. 23.
48 www.cimac,noticias,.com/noticias/01noviembre . consulta 17/07/2008.
49 VALDEZ, Sandra, Centro de atencion para mujeres, Pag.4.

Sandoval, Julieta, Albergues, P4g. D-22,D-23.
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que se propone dentro de la presente investigacién se pretende la cre; n o4

albergues que protejan a las victimas especificamente de violencia int

tomando en cuenta el significado de la palabra albergue.
3.1.1 Funcionamiento del albergue

Como investigadora dentro de la presente tesis considero que un albergue
temporal para las victimas de violencia intrafamiliar, debera contar como minimo, con

los siguientes servicios:

1. Asistencia juridica: esta seccién se encargaria de darle el acompafamiento
necesario a las victimas de violencia intrafamiliar, en el proceso de denuncia,
ante la institucion elegida y facultada para atender este tipo de casos, es
necesario que esta seccién cuente con uno 0 mas abogados, que tendran a su
cargo la asesoria legal, e informaran a las victimas sobre como presentar una

denuncia

2. Asistencia psicolégica: esta seccidén estara encargada de ayudar a la victima a
salir del trauma psicolégico, ocasionado por la violencia intrafamiliar, el objetivo
seria disminuir los sindromes de maltrato, estrés post-traumatico, elevar el auto-
estima de la victima, anular toda depresion o idea de actos suicidas u homicidas,
pues son muy fuertes los trastornos que éstas sufren a consecuencia de la

violencia.
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acerca de la situacion econdmica de la victima, su forma de vida, su eg

Seccion de trabajo social: esta seccion permitird hacer un analisis y

capacidad de salir adelante mediante sus propios recursos.

Asistencia médica: el albergue debera contar con una pequeia clinica, asi como
con personal médico, disponible las 24 horas del dia, por cualquier emergencia
que se presente en horas de la noche, esta seccién permitira brindarle los
primeros auxilios a las victimas que llegan en busca de albergue, y necesiten

atencion médica, ésta debera ser una prioridad dentro del albergue.

Area de comedor: este pemitira que la victima que acude a solicitar el auxilio,

tenga alimentos, ya que en la mayoria de veces pasan horas sin comer.

Area de guarderia: esta permitira que mientras la victima de violencia
intrafamiliar, invierta tiempo en los tribunales para la tramitacion de su denuncia,
exista un lugar de resguardo para sus hijos e hijas menores de edad, un lugar
donde haya personal capacitado que se encargue de darles el cuidado
necesario, a manera que la victima pueda ocuparse del tramite legal con
tranquilidad, ya que la mayoria de veces se necesita de mucho tiempo para

estas denuncias debido a las cargas de trabajo en algunos juzgados.

Area recreativa: seria un bosque o un espacio al aire libre que permita a la

victima respirar con toda libertad, caminar, pasear, distraerse, area en las que
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pueda conversar con otras victimas, que ya han superado las eggga&m

criticas de la violencia intrafamiliar.

8. Talleres de capacitacion: estas areas deberan encontrarse bien equipadas,
segun el tipo de oficio o profesién a elegir para las victimas, contara con
personal capacitado para cada area, cocina, panaderia, pasteleria, tejido,
artesania, costura, belleza, etc., donde la victima puede elegir qué oficio
aprendera, ésto le permitird tener un medio de sub-sistencia, para poder

desarrollarse fuera del albergue.

9. Todas las secciones del albergue deberan ser libres de ruidos, bulla,
contaminacion, deben ser espacios limpios, tranquilos, donde la victima olvide

sus problemas de violencia, que le permita pensar con tranquilidad.

Cada seccién del albergue debera contar con personal capacitado en las areas de
psicoterapia, en trabajo social, atencion médica, capacitadores de oficio vy
profesionales en derecho de acuerdo a los recursos asignados en las disposiciones
presupuestarias, las cuales segun la investigadora debera estar a cargo de la
Coordinadora Nacional para la Prevenciéon de la violencia intrafamiliar y contra la
mujer; debera contar con un equipo de trabajo que esta integrado por un director y

los jefes de cada seccion a parte del personal administrativo y colaboradores.
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3.1.2 Funciones

necesaria para la victima de violencia intrafamiliar, que sea remitida ya sea por

un érgano jurisdiccional o que la misma busque ayuda de una manera voluntaria.

2. Fomentar, dentro del ambito de su competencia la investigacion y capacitaciéon

sobre violencia intrafamiliar.

3. Llevara a cabo cursos permanentes de capacitacion para el personal que

laborara dentro del albergue.

4. Promover ante las autoridades competentes, la incorporacién de temas

relacionados con la violencia intrafamiliar.

5. Proporcionar un modelo de atencion integral, un espacio especifico a mujeres y

sus hijos e hijas que han sido receptoras de violencia intrafamiliar.

6. Sugerir reformas legislativas sobre la materia de violencia intrafamiliar.

7. Motivar y propiciar el interés y la participacion activa, directa y entusiasta de la

ciudadania, en programas de combate y prevencion de la violencia intrafamiliar

para formar multiplicadores de la informacién y prevencion.
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8. Disenfar y operar programas sobre deteccién, combate, asistencia y prg"veneren-— P
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de la violencia intrafamiliar, asi como efectuar su vigilancia, eva

J‘g"? )
P

seguimiento en el ambito de su competencia.

9. Realizar campafias permanentes de combate y prevencion de la violencia

intrafamiliar.

10. En el caso de que la victima acudiera en forma directa al albergue, se canalizara
el expediente a la unidad correspondiente, dependiendo del tipo se asistencia
que requerira, la unidad a la que fue remitida la victima procedera a presentar la
denuncia correspondiente en los érganos jurisdiccionales. Las unidades del
albergue llevaran un control de la asistencia brindada a los involucrados en
violencia intrafamiliar, precisando en cada caso, entre otros aspectos, el tipo de
asistencia otorgada, seguimiento dado y el avance logrado en la atencion de la
victima. Coordinara con la unidad de asesoria juridica para que ésta juntamente
con la unidad de trabajo social y psicologia le dé el seguimiento al caso ante los

tribunales.

3.2 Clases de albergues

Albergues de hospedaje

‘Estos son aquellos donde las personas pueden alojarse por espacio de una

noche o mas por motivo de viaje, negocios, paseo.
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Albergues temporales durante los desastres

sociedad civil para albergar a las personas victimas de algun desastre natural; como Iaé‘
lluvias, terremotos, maremotos, ejemplo claro dentro de nuestro pais son los que se
habilitan en tiempo de invierno en las escuelas, gimnasios, salones municipales, que
fueron los que se habilitaron para el huracan Mitch o la tormentas Stan que afecté

nuestro territorio”.>°

Albergues de menores

Estos generalmente estan creados en nuestro pais por instituciones no
gubernamentales que se dedican a la proteccién alimentacion y educacion de los nifios
de la calle o bien que han sufrido algun tipo de abuso o abandono, entre estos tenemos
a la Fundacion Remar, Casa Alianza, Manos Amigas, por mencionar algunos y los mas

conocidos.
Albergues para indigentes
Estos son aquellos que brindan proteccion y alimentacién a las personas que son

indigentes en las calles, generalmente se da en la capital, actualmente existe uno por

parte de la municipalidad de Guatemala, lugar donde se les brinda comida y abrigo.

%0 Valdez, Ob. Cit; Pag. 4.
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Albergues para victimas de violencia intrafamiliar

apoyo, capacitaciones, comida, vivienda, varia el tiempo de estadia esto va depender

de la capacidad, presupuesto y fines del proyecto.

Refugios o alberges provisionales para gente enferma y en tratamiento

Estos son para las personas que “abandonan sus hogares para viajar a la capital
(en el caso de Guatemala) en busca de una cura para dolencias que los afectan a ellos
o a sus familiares en uno de los hospitales publicos. Al llegar al centro asistencial,
muchas veces, se les dice que para el tratamiento deben permanecer mas de 24 horas

a veces pueden ser varias semanas, pudiendo refugiarse en estos albergues”.’’

Albergues para animales en peligro de extincion

Son lugares donde se trata de proteger, curar y reproducir a todas aquellas
especies animales, que se encuentren en peligro de extincién se les brinda abrigo,

auxilio, se les prepara para una vida en la que puedan protegerse y sobrevivir por si

mismos.

51 Sandoval, Ob. Cit; Pag. D-22.
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noche, esto es lo que se pretende con la creaciéon de albergues para K%f*@

violencia intrafamiliar, que la victima salga del albergue siendo una nueva persona que
tenga, los medios para afrontar un nuevo mundo una nueva vida, libre de violencia, no
se trata solo de crear instituciones que castiguen, que den capacitaciones, que le
ensefien a las mujeres a donde acudir a denunciar, se trata de ensefarle como
enfrentar la vida luego de ser victima, de que tenga los medios para salir adelante. Pues
las mismas instituciones encargadas de recibir denuncias de violencia intrafamiliar se

ven en la imposibilidad de tener a donde remitir a las victimas de este flagelo.

Debe iniciarse un proceso de socializacién, con grupos sociales, como la familia,
la escuela, el trabajo, las instituciones, los proyectos de desarrollo, el gobierno, las
empresas, la iglesia donde mujeres y hombres cumplen mdiltiples roles y desarrollan
actividades, asi mismo mediante los programas de televisién y radio, las leyendas, los
cuentos, los chistes, la musica, el arte, la historia, todo el imaginario cultural que nos

rodea. Esto evitara la propagaciéon de este mal social.
3.3 Albergues temporales solucién para victimas de violencia intrafamiliar.

La denuncia de violencia intrafamiliar por parte de las victimas sirve, para
evidenciar la problematica de la violencia conyugal que sufren las mujeres, también es

una manera en que las mujeres obtienen una proteccion legal para ellas, asi como una

sancion para quien la ejerce, pero que sucede con lo demas es decir con la autoestima
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alimentara a su hijos e hijas, durante el proceso. etc.

Una de las causas del porqué la victima no denuncia la violencia intrafamiliar
aunque tenga conocimiento y esté consciente que la sufre, es por la falta de apoyo
dentro de la familia y la sociedad misma, la victima se pregunta a donde acudira si no
tiene las herramientas para salir adelante, son muchas las mujeres que se ven
precisadas a abandonar su casa en horas de la noche sin tener a donde acudir, en
busca de una salida al estado de violencia en que viven, al verse solas sin tener a

donde acudir no tienen mas remedio que regresar con el agresor.

En la presente investigacion considero necesario adjuntar los siguientes
testimonios, en los cuales se puede establecer la importancia de un albergue y como

éste seria una solucién para la victima de Violencia Intrafamiliar.

Caso uno: “Marina lleg6 al albergue con sus cinco hijos y demasiado miedo,
después de sufrir los intentos de su marido por matarla a golpes delante de sus hijos,
Marina no tenia a donde ir, asi que se enterd por medio de otras personas que existian
albergues que la protegerian y adonde pudiera acudir, Marina llegé al albergue donde
estuvo oculta durante cinco dias, ella por fin, pudo sentirse segura por primera vez en
mucho tiempo, la historia de Maria constituye 17 afios de recibir maltratos, de acudir a
cada momento a centros de salud a curar sus heridas y de querer marcharse del hogar,

pero no encontraba el apoyo que necesitaba, su situacién econdémica era muy pobre. El
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amenaz6 indicando que si la ocultaban no descansaria hasta encontrarla
Marina durante su estadia en el albergue esperd que el victimario fuera detenido y
juzgado para poder empezar una nueva vida, sin el enemigo en casa. Marina llegé al
refugio, en condiciones muy lamentables a causa de los golpes sufridos, en este lugar
pudo durante cinco dias, mientras se solucionaba su situacion legal o el juez autorizaba
medidas de proteccion. En este lugar recibié asesoria para tramitar su denuncia y
recibié atencién psicoldgica, porque la victima se encontraba en situacion de crisis de

angustia, muy deprimidas y sin saber qué hacer”.*?

El caso transcrito es una de las muchas historias que se presentan en los
juzgados e instituciones encargadas de velar contra la violencia intrafamiliar, son
historias que se repiten dia a dia, en el caso de Marina ella tuvo un lugar a donde
acudir, situacioén que le dio valor para denunciar, ahora Marina cuenta con un modelo de
vida libre de violencia, situacion que logro a través de la ayuda integral recibida en el

albergue. Marina forma parte de la red contra la no violencia contra la mujer, en el pais.

Caso dos: “los afios habian transcurrido en medio de los gritos, los golpes y el
terror. Claudia, no alcanzaba a comprender como durante tanto tiempo habia podido
soportar humillaciones y desprecios, recordaba claramente la primera vez que su
esposo la golped y como prometié que eso nunca mas ocurriria. Cuando acudié a su
familia por apoyo, ésta le dijo que le habia ensefiado que una mujer después de casada

debe permanecer al lado de su marido hasta que la muerte los separe. La muerte los

52 Alianza Intercambios, Ob. Cit; Pag. www.alinazaintercambios.org.
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de una vez pens6 que no lo contaria, en una de tanta palizas, acudié al mé % ‘e‘en,
dijo algunas palabras que la hicieron reaccionar y la sacaron de sus reflexmnés,
diciéndole, sefiora usted no puede seguir asi, la préoxima vez la va a matar, los dias en
el hospital le sirvieron para armarse de valor y decidir terminar con la violencia que
vivia, por lo que acudié a un albergue que le aconsejaron y desde alli present6 la
denuncia contra su cényuge, en este lugar encontré el apoyo y el valor que

necesitaba.” %3

Una de las razones porqué la persona de este segundo caso no se decidia a
denunciar era porque no tenia a donde acudir, no sabia qué hacer nada mas que
oficios domésticos, pensaba cémo saldria de su situaciéon econémica, qué seria de ella

y de sus hijos, su familia no le brindaba el apoyo que necesitaba.

En los dos casos anteriores se puede observar que ambas victimas encontraron
la solucién en los albergues, creados especificamente para victimas de violencia

intrafamiliar.

Hacer entender a las mujeres que no merecen ser golpeadas, a través de
capacitaciones y talleres, dandoles a conocer sus derechos, lograr que recuperen su
autoestima, lograr su desarrollo debido a la falta de apoyo y de oportunidades de
superacion, es muy dificil y mas si no tienen el apoyo necesario, el lugar indicado a

donde acudir , se les dan las herramientas para denunciar, pero no para desarrollarse

53 Monzén, Ob. Cit., Pag. 1.
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recuperar su autoestima, porque muchas a falta de apoyo o albergue vuelv
sus victimarios, ésto por temor a no poder sobrevivir solas y se exponen incluso a ser
asesinadas como ha pasado en diversidad de casos, las victimas temen a no poder
alimentar a sus hijos, pues con los esposos bueno o malo en algunas ocasiones, no en
todas por supuesto, tienen un pan asegurado en la mesa, y el hecho que ante la
sociedad machista que impera en nuestro pais, un hombre en la casa como jefe de

familia es importante.

No es suficiente la ratificacién de instrumentos importantes contra la erradicacion
de la violencia intrafamiliar, ni de implementacién de legislaciones nacionales, se
necesita verdaderas politicas de apoyo, programas que garanticen la implementacion

real y efectiva de los derechos que se localizan en los instrumentos legales.

Guatemala cuenta con una estructura institucional creada especificamente para
coordinar, asesorar e impulsar las politicas publicas relativas a reducir la violencia
intrafamiliar, que es a través de la coordinadora nacional para la prevencién de la

violencia intrafamiliar (CONAPREVI).

El problema de este proyecto es que no se cuenta con el presupuesto o apoyo

necesario para la implementacion de albergues.
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No existe con exactitud un antecedente acerca de albergues para vic\‘:i"lﬁl
violencia intrafamiliar, en Guatemala, asi que inici6, desde la creacién de La
Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (CONAPREVI) y
contra las Mujeres, como entidad del estado, “fue constituida por el acuerdo
Gubernativo numero 891-2000 y sus reformas segun Acuerdos numero 868-2000 y 417-
2003. Esta se integra por el sector publico y Privado. Este acuerdo le da la calidad de
ente asesor e impulsor de las politicas publicas para erradicar la violencia intrafamiliar y
contra las mujeres. Su mandato establece la coordinacién con las instituciones publicas
y privadas para atender prevenir, sancionar y erradicar el problema de la violencia

intrafamiliar (VIF) y violencia contra las mujeres (VCM)

Desde su creacion la Coordinadora Nacional para la Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar (CONAPREVI), realiz6 sus primeras acciones, sentando las bases que le
permitirian afrontar el reto para lo cual fue creada, desde una vision estratégica. De esa
cuenta, formulé su planificacion estratégica y sus respectivos planes operativos,

definiendo su misién institucional.
Dentro del plan nacional de prevenciéon y erradicacion de la violencia

intrafamiliar y contra las mujeres (PLANOVI) la CONAPREVI tiene estipulado la

creacion de albergues para victimas de Violencia Intrafamiliar.
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prevencion, sensibilizacion y educacién que realizan las instituciones publlcas y

Y
N
privadas sobre la Violencia Intrafamiliar y Violencia Contra la Mujer”**

Atencion integral a sobrevivientes de violencia-intrafamiliar y violencia contra la

mujer.

Este eje es de vital importancia en la respuesta inmediata que requiere el
problema de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, ya que se refiere a la
atencion vy verificacion de la calidad de los servicios prestados a sobrevivientes de

violencia.

Es importante mencionar que para garantizar la calidad, eficacia y eficiencia de
los servicios de atencién, se hace absolutamente necesario que se tomen en cuenta las
caracteristicas multiculturalidad y multilingismo del pais, los cuales constituyen ejes
transversales para todas las areas de trabajo del presente plan, esta area se desarrolla
de acuerdo a las siguientes lineas especificas de trabajo. Implementacion del modelo
de atencion integral para mujeres sobrevivientes de violencia, sus hijas e hijos, apertura
y sostenibilidad de albergues temporales para mujeres sobrevivientes de violencia, sus

hijas e hijos.

“El Ministerio de Gobernacién inaugur6, en noviembre pasado, ocho albergues

para victimas de maltrato en algunos de los departamentos con mayor incidencia de

>4 Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, y contra la Mujer, Ob.Cit; pag. 6.
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violencia doméstica, entre ellos estan, Guatemala, Alta vy B

Quetzaltenango, Escuintla y Suchitepequez, los centros brindan anyaml

legal y psicolégico.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, sé6lo cuenta con un albergue en
toda la capital para las mujeres que han comprobado que no tienen a donde ir y que
tienen peligro real de muerte. Este es uno de los mayores problemas que existen para
resolver los casos de violencia y maltrato dentro de la familia; los albergues son casas
particulares cuya ubicacién se mantiene oculta, para evitar que los agresores lleguen a
ellas, en estos lugares, las mujeres y sus hijos reciben atenciébn de emergencia tras

haberse marchado de casa y mientras solucionan su situacién legal”®

En el municipio de Chimaltenango, seguin entrevista realizada el 24 de junio del
afio 2008, a la delegada de la Coordinadora Nacional para la Prevencién de la
Violencia Intrafamiliar, sefiora Magda Argueta quien indic6. Que actualmente en
Chimaltenango, no hay un albergue que pueda atender a las victimas de violencia
intrafamiliar, segun la relatora no se tiene el apoyo por parte de la comunidad, ella
misma manifiesta ha iniciado platicas con la municipalidad de Chimaltenango vy
Gobernacion para que apoyen un proyecto que tiene para la apertura de un albergue,
pero hasta el momento no se tiene nada en concreto, pues bien podra conseguirse el
lugar y equiparlo que este caso seria por parte de la coordinadora que es la encargada

de equipar el inmueble, pero no hay un presupuesto que permita darle seguimiento.

>3 www.alianzaintercambios. org. Consultada 19 de junio de 2008.
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albergues, pero que los mismos no redinen ni siquiera las condiciones minkreas

el cual tiene por nombre Manos Amigas pero que es una institucion extranjera no
gubernamental, que le brinda apoyo a mujeres hijos e hijas victimas de violencia
intrafamiliar. Manifiesta que en su caso ella se ha dedicado a organizar talleres y dar
platicas asi como orientar acerca de la violencia intrafamiliar, pero que se necesita el

apoyo también de la sociedad civil para poder acabar con este mal.

3.5 Antecedentes histdricos en México

“1,996 Se aprueba la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar

y su Reglamento.

1,997 Se crea el primer albergue temporal alianza a favor de la mujer en el
Distrito Federal, Proteccidén Social y el Sistema para el Desarrollo integral de la Familia.

D.F.
1,998 EIl Albergue se integra al sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del D.F. como parte del programa de Prevenciéon a la Violencia Familiar. Se designa

como albergue para mujeres que viven violencia familiar.

1,998 Se reforma la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar en el

mes de abril. Se elimina el prefijo intra.
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2001 El Albergue se integra a la Direccién de Prevencion a la Violencia Intra

Existen en la Republica Mexicana seis refugios funcionando y en cuatro es 530S

mas existen probabilidades para abrir mas albergues.

Desde 1999, la red ha ofrecido apoyo a 21 familias; 13 familias dentro del pais y

cinco que tuvieron que abandonar México.

3.6 Condiciones minimas de los albergues para victimas de violencia Intrafamiliar

1) Deben ser lugares de alojamiento temporal que cuente con los servicios
minimos que garanticen las comodidades para la vida vy la convivencia

humana.

2) La victima que temporalmente sea alojada en el albergue debe tener acceso
a orientacion legal y psicolégica en todo momento para facilitar y posibilitar la

convivencia pacifica.

3) El equipamiento de los albergues debe estar a cargo de la Secretaria de Obras
Sociales de |la Esposa del Presidente de la Republica.

4) Facilitar la comunicacion de la victima con el érgano jurisdiccional competente
en todo momento mientras dure el seguimiento del caso por medio de las
trabajadoras sociales y asesores legales.

5 www.congresotabasco.gob.mx. Consultada 19 de junio 2009.
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5) Se cuidara adecuadamente la salud, alimentacién y educacion terigq: VEWne
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de las victimas. 223
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6) Si las victimas lo solicitan deberan tener acceso a orientacion
independientemente segun sus creencias.

7) Deberan contar con una guarderia infantii para cuidar temporalmente a los
nifos menores de edad, mientras la madre o el padre ejercen algun empleo.

3.7 El objetivo de los albergues

Los objetivos principales de los albergues temporales para victimas de violencia

intrafamiliar, en mi opinion deben ser los siguientes:

1. Proporcionar un modelo de atencién integral, en un espacio especifico, a mujeres
y sus hijas e hijos, que han sido receptoras de violencia familiar, con servicios
multidisciplinarios que ofrezcan un proceso de reflexiébn analisis y construccion
de planes de vida sin circulos de violencia, a través de diversas aportaciones y
practicas profesionales, que incluyen proceso re-educativos ante el fenémeno de

la violencia intrafamiliar.
2. Establecer mecanismos especificos de prevencion y atencion que tiendan a

proporcionar, herramientas utiles para prevenir futuros maltratos en mujeres a

sus hijas e hijos.
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sus hijas e hijos.

Fortalecer la autoestima y la autonomia de las victimas de violencia intrafamiliar

que ingresan al albergue.

Tratamiento de la problematica como fenémeno social.

Que la victima de violencia intrafamiliar pueda ser atendida a través de un

médulo de mujer-trabajo, investigacion de su caso, orientacion, y elaboracién de

un plan de vida de acuerdo a su capacidad econémica o preparacion profesional.

Facilitar el acceso a las mujeres a la justicia para denunciar los actos de violencia

en su contra, contando con la asesoria profesional que ella necesita en esos

momentos donde ha sido maltratada.

Proporcionar a la victima un refugio y brindarle de manera inmediata, atencion

médica y asistencia alimenticia, cuando la victima acuda al mismo.
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3.8 Analisis comparativo de una mujer victima de violencia mtrafar@ﬁ‘g'laf

ingresar al albergue y una al salir del albergue

TRASTORNOS SOMATICOS

| siNTomA | _ MANIFESTACIONES

Trastornos  |[Insomnio que se presenta al principio o al final del periodo de
'del suefo descanso, suefio inquieto; en algunos casos hay hipersomnio

Trastornos 7;Anorexia4ql'ie7puede originar pérdida impértantg 7d'é' 7pesSWEn

del apetito Iocasxones hay hambre compulswa

Disminucién | B

de la I|b| do | Deb|htam|ento o desaparicion del deseo sexual.

Cefaléa ;Afectacién a los muasculos de la nuca y a los temporales
tensional i '
Trastornos | . oo -

digestivos |'SPePSia, GasIrts, colts, gastroenterits.

De’rmatms Dermatitis eritematosa, pruriginosa, cronica, liquenficada.
atépica i

Fuente: WWW.elportaldelasmujereslatinoamericanas.com, “Albergues para victimas de violencia intrafamiliar”.

Ao 2008.
Sentimientos de las mu;eres }Sentlmlentos de las muleres aI “salir dell
al llegaral albergue  [albergue |
E

o Tristeza |« Seguridad

o Descuido i« Autoestima

e Soledad o Fortaleza

« Verglenza 1 e Valor

« Miedo « Confianza

« Devaluo ¢ Informada

e Temor « Motivacién

e Impotencia o Empoderamiento.

Fuente: WWW. elportaldelasmujereslatinoamericanas.com, “Albergues para victimas de violencia intrafamiliar”.
Ario:  2008.
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En los cuadros anteriores se muestra una comparacién de las V|ct|n¢as cuando T«

ingresa al albergue, como cuando éstas egresan del mismo, a su mgreso S V}Ctln:}@&
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desconocen su salud sexual y reproductiva tienen un bajo control de impulsos, sienten

angustia, depresion, desempleadas, con bajo nivel de escolaridad, desnutricion
desvalorizacion, sienten culpa, dependientes, desconocen sus derechos, tiene
traumatismo fisico, sufren insomnio, ideas suicidas y homicidas, frustracion, sienten

soledad y desamor.

Poseen falta de habitos alimenticios e higiénicos, el primer cuadro nos muestra
los sintomas de las victimas al llegar al albergue y la manera de manifestarlos, al llegar
al albergue la victima recibe los primeros auxilios, para sanar sus heridas, recibe
atencién psicoldgica, asesoria legal, apoyo para ellas y sus hijos, lo que le va
generando un ambiente de confianza, aprenden a valerse por si mismas a través de
capacitaciones y talleres, para que pueda superar la situacién por la que pasan,

prepararse para ejercer un oficio y sobre todo para mantener una unidad familiar.

El segundo cuadro nos muestra los sentimientos que tienen las victimas al
ingresar al albergue, y como a través de la atencion recibida juridica, econdmica, fisica
o emocionalmente que obtienen, los sentimientos van cambiando, lo que antes se
consideraban como tristeza se convierte en seguridad, el temor que manifestaba se
convierte en valor, tienen un modelo de vida libre de violencia. Elevar el auto estima
es una de las metas en el albergue pues ésta ayudara a que las victimas no vuelvan
con el agresor por temor a quedarse solas. Asi los sentimientos de la victima al

ingresar al albergue son diferentes cuando sale del mismo.
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4. Principales causas del desistimiento del proceso de violencia mtraf,aguhar._iﬂ;i s,
%7,

Las personas que son agredidas, abusadas o violentadas sufren de angustia,
ansiedad, miedo y desilusion; tratan por todos los medios de no hacer enojar a su
agresor y complacerlo en todo para evitar ser golpeadas. Son muy pocas las
oportunidades en que las victimas, hablan de lo sucedido con otras personas, porque
tratan de justificar la agresién, pensando que tuvieron la culpa de lo ocurrido; se sienten
confundidas y avergonzadas, sienten lastima de si mismas, mucho dolor y soledad, en
muchas ocasiones intentan poner fin a la violencia y cuando se deciden a denunciar se
dan cuenta que todo lo que hacen no da resultado, las invade la desesperanza y

desisten, ya no actuan.

1. “La vergienza de verse en una institucion para denunciar es una de las
principales razones por la que muchas mujeres al denunciar ya no contintan,

pues para ellas es vergonzoso y traumatico™’.

2. Durante el proceso se dan cuenta que aunque denuncien a su agresor siempre
vuelve a la casa y la policia no puede protegerla las 24 horas del dia, en el
Municipio de San Juan Comalapa, segun testimonio de una mujer violentada, el
problema se da cuando el agresor una de tantas noches luego de ser notificado
de las medidas, regresa a casa e inicia nuevamente la violencia, y aunque estan

las medidas y se de aviso a la policia el argumento siempre es el mismo, que no

>7 Monzon, Ob. Cit; pag. 8.
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tienen personal, que no hay auto-patrulla, cualquier pretexto es buedpo parag_uga

la policia no acuda en su auxilio. PR

3. Ofra causa que se da en el Municipio de San Juan Comalapa y seguramente en
todos las esferas del pais, es que “el hombre entra en una fase falsa de
arrepentimiento, entonces pide perddn justificando su actitud con cualquier
argumento e incluso convenciendo a la victima de ser ésta la causante del enojo
de éste, la llena de regalos, la trata bien, le hace invitaciones, etc., entonces la
victima cree en el arrepentimiento y en el amor de la persona agresora y piensan
con frecuencia que la violencia va a terminar; entonces acuden al Juzgado a
desistir de las medidas e incluso como ya hubo reconciliaciéon de la mano del
agresor, dando testimonio de que le dara una nueva oportunidad, a los meses
esta misma persona se encuentra de regreso presentando la denuncia, significa

que ha caido en el circulo de la violencia intrafamiliar™®

4. El temor a las represalias tanto del agresor como de ambas familia a que la
situacion se ponga aun mas violenta luego de la denuncia hace que la victima
calle y no ratifique ante el érgano jurisdiccional, ésto en el caso de denunciar
ante la Policia Nacional Civil, en el Ministerio Publico, o cualquier otra institucién

de ayuda para esta situacion.

5. Oftra causa que hace que abandone el proceso segun testimonio de otra victima

de violencia intrafamiliar, es que al acercarse a denunciar a la Policia o ante las

58 Ibid. Pag. 10.
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hizo ella para provocar la actitud agresiva de su esposo, conviviente o ﬁien de SU. ¥ 55D
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agresor. i

La oficial tercero del Juzgado de Paz de San Juan Comalapa, sefiorita Rosa
Vidalia Martin Cumez, entrevistada acerca de esta situaciéon, manifiesta: “En La
falta de apoyo que las victimas de violencia intrafamiliar reciben de parte de sus
familiares o amigos, cuando han denunciado es otro motivo para desistir o
abandonar el proceso. Pues muchas ocasiones se espera la ratificacion de la
victima de violencia intrafamiliar, al no presentarse se manda una citacién para
que ésta comparezca, en algunas ocasiones, si se hace presente, y manifiesta
que algin miembro de su familia conversé con ella haciéndola reflexionar
respecto a la situacién, o bien algunas veces la familia del agresor, conversa con
la victima, presionandola para que desista de la denuncia, indicandole que no es

bueno que denuncie a su conviviente o dependiendo quien es el agresor”.

“La victima en muchas ocasiones por su creencia religiosa, la educaciéon que ha
recibido respecto a que romper el vinculo matrimonial o desobedecer a los
padres y a sus suegros es inadecuado; asi que accede a dichas peticiones y
desiste 0 abandona la denuncia; en multiples ocasiones la falta de apoyo y
ayuda que recibe la victima de violencia intrafamiliar, cuando se decide a
terminar con el abuso es fundamental. La asistencia legal, la seguridad fisica y el
apoyo que reciban para resolver cuestiones como alimentacién y empieo, que les

permita continuar adelante con el proceso y terminar con el circulo de violencia
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su problema y esta dispuesta a ayudarla”.

8. “El idioma es otra barrera para denunciar o continuar con el proceso, pues en
algunos municipios no cuenta con intérpretes dentro de las instituciones
encargadas de recibir denuncias, y tienen que apoyarse por otras personas

ajenas, para poder atender a las personas que denuncian.

9. En el Juzgado de Paz del municipio de San Juan Comalapa del departamento
de Chimaltenango, es una de las principales instituciones que atiende este tipo
de casos, si tienen nombrado a un oficial intérprete, ademas de contar con dos
oficiales adicionales que hablan el idioma Kaqchikel, que es el idioma materno en
esta region, por lo que en esta institucibn no se presenta ningun problema en

relacion a este asunto

10. En el caso del Centro de Salud y de la Municipalidad, también utilizan el idioma
kaqchikel como el espaiiol en la atencién, pues la mayoria de su personal es
bilinglie. De lo anterior tenemos una barrera en la Policia Nacional Civil,
institucion que también estd facultada para recibir casos de denuncias sobre
violencia intrafamiliar, pues el agente entrevistado, admitié que el idioma es un
obstaculo para las mujeres que no hablan bien el idioma espafiol, pues ha

habido ocasiones en las que luego de haber denunciando se salen al darse

59 Monzébn, Ob. Cit.; Pags. 9,10.
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posible contar con un agente fijo que hable el idioma materno de la regién

sub-estacion, asi que en algunos casos se valen de algun transeunte que pueda
hablar ambos idiomas y asi traducir lo que la persona manifiesta. No se puede
determinar la eficiencia de tal atencidén pues para que una persona pueda servir
de ftraductor necesita estar dotada de herramientas adecuadas para tal

funcién”.°

11. “Otro de los obstaculo para denunciar o seguir con el proceso es que la victima
no toma seriamente la preocupacion que ella tiene sobre el maltrato, negar que
hubo abuso, justificar a su agresor sintiéndose responsable por la conducta

violenta, aceptando que ella provoco la situacion™"

12. A través de mi experiencia laboral he podido observar que en algunas ocasiones
el desconocimiento de la victima del procedimiento hace que ésta sienta temor,
de denunciar pues prefiere aguantar los malos tratos, que quedarse sin un pan
en la boca para ella y sus hijos, ya que la educacién y el machismo dentro de
una sociedad hace que la victima mujer crea y vea como normal esta situacion,
pues segun ella el hombre es el que manda y el Unico que sabe que es bueno y

que es malo para ella y su familia.

60 Perén, Ob. Cit., Pag.70.
61 Lopez, Ob. Cit; Pag. 11.
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atencién, miedo a la desintegracién familiar, al rechazo de la sociedad, s (]

principales causas del desistimiento, y abandono de las denuncias por parte de la

victima.

4.2 La falta de un albergue una de las causas del desistimiento del proceso de

violencia intrafamiliar.

“La fundacién Sobrevivientes, institucion dedicada al cuidado de victimas de
violencia intrafamiliar en el departamento de Guatemala, conocié durante el afio recién
pasado, la cantidad de 4,933 casos de violencia intrafamiliar, solo en el departamento
de Guatemala, mientras que el Organismo Judicial se registraron 4,030 en comparacion

con los 5,167 procesos del afio anterior.

Entre los casos que conocen sobrevivientes se encuentra el de una mujer que
fue lanzada por su conviviente del tercer nivel de un centro comercial, ubicado en la
zona 10, lo cual le caus6 17 fracturas. El agresor fue liberado por el juez a cargo del
caso, quien considerd que se trataba de situaciones familiares y no de un intento de
parricidio. Norma Cruz, directora de dicha entidad, comenté que, en ocasiones, los
operadores de justicia se tardan hasta dos meses en ordenar una medida de seguridad
esto en los juzgados donde la carga de trabajo es muy voluminosa, medida que podria
llegar tarde para una mujer agredida, que no tiene a donde acudir, mas que esperar en

su casa donde convivira con el agresor mientras dure el proceso. Un ejemplo es el caso
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de Karla Eugenia Guzman, asesinada el treinta y uno de agosto del afo pggdo..en..u@

sector de la rooseevelt, seis meses antes de su muerte, Guzman preseg

denuncia ante el Ministerio Publico, contra Elio Imeri Diaz, pues sefialaba que
telefénica, su exconviviente la intimidaba, su caso no fue atendido, y fue asesinada,

supuestamente por el sindicado”.%?

‘Eugenia Ramirez, llegdé al refugio con sus cinco hijos y demasiado miedo,
después de sufrir los intentos de su marido por agredirla y no bastandole acuchillarla,
ella no tenia a donde acudir hasta cuando se enterd que existia un albergue donde se
le brindaria atencién, se mantuvo oculta durante cinco dias en un centro de atencién,
ella por fin pudo sentirse segura por un tiempo, esta es una historia de tantas que
pasan muchas mujeres guatemaltecas dia con dia, Eugenia no tenia valor para
denunciar ni marcharse de la casa pues no tiene el apoyo que necesita de su familia
para hacerlo. Por medio de la organizacion Misién Internacional de Justicia, Eugenia
llegd a uno de los dos refugios de la secretaria de obras sociales de la esposa del
presidente (sosep), habilitados en la capital, donde se mantuvo oculta para evitar que el
agresor llegue a ella. En este lugar recibié atencibn médica de emergencia, y

permanecera en este lugar mientras soluciona su situacién”.®

Los dos casos anteriores son distintos pero con un mismo patron de
comportamiento tanto de la victima como del agresor, la victima denuncia y solamente

si tiene un lugar a donde acudir, se dirigira a él y estara protegida mientras dure el

2 E| periddico, Asesinos conocidos, http:.//www.elperiodico.com.gt./es_consultada 12 de junio 2008.
8 Alianza Intercambios, Ob. Cit; www.alienzaintercambios.org. Consultada 16 de junio 2008
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proceso, lugar donde se puede mantener oculta y recibira el apoyo necesario
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encontrada y asesinada, esto como consecuencia de no haber tenido donde refugiarse.

una nueva persona, en el caso de la mujer asesinada ella fue perseguid

Quiza para el pensamiento de algunas personas, la creaciéon de albergues o refugios
para las victimas de violencia intrafamiliar, no resuelve en su totalidad este mal social,
al cien por ciento, pero a mi criterio, si minimizara las estadisticas tan dramaticas que
vemos dia con dia, respecto a la violencia intrafamiliar, ya que es un mal que no
respeta clases sociales, profesiones, raza, color, etnia, etc. La atencién que se le
brinde en el albergue ayudaria a la victima a proyectar de diferente manera su vida,
para demostrar lo dicho, se transcribe el siguiente testimonio. “Me ayudaron, me senti
querida, me senti persona y quiero sacar a mis hijos adelante, cuenta Laura, mientras
recuerda la historia de maltratos desde que era nifia, no puede evitar llorar, una de sus
hijas, de cinco afos pregunta a su mama, porque su papa le pegaba y quien sin temor
le lanzaba zapatos para proteger a su madre. Laura indica que sali6 de su hogar al
saber de estos albergues donde se les brinda el apoyo necesario, fue entonces cuando
decidi6é que sus hijos no viviran el calvario que ella estaba pasando, durante la estancia
de Laura en el refugio, la policia no capturé a su esposo, por lo que ella y sus hijos
tuvieron que ser trasladados a un hogar de proteccion gestionado por una organizacion
no gubernamental’®® Esto demuestra la ayuda que esta persona encontré en el
albergue, ella encuentra en esto la salida y el valor para denunciar a su esposo. La

apertura de estos refugios para victimas de violencia intrafamiliar evitara el abandono y

desistimiento de la denuncias, por temor por parte de las victimas.

&4 Ibid.
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9. Fundamentos juridicos que informan la creacion de albergues temy

para victimas de violencia intrafamiliar

Para tratar este capitulo, necesito establecer y conocer, el inicio y existencia de
los fundamentos juridicos para la creacién de albergues, para las victimas de violencia

intrafamiliar, por lo que inicio con los siguientes, principios:

Principio de legalidad

‘Este principio se refiere a que el Estado o la Administracion Publica deben

someter su actuacién a una norma y si no hay norma no puede actuar.

Principio de juridicidad.

“Implica someter los actos, decisiones o resoluciones de la Administracion

Publica al Derecho”. 8

Suelen confundirse el principio de legalidad y de juridicidad, manejando los
conceptos como sindénimo, lo que es incorrecto pues mientras que la juridicidad es el

género la legalidad es la especie. Por lo que iniciamos sefialando los fundamentos

65 Calderén M., Hugo Haroldo, Derecho Administrativo, Pag. 50.
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juridicos esenciales. Haciendo referencia a los siguientes Articulos de la Gopstitueion ™,

SR @

Politica de la Republica de Guatemala.

“‘Articulo 1. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a
la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun” “Articulo 3, Derecho a la
vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la

integridad y la seguridad de la persona”.

Entre los instrumentos internacionales que se han suscrito sobre violencia contra

las mujeres, en el marco de los derechos humanos, se encuentran los siguientes:

“La Convencién Sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (cedaw por sus siglas en inglés)” se basa en la “Declaracién Universal
de Derechos Humanos que reafirma el principio de la no discriminacién y proclama que
todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que toda
persona puede invocar todos los derechos y libertadas proclamadas en esta

declaracion, sin distincion alguna y por ende, sin distincion de sexo”.®°

Declaracion y Plataforma de Accion de la Conferencia mundial de la Mujer en
Beijing en 1,995. “dedica una seccion al tema de la violencia contra las mujeres,
reconociendo que su eliminacién es esencial para la igualdad, desarrollo y la paz

mundial. La Plataforma reconoce el derecho de las mujeres a controlar y decidir libre y

& Svendesen., Ob. Cit; Pag., 23
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responsablemente sobre materias relacionadas con su sexualidad. Incluye &
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contra la Mujer —convencioén de belém do para- realizada en brasil y “Adoptada en 1994
por la Asamblea General de la Organizacion dev Estados Americanos, OEA, la
convencion de Beléem do Para constituye el unico instrumento regional relativo a la
violencia contra las mujeres. A partir de su consideracion de las relaciones
historicamente desiguales de poder entre hombres y mujeres, como causa de la
violencia en contra de ellas, constituye un avance en la teoria de los derechos
humanos, con relacién a que el Estado es el Unico responsable de la violacién de tales

derechos, extendiendo esa responsabilidad a individuos particulares.

A pesar de que en la convencidn se reconoce que la violencia contra las mujeres
se comete tanto en el ambito publico como en el privado, ha sido norma general en
América Latina, la emisién de leyes sobre violencia intrafamiliar o doméstica,
circunstancia que reduce el espiritu de la Convencién vy, lo que es peor, como en el
caso de Guatemala, algunas de tales leyes carecen de la perspectiva de género y en
ese sentido permite que los agresores las utilicen a su favor, con el concurso de los/as
funcionarios/as de justicia. Por la Convencion los Estados Parte, se comprometen a
llevar a cabo transformaciones legislativas y a establecer procedimientos expeditos para

la proteccién de las victimas y para favorecer su acceso a la justicia.

67 Ibid.
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En el caso de Guatemala, la Ley para Prevenir, Sancionar y Err@mar«lam
(3 SEORETARMA

Violencia Intrafamiliar, no contempla sanciones, y por lo tanto, los hechos de‘
intrafamiliar queda en la impunidad o son juzgados sin tomar en cuenta los lazd

parentesco entre victimas y victimarios.

Ademas de los instrumentos relacionados con la violencia contra las mujeres,
también se han suscrito instrumentos especificos sobre la discriminaciéon contra las
mujeres, que en su conjunto constituyen la base legal para defender y exigir los
derechos de la mujer; constituyen la manifestacién de la voluntad politica de erradicar la
violencia contra las mujeres. Entre estos instrumentos estan los siguientes: Declaracion
sobre la Eliminacién de la Discriminacion contra la mujer, realizado en Nueva York en el
afno 1967; la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer realizada en 1979, el Protocolo Facultativo de la Conferencia sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminaciéon contra la mujer, y la proclamacion de
Teheran (conferencia Internacional de Derechos Humanos) Teheran en 1968, también
estan los relativos sobre los derechos humanos; La declaracién y Programa de Accion
de derechos humanos en Viena en 1993 y la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos, emitida en 1948.

Luego que el Estado de Guatemala ratificara en 1994 a través del Decreto
Legislativo numero 69-94, la Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer; el Congreso de la Republica emitié en 1996 la
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia Intrafamiliar. Esta Ley regula la

aplicacion de medidas de protecciébn que son necesarias para garantizar la vida,
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integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia Intrafamiliar. Hglnm ‘2,§
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tiene como objetivo brindar proteccion especial a mujeres, nifios, nifia *y&ﬁnes‘\* 7

d
'tmuﬁ '
ancianos y ancianas y personas discapacitadas, tomando en consideracién las

situaciones especificas de cada caso.

Lo relevante e importante de esta ley, es que es un gran logro dentro de la
sociedad guatemalteca pues es la primera ley, aprobada en Guatemala para proteger a
las personas que sufren de violencia en sus hogares. “No obstante el verdadero
espiritu de la Convencién Interamericana, bajo la cual se elabor6 dicha ley, se pretendia
proteger a las mujeres de la violencia ejercida en su contra en todos los ambitos y no
solo en el hogar, ya que los datos estadisticos muestran que existe una clara
discrecionalidad de la violencia hacia las mujeres, tanto en el hogar, como en el trabajo,
la escuela, la calle, debido a su condicién de genero, las mujeres guatemaltecas tiene
derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos humanos
y las libertades consagradas en la Constituciéon Politica de la Republica e instrumentos

internacionales en materia de derechos humanos”. %8

Los instrumentos internacionales que Guatemala ha ratificado han abierto los
espacios para que grupos de mujeres y organizaciones diversas, realicen acciones de

prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

8 Coordinadora nacional para la prevencion de la violencia intrafamiliar y contra la mujer, Ob. Cit. Pag., 11.
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A lo anterior es importante agregar la aprobacién del Decreto 22-2008, que es la
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mujer del Congreso de la Republica de Guatemala con el apoyo de diversas
instituciones tanto nacionales como internacionales, la cual tiene como objeto
“Garantizar la vida, la libertad, la integridad, la dignidad, la proteccion y la igualdad de
todas las mujeres ante la ley, y de la ley, particularmente cuando por condicion de
género, en las relaciones de poder o confianza en el ambito publico o privado quien
arremete, cometa en contra de ellas practicas discriminatorias, de violencia fisica,
psicolégica, econdmica o de menosprecio a sus derechos. El fin es promover e
implementar disposiciones orientadas a la erradicacion de la violencia fisica, patolégica,
sexual, econémica o cualquier tipo de coaccidbn en contra de las mujeres
garantizandoles una vida libre de violencia, segun lo estipulado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala e instrumentos internacionales sobre derechos

humanos de las mujeres ratificados por Guatemala”.

El Articulo dos y el no menos importante de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala preceptua “El estado de Guatemala se organiza para proteger
a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizaciéon del bien comun” El articulo
47 de la Constitucion establece: El Estado garantiza la proteccién social, econémica y
juridica de la familia. Promovera su organizacién sobre la base legal del matrimonio, la
igualdad de derechos de los cényuges, la paternidad responsable y el derecho de las

personas a decidir libremente el numero y espaciamiento de sus hijos.
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Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, establece

sus considerandos; que Guatemala como estado parte se obligé a adoptar tod?

medidas adecuadas, (el subrayado y negrilla es idea de la investigadora) incluso de

caracter legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que
constituyan discriminacion contra la mujer y emitir todas aquellas leyes que sean
necesarias para tal fin...Que se hace necesario tomar medidas legislativas para
disminuir y con posterioridad poner vino a la violencia Intrafamiliar, que tanto daro
causa a la sociedad guatemalteca, y contribuir de esa forma a la construccién de
familias basadas en la igualdad y el respeto a la dignidad humana de hombres y

mujeres.

El Acuerdo Gubernativo 831-2000 establece en su articulo 10 literal b.
“Corresponde al Programa de Prevencién y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar, de
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, la
ejecucion de las politicas publicas para la prevencién, atencién y erradicacion de la
violencia intrafamiliar, por lo que la Coordinadora Nacional para la prevencién de la
Violencia Intrafamiliar y en Contra de la Mujer, debera coordinar las politicas publicas
para la prevencion, atencion y erradicacién de la violencia intrafamiliar con dicho
Programa”. Asi mismo el articulo 11 del Decreto 831-2000 literales n) y o) Son
Atribuciones de la Coordinadora Nacional para la Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar y Contra la mujer las siguientes...Promover, con la cooperaciéon nacional e
internacional, el impuso de planes, programas y proyectos, encaminados a proteger el

derecho a una vida sin violencia y el intercambio de ideas y experiencias sobre el
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tema...Ofrecer alternativas de tratamiento y rehabilitacién a las personas‘,égresor
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tomando en cuenta, entre otras cosas, su doble condicion de haber sido afectada }‘.
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su edad temprana por la violencia y de ser agresoras en la edad adulta”. e % S

Con los instrumentos nacionales e internacionales ratificados; asi como los
emitidos por el Estado de Guatemala, se encuentran los fundamentos necesarios que
sirven de base legal para la creaciéon de albergues que permitan la proteccion de las
victimas de violencia intrafamiliar, un lugar donde se les brinde la ayuda integral posible,

y el apoyo necesario que permitira un desarrollo para las victimas y una oportunidad de

acabar con el ciclo de violencia intrafamiliar.
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L
La violencia intrafamiliar, es un flagelo social, que afecta no solraw
nucleo familiar sino la productividad en el trabajo y la escuela, la salud mental y
fisica, tiende a reproducirse de generacion en generacién, fortaleciendo la
conflictividad social mas alla del ambito familiar, provocando el origen de otros

males sociales.

La magnitud de la violencia intrafamiliar y contra la mujer, en la familia no se
conoce con exactitud, pues los estimados de incidencia varian de acuerdo con

la fuente que se consulta.

La violencia Intrafamiliar y contra la mujer se da en todos los niveles de la
sociedad, no solamente puede encajarse en la clase pobre, puesto que el
machismo es el denominador comun en todas las clases sociales y éste el

principal culpable de las agresiones.

Existe una ausencia de acompafiamiento a las victimas de violencia
intrafamiliar, quienes tienen que atravesar solas por procesos revitimizantes, en
las diferentes instituciones, lo que muchas veces se transforma en el abandono
de los procesos de busqueda de justicia, y peor aun volver a la situacion de

violencia intrafamiliar, ante la falta de alternantivas.
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En algunos casos cuando se aplican las leyes relacionadas con ;‘i@‘lenma “'

£3 SR

intrafamiliar, la implementacion de estas es lenta y escasa, ya que
aplican, basan sus criterios en estereotipos sexistas que sefialan a las r
como incitadoras de violencia o bien que el conflicto debe ser resuelto en

pareja, provocando una revictimizacion de la persona que denuncia.
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RECOMENDACIONES

intrafamiliar, deben implementar talleres y capacitaciones con temas
relacionados con violencia intrafamiliar, asi como de género, autoestima y
derechos humanos, con grupos de mujeres, para lograr el reconocimiento de

la violencia como un problema social.

La Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,
debe implementar una politica acorde a la situacién de violencia Intrafamiliar,
para que sus delegadas departamentales, cuenten con un registro de
informacion confiable, para lograr la aceptacion de la sociedad sumergida en

este mal, que atenta contra la integridad y dignidad de las mujeres.

Los medios de comunicacioén oral, escrita y televisiva deben divulgar companas
contra la violencia intrafamiliar, con el objeto que llegue a todos los estratos

sociales, para erradicar este problema que se da en todos los ambitos sociales.

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica,
deber coordinar con las municipalidades a través de la Oficina de la mujer, asi
como con la Secretaria Nacional para la Prevencién de la violencia
Intrafamiliar, para crear mas albergues temporales para las victimas de

violencia intrafamiliar.
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El Organismo Judicial, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil w‘ﬁltodas"«vo‘
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aquellas instituciones, receptoras de denuncias de violencia intrafamili3g deben- &

auxiliares, a efecto que brinden una mejor atencién consciente, y no sexista ni

menospreciando a la mujer por su condicion, sin revictimizarla.
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