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Lic. Carlos Manuel Castro Monroy

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Sefor Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

En atencion a providencia de esa direcciéon de feché nueve de julio del afio dos
mil ocho, se me nombra Asesor de Tesis del bachiller: Marvin David Sazo Larios, quien
se identifica con el carné estudiantil 200118741, quien elabor6 el trabajo de tesis
intitulado “ANALISIS DE LA PROBLEMATICA OCASIONADA POR LA VIOLENCIA Y
LA IMPORTANCIA DE SU COMBATE PARA ALCANZAR UNA ESTABILIDAD
DEMOCRATICA EN LA SOCIEDAD GUATEMALTECA”. Habiendo asesorado el
trabajo encomendado, me permito emitir el siguiente:

DICTAMEN:

Al recibir el nombramiento, se establece comunicacion con el bachiller Marvin
David Sazo Larios, con quien procedi a efectuar la revision de los planes de
investigacion y de tesis, los que se encontraban congruentes con el tema a investigar, y
en consenso con el ponente del tema, se decidié sobre la manera de elaborarlo.

Durante el desarrollo del trabajo de elaboracién de tesis, el bachiller Marvin
David Sazo Larios, tuvo el empefio y atenciéon cuidadosa en el desarrollo de cada uno
de los temas que comprenden el trabajo de tesis, el cual tiene un amplio contenido
cientifico, utilizando el ponente un lenguaje altamente técnico acorde al tema
desarrollado; y haciendo uso en forma precisa del contenido cientifico sobre Ja
metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, lo que se refleja en las conclusiones
y recomendaciones que se mencionan en el trabajo las cuales son congruentes con el
tema.

Se estima favorable y se considera de parte de su servidor que el tema es de
mucha importancia, puesto que trata de la problematica generada por la violencia en
Guatemala y la importancia de combatirla para alcanzar una estabilidad democratica. .



Licenciado Byron Oswaldo de la Cruz Lopez'_
Abogado y Notario
Colegiado 5548

En consecuencia emito DICTAMEN FAVORABLE, en virtud que el trabajo de
tesis de mérito, cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Puablico, para ser discutido en el Examen Publico, previo DICTAMEN
del serior Revisor.

Atentamente,

on Oswaldo de la Cruz Lépez
Notario

Licenciado Byron Oswaldo de la Cruz Lépez
Abogado y Notario
Asesor de Tesis
Colegiado 5548
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, tres de marzo de dos mil nueve.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) ARTEMIO RODULFO TANCHEZ
MERIDA, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante MARVIN
DAVID SAZO LARIOS, Intitulado: “ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
OCASIONADA POR LA VIOLENCIA Y LA IMPORTANCIA DE SU COMBATE
PARA ALCANZAR UNA ESTABILIDAD DEMOCRATICA EN LA SOCIEDAD
GUATEMALTECA”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictamenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y téenico de-la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprucban o desapruecban el

trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes’,
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Lic. Carlos Manuel Castro Monroy

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Respetable Director:

De conformidad con el nombramiento emitido de fecha veintinueve de agosto del
afio dos mil ocho, procedi a revisar el trabajo de tesis del bachiller. Marvin David Sazo
Larios, intitulada: “ANALISIS DE LA PROBLEMATICA OCASIONADA POR LA
VIOLENCIA Y LA IMPORTANCIA DE SU COMBATE PARA ALCANZAR UNA
ESTABILIDAD DEMOCRATICA EN LA SOCIEDAD GUATEMALTECA”.

He realizado la revision de la investigacién y en su oportunidad he sugerido
algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccién, que consideré en su momento
eran necesarias; para mejor comprension del tema que se desarrolia.

En relacién al contenido cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas del
conocimiento cientifico, el planteamiento del problema juridico - social de actualidad, la
recoleccion de informacion realizada por el bachiller Marvin David Sazo Larios, fue de
gran apoyo en su investigaciéon ya que el material es considerablemente actual.

La estructura formal de la tesis fue realizada en una secuencia ideal para un
buen entendimiento de la misma, asi como la utilizacion de los métodos deductivo e
inductivo, analitico, sintético y la utilizacion de la técnica de investigacion bibliografica
gue comprueba que se hizo la recoleccion de bibliografia actualizada.

Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y sencilla
para esclarecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema investigado. En tal
sentido el contenido del trabajo de tesis me parece muy interesante y en medida de

4 calle 1-43 Lomas de San Jacinto, zona 10 de Mixco
Tel. 24350485



Lic. Artemio Rodulfo Tanchez Mérida
Abogado y Notario
Colegiado 4566

espacio, conocimiento e investigacioén he estado apegado a las pretensiones del autor,
en virtud cumpliendo con los requisitos establecidos de forma y de fondo exigidos
en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Puablico; de lo anterior emito DICTAMEN
FAVORABLE, a la investigacion realizada por el bachiller Marvin David Sazo Larios, la
cual cumple con la metodologia y técnicas de investigacion, asi con una redaccion
adecuada, siendo las conclusiones, recomendaciones y bibliografia acordes al tema
que se refiere a la importancia de solucionar los problemas ocasionados en el pais que
se derivan de los elevados indices de violencia que no permiten alcanzar una debida
estabilidad democratica.

Me suscribo con muestras de alta estima y consideracién.

t{u[ﬁ) ‘]anﬁe Xy, E
ABOGADO v NOT:H?géME

4 calle 1-43 L.omas de San Jacinto, zona 10 de Mixco
Tel. 24350485



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD m: CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
Guatemnla, C. A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, diez de junio del afio dos mil nueve.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresién del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante MARVIN DAVID SAZO LARIOS, Titulado ANALISIS DE LA
PROBLEMATICA OCASIONADA POR LA VIOLENCIA Y LA IMPORTANCIA DE
SU COMBATE PARA ALCANZAR UNA ESTABILIDAD DEMOCRATICA EN LA
SOCIEDAD GUATEMALTECA. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracién

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.-
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Para cualquier régimen politico, la gobernabilidad es una condicién indispensab
ende, dentro de un régimen republicano y democratico; la misma es mayormente
completa. De los actores con poder depende la gobernabilidad, ademas tiene relacion
con la politica, economia, fuerzas militares, crimen organizado, autoridades morales y
religiosas, organizacion de la sociedad civil. La fuerza del poder con el cual cuenta
depende de los recursos controlados por los actores, asi como, también de la
capacidad de cada cual al utilizarlos de manera eficiente, siendo la relaciéon que existe

entre los actores de caracter multiple.

Actualmente, la problematica de gobernabilidad del pais refleja las preocupaciones
coyunturales relacionadas con las deficiencias de estructura en el funcionamiento del

Estado y del sistema politico guatemalteco.

En Guatemala, la violencia existente es el resultado de la maduracién de un proceso de
deslegitimacion de la democracia. El complejo reto de este y de los gobiernos es
asumir que no pueden sobrevivir sin preservar y renovar la actual democracia, a pesar
de los vicios democraticos donde es la causa principal de una potencial
desestabilizacion. Mientras el Estado y los gobiernos no logren garantizar a la poblacion
seguridad, es muy dificil el logro de la gobernabilidad y la estabilidad democratica,
por lo cual es fundamental realizar el actual trabajo de tesis, para demostrar

los efectos politicos que ha ocasionado la violencia sobre la gobernabilidad

(1)
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democratica en Guatemala, asi como, la necesidad de proponer una salida d %c\caw 3

Estado democratico.

Los métodos utilizados fueron: analitico, sintético, inductivo y deductivo. La técnica
utilizada fue la de fichas bibliograficas. La teoria utilizada fue la publicista, debido a ser

un tema de interés nacional.

La tesis se refiere en su primer capitulo a la violencia, concepto, caracteristicas,
manifestaciones, causas, consecuencias, impacto social y tipos de maltrato; el segundo
analiza los problemas que se derivan de la violencia, teorias, clases, naturaleza juridica,
factores internos y externos, problematica actual y medios de solucion; el tercer capitulo
se refiere a los problemas que se ocasionan en el pais, a la debilidad del Estado para
darles solucién, sefialando a su vez la carencia de politicas de seguridad publica y la
importancia de que se generen investigaciones en Guatemala; el cuarto capitulo analiza
los problemas ocasionados, asi como la forma del efectivo combate para garantizar una

estabilidad democratica.

La tesis desarrollada es de utilidad como fuente de consulta para alumnos y

profesionales de derecho, debido a que la misma analiza juridica y doctrinariamente lo

fundamental de combatir la violencia en el pais.

(ii)



CAPITULO |

1. La violencia

La violencia actiia en la sociedad guatemalteca como si fuera el Unico medio, por el
cual unos pocos hacen oir su voz, mientras que la mayoria, perjudicada; ha de seguir

soportandola.

No cabe duda que la violencia en la familia es la base de la problematica actual. Se ve
a diario como madres y padres dafian tanto fisica como psicolégicamente, dando un

ejemplo a sus hijos; futuras personas violentas.

Al no tomar conciencia cada uno de los habitantes de la Republica guatemalteca de la
violencia generadora desde la casa, el trabajo, en la calle o donde sea originado; no

permite la contribucion del cese de tanta violencia y con ello evitar la represion del pais.

Los adolescentes de Guatemala estan actuando de una forma vandalica, esto se debe
a la formacion, a la falta de comprension existente en sus casas, a la falta de
conocimientos que les permitan razonar; y dejar de salir a cometer actos inhumanos

indebidos.

Esta claro, ya ni en casa, se puede encontrar un ciudadano o ciudadana guatemaliteca

confiada y protegida de cualquier delincuente.



La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, regula en el Articulo p
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia, sut

supremo es la realizacién del bien comun.

El Articulo segundo del citado cuerpo legal: Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el

desarrollo integral de la persona.

La normativa anotada, en el Articulo tercero preceptiua: El Estado garantiza y protege la

vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, delega en el Estado de
Guatemala la debida proteccion del ser humano; para con ello garantizar que su

ciudadania no sera victima de la violencia.

1.1. Concepto

La violencia, consiste en una accién ejercida por una o varias personas en donde de
manera intencional se somete al maltrato, presion sufrimiento; manipulacion u ofra
accion que atente contra la integridad tanto fisico como psicolégica y moral de cualquier

persona o grupo de personas.



"La violencia es la presion siquica o abuso de la fuerza ejercida contra una p

el proposito de obtener fines contra la voluntad de la victima".!

Para una clara comprension de la violencia lesionadora de la sociedad guatemalteca, es
fundamental su analisis sobre la condicion humana actual. Pareceria imposible llegar a

una y unica respuesta para toda la magnitud de este fenébmeno.

Se busca su origen desde varias disciplinas y es un hecho debido a no poderse analizar
en forma lineal, se da en lo politico, lo social, lo familiar, lo escolar; en lo deportivo, en

todos los ambitos; donde el espiritu humano se despliega.

Se caracteriza como la transgresién por lo menos de uno o dos derechos humanos
fundamentales. La violencia es el resultado de los reiterados estimulos y ensefianzas
con contenidos violentos, impuestos en el hogar, en la escuela, y en la sociedad,
obligando a modificar al cerebro y a todo el organismo; para el almacenamiento de

dichos contenidos como memorias patolégicas.

La violencia conduce a comportamientos inadecuados contra el ambiente, las plantas,
los animales, las personas, los objetos, y contra el propio individuo; no importando las

condiciones.

! Barrios, Carlos. Seguridad publica en Guatemala, pag. 40



cognitivas, por la intensidad y duracién de los estimulos de su origen y el i

compromiso afectivo; al desaparecer dichos estimulos.

1.2. Caracteristicas

La violencia es una accién ejercida por una o varias personas, en donde se somete de
manera intencional al maltrato, presion, sufrimiento; manipulacién u otra accién
atentadora contra la integridad tanto fisica como psicoldégica y moral de cualquier
persona o grupo social, no permitiendo alcanzar un Estado democratico de derecho en

la sociedad guatemalteca.

“Son tan multiples las manifestaciones, caracteristicas y participantes, que la violencia
ha logrado un lugar importante en la atencién de distintos especialistas, como
sociblogos, sicologos y filésofos, y por consiguiente el esfuerzo mantenido en su

investigacion para aclarar sus causas y efectos”.2

El desenvolvimiento de las distintas sociedades, no ha sabido manejar la violencia. La
agudizacion de las desigualdades econémicas y politicas han funcionado como enlace
de esta, al verse incrementada de los recursos, lo cual se refleja en ira y depresion;

sentimientos mal manejados se transforman en violencia.

2 Chinchilla Morales, Luis Antonio. La prevencién comunitaria, pag. 26.
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manipulacién, seduccién, exclusién social, critica destructiva, despreci

insultos; entre otros.

La violencia es un fenémeno historico relacionado con el desenvolvimiento social del

ser humano.

La razén de la violencia es la combinacién de factores negativos entre el individuo y la

sociedad.

Las razones mas comunes de la violencia son el abuso en el consumo del alcohol y
drogas, la pemmisividad y excesiva tolerancia frente a la posesiéon de armas de fuego y
la propagacion indiscriminada de imagenes violentas o delictivas por los medios de
comunicacion, las cuales ayudan a generar; mantener y reforzar los comportamientos

violentos.

“Sin embargo, la multiplicidad de las causas de la violencia hacen extenso su estudio.
Durante la evolucion del hombre, fue muchas veces necesaria la utilizacion de la
violencia como método de permanencia en el tiempo, bajo la premisa de sobrevivir ante
agresores, tener dominio sobre territorios; y alcanzar la supremacia entre los grupos

sociales”. 3

% Ibid, pag. 28.



En la actualidad, la violencia puede provenir de factores como:

Condiciones de hacinamiento; son hogares donde habitan mas de 3 personas

por cuarto.

Desempleo; es la ausencia de empleo u ocupacion.

Condiciones sociales deplorables; aislamiento total con el exterior e

incomunicacion absoluta por ciertos periodos; restricciones de movimientos.

Pérdida de valores morales; se debe mas a la existencia de tantas familias
volatiles o desintegradas, padres quienes no pueden darle una buena educaciéon
a sus hijos, los nifios crecen en medio de tanta pobreza y sobre todo la mala

educacion brindada hoy en dia.

Frustraciones; sensaciones de fracaso, tristeza, miedo, venganza, etc.

Marginalidad; inciden en la calidad de vida de los sectores de poblacién

apartados.

Conflictos religiosos; debido a la inexistencia en las familias de una orientacién

religiosa definida.



- Descontento social; es el existente al no contar con una debida pr

seguridad en el pais.

Existen factores sociales, politicos y religiosos determinantes de los niveles de violencia
en una comunidad; un pais o0 el mundo. El descontento social, debido a las condiciones
econoémicas puede ser un factor determinante para el surgimiento de la violencia en las

calles.

Ademas la sed de poder del hombre, lo ha llevado por caminos de derramamiento de
sangre en la basqueda del control politico de naciones e imperios.
Sin embargo las razones histéricas han generado mas violencia, y son la diferencia de
conceptos religiosos, por los cuales se han comenzado guerras, y mas recientemente;

atentados terroristas devastadores.

Mientras mas fervientemente se crea en un ideal, puede ser politico o religioso, con
mucho mas voluntad se defendera de propios y extrafios, puesto al asumir una posicion
con respecto a un tema sobre el cual los valores morales han sido fundados; se toma

practicamente imposible cambiar la manera de pensar.

La violencia se ha convertido en un tema de la cotidianidad, pues acompaiia a la
ciudadania; siempre bajo esquemas de escala social y resentimiento hacia ios quienes

tienen mayores posibilidades.
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Se ha hecho comun en las zonas urbanas, el temor al enfrentamiento con |

surgimiento.

“El término violencia proviene del latin violentilla, y es un comportamiento deliberado
que provoca, o puede provocar, danos fisicos o0 psicologicos a otros seres humanos, y
se lo asocia, aunque no necesariamente, con la agresion, ya que también puede ser

psicolégica o emocional; a través de amenazas u ofensas”.*

La violencia se relaciona con la imposicion de la fuerza fisica. Se refiere a cualquier
acto de comisién u omisién y cualquier condicién resultantes de dichos actos, privador a
los sujetos de igualdad de derechos y libertades; e interfiera con su maximo desarrollo y

libertad de elegir.

Consiste en el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, generador de muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos; trastornos del desarrolio

O privaciones.

Con ello, se vincula la intencién con la comisién del acto mismo, independientemente de
las consecuencias producidas. Se excluyen de la definicion los incidentes no

intencionales, como son; la mayor parte de los accidentes de trafico y las quemaduras.

* De Leo6n Argueta, Carlos. La democracia y el ministerio pablico, pag. 24.



la violencia para dar cabida a los actos resultantes de una relacion de poder; incluidas

las amenazas y la intimidacion.

El uso del poder también sirve para incluir el descuido o los actos por omisién derivados
de la violencia en la sociedad guatemalteca, ademas de los actos de violencia por

accion; mas evidentes.

Por lo tanto, se entiende el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, el cual incluye
el descuido y todos los tipos de maltrato fisico, sexual y psiquico; asi como el suicidio y
otros actos de autoagresion. Ello abarca amplias consecuencias, entre ellas los dafios

psiquicos, las privaciones; y las deficiencias del desarrollo.
1.3. Laviolencia en las etapas de la vida

La violencia tiene un efecto profundo sobre el género femenino. Empieza antes del
nacimiento, en algunos paises, con abortos selectivos segun el género. O al nacer,
cuando los padres por tener un hijo varén pueden matar a sus bebés del género

femenino. Y sigue afectando a la mujer a lo largo de su vida.

“Todos los afios, millones de nifias son sometidas a la mutilacién de sus genitales. Las
nifas tienen mayor probabilidad que sus hermanos de ser violadas o agredidas

sexualmente por miembros de su familia, por personas en posiciones de poder o
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encarcelada por haber cometido un acto delictivo”.®

“La mujer que queda embarazada antes del matrimonio puede ser golpeada,
condenada al ostracismo o asesinada por sus familiares; aunque el embarazo sea

producto de una violacion”.®

Después del matrimonio, el riesgo mayor de violencia para la mujer sigue habitando en
su propio hogar, donde su esposo y, a veces la familia politica; pueden agredirla o
violarla. Existen mujeres, las cuales a raiz de su embarazo, envejecen o padecen

discapacidad mental o fisica y son mas vulnerables al ataque.
La mujer cuando esta lejos del hogar, encarcelada o aislada de cualquier forma es
también objeto de agresién violenta. Durante un conflicto armado, las agresiones contra

la mujer aumentan; tanto de parte de las fuerzas hostiles como de las aliadas.

Cuando se habla de violencia, se cree su consistencia en dar golpes, pero ello no es

asi. Existen varios tipos de violencias, entre ellos se pueden citar:

- Violencia intrafamiliar;

® Chinchilla. Ob. Cit., pag. 45.
® Lopez, Armando. Seguridad piiblica en Guatemala, pag. 9.
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- Violencia psicolégica o mental;

- Mutilacion genital femenina.

a. Violencia intrafamiliar

La forma mas comin de violencia contra la mujer es la violencia en el hogar o en la
familia. Las investigaciones demuestran sistematicamente cuando una mujer tiene
mayor probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada por su companero actual o

anterior en relacién otra persona.

Los hombres en elevadas ocasiones patean, muerden, abofetean, dan pufetazos o
tratan de estrangular a sus esposas o companeras; les pueden infligir quemaduras;
pegarles o violarlas, con partes corporales u objetos agudos; y usar armas letales para
apunalarlas o dispararles. A veces las mujeres son lesionadas gravemente y en algunos

casos son asesinadas 0 mueren como resultado de sus lesiones.

La naturaleza de la violencia contra la mujer en el ambito familiar ha propiciado
comparaciones con la tortura. Las agresiones estan destinadas a lesionar la salud
psicolégica de la mujer al igual como su cuerpo, y suelen ir acompafiadas de

humillacién y violencia fisica.

11
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comportamiento de la mujer. Finalmente, las agresiones pueden sucederse

tras otra; durante muchos afos.

La violencia en la familia se da principalmente porque no se tienen respeto los
integrantes de esta, por el machismo, por la incredulidad de las mujeres; y por la

impotencia de estos.

Se puede presentar en cualquier familia, de cualquier clase social, una forma de
prevenirla, es alentando a toda la comunidad al tenerse respeto, al ser todos iguales y
a pesar de los problemas, la familia siempre brindara apoyo y ayudara en todo, por eso

hay que respetarla y protegerla, todos en la misma son elementos importantes.

b. Violencia psicoldgica o mental

La violencia psicolégica incluye el maitrato verbal en forma repetida, acoso, reclusiéon y
privacion de los recursos fisicos; financieros y personales. Para algunas mujeres, los
insultos incesantes y la tirania constituyentes del maltrato emocional quiza sean mas
dolorosos en relacion a los ataques fisicos; porque socavan eficazmente la seguridad y

la confianza de la mujer en si misma.

Un solo episodio de violencia fisica puede intensificar enormemente el significado y el

impacto del maltrato emocional. Se ha informado la opinién de las mujeres en relacion

12



al peor aspecto de los malos tratos, el cual no es la violencia misma si '

mental y el vivir con miedo y aterrorizada.

C. Mutilacion genital femenina

Es una forma de violencia contra la nifia que afecta su vida como mujer adulta, es una

practica cultural tradicional.

En las sociedades donde se practica, se cree necesaria para garantizar la dignidad de

la nifia; y la de su familia y aumenta sus posibilidades de contraer matrimonio.

Comprende todos los procedimientos en los cuales incluyen la remocién parcial o total

de los genitales femeninos externos, u otra lesion a los drganos genitales femeninos ya

sea por motivos culturales u otras razones no terapéuticas.

1.4. Manifestaciones de la violencia

Diversas son las manifestaciones en las cuales puede presentarse la violencia, siendo

las mismas las siguientes:

- Violencia doméstica

La violencia doméstica consiste en la violencia psicolagica y fisica con el conyuge, el

maltrato infantil y el abuso de los nifios.
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- Violencia cotidiana

Es la sufrida diariamente y se caracteriza basicamente por el no respeto de las reglas,
maltrato en el transporte pulblico, la larga espera para ser atendido en los hospitales,
cuando existe indiferencia al sufrimiento humano; a los problemas de seguridad

ciudadana y accidentes.

- Violencia politica

Es aquella surgida de los grupos organizados ya sea por estan en el poder o no.
Consiste en el estilo tradicional del ejercicio politico, en la indiferencia del ciudadano
comun ante los acontecimientos del pais, en la no participaciéon en las decisiones; asi
como la existencia del manejo de algunas instituciones y las practicas de nepotismo
institucional. También este tipo de violencia es producida por la respuesta de los

grupos alzados en armas.

- Violencia socio-econémica

Es la violencia reflejada en situaciones de pobreza y marginalidad de grandes grupos
de la poblacién: desempleo, subempleo, informalidad; todo esto basicamente reflejado

en la falta o desigualdad de oportunidad de acceso a la educacién y la salud.

- Violencia cultural

14



Es la violencia consistente en distorsiones de los valores de identidad

facilitan estilos de vida poco saludables.

- Violencia delincuencial

Es aquella consistente en el robo, estafa, narcotrafico, es decir; conductas asumidas
por medios ilegitimos para alcanzar bienes materiales. Toda forma de conducta
individual u organizada rompe las reglas sociales establecidas para vivir en un grupo

establecido no ayuda a resolver los problemas.

Todos suefian con el modelo vendido a la sociedad, el éxito facil. Pero ser un
profesional idéneo o un técnico calificado requiere de esfuerzo y preparacion; requiere
desarrollar recursos internos y metas. Los jovenes deben contar con oportunidades de
orientaciéon y canalizacion de sus frustraciones y ello depende de sus familias, de la
escuela y de las instituciones; o sea la responsabilidad es de todos. Es decir, las

expresiones de violencia sin futuro y sin horizontes pueden cambiar.

1.5. Causas de la violencia

Distintas son las causas de la problematica de la violencia:

- El alcoholismo: las mujeres victimas de la violencia, son agredidas por sus

comparieros conyugales; quienes en el momento de la agresion se encuentran

bajo el efecto del alcohol;

15
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Fuerte ignorancia de no conocer mejor via para resolver las cosas: no saben la
mejor forma de resolver un fendmenos social, la cual es conversando y

analizando las causas y luego tratar de solucionario;

El no poder controlar los impulsos: muchas veces existe un caracter impulsivo,

generando asi violencia, no se tiene conocimiento de cémo resolver las cosas;

La falta de comprensiéon existente entre las parejas, la incompatibilidad de
caracteres: la violencia intrafamiliar es la mayor causa de violencia, un nifio
desarrollado dentro de un ambiente conflictivo y poco armonioso ha de ser

seguramente una persona problematica y con pocos principios personales;

Failta de comprensién hacia los nifios: ello debido a lo fundamental de saber que
los nifios son criaturas, las cuales no saben sus actuaciones; son inocentes.

Muchas madres maltratan a sus hijos, y generan asi violencia;

La drogadiccién: es otra causa de la violencia, muchas personas se drogan para
poder tener otra apariencia, escapar asi de la realidad causando mucha
violencia: si no tienen como comprar drogas, entonces son capaces de matar y

golpear; hasta a su propia madre.
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La violencia se origina en la falta de consideracién hacia la sociedad, si cream

conciencia, si analizamos la violencia no es la mejor forma de alcanzar las me 5

seguro la sociedad guatemalteca crecera y se desarrollaria.

1.6. Consecuencias de la violencia

Diversas son las consecuencias negativas derivadas de la violencia, siendo las mismas

las siguientes:

- Consecuencias para la salud

La violencia contra la mujer y la nifia, y demas miembros de la sociedad; aumenta su
riesgo de mala salud. Un nimero cada vez mayor de estudios exploran la violencia y la

salud informan sistematicamente sobre los efectos negativos.

La verdadera medida de las consecuencias es dificil de evaluar, sin embargo; los
registros médicos carecen generalmente de detalles vitales en cuanto a las causas

violentas de las lesiones o la mala salud.

Las consecuencias de la violencia contra la mujer pueden no ser mortales y adoptar la
forma de lesiones fisicas, desde cortes menores y equimosis como lo son los golpes y
los moretones; hasta llegar a discapacidad crénica o problemas de salud mental.
También pueden ser mortales, ya sea por homicidio intencional, por muerte como

resultado de lesiones permanente o sida.
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- Consecuencias fisicas

A continuacion se enumeran las diversas consecuencias fisicas de la violencia, sien o

las mismas las siguientes:

a. Homicidio

La mayoria de las mujeres que mueren por el delito de homicidio, son asesinadas por

su compariero actual o anterior.

“En las culturas en que se practica la costumbre de la dote, de bienes que aporta la
mujer al matrimonio o que dan a los esposos sus padres o terceras personas, en vista
de su matrimonio, esta puede ser mortal para la mujer cuyos padres no pueden
satisfacer las demandas de regalos o dinero. La violencia que comienza con amenazas

puede terminar en suicidio forzado, muerte por lesiones u homicidio”.”

b. Lesiones graves

Son las lesiones sufridas por las mujeres debido al maitrato fisico y sexual y pueden
ser sumamente graves. Muchos incidentes de agresiéon dan lugar a lesiones, las cuales
pueden variar desde equimosis, a fracturas hasta discapacidades crénicas.

Generalmente requieren tratamiento médico.

" Dammert, Luis. Seguridad ciudadana: experiencias y desafios, pag. 16.
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C. Lesiones durante el embarazo

feto no nacido.

d. Lesiones a los nifios

Los nifios en las familias violentas pueden también ser victimas de maltrato. Con

frecuencia, los nifios se lastiman mientras tratan de defender a sus madres.

e. Embarazo no deseado y a temprana edad

La violencia contra la mujer puede producir un embarazo no deseado, ya sea por
violacibn o por la incapacidad de la mujer de negociar el uso de métodos
anticonceptivos. Algunas mujeres pueden tener miedo de plantear el uso de métodos

anticonceptivos con sus parejas por temor de ser golpeadas o abandonadas.
Los adolescentes maltratados o que han sido maltratados como nifios, tienen menos
probabilidad de desarrollar un sentido de autoestima y pertenencia en comparacion a

quienes no han experimentado maltrato.

Tienen mayor probabilidad de descuidarse e incurrir en comportamientos arriesgados

como tener relaciones sexuales en forma temprana o sin proteccion.
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mayor de embarazo no deseado durante la adolescencia.

Este riesgo mayor de embarazo no deseado acarrea muchos problemas adicionales. La
maternidad durante la adolescencia temprana o media, antes de encontrar a las nifias
maduras biolégica y psicolégicamente; esta asociada con resultados de salud adversos
tanto para la madre como para el nifio. Los lactantes pueden ser prematuros, de bajo

peso al nacer o pequeifios para su edad gestacional.

Cuando se produce un embarazo no deseado, muchas mujeres tratan de resolver su

dilema por medio del aborto.

En los paises en que el aborto es ilegal, costoso o dificil de obtener, las mujeres pueden

recurrir a abortos ilegales; a veces con consecuencias mortales.

f. Vulnerabilidad a las enfermedades

Si se comparan con las mujeres no maltratadas, las mujeres sufridas de cualquier tipo
de violencia tienen mayor probabilidad de experimentar una serie de problemas de

salud graves.

Se ha sugerido que la mayor vulnerabilidad de las mujeres maltratadas se puede deber
en parte a la inmunidad reducida debido al estrés provocado por el maltrato. Por otra

parte, también se ha responsabilizado al auto descuido y a una mayor proclividad a
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antecedentes de violencia.

Consecuencias psicolégicas

Diversas son las consecuencias psicolégicas de la violencia, siendo las mismas:

a. Suicidio

En el caso de las mujeres golpeadas o agredidas sexualmente, el agotamiento
emocional y fisico puede conducir al suicidio. Estas muertes son un testimonio
dramatico de la escasez de opciones de las cuales dispone la mujer para escapar de

las relaciones violentas.

b. Problemas de salud mental

Las investigaciones sefialan cuando las mujeres maltratadas experimentan enorme
sufrimiento psicologico debido a la violencia. Muchas estan gravemente deprimidas o
ansiosas, mientras otras muestran sintomas del trastorno de estrés postraumatico. Es
posible su fatiga en forma crénica, pero no pueden conciliar el suefio; pueden tener
pesadillas o trastornos de los habitos alimentarios, recurrir al alcohol y las drogas para

disfrazar su dolor; o aislarse y retraerse.
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duraderos; especialmente si la nifia victima no recibe posteriormente apoyo adecuado.

Al igual que la violencia contra la mujer en el seno familiar, el maltrato del menor suele
durar muchos afos y sus efectos debilitantes pueden hacerse sentir en la vida adulta.
La pérdida de autoestima de la mujer maltratada en la nifiez puede traducirse en un
minimo de esfuerzo para evitar situaciones en que su salud o seguridad estén en

peligro.

Ser victima de violacibn o abuso sexual es una experiencia traumatica y sus
consecuencias pueden prolongarse por mucho tiempo. Las victimas, quienes por lo
general son mujeres, nifias y nifios, los cuales han sufrido ataques sexuales; describen

los siguientes sentimientos:
- Temor; es una emocién propia del ser humano, puede nacer de estimulos
externos o internos habitantes en su mundo interior como los malos

recuerdos, trauma, carencias, etc.

- Culpa; Es un componente del hacer del ser humano, que hace entusiastas,

torturarnos, despreciarnos.

- Desvalorizacion; Disminucién de valorizaciéon por uno mismo.
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Vergiienza; contribuye a un sufrimiento moral, es un sentimiento i

perdurable en la memoria emocional.

Depresion; Son muchos los factores del mismo, incluidos la genética, el
entorno, el estado de salud, los sucesos de la vida y determinados patrones
de pensamiento transgresores de las reacciones de las personas frente a los

acontecimientos.

Desconfianza; la ausencia de confianza y actitudes son independientes, lo
que permitiria distinguir entre la actitud ingenua y la actitud prudente en la

confianza.

Aislamiento; es una inestabilidad psicolégica, en la cual la persona siente que

nadie le aprecia ni comprende.

Marginalidad; es la situacidn social de desventaja econémica, profesional,

politica o de estatus social.
Ansiedad; es una emocion comun, junto con el miedo, la ira, tristeza o
felicidad, y tiene una funcibnh muy importante relacionada con la

supervivencia.

Se sienten diferentes a los demas; es una caracteristica de inferioridad.
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abusos son cometidos por hombres que la victima conoce; incluyendo parejas y

intimos. Por ello los ataques ocurren en cualquier momento del dia”. 8

La violacion y el abuso sexual pueden ser realizado por extrafios o conocidos, pero
nunca con culpa de la victima; pues existe la errénea creencia que es la victima quien lo
provoca. Los nifios que presencian actos de violencia en el hogar suelen padecer
muchos de los sintomas que tienen los nifios que han sido maltratados fisica o
sexualmente. Las nifias en presencia de su padre o padrastro tratando violentamente a
su madre tienen ademas mas probabilidad de aceptar la violencia como parte normal

del matrimonio que las nifias de hogares no violentos.

Los varones en presencia de la misma violencia, por otro lado; tienen mayor

probabilidad de ser violentos con sus compafieras como adultos.

1.7. Impacto social

- Impacto en la sociedad guatemalteca

Es fundamental, para establecer posibles soluciones al problema de la violencia

intrafamiliar ha de ponerse gran atencion a la formacion de los menores parte integral

de una familia, precisamente en la nifiez donde a través de los padres se

transmiten todos aquellos valores de utilidad al individuo en su futuro para una debida

® Ibid, pag. 19.
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adaptacién en la sociedad, dando esto como resultado personas capaces de

conforman su propia familia.

Para evitar problemas sociales como es la delincuencia, la drogadiccion, Ia prostitucion,

es necesario atacar de raiz, es decir siendo la familia la célula principal de toda

agrupacién humana; el atender de manera responsable su problematica y asi se

evitara el grave problema de la violencia familiar.

Entre el impacto que recibe una sociedad donde sus habitantes o familias sufren de

violencia, estan los siguientes:

a. Costos agregados de atencion de salud

Los costos a la sociedad de la violencia contra la mujer son extraordinarios,

considerando solamente la atencion de salud. Una proporcién de estos costos son para

tratar las lesiones fisicas graves.

Una cantidad sustancial también se gasta en problemas psicolégicos como el manejo

de las ansiedades y los sintomas de las mujeres mas felices y mas seguras pueden

tolerar; pasar por alto o encogerse de hombros.

b. Efectos sobre la productividad y el empleo
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Las mujeres, las cuales experimentan violencia pueden efectuar un menor ap
sociedad asi como a la propia realizacion de su potencial. El impacto econémico del
maltrato puede extenderse a una pérdida del potencial de la mujer de percibir

remuneracion.

Ello puede deberse en parte a las nifias que son victimas de violencia, tienen
probabilidad de padecer de ansiedad o depresion y ser incapaces de desarrollar su
capacidad plena en la escuela. Debido a su experiencia de no tener control de su propio
cuerpo, el mundo puede convertirse en un lugar amenazante donde la mujer evita retos

de todo tipo.

En las zonas en las cuales el maltrato sexual de las estudiantes de parte de los
profesores es prevalente, las nifias pueden no asistir a la escuela para escapar de la
atenciébn no deseada. En otros lugares, los padres quienes temen por sus hijas
agredidas sexualmente, las mantienen en la casa hasta que se casen y estén en un

marco de seguridad.

En muchos paises, una nifia la cual queda embarazada es expulsada de la escuela,
independientemente de si el embarazo fue resultado de una violacién. La consecuencia,
en cada caso, es una educaciéon disminuida, una menor oportunidad de conseguir un

empleo lucrativo y; un aporte reducido a la calidad de vida para su comunidad.

- Caracteristicas del agresor
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El agresor, regularmente; posee las siguientes caracteristicas:

Es celoso, se imagina a la esposa como infiel;

- Trata de mantener a su pareja aislada;

- La controla en todos sus movimientos;

- Tiene doble identidad, mientras se muestra agresivo en la casa; es bueno ¢on

otras personas;

- Puede tener o haber tenido problemas con la ley;

- Tiene un temperamento explosivo, se enfurece faciimente;

- Le hecha la culpa del abuso a su pareja;

- Proyecta sus propios errores a su compaiiera;

- No toma responsabilidad de sus acciones;

- Tuvo una mala nifiez;

- Tiene problemas econémicos;
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- Ingiere alcohol, es fumador;

- Se pone agresivo con sus hijos;

Abusa verbalmente;

- Puede ser mas violento cuando su companera estd embarazada;

- Tiene tendencia a negar el abuso, lo minimiza y a veces ni se acuerda;

- Presiona a su pareja para abandonar la casa, si la companera se va de la casa

hace lo posible para que regrese y le pide disculpas;

- Es egoista, ignora los sentimientos de los demas;

- Cree a los hombres con derechos a ciertos privilegios y es extremadamente

machista;

- Vive amenazando a su esposa.

- Métodos sociales de correccién

Existen varios métodos para corregir la violencia, entre ellos:
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a. La policia

- Destacamentos policiales; la funcién es la de ser un recinto policial encargado de

manejar decenas de casos policiales.

- Carceles; son instituciones autorizadas por los gobiernos, y forman parte del

sistema de justicia.

- Combaten la violencia con mas violencia; el sistema de justicia en Guatemala es

una catastrofe al manejo de una gran corrupcion.

Deberian de existir asilos en donde se refugien a las personas para no poder controlar

sus impulsos, y fomentar la paz en Guatemala.

- Las mujeres y la violencia

Las mujeres victimas de violencia sexual suelen ser renuentes a informar sobre el
crimen a la policia, la familia u otros. Cuando la virginidad de la mujer se asocia con el
honor de la familia, las mujeres solteras cuando notifican una violacién pueden ser

obligadas a casarse con el agresor; siendo esto un gravisimo error.

“Algunas pueden ser asesinadas por sus padres o hermanos avergonzados, como una
manera de restablecer el honor de la familia. En algunos paises, una mujer que ha sido

violada puede ser encausada y encarcelada por cometer el delito de tener relaciones
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sexuales fuera del matrimonio; en caso de no poder demostrar que el inci

realidad una violacién”.?

El silencio se convierte en el peor enemigo y en el mejor aliado para repetir los abusos.
La victima del abuso cree tener ocultarlo porque teme ser sefialada como culpable,
siente vergiilenza de ser mirada como un ser diferente; aislandose de los demas para

evitar criticas que la dafien adn mas.

Al quedarse callada, la victima esta favoreciendo al agresor y ayudandolo, dejandolo

libre; a hacerle lo mismo a otras personas.

1.8. Tipos de maitrato

Entre los tipos de maltrato, derivados de la violencia se sefialan los siguientes:

- Maltrato fisico

a. Lesiones fisicas graves

Las lesiones fisicas graves consisten en fracturas de huesos, hemorragias, lesiones

internas, quemaduras, envenenamiento; y hematomas subdurales.

b. Lesiones fisicas menores o sin lesiones

® Barnos. Ob. Cit., pag. 64.
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No requieren atencién médica y no ponen en peligro la salud fisica del menor) X
- Malitrato emocional

a. Rechazar

Implica conductas de abandono. Los padres rechazan las expresiones espontaneas del
nifio, sus gestos de carifio; desaprueban sus iniciativas y no lo incluyen en las
actividades familiares.

b. Aterrorizar

Consiste en amenazar al nifio con un castigo extremo o con un siniestro, creando en él

una sensacion de constante amenaza.

C. Ignorar

Se refiere a la falta de disponibilidad de los padres para con el nifio. El padre esta

preocupado por si mismo, y es incapaz de responder a las conductas del nifio.

d. Aislar

El aislar al menor, consiste en privar al nifio de las oportunidades para establecer

relaciones sociales.
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e. Sometimiento a un medio donde prevalece la corrupcion

Ello consiste en impedir la normal integracion del nifo, reforzando pautas de conductas

antisociales.

- Maltrato por negligencia

En el maitrato por negligencia, se priva al nifo de los cuidados basicos, ain teniendo

los medios econémicos, se posterga o descuida la atencion de la salud, educacion;

alimentacion y proteccion.
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2. Problemas ocasionados por la violencia

Existe una gran preocupacién social por el aumento de comportamientos violentos en
los adolescentes, lo cual ha ido creciendo considerablemente en los Gltimos afios y

cada vez a edades mas tempranas; produciendo graves problemas dificiles de afrontar.

La adolescencia es una etapa en la cual el joven experimenta grandes cambios de
personalidad. Se producen cambios de conducta e inestabilidad emocional, son jévenes
con mucha energia que han de aprender a controlar sus impulsos. Es una etapa en la
cual estan formando su identidad, y por consiguiente sus futuros comportamientos

dependeran en gran medida de como superen todos estos cambios.

Los adolescentes violentos son aquellos quienes no se ajustan a las normas, son
impulsivos, intolerantes e inconformistas. Provocan disturbios y en ocasiones suelen
actuar amenazando a sus compafieros. Algunos de estos adolescentes llegan a
participar en peleas, agrediendo fisicamente por medio de golpes o con alglin objeto o
incluso con armas; y pudiendo causar daiio fisico a él mismo o a otras personas. En

estos casos pasan de ser un adolescente violento para convertirse en un delincuente.

La violencia se ha convertido en un problema para la salud publica a nivel mundial. De
ella se reconocen varios tipos: la violencia fisica, la psicolégica y la sexual, sus causas

pueden variar en dependencia del contexto sociocultural. Es fundamental describir los
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tipos de violencia segin las caracteristicas de quienes cometen el acto violgs

naturaleza de los mismos.

La violencia se ha convertido en un problema para la salud publica debido a la magnitud
alcanzada en las Ultimas décadas. Millones de personas mueren cada afio por causas
atribuibles a la violencia, y la mortalidad representa solo la parte mas visible; por cada

muerte violenta se producen decenas o cientos de lesiones de diversa gravedad.

Cuando se ejerce presion psiquica o abuso de la fuerza contra una persona, con el
prop6sito de obtener fines en contra la voluntad de la victima; hay existencia de un acto

de violencia.

Existe la violencia fisica, la psicologica y la sexual. Sus causas pueden variar, y
dependen de diferentes condiciones, como las situaciones graves e insoportables en la
vida de la persona, la falta de responsabilidad por parte de los padres, la presion del
grupo al que pertenece, asi como el resultado de no poder distinguir entre la realidad y

la fantasia: entre otras muchas causas.

De todos los cambios del estado de salud debido a las variaciones de las condiciones
del medio ambiente, uno de los mas complejos y profundos ha sido el aumento de la
violencia. Tanto desde el punto de vista individual, como desde la perspectiva de la
salud publica, su carga ha experimentado un incremento espectacular, el cual afecta no
solo el bienestar de los perjudicados; sino también a los servicios de la atencion

sanitaria, los cuales deben prestar cuidados y tratamientos.
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problema son contundentes”.!®

“La violencia, a pesar de no constituir una enfermedad en el sentido tradicional de su
comprension, donde el elemento etiol6gico-bioldégico desempeiia como regla un papel
fundamental, en sentido social, constituye un problema de salud y un importante factor
de riesgo psicosocial, dada la magnitud del dafo, invalidez y muerte que provoca, con

consecuencias multiples y diversificadas en el nivel social; psicolégico y biolégico™.!

2.1. Teorias explicativas acerca de la violencia

Existen teorias explicativas acerca de la violencia:

- La teoria del instinto agresivo innato; la violencia como instinto innato, afirmando

que la agresividad es un fendmeno adquirido en el contexto social.

- La teoria de la frustracion y agresion; La frustaciéon es cualquier cosa la cual
impide que se logre un objetivo. Y aparece cuando la motivacion es para lograr
una meta es muy fuerte, cuando se espera gratificaciéon y cuando el impedimento

es completo.

'% Camou, Antonio. Gobernabilidad y democracia, pag. 26.
" Ibid, pag. 34.
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Esta teoria tiene resultados contradictorios: a veces la frustraciéon aum

agresividad y a veces no.

- L a teoria del aprendizaje social; el aprendizaje social, se enfoca a determinar en
la medida aprenden los individuos no solo de la experiencia directa sino también

de observar lo ocurrido a otros.

“Ninguna teoria por si sola puede explicar la violencia, y caen entonces en un
reduccionismo al intentar establecer relaciones lineales entre factores, tornandose en
teorias abstractas. La violencia no es universal ni inevitable, ni es instintiva, de hecho
hay individuos y grupos que muestran un alto grado de violencia, mientras otros

individuos y grupos muestran muy poca”.*2

Otros factores favorecedores a la violencia son las condiciones de frustracion. Los
casos de violencia doméstica, aumentan con la presencia de la miseria; el desempleo y

otras condiciones sociales desfavorables.

“La Asamblea Mundial de la Salud, declar6é que la violencia es un importante problema

de salud piblica en todo el mundo, y pidio la elaboracion de una tipologia de la

violencia; para caracterizar los diferentes tipos y los vinculos entre ellos”.*?

2 Dammert. Ob. Cit., pag. 19.
2 Ibid, pag. 24.
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2.2. Clases

La violencia se divide en tres categorias generales, segln las caracteristicas quienes

cometen el acto de violencia:

- La violencia autoinfligida; comprende el comportamiento suicida y las

autolesiones.

- La violencia interpersonal; la violencia interpersonal se divide en dos

subcategorias

- Violencia familiar o de pareja: esto es, la violencia producida sobre todo
entre los miembros de la familia o de la pareja, por lo general, aunque no

siempre, sucede en €l hogar.

- Violencia comunitaria: es aquella producida entre personas, las cuales no
guardan parentesco y pueden conocerse o no, y sucede por lo general

fuera del hogar.

- La violencia colectiva se subdivide en violencia social, violencia politica y

violencia econdmica

Esta categorizacion distingue entre la violencia de una persona la cual se inflige a si

misma, la violencia impuesta por otro individuo o un nimero pequefio de individuos, y la
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violencia infligida por grupos mas grandes, como el Estado, contingentg
Fitirs R

organizados; tropas irregulares y organizaciones terrorista. Estas tres cate

generales se subdividen, a su vez; para reflejar tipos de violencia mas especificos.

La violencia autoinfligida comprende

- El comportamiento suicida, incluye pensamientos suicidas, intentos de suicidio,
también llamados parasuicidios o intentos deliberados de matarse; y el suicidio

consumado;

- Las autolesiones o el automaltrato, incluyen actos como la automutilacién.

La violencia interpersonal, se divide en dos subcategorias

- Violencia familiar o de pareja: es la producida, sobre todo entre los miembros de
la familia o de la pareja, y la cual generalmente sucede, aunque no siempre; en
el hogar. Incluye el maltrato de los menores, la violencia contra la pareja y el

maltrato de las personas mayores;

- Violencia comunitaria: es la producida entre personas que no guardan
parentesco y pueden conocerse o no, y sucede, por lo general; fuera del hogar.
Abarca la violencia juvenil, los actos fortuitos de violencia, la violacién o ataque
sexual por parte de extrafios, y la violencia en establecimientos como escuelas,

lugares de trabajo; prisiones y hogares de ancianos.
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mas grandes de personas o por el Estado; y se subdivide en

- Violencia social: son los actos delictivos cometidos por grupos organizados, las

acciones terroristas y la violencia de masas;

- Violencia politica: incluye la guerra y otros conflictos violentos afines, la violencia

del Estado y actos similares llevados a cabo por grupos mas grandes;

- Violencia econbémica: comprende los ataques por parte de grupos mas grandes
motivados por el afan de lucro econémico, tales como, los llevados a cabo con la
finalidad de trastornar las actividades econémicas, negar el acceso a servicios

esenciales; o crear una divisién econdémica y fragmentacion.

Es evidente, cuando los actos cometidos por grupos mas grandes pueden tener motivos

multiples.

2.3. Naturaleza de los actos de violencia

La naturaleza de los actos de violencia, puede ser:

- Fisica; esto se da cuando el agresor lastima con golpes u objetos a la victima.

- Sexual; cuando el victimario logra su objetivo sexual a la fuerza.
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- Psiquica; cuando el agresor realiza abusos verbales a la victima.

- La que incluye privaciones o descuido; cuando los actos de violencia privan a las
victimas para su socializacién con otras personas, y normalmente las tienen

aisladas.

Estos cuatro tipos de actos de violencia, con excepcion de la autoinfligida, suceden en
cada una de las categorias generales y sus subcategorias descritas con anterioridad.
La violencia contra los nifios cometida en el seno del hogar puede incluir abuso fisico,
sexual y psiquico; asi como negligencia o descuido. La violencia comunitaria puede
incluir agresiones fisicas entre los jévenes, violencia sexual en el lugar de trabajo; y
descuido de las personas mayores en los establecimientos asistenciales de largo plazo.
La violencia politica puede incluir la violacion durante los conflictos armados, la guerra

como tal; y la llamada guerra psicolégica.

Esta clasificacion proporciona un marco util para comprender los tipos complejos de
violencia que acontecen, asi como la violencia en la vida diaria de las personas; las
familias y las comunidades. Se encarga de superar muchas de las limitaciones de otras
clasificaciones, porque capta la naturaleza de los actos de violencia, la importancia del
entorno, la relacion entre el agresor y la victima, y en el caso de la violencia colectiva;
los posibles motivos de la violencia. Sin embargo, tanto en la investigacién como en la
practica; no siempre estan claras las lineas divisorias entre los diferentes tipos de

violencia.
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multiples interacciones sistémicas de caracter bioldgico, psicologico y social; las
se entrelazan en una red de interacciones contenidas en la actividad humana. Existen

diferentes tipos: la autoinfligida, la interpersonal y la colectiva anteriormente anotadas
en la presente tesis, las cuales se relacionan con la naturaleza del acto violento, puede

ser fisica, sexual; psiquica y por descuido o privaciones.
2.4. Factores externos e internos que alientan a la violencia
a. Factores internos

La mayor parte de la violencia que existe en Guatemala, tiene su origen en la violencia
familiar. La intervencion a través de la familia es especialmente importante porque a
través de ella se adquieren los primeros esquemas y modelos en torno a los cuales se
estructuran las relaciones sociales y se desarrollan las expectativas basicas sobre lo
esperado de la misma persona y de los demas; esquemas los cuales tienen una gran

influencia en el resto de las relaciones que se establecen.

La mayoria de los nifios y adolescentes han encontrado en el contexto familiar
condiciones, las cuales les han permitido desarrollar una vision positiva de si mismos y
de los demas, necesaria para: aproximarse al mundo con confianza, afrontar las
dificultades de forma positiva y con eficacia, obtener la ayuda de los demas o

proporcionarsela; condiciones que les protegen de la violencia.
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papeles: agresor y agredido, percepcion gue puede llevarles a legitimar la violencia al

considerarla como la Unica alternativa a la victimizacion.

Esta forma de percibir la realidad suele deteriorar la mayor parte de las relaciones

establecidas, reproduciendo en ellas la violencia sufrida en la infancia.

Las caracteristicas de los adultos quienes viven en familias en las cuales se produce la

violencia reflejan con frecuencia su propia familia de origen también fue violenta.

Las experiencias infantiles de maltrato como una condiciéon de riesgo, aumentan la
probabilidad de problemas en las relaciones posteriores; incluyendo en este sentido las

cuales se establecen con los propios hijos y con la pareja.

El maltrato de los nifios por sus padres es el deterioro extremo de las relaciones las

cuales se producen en el contexto familiar, y puede definirse como:

"El tratamiento extremadamente inadecuado que los adultos encargados de cuidar al

nifio le proporcionan y que representa un grave obstaculo para su desarrolio"."

El maltrato contribuye a deteriorar ain mas la interaccién familiar existente en las

familias guatemaltecas.

" Martinez, Denis. Prevengamos el delito, pag. 12.
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Ello ocurre al: disminuir la posibilidad de establecer relaciones positivas

miembros familiares, repetirse lo anotado crénicamente y hacerse con ello m

y extenderse a las diversas relaciones, las cuales en el sistema familiar se producen.

Suele darse una estrecha asociacion entre la utilizaciéon de la violencia con los nifios y
su uso entre los adultos que con ellos conviven, generando con el tiempo dichas

conductas violentadas sean fomadas en cuenta como normales.

Los padres quienes maltratan a sus hijos tienen relaciones violentas entre si. Vivir
dichas situaciones genera en los nifios problemas similares a los cuales produce el

hecho de ser maltratados directamente.

La probabilidad de la violencia aumenta cuando el nivel de estrés que experimentan los

padres es superior a su capacidad para afrontarlo.

Las condiciones extremas de pobreza y de las dificultades de ella suelen derivarse en la
vivienda familiar, como lo son las condiciones higiénicas, falta de espacio, temperaturas

extremas; son problemas generadores de violencia en la familia.
En funcion de lo cual puede explicarse los motivos de dichas condiciones extremas son

una condicion de riesgo psico-social para las personas que en ellas se encuentran,

incluyendo en este sentido el riesgo de violencia.
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atraviesan por dificultades econémicas graves no son violentas; y que la violencia se

produce en todas las clases sociales.

De lo anteriormente expuesto se deduce una de las actuaciones necesarias para
eliminar la violencia familiar es mejorar las condiciones de vida de las familias que

atraviesan por graves dificultades econdémicas.

b. Factores externos

La existencia de determinadas actitudes y creencias existentes en la sociedad
guatemalteca hacia la violencia y hacia los diversos papeles y relaciones sociales en
cuyo contexto se produce; ejercen una decisiva influencia en los comportamientos
violentos. De lo cual se deriva la necesidad de estimular cambios favorecedores de la
superacion de dichas actitudes, entre las cuales cabe destacar; las siguientes:

- La critica de la violencia en todas sus manifestaciones, y el desarrollo de
condiciones, las cuales permitan expresarse y resolver conflictos sin recurrir a
ella. Extendiendo dicha critica al castigo fisico, como una de las principales
causas que origina la violencia; y sensibilizando sobre el valor de la

comunicacion como alternativa educativa.

- La conceptualizacion de la violencia como un problema que afecta a todos, y

contra el cual se tiene que luchar. Ademas, debe existir una adecuada
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el contexto en el que se produce.

- La comprension del proceso por el cual la violencia genera mas violencia asi
como de la complejidad de las causas que la originan, y la superaciéon del
error que supone atribuir la violencia a una unica causa; la cual suele
utilizarse como prueba; excluyendo a quién realiza dicha atribuciéon de la

responsabilidad y posible solucion al problema.

- El desarrollo de la tolerancia como un requisito imprescindible del respeto a
los derechos humanos, y la sensibilizacion de la necesidad de proteger
especialmente, en este sentido; a las personas quienes se perciben diferentes

o en situacion de debilidad.

- La superacion de los estereotipos sexistas, y especialmente de la asociacion

de la violencia con valores masculinos y la sumisién e indefension con valores

femeninos.

c. Problematica de la sociedad guatemalteca

Las distintas formas de violencia, intimidacion y victimizacién, las cuales se producen

tienen consecuencias sobre todas las personas que en ella conviven, Ast:
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- En la victima produce miedo y rechazo del contexto donde sufre la vigl€
pérdida de confianza en la persona y en los demas, asi como otros proble
derivados de la situacién a la cual se ve sometido repetidamente; como lo

son: bajo rendimiento, baja autoestima y aislamiento.

- En el agresor se acentuan los problemas que le llevaron a su abuso.
Disminuye su capacidad de comprensién moral y de empatia y refuerza su

estilo violento que obstaculiza entablar relaciones positivas con el entorno.

- En las personas quienes no participan directamente de la violencia pero que
conviven con ella sin hacer nada para evitarla, puede producir parecidos

efectos a los de la victima aunque en grado menor.

- En el contexto institucional, la violencia reduce la calidad de vida de las
personas, dificulta el logro de objetivos y aumenta los problemas y tensiones

que la generaron; activando un proceso con consecuencias imprevisibles.

2.5. Medios de solucion

Los centros de estudio del pais, cuentan principalmente con el apoyo de los profesores

para solucionar estos tipos de problemas. Los profesores tienen la obligacién de ser

muy cuidadosos en lo relativo a estos problemas, pues pueden ser los primeros en

detectar casos de agresién o recibir las quejas de un nifio agredido.
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seguramente la experiencia de los profesores sera amplia, es de importancia:

- No castigar, etiquetar, rechazar ni apartar a lo nifos conflictivos, por sus
actitudes, lejos de mejorar el comportamiento alteran la situacion, y ello es una

forma de violencia psicolégica.

Es recomendable conversar con el nifio, el cual ocasiona problemas y hacerse su
amigo, para tener mejor comunicaciéon y confianza. Al detectar cambios de
conducta en los alumnos, deberd hacerse del conocimiento de los padres,

procurando esta situacidn sea en privado; y no frente a otras personas.

Aunqgque no esta en manos de los maestros modificar actitudes, las cuales se originan
fuera de la escuela, ni podran convertir al centro de estudios en un territorio neutral; si
esta dentro de sus posibilidades lograr acuerdos de todas las partes implicadas y
mejorar los mecanismos reales de participacion que fomenten la responsabilidad

compartida
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3. La violencia en Guatemala

La violencia social, la delincuencia y su impacto actual en Guatemala responde
fundamentalmente a la falta de previsién histérica de un abordaje serio y responsable

del fenomeno.

La violencia como total es imposible abordarla desde una sola perspectiva debido a los
factores producidos son correspondientes a diferentes situaciones tanto objetivas como
subjetivas; tanto materiales como psicolégicas. Para la explicacion de estos fenémenos
es indispensable la confluencia de interpretaciones las cuales relacionen tanto la
posicion y situacion social y familiar de las personas, con dimensiones sociales;

econdmicas y culturales asi como factores de caracter contextual e institucional.

El fenémeno de la violencia en el pais, ha venido en un constante incremento, y de los
hechos de violencia cobran principal relevancia aquellos ocurridos en contra de

mujeres, nifez y juventud; fundamentalmente por el impacto social que provocan.

La perpetracién de hechos de violencia no solamente se constituye en un fenémeno

creciente sino también sus modalidades han variado, teniendo estas una manifestacion

mas lacerante contra la dignidad humana.
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Factores como la desigualdad social y pobreza, la impunidad prev

rearticulaciéon y funcionamiento de mafias que controlan el crimen organiza
las secuelas del conflicto armado interno se constituyen en algunos de los factores

principales; y mantienen la violencia en niveles altos.

El Estado y sus aparatos de control, represion y prevencion de la violencia y la actividad
delictual; practicamente han sido rebasados en su accionar por los perpetradores de
hechos delictivos. La falta de una politica de seguridad ciudadana que parta de visién
adecuada de abordaje del fenbmeno, la inexistencia de planes estratégicos, la
infiltracion del crimen organizado en las diferentes esferas del sistema de justicia, asi
como la falta de voluntad politica de las autoridades; se constituyen en agravantes de la

situacion.

El derecho humano a una seguridad ciudadana practicamente es inexistente en
Guatemala, el Gobierno actual no ha sabido orientar su accionar a combatir
eficazmente la violencia tanto en aquellos factores de origen; como en sus

manifestaciones concretas.

3.1. Debilidad del Estado guatemalteco para solucionar el problema de la

violencia

El Estado de Guatemala carece de una visién adecuada de interpretacion del fenémeno
de la violencia. Una de las mayores dificultades encontradas, consiste en la inadecuada

forma de percibirlo; abordarlo y conceptualizarlo por el Estado y sus instituciones. Es
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cuenta de los origenes, causas, factores de relacionamiento; manifestacn

consecuencias del fenomeno.

Actualmente, no se disefian programas de combate a la criminalidad, para el caso
guatemalteco su énfasis se encuentra en el control y represion del delito. Dejando por
un lado tanto factores estructurales como subjetivos que podrian generar un mayor

impacto y mejores resultados.

Existen dos grandes corrientes que predominan al estudiar la violencia, {a primera es la
que asocia a la violencia y la conducta delictiva a los factores estructurales y sociales
del contexto en el cual se desarrolla el fenémeno y la segunda, la cual coloca el énfasis
en los aspectos de orden subjetivo y psicolégico como las formas de interrelacion
personal;, formas asociativas y organizativas y los aspectos culturales.
Lamentablemente para el caso guatemalteco no existe una politica de erradicacién y
combate de la violencia de caracter integral que pueda asumir aspectos de estas dos

escuelas de estudio.

Al no contar con un marco conceptual y una visidon multidimensional en el enfoque limita
los alcances de las politicas de combate al crimen que se impulsen. Otro efecto
negativo de esta situaciébn es la no diferenciacion de tratamiento a las diferentes

manifestaciones del fenomeno.
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No se hace una diferenciacion de las acciones dirigidas a contrarrestar la violgnei:
fines especificos como la violencia politica, el secuestro, el narcotrafico, de a

violencia motivada y cuya meta final no persigue otro fin; que el causar dao.

Esta situacion limita la capacidad de respuesta y la atencién a la victima del delito, ya
que no se hace una clara diferenciacion entre los efectos fisicos de la violencia y los
psicologicos. Asi mismo no hay un tratamiento especifico a partir de las caracteristicas

de la victima como el sexo, la edad o segtin el movil de la violacion.
3.2. Carencia de politicas de seguridad publica

La seguridad publica se define como “El conjunto de politicas y acciones coherentes y
articuladas, que tienden a garantizar la paz publica por medio de la prevencion y
represion de los delitos y las faltas contra el orden plblico, mediante el sistema de

control penal y el de la policia administrativa”. 18

Guatemala no cuenta con una politica la cual garantice la seguridad publica de los
guatemaltecos. Los programas implementados actualmente para enfrentar la violencia y
la delincuencia, privilegian las acciones punitivas a través de la policia y los juzgados.
Esto significa un problema de la inseguridad ciudadana en el pais cuente con un
abordaje tradicional del problema replicando el modelo policia-justicia-prision. Este
modelo pondera la actividad represiva del delito por las acciones preventivas relegando

estas a acciones meramente publicitarias y aisladas.

* Ibid, pag. 14.
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3.3. La violencia en Guatemala

En la sociedad guatemaiteca, existen altos niveles de criminalidad y la percepcion del
ciudadano es de inseguridad; existe escepticismo y pérdida de confianza en el sistema

de justicia.

En el imaginario social a los juzgados se les asocia con la impunidad, la corrupcién y la
lentitud. Al Ministerio Pablico se le vincula con la ineficacia, la obstruccion de procesos,
la corrupcion; y la captacién por poderes ocultos. Mientras tanto la Policia Nacional Civil
(PNC), no goza de la confianza de la poblacién, menos aun cuando se ha hecho publico
el involucramiento de agentes de esa institucion en actos ilicitos; incluso en algunos
casos se percibe a estos ultimos como una amenaza para la comunidad. A nivel
penitenciario, se han denunciado los agudos problemas que enfrentan las carceles,
como la precariedad material de los recintos, y de manera mas significativa, las serias
deficiencias de los sistemas judiciales; como la ineficacia y lentitud del sistema y la

sobre penalizacion de ciertos delitos.

3.4, Principales factores generadores de violencia

Estos se pueden agrupar en cuatro grandes categorias:

- Econémicos, sociales y culturales;

- De socializacién;
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- Contexto

- Institucionales.

a. Factores econémicos, sociales y culturales

Estos estan relacionados a los problemas estructurales como desempleo, pobreza,
discriminacién, desigualdad social, hacinamiento, violencia en los medios de

comunicacién; y cultura de la violencia.

Es importante tener claro que la violencia, la delincuencia y la inseguridad ciudadana no
son una consecuencia. La pobreza se tiende a asociar directamente al crecimiento de
la violencia, bajo ésta logica todos los pobres serian potencialmente delincuentes. Mas
que la pobreza, es la desigualdad, en conjunto con otros factores sociales; culturales y

psicoldgicos la que genera mayor violencia.

b. Factores de socializaciéon

Estos se refieren sobre a la posicion y situacion familiar, a los valores familiares y

sociales de las personas, asi mismo al sexo, edad, educacion, socializacion; consumo

de alcohol y drogas.
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c. Factores de contexto

Los factores de contexto, se encuentran referidos a las caracteristicas del contexto
social, principalmente a la caracterizacion de la sociedad como una sociedad de post-
conflicto con secuelas del enfrentamiento armado; y a la no desaparicion de hechos
generadores de violencia. Otros elementos incluidos en ésta categoria son el

narcotrafico y el alto indice de portacion de armas de fuego.

d. Factores institucionales

Estos estan relacionados con los altos niveles de impunidad, la ineficacia de las

instituciones encargadas del combate al crimen y a la corrupciéon como lo son: La Corte

Suprema de Justicia, Ministerio Pablico, Policia Nacional Civil y Sistema Penitenciario;

lo que origina pérdida de confianza de la poblacién hacia las instituciones.

3.5. Los costos socioeconomicos de la violencia

En Guatemala no existe la posibilidad de cuantificar los costos de la violencia,

fundamentalmente como consecuencia la falta de informacion.

3.6. Los costos de la violencia

Existen diversas definiciones y tipologias de los costos socioeconémicos generadores

de la violencia:
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a. Costos directos

servicios sociales.

b. Costos indirectos

Los costos indirectos consisten en una mayor mortalidad debido a homicidios y a

suicidios, abuso de alcohol, drogas; y desérdenes depresivos.

c. Efectos econémicos multiplicadores

Consisten en los impactos macroeconémicos, en el mercado laboral y en la

productividad intergeneracional.

d. Efectos sociales multiplicadores

Los efectos multiplicadores sociales, son aquellos consistentes en el impacto en las

relaciones interpersonales; y en la calidad de vida.

3.7. Politica integral de seguridad ciudadana

Es fundamental, la existencia de una politica integral de seguridad ciudadana,

encargada de combatir la pobreza y la desigualdad. En el pais tiene que existir
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de oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represién politica,
la violencia; la criminalidad y la drogadiccion pueden constituir amenazas a la seguridad

ciudadana.

“La seguridad ciudadana demanda la creacion de condiciones econdmicas, politicas y
sociales adecuadas para el desarrollo de un pais contribuyendo de esta forma a evitar
la ruptura de la cohesion social. En este sentido, la pobreza, especialmente la pobreza
relativa, se convierte en un problema de seguridad no porque ser pobre convierta a las
personas en delincuentes, sino porque puede producir fragmentacion social y

convertirse en un obstaculo para el desarrollo”.*®

Las ineficiencias del sistema policial para combatir la delincuencia han evidenciado una
serie de problemas, como el caracter reactivo y burocratico del sistema, la falta de
profesionalizacion y equipamiento del personal, bajas remuneraciones; multiplicidad de
funciones y también casos de corrupcion. Por ello, se ha hecho cada vez mas patente la
necesidad de introducir reformas al sistema y reforzar los cuerpos policiales. Algunas

propuestas, las cuales deben implementarse son:

- Reforma legislativa de la ley de la Policia Nacional Civil. Hay que adecuar y
actualizar la reforma policial a partir de las propuestas condensadas con

sociedad civil.

' Barrios. Ob. Cit., pag. 44.

57



al presupuesto de inversién y funcionamiento de la institucion, esto permitiria no

so6lo incrementar el personal, sino también redimensionar el despliegue territorial;
la cobertura efectiva de accioén y patrullajes asi como invertir en equipamiento

vehicular y de radiocomunicaciones y mejorar la logistica de funcionamiento.

La creacion de planes estratégicos deben permitir superar el caracter reactivo
de la policia para adelantarse a los hechos y prevenir escenarios posibles, es

fundamental.

Profesionalizar a la policia, poniendo en marcha programas de entrenamiento
y capacitacion a oficiales de policia en técnicas especificas para prevenir el
secuestro, trafico de drogas; y la formacion de grupos especiales para reducir

los asaltos callejeros.

Es de importancia el fortalecimiento de la academia de la policia nacional civil.
Las academias de formaciéon de las fuerzas de seguridad publica juegan un
papel importante, al permitir no solo la formacion sino también la adecuada

eleccién de los futuros agentes.

Dentro de este marco es importante fortalecer financieramente la academia,
asi también mejorar el personal docente y de capacitaciéon, impulsar una

readecuacion curricular, mejorar los procesos de ingreso y seleccion asi como
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policiales.

Reducir las variadas funciones de la policia. privilegiando las de control por
sobre las administrativas. En la actualidad la Policia Nacional Civil (PNC),
pierde muchos recursos en el desarrollo de diversas actividades, las cuales

pudiesen ser trasladadas a otras dependencias.
Aumentar el nimero real de policias.

Aumentar el niumero de mujeres dentro de la Policia Nacional Civil (PNC),

tanto en actividades administrativas como operativas.

Fortalecer la capacidad de investigacion La capacidad de respuesta en este
rubro es deficitaria, no s6lo en cuanto al nimero de agentes sino a la

preparacion y recursos; debido a ello es indispensable su fortalecimiento.

Fortalecer la oficina de atencion a la victima de delitos, la de derechos
humanos y equidad de género. Estas tres oficinas han desarrollado un papel
importante, cada una en su especificidad; sin embargo cuentan con muy poco
apoyo de parte de las autoridades del Ministerio de gobernacién y de la

Policia Nacional Civil (PNC).
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Mejorar el servicio telefénico. El servicio prestado no sélo esta

sino también es de muy mala calidad, es importante su mejoramiento t
capacidad de recepcion de denuncias como en la atencién al pablico usuario,
asi como el equipo telefénico y radios de comunicacién a su disposicion; e

infraestructura de funcionamiento.

Habilitar un mecanismo de denuncia a las faltas policiales. Es importante la
existencia de un mecanismo facilitador de la denuncia por parte de los
ciudadanos, contra faltas y delitos de agentes de la Policia Nacional Civil

(PNC). El mismo debe garantizar la confidencialidad de las denuncias.

Mejorar el equipamiento y el funcionamiento logistico de la Policia Nacional
Civil (PNC). Para un resultado efectivo de la accién policial es indispensable
el mejoramiento de las condiciones, las cuales le permitan un mejor desarrollo

de sus responsabilidades.

Equipar con armamento y equipo de radio comunicaciones adecuado a las
necesidades actuales. Asi mismo es importante el mejoramiento de la

infraestructura que alberga las diferentes comisarias en todo el pais.

Elevar los salarios de los policias para reforzar su caracter profesional y el

ejercicio de actividades de seguridad privada y/o delictivas, es importante que
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se tengan salarios adecuados en la Policia Nacional Civil (PNC);

una politica de seguros de vida adecuados.

Reforzar la acciéon de organismos de control del sistema policial, apoyando la
realizacion de juicios a policias involucrados en actividades ilicitas, y
aclarando las denuncias de practicas como la tortura o apremios ilegitimos

por parte de policias.

Asi mismo debe iniciarse la aplicacion del nuevo reglamento disciplinario y la
agilizacion de expedientes. En ésta misma area debe de fortalecerse el
funcionamiento de los tribunales disciplinarios y la oficina de responsabilidad

profesional.

Creacion de una Inspeccion General, para controlar a todos los aspectos
disciplinarios, administrativos y de operaciones de la Policia Nacional Civil

(PNC); y proponga soluciones para mejorarlos.

Existencia de una coordinacion interinstitucional. Un aspecto fundamental es
la coordinacién interinstitucional entre las diferentes dependencias del Estado

relacionadas con la seguridad y la justicia.

Es necesario un nuevo marco de relacionamiento entre el Ministerio Publico y
la Policia Nacional Civil (PNC); ya que actualmente esta no sélo es débil sino

afecta el proceso de investigacion.
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3.8. Reformas para el combate a la violencia

Es importante acelerar el proceso de reforma y fortalecimiento del sistema de justicia
guatemalteco encaminado a hacer efectiva y oportuna la aplicacién de la ley, para el

efectivo combate a la violencia.

Los logros en esta materia resultan cruciales para reducir la impunidad de gran parte de
los delitos, fortalecer la capacidad del sistema en el control y sancionar a los delitos y

generar entre la poblacién mayor seguridad y confianza en la institucionalidad vigente.

Uno de los aspectos fundamentales de las reformas al sistema de justicia es garantizar
el acceso a los pueblos indigenas, por ser la poblaciébn con menos posibilidades de

acceso.

a. Fortalecimiento del Ministerio Publico

Es necesario depurar administrativamente al Ministerio Publico, siendo el
funcionamiento de estructuras ligadas a las mafias y al poder oculto dentro de esta
institucion el generador de violencia en la sociedad guatemalteca. Asi mismo es

importante contar con recursos econémicos y con programas de capacitacion.

El Fortalecimiento del Ministerio Publico es fundamental para apoyar y fortalecer a los

érganos legalmente establecidos en Guatemala, para la persecucion penal de aquellas
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personas responsables de la constitucion y funcionamiento de los cuerpos

aparatos clandestinos de seguridad.

b. Fortalecimiento de la Defensa Publica

Es de importancia el fortalecimiento de la defensa publica, sin embargo ha encontrado

limitaciones fundamentalmente en el tema presupuestario; por lo cual es importante

dotarle de mayores recursos.

C. Reformas al Sistema Penitenciario

El sistema penitenciario guatemalteco se caracteriza por una serie de deficiencias que

tienen que modificarse. El control, el cual se ejerce en la delincuencia sobre el sistema y

los centros de reclusion, hace imposible un funcionamiento adecuado de los mismos.

Asi mismo factores como el hacinamiento y el alto porcentaje de reos sin condena

hacen imprescindible aplicar reformas al sistema penitenciario. Para eso es importante

la aprobacion de la ley de reforma al sistema penitenciario.

d. Creacion de mecanismos para ejercer una justicia alternativa

Guatemala posee un sistema alternativo de justicia basado en la cosmovisidon maya, al

cual no se le ha dado la importancia ni el apoyo necesario. Asi mismo los programas de
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3.9. Elaboracién y mejoramiento de los sistemas de estadisticas criminales

En la actualidad no se cuenta con registros confiables de informacién relacionada a la
violencia social y fundamentaimente a la relacionada a los indices delictivos. Por eso
es importante darle un tratamiento especifico a la generacién y registro de informacién

relacionada a la violencia delictual y la seguridad ciudadana.

Ello permite dimensionar y caracterizar adecuadamente el fenémeno en el pais de la
creacion de un sistema integrado en el cual participen las diferentes instituciones

relacionadas al tema de justicia y seguridad.

3.10. Importancia de generar investigaciones sobre la juventud

La alta relacidbn que se evidencia entre juventud y violencia, genera una serie de
prejuicios y estereotipos, los cuales impiden avanzar en el conocimiento de las reales
motivaciones de la violencia juvenil.

Si se quiere lograr mayor acertividad en las acciones dirigidas a este segmento de la

poblacidon, es preciso investigar las raices y manifestaciones de la violencia juvenil,

incluyéndose para el efecto, todo lo relacionado con su lenguaje; estética y simbolos.
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Es preciso también, estos estudios no se refieran sélo a las clases pop

incluyan también a las clases medias y a las élites, y analicen diferenciadam
comportamiento del género femenino y del género masculino, a fin de conocer los
peligros en la casa y en la calle; las exigencias y las limitaciones a las cuales se

enfrentan unos y otras.
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CAPITULO IV

4. El problema de la violencia y la importancia de su combate para

existencia de una estabilidad democratica en Guatemala

Guatemala vive un proceso extendido en Ameérica Latina de desgaste precoz del
sistema democratico, el cual es ocasionado por el desencuentro entre el funcionamiento
de las instituciones; y las demandas de la sociedad. El advenimiento de la democracia
coexistié durante una década con el conflicto armado. En esas condiciones el ejercicio
de las libertades publicas y el avance en materia de derechos humanos fue inicialmente

lento, a pesar de que existian poderes Ejecutivo y Legislativo elegidos.

Se pens6 que la firma de la paz, en diciembre de 1996, significaria el relanzamiento de
una democracia no sé6lo plena en materia de derechos civiles y politicos, sino también
eficaz en la soluciéon de los grandes problemas de pobreza; estabilidad institucional y

cultura de la violencia.
Los acuerdos de paz se firmaron dando a conocer lo que la sociedad y el Estado
guatemaltecos debian ser. Pero, un programa cuya viabilidad y cumplimiento, en las

condiciones historicas de Guatemala; no fue suficientemente evaluado.

Es verdad los acuerdos han significado un impulso nuevo en materia de libertades

publicas y derechos humanos. El Estado es mas democratico después de la firma de
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desigualdad, sigue atesorando resabios de autoritarismo; racismo y violencia.

La clara inadecuacion entre las posibilidades reales de transformacién de la sociedad y
el Estado a condiciones de democracia y legalidad, y los ambiciosos objetivos de los
acuerdos de paz, han obligado a una permanente recalendarizacion de los
compromisos, los cuales deterioran al sistema democratico ante los ojos de los

guatemaltecos.

4.1. El problema de la violencia en Guatemala

Tradicionalmente la sociedad ha tenido una drastica segmentaciéon producto de muy
desiguales accesos a la riqueza, la educacion y el status social; mezclados con muy
profundas diferencias étnicas. Lo étnico y lo econémico social tienden a fusionarse. Los
indigenas constituyen la poblacién mas pobre de la sociedad. Y en las cuspides del
poder econémico, politico; social o cultural casi siempre habitan guatemaitecos de

procedencia blanco mestiza.

Los sectores poderosos de la tierra, el comercio, la industria y la banca tienen
articulaciones afejas con el poder militar y juntos han controlado en medida
considerable el poder politico, sea éste ejercido por civiles electos o militares
dictadores. Los otros segmentos subordinados de la sociedad civil tienen también algan
grado de organizacioén y capacidad de movilizacién pero su articulacién con los poderes

estatales ha sido muy débil.
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Los partidos politicos como espacio de agregacion de intereses dlvev

heterogéneos capaces de intermediar entre el poder y la sociedad atrawesan \
una profunda crisis. En todos ellos hay descomposicion, divisionismo y en todos los que
han hegemonizado la vida politica florecen tendencias que rapidamente se transforman
en nuevos partidos politicos. Esa tendencia a la atomizacién de las organizaciones

partidarias deja al Estado sin mediaciones politicas con la sociedad.

Por esa raz6n los canales de interlocucion tienden a sustituirse, por espacios de presién
entre el Estado y los poderes facticos que tan importante papel tienen en la sociedad a
lo cual hay que agregar la presencia cada vez mas envolvente del crimen organizado en

distintas esferas del poder econémico, militar y politico.

Los movimientos sociales tradicionales se debilitan en Guatemala como en otros
paises. Pero hay, con presencia visible o en estado latente, nuevos actores sociales, los
cuales deben ser tomados en cuenta para que la concertacién no sea exclusivamente

con los sectores cupulares de la sociedad.

“El movimiento por los derechos humanos tiene una presencia importante en la vida
politica. Las mujeres, los indigenas y los migrantes son actores sociales de una enorme
potencialidad, que vinculados con otros, como los pobladores, pueden contribuir a
diversificar la estructura social del poder; permitiendo que el Estado procure una

interlocucion plural con la sociedad”. V7

'7 Chinchilla. Ob. Cit., pag. 52.

69



orientada a la ruptura, ante la incapacidad de administrar los disensos y con una
tradicion de defensa estrecha de intereses sectoriales que dificiimente se agregan y
combinan para objetivos comunes; es lo relativo a combatir en Guatemala para buscar
la gobernabilidad que preserve la democracia y permita el cumplimiento de los acuerdos

de paz.

Todo gobierno democratico requiere de acuerdos de gobernabilidad. Pero su sentido vy,
sobre todo, su urgencia depende de las condiciones especificas del pais y de la

coyuntura particular que la sociedad viva.

En Guatemala hay sintomas de agotamiento de todas las instituciones, las cuales
constituyen la estructura del sistema democratico. La sociedad pierde crecientemente la
confianza en la cual la democracia pueda resolver adecuadamente sus problemas de
empleo y salario, pobreza y desigualdad, inseguridad ciudadana y juridica; calidad de la
educacién y eficiencia de los servicios publicos. Los actores principales del

funcionamiento democratico, tienen una baja valoracién en la ciudadania.

“No obstante en Guatemala, no ocurre lo que en algunos paises latinoamericanos, en

donde la gente declara preferir regimenes dictatoriales a los actuales sistemas
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democraticos. Eso constituye un capital politico que es necesario

adecuadamente”.'®

4.2. Estabilidad democratica

En Guatemala no hay tradiciones de oposicion politica democratica. La necesidad de
acuerdos de gobernabilidad ha estado determinada por la posibilidad de multiples
formas no dictatoriales de desestabilizacion del sistema institucional son altamente

probables y han impregnado la agenda de la coyuntura.

Los dialogos sociales, por otro lado, han tenido un caracter tactico y en general dejan
una sensacion de frustracion entre los participantes. Los dialogos politicos, por otro
lado; han sido insuficientes. Teniendo el didlogo una importancia determinante para
ganar gobernabilidad democratica, es sin embargo un recurso politico, el cual ha tenido

poca eficacia.

No obstante, la experiencia muestra como el dialogo coyuntural y sectorial con los
sectores populares activa agendas democraticas a la vez de desactivar focos de

ingobernabilidad.

Unicamente en el marco de la institucionalidad de la paz, generada por los acuerdos de

paz, se han podido construir acuerdos estratégicos, los cuales han sido fundamentales

'® Ibid, pag. 54.
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sociedad.

La guerra interna y el largo ejercicio autoritario del poder, genera la existencia de una
desconfianza mutua entre el Estado y los diferentes sectores sociales; y entre los
propios sectores sociales. Este factor de desconfianza es fundamental vencerlo como

primer paso hacia la gobernabilidad.

Es fundamental enfatizar en el realismo del didlogo, debido a ser el mismo al cual no se
le puede pedir la resolucién de los rezagos e injusticias; ni tampoco puede resolverio

todo a la vez. Cuando al dialogo se le carga tanto se le vuelve ineficaz.

Tanto el Estado como la sociedad, deben generar institucionalidad para la
intermediacién. La institucionalidad consiste en los espacios de relaciéon donde

convergen actores con intereses diferentes y hasta opuestos.

Una buena estrategia permite regular las expectativas del dialogo y prever mecanismos
de seguimiento y verificacién. Ahora estd de moda en Guatemala pedir didlogos
vinculantes, incluso a poderes soberanos como el Parlamento. Es una actitud, la cual
enfatiza el lado de la demanda. El didlogo es un recurso para alcanzar acuerdos
parciales, no siempre totales. Sirve para orientar y legitimar la acciéon del Estado, pero
no para reemplazarlo. iImplica una co-responsabilidad de las partes, la cual significa

ademas una vigilancia de la gobernabilidad democratica. Al dialogo se debe acudir con
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asimetrias y obstaculos para el realismo.

4.3. Lademocracia en la sociedad guatemalteca

La poblacion parece haber institucionalizado una cultura politica de cambio de gobierno
a través de elecciones. Es una gran oportunidad para la democracia, pues le abre un
horizonte de maduracién, necesario para alcanzar las metas de desarrollo, equidad;

eficiencia y transparencia.

La gobernabilidad democratica pasa antes por un acuerdo entre los partidos, el Estado
y aquellos actores con capacidad de incidencia en la gobernabilidad. Es lo llamado un
acuerdo pre-electoral determinante de ciertas reglas para generar estabilidad, controlar
manifestaciones violentas de desacuerdo y no perder; sino mas bien enriquecer la

agenda de desarrollo nacional derivada de los acuerdos de paz.

La gobernabilidad es condicion necesaria para cualquier régimen politico. Puede existir
gobernabilidad sin democracia, pero una democracia sin gobernabilidad termina
negandose a si misma. Por eso en un régimen republicano y democratico, la

gobernabilidad es mas compleja que en los regimenes dictatoriales.

La gobernabilidad depende de los actores con poder, de aquellos que son capaces de
crear disturbios en el orden publico o en la economia. Los actores poderosos en nuestra

sociedad son diversos. Tienen relacién con la economia, las fuerzas militares, los
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intelectuales.

La magnitud de su poder depende de los recursos que cada actor controla y de la

capacidad de cada cual de utilizarlos eficientemente. Las relaciones entre los actores

son multiples y entrecruzadas, pero lo importante es que existan formulas que regulen

los conflictos entre ellos y aceptados por el conjunto.

4.4. La problematica de la gobernabilidad

Los problemas de gobernabilidad en Guatemala reflejan tanto las preocupaciones

actuales o coyunturales como las deficiencias estructurales en el funcionamiento del

Estado y del sistema politico a diferentes niveles. Existen por lo menos cuatro

principales problemas de gobernabilidad, los cuales se condicionan mutuamente:

- La falta de legitimidad y credibilidad del Estado y los partidos politicos;

- La alta centralizacién y concentracion del Estado;

- Las insuficiencias de la administracién publica;
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como la baja capacidad, en el Estado y la sociedad; de mecanismos d

consenso para la resofucion de conflictos.

Estos problemas evidencian la existencia de serias deficiencias en la construccién de la
democracia y del Estado de derecho, en las relaciones entre el Estado, la sociedad civil
y el sector privado, en el funcionamiento del sistema politico, en la construccién de una
administracion plblica moderna; y en la creacion de condiciones de vida equitativas y

sin exclusion social.

El sistema institucional del Estado es débil, insuficiente y esta atacado por la corrupcion.
La sociedad esta atomizada, carece de vision estratégica y acusa practicas corruptoras.
Pero lo mas relevante, la democracia no esta resolviendo los problemas de la sociedad

guatemalteca.

No obstante, los des6rdenes macroeconémicos han sido parcialmente revertidos. Se ha
evitado la profundizacion de los desequilibrios, aunque no se ha logrado la reactivacion
economica. Los temas sociales estructurales, como la pobreza y la exclusion no han
mejorado, pero tampoco se han deteriorado notoriamente, a pesar de las caidas de las
exportaciones tradicionales y los efectos perniciosos de privatizaciones sin marcos de

regulacion estatales.

Lo que ocurre en Guatemala es resultado de la maduraciéon de un proceso de

deslegitimacién de la democracia. El complejo reto de este y los proximos gobiernos es
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de los vacios democraticos son la causa principal de una potencial desestabilizacigf 4 #’

Actualmente se vive el producto de dos décadas de mal funcionamiento de la
democracia. Nos ha correspondido, por un proceso de acumulacién histérica de
necesidades, la tarea de modernizar una democracia justamente cuando se encuentra
debilitada en la percepcion de la sociedad. La democracia esta debilitada no porque
haya tendencias autoritarias en el Gobierno ni porque exista un renacimiento autoritario
en el Ejército, sino porque no pasa el examen de la eficiencia y la transparencia que

todo sistema democratico debe de aprobar en los ojos de la sociedad.

La pobreza de los partidos de oposicidn impide que el malestar adquiera una forma
institucionalizada, por eso los grupos de presién utilizan a los medios como canales de
su descontento. Ello desplaza el escenario de eventuales negociaciones, pues la

interlocucién no es con instituciones politicas representativas.

Se vive en la sociedad guatemalteca frente a escenarios mdltiples, diferenciados y
confusos para la negociacion. Esos escenarios de desestabilizacién se pueden generar
por cualquier hecho: una recesion econdémica, corrupcion generalizada, derrumbe del
sistema bancario, aumento de la tarifa de transporte, catastrofes naturales como
terremotos o huracanes; o bien por errores de conduccion politica que abruptamente

deslegitiman a los gobernantes.
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El problema en Guatemala es como vincular adecuadamente los objetivo

largo plazo a través de acciones, a fin de la estabilidad como premisa del cam

Un andlisis de riesgos para poner en marcha el pacto de gobernabilidad democratica
permite identificar eventos los cuales pueden ocurrir durante su ejecuciéon y que
representan obstaculos para su cristalizaciéon. Por eso, es de importancia definir una
estrategia de gobernabilidad, antes de impulsar un pacto de dudosa viabilidad, y
prudentemente definir ciertos objetivos basicos para esa estrategia, entre ellos: reducir
y evitar la confluencia de los focos de tensién social a través de instancias de dialogo.
Es fundamental reforzar el efectivo ejercicio de los derechos individuales, la libertad de
expresion e informacién, asi como fomentar una cultura politica democratica y

participativa.

Existen dos tipos de problemas de gobernabilidad. A unos se les denomina factores
activos, y son las areas de accion. A los otros se les llama factores pasivos, los cuales
representan los productos del sistema y se definen como probables areas de impacto.
A la primera categoria pertenecen los siguientes problemas:

- La escasa presencia del Estado en algunas regiones del pais;

- Los pocos y débiles mecanismos de control institucional y social de los poderes

facticos;
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- El uso y la tenencia de la tierra no orientada al desarrollo sostenible;

- Las dificultades para implementar aspectos de caracter sustantivo en los

Acuerdos de Paz;
- La presencia del narcotrafico y el crimen organizado;
A la segunda categoria pertenecen los problemas siguientes:
- Débil ejercicio de los derechos individuales;
- Elevados indices de pobreza;
- Distribucién altamente inequitativa del ingreso;

- Surgimiento de nuevos focos de tension social y desestabilizacion del sistema

politico;

En el sistema de justicia guatemalteco, tres objetivos basicos, son fundamentales: 1)
construir un Estado de derecho para asegurar la igualdad ante la ley; 2) la lucha contra
la impunidad, no es otra cosa que el cumplimiento de la ley misma, y 3) la resolucion
eficaz y transparente de conflictos. Para cumplir esos objetivos es imprescindible la
independencia de poderes; y mejorar la descentralizacion y aculturacién de los érganos

judiciales.
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sistema.

En el terreno de la descentralizacion y la modernizacién del Estado guatemalteco
sefiala que trasladar las decisiones a las organizaciones basicas de la sociedad,
impulsar formas participativas del ejercicio del poder puablico, responsabilizar a las
autoridades electas a nivel local, acercar las instituciones a la poblacién, hacer
prevalecer el principio de subsidiariedad en las relaciones interestatales y mejorar la
eficacia en la prestacion de los servicios, sin duda no sélo mejorara la asignacién de los
recursos publicos; sino que ademas elevara la credibilidad y transparencia de las

acciones estatales.

Actualmente Guatemala, cuenta con una trilogia de leyes, la ley de consejos, el codigo
municipal y la ley de descentralizacion, que ayudan a reorganizar el Estado, fortalecer

sus instituciones y modernizarlas de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

En la seguridad publica, el incremento de la seguridad apunta a mejorar la calidad de
vida de la poblacién y reducir los altos costos sociales y econémicos que afectan
negativamente el clima de inversion. Estos costos afectan especiaimente a las
poblaciones pobres y particularmente a las mujeres pobres por estar expuestos sobre-
proporcionadamente a situaciones de violencia e inseguridad. En esta area se necesita
consensuar estrategias nacionales y locales de seguridad publica con los diferentes

sectores de la poblacién.
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El crimen organizado, aunque es un problema ligado a la seguridad publica, ameﬁfa?e

trato especial. La estrategia apunta a evitar las incidencias altamente neg' 'va;g} 8"
Aks 1L,

éste tiene en la sociedad, la economia y las relaciones internacionales, pues no s6lo

cambia de manera desleal las reglas de la actividad econbémica y financiera, sino

también el ejercicio del poder y la ley; a la vez que debilita a las instituciones. Es preciso

reformar ciertas leyes, e institucionalizar la fucha contra el crimen organizado.

En el sistema politico, es fundamental reforzar los mecanismos que aseguren la
legitimidad; transparencia y el control ciudadano en las relaciones entre los funcionarios
elegidos. Algunos principios basicos de gobernabilidad son que los partidos cuenten
con una estructura democratica interna, transparencia en su financiamiento, y un

programa politico definido que les brinde perfil y estabilidad.

En torno a la participacion ciudadana, es clave para la gobernabilidad generar la
capacidad institucional en el sistema politico administrativo de levantar consensos entre
los poderes del Estado y la sociedad, manejar disensos y conflictos, y permitir la
inclusion de la poblacién en la toma de decisiones y la negociacion de intereses. La
participacion, ademas, tiene un significado cultural, ya que provee la base para
establecer lazos de solidaridad e identidad; condiciones necesarias para la
consolidacién de una nacién. Para ello es necesario fortalecer a los partidos politicos,
empoderar a la sociedad y crear instancias de dialogo puntual entre el estado y la

sociedad.
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resolucion y prevencion de conflictos. Se debe incrementar la seguridad sobre los

derechos de propiedad de la tierra y recursos conexos, como agua y bosques, y
especialmente fortalecer la capacidad de acceso a la tierra a través del fortalecimiento
del fondo de tierras y otros instrumentos financieros encargados de asegurar mayores
recursos, mas transparencia y mayor equidad. Para ello sera indispensable actuar en el
marco de una politica de desarrollo rural y generar la institucionalidad capaz de

conducir el proceso.

La transparencia y fiscalizacién, asi como, el combate a la corrupcién es un asunto que
atafie al sistema, no a las personas. Se requiere un diagnéstico preciso y focalizado, la
participacion de la sociedad, un liderazgo moral y un plan a seguir de reformas legales e

institucionales.

En torno a los Acuerdos de Paz, es preciso establecer estrategias verificables para los
proximos afnos que aseguren reformas del Estado. Previsiblemente aspectos nodales
del acuerdo sobre identidad y derechos pueblos indigenas, de fortalecimiento del poder
civil y funcién del ejército en una sociedad democratica, asi como del acuerdo de
derechos humanos demandaran un esfuerzo de auditoria interna e internacional; lo cual
requerira fortalecer capacidades y mantener aquellas de verificacién durante un tiempo

prudencial en el proximo gobierno.
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politica y administrativa del Estado, depende del balance entre los poderes fac ag;@g?;‘

como de la forma en que éstos se relacionan entre si. En el marco de una estrategia de
gobernabilidad se deben definir politicas orientadas a mantener un equilibrio de fuerzas
con el propésito de permitir a los gobiernos llevar sus politicas y lograr sus objetivos

basicos.

Sobre el crecimiento econdémico, un mayor crecimiento econémico y la mejora de la
mayor competitividad pueden incidir positivamente en las condiciones de gobernabilidad
al crear mayores margenes para politicas redistributivas y de combate a la pobreza, en

condiciones de estabilidad macroeconémica; lo cual reduce los focos de tension social.

En resumen, la gobernabilidad debe estar fuertemente ligada a un proyecto de
desarrollo sostenible y con equidad. En nuestro pais, como en otros paises, hay una
convergencia de las politicas e instituciones necesarias para el desarrollo de la
democracia y aquellas que estimulan el crecimiento econémico y la inversion. Pero adn
mas importante es la relacion existente entre gobernabilidad democratica y el alivio de

la pobreza.

Esta relaciéon debe abordarse desde temas concretos, pero de alta relevancia en el
pais, como es garantizar la libertad de vivir sin miedo a la persecuciéon y el trato
arbitrario, que afecta especialmente a los pobres; hasta temas mas amplios como la

lucha contra la corrupcion, la cual afecta a los pobres de manera desproporcionada, ya
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Ademas, el caracter multiétnico, pluricultural y multilingie de Guatemala y su esfuerzo
por alcanzar mayor equidad entre hombres y mujeres, hace obligatorio analizar
inequidades estructurales en el acceso a recursos como la tierra y el crédito, y en los

niveles de participacion ciudadana y defensa de los derechos individuales y colectivos.

4.5. Analisis de la problematica generada por la violencia y la importancia de su
combate para alcanzar una estabilidad democratica en la sociedad

guatemalteca

Desde una perspectiva democratica, las iniciativas de prevencion y combate a la
violencia, ademas de las consecuencias que tienen sobre {a criminalidad y la violencia,
tienen el potencial de promover la solidaridad, el fortalecimiento de las practicas

democraticas y, por ende la consolidacion de la gobernabilidad.

“Se entiende la gobernabilidad como el mantenimiento del sistema democratico, el
fortalecimiento de sus pilares fundamentales, es decir el respecto por los derechos
humanos y del Estado de derecho. En este punto cabe hacer mencién al cual debate
en torno a la criminalizacion, las medidas enfocadas hacia la prevenciéon pueden ser
consideradas dentro de las politicas sociales, la necesidad de mejores y mayores
niveles educativos o sanitarios para la poblaciéon de escasos recursos con el objetivo

principal de disminuir las posibilidades de incremento del crimen y no como respuesta a
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este sentido, se afirma que las politicas de prevencion de la violencia y la delincuencia

tienen un objetivo central: mejorar la calidad de vida de la poblacién. Por ende, no es

apropiado invertir su interpretacién”. 1°

La gobernabilidad se utiliza en la actualidad en el lenguaje politico como una forma de
describir la capacidad de los gobiernos para controlar el descontento social, o en todo

caso para manejar la inseguridad publica.

La gobernabilidad como eficacia es la concepcién de ésta como la efectividad de la
accion gubernamental; esto es para este tipo de conceptos sobre la gobernabilidad lo
cual cuenta con la implementacion de las acciones planeadas por el gobierno sin
importar si cuentan con el consenso de la poblacién. Si una accién es planeada y
ejecutada es debido a la existencia de gobernabilidad. Este concepto se basa en la

razén de Estado o pensamiento maquiavélico.

“La gobernabilidad cémo la accién del buen gobierno se refiere, como su nombre lo
indica, a la accién estatal llevada a cabo en base al buen gobierno o gobierno de los
justos como en el pensamiento platdnico. Este concepto, aunque suena loable es
incosistente ya que lo que se desea es medir en un grado o situacién de control politico

que se denomina gobernabilidad; y no normar la conducta gubernamental”.?

'® Bresser Pereira, Luis Carlos. La democracia, pag. 26.
2 1bid, pag, 29
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“Dentro de esta categoria existe alertas o focos rojos y amarillos en ciertos aspectos de

la dinamica social que cuando fallan o funcionan deficientemente denotan déficit de
gobernabilidad. Estos aspectos son: el mantenimiento del orden y la ley, la capacidad
del gobierno para llevar adelante la economia, la capacidad gubernamental para
garantizar servicios sociales minimamente adecuados; y el control del orden politico e

institucional”.?!

La ingobernabilidad es el producto de las contradicciones entre el capitalismo y las
demandas colectivas. Estas contradicciones generan la inestabilidad, la cual a su vez
genera la crisis de gobernabilidad. Son las restricciones internas las cuales causan
desequilibrios en el actuar estatal. Por tanto, el Estado no estd a la altura de las

demandas sociales.

La democracia como forma de gobierno y a la gobernabilidad como grado o cualidad de
gobierno. Para el autor es la democracia la forma de gobierno que mejor garantiza la
gobernabilidad. Aun asi existe objeciones acerca de la gobernabilidad en la

democracia que son:

De las metas sociales, sino como descripcidn nada mas, de un factor interno de la

democracia la cual puede influir en una situacién de tensién para la gobernabilidad.

! Rosales, Maria Teresa. Seguridad publica y delincuencia, pag. 16.
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Los procedimientos de toma de decisiones en los regimenes democraticos hacen

e}

el cumplimiento de las demandas sociales.

“El no saber combinar la clasica representacion democratica (partidos politicos,
parlamento, cargos publicos, etc.) con la diversidad de conformaciones sociales y
economicas de la sociedad hace que las demandas sociales no se integren eficazmente
a la accion estatal; desatando a su vez mayor grado de ingobernabilidad. A su vez se
generan formas de canalizacion de demandas, que faciimente, al no ser parte de la
participacion formal en el régimen (esto es que no estan establecidas, y por tanto,
reguladas); facilmente se degeneran como formas legitimas de participacién y

canalizacion de las demandas sociales”. %2

Los retos para la democracia, son debido a la integracién de la sociedad de forma real y
no solamente como forma de gobierno; ello debido a tanto las demandas e intereses

colectivos estén representados al momento de la toma de decisiones.

Se concibe el paradigma de gobernabilidad como los acuerdos basicos los cuales se
deben de dar en las sociedades democraticas. Este paradigma se da en tres niveles
que son: En un modelo de orientacién politica, en la medida en la cual los principios y
valores de la democracia configuren el régimen de politicas publicas; en féormulas
institucionales, en donde la democracia se acercara al paradigma en la medida la cual
se vincule en un funcionamiento con la sociedad y sus demandas y en politicas

publicas. En la medida en la cual la accién estatal resuelva eficazmente sus

2 |bid, pag. 18.
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obligaciones sera coadyuvante en la busqueda del paradigma, y asi i§§
eficazmente la problematica ocasionada debido a la violencia en el pais; la

permite la estabilidad democratica tan anhelada por toda la ciudadania guatemalteca.
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CONCLUSIONES

armonioso de la ciudadania guatemalteca de la aplicacibn de politicas
progresistas, y de la creaciéon de oportunidades educativas basadas en las leyes,
en los procesos; y en las instituciones que velan por la defensa de los derechos

humanos en el pais.

El papel desempefiado por los medios de comunicacion es importante, asi como
responsabilidad social, y son de influencia en las comunicaciones que se
relacionan con el uso indebido de drogas y de alcohol, generadores de violencia,
y los mismos llevan a cabo una labor primordial debido al fomento que realizan

de campanas eficaces de lucha contra la violencia.

En Guatemala, los organismos gubernamentales asignan prioridades elevadas a
los programas dedicados al combate a la violencia, mediante la formulacién y
aplicacién de politicas, medidas y estrategias dentro del sistema de justicia
penal; de forma que previenen la violencia y garantizan un trato justo a las

victimas.
La interaccidbn y coordinacion es fundamental, y tiene que con caracter

multidisciplinario e intradisciplinario de los organismos y de los servicios

econdémicos, sociales, educativos y de salud con el sistema de justicia;
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estableciendo los mecanismos apropiados para combatir la violencia "as gul %,
Pl
e

una estabilidad democrética. 22

El establecimiento de los efectos politicos ocasionados por la violencia en la
sociedad guatemalteca es primordial, sobre la gobernabilidad democratica, asi
como también la consolidacion de una propuesta ciudadana de lucha contra la
violencia; enmarcada dentro de los derechos humanos fortalecedora de la

estabilidad democratica.

El analisis de la problematica que se deriva de la violencia en la sociedad
guatemalteca es fundamental, asi como también la importancia de su efectivo
combate en el pais, en la busqueda de soluciones efectivas, rapidas y que
garanticen su eliminacion; para lograr una adecuada estabilidad democratica en

y de tranquilidad en Guatemala.

90



RECOMENDACIONES

.
. . o N
La Procuraduria de los Derechos Humanos tiene que determinar, la imp

de la prevencion de la violencia mediante un desarrollo arménico del pais, de
aplicar politicas de progreso, y de crear oportunidades de educacién
fundamentadas en normas juridicas; en procesos y en instituciones encargadas

de velar por la defensa de los derechos humanos.

El Gobierno de Guatemala, por medio de la Camara de Radiodifusion del pais,
tiene que establecer a los medios de comunicacibn como la prensa escrita y
emisores radiales lleven a cabo una labor primordial y de responsabilidad social,
ello se tiene que realizar mediante la labor de fomento que realizan de camparias

efectivas para luchar contra la violencia; a través de politicas publicas.

El Ministerio Publico debe determinar mediante la Policia Nacional Civil la
importancia de programas dedicados al combate de la violencia, a través de
formular y aplicar politicas, medidas y estrategias dentro del sistema de justicia
penal; de manera que se encarguen de prevenirla y de garantizar un trato justo a

las victimas.
Los Juzgados de Primera Instancia, deben establecer la importancia de la

interaccion y de la coordinacion multidisciplinaria y intradisciplinaria de los

organismos y de los servicios econdmicos, sociales, educativos y de salud con el
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asegurando una estabilidad democratica en el pais.

El Gobierno guatemaiteco, por medio de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, debe determinar los efectos politicos negativos que se ocasionan
debido a la violencia en la sociedad, asi también que se establezca Ila
consolidacion de una propuesta ciudadana de lucha contra la violencia de forma
que se alcance la estabilidad en el pais; para que exista un elevado nivel de

democracia.

La Procuraduria General de la Nacién, debe establecer la importancia de analizar
el problema derivado de la violencia en Guatemala, buscando para el efecto
soluciones rapidas, como la lucha a la delincuencia y el crimen organizado; que
sean efectivas y se encarguen de garantizar su eliminacién en la sociedad

guatemalteca.
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