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Distinguido Licenciadoe Castro Monroy:

En atencién a ia designacion recaida en mi persona a través de providencia
emanada de la unidad a su cargo, fui nombrado asesor del frabajo de tesis realizado
por la Bachiller Wenddy Magnolia Lépez Sierra, intitulado SITUACION DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO EN EL DEPARTAMENTO DE ALTA
VERAPAZ, EN RELACION AL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS PATRONOS,
DE LOS DERECHOS SOCIALES MINIMOS DE LA LEGISLACION DEL TRABAJO.

L a fase estructural de la tesis en mencién se concibié en la utilizacién y aplicacion
del método cientifico, especialmente en la observacidn, cuestionamiento y validacion de
instrumentos para la colecta de informacion, se establecieron por parte de la Br. Lépez
Sierra la aplicacion directa de metodologia deductiva-inductiva, anélisis y sintesis
derivada de la temaética de investigacion, finalizando en la aplicacion de instrumento y
vaciado de informacion para analisis socio-politico de la problematica relacionada a los
derechos iaborales minimos de los trabajadores del secior hotelero en el departamento
de Alta Verapzaz. Para el andlisis de los datos, se utilizd estadistica descriptiva dada la
naturaleza de la informacién tipo social humanista. La informacion generada por el
estudio de la Br. Lopez Sierra es analizada y presentada en forma sencilla con
aplicacién de los concepios juridico-sociales integrando los factores de
muflticulturalidad y pluriculturalidad que refieren mayor dificultad en el entendimienio y
aplicacién de los procesos juridicos.

En el proceso de asesoria le fueron sugeridos cambios en redaccion, cumplimiento
de teméatica relacionada, amplitud de consulta bibliografica y contextualizacién de la
legislacion nacional e internacional relacionadas con los derechos laborales minimos,
todos los cambios fueron diligentemente realizados, haciendo un trabajo ejempiar.
Considero oportuno indicar que la investigacién efectuada, es un primer esfuerzo en el
entendimienio y aplicacién de los contenidos juridico-sociales en el derecho labora! de
los trabajadores del sector hotelers de Guatemala.
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En general, la redaccion, integracion de informacidn y emisign de conclusionas y
recomendacionss son expresadas en forma sencills y clara, evidenciando la capacidad
de la Br. Lopaz Sierra en la sintesiz da informacion, condicion indispensable para el
buen desarrolle de la profesion.

Basado en los preceptos anteriores y en cumplimento a lo estipulado en el Articulo
32 del Normative para la Elaboracian de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Socizles vy del Examen General Publico, considero gue ¢l trabajo realizado por la Br,
Wenddy Magnolia Lopez Siarra cumple consistentemeante con los requisitos, siendo un
trahajo da amplia aplicacion para las ciencias juridicas v sociales de Guatemala, por lo
tanto respetuosaments emito DICTANMEN FAVORABLE v solicite a donde corresponda
se continde con el trémite respective para lg impresidn y sefialamiento de fecha y hora
para el respectivo examan publico.

Con musstas de mi consideracion y estima, me suscribo de usted
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Ciudad Universitaria, Zona 12
GUATEMALA, C. A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, veintisiete de octubre de agosto de dos mil ocho.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) JOSUE ELIBERTO FIGUEROA SON,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante WENDDY
MAGNOLIA LOPEZ SIERRA, Intitulado:. “SITUACION DE LOS TRABAJADORES
DEL SECTOR HOTELERO EN EIL, DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ EN
RELACION AL INCUMPLIMIENTO POR. PARTE DE LOS PATRONOS, DE LOS
DERECHOS SOCIALES MINIMOS DE LA -LEGISLACION DEL TRABAJO”.

Me permito hacer de su conoclmlento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por: objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como ¢l revisor de tesis, 'harén constar en los- dlctamenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y téenico de la tesis, la metodologla y téenicas de investigacién
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadlst;cgs si' fueren necesarios, la contribucion cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones’y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones:que estimen pertinentes’”.
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Abogado | Notario
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Licenciado

Carlos Manuel Castro Monroy

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemnala

Distinguido Licenciado Castro Montoy:

De conformidad con el nombramiento emitido el veintisiete de octubre de dos il
ocho, procedi a revisar el trabajo de tesis de la Bachiller WENDDY MAGNOLIA LOPEZ
SIERRA, intitulado SITUACION DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR
HOTELERO EN EL DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ, EN
RELACION AL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS PATRONOS, DE
LOS DERECHOS SOCIALES MINIMOS DE LA LEGISLACION DEL
TRABAJO.

Después de un examen minucioso y detenido de la tesis realizada por la estudiante
Lépez Sierra, unifiqué criterios con la autora, acerca del incumplimicnto de los derechos
sociales minimos establecidos en nuestra legislacion laboral, en los municipios de Coban y
Santa Cruz Verapaz del departamento de Alta Verapaz, en donde se ubican en su mayoria
los hoteles, pues asi lo demostrd mediante los métodos inductivo-deductivo y téenica de
investigacion utilizada a través del trabajo de campo realizado. Ademis se considerd que los
cuadros que contienen datos y grificas formaran parte de los anexos.

Asimismo, se sugiricron algunos cambios de orden gramatical y de redaccién los
cuales realizo diligentemente. Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en
forma clara y sencilla, en congruencia con el tema investigado.

En tl sentido, considero que la Bachillr Wenddy Magnolia Lépez Sierra, ha
cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, por lo que emito mi DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con
¢l tramite respectivo, se ordenc la impresién del mismo y se sefiale dia y hora para su
discusion en el correspondiente examen piblico.

Agtadeciendo la confianza depositada y esperando haber cumplido con el mandato
designado, me susctibo muy cordialmente.

Cordialmente,

e
- ABOGADO Y NOTARIO e
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala dieciséis de junio del ano dos mil nueve,

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante WENDDY MAGNOLIA LOPEZ SIERRA, Titulado SITUACION DE
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO EN EL DEPARTAMENTO DE
ALTA VERAPAZ, EN RELACION AL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS
PATRONOS. DE LOS DERECHOS SOCTALES MINIMOS DE LA LEGISLACION DEL
TRABAJO. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales y del Examen General Pablico.-

CMCM/slth




ACTO QUE DEDICO

A DIOS Y A LA VIRGEN:

A HORACIO:

A HORACIO JAVIER:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANAS:

A MIS SOBRINQOS:

A MIS CUNADOS, TIOS Y PRIMOS:

A MIS AMIGOS Y AMIGAS:

Por el maravilloso don de la vida, por
guiarme en este camino y darme tantas
bendiciones.

Por ser mi esposo y mi amigo. Gracias
por todo tu apoyo y por estar a mi lado.
Te amo.

Quien es mi inspiracion para seguir
luchando.

Zoila América y Oscar Leonel, por todo
su apoyo, esfuerzo y sobretodo el amor
qgue nos han dado.

Mirna, Frankchesska y Julieta, por ser
un ejemplo en mi vida.

Cristina, Luis Augusto, Alejandro, Pablo,
Luis José, Arlene y Raul. Los adoro.

Por estar siempre pendientes de mi,
gracias por sus consejos.

Por su amistad y carifio sincero durante

todos estos afios.



A LICENCIADO OTTO MAYEN:

La Tricentenaria Universidad de San
Carlos de Guatemala y especialmente a
la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, casa de estudios que me ha
brindado el conocimiento para mi futuro
desarrollo profesional.

Por compartir su conocimiento 'y
experiencia para la elaboracion de este

trabajo.



INDICE

Pag.
1 0T [T o1 o [
CAPITULO |
1. Derecho laboral guatemalteCo..........c.vvvii it e 1
1.1  Nociones del derecho laboral ...t 1
1.1.1  Historia del derecho laboral ... 1
1.1.2  Historia del derecho laboral guatemalteco ........................... 5
1.2  Definicion del derecho laboral guatemalteco ..............cccovvvvviiennnnn.. 7
1.3  Principios del derecho laboral guatemalteco ................cccooviiiinnnns 8
1.3.1  Irrenunciabilidad ..........coooii i 8
1.3.2  Tutelaridad ..o 9
1.3.3 Imperatividad y necesidad .............cccooi it 9
1.3.4 Realistay ODJetIVO .....coviiiiii i 10
1.3.5 Ramadel derecho pUblico ..........cccoiiiiiiiii i, 10
1.3.6 Hondamente demOCratiCO ...........couveiuiiiiiie i eeeeenn, 11
14 Relacion [aboral ........ ... 12
1.5  Contrato de trabajo .......ovvieii it 13
1.6 Sujetosdelarelacion laboral ............ccoii i 15
1.6.1  Trabajador ....c.oieiee i e e 15
1.6.2  PaAllONO ...vie i 16
1.6.3 Auxiliares del patrono ...........c.ooouieiiiiiie i 17
1.6.3.1 Representante del patrono ...........cooevviiiiie i ienennn. 17
1.6.3.2 Trabajador de confianza .............ccoooiiiii i, 17
1.6.3.3 Intermediario ..........cooiiiiiiiii i 18
CAPITULO Il
2. Legislacion laboral internacional ....... ..o 19

2.1 La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) .....c.cccvvviiiiii i, 19



2.1.1 ANEECEAENTES ....oeii it et e e e e et e e
2.1.2 Normas internacionales del trabajo ...............ccooiiiii .
2.1.2.1 CONVENIOS ...ttt it e e e et e e e e e e e aen e aens
2.1.2.1.1 Convenios fundamentales ..........................
2.1.2.1.2 Convenios prioritarios ............ocoevevuieeneennnne.
2.1.2.2 RecOomMeNdacCiONES .........ccuieiiuiieiiiieeie e e
2.1.3 Guatemala en la Organizacion Internacional del Trabajo .............
2.2 Tratados de libre COMErCio .......c.uvviuiiiiii e,
2.2.1 Generalidades .......c..oeiii i
2.2.2 Tratado de libre comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos de América .............cooeevvenennn.n.
2.2.3 Aspectos laborales en los tratados de libre comercio ................

2.2.4 Tratados de libre comercioen Guatemala ...........ccoovveiieininnn...

CAPITULO Il
3. Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo ...............coccoeiiiiini.
3.1 Generalidades de los derechos sociales minimos ...........c.cccvevviiineennn.

3.2 Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo y su relacién

con los convenios iNternacionales ............c.oovveiiiiiiiii i e
3.2.1  Jornadas de trab@ajo .........ccoueeiiiii i
3.2.2  Descanso remunNerado ..........oeeieie i
3.2.3  Vacaciones anuales ..........co.oeiiiiiiii i
3.2.4  AQUINAIAO ..t
3.2.5  INAEMNIZACION ....onieie e e e e

4. FaltaS Y SANCIONES ... cn ittt et e e e e e e ettt e e e e
A1 FAlIAS .ottt

4.2 Sanciones o correcciones disciplinarias .............coocviiie i,

19
21
21
22
23
23
23
25
25

28
36
39

43
43

44
45
49
50
52
52

55
58



5.

4.3

4.2.1 Clasificacion de 1as SANCIONES ..........c.ooeviiieiiiiiiie e

Procedimientos ... e

4.3.1 Procedimiento para sancionar las faltas de trabajo y previsiéon
SOCIAL - e

[9\VZSIS\ 1 (o F=Ted (o] g e (=0 or=T g o] o Lo PR

5.1
5.2
5.3

5.4

1YY (0o (0] (oo | -
Poblacion y sujetos de investigacion .............ooocviiiiiie i
HallAZGOS ... e
5.3.1 Caracteristicas generales ..........coouieiiiiiiiii i e
5.3.2 Conocimiento legal ..........cooiiiii i
5.3.3 Culturageneral .........cooiiiiiiiiii

5.3.4 OPINION ..t e
Discusion e interpretacion de resultados ..........cccovviiii i

5.4.1 Caracteristicas generales de los trabajadores del sector

ROTEIBIO. ...
5.4.2 Conocimiento legal ........ ..o
5.4.3 Culturageneral ...... ..o

5.4.4 OPINION ..t e e e e

CONCLUSIONES ... e
RECOMENDACIONES ... e e

AN X O S . e e

BIBLIOG RAF I A ..o e

Pag.
59
60

60



INTRODUCCION

El turismo nacional e internacional apoya el crecimiento econémico y social de
Guatemala. La zona norte del pais, es rica en bellezas paisajisticas, culturales y
ambientales que potencian el mismo, convirtiendo al sector hotelero en una de las
principales fuentes de trabajo de las comunidades, quienes participan en la realizacion
de las diferentes actividades enmarcadas en el turismo convencional y comunitario. Sin
embargo, el desarrollo en esa zona se ve limitado por fenémenos socio-econémicos y
culturales, dentro de los cuales se destacan: la pobreza, el analfabetismo y la diversidad
idiomas mayas que limitan la aplicacion de conceptos desarrollados en idioma

castellano.

Los municipios de Santa Cruz Verapaz y Coban del departamento de Alta
Verapaz, presentan un crecimiento en el sector hotelero de la zona, con énfasis en el
ecoturismo. La mano de obra calificada y no calificada proviene de las diferentes
comunidades circunvecinas a los hoteles; estos grupos, aun cuando superan el
problema del analfabetismo y suelen desconocer los derechos sociales minimos de la
legislacion del trabajo, implicitos en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala en el Articulo 102 incisos @), h), i), j) y 0) que regula: las jornadas, el

descanso remunerado, las vacaciones anuales, el aguinaldo y la indemnizacion.

En la presente investigacion se define el problema de la siguiente manera: ¢Los
patronos del sector hotelero, en los municipios de Santa Cruz Verapaz y Coban del
departamento de Alta Verapaz, cumplen y respetan los derechos sociales minimos
contenidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 102

incisos g), h), i),]) y 0)?

El presente trabajo se dividid en cinco capitulos de los cuales en el primero, se
escribe sobre los origenes del derecho laboral y derecho laboral guatemalteco, asi
como la definicion de términos importantes en material laboral; en el segundo capitulo,

se aborda y enmarca la importancia de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) y



la incidencia que tienen los convenios ratificados por Guatemala, ademas la
trascendencia de las clausulas laborales contenidas en los tratados de libre comercio;
en el capitulo tercero, se enfatizan los derechos sociales minimos de la legislacion de
trabajo contenidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; en el
capitulo cuarto se procede a definir, conocer y dictar los procedimientos de las faltas y
sanciones; por ultimo, en el capitulo quinto se procede a interpretar los resultados de la
entrevista dirigida a trabajadores del sector hotelero en los municipios de Santa Cruz
Verapaz y Coban del departamento de Alta Verapaz, generando reflexiones,

conclusiones y recomendaciones de la informacion obtenida.



CAPITULO |

2. Derecho laboral guatemalteco
1.1 Nociones del derecho laboral
1.1.1 Historia del derecho laboral

En la antigtiedad el trabajo no se encontraba inspirado en los principios tutelares
ahora vigentes, incluso en el liboro de Génesis el trabajo era un castigo y no
precisamente como una norma juridica, sino como una manera de disciplinar a los
ancestros por desobediencia a Dios, no se sabia lo que significaba pacto entre
trabajador y empleador, no existia una sociedad de consumo como la actual, el hombre
se dedicaba a subsistir y no se colocaba en relacion a la subordinacion respecto a

alguien, tomaba lo que necesitaba de la naturaleza.

Segin Luis Fernandez Molina!, en la época identificada como “prehistoria
laboral” no se puede hablar de la existencia de un derecho laboral como tal, en virtud de
gue no se contaban con aspectos humanitarios o tutelares. Por consiguiente como uno
de los fendmenos laborales que coincidentemente se repite en casi todas las
civilizaciones antiguas, con algunas variantes en su regulacion, tenemos la esclavitud,
como un trabajo subordinado de la antigliedad, derivado de las continuas guerras entre
diferentes pueblos. Se consideraba que el trabajo no era para las personas sino para
los animales y las cosas, dentro de las cuales se encontraban ciertas categorias de la

especie humana que tenian condicion de esclavo.

De acuerdo a informacion recabada el trabajo en Roma en esos tiempos era
denigrante y despreciativo, a los vencidos en las guerras se les consideraban esclavos,

por lo tanto el vencedor tenia la facultad de matar o no al perdedor, en el caso de no

! Derecho laboral guatemalteco, pag. 36.



matarlos, las personas pasaban a ser de su propiedad, por supuesto en calidad de
esclavos, ya que era la forma de mantenerlos y los gastos que les ocasionaran fueran
reintegrados de alguna manera, por ello debia trabajar para éste. En ese orden de
ideas, los prisioneros de guerra pasaban a ser esclavos, representando la mano de

obra barata.

Los romanos se preocupaban por desarrollar el derecho civil pero no la de las
demas ramas del derecho, en todo caso la actividad principal que desarrollaban en
Roma era la agricultura pero habian otras tales como el transporte, el comercio, las
llamadas profesiones liberales (jurisconsultos, ingenieros, médicos, etc.) pero en
muchos casos las personas que desarrollaban esta actividad no eran ciudadanos
romanos por eso no podia ser sujetos a una relacion de trabajo ademas ellos no eran
retribuidos por prestar esa actividad so6lo se reconocian ciertos honores publicos, de alli
viene la idea de lo que conocemos hoy en dia como defensor para el proceso o Ad-
Litem, con una carta en la cual se indicaba que prestaria sus servicios de manera

gratuita o Ad-Honérem.?

La edad media comienza con la caida del Imperio Romano; al inicio de ésta el
hombre no mostré ningun tipo de avance en cuanto a ciencia o cultura se refiere, con la
invasion de los monjes catélicos romanos, quienes eran los Unicos que tenian acceso a
la informacion y a la cultura, dieron paso al progreso y por consiguiente surge una
nueva concepcion moral del trabajo, ya no es considerado como denigrante peyorativo
para el esclavo, incluso se le considera una cualidad humana; Debido a una expresion
salida de los monasterios el fenédmeno social que se caracterizd en la edad media es el
feudalismo, que son mini-estados con grandes extensiones de tierra en manos de un
mismo Estado, este fendmeno hace que se muestre el atesoramiento del poder a través

de dos formas:

1. El acaparamiento de tierras y propiedades (sefior feudal).

2 “Historia del derecho del trabajo”, www.monografias.com/trabajo/derecho-laboral.shtml, (28 de febrero de 2009).




2. El poder de la Iglesia Catélica®

También existian otras personas que realizaban otras actividades artesanales o
profesionales, liberales que eran realmente el sustento de esos entes de poder porque
eran definitivamente los que trabajaban, sector pequefio que cre6 mecanismos de
defensa contra el poder de los Sefiores Feudales e Iglesia, el sistema econémico que
prevalecio y se proliferé en pequefias ciudades, independientes entre si, fue el de la
clientela y el trabajo era realizado por los artesanos. Cada ciudad tenia sus artesanos y
su clientela; estos se agruparon en asociaciones denominadas guildas, corporaciones o
gremios, “formadas por los jefes de taller y en cada taller habia tres 0 mas categorias
de trabajadores:

a) maestros
b) oficiales

c) comparieros

d) aprendices™

Con el tiempo conformaron monopolios, no importando el arte u oficio de que se
tratara, ya que ningun artesano podia ejercer su oficio liboremente por bueno que fuera,
sometiéndose al sistema gremial vigente en su ciudad empezando la escala jerarquica
por el puesto de aprendiz. Al mismo tiempo era un sistema mutualista, ya que
brindaban asistencia a los agremiados, mas que todo en casos de enfermedades o
accidentes; estas figuras son los antecedentes de lo que en la actualidad se denominan
colegios y gremios profesionales, marcados por el principio de proteccion a sus
miembros asi como a sus actividades y la prevision social, ya que constituia una
especie de seguro de accidentes y aun de vida.

3 .
Ibid.
* Fernandez Molina, Luis, Ob. Cit; pag. 36.



Cuando las ciudades aumentaron sus relaciones, aumentdé también la
competencia comercial y laboral, dando paso a un plan defensivo de rigidez en la
jerarquia del gremio, generando obstaculos a los ascensos de aprendices y
comparieros, estableciendo sus propias asociaciones o fraternidades, que es el
antecedente mas cercano de los actuales sindicatos o asociaciones profesionales de

trabajadores.

Al final de la edad media el hombre pensaba que a mayor atesoramiento de
tierras, bienes muebles y piedras preciosas, mayor seria el poder econémico, teniendo
como consecuencia una sociedad consumista; y de esa necesidad de producir mas de
un mismo bien, que no es rentable producir artesanalmente, se da el hecho

socioeconémico llamado Revolucion Industrial.®

La edad moderna se abre paso con el descubrimiento de América, dando lugar a
la extraccibn masiva de oro y piedras preciosas de este continente para ser
transportados a Europa lo cual trajo como resultado una de las primeras medidas
inflacionarias de la historia de la humanidad; surge una nueva clase social, la
burguesia, quien comienza a obtener poder politico mediante la corrupcion, el
atesoramiento de dinero cambia, la concepcion moral del trabajo (que en la edad media

estaba representada por corporaciones).’

Los maestros se cambiaron por patronos en el sentido que reconoce los
aprendices por trabajadores, el taller por la fabrica y el precio justo por el precio del
mercado y entre precio del mercado conseguiremos el salario, surge la necesidad de la
produccidn en serie y aparecen las maquinas como medios o formas de producir y a la
par de ello la competencia entre productores y los riesgos que debe asumir el patrono

para conducir.

5 .
Ibid.
® Derecho Laboral, www.es.wikipedia.org/wiki/derecholaboral, (28 de febrero de 2009)




Asi en Francia en 1791 se da la llamada "Le Chatelier" que le da caracter
delictual a las asociaciones y corporaciones y el trabajador no puede reunirse ya que
pierde exclusividad en el area que maneja, lo cual afecta el poder politico.

Finalmente, la Revolucién Francesa da inicio a la edad contemporanea, a finales
del siglo XVIII y las consecuencias mas importante es la concesion politica, surge el
concepto de Estado organizado; en ese tiempo en Europa empezaron a desaparecer
las pocas condiciones que habian en cuanto al trabajo, estas existian de acuerdo al
liberalismo dando como origen otras concesiones como es la comunista los medios de
produccién deben ser de las personas, no de las que las poseen sino de las que la

hacen producir, estas concesiones se fundan a través de la Iglesia Catdlica.

En el afio de 1940 surge el manifiesto comunista del derecho del trabajo como
programa autdbnomo y principios propios habian nacido normas propias que no se
podian encuadrar en ninguna de las ramas del derecho por lo que se hizo necesaria

crear una rama nueva que es lo que hoy conocemos como el derecho al trabajo.’

1.1.2  Historia del derecho laboral guatemalteco:

“El mismo proceso evolutivo que disefio en otras latitudes el desarrollo del
Derecho laboral, tuvo aqui, aunque con algun retraso, su propia dinamica. De la era
precolombina son pocos los apuntes que se pueden consignar, ya que no se cuenta
con fuentes certeras y especificas que nos pudieran informar con mayor riqueza. Los
textos escritos son escasos... nos han llegado abundantes reportes de abusos y

desmanes cometidos por los conquistadores, sobre una raza doblegada y sometida...

" Derecho Laboral, citado 28 de febrero de 2009. Disponible en la World Wide Web:

<http://www.es.wikipedia.org/wiki/derecholaboral



La Bula Papal del Papa Paulo lll, puso fin a esa indigna controversia que nos da un

reflejo del poco aprecio que para algunos merecié el indigena a algunos europeos...” ®

Aparecen algunos personajes que se dedicaron a defender a la poblacion

indigena, entre ellos el Obispo Francisco Marroquin y Fray Bartolomé de las Casas.

Como un intento de detener esos abusos y como un anticipo de legislacion
laboral que se implementaria siglos después, la Corona Espafiola emitié las famosas
Leyes de Indias; entre algunas de sus disposiciones se encuentra la regulacion de la
jornada de ocho horas. “Pero la verdadera evolucion de nuestro orden laboral la
podemos ubicar a finales del Siglo XIX. El movimiento legislador promovido por la

Reforma Liberal, incidié en lo que era el embrién de la nueva disciplina juridica.”

El 11 de marzo de 1945, la Asamblea Nacional Constituyente decreta el primer
cuerpo normativo que contempla los principios de Justicia Social (Garantias Sociales),
sobre los cuales se desarrolla més tarde la legislacion laboral recogida en el primer

Cddigo de Trabajo que entrara en vigencia el 1°. de mayo de 1947.

El 8 de febrero de 1947 el Congreso de la Republica a través del Decreto 330,
establece la primera legislacion especifica laboral en Guatemala, el primer Cédigo de
Trabajo. El 2 de febrero de 1956 se deroga la Constitucién de 1945 y se emite una
nueva la cual entro en vigor el primero de marzo de 1956. La aludida Constitucion:
“Conserva el capitulo de Garantias Sociales pero desmejora la posicion de los

trabajadores”.*

El 29 de abril de 1961, durante la administraciéon del presidente Miguel Idigoras
Fuentes, se emite el Decreto 1441 del Congreso de la Republica, que deroga el anterior
Cddigo de Trabajo y en el cual se adecud el nuevo Cédigo de Trabajo a los Convenios

de la Organizacion Internacional del Trabajo ratificados por Guatemala.

® Fernandez Molina, Ob. Cit;, pag. 39.
% Ibid.
10| 6pez Larrave, Mario, Breve historia del derecho laboral guatemalteco, pag. 19.



El 15 de septiembre de 1965 la Asamblea Nacional Constituyente promulga la
nueva constitucion, que junto con el principio tutelar coloca el caracter conciliatorio de

las leyes que regulan las relaciones entre el capital y el trabajo.

Finalmente se promulga una nueva constitucion el 31 de mayo de 1985, entrando
en vigor el 14 de enero de 1986 que conserva casi en su totalidad los mismos principios
de la Constitucion de 1945, bajo la denominacion de “Derechos Sociales Minimos de la

Legislacion de Trabajo”.

1.2 Definicién del derecho laboral guatemalteco

Puede definirse como “El resultado de causas econOmicas, sociales y politicas
directamente ligadas al proceso productivo de una sociedad determinada, sometida a
un orden juridico en que el objeto primordial son las relaciones que se dan entre los

sujetos productivos (capital y trabajo)”.**

“Conjunto de doctrinas, principios y normas juridicas de caracter publico que
tiene por objeto regular todas aquellas cuestiones economicas, politicas y juridicas que
nacen, como resultante de la prestacion del trabajo, emanada de la relacion que liga a

patronos con trabajadores”.*?

De acuerdo a Guillermo Cabanellas “El derecho del trabajo abarca el conjunto de
normas positivas y doctrinarias referentes a las relaciones entre el capital y mano de
obra, entre empresarios y trabajadores, en los aspectos legales, contractuales y

consuetudinarios de los dos elementos basicos de la economia; donde el Estado como

1 Echeverria Morataya, Rolando, Derecho del trabajo I, pag. 27
12'_6pez Larrave, Mario, Derecho del trabajo guatemalteco, contenido en el derecho latinoamericano del trabajo,
pag. 835.



poder neutral y superior, ha de marcar las lineas fundamentales de los derechos y

deberes de ambas partes en el proceso general de la produccién”.*®

Por lo tanto, para la autora del presente trabajo, el derecho laboral guatemalteco,
constituye una disciplina integrada por normas, instituciones, principios y doctrinas que
buscan un equilibrio entre la relacion de trabajadores y patronos con la Unica finalidad
de encontrar una justicia social que permita una convivencia digna y pacifica, a través

del debido respeto y cumplimiento de los deberes y derechos pre-establecidos.

1.3 Principios del derecho laboral guatemalteco

1.3.1 Irrenunciabilidad

La legislacion laboral guatemalteca contempla un conjunto de derechos
“minimos” o “garantias sociales” las cuales son protectoras e irrenunciables para el

trabajador y estan concebidas para desarrollarse en forma dinamica.

Se entiende por irrenunciabilidad a “la imposibilidad juridica de privarse
voluntariamente de una o mas ventajas concedidas por el derecho laboral en beneficio

propio...” los derechos concedidos por las leyes son renunciables, a no ser que esta
renuncia vaya contra el interés o el orden publico o en perjuicio de tercero... y en la
renuncia que hace el trabajador de los beneficios que la ley le concede se dan las dos

circunstancias que hacen imposible la renuncia.

Pertenecen al orden publico ya que el Estado protege al trabajador y se causaria
dafio a tercero (de los familiares del trabajador, de los compafieros de trabajo, que por

su claudicacién se verian constrefiidos a aceptar condiciones inferiores de trabajo) la

B Diccionario juridico, pag. 186.



renuncia de sus derechos que equivaldria por lo demas a las condiciones

indispensables para la efectividad del derecho a la vida™*

1.3.2 Tutelaridad

Es la compensacion que se da a través de las normas legales, para proteger
juridicamente al trabajador debido a la desigualdad en la que se encuentra con los

patronos.

La tutelaridad se encuentra inmersa dentro del Principio Protector que se refiere al
criterio fundamental que orienta el Derecho del Trabajo, ya que éste en lugar de
inspirarse en un proposito de igualdad, responde al objetivo de establecer un amparo

preferente a una de las partes: El trabajador”. **

Esta caracteristica se encuentra fundamentada en el Articulo 103 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Tutelaridad de las leyes de
trabajo: Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son
conciliatorias, tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los factores
econdmicos y sociales pertinentes. Para el trabajo agricola la ley tomara especialmente

en cuenta sus necesidades y las zonas en que se ejecuta.”

1.3.3 Imperatividad y necesidad

El cuarto considerando, literal “c” del Codigo de Trabajo, establece que el derecho
del trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de aplicacion forzosa en cuanto
a las estipulaciones minimas que en el mismo se indican, es decir que el Derecho del
Trabajo limita bastante el principio de la “Autonomia de la Voluntad”, propio del derecho

comun, el cual supone que las partes de todo contrato tienen un libre arbitrio para

4 pla Rodriguez, Américo, Los principios del derecho del trabajo. pag. 1 a 9
> Ibid. Pag. 6



perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté condicionada por factores de orden

economico-social.

Este principio esta intimamente relacionado con el tutelar y esto se refiere a que
las normas laborales son de orden publico porque el cumplimiento de las normas
laborales esta garantizado por el Estado. Quiere decir esto, que no se puede omitir el
cumplimiento de ninguna norma que se encuentre enmarcada dentro del Derecho del
Trabajo y que las partes dentro de una relacion de trabajo seran obligadas por el estado

a enmarcarse dentro de las mismas, sin contrariar normas y sin tergiversarlas.

1.3.4 Realistay objetivo

Porque estudia al individuo en su realidad social y considera que para resolver un
caso determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar ante
todo la posicién econémica de las partes y lo segundo porgue su tendencia es la de
resolver los diversos problemas que con motivo de su aplicacion surjan, con criterio

social y a base de hechos concretos y tangibles.

Sin embargo no todas las situaciones estan reguladas en los cuerpos normativos
y que tanto autoridades administrativas como judiciales en ocasiones deben resolver
situaciones que se les presentan aplicando un criterio social, que ocasionalmente
podria alejarse de la formalidad juridica tradicional, pero que responda a los fines de

esta rama juridica.

1.3.5 Rama del derecho publico

Al ocurrir su aplicacién, el interés privado debe ceder ante el interés social o

colectivo. Este principio nos explica que: El Estado actia como ente soberano

subordinado a toda la colectividad, imponiendo las normas necesarias y limitando la

autonomia de la voluntad.

10



1.3.6 Hondamente democratico

Orienta a obtener la dignificacion econémica y moral de los trabajadores que
constituyen la mayoria de la poblacién, realizando asi mayor armonia social, lo que o
perjudica sino que favorece los intereses justos de los patronos; y porque el derecho del
trabajo es el antecedente necesario para que impere una efectiva libertad de

contratacion que muchas veces se ha contemplado en Guatemala.

De aqui que se pueden deducir los siguientes presupuestos.

- Democratico: porque abarca la totalidad de la poblacién o a la mayoria y al ser
democrético, es justo.

- Libertad de contratacion: porque cualquiera puede contratar su trabajo, con quien
guiera y como quiera.

- Limita la libertad de contratar juridicamente: ya que en la realidad es ficticia la
libertad, al estar sujeto el trabajador al aspecto econémico, por lo que se trata de

proteger al débil.

En el considerando V, plasmado en el Cdédigo de Trabajo, manifiesta que para su
eficaz aplicacién es necesario introducir reformas a la parte adjetiva de dicho cuerpo de
leyes, a fin de expeditar la tramitacién de los diversos juicios de trabajo, estableciendo
un conjunto de normas procesales claras, sencillas y desprovistas de mayores
formalismos, que permitan administrar justicia pronta y cumplida y que igualmente es
necesario regular la organizacion de las autoridades administrativas de trabajo para que
estas puedan resolver con celeridad y acierto los problemas que surjan con motivo de la

aplicacion de la ley laboral.

El considerando VI supone que las normas del Cédigo de Trabajo deben inspirarse
en el principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo, atender a
todos los factores econdmicos y sociales pertinentes. Este principio adolece de

multiples inconvenientes para la aplicacion del derecho del trabajo, lo mas conveniente

11



es que los conflictos surgidos entre patronos y trabajadores puedan solucionarse, si es
posible desde su surgimiento, mediante la intervencion de las partes interesadas, pero
tratandose que en la gran mayoria de las situaciones los intereses de los patronos y
trabajadores son muy distintos, hoy mas inclinacion por la idea de que técnicamente
este principio no se aplica en el derecho del trabajo, desde luego con estricto apego a la
ley, porque estamos conscientes que a diario se concilian intereses entre patronos y
trabajadores, pero desgraciadamente en perjuicio de estos Udltimos. Estas
caracteristicas ideologicas han sido adaptadas a la realidad guatemalteca con el objeto
de acomodar los conceptos juridicos a la doctrina y a la técnica juridica y principalmente
para que el derecho laboral guatemalteco tenga un marco doctrinario dentro del cual

pueda regirse y aplicar sus principios.

1.4 Relacién laboral:

Guillermo Cabanellas de Torres explica: “Representa la idea principalmente
derivada de la doctrina italiana, segun la cual el mero hecho de que una persona trabaje
para otra en condiciones de subordinacion contiene para ambas partes una serie de
derechos y obligaciones de indole laboral, con independencia de que exista o0 no, un
contrato de trabajo. De ahi que algunos autores, como Napoli, digan que puede existir
una relacién de trabajo sin contrato, pero no un contrato sin relacion de trabajo, de
donde resulta que aquélla es el contenido del contrato y éste su continente. Sin
embargo, a juicio de algunos autores esa distincion es inexistente y carente de efectos
juridico, porque en la relacion de trabajo, existe un contrato, aunque sea de indole
tacita, representado por el hecho de que una persona acuda a trabajar y otra acepte su

trabajo.”*®

Se entiende por relacion de trabajo y basta para que el contrato de trabajo exista
y se perfeccione, el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de

la obra en las condiciones determinadas.

16 Cabanellas de Torres, Guillermo, Diccionario juridico elemental, pag. 347
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1.5 Contrato de trabajo

Dentro de las definiciones de contrato de trabajo se tiene “Aquel por el cual una
persona se obliga a ejecutar una obra o prestar un servicio a otro mediante cierto

precio”.!’

Segun el tratadista Leonidas Anastasi se entiende por contrato de trabajo: “Aquel
en que una de las partes, el obrero o empleado, se compromete a prestar su actividad
profesional a favor de otra parte, el patron o empleador, bajo la direccion de este
ultimo, mediante una remuneracion.” De acuerdo al Cédigo de Trabajo en su Articulo
18: “El contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo
econdmico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar
a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo
la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima, a cambio

de una retribucién de cualquier clase o forma.”

El contrato individual de trabajo puede darse de dos formas:

a) Escrita: De acuerdo al Articulo 28 del Cddigo de Trabajo debe extenderse en tres
ejemplares, uno para cada parte (patrono, trabajador, Departamento

Administrativo de Trabajo.

b) Verbal: El Articulo 27 del mismo cuerpo legal, establece que se da a través del
mutuo acuerdo hablado entre ambas partes, aceptando las condiciones
convenidas. Estos casos son:

b.1) labores agricolas o ganaderas
b.2) servicio doméstico

b.3) trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias

7 Diccionario de la lengua espafiola, pag. 372
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b.4) Prestacion de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de
ésta no exceda de cien quetzales y si hubiera sefialado plazo para la

entrega, siempre que éste no sea mayor de sesenta dias.

Dentro de los elementos comunes en los contratos de trabajo que deben existir a

la hora de convenir los términos de la relacién laboral son:

1)

2)

3)

4)

5)

Capacidad: que otorga la ley para ser sujeto de derechos y obligaciones, en
cuanto al Codigo de Trabajo se refiere, la otorga a los menores de edad pero
mayores de catorce afios, para contratar su trabajo; y a los menores de catorce
afios que deseen o tengan necesidad de desempefiar un trabajo, seran sus
representantes legales quienes comparezcan, de lo contrario necesitaran la

autorizacion de la Inspeccion General de Trabajo (Articulo 32).

Consentimiento, que nace de la voluntad de la persona para contratar sobre
determinada actividad o trabajo. Los Articulos 102 literal a) y 6 de la Constitucion
Politica de la Republica y del Codigo de Trabajo respectivamente, establecen
como Unica limitante la resolucion que al respecto provenga de Organo

jurisdiccional competente.

Objeto, que se refiere a la actividad, el trabajo o su producto derivado de una
actividad legal o no prohibida por ninguna ley, pues de lo contrario el objeto del

contrato dar& lugar a su nulidad.

Prestacion personal del servicio, que una persona individual y determinada debe
cumplir con una obligacién contraida de comun acuerdo entre un empleador y un

trabajador individual.
Subordinacion, acatando las instrucciones u érdenes del empleador debido a la

relacion de dependencia o dominio que el aquél tiene sobre el trabajador,

resultado de un contrato individual de trabajo o convenio celebrado.
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6) Salario, de acuerdo al Articulo 88 del Cddigo de Trabajo es “la retribucién que el
patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de
trabajo o de la relacién de trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones
legales, todo servicio prestado por un trabajador a su respectivo patrono, debe

ser remunerado por éste.

Por constituir uno de los derechos sociales minimos contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, este elemento se desarrollara con

mayor profundidad en el capitulo 11l de este trabajo.

1.6 Sujetos de la relacion laboral

Los considerandos del Cédigo de Trabajo de Guatemala, descansan sobre un
supuesto existente entre los sujetos o actores de la relacion laboral dando proteccion a
la parte més débil —trabajador- poseedor Unicamente de su fuerza de trabajo frente a la
parte fuerte -patrono- a quien se le considera como el tenedor del capital. Por lo tanto,
consideramos importante definir ambos conceptos: trabajador, patrono y como

complemento los auxiliares de éste.

1.6.1 Trabajador:

Para el derecho laboral, por girar todas sus instituciones basicas en torno a la
prestacion material de los servicios, de la que derivan relaciones juridicas
fundamentales, lo primero es el trabajo. Por sustentarse la construccion tedrica de esa
rama juridica, para la mayoria doctrinarios, sobre el contrato de trabajo expositivamente
ha de abordarse en un segundo término. Por ultimo al analizar en todos sus aspectos,
el contrato laboral se procede al estudio de sus sujetos 0 partes; y entonces se
considera cuanto se relaciona con el trabajador y como pieza complementaria

imprescindible, atin opuesta, lo referente al patrono, empresario o empleador.*®

18 Cabanellas de Torres, G. y Alcala-Zamora y Castillo, Tratado de politica laboral y social, pag. 19
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“Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de

trabajo”, Codigo de Trabajo, Articulo 3.

1.6.2 Patrono:

En el derecho romano, patrono (de pater onus) quiere decir carga o cargo de
padre y era el nombre que solia asignarse a cuantas personas tenian alguna obligacion
protectora con respecto a otras; tales como el padre de familia para con sus hijos y los

demas sujetos a su autoridad.

“Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o

mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de trabajo...
Articulo 2.

, Caddigo de Trabajo,

Asi, el patrono puede ser sustituido por:

a) una empresa o establecimiento

b) un titular de la empresa o establecimiento

c) transferencia de un titular de la empresa o establecimiento

d) nacimiento de una responsabilidad solidaria temporal

Se entiende que la sustitucion patronal, de acuerdo al Cddigo de Trabajo, no
puede afectar los contratos existentes, tanto el nuevo patrono como el sustituido, serén
solidariamente responsables de las obligaciones contraidas antes de la sustitucion, sin
embargo luego de transcurridos seis meses, éstas subsistiran tnicamente para el nuevo

patrono (Articulo 23).
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1.6.3 Auxiliares del patrono:

Por lo regular cuando aparece esta figura se supone la existencia de una

empresa o establecimiento o bien de un titular de ésta, lo que da lugar a la transferencia

de los derechos que le corresponderian a una persona individual o juridica a otra

persona individual o juridica y que légicamente origina el nacimiento de una

responsabilidad solidaria de manera temporal.

1.6.3.1

1.6.3.2

Representante del patrono: Personas individuales que sin ser
patrono ejercen funciones en nombre de él, tanto de direccion o
administracién, se encuentran legitimamente autorizadas por

aquél.

Por lo tanto las relaciones entre trabajadores y los representantes
del patrono los obligan directamente al patrono y no con los
representantes de éste. (gerentes, directores, administradores,
reclutadores). En consecuencia, el representante del patrono es

un trabajador mas.

Trabajador de confianza: Cuando se trata de personas juridicas,
el patrono debe hacerse representar o actuar a través de
personas fisicas como los trabajadores de confianza y los
representantes del patrono.

Esta figura aparece debido a la amplitud o trascendencia de las
actividades de la empresa, ya que se hace necesario delegar en
otras personas, algunas de las funciones propias del patrono,
hasta cierto punto origina un poco de confusion entre la figura

anteriormente definida.
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1.6.3.3 Intermediario: De acuerdo al Articulo 5 del Cddigo de Trabajo,
“persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o
mas trabajadores para que ejecuten algun trabajo en beneficio de
un patrono. Este dltimo queda obligado solidariamente por la

gestion de aquél para con él o los trabajadores...”

En esta figura si puede hacerse una diferencia relevante, ya que
no existe direccion, relacion de dependencia o salario alguno, el
intermediario actla por si mismo y contrata en su propio nombre,
por lo tanto realiza una actividad independiente de las directrices
del patrono.

Para la autora del presente trabajo, si bien es cierto que el patrono es un
elemento fundamental dentro de la relacion de trabajo por ser el tenedor del capital y
dador de la fuente de trabajo y tomando en cuenta lo establecido en los Articulos 1y 2
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en donde se estipula la
obligacion que tiene el Estado de proteger a la persona, la familia y principalmente
garantizarle la vida, libertad, justicia, seguridad, paz y desarrollo integral, el trabajador
juega un papel mucho mas importante y por lo tanto no sélo debe ser considerado como
“aquel que presta un determinado servicio” sino como un eslabon fundamental en el

desarrollo de toda sociedad.
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CAPITULOII

2. Legislacion laboral internacional

2.1 La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)

2.1.1 Antecedentes

La Organizaciéon Internacional del Trabajo, creada en 1919, es un organismo
especializado de las Naciones Unidas que busca fomentar la justicia social y los
derechos humanos y laborales reconocidos internacionalmente. EI Preambulo de la
Constitucion de la OIT contiene 3 motivaciones que dieron origen a su creacion: de tipo
humanitario, politico y econémico. La primera se suscita de la situacion de los
trabajadores, quienes eran explotados sin consideracion alguna “existen condiciones de
trabajo que entrafian... injusticia, miseria y privaciones para gran namero de seres
humanos™?; la segunda se refiere al descontento causado por la injusticia que de no
mejorarse la situacion de los trabajadores, éstos acabarian por originar conflictos
sociales dando inicio a una revolucion “constituye una amenaza para la paz y armonia
universales™; vy la tercera que indica que cualquier industria o pais que adoptara
medidas de reforma social se encontraria en situacion de desventaja frente a sus
competidores, debido a las inevitables consecuencias de tales medidas sobre los costos
de produccion “si cualquier nacion no adoptare un régimen de trabajo realmente
humano, esta omision constituiria un obstaculo para otras naciones que deseen mejorar

n2l

la suerte de los trabajadores en sus propios paises La OIT, tiene cuatro objetivos

estratégicos principales:

a) Promovery materializar las normas laborales, principios y derechos

fundamentales en el trabajo;

% preambulo de la Constitucién de la Organizacion Internacional del Trabajo, Segundo Considerando, pag. 1
20 H

Ibid
2! Ibid, Primer Considerando, pag. 1
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b) Crear mayores oportunidades para mujeres y hombres que aseguren un

c)

empleo digno;

Aumentar la cobertura y la eficacia de la proteccion social para todos;

d) Fortalecer el tripartismo y el dialogo social,

La OIT, se encuentra estructurada en 3 6rganos principales, cuya caracteristica

singular es el tripartismo (gobiernos, empleadores y trabajadores):%

Conferencia Internacional del Trabajo, es la reunién anual celebrada en
Ginebra en el mes de junio. Cada Estado Miembro se encuentra representado
por dos delegados del gobierno, un delegado de los empleadores y un
delegado de los trabajadores. Sirve de foro para debatir cuestiones sociales y
laborales de importancia para todo el mundo. Aprueba el presupuesto de la
Organizacion y elige a Consejo de Administracion de la OIT. Dentro de las
funciones mas importantes se encuentra establecer y adoptar el texto de las
normas internacionales del trabajo (convenios, recomendaciones 'y

resoluciones).

Consejo de Administracion, es el érgano ejecutivo de la OIT, se relne tres
veces por afio en Ginebra. Adopta decisiones sobre la politica de la OIT,
establece el programa que a continuacién presenta la Conferencia para su
adopcion. Elige al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo; se
encuentra integrado por 56 miembros (28 gubernamentales, 14 empleadores y

14 trabajadores).

La Oficina Internacional del Trabajo, es la Secretaria permanente de la OIT,
cuenta con 1900 funcionarios de diferentes nacionalidades, su sede se

encuentra en Ginebra y cuarenta oficinas en todo el mundo. Actlda en calidad

22 Caamafio Rojo, Eduardo, Historia de la OIT, citado 28 de febrero de 2009, disponible en la World Wide Web:
<http://www.ilo.or/publich/spanish/about/history.htm
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de centro de investigacion y documentacion, casa editora de estudios

especializados, informes y periodicos.

A través de convenios y recomendaciones, la OIT, enuncia normas
internacionales del trabajo, estableciendo condiciones minimas en materia de derechos
laborales fundamentales: libertad sindical, derecho de sindicacion, derecho de
negociacion colectiva, abolicion del trabajo forzoso, igualdad de oportunidades y de
trato, asi como otras normas por las que se regulan condiciones que abarcan todo el

espectro de cuestiones relacionadas con el trabajo.

2.1.2 Normas internacionales del trabajo

Son instrumentos juridicos preparados por los gobiernos e ‘“interlocutores
sociales” (empleadores y trabajadores) que establecen unos principios y unos derechos

béasicos en el trabajo, dividiéndose de la siguiente manera:*
2.1.2.1 Convenios:

Adoptados por la mayoria de las dos terceras partes de los miembros de la
Conferencia, quedando sujetos a la ratificacion de cada pais miembro, quienes deben
pronunciarse en un plazo de 12 a 18 meses. Si un pais decide ratificar un convenio, por
lo general entra en vigor un afio después de la misma, para el pais que ratifica,
quedando obligados a su aplicacion en la legislacion y practica nacional. A los

convenios se les reconocen 3 caracteristicas esenciales:

2 Convenios y recomendaciones, citado el 28 de febrero de 2009. Disponible en la World Wide Web:
<http://www:.oit.org.pe/sindi/general/dirconvenio.htmi
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- Instrumentos internacionales multilaterales que fijan reglas imperativas sobre
materias concernientes al trabajo y a la seguridad social, por parte de un

organismo internacional y no un acuerdo bilateral entre estados (tratados).

- Concurren los gobiernos, representantes de trabajadores y de empleadores, en

su adopcién

- Efectos normativos, ya que aun cuando un estado no ha ratificado un convenio,
se somete a su ratificacion ante las autoridades nacionales competentes y a
mantener informada a la OIT sobre el estado de la legislacién positiva interna
respecto a la materia del convenio. Ratificado el convenio, el Estado asume la
obligacién de adecuar su legislacion interna a lo establecido por este instrumento

internacional.

2.1.2.1.1 Convenios fundamentales:

De acuerdo al Consejo de Administraciéon de la OIT, son ocho los convenios
fundamentales, los cuales abarcan temas que son considerados como principios y

derechos fundamentales en el trabajo, siendo estos:

- 87, Convenio sobre la libertad sindical y proteccion del derecho de sindicacion.
- 98, Convenio sobre el derecho de sindicacion y negociacion colectiva.

- 29, Convenio sobre el trabajo forzoso.

- 105, Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso.

- 111, Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion).

- 100, Convenio sobre la igualdad de remuneracion.

- 138, Convenio sobre la edad minima.

- 182, Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil.
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2.1.2.1.2 Convenios prioritarios:

Asimismo, el Consejo, ha designado otros cuatro convenios como instrumentos
prioritarios, impulsando a los Estados Miembros a su ratificacién, en virtud de su
importancia para el funcionamiento del sistema de normas internacionales de trabajo,

estos son:

- 144, Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales de trabajo).
- 81, Convenio sobre la inspeccién del trabajo.
- 129, Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura).

- 122, Convenio sobre las politicas de empleo.

2.1.2.2 Recomendaciones:

No necesitan ratificacion ya que tienen por objeto orientar, proponer, aconsejar,
dar en definitiva una opinidbn técnica, por lo tanto actian como directrices no
vinculantes, sin embargo puede complementar un convenio siempre y cuando tenga

relacién con el mismo, proporcionando directrices mas detalladas sobre su aplicacion.

2.1.3 Guatemala en la Organizacion Internacional del Trabajo

A partir del aflo 1919, Guatemala pasé a ser miembro de la Organizacion
Internacional del Trabajo, registrdndose un paréntesis entre 1938 a 1945, época en la
que se llevd a cabo la segunda guerra mundial, reincorporandose nuevamente hasta
este afo (1945), cuando la OIT pas6 a ser el primer organismo especializado de las

Naciones Unidas.

A pesar de que Guatemala ha ratificado la totalidad de los convenios

considerados como fundamentales y prioritarios para la OIT, se observa una dificil
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situacion para el cumplimiento de los derechos laborales en el pais, presentando

debilidades institucionales para la aplicacion de la normativa internacional y nacional.

El Articulo 73 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala sefala:
“El Estado participard en convenios y tratados internacionales o regionales que se
refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores protecciones o
condiciones. En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se
considerara como parte de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la
Republica de Guatemala”. Asi mismo en su Articulo 46 otorga: “Preeminencia del
Derecho Internacional” donde “establece el principio general de que en materia de
derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por Guatemala,
tienen preeminencia sobre el derecho interno”; esta normativa constitucional fortalece
los convenios internacionales de trabajo clasificados dentro de los derechos humanos

fundamentales.

Asi los Convenios son una importante herramienta para la proteccion de los
derechos laborales, pero son poco utilizados por los trabajadores, sindicatos,
empleadores, asesores laborales y administradores de justicia, a pesar de formar parte
de los derechos minimos. En los ultimos afios los sindicatos y empleadores han

utilizado mecanismos internacionales como:

- Comité de libertad sindical, que es el organismo clave del Consejo de
Administracion de la OIT. Ha recibido en los ultimos afios denuncias con relacion
a violaciones de los derechos fundamentales contenidos en los convenios

internacionales de trabajo.

- Reclamaciones y quejas, alegando que un Estado no aplica de manera

satisfactoria un convenio ratificado.

- Comision de expertos, elabora los informes con observaciones sobre la

aplicacion por parte de los gobiernos de los convenios ratificados.
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"Las multiples observaciones y solicitudes directas realizadas a Guatemala se
reiteran afio con afio, evidenciando la falta de voluntad para implementar las medidas
sefialadas por la OIT y la ineficacia de las soluciones intentadas”.?* Las
recomendaciones y solicitudes directas, reflejan situaciones en las cuales existe
contradiccidon entre la practica y las disposiciones de los convenios como en los casos
de proteccién a la maternidad, salario minimo, edad minima para el trabajo, libertad
sindical y procedimientos de consulta previstos en el Convenio 169. Si bien las
recomendaciones y solicitudes directas pueden considerarse como muy especificas a
casos particulares, el conjunto de lo relativo a Guatemala refleja un panorama

generalizado de escaso cumplimiento de la legislacién.?

2.2 Tratados de libre comercio

2.2.1 Generalidades

“Los tratados de libre comercio son acuerdos bilaterales o multilaterales entre
Estados, tendientes a crear las condiciones para un intercambio comercial mas fluido;

tienden a la desgravacion arancelaria de determinados productos.

Las reglas del derecho internacional acerca de la celebracion, validez, efectos,
interpretacion, modificacion, suspension y termino de vigencia de los tratados
internacionales, se encuentran contenidas en la Convencion de Viena de 1969 (con la
participacion de la mayor parte de estados miembros de las Naciones Unidas) entrando

en vigor en enero de 1980".%°

24 Andrade, Michael, Serie 1: Las relaciones laborales en Guatemala, de cara a la globalizacién, pag.18.

% |bid., pag. 50.

%6 Ministerio de Economia, El Tratado de Libre Comercio, citado el 28 de febrero de 2009, disponible en la World
Wide Web: http://www.mineco.gob.gt
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Como uno de los puntos de partida, es necesario indicar si el acuerdo a que
lleguen los paises partes en la negociacion de un tratado de libre comercio, sera
aplicable entre todos; lo que significaria los mismos derechos y obligaciones unos frente

a otros; responder si el acuerdo se aplicara entre todos o sélo entre algunos de ellos.

Asimismo es necesario establecer la naturaleza juridica del nuevo tratado:

- Bilateral

- Multilateral (o plurilateral)

Sin embargo la naturaleza de un acuerdo no tiene incidencia en la forma en que

se lleve a cabo el proceso de su negociacion.

La validez de un tratado, depende de la capacidad de las partes para
concertarlos. Los plenipotenciarios deben estar autorizados para actuar con completa
libertad. Cuando existe 0 ha existido amenaza de violacién a los principios del derecho
internacional establecidos en la carta de Naciones Unidas, se considera invalido dicho

tratado.

Los tipos de tratados se clasifican en:

a) Politicos: mutua defensa en caso de ataques exteriores, garantia y respeto de

un status determinado y preservacion de fronteras.

b) Comerciales: regulan cuestiones econdmicas (reduccion aranceles).

Un tratado, no tiene procedimientos especificos para ser concluido, por lo que

puede ser a través de notas diplomaticas o firma de una o mas copias expresando el

consentimiento de los estados parte.
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Para la ratificacion de los tratados, estos deben someterse al conocimiento de la
autoridad respectiva de cada pais y que las normas de cada una de las partes,

establezca la facultad de ratificacion.

Los tratados pueden perder su vigencia por:

a) Término del plazo establecido

b) Autorizacidén a una de las partes a darlo por extinguido, siempre y cuando se

comunique a la otra parte o se consigne la fecha de terminacion

c) Incumplimiento de una de las partes (desistimiento unilateral)

d) Por contener la clausula de “rebus sic stantibus” que significa que el tratado
se celebré ante circunstancias concretas y que las mismas ya no existen

debido a un cambio sustancial en las mismas

Se consider6 importante explicar de manera mas extensa lo que son los tratados
comerciales, ya que algunas de sus clausulas inciden de gran manera en el tema

laboral. Entre los tipos de tratados comerciales mas grandes se encuentran:

- Zona de libre comercio: Los paises firmantes se comprometen a anular entre si

los aranceles en frontera (TLC).

- Unidn aduanera: Ampliacion de los beneficios derivados de la anterior. Ademas
de eliminarse los aranceles internos (para los paises miembros) se crea un
arancel externo comun para cualquier pais de la unién que importe bienes
producidos por otro pais que no pertenece a la unién, (comunidad econémica

europea).
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- Unién Economica: Ademas de los beneficios de la unién aduanera, se produce
una integracion economica plena al eliminarse las distintas monedas de los

paises integrantes de la unién, creandose un banco central (el euro).

2.2.2 Tratado de libre comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y

Estados Unidos de América

El Tratado de Libre Comercio Centroamérica — Estados Unidos
Republica Dominicana (CAFTA DR por sus siglas en inglés), es un acuerdo

comercial que abarca los siguientes temas:

- Acceso al mercado de mercancias y servicios.

- Normas de apoyo a las inversiones, protecciéon de los derechos de
propiedad intelectual, acceso a las contrataciones de gobierno y
respeto a las leyes laborales y ambientales.

- Normativa para garantizar la transparencia y solucionar los conflictos

gue pudieran derivarse de la interpretacion del Tratado.

A continuacién se presenta un resumen del contenido:*’

1. Disposiciones iniciales: Mediante el establecimiento de una zona de
libre comercio y objetivos como el estimulo de la expansién y
diversificacion del comercio entre las partes; la eliminacién de los
obstaculos al comercio y facilitar la circulacién transfronteriza de
mercancias y servicios entre los territorios de las partes; la
promocion de condiciones de competencia leal en la zona de libre
comercio, entre otros. Asi mismo, el tratado no impedira que las

partes cumplan con las obligaciones contraidas en instrumentos

2" Ministerio de Economia, Tratado de libre comercio entre Republica Dominicana, Centro América y Estados
Unidos, 2005.
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juridicos anteriores siempre y cuando no sean inconsistentes con
este tratado.

Definiciones generales: A continuacidon se presentan algunas

definiciones relevantes dentro del CAFTA:

- ADPIC: Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio de la OMC.

- AMSF: Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias de la OMC.

- Acuerdo sobre la OMC significa el Acuerdo de Marrakech por el
gue se establece la Organizacion Mundial del Comercio, de
fecha 15 de abril de 1994.

- Acuerdo sobre Salvaguardias significa el Acuerdo sobre
Salvaguardias de la OMC.

- Acuerdo de Valoracion Aduanera significa el Acuerdo relativo a
la Aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 de la OMC.

- AGCS significa el Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios de la OMC.

- GATT de 1994 significa el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio de 1994 de la OMC.

Trato nacional y acceso de mercancias al mercado: En este
capitulo se establece el ambito de aplicacion del comercio de
mercancias, indicando para el efecto que cada parte otorgara trato
nacional a las mercancias de otra parte, no podran incrementar
ningin arancel aduanero existente o adoptar ningin arancel
aduanero nuevo, sobre una mercancia originaria. Cada Parte
eliminara progresivamente sus aranceles aduaneros sobre las

mercancias originarias.
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Reglas de origen y procedimientos de origen: A medida de ejemplo
se mencionaran algunas: parte, todo estado respecto del cual haya
entrado en vigor este tratado; partida, los primeros cuatro digitos
del nimero de clasificacion arancelaria del sistema armonizado;
persona, una persona natural o una empresa; persona de una
parte, un nacional o una empresa de una parte; Sistema
Armonizado (SA), Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias, incluidas sus Reglas Generales de
Interpretacion; subpartida, los seis primeros digitos del numero de
clasificacion arancelaria del Sistema Armonizado; territorio, parte el
territorio de la misma; trato arancelario preferencial, arancel

aplicable bajo este tratado a una mercancia originaria.

Administracion aduanera y facilitacibon del comercio: En este
capitulo, se establece la forma en que se publicara la legislacion
aduanera de cada parte, regulaciones y procedimientos
administrativos de caracter general, asi como los puntos de
consulta para resolver inquietudes mediante la asesoria y
asistencia técnica. La confidencialidad es importante, en este
capitulo ya que la informacion recibida se mantendra en reserva

utilizandose Unicamente para los propdésitos especificados.

Medidas sanitarias y fitosanitarias: Los objetivos principales en este
capitulo son proteger la vida y la salud de las personas, de los
animales y de los vegetales en el territorio de las partes, impulsar la
implementacién del Acuerdo MSF entre las partes, proporcionar un
foro en el que se discutan asuntos sanitarios y fitosanitarios, se
resuelvan asuntos comerciales, y por ende se logre expandir las
oportunidades comerciales. Se establecerd un Comité de Asuntos

Sanitarios y Fitosanitarios que se integrara por representantes con
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responsabilidad en materia de asuntos sanitarios y fitosanitarios de

cada una de las partes.

Obstaculos técnicos al comercio: Los objetivos de este capitulo son
aumentar y facilitar el comercio a través de una mejor
implementacion del Acuerdo OTC, la eliminacion de los obstaculos
técnicos innecesarios al comercio y el impulso de la cooperacién

bilateral.

Defensa comercial: Las partes podran aplicar una medida de
salvaguardia sOlo durante el periodo de transicion, si como
resultado de la reduccion o eliminacion de un arancel aduanero en
virtud de este tratado, una mercancia originaria se importa en el
territorio de la parte en cantidades que han aumentado en tal monto
en términos absolutos o en relaciéon a la produccion nacional y en
condiciones tales que constituyan una causa sustancial de dafio
grave, o una amenaza del mismo, a la rama de la produccion
nacional que produzca una mercancia similar o directamente
competidora, como por ejemplo: suspender la reducciéon futura de
cualquier tasa arancelaria establecida en este tratado para la
mercancia 0 aumentar la tasa arancelaria para la mercancia. Las
medidas de salvaguardia puede prorrogarse por un periodo no
superior a cuatro afios, debiendo ser notificadas a la otra parte al

menos 30 dias antes de suspender las concesiones establecidas.

Contratacion publica: Este capitulo se aplica a cualquier medida,
incluyendo cualquier acto o directriz de una parte, relativo a la
contratacion cubierta que significa una contratacion de mercancias,

servicios o0 ambos.
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10.

11.

12.

13.

Inversion: Se refiere a las medidas que adopte o mantenga una
parte relativas a: los inversionistas de otra parte; las inversiones
cubiertas; y a todas las inversiones en el territorio de la parte.

Comercio transfronterizo de servicios: Este capitulo se aplica a las
medidas que adopte o0 mantenga una parte que afecten al comercio
transfronterizo de servicios por un proveedor de servicios de otra
parte. Dentro de estas medidas se encuentran: produccion,
distribucién, comercializacion, venta y suministro de un servicio;
compra o uso de, o el pago por, un servicio; acceso a y el uso de
sistemas de distribucion y transporte, o de redes de
telecomunicaciones y los servicios relacionados con el suministro
de un servicio; la presencia en su territorio de un proveedor de
servicios de otra parte; y, otorgamiento de una fianza u otra forma
de garantia financiera, como condicidon para la prestaciéon de un

servicio.

Capitulo doce (servicios financieros). Se refiere a las medidas
adoptadas o0 mantenidas por una parte relacionadas con:
instituciones financieras de otra parte; inversionistas de otra parte y
las inversiones de estos inversionistas, en las instituciones
financieras en el territorio de la parte; y, el comercio transfronterizo

de servicios financieros.

Telecomunicaciones: Se aplica a: las medidas que adopte o
mantenga una parte, relacionadas con el acceso a el uso de
servicios publicos de telecomunicaciones; medidas adoptadas o
mantenidas por una parte relacionadas con las obligaciones de los
proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones; otras

medidas relativas a las redes o servicios publicos de
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14.

15.

16.

telecomunicaciones; y, medidas adoptadas o mantenidas por una

parte relacionadas con el suministro de servicios de informacion.

Comercio electrénico: Nada en este capitulo se interpretara en el
sentido de impedir que una parte imponga impuestos internos,
directa o indirectamente, a productos digitales, siempre que éstos

se impongan de una manera consistente con este tratado.

Derechos de propiedad intelectual: Aunque no es obligatorio, cada
parte podra implementar en su legislacion nacional una proteccién y
observancia de los derechos de propiedad intelectual mas amplia
gue la requerida, a condicion de que dicha proteccién y observancia
no infrinja este capitulo. Las partes deberan ratificar o acceder a
los siguientes acuerdos: Tratado de la OMPI sobre Derechos de
Autor (1996); Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucion
y Fonogramas (1996); Tratado de Cooperacion en materia de
Patentes, segun su revision y enmienda (1970); Tratado de
Budapest sobre el Reconocimiento Internacional del Depdésito de
Microorganismos a los fines del Procedimiento en materia de
Patentes (1980); Convenio sobre la Distribucion de Sefiales de
Satélite Portadoras de Programas (1974); Tratado sobre el Derecho
de Marcas (1994); Convenio Internacional para la Proteccion de las
Obtenciones Vegetales (1991) (Convenio UPQOV 1991).

Laboral: Las partes reafirman sus obligaciones como miembros de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y sus compromisos
asumidos en virtud de la Declaracion de la OIT relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su
Seguimiento (1998) (Declaracién de la OIT)1. Cada Parte procurara
asegurar que tales principios laborales y los derechos laborales

internacionalmente reconocidos establecidos sean reconocidos y
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protegidos por su legislacion. Afirman pleno respeto por sus
Constituciones, reconociendo el derecho de cada parte de
establecer sus propias normas laborales y, consecuentemente, de
adoptar o modificar su legislacion laboral, procuraran garantizar que
sus leyes establezcan normas laborales consistentes con los
derechos laborales internacionalmente reconocidos, y procuraran
mejorar dichas normas en tal sentido. Asimismo, una parte no
dejara de aplicar efectivamente su legislacion laboral, por medio de
un curso de accion o inaccion sostenido o recurrente, de una
manera que afecte el comercio entre las Partes, después de la

fecha de entrada en vigor de este tratado.

Cada parte mantiene el derecho de ejercer su
discrecionalidad respecto de asuntos indagatorios, acciones ante
tribunales, de regulacién y observancia de las normas, y de tomar
decisiones relativas a la asignacion de recursos destinados a la
fiscalizacion de otros asuntos laborales a los que se haya asignado
una mayor prioridad. En consecuencia, las partes entienden que
una parte esta cumpliendo cuando un curso de accidén o inaccién
refleje un ejercicio razonable de tal discrecionalidad o derive de una
decisibn adoptada de buena fe respecto de la asignacion de
recursos. Las partes reconocen que es inapropiado promover el
comercio o la inversion mediante el debilitamiento o reduccién de la
proteccibn contemplada en su legislacion laboral interna. En
consecuencia, cada parte procurara asegurar que no dejara sin
efecto o derogara, ni ofrecera dejar sin efecto o derogar dicha
legislacién de una manera que debilite o reduzca su adhesion a los
derechos laborales internacionalmente reconocidos y sefalados,
como una forma de incentivar el comercio con otra parte, 0 como un
incentivo para el establecimiento, adquisicion, expansion o

retencion de una inversion en su territorio. Ninguna disposicion en
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17.

18.

este capitulo se interpretara en el sentido de facultar a las
autoridades de una Parte para realizar actividades orientadas a

hacer cumplir la legislacion laboral en el territorio de la otra parte.

Cada Parte garantizard que las personas con un interés
juridicamente reconocido conforme a su legislacion, tengan en un
determinado asunto adecuado acceso a los tribunales para el
cumplimiento de la legislacion laboral de la parte. Dichos tribunales
podran incluir tribunales administrativos, judiciales, cuasijudiciales
o de trabajo, segun esté previsto en la legislaciéon interna de la
parte. Cada parte garantizar4 que los procedimientos ante dichos
tribunales para el cumplimiento de su legislacién laboral sean
justos, equitativos y transparentes, y con este fin, cada parte
asegurard que: dichos procedimientos cumplan con el debido
proceso legal; cualquier audiencia en dichos procedimientos sea
abierta al publico, excepto en los casos en que la administracion de
justicia requiera lo contrario; las partes que intervienen en dichos
procedimientos tengan el derecho de apoyar o defender sus
posiciones respectivas, incluyendo la presentacion de informacion o
pruebas; y dichos procedimientos no impliquen costos o plazos

irrazonables, o demoras injustificadas.

Ambiental: Cada parte garantizara que sus leyes y politicas
proporcionen y estimulen altos niveles de proteccion ambiental y

deberan esforzarse en mejorar esas leyes y politicas.

Transparencia: Cada parte se asegurara sus leyes, reglamentos,
procedimientos, y resoluciones administrativas de aplicacion
general que se refieran a cualquier asunto comprendido en este

tratado, se publiqguen a la brevedad o de otra forma se pongan a
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disposicion para conocimiento de las personas o0 partes
interesadas.

19. Administracion del tratado y creacion de capacidades relacionadas
con el comercio: Se creara una comision de libre comercio
integrada por los representantes de cada parte a nivel ministerial,
guienes deberan supervisar la ejecucién del tratado, el ulterior
desarrollo del mismo, buscar resolver las controversias que
pudiesen surgir respecto a la interpretacion o aplicacion; supervisar
la labor de todos los comités y grupos de trabajo establecidos; y
conocer de cualquier otro asunto que pudiese afectar su

funcionamiento.

20. Solucion de controversias: Las partes deben procurar llegar a un
acuerdo sobre la interpretacion y la aplicacion del tratado v,
mediante la cooperacion y las consultas, se esforzaran siempre por
alcanzar una soluciébn mutuamente satisfactoria de cualquier asunto

gue pudiese afectar su funcionamiento.

2.2.3  Aspectos laborales en los tratados de libre comercio

“Los tratados de libre comercio firmados en los Ultimos afios por varios paises
latinoamericanos reconocen algunos derechos laborales fundamentales, con el objetivo
de prevenir la competencia desleal basada en la reduccion de la proteccion al trabajo...
Estas clausulas se orientan a obtener la adopcién generalizada de estandares laborales
en los paises que comercian internacionalmente, de tal modo que sus legislaciones

internas efectivamente protejan ciertos derechos, considerados indispensables™?®

28 Lopez F., Diego, Nueva Sociedad 202: Derechos laborales y acuerdos de libre comercio. citado 3 junio 2008,
pags. 45-58. Disponible en la World Wide Web:<http://WWW.nuso.org/upload/articulos/3336_1.pdf
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Se puede observar que el TLC contiene un capitulo especifico relacionado con el
aspecto laboral, estableciendo una serie de disciplinas concernientes a la aplicacion de
la legislacién nacional, los procedimientos para su aplicacién y el fortalecimiento de la

cooperacion laboral.

De acuerdo a los objetivos del TLC se busca:

- Reafirmar las obligaciones bajo la declaracién de OIT en relacion a principios y
derechos fundamentales.

- Consistencia de leyes nacionales con principios laborales.

- Respeto a las constituciones de cada pais y reafirmar la soberania en cuanto a

las normas laborales y adopcién o modificacion en su legislacion.

El objetivo de incluir un capitulo laboral obedece al reconocimiento de los
gobiernos en garantizar la proteccién y respeto a los derechos de los trabajadores,
mediante la aplicacion de la legislacion laboral de los paises, evitando promover el
comercio 0 inversion a expensas del debilitamiento o reducciébn de las garantias

contempladas en la legislacion laboral interna de cada pais parte.

Dentro del contenido del TLC, se puede delimitar el concepto de legislacion
laboral como: “leyes o regulaciones de una parte o disposiciones de las mismas que
estan directamente relacionadas con los siguientes derechos laborales internacionales
reconocidos: el derecho de asociacion, derecho de organizarse y negociar
colectivamente, prohibicion del uso de cualquier forma de trabajo forzoso y obligatorio,
edad minima para el empleo de nifios, prohibicion y eliminacién de las peores formas de
trabajo infantil y condiciones aceptables de trabajo respecto a los salarios minimos,
horas de trabajo, seguridad y salud ocupacional... aplicacion efectiva del nivel del

salario minimo general establecido por cada pais...”

Existen reglas de sancion o reparaciéon en caso de infraccién a la legislacion

laboral interna de cada pais, garantizando el derecho de recurrir a la autoridad
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respectiva en caso de inconformidad con la decisiébn que se tome. Asi mismo el TLC
crea un Consejo de Asuntos Laborales, encargado de administrar el capitulo laboral y

evaluar de manera periodica su implementacion y progreso.

En caso de originarse alguna controversia en cuanto a la aplicacion de la
legislacion nacional sin obtener alguna solucion satisfactoria se puede recurrir al
Mecanismo de Solucion de Controversias del Tratado cuyo fin es evitar o solucionar las
controversias comerciales respecto a interpretacion o aplicacion del tratado, la
existencia de una medida vigente o en proyecto que pudiera ocasionar menoscabo de
las obligaciones ya pactadas. Con el objetivo de obtener resultados positivos acerca de
la implementacion de este capitulo, se establecieron las etapas que a continuacion se

detallan:

- De consultas técnicas.
- De consultas a nivel de comision administradora del tratado.
- De establecimiento de un panel arbitral que examine la controversia y

consecuentemente emita el respectivo informe.

Si una de las partes incumpliere las recomendaciones del panel arbitral, se

puede accionar para presionar a su cumplimiento a través de:

- Solicitud de la parte reclamante para la suspension de beneficios comerciales

equivalente al dafio ocasionado.

- El pago de la parte demandada de una compensacion monetaria, equivalente al

50% del monto que se ha determinado para la suspension de beneficios.

El capitulo laboral establece un aspecto fundamental al respecto, que es el
Mecanismo de Cooperacién Laboral y Desarrollo de Capacidades comprometiéndose
los paises a llevar a cabo actividades y proyectos de cooperacion laboral en las

siguientes areas: eliminacién de las peores formas de trabajo infantil; fortalecimiento de
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la capacidad institucional de las administraciones laborales; inspeccion laboral;
resolucion alterna de conflictos; relaciones laborales; sistemas de promocioén de nuevas
oportunidades de empleo y modernizacion de la mano de obra; trabajadores migrantes,

temas de género y otros.

2.2.4 Tratados de libre comercio en Guatemala

Ante la necesidad de ampliar y normar las relaciones comerciales
internacionales, se han buscado acuerdos que permitan obtener beneficios y un mayor
crecimiento en el intercambio comercial. En el caso de Guatemala, se han negociado
tratados con Republica Dominicana, ratificado por el Congreso de la Republica de
Guatemala en mayo de 2000, con Chile esta firmada la normativa del tratado, quedando
pendiente el programa de degradacion arancelaria, con Cuba se han logrado acuerdos

de alcance parcial.

Asimismo, el Estado de Guatemala, ha tratado de expandir mas sus mercados
globales y actualmente esta negociando con Panama y la Comunidad Andina que

incluye a:

e« Colombia

e Venezuela

« Ecuador
« Bolivia
e Peru

En mayo de 1994 se inician las platicas del Triangulo Norte integrado por
Guatemala, El salvador y Honduras para la firma de un tratado de libre comercio. Las
negociaciones se suspenden por mas de un afo, hasta septiembre de 1996 en que se

logra el 90% del convenio comercial.
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El 31 de diciembre de 1999 concluye la vigencia del Acuerdo de Alcance Parcial,
y no es hasta el 15 de marzo de 2000 que México lo reinstala durante un mes con el
proposito de crear un ambiente positivo para las negociaciones del tratado de libre

comercio.

El 10 de mayo de 2000 se cierra las negociaciones de textos y el programa de
degradacion. Su fundamento legal y su marco de negociacion se establecio en la

reunién presidencial de Tuxtla el 29 de junio del 2000, en la cual fue integrada por:

. Lic. Alfonso Portillo, presidente de Guatemala
. Sr. Vicente Fox, presidente de México
. Presidente de Honduras y El Salvador

El 5 de agosto de 2004 en la ciudad de Washington, D.C. los Ministros de
Economia y Comercio Exterior de Guatemala, Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Republica Dominicana y los Estados Unidos de América, suscribieron el
Tratado de Libre Comercio, Republica Dominicana, Centroamérica, Estados Unidos de

América

Por lo tanto, se concluye indicando que se ha logrado establecer, a través de
estadisticas de la misma OIT, que Guatemala es el tercer pais con un mayor nimero de
observaciones realizadas por la Comision de Normas de la Conferencia Internacional
del Trabajo. Asi mismo se observan: falta de entrega de informacion, reiteracion de
peticiones durante varios afios, escasa informacion estadistica, entre otros, que
conllevan a suponer la inexistencia de una estructura permanente de monitoreo. Por
ejemplo una de las obligaciones del Estado de Guatemala, a través del Misterio de
Trabajo y Prevision Social es presentar anualmente una memoria dando a conocer el
cumplimiento de los convenios internacionales ratificados por Guatemala que de
acuerdo a publicaciones, muchas veces estds memorias son fuertemente criticadas en
la Comision de Normas por su inconsistencia, ya que se asegura el respeto y

cumplimiento de los convenios.
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Aunado a lo anterior y lamentando mas la situaciéon de Guatemala, es que existe
un vergonzoso desconocimiento de las normativas laborales internacionales y sus
mecanismos de aplicacién por parte de los dirigentes sindicales, sus asesores, incluso e

hasta por los operadores de justicia.

En cuanto a las clausulas laborales dentro de los tratados de libre comercio, se
considera que no debieran existir ya que se supone que el Estado guatemalteco tiene la
obligaciéon de cumplir y hacer cumplir la legislacion laboral nacional e internacional,

como un elemento dentro del fortalecimiento del estado de derecho.
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CAPITULO IlI

5. Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo

3.1 Generalidades de los derechos sociales minimos:

Uno de las mayores preocupaciones dentro de la politica laboral en cuanto al
trabajo subordinado, consiste en que su ejecucion material se realice en las condiciones
Optimas para el trabajador, en aspectos como: seguridad fisica, integridad corporal e
indemnidad fisiolégica de los que desempefian servicios por cuenta ajena y
subordinados a otro.

El considerando IV del Cddigo de Trabajo establece que las garantias sociales
minimas o derechos sociales minimos son: “protectoras del trabajador, irrenunciables
Unicamente por éste y llamadas a desarrollarse posteriormente en forma dinamica, en
estricta conformidad con las posibilidades de cada empresa patronal mediante la
contratacion individual o colectiva y, de manera muy especial, por medio de los pactos

colectivos de condiciones de trabajo”.

Se debe tener en cuenta que las prestaciones que el Estado ha regulado a favor
de los trabajadores vienen a ser el limite minimo que los patronos estan obligados a
otorgar como consecuencia de cualquier relacién laboral. Ese minimo de prestaciones
a favor de los trabajadores constituye un estatuto legalmente invulnerable por el cual el
Estado esta indirectamente presente, en toda relacion de trabajo, en el momento de
establecer las condiciones de trabajo, sin embargo el enunciado inicial necesita estar
habilitado de otras caracteristicas que le den efectividad siendo éstas las siguientes (de
acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Cddigo de
Trabajo): a) son protectoras del trabajador; b) son irrenunciables para el trabajador; y, c)
estan llamadas a desarrollarse en forma dinamica de conformidad con las posibilidades

del patrono. Como ejemplo de estas garantias minimas o derechos minimos puede

2% Cabanellas de Torres, G. y Alcala L.- Zamora y Castillo, Tratado de politica laboral y social, pag. 89.
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citarse: la obligacion que tienen los patronos de emplear a un alto porcentaje de
trabajadores guatemaltecos, lo cual otorga un derecho preferente a los trabajadores
guatemaltecos ante quienes no lo son: los limites maximos de las jornadas de trabajo,
la obligacién patronal de conceder descansos remunerados, la obligacion de pagar por
lo menos los salarios minimos y la obligacion de los patronos de aplicar el principio de
igualdad del salario, la obligacién de pagar en moneda de curso legal, la garantia al
trabajador de inembargabilidad de la totalidad de su salario, la obligacién de indemnizar
al trabajador en caso de despido injustificado, la inamovilidad que gozan las madres en
estado de gravidez, el periodo que tiene toda trabajadora en época de lactancia para
disponer de alimentar a su hijo, etc. que son derechos que se contemplan en el cddigo

de trabajo.

De acuerdo a Luis Fernandez Molina “el Derecho laboral ha comprendido
derechos minimos con vocacion de ser superados...al enunciarse en la ley una cifra o
estipulacion concreta, debe entenderse que la misma debe cumplirse
independientemente de la voluntad o de los acuerdos de las partes... Las condiciones

de trabajo nunca podran ser inferiores a las estipuladas en ley.”*°

3.2 Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo y su relacion con los

convenios internacionales:

La declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo y su seguimiento debidamente adoptada por la conferencia general de la
Organizacion Internacional del Trabajo en el curso de su octogésima sexta reunion,
celebrada en Ginebra y cuya clausura se declaré el 18 de junio de 1998 en su sexto,
séptimo considerando y Articulo 1 establece: “La OIT es la organizacion internacional
con mandato constitucional y el 6rgano competente para establecer normas
internacionales del trabajo y ocuparse de ellas, y que goza de apoyo y reconocimiento
universales en la promocion de los derechos fundamentales en el trabajo como

expresion de sus principios constitucionales” “...en una situacion de creciente

® Derecho laboral guatemalteco, pag. 20
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interdependencia economica urge reafirmar la permanencia de los principios y derechos
fundamentales inscritos en la constitucion de la organizacién, asi como promover su
aplicacion universal; La conferencia internacional del trabajo 1. Recuerda: (a) que al
incorporarse libremente a la OIT, todos los miembros han aceptado los principios y
derechos enunciados en su Constitucién y en la Declaracion de Filadelfia, y se han
comprometido a esforzarse por lograr los objetivos generales de la organizacion en toda
la medida de sus posibilidades y atendiendo a sus condiciones especificas; (b) que
esos principios y derechos han sido expresados y desarrollados en forma de derechos y
obligaciones especificos en convenios que han sido reconocidos como fundamentales

dentro y fuera de la organizacion”.

El Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

enumera los derechos sociales minimos.

Derivado de lo anterior y de lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en su Articulo 102 sobre los derechos sociales minimos en
materia del trabajo, se considerd importante realizar el siguiente andlisis Unicamente de

los incisos g), h), i), ), 0):

3.2.1 Jornadas de trabajo:

Los tratadistas Guillermo Cabanellas De Torres y Luis Alcala Zamora y
Castillo en su Tratado de Politica Laboral definen las jornadas de trabajo como:
“...lapso convenido por las partes, que no puede exceder del maximo legal,
durante el cual se encuentra el trabajador al servicio o a las 6rdenes del patrono

o empresario con el fin de cumplir con la prestacion laboral estipulada y exigible”.
Como se indicé anteriormente, la Organizacion Internacional de Trabajo,

surge como consecuencia de los Tratados de Paz de Versalles y ya en el

Preambulo de su Constitucién (1919) se contempla como uno de sus objetivos lo
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concerniente a la “reglamentacion de las horas de trabajo, fijacion de la duracion

maxima de la jornada y de la semana de trabajo”.

El Convenio No. 1 de la OIT establece la limitacion de las horas de
Trabajo en la industria (8 horas diarias, 48 semanales); posteriormente a través
del Convenio No. 30 se limita igualmente la jornada para sectores de comercio y

oficina.

Las primeras manifestaciones de protesta de los trabajadores estuvieron
enfocadas al logro de una legislacion que limitara el tiempo de trabajo,

destinando espacios para el descanso.

Asi considero importante indicar dentro de la presente investigacion, que
la OIT realiz6 minuciosos estudios en los cuales se limita la jornada de trabajo a
cuarenta horas, proponiendo a los Estados miembros adopten el limite en
mencion — Convenio No. 47-, esto con el fin de disminuir los elevados niveles de
desempleo. En ese orden de ideas, esta tendencia ha sido implementada en
Europa, por ejemplo Francia (1998) de 39 horas semanales, por ley las redujo a
35 horas (2002) en pequefias y medianas empresas (no mas de 20
trabajadores). La misma tendencia ha sido seguida por Espafia y sus

jurisdicciones (Catalufia, Andalucia, Galicia, Aragon y Navarra).

Las causas de la limitacion de las jornadas de trabajo se pueden clasificar

de la siguiente manera:

a) Bioldgicas, accion de la fatiga. Todo esfuerzo fisico o psicolégico consume
energia y por ende fatiga. Para su recuperacidbn el sujeto necesita
alimentaciéon adecuada, descanso y esparcimiento. El esfuerzo psicofisico
tiene relacion directa con el riesgo de error en las tareas y con los indices de
accidentes laborales, esta demostrado que ambos eventos crecen cuanto

mas extensa e intensiva sea la tarea impuesta al trabajador.
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b) Organizacionales y productivas. El trabajo impone desgaste psicofisico y a la
vez este desgaste esta vinculado con la atencion del trabajador en sus tareas,
el nivel de rendimiento y la posible curva de concentracion y fatiga directos,
gue suele decaer al cabo de un periodo predeterminado y constante de
actividad. Por consiguiente, la jornada opera como un mecanismo regulador

de la produccion y de la productividad.

El Estado de Guatemala, con el fin de proteger tanto la salud del trabajador
y su relacién familiar, regula en su legislacion laboral: la jornada ordinaria de
trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas diarias de trabajo, ni de
cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los
efectos exclusivos del pago del salario. La jornada ordinaria de trabajo efectivo
nocturno no puede exceder de seis horas diarias, ni de treinta y seis a la semana.
La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede exceder de siete horas

diarias, ni de cuarenta y dos a la semana.

Todo trabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias,
constituye jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley
determinard las situaciones de excepcion muy calificadas en las que no son

aplicables las disposiciones relativas a las jornadas de trabajo.

Quienes por disposicién de la ley, por la costumbre o por acuerdo con los
empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada
diurna, treinta y seis en jornadas nocturnas o cuarenta y dos en jornada mixta,
tendran derecho a percibir integro el salario semanal. Se entiende por trabajo
efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca a las 6rdenes o disposicion
del empleador.

También dentro de esta figura, el Cédigo de Trabajo regula en su Articulo

148 algunas limitaciones para los menores de edad de la siguiente manera:
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a) El trabajo en lugares insalubres y peligrosos;
b) El trabajo nocturno y la jornada extraordinaria;

c) El trabajo diurno de los menores de edad en cantinas u otros establecimientos
analogos en que se expendan bebidas alcohdlicas destinadas al consumo

inmediato; y
d) El trabajo de los menores de catorce afios.

Asimismo en el Articulo 149 del mismo cuerpo legal, detalla la jornada
ordinaria diurna que regulada en el Articulo 116, parrafo 1o. de la siguiente

manera:

a) En una hora diaria y en seis horas a la semana para los mayores de catorce

afnos; y

b) En dos horas diarias y en doce horas a la semana para los jévenes que tengan
esa edad o menos, siempre que el trabajo de éstos se autorice conforme el

Articulo 150 siguiente.

De acuerdo con el Articulo 150 del Cédigo de Trabajo, la inspeccion
general de trabajo puede extender, en casos de excepcion calificada,
autorizaciones escritas para permitir el trabajo ordinario diurno de los menores de
catorce afos, 0, en su caso, para reducir, total o parcialmente, las rebajas de la
jornada ordinaria diurna que impone el articulo anterior. Sin embargo debe
probarse que el menor trabajara en via de aprendizaje o su educacion, tiene
necesidad de cooperar en la economia familiar, se desempefara en trabajos
livianos (duracion e intensidad). En resumen lo que se busca es brindarle la

proteccién minima de acuerdo a su capacidad fisica y mental.
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En ese mismo sentido, el Articulo 63 de la Ley de Proteccion Integral de la
Nifilez y la Adolescencia, establece que las condiciones laborales de los menores
de edad se ajusten a la capacidad, estado fisico, edad, desarrollo intelectual,

valores morales, culturales, por supuesto sin interferir en su educacioén académica.

Finalmente, el Articulo 4 del Convenio 172 de la Organizacion
Internacional de Trabajo contempla las condiciones de trabajo de los hoteles
y restaurantes, estableciendo que “a menos que la legislacion o la préactica
nacionales lo dispongan de otra manera”, los trabajadores deben disfrutar
de una jornada normal de trabajo razonable, asi como disposiciones
razonables relativas a las horas extraordinarias, descanso diario y semanal,

incisos gque seran ocupados a continuacion.

3.2.2 Descanso remunerado:

Este inciso se encuentra intimamente relacionado con el anterior, en virtud
de que el Estado, busca proteger tanto la salud del trabajador como su relacion
familiar y por consiguiente los resultados que éste pudiera brindar en el

desempefio de sus labores.

Un dia de descanso remunerado por cada semana ordinaria de trabajo o
por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de asueto reconocidos por la

ley también seran remunerados.

Existen varias causas para justificar la necesidad del descanso minimo de
un dia a la semana, pero principalmente tenemos que el trabajo ininterrumpido, sin
jornada alguna de tregua, conspira contra la vida individual y familiar del
trabajador; econdmicamente, al no permitir la reposicion conveniente de las
energias fisicas, enfrenta con trabajadores progresivamente debilitados y de

menor rendimiento.
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Marx decia: “un hombre que no puede disponer de ningln recreo, cuya
vida entera, abstraccion hecha de las simples interrupciones fisicas del suefio y de
las comidas, se halla acaparada por su trabajo para el capitalista, resulta algo
menos que una bestia de carga. Es una mera maquina de producir riguezas para

otros; se encuentra fisicamente quebrado, espiritualmente bestializado”*

Actualmente el descanso semanal esta admitido, consagrado e impuesto

como una obligacion legal.

Los Convenios 14 y 106 de la OIT sobre el descanso semanal tanto para
industria, comercio y oficinas establecen que: “Todas las personas a las cuales se
aplique el presente Convenio... tendran derecho a un periodo de descanso
semanal ininterrumpido de veinticuatro horas, como minimo, en el curso de cada
periodo de siete dias. Sin embargo, en Guatemala los trabajadores que tienen
necesidad de percibir mas ingresos, en la necesidad de trabajar de corrido, o sea
no gozan de este descanso y en el peor de los casos deben laborar sin percibir

remuneracion alguna por la necesidad de CONSERVAR su empleo.

3.2.3 Vacaciones anuales:

En sentido amplio, por vacaciones o vacacion se destina la temporada,
desde algunos dias a varios meses, en que se cesa en el trabajo habitual, a fin de
disponer de tiempo para un descanso reparador, para entregarse a ocupaciones
personales necesarias o a distracciones. A la necesidad de recuperacion de
energias, en los dedicados a tareas corporales o de esfuerzo fisiologico
preponderante y a la de descargar la atencion o la mente en los que realizan

trabajos de aplicacion intelectual.

Las vacaciones anuales retribuidas pueden ser definidas como el derecho

al descanso ininterrumpido que el trabajador tiene con goce de su remuneracion

® Principios filos6ficos, pag. 246
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al cumplir determinado lapso de prestacion de servicios. El tiempo que dure la
cesacion de trabajo, cuando ésta es voluntaria y no forzada es de vacacion y su
durante ese tiempo se abona salario se configuran las vacaciones retribuidas que
al concederse ajustadas a cada lapso anual, integran el pleno concepto de

vacaciones anuales retribuidas.

La OIT sefiala que “por vacacion anual retribuida de los asalariados se
entiende un numero previamente determinado de jornadas consecutivas, fuera de
los dias festivos, dias de enfermedad, durante los cuales, cada afo, llenando el
trabajador ciertas condiciones de servicio, interrumpe su trabajo y continla

percibiendo su remuneracion”.

Montenegro Baca considera que “son el derecho del trabajador a
suspender la prestacion del servicio en la oportunidad sefialada por la ley, sin
pérdida de la remuneracién habitual, con el fin de atender a los deberes de
restauracion organica y de vida social, siempre que hubiere cumplido con los

requisitos exigidos por las disposiciones legales”.*?

Mediante el Decreto 64-92 del Congreso de la Republica, Articulo 130 se
uniformd el periodo de vacaciones en 15 dias para todos los trabajadores.
Decreto que vino a estandarizar o igualar las condiciones de todos los
trabajadores, no importando el nivel jerarquico dentro de una empresa. Sin
embargo, no siempre es posible aplicar dicha normativa, ya que en las empresas
en donde existen los pactos colectivos que aumentan el periodo de vacaciones a

trabajadores mas antiguos.

El Articulo 5 del Convenio 172 de la OIT, relativo a las condiciones de
trabajo de los hoteles y restaurantes, contempla que los trabajadores (de estos
sectores) tienen derecho a vacaciones anuales pagadas, y cuya duracion se

determinar& de acuerdo a la legislacién o practicas nacionales.

* Jornada de trabajo y descansos remunerados, pags. 436 y 437.

51



3.2.4  Aguinaldo:

Como antecedente historico, encontramos que los antiguos le llamaban
strenae a los regalos, que se intercambiaban entre amigos y en honor a los

dioses como sefial de feliz augurio.

Los romanos atribuian el origen de los aguinaldo del 1°. de enero
Kalendarie strenae al rey Tacio, de donde se observa que nacié la costumbre de
ir ese dia a cortar verbena al bosque sagrado de Strenua, la Fuerza o strenia,

diosa de la salud, con el fin de obtener la divina proteccién durante el afio nuevo.

Aguinaldo se deriva de la palabra celta “giman” que significa regalo de afio
nuevo. De tradicion paso a ser una disposicion legal obligatoria contemplada en
el decreto 76-78 del Congreso de la Republica (Ley Reguladora del Aguinaldo
para Trabajadores del Sector Privado), obligando a los patronos a dar de forma
anual a sus trabajadores, el 50 por ciento durante la primera quincena de
diciembre y el resto en la segunda quincena de enero del afio siguiente, el cien
por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que devenguen por un afo de
servicios continuos y de manera proporcional a los que no hayan laborado

durante un aflo completo.

Por lo tanto el aguinaldo es un pago especial que se entrega a los

trabajadores asalariados, lo cual constituye un salario mas a los doce percibidos.

3.2.5 Indemnizacion:

El Cdodigo de Trabajo establece y enumera los casos de despido
justificado en los cuales se da por terminada la relacion laboral con un trabajador.
Asimismo norma el caso de renuncia voluntaria como otra forma de terminar la

relacion laboral sin que el patrono incurra en responsabilidad alguna.
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Sin embargo si el patrono desea dar por terminada una relacion laboral y
no existe causa justificada, éste debera indemnizar al trabajador con un sueldo
mensual por cada afio de trabajo y si es menor al afio, se debe pagar en forma

proporcional.

El Cbédigo de Trabajo no contempla una definicion de lo que es la
indemnizacion, por lo que para la autora del presente trabajo: es el pago que el
patrono le hace al trabajador de un mes de salario por cada afio de trabajo de
manera continua y si no alcanzaren a un afo, que debe hacerse de manera
proporcional, que de acuerdo a nuestra legislacion se hace en el caso de despido
injustificado o que se den las causas que facultan al trabajador a dar por

terminado su contrato de trabajo.

La ley establece un periodo de gracia de dos meses al inicio de la relacion
laboral, durante el cual tanto patrono como trabajador puede terminar la relacion
laboral sin responsabilidad de su parte, esto quiere decir que el patrono puede
dentro de estos dos meses despedir a un trabajador sin tener que pagarle

indemnizacion, solamente las prestaciones adicionales.

En algunas empresas, tienen como politica para los trabajadores de nuevo
ingreso, que el periodo de prueba sea més del tiempo legalmente establecido
aumentandolo incluso hasta los seis meses y una vez confirmado el trabajador,
la relacion laboral inicia después de estos seis meses por lo tanto, al momento
de computar el tiempo de indemnizacion lo hacen sn tomar en cuenta “el periodo

de prueba”.

En la liquidacion de un trabajador, al finalizar la relacion laboral la cual
puede ser por despido o por renuncia voluntaria del trabajador, el patrono esta
obligado a pagar dependiendo de la forma de terminacién las siguientes
prestaciones laborales, las consecuencias dependen si la terminacion laboral fue

a causa de renuncia o bien por despido justificado o no justificado:
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DESPIDO NO JUSTIFICADO

RENUNCIA O DESPIDO JUSTIFICADO

Indemnizacion un salario por afo

No debe pagar indemnizacion

Aguinaldo proporcional

Aguinaldo proporcional

Bonificacion anual para trabajadores

Bonificacion anual para trabajadores

Vacaciones proporcionales

Vacaciones proporcionales

Ultimo sueldo

Ultimo sueldo
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CAPITULO IV

5. Faltas y sanciones

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, regula en el Articulo 101
el trabajo como “un derecho de la persona y una obligacion social”, siendo por lo tanto
un derecho tutelar y principalmente que constituye un minimo de garantias sociales,

protectoras del trabajador por lo tanto irrenunciables.

Sin embargo ante la inobservancia de este precepto constitucional, el trabajador
se ha visto obligado a exigir su cumplimiento, ya que en la mayoria de las ocasiones el
surgimiento de espacios de accion para exigir el cumplimiento de la legislacion nacional,
aunado a los compromisos asumidos por el Estado guatemalteco en el denominado

Libro Blanco representan un reto, especialmente en aspectos relacionados a:

a) la funcion sancionadora

b) la inspeccion en cuanto a capacidad del personal e investigacion de las
denuncias por corrupcion y el incumplimiento de funciones que les
corresponden

c) las sanciones disciplinarias para jueces negligentes, y la efectiva ejecucion de

ordenes de reinstalacion
De acuerdo al Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica la justicia
sera impartida por los tribunales de justicia y los otros organismos del Estado deberan

prestar a los tribunales el auxilio requerido para el cumplimiento de las resoluciones.

Por lo tanto, la administracion de justicia laboral se integra de la siguiente

manera.

a) Tribunales de Trabajo y Prevision Social
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b) Ministerio de Trabajo y Prevision Social (de acuerdo al Cédigo de Trabajo, tiene
a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos relativos a
trabajo y prevision social, asi como la vigilancia o fiscalizacion — bajo la
responsabilidad de la Inspeccién General de Trabajo — del cumplimiento de la
normativa laboral que no sea de la competencia de los tribunales.

c) Organos de servicio civil de los tres poderes del Estado.

d) Organos que aplican internamente las leyes o disposiciones especificas de las
entidades autbnomas o descentralizadas del Estado.

e) Organos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que aplican dicho

régimen de naturaleza unitaria y obligatoria.

Previo a definir los conceptos, objeto del presente capitulo, se considero
importante hacer énfasis sobre la situacién real de la Inspeccion General de Trabajo y
los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, por ser eslabones imprescindibles en la

administracién de justicia en materia laboral.

El Articulo 278 del Cadigo de Trabajo establece que la “inspeccion general de
trabajo por medio de su cuerpo de inspectores y trabajadores sociales, debe velar
porque patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las
leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y

prevision social en vigor o que se emitan en lo futuro.

La estructura administrativa de la inspeccion general de trabajo comprende 2

niveles de funcionamiento:
a) central — cubre la regidon metropolitana
b) dependencias que funcionan en forma desconcentrada con funciones

analogas en las 7 regiones de desarrollo del pais.

Sin embargo de acuerdo al informe realizado por MINUGUA en el afio 2000, se

determiné que una de las causas primordiales que dan lugar al escaso cumplimiento de
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la ley laboral es la débil fiscalizacion por parte de la inspeccion general de trabajo. El
area de visitaduria carece de programas de inspeccion de oficio, Unicamente se realizan

a instancia de parte y cuando son promovidas mediante denuncia anénima.

Los escasos recursos materiales tales como: computadoras, vehiculos, maletines
de trabajo, celulares, etc. y el poco presupuesto asignado a la inspeccion de trabajo, da
lugar a la existencia de una debilidad politica e institucional, perjudicando por lo tanto

Unicamente a un sector — los trabajadores.

El Articulo 283 del Cdodigo de Trabajo en su titulo décimo, dispone: “Los
conflictos relativos a trabajo y prevision social estan sometidos a la jurisdiccion privativa
de los tribunales de trabajo y prevision social, a quienes compete juzgar y ejecutar lo

juzgado”.

Otra de las causas que dan origen al deterioro de la justicia laboral es la
ausencia de los principios de impulso de oficio, oralidad e inmediacion procesal que dan
lugar a la inadecuada implementacion que se ha realizado del propio disefio procesal

gue establece el Cédigo de Trabajo.

La ausencia del juez en las actuaciones dentro de los procesos da lugar a que
las sentencias se funden en escritos incorporados por el oficial de tramite, cuando lo

ideal seria que se entablara un didlogo con las partes.

El irrespeto a los plazos procesales establecidos por la ley, dan lugar a otra
debilidad estructural del sistema de justicia laboral. Dentro de los juicios ordinarios de
trabajo se observa el retraso para dictar las resoluciones, dando lugar a una tardanza
que transgrede los principios de impulso procesal de oficio, tutela y sencillez que

informan el proceso de trabajo.
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4.1 Faltas:

“Las infracciones contra las disposiciones del trabajo, son consideradas de
acuerdo con la doctrina, como faltas a la disciplina, pues en el fondo constituyen
vulneraciones contra la sana y tranquila convivencia de las partes en la relacion

laboral .3

Para el autor José Alberto Garrone, falta es “el defecto de obrar segun la
obligacién cada uno; la accion u omisién perjudicial en que uno incurre por ignorancia,
impericia, precipitacion, negligencia o la omision del cuidado y exactitud que uno debe
poner en alguna cosa. Mera infraccion que ocasiona perjuicios o dafios facilmente

reparables, con muy escasa trascendencia para el orden social.”**

De acuerdo a lo que establece el Articulo 269 del Cédigo de Trabajo “se
consideran faltas de trabajo y prevision social todas las infracciones o violaciones por
accion u omision que se cometan contra las disposiciones de este codigo o de las
demas leyes de trabajo y prevision social... De acuerdo a esta definicion resaltamos

4 elementos:

a) Comision de infracciones o violaciones contra leyes de trabajo;

b) Por accion u omisién (patrono o trabajador);

c) Las infracciones o violaciones, son en contra de las disposiciones contenidas en
el Cadigo de Trabajo o demas leyes de trabajo o de prevision social,

d) Infracciones o violaciones, deben estar penadas en la ley con multa.

4.2  Sanciones o correcciones disciplinarias:

De acuerdo al Articulo 270 del Codigo de Trabajo se definen las correcciones

disciplinarias como “aquellas que las autoridades judiciales de trabajo impongan a las

% Franco L6pez, César Landelino, Derecho sustantivo individual del trabajo, pag. 649.
* Diccionario manual juridico abeledo perrot, pag. 374
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partes, a los abogados o asesores de éstas, a los miembros de los tribunales de trabajo
y prevision social, a los trabajadores al servicio de éstos ultimos y en general a las
personas que desobedezcan sus mandatos con motivo de la tramitaciéon de un juicio o

de una conciliacion”. Por lo tanto se extraen los siguientes elementos:

a) “Impuestas por autoridades judiciales de trabajo

b) Impuestas a las partes dentro del tramite de un proceso jurisdiccional y a los

abogados asesores de éstas.

c) Impuestas a los miembros de los tribunales de trabajo y prevision social y en
general a todas las personas que desobedezcan los mandatos emitidos con

motivo de la tramitacién de un juicio o una conciliacién”*

Por consiguiente, correcciones disciplinarias se constituyen en el mecanismo que
permite a los jueces y magistrados de trabajo y prevision social, sancionar o apremiar la
desobediencia a los apercibimientos y conminatorias dictadas dentro del tramite de un
juicio de naturaleza individual o bien de naturaleza colectiva, es decir que las
correcciones disciplinarias constituyen un procedimiento conferido Unicamente a los

jueces de trabajo y previsiéon social.”

42.1 Clasificacion de las sanciones:

El Articulo 272 reformado por el Articulo 17 del Decreto 18-2001 del Congreso de
la Republica indica: “sin perjuicio de que por la naturaleza del hecho cometido o de la
omision en que se haya incurrido, los tribunales comunes pueden imponer penas

distintas, las faltas de trabajo o previsiéon social se deben sancionar asi:

a) Cuando la resolucion esté firme y se imponga al patrono la obligacion de pagar a

los trabajadores: salario, indemnizaciones y demas prestaciones laborales y éste

% Ibid., pag. 652.
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no se diere cumplimiento a dicha resolucion dentro del plazo que se haya fijado,
sera sancionado con la imposiciéon de una multa entre seis y dieciocho salarios

minimos mensuales vigentes para las actividades no agricolas.

b) Toda violacién a una disposicion prohibitiva dara lugar a la imposicién de una
multa entre tres y catorce salarios minimos mensuales vigentes para las

actividades no agricolas.

c) Toda violacion a una disposicion preceptiva del titulo tercero del Codigo de
Trabajo, de otra ley o disposicion de trabajo y prevision social referente a
salarios, jornadas o descansos que haga algin patrono, es lugar a la imposicion
de una multa entre tres y doce salarios minimos mensuales en vigor para las

actividades no agricolas

4.3 Procedimientos:

4.3.1 Procedimiento para sancionar las faltas de trabajo y prevision social:

Para la aplicacion de las sanciones en materia de faltas de trabajo o de prevision
social, en la via administrativa se atenderda a los procedimientos de inspeccion
contenidos en los reglamentos correspondientes del Ministerio de Trabajo, los que se
limitan a efectuar apercibimientos a los del Ministerio de Trabajo para suspender las
actividades de determinado lugar de trabajo, o en su caso, prohibir el uso de
determinadas maquinas, artefactos, aparatos y/o proceso de trabajo que afecten la

salud y la seguridad de los trabajadores.

El Articulo 278 establece que los arreglos directos y conciliatorios que se
suscriban ante los inspectores de trabajo o trabajadores sociales, una vez que sean
aprobados por el inspector general de trabajo o subinspector general de trabajo, tienen

caracter de titulo ejecutivo.
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El Articulo 269 indica “Una vez que la existencia de la falta haya sido

debidamente establecida por la inspeccion general de trabajo, directamente o por medio

de cualquiera de sus delegaciones, se dictara la resolucion que corresponde

imponiendo la sancién administrativa y fijando plazo para su cumplimiento. Vencido el

plazo sin que se hubiere hecho efectiva la sanciobn administrativa, para hacer efectivo el

cobro, a solicitud de parte, se seguira el procedimiento que sefialan los Articulos del

426 al 428, inclusive, de este codigo. El monto de lo recaudado constituye fondos

privativos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social destinados a la capacitacion y

mejoramiento de equipo. Para los efectos de cobro las resoluciones de la inspeccion

general de trabajo tienen categoria de titulo ejecutivo.

a)

b)

d)

La accién para iniciar el procedimiento y la sancion administrativa prescribe en
seis meses, contados a partir de que se tuvo conocimiento de la comision de la

falta;

La inspeccion general de trabajo debe determinar la sancidn administrativa
aplicable, tomando en cuenta las circunstancias econémicas y los medios de
subsistencia del sancionado, los antecedentes y condiciones personales de éstel,
el mal causado o la exposicion al peligro y en general os demas factores que

puedan servir a la mejor adecuacion de la sancién administrativa.

Cuando se trate de reincidencia de la comision de faltas de trabajo o prevision
social, se incrementara en un cincuenta por ciento, la multa incurrida. No hay
reincidencia si ha transcurrido un afio entre la fecha en que se hizo efectiva la

multa impuesta y la fecha de comision de la nueva falta.

Cuando el sancionado sea el patrono, las multas se impondran a éste sea
persona natural o juridica, solidariamente con sus representantes que hayan
intervenido en el acto que constituye la fata y sin cuya participacién no se

hubieran podido realizar (el patrono debe ser parte en el proceso).
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e) La imposicion de la sanciéon es independiente y no exime al infractor el

cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales.

f) Adicionalmente al pago de las sanciones impuestas el infractor queda obligado a
subsanar la irregularidad en el plazo final que fije a resoluciébn que impuso la
sancion.

g) Lainspeccion general de trabajo debe velar por el cumplimiento del obligado”.*®

De acuerdo al Articulo 416 del Cédigo de Trabajo, la obligacién de denunciar las

faltas es reconocida para:

a) Las autoridades judiciales, politicas o de trabajo que en el ejercicio de las
funciones tienen conocimiento de alguna infraccién a las leyes de trabajo y de

prevision social.

b) Todos los particulares que conozcan de una falta cometida.

Tan pronto como sea del conocimiento de la inspeccién general de trabajo, por
constarle directamente, o por denuncia, la comisién de un hecho de los que se refiere
este capitulo, dictara resolucion mandando que se lleve a cabo la verificacion que
corresponde a la mayor brevedad posible. Al efecto, todas las autoridades estan

obligadas a prestarle los auxilios necesarios

En materia administrativa, las resoluciones que dicte el Ministerio de Trabajo y
Prevision social o sus dependencias Unicamente pueden ser impugnadas a través de

los siguientes recursos:

a) Revocatoria: Debe interponerse por escrito ante la dependencia administrativa

del ministerio, dentro de las cuarenta y ocho horas de notificada la resolucion.

% 1bid., pag. 651.
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El despacho respectivo lo elevara al ministro, debiendo este resolver dentro de
los ocho dias, revocando, confirmando o modificando la resolucidén recurrida.
(Articulo 275 del Cédigo de Trabajo).

b) Reposicion: Contra resoluciones originarias del ministerio, debiendo
sustanciarse y resolverse dentro de los mismos términos anteriores. Si
transcurren los ocho dias sin que el ministerio profiera su resolucion, se tendra
por agotada la via administrativa y resueltos desfavorablemente los recursos de

revocatoria o reposicion segun el caso.

Se considera que, aun cuando los trabajadores en la mayoria de los casos no
denuncian las violaciones en materia de trabajo de que son objeto por parte de los
patronos, las sanciones contempladas en nuestra legislacion constituyen un elemento
de suma importancia y de beneficio para la clase trabajadora. Por lo tanto sigue siendo
un desafio para el Estado de Guatemala, velar no sélo por el cumplimiento de las
mismas sino en la prevencion de toda clase de incumplimiento como una forma de
proteger los derechos econémicos y sociales de la poblacion trabajadora, por constituir

la mayoria de la poblacion guatemalteca.
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CAPITULO V

5. Investigacion de campo

5.1 Metodologia:

El método aplicado en la investigacion fue el deductivo-inductivo porque de una
poblacion, personal que labora en el sector comercial hotelero de Coban y Santa Cruz
Verapaz, Alta Verapaz, se recolectd informacion y se analizaron datos para comparar
con el marco tedrico desarrollado en los capitulos anteriores; posterior a la
comprobacion empirica de los hechos, se infiri6 sobre la situacion de los trabajadores
de dicho sector en relacion a los derechos sociales minimos de la legislacion del

trabajo.

Correspondio a esta investigacion, el tipo de descriptiva, ya que se especifico las
condiciones actuales de trabajo de personas que se desarrollan en el sector hotelero de
Alta Verapaz y se midieron las variables de investigacién y operacionalizacién que se

describen a continuacion:
Conocimiento legal:
= Definicion conceptual:
El conocimiento legal “constituye el entendimiento y reconocimiento de los
principios y caracteristicas ideoldgicas del derecho laboral del trabajo en la Republica

de Guatemala, y aplicables a la region de Alta Verapaz, la cual es objeto de estudio

en la presente investigacion”.
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Definicion operacional:

Es el grado en que los trabajadores reconocen y relacionan sus derechos
sociales minimos de la legislacion laboral y que determina su situacion actual en los

municipios de Santa Cruz Verapaz y Cobéan, Alta Verapaz.

Indicadores:

o Conocimientos ¢conoce el trabajador los derechos sociales minimos
garantizados en la legislacion laboral?
0 Niveles de cumplimiento por parte del patrono a los derechos sociales

minimos de sus trabajadores.

Cultura general

= Definicion conceptual:

La cultura general determina la forma acostumbrada o tradicional de pensar,
hacer y ubicar el conocimiento de la legislacién laboral. Es propia de un grupo social,
se aprende dentro del mismo y puede ser transmitida hacia generaciones futuras.
Definicion operacional:

Medida en que se resume el grado de conocimiento sobre los instrumentos que
contemplan la legislacion laboral y que incluye material impreso, instituciones y
medios de difusion.

Indicadores:

o Conocimientos ¢ sabe el trabajador donde informarse sobre sus derechos

sociales minimos?
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o Nivel de reconocimiento alcanzado por la inspeccion general de trabajo

hacia los trabajadores.

Opinion

= Definicion conceptual:

Parecer, concepto y juicio que tienen los trabajadores acerca de generalidades

de la legislacion laboral guatemalteca.

= Definicion operacional:

Sirve como medida del grado de conocimiento generalizado por los trabajadores

en materia de derechos sociales minimos.

= |ndicadores:

o Conocimientos ¢Tiene el trabajador un conocimiento general sobre

derechos sociales minimos que garantiza la legislacion guatemalteca?

El objetivo de las variables de investigacion descritas anteriormente, es
demostrar el grado y nivel de conocimiento que los trabajadores del sector hotelero
manejan y que permita determinar las condiciones laborales de los trabajadores en los
municipios de Santa Cruz Verapaz y Coban del departamento de Alta Verapaz, en
comparacion con los “derechos sociales minimos de la legislacion laboral
guatemalteca”, contenidos en el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala.

Este conjunto de variables de investigacion, ademas podra contribuir con la
creacion de condiciones favorables para el logro de esos derechos sociales minimos y

velar por el derecho tutelar y principios ideolégicos del derecho del trabajo.
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La muestra se selecciond aleatoriamente y quedo definida por 24 trabajadores
encuestados, sobre una muestra de 15 hoteles seccionada en 3 entidades ubicadas en
Santa Cruz Verapaz y 12 ubicadas en Coban, derivado que la poblacion mayoritaria

esta ubicada en este Ultimo municipio.

No existié ningun otro criterio de seleccion de muestra ni fue seleccionada con
base en un método probabilistico, pues se trabajé con hoteles clasificados de 1 a 4
estrellas de la region de Alta Verapaz, sin ejecutar ningin tampoco ningun tipo de

estratificacion de muestras.

El procedimiento comenzd con la elaboracibn de entrevistas dirigidas a
trabajadores del sector hotelero de Coban y Santa Cruz Verapaz, que permitio la
obtencion de la informacion por observacion directa y se investigd ademas en la
inspeccion general de trabajo de Coban sobre casos particulares, que permitio tabular
los problemas mas comunes y grado de conocimiento laboral dentro del area, a través
de la presentacion y discusion de resultados. Luego, de desarrollar los diagnosticos
sobre legislacion laboral, se procedio a concluir y recomendar sobre el tema que se

desarrolla en la presente investigacion.

Dentro de la investigacion se utilizé fuentes primarias y secundarias, los cuales

se definen a continuacion:

Primarias:

Es el tipo de fuente que se utilizé para complementar y apoyar el analisis dentro
de la investigacion y fueron definidos por lectura de instructivos, manuales vy
cuestionarios, dentro de la inspeccién general de trabajo de Coban; ademas, lectura de
documentos legales y publicitarios del derecho laboral guatemalteco y de la OIT. Entre
estos documentos se tuvo la Constitucion Politica de la Republica, Cadigo de Trabajo y

revista la justicia laboral publicado por la OIT, entre otros.
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Secundarias:

Material tedrico y bibliografico sobre legislacién laboral guatemalteca e
internacional de la OIT, de reportes y paginas web encontrados en Internet (ver seccion
de bibliografia). Ademas, se trabaj6é con los registros de archivos propios y entrevistas
personalizadas dentro de la inspeccion general de trabajo de Coban a director,
inspectores y personal administrativo de dicha institucion. Muy importantes y
contribuyentes fueron las paginas oficiales de la OIT y Gobierno de la Republica de

Guatemala (ley laboral).

Instrumentos:

= Entrevista dirigida a trabajadores del sector hotelero en los municipios de Santa Cruz
Verapaz y Coban del departamento de Alta Verapaz: se utilizo6 para determinar el
grado de conocimiento de los trabajadores acerca de la legislacion laboral
guatemalteca e internacional de manera general y particular, asi como el grado de
conocimiento de las leyes e institucion que vela por el cumplimiento del derecho
laboral y finalmente, sobre la opinién en temas de derechos sociales minimos (véase

anexo |, pag. 80).

Un factor considerable para la creacion de dicho instrumento, es que no fue
independiente de la legislacién laboral guatemalteca, sino complementaria dentro del
derecho laboral. Incluso, fue inspirador y modelador el cuestionario de auto-evaluacion

del cumplimiento de derechos laborales, publicado en www.leylaboral.com del Gobierno

de la Republica de Guatemala.

5.2 Poblacion y sujetos de investigacion:

Los sujetos de estudio fueron los trabajadores del sector hotelero de los

municipios de Santa Cruz Verapaz y Coban del departamento de Alta Verapaz, con
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niveles de educacion nula, primaria, secundaria y diversificada. El estudio fue
eminentemente dirigido a personal de nivel operativo y nunca a los mandos medios del

sector hotelero.

El fenbmeno a investigar consisti6 en reconocer y entender el nivel de
conocimiento de los trabajadores del sector hotelero, el cumplimiento de los patronos
con los derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo y evaluar la participacion

de la inspeccion general de trabajo en su campo de aplicacion.

La poblacion total oscila entre 20 y 22 hoteles segun informacion recopilada en
INGUAT, inspecciéon general de trabajo y municipalidad de Coban, ya que existen
entidades formalmente establecidas y otras que no. Asi, la muestra quedé definida para

15 hoteles, a través de 24 trabajadores entrevistados.

5.3 Hallazgos:

Para interpretar los resultados obtenidos a través de la entrevista dirigida a
trabajadores del sector hotelero en los municipios de Santa Cruz Verapaz y Coban del
departamento de Coban (anexo |), se trabajé con graficas de barras, de anillo, cénicas,
cilindro, de é&reas, diagrama circular y tablas comparativas, para mejor visualizacion y

comprension de datos, segun sea el caso en estudio.

Se elaboraron las preguntas de dicho instrumento (anexo 1) de tal manera que
estuvieran comprendidas dentro de las caracteristicas generales de la poblacion o de
las variables de investigacion y operacionalizacion de la presente investigacion.

5.3.1 Caracteristicas generales:

El andlisis inicié con generalidades de la muestra en estudio, de los trabajadores

que laboran en el sector hotelero de los municipios de Santa Cruz Verapaz y Coban del

departamento de Alta Verapaz.
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De los 24 trabajadores entrevistados, el 50% correspondia sexo masculino y el

50% restante, a sexo femenino.

De los 24 trabajadores, el 58% pertenecia al estado civil de los solteros, el 25% a
los casados y el 17% a los unidos, lo que significa que prevalecié la opinion de los
solteros en un 33% mas que los otros estados civiles (casados y unidos)4. Véase anexo

I, pag. 84.

El 75% de los trabajadores estaba comprendido entre 18 y 35 afios, el 21%
pertenecia al rango entre 36 y 60 afos, que en conjunto hacian mas del 95% de la
muestra en estudio. El 4% restante lo determinaba el personal comprendido entre 14 y
17 afios. Esto significaba, que no habia ninguna persona empleada menor a 14 afios y

tampoco habia alguien mayor de 60 afios. Véase anexo 1V, pag. 85.

De la muestra analizada, pudo determinarse que el 91.67% argumentd que
habla, lee y escribe el idioma espafiol, en contraposicion con el 8.33% que claramente

especifico no leer ni escribir el idioma espafiol.

Para complementar el andlisis anterior, también se les interrogd a los
entrevistados, sobre su lengua materna, obteniendo que el 42% expresa es la Qeqchi,
el 4% Achi y el 54% restante, afirm6 que es el idioma espafiol. Importante mencionar,
que la lengua predominante para el area del municipio de Santa Cruz Verapaz es la
lengua Pokomchi y para el municipio de Coban la lengua Qeqchi, lo que permite inferir,
que la ladinizacion de las regiones es un hecho relevante en el sector comercial

hotelero. Véase anexo V, pag. 86.

El 37% de la poblacion tenia un diversificado cerrado, en contraposicién con el
13% que no tenia ningun nivel académico finalizado. Asimismo, el 25% lo determinaba
el personal que tenia Unicamente nivel primario, el 21% nivel de basico y Unicamente el
4% con inicio de educacion universitaria. Puede inferirse entonces, que el 38% de los

entrevistados, alcanz6 como maxima la educacion primaria y que el 59% no logré
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culminar su educacion diversificada y es la que predomina mayoritariamente en el

sector hotelero. Véase anexo VI, pag. 87.

Investigando, también sobre el puesto que mas comdn es dentro del sector
laboral hotelero, se formulé la interrogante 7 de la entrevista dirigida. Asi se tuvo que el
55% representd el puesto de recepcionista, el 17% el de camarero, el 8% el de
mantenimiento de las instalaciones y el 8% de mesero, lo que unificado representé el
88% de los entrevistados, traduciendo lo anterior a los puestos mas ofrecidos por el

patrono del sector hotelero. Véase anexo VII, pag. 88.

5.3.2 Conocimiento legal:

Las preguntas del instrumento estaban orientadas a enfatizar en el grado de
conocimiento de los trabajadores del sector hotelero hacia los derechos sociales
minimos que establece el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Inclusive, considerando que podia existir engafio por parte de trabajador
entrevistado hacia el entrevistador, se formularon desde el inicio, interrogantes de
complemento para garantizar informacion mas veraz para determinar dicho grado de

conocimiento de los trabajadores.

Respecto a la diferenciacion de las jornadas diurna, mixta y nocturna, el 33.33%
afirmo6 que si conocia su diferencia, sin embargo, al preguntar directamente en que
jornada se desempenia el trabajador, sus horarios de trabajo y tiempo de comida, pudo
establecerse radicalmente, que sélo el 20.83% (5 trabajadores) conocen realmente la

diferencia de las tres jornadas. Véase anexo VIII, pag. 89.

Uno de los aspectos claves sobre este tipo de pregunta directa sobre el
conocimiento de derechos sociales minimos, es el hecho de complementar con otras
interrogantes y asi verificar la respuesta otorgada por el entrevistado. Visualizando la
gréfica 6, es imprescindible la ilustracibn sobre el decrecimiento del 12.5% tras

corroborar si los trabajadores realmente conocen lo que indican conocer. Asi, puede
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indicarse claramente que el 79.17% de los entrevistados desconoce la existencia de 3

jornadas de trabajo y su diferenciacion.

Se procedié también a preguntar sobre los dias de descanso y con goce de
salario por parte de los trabajadores, lo que se tradujo en que el 83.33% expres6 que
tiene un dia de descanso, el 8.33% no tiene ninguno y otro 8.33% tiene mas de 1, este
altimo dado por personas que ocupan puestos de seguridad en el sector hotelero. La
importancia de esta interrogante, radica en el hecho que 2 personas expresaron que no

gozan de descanso semanal remunerado por el patrono.

Otro aspecto que se abordé dentro de la entrevista desarrollada, hacia referencia
a los dias de asueto o feriado reconocidos por la ley y el cumplimiento del patrono,

respecto a otorgarlo o remunerarlo correctamente.

Se determiné a través de la grafica IX, que el 50% nunca goza de los feriados o
asuetos establecidos por la ley, el 21% siempre, otro 21% a veces y el 8% expreso que
rara vez. Mas importante e ilustrativa que la grafica anterior, es el aspecto abordado en
la pregunta de complemento, ya que a través de ella, se determin6 que el 58.33% (14
empleados) nunca recibe reposicion de dicho dia de descanso o le es remunerado
como tiempo extraordinario, en contraposicion al 41.67% que expresd que goza de
tiempo extraordinario o de otro dia de descanso, cuando labora en asueto o feriado.

Véase anexo IX, pag. 90.

También se abordo dentro de la entrevista dirigida el tema de salario minimo y el
conocimiento que los trabajadores del sector hotelero tienen respecto al mismo. A la
vez, se logré complementar la informacion recaba, con determinar los trabajadores que
realmente conocen el salario minimo y los trabajadores que actualmente no perciben el

salario minimo gubernamental.

En el anexo X (pag. 91.) se visualiza comparativamente el grado en que el

trabajador cree que conoce el salario minimo, el porcentaje en que realmente lo conoce
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y el porcentaje de trabajadores a quienes no se les cumple el salario minimo tras
informacién recopilada y recabada directamente de los mismos, al expresar el salario
gue devengan actualmente. Asi, cabe resaltar el hecho que el 20.83% de trabajadores
realmente conocen el monto de salario minimo para actividades no agricolas y que
aplican al sector hotelero, en contraposicion al 79.17% que no tiene idea del salario
minimo gubernamental. Mas ilustrativo, también es el hecho que el 54.17% de
trabajadores expresan su salario actual y que sirve de base para determinar que no se
les cumple el salario minimo gubernamental. En oposicion a esta situacion, esta el

45.83% a quienes si se les respeta dicho salario minimo o mayor al gubernamental.

El tema de bonificacion incentivo por eficiencia y productividad también es
abordado dentro de la entrevista dirigida. Al igual que en casos anteriores, la pregunta
fue disefiada con complemento para determinar el grado en que el trabajador realmente
conoce el tema y si tiene claro el monto de Q.250.00 por pago mensual bajo este

concepto.

En realidad el 91.67% de la poblacion, no conoce el tema de bonificacion
incentivo; y el 87.50% tiene claro que debe recibir Q.250.00 mas aparte de su salario
mensual bajo este concepto. Con ello, puede afirmarse que los trabajadores
desconocen este tema de la bonificacion incentivo y no pueden afirmar que la reciben

de parte de sus patronos. Véase anexo Xl, pag. 92.

Otro punto de interés para los trabajadores es la ejecucién de horas extras y su
reconocimiento monetario, lo que quedo reflejado en que el 62.50% indicO que recibe
pago por concepto de horas extras en contraposicion al 37.50% que expreso que no

recibe pago de horas extras.

Las vacaciones es otra cuestion trascendental dentro de los condiciones
laborales y bajo éste se obtuvo la siguiente informacion: de los 24 entrevistados,
Unicamente el 66.67% expreso que lleva mas de un afio de labores, de los cuales el

93.75% afirma que ha gozado de las mismas y solo el 6.25% (1 persona) indicd que no
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ha gozado de vacaciones. Sin embargo, al profundizar mas sobre el tema, quedo
establecido que 62.50% goza de sus vacaciones, en contraposicion al 37.50% que

sefiald que recibe un pago y que labora su periodo vacacional en lugar de gozarlo.

Otras interrogantes abordadas en el disefio de la entrevista dirigida, fue el
aguinaldo y la bonificacién anual (bono 14) y el grado de cumplimiento respecto a dicho
derecho social por parte del patrono. Asi, se tiene que el 100% de los trabajadores
tienen claro que el patrono debe pagar un aguinaldo y bonificacion anual, sin embargo,
existe el 13% de trabajadores a quienes no se les cumple el periodo de pago de los
mismos. Para ambos casos, existid 3 personas a quienes no se les cumple el periodo
de pago y a la vez, también queda explicito que no esta dado por un mismo patrono

sino 3 distintos. Véase anexo Xll, pag. 93.

Finalmente, solamente el 33.33 % de los trabajadores entrevistados, expresaron
conocer que la ley protege la inembargabilidad de salarios, en contraposicion al 66.67%

que sefialo no tener conocimiento de dicho tema.

5.3.3  Cultura general:

A la vez se pretendidé establecer el grado de conocimiento sobre temas de
legislacion laboral por parte de los trabajadores del sector hotelero (medido en el inciso
6.3.2) también en el instrumento disefiado, se formuld interrogantes que permitieran
determinar el grado de preparacion o informacién que ha tenido dicho trabajador,

respecto a abordar lectura o haber sido difundido de temas laborales.

La primera interrogante para medir esta variable de investigacion fue determinar
si los trabajadores conocen la ubicacion de la inspeccién general de trabajo sede
Cobén, a lo cual el 41.67% expuso que si, en contraposicion al 58.33% que indicé que

no conoce la ubicacién de dicha institucion.
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Los medios de difusion también deben jugar un papel importante en la vida social
del ser humano y para ello, se formulé de qué forma la inspeccién general de trabajo
informa a los trabajadores sobre sus derechos laborales. Ante ello, se establecio que el
44% explicd que no recibe ninguna difusion de la institucion, el 39% en la radio y el 9%

en television. Véase anexo XllI, pag. 94.

Otro tema importante para la operacionalizacion de la variable de cultura general,
debe ser conocer en que grado el trabajador ha leido la legislacion laboral. Para ello, se
planteé a los entrevistados sobre, si habian leido la Constituciébn Politica de la
Republica de Guatemala o el Cddigo de Trabajo, ante lo cual el 62.50% expresé que
nunca las ha leido y solamente el 37.50% indicé que si. Asimismo, se determind que
todo aquel que ha abordado este material, lo ha hecho a través del idioma espafiol.
Cabe mencionar, que anteriormente se indico que las lenguas maternas de la region de
Santa Cruz Verapaz es el Pocomchi y de Cobéan, es el Qeqchi. Véase anexo XIV, pag.
95. Finalmente, se pretendié medir el grado de conocimiento de los trabajadores acerca
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ante lo cual el 70.83% respondio

gue “No Conoce” la existencia de dicha institucion.

5.3.4  Opinién

Para medir a manera de resumen otros aspectos de derechos sociales minimos
de la legislacion del trabajo y su grado de conocimiento por parte de los trabajadores
del sector hotelero, se formulé la interrogante 17, para establecer que ven ellos, como
practicas mas comunes por parte de los propietarios de hoteles para con sus

trabajadores.

5.4 Discusion e interpretacion de resultados
Para profundizar mas alla sobre los hallazgos relevantes, se disefio esta seccion
que involucra una interpretacion significativa y aspectos que impactaron

considerablemente para determinar la situacion de los trabajadores del sector hotelero
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en los municipios de Santa Cruz Verapaz y Coban del departamento de Alta Verapaz en

relacion a los derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo.

Se analizé y profundizé en cada tema, segun el esquema de variables de

investigacion y operacionalizacion del presente reporte.

5.4.1 Caracteristicas generales de los trabajadores del sector hotelero

A continuacion, se enumeraron las caracteristicas principales de la muestra que
conformaba los trabajadores del sector hotelero de los municipios de Santa Cruz

Verapaz y Coban, departamento de Alta Verapaz:

= El 50% de los entrevistados fue de sexo masculino y por consiguiente, el 50%
restante fue de sexo femenino, lo que significa que el género de los trabajadores no
sera influyente en las tendencias que puedan o no tener los distintos puntos

abordados dentro de la investigacion.

= Prevalecio la opinién de los solteros por sobre la de casados y unidos (aquellos que
no tienen responsabilidad directa sobre manutencion de conyugue e hijos), en una
relacion de 58 — 42%. Se puede entonces inferir que los propietarios de hoteles,

tienden a contratar personal de estado civil soltero.

= Pudo constatarse dentro de la muestra que ningun trabajador era menor de 14 afios,
por lo tanto, puede inferirse que los propietarios de hoteles no contratan a nifios
menores de 14 afios, tal como lo establece la ley salvo excepciones. Existe ademas,
una alta tendencia del 75% de contratar a personas entre 18 y 35 afios como se ha
venido escuchando en los medios de radiodifusion y television, donde estipulan que
el sector comercial e industrial muestra preferencia por este rango de edad para
seleccionar a sus trabajadores. Es interesante también, el hecho que la muestra
seleccionada no detalla colaboradores mayores de 60 afios, por lo que se vuelve

contradictorio que la legislacién laboral manda trato adecuado a trabajadores
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mayores de esta edad. ¢Serd que realmente estan siendo tomados en cuenta las
personas mayores de 60 afios para trabajar en el sector hotelero de los municipios
de Santa Cruz Verapaz y Coban? Ante este planteamiento y la estadistica descriptiva
de la muestra, puede inferirse que no es afirmativa la respuesta. Para complementar
este andlisis, puede visualizarse el inciso I) de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Como se menciono en la seccidon de hallazgos, Santa Cruz Verapaz es un municipio
cuna de la cultura Pokomchi y Coban de la cultura Qeqchi. Sin embargo, gran parte
de sus habitantes aprenden a hablar, leer y escribir el idioma espafol. Esta premisa,
guedo6 demostrada dentro de la investigacion, ya que el 42% expresa que su lengua
materna es el Qeqchi, situacién curiosa, que en la muestra de Santa Cruz Verapaz,
nadie tiene como lengua materna el Pokomchi. Sin embargo, mas del 91% de los
entrevistados, afirmé que comprende el idioma espafiol, lo que debiera facilitar el
proceso de ensefianza de la legislacion laboral para las entidades a cargo, ya sea

gubernamentales o educativas.

Solamente el 37% de la muestra afirmo tener titulo o diploma a nivel diversificado, en
contraposicion al 59% que no lo tiene y que esta fuertemente influenciado por el 38%
gue solamente alcanzo el nivel de 6°. primaria o que no tiene dicho nivel y por ende,
tedricamente su nivel de aprendizaje de la legislacion laboral guatemalteca ha estado
minimizada y solo existe la esperanza que haya escuchado o asistido de manera

informal, lo que se refiere al tema.

Se puede decir finalmente, que existen dos puestos altamente ofertados por los
propietarios de hoteles, que son el de recepcionista y camarero, que representan el
72% de la muestra analizada. El tercer puesto mas devengado por los trabajadores,
es el de mantenimiento dentro de las instalaciones hoteleras, que sumado a los dos
anteriores, representa el 80% de los entrevistados. Esto significa, que son puestos

eminentemente operativos y que devengan alto cumplimiento de derechos sociales
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minimos de la legislacion laboral guatemalteca por parte de los propietarios de

hoteles de los municipios en estudio.

5.4.2 Conocimiento legal

Para la variable de conocimiento legal (definida previamente en la descripcion de
variables de esta investigacion) se puede indicar que (a la vez para engrandecer la
comparacion tedrica versus practica de la legislacion laboral guatemalteca se hara
referencia a los incisos del Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala):

= De manera general, existe disminucion evidente entre los trabajadores que dicen
conocer la legislacion laboral relacionada a determinado tema, en comparacion con
los trabajadores que realmente conocen los conceptos que envuelve el derecho
laboral guatemalteco. Asi, por ejemplo, es indudable que alrededor del 80% de los
trabajadores del sector hotelero, no conocen la diferencia de jornada diurna, mixta y
nocturna y aunque conocen su horario de trabajo, no tienen claro que representa
cada una y mucho menos, que demanda distinta forma de pago y célculo de tiempo

extraordinario. (Inciso g).

= Parece ser que mas del 83% de los trabajadores si gozan de su dia de descanso
semanal y es debidamente remunerado, sin embargo, existe alrededor del 8% que
no goza de su dia de descanso semanal y otro 8% que estd ocupando puestos de

vigilancia y que ejecuta jornadas de 24 x 24 horas (trabajo y descanso). (Inciso h).

= El 50% de los entrevistados afirmd que nunca recibe los feriados o dias de asueto
establecidos por la ley, que sumando al grupo que expresé que rara vez 0 a veces,
representa el 79% que no goza de dicho beneficio. Sin embargo, més impactante, es
el hecho que el 58.33% expresa que tampoco recibe pago de tiempo extraordinario

por la ejecucién de su trabajo en dichos dias de asueto. (Inciso h).

79



Al igual que el primer andlisis de este numeral, nuevamente se demostro que el 80%
de los trabajadores no conocen la legislacion laboral actual del pais y por ende,
tampoco estan enterados del salario minimo de conformidad con la ley, lo que
también repercute, en que conociendo los salarios que devengan dichos
trabajadores, el 54.17% reciben un salario menor al fijado durante el afio 2008 por el
Gobierno de Guatemala. Esto significa, que mas de la mitad de los trabajadores del
sector hotelero, no devengan un salario de acuerdo a los principios de la legislacion

laboral. (Inciso f).

Respecto al tema de bonificacion incentivo por productividad y eficiencia,
nuevamente se manifiesta que mas del 90% de los trabajadores entrevistados no
tienen claro el concepto de dicho pago que el patrono les debe ejecutar y mucho

menos que debe calcularse por cada dia trabajado.

El 62.5% de los trabajadores entrevistados tampoco recibe pago de jornada
extraordinaria, lo que significa que el patrono también esta violando el inciso g) en la

mayoria de los casos.

El tema de vacaciones anuales también fue importante para los alcances de la
presente investigacion. Asi, las estadisticas demuestran que el 93.75% tiene claro
gue debe gozar de vacaciones anuales remuneradas. Sin embargo, existe un 37.5%
gue expresa que recibe pago en lugar de gozar de dicho periodo de descanso.

(Inciso i).

Los trabajadores del sector hotelero tiene el 100% claro la existencia del aguinaldo y
bono 14 que debe pagar el patrono a sus colaboradores. Las estadisticas
demuestran que el patrono cumple al 100% dichos beneficios, sin embargo,

solamente el 87% de los trabajadores recibe su pago en el tiempo estipulado por la

ley.
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» Finalmente el 66.67% de los trabajadores demostr6 nuevamente su debilidad en
materia de conocimiento legal y no tiene claro el concepto de inembargabilidad del

salario.

5.4.3 Cultura general

Para la variable de cultura general, se puede indicar que:

= De manera general, el trabajador nuevamente demostré desconocimiento de las
entidades que velan por el derecho laboral guatemalteco e internacional y
desconocen los materiales impresos que contemplan dicha legislacion. Asi, el
58.33% desconoce donde esta ubicada la inspeccién general de trabajo con sede en

Coban.

» El 44% de los trabajadores del sector hotelero expresé que no ha escuchado o leido
material referente a la legislacion laboral guatemalteca. Solamente el 39% indico que
ha escuchado en la radio la publicidad que ha dado la inspeccién general de trabajo
y Unicamente el 9% vio publicidad en television. Esto nuevamente, demostré que la

mayoria de interesados pasa por desapercibido sus derechos sociales minimos.

» El 62.5% de los entrevistado afirmé que nunca ha leido la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala o el Codigo de Trabajo (Decreto Numero 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala). Asimismo, el 37.5% que lo ha leido, lo ha
hecho a través de material impreso en idioma espafiol. Cabe recordar nuevamente,
gue la region en estudio tiene como lenguas maternas el Pokomchi y el Qeqchi, y

sobretodo, este ultimo que influye en mas del 40% de la muestra seleccionada.

= Finalmente, el 70.83% de los entrevistados, desconoce la existencia de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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5.4.4  Opinién

Para la variable de opinién, se puede indicar que:

» Definitivamente los trabajadores del sector hotelero no tiene claro los derechos
sociales minimos del cual son objeto a través de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y por ende, tampoco manejan el lenguaje del derecho
laboral guatemalteco e internacional. Asi, aunque en el listado expuesto de algunos
beneficios dentro de la entrevista y que son obligacion del patrono cumplir los
mismos al 100%, el derecho mas reconocido por los trabajadores es el de derecho
pre y post natal con el 70.83%. En segundo lugar, reconocieron el pago de
indemnizacion cuando hay despido injustificado (58.33%), y en tercer lugar, la
obligacion de emitir contrato de trabajo individuales por el patrono (54.17%).
Importante es el hecho, que reconocieron menos las obligaciones de los patronos de:
no emplear a trabajadores menores de 14 afios salvo excepciones de la ley; no
diferenciar entre trabajadoras solteras y casadas; preferencia de trabajadores
guatemaltecos por sobre los extranjeros; facilitar el trabajo de personas
incapacitadas dentro de sus instalaciones; y trato adecuado a los trabajadores
mayores de 60 afios. (Ver incisos k), 1), m), n), fi), 0) y s) de la Constitucién Politica

de la Republica de Guatemala.
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CONCLUSIONES

1. Los derechos sociales minimos enumerados en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en el Articulo 102, con relacién a los pagos de salarios,
jornadas, horarios de trabajo, dias de descanso, vacaciones, aguinaldo, entre
otros, no son cumplidos ni garantizados por el sector hotelero de Santa Cruz

Verapaz y Coban en el departamento de Alta Verapaz.

2. La Inspeccion General de Trabajo a través de su sede departamental ubicada en
Coban, Alta Verapaz, no cumple con algunas de sus principales atribuciones
como es: promover con el cumplimiento de leyes y reglamentos en materia de
trabajo, higiene y seguridad; velar por el cumplimiento de convenios
internacionales ratificados por Guatemala y examinar libros de salarios, planillas
y constancias de pago a través de visitas o audiencias que garanticen las
disposiciones legales de derechos sociales minimos enumerados en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

3. El no cumplimiento de los derechos sociales minimos contenidos en la
legislacién laboral guatemalteca por parte del patrono del sector hotelero y el
desconocimiento de los trabajadores de los municipios de Santa Cruz Verapaz y
Cobéan del departamento de Alta Verapaz, definitivamente representa la realidad
de Guatemala en el area rural de la region norte del pais, lo cual refleja una
violacion incuestionable de los derechos inherentes de toda persona y la

incapacidad de las autoridades de velar por su estricta observancia.

83



84



RECOMENDACIONES

El Estado de Guatemala a través del Congreso de la Republica, debe revisar el
derecho laboral guatemalteco y actualizar el mismo con relacién a la realidad del

pais y los Convenios Internacionales que se han ratificado.

El Estado debe dar a conocer mas ampliamente y entregar la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y el Codigo de Trabajo de Guatemala en
los idiomas mayas oficiales, para facilitar su comprension dentro de los

pobladores del departamento de Alta Verapaz.

El Ministerio de Educacion debe implementar el estudio de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y Cédigo de Trabajo de Guatemala como
parte del pensum de estudios de la educacion primaria y secundaria de los
guatemaltecos, especialmente en Alta Verapaz, derivado que esta formando

potenciales trabajadores del ambito turistico.

La Inspeccion General de Trabajo con sede en Cobéan, debe dar un seguimiento
objetivo sobre la situacion de los trabajadores del sector hotelero e intercambiar
informacion con el INGUAT, respecto a los hoteles existentes en la region, para
sancionar a aquellas instituciones que no estan reconocidas legalmente y que
por eso mismo no cumplen con los derechos sociales minimos contenidos en el

Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Que se organicen congresos juridicos, a través de la Inspeccion General de
Trabajo, asesorados por profesionales del derecho especializados en derecho
laboral, en los cuales se informe a los trabajadores y preferentemente a los del
sector hotelero, sobre sus derechos en materia laboral en el departamento de

Alta Verapaz
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ANEXO |

ENTREVISTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO EN
LOS MUNICIPIOS DE SANTA CRUZ VERAPAZ Y COBAN DEL
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

Instrucciones: Por favor responda las interrogantes que se plantean con letra de molde, o bien, marque
con una X la respuesta que mas se asemeje a su criterio.

Objetivo: Determinar las condiciones laborales de los trabajadores del sector hotelero en los municipios
de Santa Cruz Verapaz y Coban del departamento de Alta Verapaz, en comparacién con los “Derechos
sociales minimos de la legislacion del trabajo”, contenidos en el Articulo 102 de la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala.

1. Sexo:

Masculino [] Femenino []

2. Estado Civil:
Soltero [] Casado[_] Unido []

3. Rango de edad:
Menoresde 14 [1 14-17[] 18-35[] 36-60[] Mayores de 60 [ ]

4. ¢Usted habla, lee y escribe el idioma espafiol?

Si [ No []

5. ¢Cual es su lengua materna?
Qeqchi[]  Pokomchi [] Espafiol [] Otro

6. Nivel académico:
Ninguno [] Primaria [] Bésicos [] Diversificado []

7. Puesto que desempenfia dentro del hotel:
Seguridad [] Recepcionista [ ] Camarero [] Mantenimiento [_] Cocinero []
Mesero [ ] Otro

8. ¢Conoce usted la diferencia entre jornada diurna, mixta y nocturna?
Si[] No[]

¢ En qué jornada se desempefia usted?

¢ Cudl es su hora de entrada y salida?
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¢;Cuanto tiempo toma usted para descansar o ingerir alimentos en un dia laboral?

9. ¢Cuantos dias a la semana descansa con goce de salario?
Ninguno [] 10 2 [ mas de 2 []

10.¢ Descansa usted los dias de asueto reconocidos por la ley y el dia de feriado de la localidad?
Siempre [] Aveces [] Rara vez [] Nunca []
Si su respuesta no ha sido “Siempre”, ¢le pagan ese dia como tiempo extraordinario de trabajo o se lo
reponen?  Si[] No []

11.¢ Conoce usted la existencia de un salario minimo establecido para actividades no agricolas?
Si[] Nol[]

¢;Cual es?

¢Cuanto es su salario?

12. ¢Conoce usted la existencia de una bonificacion por productividad y eficiencia (bonificacion
incentivo)?
Si[] No[]

¢Cuanto es?

¢ Recibe usted esta cantidad aparte de su salario?

13.¢ Recibe usted pago de horas extras cuando las ejecuta?

Si[] No[l

14.¢ Cuéntos afios lleva usted de trabajar en el hotel?

¢, Si su respuesta es mas de uno, ha gozado de vacaciones pagadas por cada afio?

¢ Cuantos dias recibe por el afio trabajado?

15.¢Conoce usted la existencia de un aguinaldo?
Si[] Nol[]

¢ Cuando lo recibe?

16.¢,Conoce usted la existencia de una bonificacién anual (bono 14)?
Si[] No[]

¢ Cuando lo recibe?
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17.¢Considera usted que los propietarios de hoteles, cumplen con los siguientes derechos sociales de la

legislacién del trabajo?

Descanso pre y post natal Preferencia de trabajadores
guatemaltecos sobre los extranjeros

No empleen trabajadores menores de 14 Faciliten el trabajo de incapacitados

anos dentro de sus instalaciones

Emitan contratos de trabajo individual Pago de indemnizacion cuando despiden

injustificadamente o en forma indirecta a
un trabajador

No diferencian entre trabajadoras Trato adecuado a los trabajadores
solteras y casadas mayores de 60 afios

18.¢,Conoce usted que la ley protege la inembargabilidad del salario en determinados casos?

Si[] Nol[]

19.¢Conoce dénde esta ubicada la oficina de la Inspeccion General de Trabajo de la regiéon de Alta
Verapaz?

Si[] No[l

20.¢,De qué manera la Inspeccion General de Trabajo le ha informado a usted acerca de los derechos
laborales que goza como trabajador?
Radio [ ] Television [ ] Periédicos [ ] Volantes[ ] Conferencias[ ] Ninguno []

21.¢Ha leido alguna vez la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala o el Cédigo de Trabajo?
Si[] No[l]

¢En qué idioma o dialecto?

22.¢Conoce usted la existencia de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo)

Si[] No[J
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ANEXO Il

Tabla 1. Relacion de las preguntas de entrevista dirigida con las variables de
investigacion y operacionalizacion. Algunas preguntas contienen interrogantes
complementarias, pero quedan envueltas dentro de la misma variable de

investigacion

VARIABLE PREGUNTAS INVOLUCRADAS
Caracteristicas generales 1-7
Conocimiento legal 8-16, 18
Cultura general 19 -22
Opinién 17
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ANEXO Il

Estado civil de los trabajadores

ESTADO CIVIL

0 17%

0O 58%

O Soltero m Casado 0O Unido
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ANEXO |V

Rango de edad de los trabajadores

~
RANGODEEDAD'
4%

219% ’O%
0% @ Menores de 14
m14-17
018-35
b 36-60
% | Mayores de 60
J

93



ANEXO V

Lengua Materna de los trabajadores

4%

@ Qeqchi B Pokonchi B Espafiol @ Ach
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ANEXO VI

Grado académico de los trabajadores

GRADO ACADEM co|
4% 13%
37 2%
21%

m Ninguno @ Prinaria B Basicos O Diversificado B Universitario
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ANEXO VI

Puesto de desempefio de los trabajadores

0 Seguridad

@ Recepcionista
O Camarero

B Mantenimiento
B Cocinero

O Mesero

& Contador
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ANEXO VI

Grado de conocimiento de los trabajadores

sobre las jornadas diurna, mixta y nocturna

Relacion Comparativa Tedrica rs. Realidad en Gonocimiento de
Jornadas de Trabajo

@ Trabajador que dice conocer W Trabajador que conoce realmente
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ANEXO [X

Goce de dias de asueto y feriado de la localidad

GOCEDEDIAS DEASUETO Y FHRIADO

21%

8%

O Sempre B Aveces B Raravez O Nunca
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% DE ENCUE

50,00%0-
40,00%0+
30,00%:
20,00%:;
10,00%:

ANEXO X

Condiciones del salario minimo

0,00%

CONDIOON DE SALAROMIN
O Trabajador que dice
’ L% conocer
0

B Trabajador que

' realmente sabe

X ()
O Patrono que cumple
con €l salario minimo
S| No
AARMACIONONEGACIEN
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% DE ENCUEST/

ANEXO XI

Condicién de bonificacion incentivo por eficiencia y productividad

100

conocer

| Trabsjador que
realmente conoce

0 Conocimiento claro de
Q250 por bonificacion
incentivo




ANEXO XII

Cumplimiento del patrono de periodo de entrega de aguinaldo y bonificacién

incentivo (bono 14)
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ANEXO XIlI

Medio de difusion en que los entrevistados han escuchado sus derechos

laborales por parte de la Inspeccion General de Trabajo

MEDIO DE DIFUSION BN QUE L OS ENCUESTADOS HAN ESCUCHADO SUS|
CERECHOS LABORAL ES PORPARTEDE LA INSPECCION

o 3%

O Radio Television O Periédicos
S O Volantes B Conferencias M NInguno )
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ANEXO XIV

Lectura de legislacion laboral

‘ @ Respuesta Positiva 0 Negativa  m Idioma o Dialecto
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ANEXO XV

Tabla 2: Opinién de trabajadores del sector hotelero, sobre el cumplimiento de

derechos sociales minimos por los propietarios de hoteles

DERECHO SOCIAL MINIMO % DE OPINION
Descanso pre y post natal 70.83
Pago de indemnizacion cuando 58.33

despiden injustificadamente o en

forma indirecta a un trabajador

Emision de contratos de trabajo 54.17
individuales
No diferencian entre trabajadoras 45.83

solteras y casadas
Trato adecuado a los trabajadores 33.33

mayores de 60 afios

No empleen trabajadores menores 29.17
de 14 afios
Preferencia de trabajadores 25.00

guatemaltecos sobre extranjeros
Faciliten el trabajo de personas 25.00
incapacitadas dentro de sus

instalaciones
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