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Mediante oficio de fecha dieciocho de mayo del afio dos mil nueve, fui designado como
asesor del trabajo de tesis realizado por el bachiler MARCO TULIO PACHECO
PORRAS, intitulado ‘LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS DUENOS DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES POR EL ROBO TOTAL O PARCIAL DE
VEHICULOS DENTRO DE SUS INSTALACIONES”.

Procedi a asesorar el trabajo, considerando que el tema tratado es de importancia
relevante en nuestro medio, toda vez que la pérdida de un vehiculo, sea total o parcial,
asi como el dafio a los mismos dentro de las areas de estacionamiento de los
establecimientos comerciales constituyen una conducta reiterativa que provoca dario al
patrimonio de las personas y que en la mayoria de los casos queda en estado de
impunidad. Sea la situacion de impunidad resultado de la inexistencia o inaplicacion de
la normativa vigente en Guatemala, el tema es de importancia, precisamente por eso,
ya que las conclusiones a las que se llega aportan una posible solucién al problema en
cuestion.

Me permito indicar al respecto que el trabajo presenta un alto contenido cientifico
manifiesto mediante la inclusién y desarrollo de las diferentes corrientes doctrinarias en
materia del derecho de obligaciones e igualmente mediante la oportuna inclusion de las
nuevas tendencias europeas y la consecuente modemizacion del derecho civil en su
caracter general.

En cuanto a la metodologia aplicada, me permito sefialar que la misma resulta
congruente con el trabajo presentado toda vez que las conclusiones y recomendaciones



mismo, a lo largo de la lectura del presente trabajo, puede el lector advertlr a
deliberacion o confrontacién de opiniones lo cual permite al autor concluir
oportunamente en cuanto al tema.

Por ultimo, en cuanto a la bibliografia consultada, puedo afirmar que la mlsma es
suficiente y adecuada para la elaboracion de la presente investigacion ya que ésta
incluye un listado de autores nacionales y extranjeros cada uno de los cuales se ha
destacado dentro del area del derecho civil y/o mercantil, ya sea en materia de derecho
de obligaciones, responsabilidad civil o en materia de proteccion al consumidor.

Concluyo entonces que el trabajo de tesis, por su contenido, se ajusta a los
requerimientos que se deben cumplir de conformidad con la normativa respectiva, su
metodologia, su redaccion, conclusiones y bibliografia utilizada, aspectos que son
congruentes, por lo que cumpliéndose con los requisitos que establece el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
y del Examen General Publico, es procedente aprobar el trabajo de tesis asesorado y
dar mi dictamen en sentido favorable, para que se pueda continuar con los tramites
correspondientes y que el trabajo finalmente, sea discutido y aprobado por el honorable
tribunal examinador en su examen publico de tesis.

Deferentemente;

“IDY ENSENAD A TODOS”

17/6 Artenfio Rodulfo
Abogad y Notgrio

Artemio Rodulfo Thnches Mérida
ABOGADO Y NOTARIO
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala. diez de agosto de dos mil nueve.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) SALVADOR IXCOT YANES, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante MARCO TULIO PACHECO
PORRAS, Intitulado: “LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS DUENOS DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES POR EL ROBO TOTAL O PARCIAL DE
VEHICULOS DENTRO DE SUS INSTALACIONES”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccidén, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprucban o desaprueban el

trabajo de investigacién y otras consideraciones que estimen pertinentes’ .

LIC. CARLOS M CASTRO MONROY?,
JE . ORIA DE TESIS ~ ""4ta. ©

cc.Unidad de Tesis
CMCM/nnmr.
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Mediante oficio de fecha diez de agosto del afio dos mil nueve, fui designado como
revisor del trabajo de tesis realizado por el bachiller MARCO TULIO PACHECO
PORRAS, intitulado ‘LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS DUENOS DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES POR EL ROBO TOTAL O PARCIAL DE
VEHICULOS DENTRO DE SUS INSTALACIONES”.

De tal forma que procedi a revisar el trabajo presentado, del cual me permito concluir
que efectivamente como lo indicd oportunamente su asesor en dictamen de fecha tres
de agosto del afno dos mil nueve, el trabajo resulta de suma importancia en el ambito
nacional ya que el clima de inseguridad imperante en el pais en ese tépico, va
aparejado a la falta de certeza juridica y a la inoperancia del sistema de justicia. Por lo
mismo, la delimitacion de reglas claras en cuanto al tema de responsabilidad civil y
fundamentalmente en cuanto a la responsabilidad de los duefios de establecimientos
comerciales ante el supuesto del robo total o parcial de vehiculos dentro de sus
instalaciones supone un avance en materia del derecho de obligaciones.

Asimismo, me permito manifestar que el trabajo revisado presenta un lenguaje técnico
adecuado propio de los profesionales del derecho. Del analisis del trabajo en mencidn
se desprende que el autor sigue una linea de pensamiento bien definida que se
manifiesta mediante una construcciéon teérica coherente que le permite concluir
atinadamente en relacién al tema. Asi, tal como oportunamente lo sefald su asesor, el
trabajo presenta un alto contenido cientifico-juridico marcado por la idea de modernizar
el derecho de obligaciones a modo de responder efectivamente, ante las reiterativas
conductas que vienen implicando el robo total o parcial de vehiculos en los



estacionamientos de establecimientos comerciales, y, al desarrollo econd
sociedades alrededor del mundo.

De las conclusiones, las mismas me parecen meritorias de discusion en el ambito
juridico y en relacion a las recomendaciones me permito indicar que éstas plantean
posibles soluciones para la modernizacion del derecho de obligaciones, cuyo estudio es
imperativo a mediano y a largo plazo, por lo lesivo que las conductas estudiadas
representan al patrimonio particular.

Por estar razones, me permito extender el presente dictamen en sentido favorable ya
que el trabajo revisado relne todos los requisitos enumerados en el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
y del Examen General Publico, tanto en cuanto a forma, metodologia, redaccion,
contenido, bibliografia consultada, conclusiones y recomendaciones, por lo que es
procedente su aprobacién para que continue el tramite respectivo y sea discutido
finalmente por el honorable tribunal examinador en su examen pliblico de tesis.

Atentamente;

TA Rl’%

/"Lic. SALVADOR IXCOT YANES
Abogado y Notario
Colegiado 4319
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante MARCO TULIO PACHECO PORRAS, Titulado LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS DUENOS DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES POR EL ROBO TOTAL O PARCIAL DE VEHICULOS DENTRO DE
SUS INSTALACIONES. Articulos 31, 33 v 34 del Normativo para la elaboracion de Tesis

de Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales v del Examen G
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INTRODUCCION

Un ciudadano dentro de sus quehaceres diarios se detiene y parquea su vehiculo dentro
del area designada en un centro comercial. Al entrar un agente de seguridad le
proporciona un ticket, el cual le permitird sacar su vehiculo sin problemas, cuando asi lo
desee. Poco tiempo después, al regresar, el ciudadano se percata que su vehiculo no se
encuentra en el parqueo, ya que éste ha sido sustraido. Ni la gerencia del
establecimiento, ni los guardias de seguridad, dan una explicacion satisfactoria y mucho
menos asumen responsabilidad alguna por el robo del vehiculo, arguyendo que el cliente

parquea bajo su cuenta y riesgo.

Ante esta situacion surge la pregunta ¢ Existe algun tipo de responsabilidad civil por parte
del propietario del establecimiento comercial por el robo total o parcial de un vehiculo

dentro de sus instalaciones?

El anterior relato constituye en gran parte la justificacion del presente trabajo que parte de
la hipétesis que los duefios de establecimientos comerciales son civilmente responsables
por el robo total o parcial de los vehiculos de los usuarios dentro de sus instalaciones por
cuanto existe una relacion causal de tipo contractual que les obliga a la guarda, custodia y

posterior restitucion de los mismos.

A partir de esta formulacion hipotética se estableci6 como objetivo general de la
investigacion determinar la existencia 0 no de la responsabilidad civil en el caso en
mencion, partiendo de los supuestos que: a) La relacion entre el duefio de un
establecimiento comercial con area designada para parqueo Yy el usuario del pargueo es
de indole contractual; y b) que la existencia de una relacién de tipo contractual ampara la
imputacion de responsabilidad civil para el duefio del establecimiento comercial en caso
del robo total o parcial de los vehiculos de los usuarios dentro del area designada para
parqueo dentro de su establecimiento.

Asi pues dicho, mediante un enfoque metodolégico analitico y mediante la aplicacién

conjunta de otros métodos de investigacion como lo son el deductivo, inductivo y

(i)



dialéctico, se puedo delimitar el ambito de responsabilidad en este caso concreto. Asi
también, la identificacion de teorias como la objetividad de la responsabilidad civil permitid
determinar el alcance y validez de las clausulas que pretenden eximir de responsabilidad
a los titulares de los parqueos en donde el puntual analisis de las nuevas tendencias de

proteccion al consumidor permitié delimitar su nulidad.

Por ultimo, cabe mencionar que el presente trabajo de investigacién se desarrolla a través
de cuatro capitulos. El primero de ellos que aborda lo referente a la teoria general de las
obligaciones y que ampara toda la formulacion tedrica de la investigacion. ElI segundo
capitulo, que aborda especificamente el tema del denominado contrato de parqueo, su
caracterizacion y elementos. El tercer capitulo que refiere especificamente al @mbito de
las clausulas abusivas dentro de los contratos en general y especificamente en el contrato
de parqueo; y finalmente el capitulo cuatro, que desarrolla lo referente a la

responsabilidad civil aplicada al caso concreto.

En la medida de lo posible se espera que la presente investigacion sirva tanto para el
trabajo de profesionales, catedraticos y estudiantes para ampliar sus conocimientos en los
temas antes enunciados, haciendo la salvedad que en ningln momento se plantea haber

agotado el tema, ya que el mismo es susceptible de multiples puntos de vista y opiniones.

(i)



CAPITULO |
1. Derecho de Obligaciones
1.1. Consideraciones generales

Constituye el derecho de obligaciones una parte fundamental de toda la teoria general
del derecho civil y tal como lo explica el Doctor Vladimir Aguilar una de las cuatro
partes en que, segun la sistematizacion generalmente admitida a partir de Savigny, se

distribuye el Derecho Civil para su estudio y exposicion. *

Pues bien, el derecho de obligaciones o teoria general de las obligaciones es la rama
del derecho privado que estudia la relacién obligatoria atendiendo fundamentalmente
a tres puntos de vista. En primer lugar, se estudia la relacion obligatoria en si, esto es
su conceptualizacién; en segundo lugar, se estudian las fuentes de la relacion
obligatoria (hechos, circunstancias, normas que generan la relacion obligatoria) se
trata de analizar aqui, que hechos o circunstancias dan nacimiento a la relacién
obligatoria; y en tercer lugar se estudian los efectos de las obligaciones, lo cual dicho
a grandes rasgos implica ver qué sucede después de que la relacion obligacional ha
nacido. Cabe mencionar también que el derecho de obligaciones abarca lo referente al
derecho de dafios o de la responsabilidad civil, que trata de la indemnizacién de los
dafios causados a otros, rubro que algunos autores consideran parte de los efectos de

las obligaciones y otros tantos lo consideran como un rubro distinto.

Habiendo puntualizado en la relacién obligatoria u obligacién juridica como objeto de
estudio del derecho de obligaciones, conviene pues conceptualizar que debe
entenderse por obligacion. La nocion de obligaciéon que en la actualidad parece tan
sencilla fue formulada desde los primeros tiempos del pensamiento juridico y su

conceptualizacién deviene como resultado de una larga tradicion histérica procedente

! Aguilar Guerra, Vladimir Osman. Derecho de Obligaciones, pag. 1.

1



del Derecho Romano al igual que muchas otras figuras e instituciones propias del
Derecho Civil. Asi pues dicho sus antecedentes podrian remontarse a la obligatio que
evoca o refiere al vinculo juridico por el que se compele a una persona a realizar una
determinada prestacion o vinculum iuris quo necesitate adstringimur alicuius
solvendae rei secundum nostrae civitatis iura Etimolégicamente vemos que la palabra
obligatio viene de las voces ob y ligare las cuales denotan la idea de una “ligadura,

"2 La voz latina

atar alrededor, atar con una cuerda enrollada alrededor del deudor, etc
contenida en las Institutas de Justiniano por medio del cual se le atribuye la
significacion de vinculum refuerza la anterior postura y al respecto cabe recordar que
segun su etimologia refiere a una cadena metalica, lo cual al igual que las voces ob y

ligare suponen la idea de una sujecion fisica.

Las anteriores ideas y conceptos nos revelan que el término obligacion esta
intimamente ligado a la idea de ligar o atar a alguien, lo cual consecuentemente
supone una restriccion a la libertad del obligado. Esta restriccion a la que se hace
referencia, tiene distintas manifestaciones a lo largo de la historia y va desde la
coaccion fisica y restriccibn de la libertad fisica propiamente dicha hasta una
restriccion de la libertad juridica, social o moral en la actualidad. Al respecto, cabe
recordar que originalmente el vinculum era una situacion real que literalmente
implicaba una situacion de cautividad, de modo que el obligado estaba sujeto
fisicamente al poder del acreedor, el cual en caso se diera el incumplimiento de la
deuda, podia proceder a su venta como esclavo. Respondia este tipo de actuacion a
la responsabilidad eminentemente personal del deudor, la cual como bien sabemos

pasa a ser de tipo patrimonial con el transcurso del tiempo.

Es importante distinguir en este momento historico la diferenciacion conceptual entre
debito y la obligatio, ya que esta Ultima era concebida como una consecuencia de la
inobservancia de la conducta debida. Eventualmente desaparece esta separacion

entre débito y oblilgatio con el desplazamiento de la responsabilidad personal a la

2 |bidem.



responsabilidad patrimonial, dando vida al aforismo que un patrimonio es deudor de
otro. Esta transicién de responsabilidad deviene como consecuencia de la lucha entre
patricios y plebeyos enmarcada con la famosa ley Poetelia Papiria de finales del siglo
IV a. C.

Se observa entonces como desaparece esta vinculacion material-fisica la cual se ve
sustituida por una vinculacion de tipo juridico y se llega a la idea de que el débito o la
deuda propiamente dicha apareja en si misma la responsabilidad. Conceptualizacion
que pasa al derecho moderno. Sin embargo es importante tener en cuenta que este
cambio se perfilo6 a través de un largo transcurso de tiempo, llegando incluso a
coexistir ambas concepciones. Por lo mismo, durante la Edad Media coexisten tanto la
responsabilidad personal como la responsabilidad patrimonial del obligado, de modo
gue si el deudor no podia responder con su patrimonio la responsabilidad personal

acarreaba prision para su persona.

Este devenir historico durante los siglos XVI, XVII'y XVIII, permite la reconstruccion de
la teoria general de las obligaciones mediante las aportaciones de Dumolin,
d"Argentré, Domat y Pothier, reformulaciébn que pasa a integrar en gran parte los
Caddigos Latinos y que sirve de base para los codigos modernos, cuando menos asi
concurren la mayoria de autores. Y es que la teoria general de las obligaciones se ha
presentado como una parte inmutable del derecho, de modo que sus reglas
principales parecieran verdades eternas o universales, como si de las ciencias
matematicas se hablara, pero nada mas lejos de la realidad. Por ende, es menester
tener presente, que esta materia esta menos sometida que las demas a los cambios o
revoluciones politicas, pero no escapa de ellos por completo, aun cuando sus
transformaciones sean lentas y en la mayoria de los casos imperceptibles hasta los

anos.

“Los escritores franceses modernos se han engafiado por las circunstancias que

durante los siglos XVI, XVII y XVIII fue reconstruida la teoria de las obligaciones con la
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ayuda de los materiales romanos, por Dumoulin, dAgentré, Domat y Pothier. Gracias a
este trabajo de restauracidon se les presenta el Derecho con un caracter de
continuidad, que histdricamente es falso; durante toda la Edad Media la Francia
consuetudinaria practico, en materia de contrato y obligaciones, un sistema original,
de fuente germanica, que casi habia borrado el antiguo derecho romano. Adn en
nuestros dias, después de la restauracién de las tradiciones romanas, las obligaciones
y contratos en el sistema del Codigo de Napoledn, casi no se parecen a las Institutas
de Gayo y Justiniano, y ya desde 1804 se vio surgir un nuevo movimiento que fe
activado por la publicacion del Coédigo Aleman. Muchas teorias nuevas surgen sobre

"3 Este extracto de

la culpa, responsabilidad, la estipulacion por tercero, la causa, etc.
la obra de Saleilles, nos permite establecer una premisa fundamental que se aprecia
para el desarrollo de este trabajo, como lo es el dinamismo y la dialéctica del derecho
en general. Resulta obvio que no todas las teorias o ideas logran introducirse en la
doctrina, pero el solo hecho de su produccion demuestra que no existe una
inamovilidad absoluta y al contrario supone que toda teoria esta siempre sujeta a
cambios, tal como la teoria del derecho de obligaciones. Posiblemente el ejemplo méas
claro de este dinamismo lo constituya la entrada en vigor del Cadigo Civil aleman,
BGB. Y es que para algunos, no ha habido una reforma tan importante en materia del

Derecho de Obligaciones como la del BGB aleman.

Brevemente cabe sefialar que esta reforma en Alemania, mediante la inclusién de una
serie de reformas al Codigo Civil Aleman, comprende instituciones tan relevantes para
el trafico juridico como la prescripcion extintiva de las acciones, el incumplimiento de
las obligaciones en algunos de sus apartados, como la imposibilidad de la prestacion,

la mora del deudor y la indemnizacion de dafios por lesion del deber.

Resulta importante mantener en mente este Ultimo rubro, como lo es la indemnizacion
de dafos por lesion del deber, ya que en ultima instancia, es a este punto al que se

busca llegar. Pero bien, aun no se ha determinado satisfactoriamente ¢Qué es una

® Geny Francois, Saleilles. Método de interpretacién y fuentes del derecho privado positivo, pag. 123.
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obligacion? El mas amplio sentido de la obligacion, segun Cabanellas "es la necesidad
en que se encuentran las personas de hacer o no hacer una cosa, tanto en el deber o
necesidad moral de ejecutar o no una cosa, o de abstenerse de ella. Entonces el
deber juridico en sentido lato comprende la necesidad moral de hacer u omitir lo que

el orden de relaciones naturales de la sociedad exige que se realice o se evite."

Podria simplemente decirse que es el vinculo juridico mediante el cual, dos partes,
acreedor y deudor, quedan ligadas, debiendo la parte deudora, cumplir con una
prestacion objeto de la obligacion. Prestacion que puede consistir en dar, hacer o no
hacer teniendo que ser posible, licita y dentro del comercio. Independientemente del
autor, hay elementos repetitivos en todas las definiciones, como lo son el vinculo, los
sujetos, acreedor y deudor, la observancia obligatoria de determinada conducta que
puede consistir en dar, hacer o no hacer, etc. Puede decirse entonces, que la
obligacion es una relacién entre dos personas en donde una ostenta un poder juridico
o dicho en otras palabras se encuentra en una posicion acreedora mientras que su
contraparte se encuentra en una posicion deudora o de deber juridico en relacion a

ésta.

Para una mejor comprension de esta definicion moderna hay que analizar las partes
principales de la siguiente manera: Se dice que es una relacion juridica porque se
necesita un acuerdo de voluntades, sobre todo en las obligaciones que tienen origen
en los contratos, es decir se necesitan por lo menos dos personas, porque para que el
uno esteé sujeto al otro. Logicamente esto supone que ambos sujetos tienen que gozar
de capacidad para contratar, o sea capacidad civil; esta interdependencia de estos

dos sujetos es lo que viene a conformar lo que se llama relacion juridica.

La otra parte de la definicién se refiere a los sujetos que entran en la relacion juridica,
los cuales denominanse comunmente acreedor y deudor, este ultimo es el que se

obliga en el objeto de la obligacion. Es por eso que en se dice entre dos 0 mas

* Cabanellas de la Torre, Guillermo. Diccionario juridico universitario, 2° tomo, pag. 324.
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personas que se obligan reciprocamente a cumplir lo acordado; por ejemplo: en un
contrato de compraventa, la obligacion estriba en la entrega de la cosa a cambio de
una remuneracion economica, de modo que al comprometerse, cada uno de los

contratantes tiene el derecho de exigir la obligacion al otro.

Pothier nos dice acerca de las personas que: "Es de la esencia de las obligaciones el
gue existan dos personas, de las que una sea el acreedor y la otra el deudor, sin
embargo, la obligacién no se destruye por la muerte del uno o del otro; pues se reputa
que dicha persona vive en la de sus herederos que le suceden en todos sus derechos

y obligaciones”.®

Finalmente cabe decir que la nocion de vinculo juridico ha sido superada en las
legislaciones modernas; anteponiendo antes la idea de, relacion juridica, porque es un
concepto mas amplio. Esta diferenciacion de matices estrictamente tedricos obedece
a que la nocién de vinculo juridico, s6lo compensa la parte pasiva del deudor,
mientras que si se dice relacion juridica se contempla tanto a la parte activa del
acreedor como a la parte pasiva del deudor, es decir, es un concepto mas amplio, y

ademas de serlo es mas material.

Se ve entonces como las obligaciones constituyen una base importante que sustenta
las relaciones de una sociedad y mas concretamente el trafico juridico que en ellas se
desarrolla. Los contratos no son pues mas que obligaciones en concreto y es la teoria
general de las obligaciones la que sustenta tedricamente la existencia de los
contratos. Se aprecia entonces que no es la ley el Unico dispositivo fuente en virtud del
cual puede aparecer constrefiida la libertad humana, ya que junto a esta y con fuerza
similar, la propia voluntad del hombre tiene evidente poderio para conseguir los
mismos efectos. Esto obedece a la potestad creadora y originaria de la voluntad,

aunque logicamente, necesite esta del Derecho y concretamente de la norma juridica

® Citado por Garcia Amigo, M. Teoria general de las obligaciones y contratos, pag. 112.
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para doblegar la voluntad comprometida en caso de incumplimiento o de resistencia a

cumplir determinada obligacion.

1.2. Laobligacion en el cédigo civil

Tras la breve induccion al derecho de obligaciones, conviene pues delimitar en
concreto lo que se entiende por obligacién acorde a nuestro ordenamiento juridico.
Vemos pues como el Codigo Civil dedica el dltimo libro de que consta a establecer y
regular el régimen juridico de las obligaciones y de los contratos. Intitulado
precisamente como “Del derecho de obligaciones”, este libro desarrolla lo referente a
la teoria general de las obligaciones y refiere a los contratos en particular en su
segunda parte. Pues bien, estos preceptos contienen una reglamentaciéon general de
las obligaciones, pero no ofrecen un concepto claro o definicion, lo cual es aceptable
considerando que atendiendo a criterios de técnica legislativa no debe hacerse. Ahora
bien, estas consideraciones obedecen a que muchas veces pareciera de su lectura
que el legislador confunde los términos obligacion, negocio juridico y deber juridico,
por lo que es necesario tener presente que el término obligacién es una manifestacion
de los dos posteriores. Si bien la concepcion general encuadra a la obligacién a través
de la figura del contrato como el prototipo o arquetipo del negocio juridico o como
prototipo del deber juridico, estos tres términos no deben y no pueden ser confundidos

y su utilizacién no puede darse a la ligera.

Tratando de afadir algo de claridad a semejante embrollo, hay que sefalar que se
puede hablar de un concepto lato y de un concepto estricto de obligacion. En el
primero y mas amplio de estos significados se sostiene que la obligacion se confunde
con la nocion de deber juridico. Es muy propio incluso dentro del dmbito juridico,
incluso escuchar a los profesionales del derecho hablar de obligaciones para designar
o hacer referencia a comportamientos debidos los cuales teniendo un origen mas
diverso, no siempre constituyen o son verdaderas obligaciones en sentido estricto. Y

es que se puede hablar de obligacion de alimentos, del usufructuario, obligaciones



nacidas del matrimonio, etc., pero en sentido estricto el término obligacidon se reserva
para designar a una relacion juridica por la que una persona, llamada acreedor, tiene

derecho a exigir de otra, llamada deudor, una determinada prestacion.

Por otro lado, en relacién al negocio juridico, vemos como el Cadigo Civil en el mismo
libro V, primera parte, De las obligaciones en general, recoge en su titulo I, la
categoria del negocio juridico, como una categoria ordenante de todo el ambito de la
autonomia privada. Sin embargo estamos en presencia de lo que se podria denominar
una relacién de género a especie, ya que el negocio juridico se puede definir como
toda declaracion de voluntad que produce efectos juridicos. Es innegable que
normalmente se le atribuye un sentido econémico-social a la figura del negocio juridico
y de alli su inclusion dentro del libro V del Cdédigo Civil, pero es preciso esta
diferenciacibn a modo de establecer que segun las definiciones doctrinarias
usualmente aceptadas dentro del concepto del negocio juridico, ademas de los
contratos figurarian el matrimonio o el testamento ya que ambos constituyen
declaraciones de voluntad con efectos juridicos y el hecho de que no sean
considerados como tales, obedece a la concepcion econdémico social a la que se ha

hecho referencia.

Pues bien, pasando de las consideraciones y diferenciaciones anteriores, se observa
gue posiblemente la conceptualizacion o formulacion mas cercana a una definicién de
obligacion por parte de nuestro ordenamiento juridico deviene de lo enmarcado en el
Articulo 1319 del Cadigo Civil, segun el cual “Toda obligaciéon resultante de un acto o
declaracion de voluntad consiste en dar, hacer o no hacer alguna cosa”. Articulo que
encuentra sus antecedentes en el Cdodigo Civil de 1877 y que define en su Articulo

1395 la obligacion como la necesidad juridica de dar, hacer o no hacer alguna cosa.

En definitiva, la obligacion es la relacion juridica en que se encuentran dos o mas
sujetos y por medio de la cual uno o alguno de éstos puede exigir una determinada

conducta, que puede consistir en dar, hacer o no hacer y que es econémicamente
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valorable. Detras de esta definicion tan sencilla, es de hacer notar que se encierra una
compleja relacion, por cuanto no se trata exclusivamente de una situacion de poder en
caso del acreedor y una cuestion de deber para el deudor, sino que necesariamente
implica y comprende facultades y cargas para ambos polos dentro de la relacion

juridica obligatoria.

1.3. Larelacion juridica obligatoria

Por relacion juridica obligatoria se designa a la sucesiva situacién o contraposicion en
que se encuentra un acreedor y un deudor. No se trata de la mera correlacion entre
una deuda y un crédito y por ende se habla de una relacién. Es bien sabido que los
intereses perseguidos por los sujetos son de naturaleza econdémica, es decir que son
susceptibles de valoracién econdémica, pero al hablar de la relacién juridica obligatoria
se habla también del medio a través del cual las personas realizan sus intereses
econdmicos mediante la cooperacion, la prestacion de servicios, intercambio de

bienes, etc.

Légicamente al ser una relacién juridica, esta debe tener necesariamente una
estructura, en la que se distinguen tres elementos fundamentales, como lo son: los
sujetos, el objeto y el contenido. Hasta el momento se ha hecho una relacion
constante de acreedor y deudor y por lo mismo se sabe que son estos quienes ocupan
las posiciones activa o de poder juridico y pasiva o de deber juridico. En relacion al
objeto se puede afirmar que este se conforma por el conjunto de bienes materiales,
inmateriales, servicios, conductas o abstenciones de hacer. Y por ultimo el contenido
de la relacion, el cual refiere a la correlacién de las situaciones de poder y deber que
la conforman, o dicho de otra manera, refiere al conjunto de derechos y obligaciones

que emanan de la relacion obligacional.

Nos referimos ahora al polo acreedor. Es acreedor quien se encuentra en la posicion

de poder o en la posicién activa dentro de una relacion obligatoria. Como titular de un
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derecho de crédito goza de una serie de prerrogativas para exigir el cumplimiento de
una obligacion, sin embargo su derecho no esta formado Unicamente por tales
facultades sino que como se menciono anteriormente, incluye también un conjunto de
deberes y cargas y de alli que esta situacion de poder juridico sea compleja. Vemos
entonces que su facultad principal es la de exigir del deudor el cumplimiento de la
prestacion, la cual puede consistir en dar, hacer o no hacer. Esta exigencia de
cumplimiento es posible de dos formas, de forma extrajudicial o dentro de la fase
normal o idénea de la relacion obligacional en la cual el deudor voluntariamente
cumple con la prestacion o en caso de la inobservancia de la conducta esperada, el
acreedor puede accionar judicialmente, en cuyo caso puede el acreedor dirigirse
contra parte de los bienes del deudor, previa autorizacion judicial. Estos dos casos,
permiten identificar dos elementos muy importantes en la posicién pasiva, como lo son

la deuda y la responsabilidad, sobre los cuales se hara referencia mas adelante.

Ahora bien, el derecho crediticio de una persona también engloba una serie de
deberes o limites en su ejercicio. Estos deberes o cargas devienen de la propia
relacion obligatoria, es decir, del programa prestacional. El cual a su vez se puede
afirmar estd supeditado a las estipulaciones contractuales y en general a todas
aguellas limitantes que derivan de los principios de buena fe y de la prohibiciéon de
abuso del derecho, como los contemplados en los Articulos 465, 1653, 1528 y 1519,
gue refieren a los casos de abuso del derecho de propiedad, buena fe y presupuestos

contractuales respectivamente.

En relacién a las cargas, es importante tener en cuenta que cuando se refiere a éstas,
se habla de una conducta esperada cuya inobservancia no genera una reaccion del
ordenamiento juridico en términos de responsabilidad, sino de pérdida o privacion de
efectos derivados de esta conducta. Dicho de otro modo, su inobservancia deslegitima
al sujeto para reclamar los efectos que se hubieran derivado del cumplimiento de la

carga.
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Por otro lado, la deuda, en la posicion pasiva de la relacién obligatoria que
corresponde al deudor y que consiste en la observancia o adopcion de una
determinada conducta, la cual no implica Unicamente el cumplimiento de una
prestacion por cuanto supone un cumulo de deberes juridicos principales y accesorios
y asimismo un cumulo de facultades a favor del deudor. Particular importancia merece
el principio favor debitoris en este punto, por cuanto establece que toda interpretacion
del alcance de la relacion juridica debe interpretarse a favor del deudor. Resulta
entonces evidente que el deber juridico principal consiste en la realizacion de la
conducta configurada como prestacion y ademas debe hacerse en el lugar, modo,
tiempo, etcétera, acorde a lo estipulado en el programa prestacional. Pero, no todas
son obligaciones para el deudor, por cuanto también tiene un conjunto de facultades
como se apuntalo anteriormente. La primera de estas seria sin lugar a dudas, la
facultad de librarse de la obligacién y la liberacién de la responsabilidad ante el
supuesto de inobservancia por parte del acreedor de sus cargas correspondientes.
Asimismo vale la pena mencionar que el deudor goza de facultades defensivas frente
a la pretension del acreedor y por ende puede oponerse a ésta, cuando no se adecue

a lo establecido en el programa prestacional.

Finalmente, cabe sefalar la posibilidad de que la relacién juridica obligatoria se preste
en términos sinalagmaticos, es decir que ambos sujetos dentro de la relacion retnan
las calidades de deudor y acreedor correlativamente. Es decir una persona es a la vez
deudor y acreedor de otra, concurriendo a la vez en la posicion activa y en la posicion
pasiva o de deber juridico, es decir que existe una reciprocidad dentro del programa
prestacional. A lo que hay que sefialar que lo esencial aqui no es la pluralidad de

prestaciones, sino la reciprocidad de las mismas.

1.4. Elementos de la obligacion

Pasando de la tradicional concepcién que sefiala como elementos de la obligacion, los

sujetos, el objeto y el contenido de la obligacion, vale la pena mencionar lo referente a
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la deuda y la responsabilidad. Vale la pena recordar que hasta mediados del siglo XIX
el concepto de obligacion transmitido por la tradicion romanista, parecia
definitivamente conseguido como una figura unitaria e inescindible. Pues bien, toda
obligacion comprende como elementos separados la deuda y la responsabilidad. La
deuda como bien es sabido indica el deber de realizar una prestacion, mientras que la
responsabilidad implica la sujecién o la ligadura al poder coactivo del acreedor. Y es
gue éste goza de un poder especial de ejecucion para el forzoso cumplimiento de la

obligacion.

1.5. Fuentes de las obligaciones

Se llama fuente al “hecho, acto o disposicién legal que da origen a una obligacién.”
Pues bien, la critica generalizada por la doctrina moderna a la clasificacion tradicional
de las obligaciones ha llevado a la formulacién de una teoria dualista formulada por
los tedricos alemanes, que distingue como fuentes de las obligaciones a la ley y al
contrato o lo que es lo mismo decir, la voluntad o la ley. Si bien, la anterior es la
clasificacion que en la doctrina se considera mas acertada, es otra la que mantienen

muchos codigos civiles influenciados por el Cédigo Napoleonico.

Posiblemente la clasificacion mas reconocida es la cuatripartita de Gayo, quien
consideré que eran uUnicamente fuentes obligacionales el delito, el contrato y las
figuras de varias causas, a las cuales los posteriores glosadores las dividieron
dependiendo si se semejaban mas a un contrato, cuasicontrato, o a un delito,

cuasidelito.

Pothier, uno de los principales colaboradores para la elaboracion del Cédigo de
Napoledn, recogio esta clasificacion y afiadié una quinta fuente como lo es la ley. Son
algunos autores criticos con la anterior clasificacion ya que unos dicen que en realidad

las fuentes obligacionales serian Unicamente el contrato y la ley. Otros por su parte

¢ Cabanellas de la Torre, Guillermo. Ob. Cit; pag. 124
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dicen que la Unica fuente es la ley, ya que por esta es que los contratos tienen validez;
otro grupo indica que la clasificacion es incompleta ya que, en su criterio, faltarian

otras fuentes como la declaracion unilateral de voluntad, etc.

1.5.1. Las obligaciones nacidas de los delitos y las faltas

Simple y llanamente se puede afirmar que es la obligacion que resulta de la comision
de un delito, siendo su objeto principal la indemnizacién por dafios y perjuicios

producidos por la conducta activa u omisiva tipificada como delito o falta.

1.5.2. Las obligaciones cuasidelictuales

Bajo este rubro se incluyen todas aquellas obligaciones derivadas de las acciones u
omisiones dafosas, no tipificadas como delitos o faltas, en las que el sujeto agente ha
intervenido con culpa o negligencia. ElI Codigo Civil las regula dentro de su articulado
sefialando que el que por accion y omision causa dafio a otro interviniendo culpa o

negligencia esté obligado a reparar el dafio causado.

Se denota como objeto la reparacién del dafio culposa o negligentemente causado, en
este caso se habla de los llamados delitos civiles o responsabilidad civil, aquiliana o

extracontractual.

1.5.3. Las obligaciones cuasicontractuales

Bajo esta denominacion se engloban las fuentes de las obligaciones que se contraen
voluntariamente pero sin convenio. Puede englobarse en esta categoria a dos figuras
como lo son la gestidon de negocios ajenos sin mandato regulado en los Articulos 1605
al 1615 del Cadigo Civil y el cobro de lo indebido regulado en los Articulos 1618 al
1628 del mismo cuerpo normativo. Explica el doctor Vladimir Aguilar que en esa

misma linea se pueden colocar lo que algun sector de la doctrina moderna denomina
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como “conducta social tipica” ’

, lo cual implica que por el hecho de adoptar un
determinado comportamiento nace una obligacion cualquiera que sea o pueda haber
sido la voluntad del individuo, por ejemplo, subirse a un autobus o colocar el automovil
en un estacionamiento. Supuestos no contemplados por nuestro ordenamiento juridico
que Unicamente contempla a la gestién de negocios y el cobro de lo indebido bajo el

epigrafe denominado “Obligaciones provenientes de hecho licitos sin convenio”.

1.5.4. Las obligaciones contractuales

Bien es sabido por excelencia, que el contrato es la fuente de las obligaciones
voluntarias, en cuanto es la manifestacion de autonomia privada. Es concebido pues,
como el acuerdo de voluntad de dos o mas sujetos de contenido patrimonial que
genera una relacion obligatoria contractual o como refiere el Cddigo Civil en su
Articulo 1517, “Hay contrato cuando dos 0 mas personas convienen en crear,

modificar o extinguir una obligacion”.

Se puede definir al contrato, en términos generales, como un acuerdo privado, oral o
escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo
cumplimiento pueden ser compelidas. Es un acuerdo de voluntades que genera
derechos y obligaciones para las partes. Por ello se sefiala que habra contrato cuando
varias partes se ponen de acuerdo sobre una manifestacion de voluntad destinada a

reglar sus derechos.

Doctrinariamente, como se indico anteriormente, el contrato ha sido definido como un
negocio juridico bilateral o multilateral, porque intervienen dos o mas personas (a
diferencia de los actos juridicos unilaterales en que interviene una sola persona), y
que tiene por finalidad crear derechos y obligaciones (a diferencia de otros actos
juridicos que estan destinados a modificar o extinguir derechos y obligaciones, como

las convenciones).

’ Aguilar Guerra, Vladimir. Ob. Cit; pag 1.
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En el Derecho romano clasico, a su vez, el contrato se refiere a la concreta situacion
de estar ligadas las partes por un vinculo juridico que crea derechos y obligaciones.
No se refiere al acto juridico mediante el cual las partes contraen dichos derechos,
sino a lo contratado, la relacion juridica que ha quedado indisolublemente constituida

mediante la convencion generadora.

Es importante mencionar, que al contrato, en general, se le atribuye una connotacion
patrimonial, propia de la concepcion econdémica inherente a la categorizacion de
negocio juridico. Asi pues dicho la relacion juridica que el contrato constituye,
modifica o extingue, debe ser una relacién juridico-patrimonial; es decir que debe
tener por objeto bienes o prestaciones personales susceptibles de valoraciéon

economica.
1.6. Los principios contractuales

La idea de contratar y de la obligatoriedad que implica encuentran su fundamento en
la misma idea de la persona y en el respeto de la dignidad humana. Esto supone el
reconocimiento de un poder de autogobierno y decisidbn que se recoge en los

principios de autonomia de la voluntad y de libertad contractual.

La autonomia implica darse a si mismo la norma, la ley, o dicho en otras palabras
autonormarse. Por consiguiente el principio de autonomia de la voluntad supone el
reconocimiento a los particulares de ese poder de autorregular sus relaciones
patrimoniales. Mientras que la libertad contractual supone que ese individuo,
civiimente capaz de autorregular sus relaciones patrimoniales, puede y debe decidir
libremente participar en las relaciones contractuales que decida, acorde a su situacion.
Libertad que se traduce en: libertad para la eleccién del tipo contractual, asi como
para determinar el contenido del contrato. Salvo las limitaciones establecidas en cada
ordenamiento juridico ambos principios constituyen la piedra angular para la validez
de un contrato. Es de esperarse que si un individuo es libre para autonormarse y libre
para decidir en que tipo de relaciones contractuales participar a su conveniencia, es

porque esta en capacidad de cumplir a lo que se obliga.
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Asi que conviene ahora delimitar ¢Cudles son las fuentes de las obligaciones
conforme a nuestro ordenamiento legal?
Pues bien, las fuentes de las obligaciones, en sentido formal, son aquellos hechos

juridicos que originan y crean un vinculo entre deudor y acreedor.

Del analisis de nuestro Cédigo Civil, se observa como éste no se refiere expresamente
a las fuentes o causas de las obligaciones y Unicamente haga referencia a través de
sus apartados o titulos que desarrolla el tema, distinguiendo para tal efecto las

siguientes:

a. Obligaciones provenientes de contrato

b. Obligaciones provenientes de hechos licitos sin convenio
b.1 Gestidén de negocios
b.2 Enriquecimiento sin causa
b.3 Declaracién unilateral de voluntad

c. Obligaciones que proceden de hechos y actos ilicitos

Ahora bien, toda esta induccion de conceptos permite llegar

a formular dos supuestos contemplados desde un inicio pero que en este momento es
necesario materializar y se refieren especificamente a la tematica de esta
investigacion, bajo el supuesto que un ciudadano dentro de sus quehaceres diarios se
detiene y parquea su vehiculo dentro del area designada en un centro comercial como
parte del servicio que presta el establecimiento comercial a sus clientes en forma

gratuita u onerosa.
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CAPITULO I

2. El contrato de parqueo

2.1. Consideraciones generales

La nocion de contrato que hoy por hoy es tan normal y cotidiana es producto de una
larga evolucion historica. La acepcion general implica una union de voluntades a la
que atribuimos un sentido meramente economico. Etimolégicamente podemos ligar el
concepto de contrato a la voz contractus, mas esta parece no haber tenido un
significado técnico juridico. Y es que contractus es el participio pasivo del verbo
contrahere, por lo que designa “lo contraido”. Como patrticipio, lo contraido, puede ser
de naturaleza variada e inexacta y normalmente se atribuiria a contraer un negocio o
en términos técnico juridicos una obligacion. Asi el contractus, concebido como la
situacion de contraer es lo que permite dar origen a una obligacion, aunque como
hemos puntualizado no es la Unica fuente de obligaciones conocida pero ciertamente

el arquetipo para su formulacion.

El contrato constituye entonces el negocio juridico por excelencia, hasta el punto de
que nuestro Cdédigo Civil practicamente desarrolla toda la teoria del negocio juridico
con mira exclusiva a la figura del contrato y excluye de tal calificacibn a otras

instituciones civiles como el testamento o el matrimonio.

Para la comprension de toda la teoria contractual, menester es fijar como punto de
partida el Derecho Romano, siempre haciendo la salvedad que esta fijacion obedece
estrictamente a fines expositivos, ya que es innegable que sus aportes a toda la
cultura occidental de la cual formamos parte han jugado un papel determinante para el
desarrollo del derecho. Y es que muchas de las instituciones que hoy en dia
conocemos, encuentran sus origenes y bases en el desarrollo del derecho romano.

Es inevitable ser de conocimiento de todo estudioso del derecho el formulismo, los
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ritos y la ceremonialidad de algunas costumbres dentro del pueblo romano, por
ejemplo, se observa como la promesa o el entrecruzamiento de promesas y la validez
de éstas se encontraba supeditada al cumplimiento de las formulas instauradas para
el efecto. A modo de ejemplificar cabe citar la stipulatio segun la cual solo la utilizacion
de determinados vocablos parte de una formula hacia nacer la obligacién. De este y
otros ejemplos como la fiducia cum creditote, la fiducia cum amico, etc, vale concluir
gue la eficiencia obligatoria de la voluntad estaba supeditada al encuadramiento en
una formula. Ahora bien, con el transcurso del tiempo y la consecuente evolucion
histdrica que esto supone, se observa como las obras de los juristas franceses, donde
merecen especial mencion Domat y Pothier, sefialan que la validez de un contrato
esta supeditada a varios elementos como lo son la causa y una finalidad honesta. Asi
pues dicho la mera voluntad por si sola a nada obliga si es incongruente con el
ordenamiento juridico imperante. Por lo mismo, corresponde a cada uno de estos
ordenamientos determinar las imposiciones de forma a observar para dar vida a un
contrato. Estas ideas impulsadas por los tedricos franceses se trasladan al Codigo de

Napoléon y al resto de los Codigos Civiles, incluido el guatemalteco.

Partiendo de lo estipulado por el Cddigo Civil en su Articulo 1517 vemos que el
contrato existe desde que dos o mas personas consienten en crear, modificar o
extinguir una obligacion, es decir se comprometen a la realizacion de determinada
prestacion. De esta forma, el contrato es concebido como un acuerdo de voluntades
generador de obligaciones entre las partes. Sin embargo, esta afirmacion no es del
todo completa ya que hay dos cuestiones muy puntuales que vale la pena resaltar: 1)
el mero acuerdo o conjuncion de voluntades no es por si solo suficiente para la
generacion de obligaciones; y 2) la reglamentacion contractual no esta supeditada
exclusivamente a la voluntad de las partes, ya que deben observarse los principios y

disposiciones legales de cada ordenamiento juridico.

Otro elemento importante por destacar y que escapa de la definicion proporcionada

por el Cadigo Civil, es la atribucion econémico-social que reviste la calificacién del
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contrato, ya que es evidente que la relacion juridica que el contrato crea, modifica o
extingue, debe ser una relacion juridico patrimonial que tiene por objeto bienes o
prestaciones personales susceptibles de valoracion econdémica. Es pues este sentido
patrimonial de valoracion econdmica y esa concepcion a la que ya se habia hecho
referencia en torno al negocio juridico lo que excluye al matrimonio y al testamento de

la calificacion de contratos.

Ademas del concepto legislativo, se observan otros elementos implicitos. Por un lado
se denota como en el contrato hay siempre un consentimiento comun de dos o mas
personas, es decir dos o0 mas personas deben consentir la creacion, modificacion o
extincion de una obligacién, la cual, tiene fuerza de ley entre las partes contratantes.
Todo nuestro ordenamiento regulador de la teoria contractual se desarrolla a partir de
la concepcion de la autonomia privada, a tal punto que se considere que todo el
régimen del contrato se ha inferido de tal axioma. Asi, como lo sefiala el Doctor
Aguilar, la libertad estipulatoria, el consensualismo, el poco formalismo, la fuerza
obligatoria, el principio de relatividad, la extension vinculante a los usos, la buena fe,
los limites a la autonomia de la voluntad, los vicios de la voluntad, las reglas de

ineficacia, etcétera, todas parten de dicho principio fundamental.

Es indudable que el significado institucional esencial del contrato consiste en ser un
acto de autonomia que permite la autorregulacion de los intereses de los particulares.
Constituye pues el medio de auto legislacion de los propios intereses y encuentra sus
Unicas limitaciones en la legislacion propiamente dicha. Dos son los principios que
fundamentan la idea del contrato y su consecuente obligatoriedad, siendo estos los
principios de autonomia de la voluntad al que se ha venido haciendo referencia y el

segundo el de libertad de contratacion.

Pues bien, la autonomia significa darse a si mismo la norma e implica la nocién de
autonormarse. Por consiguiente, el principio de la autonomia de la voluntad resume en

una expresion la nocién de que el ordenamiento juridico reconoce a los particulares un
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amplio poder de autorregulacion en sus relaciones patrimoniales. Por su parte el
principio de libertad de contratacion supone valga la redundancia la libertad para
crear, modificar o extinguir relaciones contractuales sin mas limites que los estipulados
en ley. Ambos principios estan intimamente ligados y la nocion mas especifica de la

libertad contractual presupone la de la autonomia de la voluntad.

Cabe exponer en este punto lo que supone el contenido positivo de la autonomia de la
voluntad en materia contractual. Al respecto Lopez y Lopez, en su obra Derecho de

obligaciones y contratos, hace las siguientes observaciones:

a. La libertad de contratacion implica la libertad de eleccién del tipo de contrato,
segun las finalidades que los particulares hayan prefijado conseguir, siempre

atendiendo a los tipos de contratos fijados y previstos en la ley.

b. Asimismo supone la libertad de celebrar contratos atipicos, es decir, aquellos
cuyo tipo contractual no ha sido previsto por las leyes, pero si practicado en el
mundo de los negocios y aceptados socialmente como licitos y meritorios de

tutela; y

c. Como caracteristica esencial, supone la libertad de determinar el contenido del
contrato, salvo en aquellos casos en que existe una legitima predisposicién de

aquel.

Si bien las anteriores consideraciones suponen un alto nivel de libertad para la
autorregulacion es igualmente pertinente sefialar todas aquellas limitaciones
intrinsecas de la voluntad. Es incuestionable que la autonomia constituye uno de los
ejes fundamentales de nuestro derecho civil, pero como principio éste no es de
caracter universal. Asi pues dicho, vemos como el valor de la voluntad individual
tiende a limitarse, tanto por medio de normas imperativas o por la consagracion de

nuevos principios como en los casos de abuso del derecho, el de la revision
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contractual por cambio de las circunstancias o el de proteccién de los consumidores y

usuarios, etc.

Es vélida entonces la afirmacion que la autonomia de la voluntad no es una regla de
caracter absoluto, ya que el orden social precisa que esta autonomia no sea absoluta,
sino limitada. El famoso, bien comdn, al que alude nuestra Constitucion, o la nocién de
que el interés general prevalece sobre el particular, principios que constituyen

limitantes intrinsecas al principio de autonomia de la voluntad.

Pues bien, la consagracion normativa de la autonomia privada en nuestro Codigo Civil
se encuentra formulada en el Articulo 1271, el cual establece: “Se puede estipular
cualesquiera condiciones que no sean contrarias a las leyes ni a la moral. No vician el
contrato y se tienen por no puestas las condiciones imposibles y las contrarias a las
leyes 0 a las buenas costumbres”. Este Articulo ilustra de manera muy general los
limites de la libertad contractual y permite concluir que una vez respetados los limites
institucionales de la autonomia de la voluntad, el contenido de los contratos depende
en forma exclusiva de las partes, quienes pueden pactar las condiciones, derechos y

obligaciones segun lo estimen pertinente.

2.2. Definicion y conceptualizacion del contrato de parqueo

Simple y llanamente se puede afirmar que el denominado contrato de parqueo es un
contrato celebrado entre el titular del parqueo y usuario del vehiculo que consiste en la
ocupacion de una plaza de estacionamiento por aquél, segun tarifas conocidas, que

se abonan al retirarlo en funcién de las horas o dias de permanencia.

Este tipo de contrato, carece de una regulacion propia en nuestro ordenamiento
juridico. Siendo de naturaleza mixta, en su configuracibn pueden apreciarse
elementos propios de un contrato de arrendamiento, lugar donde estacionar,
temporalidad, etcétera y elementos propios de un contrato de depdsito como la

obligacion de devolver el vehiculo.
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Lo cierto es que todos tienen una nocion general de este tipo de contrato el cual se
desarrolla a diario dentro de las sociedades, sin embargo pocos han reparado en su
caracterizacion. Es pues éste, un contrato atipico que nace de una necesidad muy

concreta, como lo es, la seguridad.

2.3. El objeto y lacausa en el contrato de parqueo

Establece el Articulo 1251 del Cdédigo Civil que “El negocio juridico requiere para su
validez: capacidad legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no

adolezca de vicio y objeto licito”.

El tema del objeto del contrato ha sido un tema poco debatido por la doctrina y
ciertamente mas de alguno lo considerara como un tema obscuro y complejo. Esto
deviene de la naturaleza propia del término el cual puede ser usado de distintas

maneras, ya sea como fin, como prestacién, como cosa, como servicio, etc.

Del analisis y estudio de lo estipulado por nuestro Codigo Civil, vemos como en su
Articulo 1538 se lee: “Objeto del contrato. No sélo las cosas que existen pueden ser
objeto de los contratos, sino las que se espera que existan; pero es necesario que las
unas y las otras estén determinadas, a lo menos, en cuanto a su género. La cantidad
puede ser incierta con tal que el contrato fije las reglas o contenga datos que sirvan
para determinarla. Los hechos han de ser posibles, determinados y en su

cumplimiento han de tener interés los contratantes”.

De la lectura del anterior precepto se puede inferir, que como objeto del contrato se
debe entender aquella realidad material o juridica sobre la que el mismo recae, esto
es, los bienes, los servicios o las conductas a que se refieren las relaciones juridicas
que el contrato constituye o afecta. Con eso se identifica el objeto con la prestacion
debida, entonces ¢Cual es el objeto del contrato de parqueo? Dada su particular

naturaleza con matices de un contrato de arrendamiento y de un contrato de deposito,
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conviene primero establecer que estamos en presencia de un contrato de servicios. Es
un servicio la habilitacion de una plaza destinada para el parqueo vehicular y como tal
escapa del trafico de bienes y se encuadra dentro del régimen prestacional de
servicios, lo cual a su vez constituye el objeto de la contratacion. Concurren asi los
tres requisitos esenciales para determinar el objeto del contrato, como lo son que sea

posible, licito y determinado.

En relacion a la causa, bien es conocida su confusa evolucién histérica y la dificultad
que entrafia en su concepcion y desarrollo, de alli que el legislador guatemalteco
optara por obviarla como elemento del negocio juridico. Respecto a la causa como
elemento esencial para la validez del contrato, existen dos corrientes doctrinales que
se contraponen: para una, todo contrato debe ser cumplido, sin que sea necesario
detenerse a analizar su origen y contenido ya que se concibe a la causa como una
duplicidad de elementos que Unicamente contribuye para complicar la técnica juridica
ya que a veces se confunde con el objeto del contrato y otras tantas con el
consentimiento; y, para la segunda corriente doctrinal, la cual sustenta en gran parte
la elaboracion del presente trabajo, la exigencia de una causa en los contratos va
unida al reconocimiento de la autonomia de la voluntad como productora de las

relaciones obligatorias.

Es importante distinguir, siguiendo la linea establecida por el Doctor Vladimir Aguilar
en su libro, Derecho de Obligaciones, tres tipos de causa a saber: la causa en el
contrato, la causa de la obligacion y la causa de la atribucién. Pues bien, la libertad de
crear, modificar o extinguir relaciones juridicas plantea la necesidad de regular y
controlar ese comportamiento atendiendo a la finalidad que las empuja y de alli que se

requiera una causa que lo justifique y ampare al abrigo del derecho.

Se puede entender entonces la causa del contrato como el propésito o la finalidad que
persiguen las partes con su celebracion y esta a su vez se plantea alrededor de la

pregunta ¢ Por qué se contraté? La respuesta a dicha interrogante permite esclarecer
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las relaciones entre la voluntad y el ordenamiento juridico y por ende, permite delimitar

el problema de los limites de la autonomia de la voluntad.

De la manera en que se ha planteado la temética en torno al contrato de parqueo, la
pregunta ¢Por qué se contrato? Presenta multiples respuestas que van desde la
obtencion de una utilidad econdmica, el posicionamiento preferente como comerciante
frente a la competencia, la seguridad de los usuarios y clientes, la seguridad del
vehiculo, la seguridad personal, todas respuestas validas y que dependen del punto
de vista de quien responda. Cumple la causa entonces una funcion caracterizadora lo
que implica la existencia de una razén suficiente para que quien prometa quede

obligado y no pueda desdecirse.

2.4. Caracterizacion

Habiendo delimitado el objeto y causa dentro del contrato de parqueo, conviene

también delimitar otras de sus caracteristicas. Entre estas:

1. Es un contrato por adhesion

Es un contrato real

Es un contrato netamente atipico
Puede ser oneroso o a titulo gratuito

Conmutativo

o gk W N

Antiformalista

2.4.1. Contrato por adhesién

Se denominan contratos por negociacion a aquellos en que las partes debaten o
discuten o por lo menos se encuentran en posicion de debatir y discutir su contenido.
Y se denominan contratos por adhesion a todos aquellos en que existe una previa

prerrelacién unilateral del contrato que es obra de una de las partes contratantes. Esta
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prerrelacién o predeterminacion del contenido del contrato se materializa a través de
formularios impresos, polizas, modelos preestablecidos, etc., que por lo general
presentan clausulas abusivas para el consumidor. Estos contratos estan determinados
por la producciéon masiva de bienes y servicios, que hacen imposible la discusion
individualizada con cada usuario o consumidor, lo que origina una situacion de

privilegio dentro de la relacién contractual.

Se observa entonces que atendiendo a la naturaleza sui generis de este tipo de
contratacion que tiene como una de sus caracteristicas la prestacion masiva del
servicio de parqueo para usuarios/clientes, como se encuadra dentro de lo que es un
tipico contrato por adhesién, ya que el titular del parqueo ha establecido todas

aguellas condiciones para su utilizacion.

2.4.2. Es un contrato real

Segun su perfeccionamiento los contratos de conformidad con el Cédigo Civil, en su
articulo 1588, se clasifican en contratos consensuales y reales. Es un contrato
consensual aquel que se perfecciona por el consenso 0 consentimiento como
elemento genético de los contratos. Asi lo establece nuestro Cdédigo Civil en su
Articulo 1518 segun el cual “los contratos se perfeccionan por el simple
consentimiento de las partes...” En cuanto a los contratos reales, se hace referencia a
que su perfeccionamiento requiere ademas del mero consentimiento, la entrega de la

Cosa.

Partiendo del caso propuesto en que un ciudadano dentro de sus quehaceres diarios
se detiene y parquea su vehiculo dentro del area designada en un centro comercial,
recibiendo un ticket al momento de ingresar a las instalaciones, surgen las siguientes
preguntas ¢en que momento se perfecciona el contrato? ¢basta con el simple
consentimiento del usuario y del titular del parqueo? Pues bien, el titular del parqueo

manifiesta su consentimiento mediante la habilitacion de plazas para uso exclusivo del
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parqueo de vehiculos, cuyo uso puede estar supeditado al abono de una cantidad de
dinero en funcién del tiempo o puede ser gratuito. Ahora bien, ¢ Como manifiesta su
consentimiento el usuario? La voluntad debe expresarse al exterior con el fin de que
esta sea conocida por la otra parte del contrato y pueda llegarse a un acuerdo que
integre el consentimiento contractual. Lo normal es que esa voluntad de contratar se
manifieste a través de medios idoneos para hacerla llegar, que pueden ser signos
orales, escritos o incluso mediante gestos. En este sentido la manifestacion de
voluntad puede ser tacita. Se habla de voluntad tacita cuando la misma se infiere de
un comportamiento que sin estar dirigido a expresar tal voluntad, la presupone
mediante acciones que dan la contundencia necesaria para su conocimiento, es decir,
se comienza con la ejecucion de un contrato. En ese contexto el Articulo 1252 del
Cadigo Civil establece que “La manifestacion de voluntad puede ser expresa o tacita y
resultar también expresamente”. De estas consideraciones puede apreciarse que la
voluntad tacita puede consistir en un hecho material que dé a conocer la aceptaciéon

de la obligacion sin que se manifieste con palabras o por escrito.

Un claro ejemplo lo constituye el comerciante a quien se hace una oferta y muestra su
voluntad de aceptar no sélo cuando contesta afirmativamente, sino también cuando
realiza actos que indican de manera evidente que esta conforme con la oferta.
Légicamente estos actos o este hecho material debe ser percibido o ser perceptible
por quien corresponda. Dada la naturaleza del contrato de parqueo la manifestacion
del consentimiento por parte de los usuarios es en la mayoria de las veces de tipo
tacito y se manifiesta ya sea desde que el usuario ingresa al parqueo, recibe su ticket

o desde que éste hace uso de la plaza destinada para el efecto.

2.4.3. Contrato atipico

Como bien se sefalé desde un principio el llamado “contrato de parqueo” carece de
una regulacion legal dentro de nuestro ordenamiento juridico por lo que es de

naturaleza atipica. Este tipo de contratos son concebidos como tales al amparo del
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principio de la autonomia de la voluntad o libertad contractual y se caracterizan porque
ofrecen una mayor capacidad judicial de interpretacion. Sin embargo, vemos que se

encuentran socialmente definidos y son de significacion conocida y firme.

2.4.4. Contrato oneroso o gratuito

Esta clasificacion juega en los negocios de atribucién patrimonial, es decir, en aquellos
que tienen por finalidad econdémica la atribucion de bienes o0 servicios.
Etimologicamente, oneroso, deviene del latin onus-oneris, que significa carga. Es decir
qgue en los contratos onerosos la realizacion de determinada prestacion encuentra su
razén de ser en la contraprestacion de la otra. El tipico ejemplo seria el contrato de
compraventa. Los contratos gratuitos implican que hay un empobrecimiento de un
sujeto, correlativo al enriquecimiento de otro. En este tipo de contrato una de las

partes obtiene un beneficio sin asumir una contraprestacion.

Una de las caracteristicas esenciales del contrato de parqueo es su variabilidad en
cuanto a sus formas de prestacién, ya que como se ha mencionado, dicho servicio
puede prestarse a cambio de una retribucién econémica atendiendo al tiempo de uso
de la plaza destinada para parqueo o puede prestarse de forma gratuita como parte de
un servicio proporcionado por el duefio de un establecimiento comercial. Es de hacer
notar que el “empobrecimiento” en este caso es relativo, por cuanto el comerciante
compensa la perdida patrimonial que implica la prestacion del servicio sin recibir una
compensacion econémica con un posicionamiento de mercado preferente frente a sus
competidores al prestar un servicio necesario para sus potenciales clientes. Esta
relatividad y variabilidad en cuanto a la prestacibn de los servicios hacen de
naturaleza variable la calificacion de oneroso-gratuito y nos permite afirmar que es de

naturaleza mixta y varia en cada caso concreto.
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2.4.5. Contrato conmutativo

Como subclasificacion de los contratos onerosos, figuran los contratos conmutativos y
aleatorios. Es contrato conmutativo, todo aquel en que la retribucion esta fijada de
antemano y es siempre juridicamente exigible por las dos partes. En cambio los
contratos aleatorios estan supeditados a un acontecimiento incierto que determina la
efectiva ejecucioén de la prestacion de una de ellas. Suponiendo que el contrato de
parqueo fuera oneroso, estariamos en presencia de un contrato netamente
conmutativo, dado que las prestaciones estarian plenamente determinadas. En dicho
caso, se abonaria una tarifa preestablecida en funcién del tiempo de uso de la plaza
destinada para parqueo o una tarifa Unica por su utilizacion quitando asi la variable de
la temporalidad. Lo cierto, es que en ambos casos lo normal es encontrar letreros que

hacen publico el listado de tarifas para el conocimiento de los usuarios.

2.4.6. Antiformalista

La naturaleza mercantil y la prestacion masiva de este tipo de servicios llevan a la
conclusion que se trata de un contrato no formal o antiformalista. La no formalidad o
antiformalidad no implica que unos contratos tienen forma y otros no, pues como se
sabe todo contrato tiene que asumir una forma determinada, la cual puede ser verbal,
escrita, gestos, tickets, documentos, etcétera, sino que refiere a que solo en algunos
contratos, la forma asume caracter de elemento esencial o estructural del propio
contrato, a efecto de determinar su validez. No es el caso de este contrato, el cual por

ser un contrato atipico carece de regulacion y por ende de requisitos de forma.

2.5. El contenido de la obligacion

El contenido de la obligacion, como se ha hecho referencia y acotado en varias
oportunidades, se enmarca dentro del denominado objeto de la prestacion, el cual no

es mas que lo debido por el deudor y lo que el acreedor esta legitimado para reclamar.
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Se observa entonces que el deudor lo que debe es una conducta o0 un

comportamiento, al que como bien se sabe, se denomina prestacion.

Tal como lo establece nuestro Cédigo Civil en su Articulo 1319, toda obligacion como
resultado de un acto o declaracion de voluntad consiste en dar, hacer o no hacer una
cosa. De las voces latinas dare, facere y praestare. En esa afirmacion se resume la
idea de que el deudor esta obligado a realizar un comportamiento el cual constituye el
objeto de la obligacién. Asi pues dicho el objeto de la obligacion es el bien o la cosa
debida o lo que es lo mismo decir, el bien o el servicio por realizar. Pues bien, este

objeto como bien es sabido debe ser licito, posible y determinado.

De la forma en que se ha planteado la tematica en torno al contrato de parqueo se
observa como este se puede configurar como una obligacion bilateral o sinalagmatica
o como una obligacion unilateral. En este Ultimo supuesto se ha planteado la
posibilidad de que un empresario preste el servicio de parqueo como cortesia por el
consumo dentro de su establecimiento comercial. Es de hacer notar que la habilitacion
de plazas para parqueo y su ofrecimiento al publico perfilan una oferta unilateral la
cual aunado al consentimiento expresado por el usuario mediante el ingreso y
utilizacion de la plaza supone un acuerdo de voluntades que da origen al nacimiento
de una obligacion. Una obligacion de caracter patrimonial al ser susceptible de
apreciacion econémica aun cuando su prestacion sea calificada como gratuita. Dicho
en otras palabras se esta configurando un contrato. Este contrato apareja en relacion
al titular del parqueo el nacimiento de una obligacién, la cual en este caso supone los
deberes de guarda, custodia y posterior restitucion del vehiculo, mientras que para el
usuario aparentemente no genera una contraprestacion. Se dice aparentemente ya
que la prestacion del servicio esta supeditada a que el usuario consuma o cuando
menos muestre la intencionalidad de consumir dentro del establecimiento comercial.
Consumo que apareja dentro de su coste un porcentaje previamente establecido por
el comerciante para sufragar sus gastos fijos, dentro de los cuales contempla los de

seguridad.
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Cosa totalmente distinta seria que por la prestacién del servicio se pactara el pago de
una tarifa Unica o en funcion del tiempo de ocupacion de la plaza, en cuyo caso se
hablaria de una obligacion sinalagmatica. Lo cierto es que en ambos casos se imputa
al titular del parqueo los deberes de guarda, custodia y ulterior restitucién del vehiculo
y para su cumplimiento puede optar por distintas opciones como por ejemplo el
contratar personal de seguridad en las zonas de parqueo, verificar la identidad fisica
del conductor del vehiculo tanto en la entrada como en la salida, la declaracion de los
consumidores de los objetos de valor que portan en sus automoviles, la instalacion de

camaras de seguridad, etc.

2.6. La oferta contractual en el contrato de parqueo

Existe un gran debate doctrinario sobre si es posible que las obligaciones puedan
nacer de una declaracion unilateral de voluntad, es decir, de si basta la voluntad del
deudor para quedar obligado o si necesariamente debe concurrir otro sujeto a modo
de perfeccionar la relacién obligacional. Y es que ni siquiera la donacion obliga al
donante en tanto no concurre la voluntad del donatario aceptando. Sin embargo
nuestro ordenamiento juridico si reconoce esta posibilidad y al respecto nos
proporciona una clara base para reconocer la fuerza obligatoria de la declaracion
unilateral de voluntad. En efecto, el libro V del Cadigo Civil, primera parte, Titulo VI,
capitulos del I al 1ll, Articulos del 1605 al 1644 contempla a la declaracion unilateral de

voluntad como fuente de las obligaciones.

Esta figura regulada concretamente en los Articulos 1629 al 1944 del Cédigo Civil,
consiste en que la voluntad de una persona, manifestada publicamente basta para
crear una obligacién valida y exigible, que puede consistir en la oferta al publico, la
promesa de recompensa, el concurso con premio y los titulos al portador. Pero no es
este el tema propiamente el que nos ocupa ya que se observa como el Articulo 1629

del Cdadigo Civil refiere especificamente al ofrecimiento de objetos al publico a un
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determinado precio y su consecuente obligacion a sostener su ofrecimiento, pero al
caso concreto aplica lo estipulado en el Articulo 1520 del mismo Caodigo Civil.

Ahora bien, previo a cualquier ulterior analisis menester es precisar y conceptualizar lo
gue debe entenderse como oferta contractual. Esta importancia deviene del hecho que
es la oferta la que marca por un lado el comienzo de la etapa de celebracién del
contrato propiamente dicha y por tanto porque su aceptacion lisa y llana sin

condicionamiento la concluira.

La oferta se puede definir como el acto juridico por medio del cual una persona dirige
a otra determinada propuesta para la realizacion de un contrato de contenido
determinado. Consiste pues en una declaracion unilateral de voluntad emitida por una
persona con la intenciéon de obligarse. Esta manifestacion debe o deberia contener
todos los elementos del futuro contrato y la reglamentacion o condiciones que se
pretende aplicar, cuyo destinatario es otra persona o grupo de personas. Una de las
cuestiones caracteristicas de la oferta contractual es que no requiere de una nueva
declaracion de voluntad que la completa, ya que ella de por si basta para formar el

contrato.

Como afirma Diez Picazo, “la caracteristica fundamental de la oferta consiste en que si
la aceptacion recae, el oferente quedara contractualmente vinculado, al igual que el
aceptante, y el contrato perfecto, sin necesidad de ningun otro acto o requisito. Por
eso es preciso valorar, si dados los términos de comunicacion, se encuentran en ella

datos suficientes para considerarla como declaracién de voluntad contractual”. ®

Para que una conducta sea considerada como una oferta contractual, debe reunir
determinados requisitos. Por un lado, la oferta debe de ser completa, es decir debe de

contener todos aquellos elementos del contrato, de manera que el destinatario pueda

® picazo Diez. El derecho de obligaciones en la codificacién civil espafiola, tomo I, pag. 82.
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limitarse a aceptar y asimismo, la oferta debe ser hecha a conocer al destinatario o

grupo de destinatarios susceptibles de contratar.

En relacion al parqueo vehicular, puede decirse que existe una oferta contractual
desde el momento mismo de la habilitacién de las plazas para el aparcamiento de
vehiculos y su consecuente apertura al publico en general. Al respecto, las
condiciones de contratacion se enmarcan en los respectivos rotulos y tickets o
contrasefias de parqueo, las que establecen las condiciones en la prestacion del
servicio. Asi pues dicho la oferta seria aceptada desde el momento de ingreso y
ocupacion de la plaza, denotando asi un consentimiento expreso para contratar. Y es
que en los contratos por adhesion, tal como lo estipula el Articulo 1520 del Codigo
Civil, las condiciones que regulan el servicio que se ofrece al publico son establecidas
s6lo por el oferente y estos quedan perfectos cuando la persona que usa el servicio

acepta las condiciones impuestas.
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CAPITULO llI

3. Las clausulas abusivas

3.1. Introduccion al problema

La estructura tipo del contrato en nuestro ordenamiento juridico, convive actualmente
con una serie de supuestos contractuales que presentan una conformacion bastante
distinta en el momento de contratar que la presentada por el Cdodigo Civil. Asi pues
dicho, se observa como el intercambio de bienes y servicios en la actualidad dentro de
las sociedades modernas, bien denominadas por algunos autores como sociedades
de consumo se vincula mas con una vision de flexibilidad, rapidez y de actos en masa.
Y es que bien es sabido que el trafico contractual de hoy dia es mucho mas en serie y

se realiza mediante una serie de actos realizados en forma repetitiva y sucesiva.

Este devenir histérico marcado por la industrializacion y la globalizacion ha obligado a
los comerciantes, consumidores y usuarios a buscar mecanismos que agilicen dichas
transacciones, denotando una mutacién en el trafico comercial que ha evolucionado
hasta convertirse en un fendbmeno masivo. A todo esto hay que afadir que la
produccion en masa, ha permitido a los suministradores de bienes y servicios dictar
hasta cierto punto la mayoria de las condiciones propias contractuales, esto,
atendiendo a su poder econdmico que los sitia efectivamente en una posicion de
privilegio frente a los consumidores y usuarios. Estos uUltimos consecuentemente se
encuentran en una posicion sometida que se limita ya sea a contratar o a dejar de
contratar.

"9 del acuerdo entre

Explica el Doctor Vladimir Aguilar, que la “cuasi omnipotencia
iguales se encuentra matizado Unicamente por la causa como control de la licitud y

que es deber de las leyes salvaguardar la plena libertad de consentir. Libertad que se

® Aguilar Guerra, Vladimir. El negocio juridico, pag. 80.
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ha mencionado anteriormente por diversos factores fruto del desarrollo econémico y
de la industrializacion. Pues bien, el acaecimiento de crisis conectadas a causas tan
diversas como las guerras, el terrorismo, los fenomenos climaticos, los fenomenos de
superproduccion de bienes de consumo, la escasez de viviendas, las graves
situaciones de desempleo, plantean la necesidad de que el poder publico intervenga
en los aspectos de la vida econdmica. Esta intervencion apareja consecuentemente

incidencia en lo que denominamos la teoria general del contrato.

Se observa entonces como los principios clasicos que gobiernan el régimen juridico
del contrato se contraponen a la contratacion en masa y a la contratacion con
condiciones generales. Asi pues dicho, los principios de pacta sunt servanda, buena
fe, etcétera, se ven limitados por los nuevos fendmenos econdmicos que han
transformado al contrato en un instrumento de dominacién y porque no decirlo, en una
fuente de ilegalidad. Esta transformacion se manifiesta atendiendo a la situacion de
inferioridad econdmica o técnica en que se encuentran los consumidores y usuarios a
quienes mediante la adhesion de un contrato se les imponen clausulas de contratos

que resultan lesivos a sus intereses.

Ante esta situacién, en un intento por evitar que el contrato se utilice mas como un
instrumento de dominacion que como uno de crédito o de intercambio, el legislador se
ha visto obligado a intervenir para asegurar un cierto equilibrio contractual. No se trata
de desechar o reafirmar los antiguos principios que rigen en materia de
contrataciones, sino mas bien de reinventar, reactualizar, modernizar o reformular a
efecto de tomar en cuenta la nueva realidad econdémica y las modificaciones que la

practica contractual y comercial va generando.

3.2. Pactos sobre laresponsabilidad

Una de las cuestiones contractuales con mas auge en la actualidad son los pactos de

modificacién de la responsabilidad, los que en suma vienen a ser todos aquellos
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instrumentos que las partes utilizan para establecer un equilibrio en el contrato y que
especificamente tienden a delimitar una igualdad econdémica entre las partes. Asi,
cuando se habla de pactos limitativos o exoneratorios de la responsabilidad
contractual, la tutela del crédito se reduce respecto de coOmo se opera por la aplicacion
de criterios legales y se supedita a lo establecido en el contrato. Sin embargo, se
observa como paralelamente a la debilitacion de la tutela legislativa debido a la
reciprocidad existente entre liberacion y responsabilidad al mismo tiempo se configura
una reduccién de la cuantia que grava sobre el deudor. O por otro lado se deja intacta
a la cuantia pero se permite al deudor una mejor gestiéon de su actividad, una mayor

prevision de sus riesgos y calculos mas exactos de sus beneficios.

Este tipo de clausulas pueden consentir la disminucién del grado de proteccion legal a
cambio de una menor retribucion y consecuentemente asegurar la realizacion de una

prestacion que bajo otras circunstancias el deudor no estaria dispuesto a realizar.

Naturalmente este fendbmeno también puede presentarse a la inversa cuando se trata
de pactos de agravacion de la responsabilidad. En este caso la tutela del crédito se ve
reforzada con respecto del grado de tutela legal. Este fenémeno contractual,
atendiendo a la construccién tedrica del Dr. Vladimir Aguilar, contenida en su libro,

Derecho de Obligaciones, se manifiesta basicamente a través de cuatro formas:

1) Le denominada clausula penal
2) Las clausulas de agravacién de la responsabilidad del deudor
3) Las clausulas de limitacién de responsabilidad del deudor; y

4) Las clausulas de exoneracion de la responsabilidad del deudor
Todas estas se desarrollan dentro de la esfera de la autonomia privada, la libertad

contractual, etc., y como se advierte de su categorizacion implican ya sea una

agravacion, disminucién o exoneracion a la responsabilidad del deudor en caso de
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incumplimiento. Dada la tematica del presente trabajo nos referimos ahora a las

denominadas clausulas de exoneracion de la responsabilidad del deudor.

Es posible que dentro de las fases de la contratacion las partes de comun acuerdo y
en ejercicio de los derechos enunciados en el parrafo anterior pacten la exoneracion
de responsabilidad, ya que en definitiva la reaccién frente al incumplimiento ha de
guedar remitida a la libre decisidén del acreedor. Esta idea supone una igualdad entre
las partes las cuales pueden obligarse y disponer libremente segun su leal saber y
entender. Ahora bien ¢Qué pasa cuando estas clausulas son impuestas

unilateralmente? ¢ Gozan de validez juridica? ¢ Constituyen un abuso del derecho?

3.3. Los contratos estandar y las condiciones generales de contratacion

Como consecuencia del progreso técnico, la modernizacion de la industria y la
prestacion de servicios a escala masiva, se observa, que los productores se
encuentran en la necesidad de negociar valga la redundancia, también en masa. Y es
que resultaria ilogico y contraproducente pretender negociar en forma personal cada
una de las relaciones contractuales, las cuales por razones de eficiencia, no pueden
ser negociadas una a una, situacion que da lugar a la formulacion de los denominados
contratos estandar. Este tipo de contratos, como se advierte, se caracterizan por la
inclusion de formulas contractuales con contenido siempre idéntico y se plantean al
destinatario de la oferta para su pura adhesion, sin capacidad de negociacion y de alli
que la Unica posibilidad de este sea decidir si contratar o no contratar. Vemos como
en un contrato de parqueo, hay tarifas preestablecidas en funcién del tiempo las
cuales no son negociables y de alli que los usuarios las acepten o busquen otro lugar

para el aparcamiento de su vehiculo.

Pues bien, éste fenOmeno de estandarizacion contractual, si bien presenta ventajas
como lo son la racionalizaciéon y eficiencia econdmica para los proveedores o

comerciantes supone también una imposicion de posiciones de hegemonia sobre la
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parte econdmicamente mas débil. Esta estandarizacion en materia contractual se
presenta a través de dos aspectos muy puntuales que aparecen intimamente ligados,
como lo son: 1) la formulacion de las clausulas contractuales de manera tipica para
todos los contratos con el mismo contenido y mismas reglas contractuales que reciben
el nombre de condiciones generales de contratacién; y 2) la prestacion del
consentimiento de una de las partes que se hace mediante la simple adhesion al

contrato previamente redactado.

Las condiciones generales cumplen entonces una funcién economica, mediante la
uniformidad del contenido contractual que posibilita una racionalizacion de las
operaciones comerciales y que consecuentemente permite la contratacion en masa,
reduciendo costos y facilitando las prestaciones. Las condiciones generales de los
contratos son, pues, reglas determinantes del contenido contractual, total o
parcialmente, establecidas de manera unilateral por uno de los contratantes, para una
serie indefinida de contratantes, sin que estos puedan hacer otra cosa mas que
adherirse o rechazar el contrato. Ahora bien, siendo las condiciones generales en los
contratos estandar, producto de una imposicion por una de las partes, es de hacer
notar que plantean la posibilidad de abuso por parte de la parte dominante frente al

adherente.
Siguiendo a Lépez y Lopez, en su obra, Derecho de obligaciones y contratos, se
puede afirmar que hay cuatro elementos que caracterizan a las condiciones generales

de contratacion, como lo son:

a. Contractualidad: estatuye que las condiciones generales son creadas para su

incorporacion a una pluralidad de contratos.

b. Predisposicion: supone que las condiciones se elaboran de manera unilateral

por una de las partes contratantes.
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c. Imposicion: en relacion a la predisposicion, las condiciones generales adquieren
caracter impositivo, debido a la unilateralidad latente al momento de su
creacion. Hay pues imposicion cuando las condiciones no han sido negociadas
entre los contratantes de forma que el adherente no ha podido influir en su

contenido.

d. Generalidad: deviene de la pluralidad de contratos a los cuales se pretende
aplicar. Se habla de generalidad cuando las condiciones generales han sido

creadas y redactadas para su incorporacion a una pluralidad de contratos.

Estas caracteristicas fundamentan la posibilidad de inclusién de clausulas que en
ocasiones puedan ser contrarias a la buena fe y al justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes, Iéase consumidores y proveedores, lo qgue normalmente se
traduce en perjuicio para el consumidor ante la imposibilidad de negociar el contrato.
Estas son las denominadas clausulas abusivas. Una clausula no negociada es
abusiva cuando causa un detrimento al consumidor y consecuentemente producen
desequilibrio importante entre sus derechos y las obligaciones que derivan del

contrato.

Asi pues dicho, la proteccion de los consumidores o adherentes contratantes se lleva
a cabo mediante la proscripcion de estas clausulas abusivas. Analizando la tematica
propiamente dicha se puede observar que los principios del derecho de obligaciones
gestados desde el derecho romano constituyeron las bases para evitar este tipo de
abusos, sin embargo el devenir historico ha manifestado la necesidad de reedificar la
figura del contrato atendiendo a nuevas valoraciones tanto éticas, morales y
econdmicas a fin de buscar un equilibro en este tipo de relaciones. Ante esta
problematica, es evidente el florecimiento de estipulaciones obscuras, ambiguas, mal
redactadas, beneficiosas unilateralmente, excluyentes, vejatorias que suponen una

violacion de los principios generales en materia de obligaciones y que
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consecuentemente atentan contra los principios constitucionales de igualdad y certeza

juridica.

Diez Picazo, en su obra “Fundamento de Derecho Civil Patrimonial’, plantea la
situacion afirmando que “la doctrina suele comenzar el estudio de las clausulas
abusivas afirmando que el derecho legal dispositivo en materia contractual suministra
un modelo de conducta que tiene en cuenta adecuadamente los intereses en conflicto,
de modo que cualquier desviacidn respecto al mismo requiere una especial
justificacién, a riesgo de considerar inequitativa la ordenacion establecida”. *° Dicha
transcripcion evidencia varias consideraciones a tener en cuenta. Primero, es de hacer
notar que toda la teoria general del contrato se orienta basada en un modelo de
conducta, el cual se enmarca a través de los principios generales de las obligaciones,
los principios generales del contrato y las normas propias de cada ordenamiento
juridico. Este modelo de conducta parte y se ordena a partir de la contraposicion de
intereses de las partes, una parte pretende vender y la otra pretende comprar y esta
contraposicion de intereses supone normalmente una reciprocidad en cuanto a las
prestaciones a realizar. Es logica la expectativa de quien vende de obtener una
retribucion econdémica por el objeto vendido y de igual forma es l6gica la expectativa

de quien paga un precio de obtener el objeto por el cual ha pagado.

Ahora bien, cada una de las partes se haya en su libre derecho de pactar las
condiciones que estime pertinentes a fin de salvaguardar sus derechos, dando asi
validez a los principios de libertad de contratacion y de autonomia de la voluntad. Sin
embargo, cualquier injerencia o desviacién de este curso normal de contratacion
necesita de una justificacion y la justificacion se manifiesta de la imposibilidad del
vendedor de negociar cada una de las clausulas con cada uno de sus clientes. De alli
gue opte por el desarrollo de ciertas condiciones generales de contratacion, las cuales
se enmarcan en modelos preestablecidos de contratos, los cuales necesariamente

deberian plantearse entorno a los principios de reciprocidad y justo equilibrio entre los

19 Citado por Aguilar Guerra, Vladimir. Ob. Cit; pag. 31.
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derechos y obligaciones de las partes. Y es que no puede vincularse a otro a mas de
aguello a lo que uno puede también vincularse reciprocamente y la inobservancia de
estos presupuestos supone una desigualdad manifiesta que se traduce en un abuso
del derecho.

Hasta el momento se ha perfilado a grandes rasgos lo que constituye una clausula

abusiva de contratacién, pero conviene hacer una relacibn mas concreta.

3.4. Del nuevo derecho de proteccion alos consumidores y la limitacion a la
libertad contractual

Dentro de las limitantes a la libertad de contratacion (objeto licito) cabe afiadir un
nuevo rubro en materia de regulacion juridica, siendo este el derecho de
consumidores y usuarios. El derecho de consumo (o derecho del consumidor) es la
denominacion que se da al conjunto de normas, principios y doctrinas, destinada a la
proteccion del consumidor o usuario en el mercado de bienes y servicios, regulando

ciertos derechos y obligaciones de observancia general.

En general, se considera consumidor, de conformidad con lo estipulado por el Articulo
tres, literal c), del decreto 06-2003 del Congreso de la Republica a “toda persona
individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o extranjera, que en virtud
de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido, adquiera, utilice o

disfrute bienes de cualquier naturaleza.”

El derecho del consumo no es una rama autbnoma del Derecho, sino una disciplina
transversal, con elementos que se encuadran dentro del Derecho mercantil, del
Derecho Civil y otros dentro del Derecho Administrativo e incluso del Derecho

Procesal.

Y es que dada la gran desigualdad que suele existir entre consumidores y usuarios y
las grandes empresas proveedoras de bienes y servicios, asi como a la proliferacion

de las contrataciones en masa mediante los llamados contratos de adhesion, los
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distintos ordenamientos juridicos han ido viendo la necesidad de proceder a equilibrar
la relacién contractual mediante medidas que controlen la calidad de los productos y
servicios, asi como el equilibrio en las disposiciones contractuales. Dando lugar a una
nueva regulacion, la cual en Guatemala se enmarca fundamentalmente a través de la
precitada Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, decreto 06-2003 del Congreso

de la Repubilica.

3.4.1. Breve resefa historica

La temética de la identificacion de las clausulas abusivas deviene del desarrollo de un
derecho de proteccion y tutela de todos aquellos sujetos identificados como
consumidores. A grandes rasgos se puede decir que es consumidor toda aquella
persona natural o juridica que adquiere bienes (cosas 0 servicios) como destinatario
final de los mismos, es decir, no existe el propdsito de introducirlos en el mercado,
constituyendo de esa forma, el dltimo eslabén en la cadena produccién-distribuciéon-
comercializacion. Pues bien, la problematica juridica de proteccién al consumidor se
centra fundamentalmente en la nocion de la libertad contractual, la cual data de los
filésofos franceses y como se ha sefialado ya en varias oportunidades, se enmarca en
el Codigo de Napoledon. Propiamente dicha, esta problematica comienza a
evidenciarse a partir de los afos sesenta con el eventual reconocimiento del status de
consumidor. Reconocimiento que trajo aparejado la distincion de las relaciones
netamente civiles de las comerciales. Pareciera extrafia la tardia formulacion del
concepto de consumidor, considerando que consumo Yy consumidor son ambos
conceptos connaturales al concepto de mercado. Sin embargo es de hacer notar que
hasta mediados del siglo pasado, imperaron ciertas teorias que supusieron fuertes

obstaculos para el reconocimiento de los derechos a los consumidores.

En el derecho occidental moderno se materializaron los principios de la revolucion
francesa y si a todos los hombres se les consideraba libres e iguales, resultaba légica
la conclusion de que la contratacion fuera regida por estos principios y por el principio

de autonomia de la voluntad. Existia pues una concepcion de excesiva liberalidad
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para contratar. El individualismo y el principio de no intervenciéon regian la actuacion
estatal en esta época y estos aplicados a la relacion de consumo dieron origen a la
formulacion de teorias como la del libre mercado y el consumidor individual, en la que
consumidor y empresario se encontraban en igualdad de condiciones en el
contexto de un mercado regido por las reglas de la oferta y la demanda. Realidad que
qued6 evidenciada con el transcurso del tiempo, ya que se observd como el
consumidor era frecuentemente victima de abusos como consecuencia de encontrarse

en una situacion de inferioridad en el mercado.

Naturalmente el consumidor no se encontraba del todo indefenso y era en parte
tutelado por el derecho mercantil, aun cuando su regulacién en la materia siempre fue
calificada como incipiente, a tal punto que se ha hecho popular el aforismo que “el
derecho mercantil se crea de cara al comerciante y de espaldas al consumidor”.
Aunque tampoco hay que restar importancia a los aportes realizados por el derecho
comercial, entre los que cabe mencionar la represion de los monopolios, el fomento de
la lealtad comercial, las exigencias minimas para la contratacion mercantil, las
exigencias minimas para la circulacion de productos, etc., los cuales indirectamente
benefician al consumidor. Pero si bien siempre existi6 el mercado vy
consecuentemente consumidores, la necesidad de brindar proteccién especial a estos
se tornd necesaria en el ambito de una sociedad de consumo y de un mercado cada

vez mas complejo.

Este fendmeno se observo con mayor claridad en la etapa postguerra después de la
Segunda Guerra Mundial, ya que previamente el consumo se limitaba a satisfacer las
necesidades basicas. Sin embargo, es durante esa etapa que los mercados
experimentan una fuerte y creciente demanda de bienes y servicios. Asi los
consumidores que se habian visto privados de bienes materiales por las dos guerras y
por la depresion economica de los afios treinta, estaban mas que contentos de poder
comprar cuanto les ofrecian las empresas. No se producia pensando en las

necesidades del consumidor ya que todo lo que se producia normalmente se vendia.
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Asi a mediados del siglo pasado, la combinacién de un creciente poder adquisitivo de
la poblacion, una demanda creciente de bienes y servicios y un mercado cada vez
mas complejo donde los oferentes buscaban maximizar sus beneficios a cualquier
costo, fueron los elementos que dieron lugar a una serie de abusos nunca antes

Vistos.

Cambié entonces la realidad econdmica y social, y la circulacidbn masiva de bienes y
servicios hicieron de la contratacion una actividad cotidiana que se caracterizaba
ahora por exigencias de rapidez y celeridad, en donde la oferta se presentaba
simultdneamente a un numero determinado de posibles contratantes. En ese contexto,
se torn6 imposible aplicar los principios de la contratacion tradicional a los contratos
de consumo, sustituyéndose las negociaciones previas y clausulas negociadas por
clausulas predeterminadas y condiciones generalizadas impuestas por la parte mas
fuerte, léase empresario, proveedor. Todo esto derivé entonces en un estado de
indefensién del consumidor frente a los reiterados abusos por parte de los agentes

econdmicos mas poderosos.

Sin duda es una condicion previa al reconocimiento de los derechos del consumidor,
el poder identificar al consumidor como un grupo social definido, a los efectos de

regular juridicamente su status, lo cual no sucedio hasta la década de los sesenta.

Posiblemente un antecedente significativo seria la creacion en los Estados Unidos de
la Comision Federal de Comercio en 1914, mediante la cual se comenz6 a proteger al
consumidor, aunque siempre en un caracter incidental como consecuencia de la
reglamentacién de la actividad comercial que buscaba impedir la aplicacion de
practicas comerciales desleales. Esta actividad eventualmente se tradujo en la actitud
del Presidente Kennedy quien decisivamente reconocié a los consumidores como
grupo econémico y asumio la defensa de sus derechos propiciando la primera ley de

defensa de consumidor en el mundo.
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Sin embargo, son varios los autores que afirman que el derecho del consumidor, como
tal, empezo a surgir en 1957 con el Tratado de Roma, por medio del cual se crea la
antigua Comunidad Europea. En este tratado ya concretamente en sus Articulos 85 y
86 se hace referencia a los consumidores, pero es hasta el afilo de 1972 que la
Asamblea Consultiva del consejo de Europa edité la Carta Europea de Proteccion al
Consumidor, para tres afios después plasmar esta base en medidas concretas por
medio del Programa Preliminar para un politica de proteccion e informacion de los

consumidores.

Pues bien, el nacimiento de esta disciplina juridica se caracterizé en sus inicios por su
tono represivo el cual gradualmente pasé a tomar matices de prevencién, atendiendo
a la dificultad de regular un mercado que se caracterizaba por la velocidad en los
intercambios, alta complejidad, dificultad en la reparacién de los dafios al consumidor,

nuevas modalidades de contratacion, etc.

Es a mediados de los afos setenta, ante la situacion mundial de disparidad en la
proteccién que dispensaban los paises desarrollados a sus consumidores y la
situacién en la que se encontraban en los paises en desarrollo, que el Consejo
Econdmico y Social de la Organizacion de Naciones Unidas, solicité al Secretario
General que preparara un estudio sobre el tema, especialmente referido a las leyes
vigentes en los distintos paises miembros. Asi también se le solicito que realizara
consultas con los paises asociados a efecto de elaborar una serie de orientaciones
generales para armonizar dicha proteccion a nivel global. Es hasta el afilo de 1983
cuando el Secretario General presenta el proyecto de Directrices ante el Consejo y
luego de largas negociaciones es aprobado el documento definitivo por la Asamblea

General el 9 de abril de 1985, mediante resolucion No. 39/248.
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3.4.2. Las directrices de Naciones Unidas

Estas directrices constituyen un conjunto internacionalmente reconocido de objetivos
basicos orientados especialmente para que los gobiernos de los paises en desarrollo y
los paises de reciente independencia las utilizaran para la estructuracién y
fortalecimiento de politicas y leyes de proteccién al consumidor. Vale mencionar que
las mismas centran su atencion en los intereses y necesidades de los consumidores,
reconociendo que estos afrontan a menudo, con relacion a los empresarios,
desequilibrios en cuanto a capacidad economica, nivel de educacion y poder de

negociacion.

Constituyen pues estas directrices una serie de pautas para el desarrollo de una
legislacion que proteja a los consumidores en cada uno de los paises miembros de
Naciones Unidas, de modo que, corresponde a cada uno de los gobiernos formular, o
mantener una politica de proteccion al consumidor, teniendo en cuenta el contenido

del acuerdo, asi como de otros acuerdos internacionales pertinentes.

Ocho son las areas de regulacion enmarcadas en este acuerdo, las cuales refieren a

temas muy puntuales como lo son:

La seguridad fisica de los consumidores

La promocion y proteccion de sus intereses econdmicos

Normas para la seguridad y calidad de los servicios y bienes de consumo
Sistemas de distribucion de servicios y bienes de consumo esenciales

Medidas que permiten a los consumidores obtener una compensacion

-~ ® 2 0 T o

Programas de educacion e informacion

Promocion de modalidades sostenibles de consumo

«

Si bien todo el acuerdo es meritorio de analisis ya que globalmente ofrece un marco

regulatorio de proteccion a los consumidores y usuarios, especial mencion merece el
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segundo apartado referente a la promocion y a la proteccion de los intereses
econdémicos de los consumidores. Especificamente se hace referencia a lo estipulado
en el numeral veintiuno del acuerdo, segun el cual los consumidores deben gozar de
una proteccion preferente contra abusos contractuales como el uso de contratos
uniformes que favorezcan a una de las partes y la no inclusiébn de derechos
fundamentales en los contratos. De alli que a nivel mundial se manifieste en forma
concreta un reconocimiento contra las condiciones generales de contratacion y se
advierta del peligro de clausulas abusivas en contra de los consumidores. Esta escala
de reconocimiento obliga politicamente a los Estados a establecer reglas claras para
la contratacion moderna y asimismo les obliga a velar por los intereses de los

consumidores dentro de su respectivo territorio.

Este reconocimiento global se vio complementado con el desarrollo de acuerdos
regionales donde merece especial mencion la Directiva 93/13 del Consejo de la actual
Union Europea. En su articulado, concretamente define lo que debe entenderse como
clausula abusiva determinando como tal, aquella que ha sido redactada previamente
sin que el consumidor haya podido influir sobre su contenido y atente contra sus
derechos. Complementariamente, el anexo de la Directiva en mencidn contiene un
listado indicativo de clausulas que pueden ser declaradas abusivas. Estas constituyen
un listado no taxativo o excluyente que confiere segun lo estipulado en el Articulo 3.3
la posibilidad de ser declaradas como abusivas por la autoridad judicial competente
segun su aplicacion a determinado caso concreto. Al respecto cabe sefialar que se

pueden distinguir hasta diecisiete supuestos tipicos de clausulas abusivas como:
a. Las clausulas que otorgan la facultad de resolver discrecionalmente el contrato
b. Las clausulas que perjudican de manera desproporcionada o no equitativa al

consumidor o comportan en el contrato una posicion de desequilibro entre los

derechos, obligaciones y las partes en perjuicio de consumidores y usuarios.
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c. Las condiciones abusivas de crédito, que deben entenderse como la aplicacion

a los contratos de concesioén de crédito.

d. Los incrementos de precio por servicios, accesorios, financiaciones,
aplazamientos, recargos, indemnizaciones 0 penalizaciones que no
correspondan a las prestaciones adicionales susceptibles de ser aceptadas o

rechazadas en cada caso y expresados con la debida claridad y separacion.

e. Las limitaciones absolutas de responsabilidad frente al consumidor o usuario y

las relativas a la utilidad o finalidad esencial del producto o servicio.

f. La repercusion sobre el consumidor o usuario de fallos, defectos o errores
administrativos, bancarios, o de domiciliacion de pagos que no sean
directamente imputables, asi como el coste de los servicios que en su dia y por
su tiempo determinado se le ofrecieron gratuitamente.

g. Lainversidon de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor o usuario.

h. La imposicion de renuncias a los derechos del consumidor o usuario

reconocidas en la ley.

I. Los pactos de sumisién expresa a jueces o tribunales que no sean los del

domicilio del adherente.

j. Las gque acoten la libertad del adherente de contratar con terceros.

3.4.3. Regulacion legal en Guatemala

En ese orden de ideas, se observa como el Articulo 47 de la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario, contiene un listado de este tipo de clausulas y del cual se lee:
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“...No produciran efecto alguno en los contratos de adhesion las clausulas o

estipulaciones que:

a)

b)

d)

f)

Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar a
su solo arbitrio el contrato, salvo cuando esta facultad se conceda al
consumidor o usuario en las modalidades de venta por correo, a su
domicilio, por muestrario o catalogo, usando medios audiovisuales u
otras analogas y sin perjuicio de las excepciones que las leyes
establecen.

Establezcan incrementos de precio del bien o servicio por accesorios,
financiamiento o recargos no previstos salvo que dichos incrementos
correspondan a prestaciones adicionales susceptibles de ser aceptadas o
rechazadas en cada caso y estén consignadas por separado en forma

especifica.

Hagan responsable al consumidor o usuario por los defectos de las
deficiencias, omisiones o errores del bien o servicio cuando no le sean

imputables.
Contengan limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o
usuario, que afecten la utilidad o finalidad esenciales de bien o

servicio.

Incluyan espacios en blanco que no hayan sido llenados o inutilizados

antes que se suscriba el contrato.

Impliquen renuncia o limitacion de los derechos que esta ley reconoce a

los consumidores y usuarios”.
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Cabe destacar la distincibon como clausula abusiva de toda aquella que pretenda
limitar la responsabilidad frente al consumidor o usuario y las relativas a la
desnaturalizacion de la utilidad o finalidad esencial del producto o servicio. Se observa
entonces como a la luz de estas afirmaciones queda en evidencia la nulidad de las
clausulas de exencién de responsabilidad de los titulares de parqueos quienes
arguyen estar exentos ante el supuesto de que exista el robo ya sea total o parcial de
un vehiculo dentro de sus instalaciones, cuando resulta evidente que la funcion
esencial del servicio que prestan es la guarda y custodia del vehiculo y por ende la

determinacién de responsabilidad en el supuesto de que este haya sido robado.

3.5. Lanulidad de las clausulas abusivas

Nuestra ley de Proteccion al Consumidor y Usuario establece en el precitado Articulo
47 la nulidad de las clausulas abusiva, vejatorias o leoninas. Esta nulidad evidencia
que al momento de contratar faltdo o estaba mal formado el consentimiento por la parte
adherente evidenciando la violacion del principio de autonomia de la voluntad la cual
queda reducida para una de las partes. En el ambito de los contratos celebrados por
consumidores y usuarios, las listas de clausulas abusivas por obscuridad, falta de
concrecion, lesion de la buena fe, vinculacion del consumidor a la voluntad exclusiva
del profesional, desequilibrio en cuanto a las prestaciones, revelan una desigualdad
manifiesta y violaciones a los derechos de consumidores y usuarios. Asi pues dicho
se observa como este tipo de clausulas “no producen efecto alguno” dentro de nuestro

ordenamiento juridico.

Naturalmente salta a la vista el vacido dejado por el legislador al momento de
establecer la nulidad. Para evidenciarlo de mejor manera el ejemplo de la precitada
Directiva 93/13 que regula con una gran precision la misma situacion al establecer que
las clausulas abusivas no vinculan al consumidor reconociendo por otro lado la validez

del contrato el cual continua siendo obligatorio para las partes en los mismos términos,
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si éste puede subsistir sin dichas clausulas. Esta premisa es recogida por algunos
ordenamientos europeos como el espafol y se traduce en la denominada nulidad
parcial del contrato lo que implica que una vez declarada la nulidad de una o varias

clausulas, se mantiene la eficacia de las restantes.

3.6. Las clausulas abusivas en el contrato de parqueo

Es recurrente al visitar los distintos establecimientos comerciales, ya sean centros
comerciales, supermercados, restaurantes, cines, etc., encontrar letreros con leyendas
como: “No nos hacemos responsables por el robo total o parcial de su vehiculo”, “No
nos hacemos responsables por dafios u objetos olvidados dentro de su vehiculo”; “Se
parquea bajo su cuenta y riesgo”; o “El cliente parquea bajo su responsabilidad”. Las
anteriores constituyen algunos ejemplos de las denominadas clausulas de exencion
de responsabilidad sobre las cuales amparan los comerciantes titulares de parqueos
su exoneracion de responsabilidad ante el supuesto de un robo, ya sea total o parcial
de vehiculos dentro de sus instalaciones. Las mismas figuran en vayas, mantas,
letreros visibles y en los mismos tickets o contrasefias proporcionadas a los usuarios
al momento de ingresar a las instalaciones. Mencidn especial merecen estos tickets
de parqueo ya que constituyen la materializacion formal y por escrito del contrato, un
contrato que como se acotd anteriormente es netamente unilateral en virtud de que la
totalidad de sus clausulas son dispuestas Unicamente por el comerciante y la voluntad

del usuario/consumidor Unicamente se limita a contratar o no contratar.

Las disposiciones y el clausulado de este tipo de contrato es variado, pero siempre
hay elementos recurrentes. Su calificacion juridica también lo es ya que algunos han
optado por denominarle “alquiler temporal de espacio para estacionamiento de
vehiculo”, otros simplemente como “parqueo” y otros tantos simplemente omiten
cualquier calificacion y se limitan a enunciar las condiciones del servicio. Asi pues
dicho, dentro de las condiciones comunmente enunciadas se podrian citar a modo de

ejemplo:
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1. El duefio y/o persona que solicita el servicio de parqueo, estaciona su vehiculo
por cuenta y riesgo propio, dejandolo cerrado y llevandose la llave.

2. El cobro por estacionamiento se establece por el tiempo de entrada y salida que
marque el reloj de control.

3. Ningun vehiculo podréa ser retirado sin la entrega previa del ticket de parqueo.
En caso de perdida, el propietario del vehiculo debera demostrar
fehacientemente la propiedad o tenencia del vehiculo y pagar el valor de
cincuenta quetzales por su extravio.

4. El estacionamiento queda exento de toda responsabilidad por robo de su
vehiculo por personas que actien al margen de la ley y por la pérdida y/o robo
de objetos y Articulos dejados en el interior de su vehiculo.

5. El estacionamiento queda exento de toda responsabilidad por dafos
ocasionados a su vehiculo por terceras personas.

6. El estacionamiento no se responsabiliza de ninguna manera por dafos
causados a su vehiculo por casos fortuitos inesperados fuera del control de la

empresa (catastrofes).

Pues bien, tipicamente el anterior podria ser un ejemplo del clausulado enmarcado en
todo ticket de parqueo y como tal es de advertir varias particularidades como la
clausula penal incluida en el numeral tercero que supone una penalizacion por el
extravio del ticket; la imposicion de determinadas cargas para el consumidor/usuario
como la obligacién en sentido lato, de cerrar el vehiculo y no dejar las llaves adentro,
la cual como se menciond oportunamente no genera una reaccion del ordenamiento
juridico en términos de responsabilidad, sino al contrario deslegitima al sujeto para
reclamar los efectos del incumplimiento de la obligacion. Un tercer caso muy particular
podria ser la exencion de responsabilidad por los dafios ocasionados al vehiculo por
terceras personas, lo cual tiene su razon de ser ya que el titular del parqueo no

deberia responsabilizarse por la impericia o negligencia de otras personas, esto sin
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discutir la legalidad de su imposicion como condicién general de contratacion y por
supuesto la clausula eximente de responsabilidad por robo la que nos ocupa.

Esta exencidn de responsabilidad se advierte a simple vista ya que como es
costumbre, figura en mas de una ocasion en el clausulado enmarcado en tickets,
contrasefias o letreros. Asi pues dicho, es comun leer “el usuario parquea bajo su
cuentay riesgo” para posteriormente volver a leer “la empresa no se hace responsable
por el robo total o parcial de su vehiculo” y pareciera entonces una cuestion que por
mera repeticion pasa a ser verdad. Nada mas lejos de la realidad obviamente.
Oportunamente, cuando se trato el tema de nulidad de las clausulas abusivas, se
remarcO en que éstas no producen efecto alguno en los contratos por adhesion.
Podria afirmarse que son nulas de pleno derecho o nulas ipso iure, reafirmando que el
contrato per se, sigue obligando a las partes, l6gicamente omitiendo lo estipulado por

este tipo de clausulas.

Se hace necesario citar nuevamente el Articulo 47 de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, el cual en su literal d) contempla la nulidad de las clausulas
que “Contengan limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o usuario,
que afecten la utilidad o finalidad esenciales de bien o servicio.” Nétese, que la
ley tipifica una conducta reprobable tutelado especificamente el derecho de
consumidores y usuarios. Notese también que la nulidad de este tipo de clausulas se
ubica dentro de la seccion VII “Proteccion Contractual’” y por ende se presume la
preexistencia de un contrato. ¢Puede entonces aplicarse cuando el servicio de
parqueo es prestado de forma gratuita? Durante la caracterizacién del denominado
contrato de parqueo, se puntualizo en que este puede ser oneroso o gratuito. Oneroso
en funcién a una tarifa que se abona atendiendo al tiempo de utilizacion del parqueo y
gratuito cuando se presta como parte del servicio del establecimiento comercial, como

es costumbre que se realice en los distintos restaurantes, supermercados, etc.

Reparamos en esta Ultima modalidad, lo cual supone la prestacién de un servicio a

titulo gratuito. Establece el Articulo tres de la precitada Ley de Proteccién al
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Consumidor y Usuario un glosario de términos desarrollados a través de su contenido
tematico. Al respecto se incluye el término consumidor al cual define como “persona
individual o juridica de caracter publico o privado nacional o extranjera, que en virtud
de cualquier acto juridico oneroso o por el derecho establecido, adquiere, utilice o
disfrute bienes de cualquier naturaleza”. Es importante reparar en el concepto de
onerosidad que implanta tal definicion ya que a simple vista el servicio de parqueo
prestado en forma gratuita quedaria excluido de tal tutela legislativa. Esto atendiendo
a que la definicion de usuario también hace hincapié en la onerosidad. Sin embargo,
del analisis concreto de la norma, también se observa como el legislador incluye
timidamente y en un sentido abstracto la frase “o por el derecho establecido” de modo
que viene a complementar las definiciones antes enunciadas. Asi pues dicho, no solo
es usuario quien pague por el servicio de parqueo, ya que también es usuario quien
por un derecho adquirido disfruta de la prestacion de un servicio. El usuario puede
usar un parqueo porque piensa contratar en el establecimiento comercial, el usuario
puede usar un parqueo porque hay una oferta unilateral mediante la habilitacion de
plazas, el usuario puede usar el parqueo porque al momento de ingresar a las
instalaciones esté consintiendo en contratar, y éste contrato independientemente de si
es gratuito u oneroso supone la generacion de derechos y obligaciones para las
partes. El usuario contrata por adhesion ya que no tiene injerencia en las
disposiciones contractuales que ha impuesto el comerciante/proveedorftitular del
parqueo y es por esto que hoy por hoy, puede hablarse de la nulidad de todas
aquellas clausulas que constituyan un abuso del derecho para los usuarios del

parqueo.

Por si fuera poco y a modo complementario, la inclusion de la frase “o por derecho
establecido” contemplada dentro de la definicion de usuario, acarrea por si sola la
observancia de los derechos contemplados dentro de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, dentro de la cual en su Articulo 4 “Derechos de Los
Consumidores Y Usuarios.” Se contempla en la literal a) “La proteccion a su vida,

salud y seguridad en la adquisicion, consumo y uso de bienes y servicios”.
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Por lo mismo, como consumidor/usuario una persona tiene derecho a la seguridad y
esa seguridad también se circunscribe a los servicios prestados en forma gratuita y

que légicamente incluyen el servicio de parqueo.

Es esta seguridad la que se sefialo como causa del contrato la que permite identificar
como nula dicha clausula de exencién de responsabilidad, toda vez que desnaturaliza
y atenta contra la utilidad o finalidad del servicio de parqueo, siendo ademas a todas

luces una clausula abusiva de las contempladas en el precitado Articulo 47 de la ley.
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CAPITULO IV

4. Laresponsabilidad civil

4.1. Cuestiones introductorias

Como ultimo eje, cabe tratar el tema de la responsabilidad civil. La responsabilidad
civil consiste en la obligacion que recae sobre una persona de reparar el dafio que ha
causado a otro, sea en naturaleza o bien por un equivalente monetario y que
normalmente se presenta mediante el pago de una indemnizacién por dafios y
perjuicios. Diez-Picazo define la responsabilidad como “la sujecion de una persona
que vulnera un deber de conducta impuesto en interés de otro sujeto a la obligacion
de reparar el dafio producido”.** Aunque normalmente la persona que responde es la
autora del dafio, es posible que se haga responsable a una persona distinta del autor
del dafo, caso en el que se habla de responsabilidad por hechos ajenos, como ocurre,
por ejemplo, cuando a los padres se les hace responder de los dafios causados por
sus hijos, o al propietario del vehiculo de los dafios causados por el conductor con

motivo de la circulacion.

Asi pues dicho, la responsabilidad civil se puede clasificar en contractual o
extracontractual. Cuando la norma juridica violada es una ley, en sentido amplio, se
habla de responsabilidad extracontractual, la cual, a su vez, puede ser delictual o
penal, esto atendiendo a si el dafio causado fue debido a una accion tipificada como
delito o cuasi-delictual o no dolosa, si el perjuicio se originé en una falta involuntaria.
Cuando la norma juridica transgredida es una obligacion establecida en una
declaracion de voluntad particular, ya sea un contrato, una oferta unilateral, etcétera,

se habla, entonces, de responsabilidad contractual.

Pues bien, los antiguos romanos sintetizaron los grandes principios del derecho en

tres axiomas a los que el derecho podria reducirse como minima expresion y por si

! Luis Diez-Picazo y Antonio Gullén. Sistema de derecho civil, vol II, pag. 591.
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mismos ser suficientes para abarcar todos los aspectos a regular por las normas:
honeste vivere (vivir honestamente), suum cuique tribuere (dar a cada uno lo suyo)
alterum non laedere, es decir no dafar al otro. Para los romanos a partir de estos tres

principios se podia saber como comportarse en relacion a los demas.

El principio del alterum non laedere, constituye para algunos tratadistas la nocion
misma de derecho y adquiere Unicamente sentido dentro de la esfera social de las
relaciones humanas, ya que el dafio causado a si mismo, no entra dentro de la esfera
de consideracion de la responsabilidad civil. EI derecho no protege pues a quien
causa un dafio a otro y al contrario hace nacer una obligacién que busca ante todo
restaurar el estado en que se encontraba la persona que ha sufrido un dafio. Esta
obligacion de reparacion ha sido considerada por algunos autores como una sancion,
y mas propiamente como una sancion resarcitoria a modo de diferenciarla de la

sancion represiva propia del derecho penal.

Se puede entonces resumir diciendo que el principio general del derecho de no dafar
a otro, facilita la vida en sociedad y que cuando este es violado acarrea una sancion

que consiste en la obligacion juridica de indemnizar el dafio causado.

Ahora bien ¢Por qué se debe responder cuando se causa un dafio? Pues son varias
las explicaciones que buscan dar respuesta a esta situacidbn en particular. La
explicacion tradicional del fundamento de la responsabilidad civil podria decirse que se
basa en el principio de justicia que impone la necesidad de reestablecer el estado

anterior a la lesidén causada injustamente.

En el estado actual de evolucién de la historia del hombre la responsabilidad civil y la
penal se han separado en casi todos los sistemas juridicos del mundo. Pero esto no
siempre fue asi, de hecho en los primeros tiempos de la humanidad no puede
hablarse de responsabilidad civil y seguramente mas de alguien consideraria impropio
hablar de un sistema juridico propiamente dicho. Sin embargo, resulta evidente que

aun desde esas épocas el ser humano, gregario por naturaleza, solucionaba este tipo
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de controversias atendiendo a la ley del mas fuerte. Regia pues entonces el primitivo
derecho de venganza amparado en la necesidad de tomar justicia con la propia mano.

Derecho que eventualmente fue evolucionando a tal punto que sufre una limitacion
cuando se vuelve, mal por mal, pero en un nivel equivalente o proporcional. Este es un
principio de proporcionalidad de la sancion con la falta cometida, en donde la fijacion
de la indemnizacion tiene relacion con el dafio causado. La Ley del Talion, el Cédigo
de Hammurabi, las leyes de Manu, todas constituyen avances en los sistemas de
venganza antigua. Se denota consecuentemente una madurez intelectual y una
valoracion trascendente del hombre. Asi por ejemplo, el Cddigo de Hammurabi,
preveia que si un hombre robaba un buey, oveja o cerdo de un templo o palacio, este

deberia pagar treinta veces lo robado.

Probablemente otro de los ejemplos mas significativos y antecedente de la
composicion y arreglo de responsabilidad civil, se puede encontrar en el derecho
germano, en donde se legislaron ciertas penas infamantes como cortar el cabello,
marcar sefiales de fuego en el cuerpo, etc. Dado que estas penas ejercian una gran
presion social se permitia redimirlas con dinero, hasta el punto en que eventualmente
la autoridad fijo los valores y se pas6 del sistema de composicién voluntaria a la
reglada, no permitiéndose ya la opcion. Asi la cantidad de la indemnizacién ya no se

dejaba al libre arbitrio de las partes sino era fijado por un 6rgano superior.

Asi fueron separandose lentamente la responsabilidad civil de la penal y asi también
fue gradualmente aceptandose la nocidn de que el dafio privado debia ser

indemnizado mediante el pago de nada mas que los dafios causados.

Por su parte, es innegable el legado y la contribucién del derecho romano a toda la
teoria de las obligaciones y en materia de responsabilidad civil. Cabe citar en el
primitivo derecho romano en la Ley de las Xll Tablas ejemplos de limitacion de la
venganza por medio de dafios multiples: por ejemplo una victima de usura podia

recibir de un individuo el cuadruple de la cantidad del interés usurario en la medida del
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exceso permitido (Tabla VII); o en el caso del depositario infiel, debia indemnizarse el

doble del valor depositado (Tabla VIII).

Es la ley Aquilia o Aquiliana la gran unificadora de todas las leyes que hablan del dafio
injusto, a tal punto que en cualquier texto se hace referencia a la responsabilidad
aquiliana, como sinénimo de responsabilidad civil extracontractual. Debe esta ley su
nombre a Aquilio quien realizo el plebiscito, segun cuenta Ulpiano. Esta ley llego a
reglamentar la revancha o venganza, consistente en reconocer el derecho a causar al

responsable los mismos dafios econdmicos sufridos.

Esta ley constaba pues de tres capitulos de los cuales vale la pena rescatar el
contenido del primero y del tercero, ya que el segundo cay6 en desuso rapidamente.
El primer capitulo dice que “quien matare injustamente a un esclavo o esclava ajenos
0 a un cuadripedo o a una res, sea condenado a dar al duefio el valor maximo que

tuvo en aquel afo”.

Por su parte, el tercer capitulo dice “respecto a las demas cosas, fuera del esclavo y
res que hayan sido muertos, si alguien hiciere dafo a otro porque hubiese quemado,
quebrado o roto injustamente sea condenado a dar al duefio el valor que la cosa

alcance en los treinta dias préximos.”

Tanto en el primer como en el tercer capitulo la palabra que se destaca es “injusto” o
“injusticia”. Al respecto el Digesto explica que debe entenderse por injusticia siendo
esta no como cualquier clase de ofensa, como respecto a la accion de injurias sino lo
gue se hizo en desacuerdo con el derecho, esto es contra el derecho. Segun Diez
Picazo™ el panorama de los tipos de dafios intencionales que reconocia el derecho
romano puede ser resumido del siguiente modo. 1. Damnum iniura datum: que
comprende todos los dafios ocasionados a las cosas, que debia suceder por un
hecho contrario a derecho. Si bien en un principio se admitia Unicamente para dafios
intencionales luego se amplio para hechos culposos. 2. Lesiones corporales y muerte

de una persona: el digesto en un texto de Ulpiano dice que se reconoce accion a la

12 picazo Diez, Luis. Ob. Cit; pag. 31
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persona libre, y no solo al esclavo como en un principio, porque nadie es duefo de
sus miembros. 3. Dafios causados por animales: los dafios que causaban los
animales no estaban reconocidos Unicamente por la le Aquilia. Ya la Ley de las Xl
Tablas, que se deroga casualmente por la Ley Aquilia, regulaba los dafos
ocasionados por cuadrupedos ordenando entregar el animal que causé el dafio u

ofreciendo la estimacion del dafno.

Cuando tiene lugar la caida de Roma y se produce en Europa lo que se conoce como
el oscurantismo los textos romanos se pierden durante siglos y recién son
redescubiertos en el siglo Xl, en que comienzan a ser estudiados. Coincide este
descubrimiento con la fundacion de la primera universidad en Bolonia en 1088 desde
donde se empieza a interpretar y comentar estos textos. Los primeros comentaristas,
ademas de realizar las correspondientes anotaciones a los casos que discutian,
comenzaron a sintetizar sus discusiones en frases cortas, que son conocidas como
glosas. De ahi el nombre de estos primeros comentaristas como glosadores. Los mas
conocidos son Bartolo y Baldo. Uno de los puntos mas interesantes de este periodo es
el intento por reelaborar la ley Aquilia, despojandola de su caracter penal. También se
comienza a limitar la indemnizacion de los dafios al perjuicio o mal efectivamente

sufrido.

En la Edad Media también se nota la influencia de la Iglesia Catdlica y del derecho
canodnico, y en lo tocante a la responsabilidad civil se intenta dotarla de un sentido
moral similar al pecado y la culpa pasa a tener un papel cada vez mas importante. Asi
con posterioridad a los glosadores hace su aparicion la escuela del derecho natural,
con Grocio y Puffendorf que producen una profunda transformacion en el derecho
romano, siendo sus postulados recibidos por los franceses Domat y Pothier quienes

directamente elaboran el concepto de que no hay responsabilidad sin culpa.
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4.1.1 EL SISTEMA FRANCES

El gran mérito de Domat y Pothier junto con otros autores de antes de la Codificacion
segun Mazeaud-Tunc, fue “haber separado casi por completo la responsabilidad civil
de la responsabilidad penal; y por lo tanto, haber estado en condiciones de establecer
un principio general de responsabilidad civil; con la ayuda de las teorias de los
jurisconsultos romanos, mMas 0 menos exactamente interpretados, consiguieron asi un
resultado que estos Ultimos no habian podido alcanzar. La etapa decisiva estaba
despejada en lo sucesivo: a partir de ese dia, ha surgido la responsabilidad civil;
posee una existencia propia, y va a comprobarse toda la fecundidad del principio tan

penosamente deducido y a entreverse su campo de aplicacion casi ilimitado.” *®

A su vez el derecho francés otorga a la culpa el lugar de elemento de la
responsabilidad civil que no habia tenido en el derecho romano, en el que la injuria
implicaba la culpa. Ese lugar preeminente que ocupa la culpa hasta nuestros dias se
justific6 en ese momento en dos hechos. En primer lugar la culpa es la expresion
juridica del principio econémico del laissez faire, y ademas cumple el mismo papel
ideologico que desempefian en otros sectores del ordenamiento el dogma de la
libertad contractual y de los poderes del propietario. En segundo lugar el acogimiento,
gue con especial delectacion ha dispensado la sociedad a la culpa se ha debido a que
ha constituido una nocion arrebatada por el derecho a la moral. Culpa significa en el
ambito social lo que traduce el pecado en el moral. La culpa es, por consiguiente, un
acto configurado como una mancha, que justifica la sancion y crea una
responsabilidad. Ademas del aspecto moral de la culpa como llave maestra del
sistema, no solo fue este el Unico motivo que condujo a su total aceptacion sino
también la influencia de la naciente industrializacion y el maquinismo, pues la principal
implicancia de la culpa en el aspecto econdmico es que no limita el nivel de actividad

siempre que se observe el nivel de diligencia requerido para no tener que responder.

'3 Citado por Mosset Iturraspe, Jorge. Responsabilidad por dafios, pag. 76.
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La regla objetiva, en cambio, limita el nivel de actividad cuando la obligacién de
cuidado pesa sobre una de las partes o es unilateral, porque en estos casos la
alegacion de haber puesto toda la diligencia requerida no excusa el pago de los dafios
ocasionados, porque se responde por la sola causacion, lo que es lo mismo que decir
que para no responder hay que probar la ruptura del nexo causal y no la falta de culpa

como en la regla subjetiva.

La Revolucién Francesa no so6lo marca el fin la monarquia, no es un mero cambio de
gobierno, sino también él triunfo del lluminismo, que pregonaba triunfo de la razon por
sobre todas las cosas y la ilusion del hombre de poder dominar y conocer todo. Esta
corriente de pensamiento tuvo en la Enciclopedia su correlato cientifico y en la
Codificacioén el juridico, y no hace falta decirlo que entre los Cddigos dictados por la

Revolucién Francesa, el Cadigo Civil es el cédigo estrella.

Siguiendo a Bustamante Alsina’* se puede afirmar que el Cédigo Civil francés tiene
las siguientes caracteristicas en cuanto a la responsabilidad extracontractual: a) la
obligacién general de responder por el dafio causado a otro; b) la imputabilidad del
dafio al autor del hecho no tiene otro fundamento que la culpa: no hay responsabilidad
sin culpa; c¢) la culpa puede ser intencional o por simple negligencia o imprudencia; d)
siendo la culpa la violacién del deber genérico de no dafiar a otro, ella convierte en
ilicito el acto ejecutado en tales condiciones; e) sin dafio no hay responsabilidad civil,
f) la obligacion de responder es una sancion resarcitoria y no represiva del dafio
causado. En cuanto a la responsabilidad contractual, los principios son: a) El deudor
debe responder de los dafios y perjuicios que ocasiona al acreedor el incumplimiento
de la obligacién; b) el incumplimiento de la obligacién importa la presuncion de culpa
del deudor; c) la culpa se juzga en abstracto, d) No existe graduacion de la culpa en

relacion al mayor o menor provecho que el contrato reporta al deudor.

4 Bustamante Alsina Jorge. Teorfa general de la responsabilidad civil. Pag. 88.
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A la enumeracion que realiza Bustamante Alsina se puede afiadir que el Cédigo no
menciona la posibilidad de reparar el dafio moral, ni en forma extracontractual ni
contractual, sin embargo esto no ha sido obstaculo para su reconocimiento
jurisprudencial. También resulta importante resaltar que no se menciona
expresamente a la ilicitud como requisito, no obstante lo cual, son varios los autores
gue consideran que la jurisprudencia y doctrina la exigen.

Asi pues dicho, si se tuviera que definir al Codigo Civil Francés en pocas palabras se
podria afirmar que es un sistema de atipicidad del ilicito, o con clausula abierta,

centrado en la culpa, y con dualidad de regimenes contractual y extracontactual.
4.1.2. Presupuestos de laresponsabilidad civil

Habiendo hecho un breve esbozo histérico de la evolucion historica de la
responsabilidad civil, conviene ahora delimitar aquellos presupuestos admitidos por la
doctrina a efecto de delimitar la responsabilidad civil. Asi pues dicho se puede afirmar
que la responsabilidad generadora del deber de indemnizacion exige la concurrencia

de cuatro presupuestos:

a. El incumplimiento objetivo o material: que consiste en la
infracciéon al deber, sea mediante el incumplimiento de la palabra
empefiada en un contrato, sea a través de la violacion al deber

general de no dafar.

b. Un factor de atribucion de responsabilidad: es decir, una razén
suficiente para asignar el deber de reparar al sujeto indicado
como deudor. Tal factor de atribucion puede ser subjetivo u

objetivo.

c. El dafo: que consiste en la lesion a un derecho subjetivo de la

victima del incumplimiento juridicamente atribuible.
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d. Una relacién de causalidad: suficiente entre el hecho y el dafio,
es decir que pueda predicarse del hecho que es causa (fuente)

de tal dafo.

Estos cuatro presupuestos se configuran como las columnas que sustentan toda la
construccion de la teoria de responsabilidad civil, independientemente nos refiramos a
responsabilidad civil contractual o extracontractual y su ulterior analisis aplicado al
caso concreto en el caso del robo de vehiculos permitira establecer si efectivamente
puede determinarse la responsabilidad en relacién a los titulares empresarios de
dichos establecimientos. Antes bien, vale la pena determinar el contenido de otro

concepto de mucha utilidad como lo es el del dafio.

4.1.3. Fundamento del resarcimiento por dafos

Sin ahondar en demasia en la extension y conceptualizacion del dafio, validamente se
puede afirmar que su concepto puede ser comprendido con dos significados de

distinta extension

a. En primer lugar y en un sentido amplio, se puede afirmar que hay dafio cuando

se lesiona cualquier derecho subjetivo;

b. Por otro lado, en sentido estricto la lesion debe recaer sobre ciertos derechos
subjetivos, patrimoniales o extrapatrimoniales, cuyo menoscabo genera una

sancion patrimonial.

Esta dltima afirmacion implica que su significado es relevante en materia de

responsabilidad civil.

El fundamento de la indemnizacion es la nocién de Justicia. En el Ulpiano, es justo,

dar a cada uno lo suyo. Y uno de los contenidos del derecho, en el pensamiento
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romano, era no dafiar a los deméas. Pues bien cuando el acreedor recibe la
indemnizacién, recibe los suyo, pues ha sufrido un menoscabo en un derecho
subjetivo (dafio) que se restablece mediante dicha indemnizacion. Este dafo,
obviamente, puede derivar del incumplimiento de una obligacion contractual
(responsabilidad contractual), o de la infraccion al deber general de no dafar

(responsabilidad extracontractual), es decir es aplicable a toda clase de obligaciones.

CLASES DE DANO:

Dafio contractual: Es el que se causa con motivo de la violacion de un contrato.

Tal seria, que se produjera a consecuencia del incumplimiento de una locacion.

Dafio extracontractual: Es el que resulta de la conducta ilegitima del agente,
independientemente de toda relacion juridica contractual previa entre las partes.

Por ejemplo, las lesiones ocasionadas a la victima en un accidente de transito.

Dafio material: es el que afecta a bienes del acreedor susceptibles de apreciacion
pecuniaria. (en la compraventa, los dafios ocasionados al acreedor por la no

entrega de la mercaderias a tiempo)

Dafio moral: es el que hiere 0 menoscaba los sentimientos, la integridad fisica o
moral, las afecciones legitimas de una persona, en suma, los llamados bienes

ideales.

Dafio compensatorio: es el que adviene a raiz del incumplimiento total y definitivo
de la prestacion. La indemnizacion de este dafio es el equivalente de la prestaciéon

incumplida.

Dafio moratorio: Es el que corresponde al retardo en el cumplimiento de la
prestacion, cuando se han dado las condiciones que la ley exige para tener por

constituido en mora al obligado.
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4.2. Laresponsabilidad civil contractual

Légicamente para que exista responsabilidad civil contractual es preciso que exista un
contrato validamente celebrado y que el dafio causado devenga como consecuencia
directa de su incumplimiento. La funcion de la responsabilidad contractual es
puramente indemnizatoria. No tiene una funcion preventivo-punitiva y no trata de
castigar los incumplimientos. Este tema ha sido discutido ampliamente a través de la
doctrina y plantea la cuestion si la responsabilidad contractual se basa o no en un
juicio de reprobabilidad o reproche sobre el comportamiento de quien debe, sobre la
idea de que existe culpa por parte del deudor, entendiendo la culpa en su sentido
popular ya que en lineas posteriores se distinguira lo que debe entenderse por culpa

en sentido técnico juridico y su diferenciacion con el dolo.

Hay varias manifestaciones de esta reprochabilidad por incumplimiento de la
prestacion debida como el retardo, la omisién o la mala ejecucién, etc., pero lo cierto
es que todas evidencian un comportamiento incorrecto por parte del deudor.
Doctrinariamente cabe distinguir dos supuestos: 1) que la determinacion de la
responsabilidad no esta supeditada a un juicio sobre el comportamiento del deudor
gue pueda concluir a un reproche de su conducta, a lo que doctrinariamente se
denomina como culpa objetiva; y 2) que la culpa se presume y que es el deudor el que
tiene que probar que actio correctamente, o bien que determinados hechos que

escapan de su control y le son ajenos fueron la causa del dafio.

El Cédigo Civil a través del Articulo 1423 clarifica esta situacion al sefialar que “El
incumplimiento de la obligacién por el deudor se presume por culpa suya mientras no
pruebe lo contrario”. Este Articulo constituye la regla general de responsabilidad valida
para todas las obligaciones y supone una inversion del principio de inocencia admitido
por el derecho penal, traduciéndolo en una determinacion de responsabilidad legal. Se
observa entonces como el legislador se inclina por la segunda postura y liga

concretamente la imputacién de culpabilidad al deudor.
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Asi pues dicho, se observa como el Articulo 1423 determina una conexion de modo
directo entre la responsabilidad y el hecho del incumplimiento, constituyendo lo que se

denomina una presuncion iuris tantum.

Sin embargo es de hacer notar la coexistencia de diversas lineas de responsabilidad
formuladas en nuestro Cdodigo Civil. Segun se desprende la lectura de los Articulos
1424 y 1425 se aprecia como la obligacion no consiste en un mero deber de diligencia
y de igual modo se aprecia que tampoco en todos los casos el deudor queda
exonerado al probar haber actuado diligentemente. Es importante sefialar que si bien
nos referimos a los supuestos de responsabilidad contractual y el contrato es ley entre
las partes, se presenta como una posibilidad real que el contrato contenga defectos de
prevision entre las partes y que existan lagunas o haya conflictos de interpretacién. La
culpa de conformidad con el Articulo 1424 consiste pues en “una accion y omision
perjudicial a otro, en la que se incurre por ignorancia, impericia o negligencia, pero sin

propésito de dahar”.

Asi pues dicho, ante el supuesto del robo de un vehiculo en un centro comercial, la
culpa se presume del titular del parqueo que presta este servicio ya que la relacién de
causalidad deviene necesariamente de ese nexo contractual existente. En dicho caso
existe una negligencia manifiesta al fallar en sus deberes de guarda y custodia y aun
cuando no exista el propésito de dafar o perjudicar ya que de la lectura de los
anteriores articulos se observa como se configura el nexo causal de atribucion de
responsabilidad. Naturalmente esta responsabilidad es gradual atendiendo a la
naturaleza concreta de la obligacion. Al respecto, recordando la naturaleza sui generis
del contrato de parqueo y contemplando lo establecido por el Articulo 1425 del Cédigo
Civil segun el cual “la responsabilidad por culpa debe graduarse atendiendo a la
naturaleza de la obligacién y a las circunstancias de las personas, de tiempo y de

lugar” el titular del parqueo se encuentra en posicion de argumentar que habiendo
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observado la conducta debida, el dafio producido obedece a circunstancias fuera de

su alcance o de sus posibilidades.

Esta ultima premisa se encuentra contenida en el Articulo 1426 del Cdédigo Civil,
segun el cual, el deudor no es responsable de la falta de cumplimiento de la obligacién
por caso fortuito o fuerza mayor. Matices de la linea de imputacién subijetivista de la
responsabilidad que es objeto de algunas criticas, sobre la cual vale la pena citar a
Diez Picazo quien sostiene que “no puede ser aceptada, porque no explica
suficientemente el sistema de nuestro Cdédigo Civil. En efecto una cosa es que la
responsabilidad del deudor pueda fundarse en la culpa y en el dolo y otra bien distinta
es que el deudor quede liberado de la obligacion mediante la prueba de haber
empleado la diligencia necesaria. Si asi fuera la obligacion tendria que quedar
reducida, como algunos autores han sefalado, a un puro “deber de esfuerzo”, lo que

se contradice palmariamente con nuestro propio ordenamiento.” *°

Légicamente la
inclusion de los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor tiene su razéon de ser ya
gue no es lo mismo que un vehiculo sea sustraido del area de parqueo de un centro
comercial por negligencia de la administracion y seguridad del establecimiento, a que
ocurra un terremoto y en el caos sean sustraidos los vehiculos o que el robo se
produzca por un grupo de gente armada, etc. Asi que, la consideracion de Diez
Picazo, refiere a que no se puede circunscribir la naturaleza de una obligacion
contractual a un mero intento de cumplimiento ya que el limite de la responsabilidad
se encuentra en la imposibilidad sobrevenida de caracter no imputable al deudor como
los precitados casos de caso fortuito y fuerza mayor, atinadamente enunciados en

nuestra legislacion.

4.2.1. Laimputaciéon del dafio por incumplimiento

Ha quedado establecido que el fundamento ultimo de la responsabilidad del deudor se

encuentra en la propia obligacion, de la cual surge el deber de prestacion. Ante el

!> Citado por Vladimir Aguilar. Derecho de Obligaciones, pag. 241.
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supuesto de incumplimiento ya sea por accién u omision y producido un dafio en el
patrimonio del acreedor que debe ser reparado por el deudor en la medida en que se
pueda imputar ese dafio al mismo deudor, cabe sefialar la existencia de una conexion
determinada entre la actividad o inactividad del deudor y el resultado lesivo para el
acreedor. Esta situacion es susceptible de distintas manifestaciones y se puede
esquematizar siguiendo al Dr. Vladimir Aguilar, en su obra, El negocio juridico, de la

siguiente forma:

a. Mediante un comportamiento incorrecto del deudor, es decir, la mala ejecucion
o falta de ejecucién de la prestacion, lo cual se imputa directamente a la
actividad del deudor ya sea por ignorancia, impericia o negligencia.

b. Aparejado a ese incumplimiento se distingue la denominada imputacion objetiva
de culpabilidad sin atender a la conducta o esfuerzo del deudor. Este tipo de
responsabilidad adquiere particular validez en las obligaciones pecuniarias. En
este supuesto se responde por ser deudor o por no haber podido alcanzar el
resultado esperado.

c. La presuncion de culpabilidad del deudor supone el traslado de la carga de la

prueba a su persona.

Ahora, es de hacer notar que un comportamiento incorrecto del deudor, con miras al
caso objeto de estudio supone para el titular del parqueo la inobservancia de medidas
de seguridad, falta de controles para el ingreso y egreso de vehiculos, falta de
personal de seguridad, falta de capacitacion en su personal, etc., y por ende supone
una falla de ejecucién en la prestacion que se manifiesta a través de la negligencia al

momento de prestar el servicio.

En este orden de ideas la consecuente determinacion de responsabilidad por
incumplimiento del nexo contractual implica una determinacién de dafios y perjuicios,
esto si bien es derivado de la inejecucion de la prestacion no refiere a la obligacion per

se, sino a las otras consecuencias que se producen en el patrimonio del acreedor
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como consecuencia de esa inejecucion. Cabe mencionar al respecto que nuestro
criterio de imputacibn en este sentido es mas subjetivo y para determinarlos

normalmente se utilizan siempre criterios de reprobabilidad de la conducta del deudor.

En cuanto a la extension de los dafios, el Cédigo Civil en su Articulo 1434 establece
qgue la indemnizacion de dafios y perjuicios ha de comprender no solo el valor de la
perdida que haya sufrido el acreedor o dafio emergente, sino también el de las
ganancias que haya podido dejar de obtener legitimamente, a lo que se denomina
como lucro cesante. Asi pues dicho, los dafios se enmarcan dentro de las perdidas
que sufren el acreedor en su patrimonio y los perjuicios dentro de las ganancias licitas

gue este deja de percibir.

Del caso concreto, se observa como el consumidor/usuario en una posicién activa o
de acreeduria debe ser compensado por el robo de su vehiculo mediante el calculo del
precio total de este y asimismo debera ser indemnizado por el lucro que deje de
percibir debido a su perdida. Esto bajo el supuesto que el carro le reporte o le sea de
utilidad para lucrar y su consecuente perdida o robo le imposibilite para el desarrollo

de sus actividades comerciales.

4.2.2. El caso fortuito y la fuerza mayor como limitantes a la imputacion de

culpa

Hasta este punto se ha esbozado brevemente el sistema de responsabilidad objetiva
por medio del cual se imputa la culpa al deudor por el incumplimiento de la obligacion,
pero tal y como se advirtid en lineas precedentes, existen determinados criterios que
matizan el contenido de la responsabilidad objetiva y denotan una postura subjetivista.
Anadido a estos, figuran dos conceptos como el caso fortuito y la fuerza mayor que se
erigen como los principales limitantes a la imputacion de culpa al deudor ante la
inobservancia de la prestacion contratada. Asi pues dicho, la nocion del caso fortuito

como equivalente a inexistencia de culpa, posee una amplia tradicion. De la lectura del
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Caodigo Civil se puede advertir que ambos preceptos eximen de responsabilidad al
deudor por un caso fortuito o de fuerza mayor, o se emplean conjuntamente ambos

términos, pero ¢ Qué debe entenderse por caso fortuito y fuerza mayor?

Pues bien, es comun la acepcion que por caso fortuito debe entenderse todo suceso
gue sin intervenir la voluntad del deudor, resulta imprevisible e inevitable o previsible
pero inevitable, dando lugar a que impida el cumplimiento de la obligacién. En otro
sentido, también es valida la afirmacién que dice que, no es necesario precisar el
concepto de caso fortuito, ya que es suficiente referir éste a la falta de culpa del
obligado en el acaecimiento del suceso que provoco el incumplimiento. Si bien nuestro
Cddigo Civil no define el concepto de caso fortuito ni el de fuerza mayor, nos
encontramos en la posicion de que este, reconoce y acepta las nociones antes
enunciadas.  Por consiguiente, puede definirse el caso fortuito como aquel
acontecimiento imprevisible o inevitable que sin culpa del deudor, imposibilita el
cumplimiento de la obligacion, lo que no priva al deudor de su deber de diligencia en
orden al cumplimiento, ni de los deberes de prevision y seguridad ya que como se ha
establecido hasta el momento, solo el deudor diligente puede ser eximido de tal
responsabilidad. Asi, en el caso de un establecimiento comercial, la gerencia puede
identificar las necesidades de seguridad y disponer de vigilancia mediante camaras,
guardias de seguridad y un sistema de ticket para el control de ingresos y egresos,
pero ¢Qué sucede si un consumidor/usuario extravia su ticket y la llave de su
vehiculo? Pues ni tomando todas las medidas de seguridad antes enunciadas se
puede preveer o evitar el robo del vehiculo en este caso. Por un lado, la
administracion del establecimiento puede tomar todas las medidas de seguridad antes
enunciadas pero la naturaleza de los controles no contempla la posibilidad de que un
ladréon salga con llaves vy ticket del establecimiento comercial. Encuadra entonces el

presente caso aun por dificil de imaginar que sea, con el concepto de caso fortuito.

Entonces, el efecto caracteristico del caso fortuito es que el deudor no incurre en

responsabilidad y la obligacidén se extingue, segun lo dispuesto en el Articulo 1426 del
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Caddigo Civil, el cual establece “El deudor no es responsable de la falta de
cumplimiento de la obligacion por caso fortuito o fuerza mayor, a no ser que en el

momento en que ocurriere, hubiere estado en mora.”

El incumplimiento es imputable al deudor cuando éste, por un hecho dependiente de
su voluntad impide o inobserva la conducta debida. El hecho impeditivo puede ser
debido a dolo o culpa y en ambos casos esta obligado a responder de los dafios y
perjuicios ocasionados. Sin embargo, no es lo mismo la responsabilidad por dolo que

la responsabilidad por culpa y cada una de ellas apareja distintos efectos juridicos.

En cuanto a la culpa, la exposicién de motivos del proyecto del Cédigo Civil indica:

“El Articulo 1437 del Cddigo del 77 establecid la no presuncién de la culpa y la
obligacion de probarla, porque ninguno se supone descuidado y negligente... El
concepto actual es distinto: basta afirmar el derecho del acreedor para exigir el
cumplimiento de la obligacion, lo que es normal puesto que constituye su efecto
principal e inmediato. La falta de cumplimiento es excepcional y, por consiguiente, es
al deudor a quien corresponde probar el motivo que le impide cumplir; y si no prueba
su inculpabilidad, queda obligado a la indemnizacién. En este sentido esta redactado
el Articulo 1423, en que se presume que el incumplimiento es por culpa del deudor
mientras éste no pruebe lo contrario, modificAndose de esta manera el principio antes
aceptado. Sin embargo, si el acreedor contradice la inculpabilidad y el caso fortuito

alegado por el deudor, debera probarlo por su parte...”.

Etimolégicamente, se observa que la voz “culpa” es equivoca ya que expresa
situaciones muy diversas. Algunas veces la culpa significa una omision significativa de
diligencia como en su concepcidén general o también significa negligencia, como en
nuestro ordenamiento juridico. Otras veces equivale a una traduccion de lo que la
doctrina francesa llamo faute que evoca un hecho de caracter impeditivo voluntario
que viene a confundirse con el incumplimiento per se; y otras veces en las cuales se

emplea en el sentido de conexién entre un resultado y una conducta o actitud del
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deudor que parece haber llevado a ese resultado o ser la causa principal del mismo
sin que pueda entenderse como una negligencia propiamente dicha. Ahora, en el
ambito del derecho civil y lenguaje técnico juridico, la culpa asume un significado
objetivo de violacion de una norma de conducta, de no realizacion de la conducta
debida. Culpa vendria a ser entonces lo contrario u opuesto a diligencia y se presenta
a su vez como un modo de actuacién, algo que escapa 0 poco tiene que ver con la

valoracion de la intencionalidad del sujeto.

4.2.3. Valoracion de los elementos de la culpabilidad

En la culpa deben concurrir dos elementos:

a. Laintencionalidad o elemento subjetivo.

El elemento subjetivo o la intencionalidad consiste en la falta de diligencia con que
actua el deudor, a la que se puede afiadir la ignorancia y la impericia. Es de hacer
notar que no se habla de una intencion de incumplir o de que se produzca el dafio,
no se trata de que el titular comerciante de un parqueo quiera que roben los
vehiculos, sino que es suficiente la vinculacion por medio de sus actos u omision
de estos cuyo resultado determine un dafio o un perjuicio. Es decir, la falta de

prevision y la falta de debida diligencia por x razon determinan su culpabilidad.

b. El elemento objetivo:

Consiste este elemento en la imposibilidad material del cumplimiento.
Tradicionalmente en las obligaciones de entrega de cosa determinada en funcién
traslativa, como omisién de la diligencia exigible en la conservacion de la cosa y
hasta el limite del caso fortuito, es decir, hasta la produccion de un evento que
rompa la relacion de causalidad entre el comportamiento del deudor y su

incumplimiento, lo cual supondria la exoneracion de este dUdltimo de las
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consecuencias. A lo que hay que sefialar que la naturaleza sui generis del contrato
de parqueo y la obligacion que deriva de este que contempla los deberes de
guarda, custodia y posterior restitucion del vehiculo presuponen la culpabilidad del
titular del parqueo salvo la concurrencia de los casos antes expuestos de caso

fortuito y fuerza mayor.

4.2.4. Larelacion de causalidad

Durante el desarrollo del presente trabajo se ha hecho inferencia directa e
indirectamente a esa relacion de causalidad que debe existir para que exista la
obligacién de reparar un dafo. Para esto, es necesario que dicho dafio sea producido
de manera directa por la accién u omisién que puede atribuirse a determinado sujeto.
Es necesario, por tanto, que exista una relacion de causalidad entre la accion y el
resultado o entre la omision y el resultado, 6sea, el dafio. El dafio se constituye
entonces en la perdida material del vehiculo y para que nazca la responsabilidad civil
y ésta sea imputable es necesario que haya una relacion de causa y efecto entre uno
y otro sujeto dentro del polo obligacional, de forma que la perdida, o en este caso, el
robo, haya sido consecuencia del comportamiento o actuar del titular del

establecimiento comercial.

Ahora bien, no siempre la determinacion de ese nexo causal resulta evidente. Si bien
pensamos en la figura que nos ocupa que es la contratacion, el nexo deviene de la
causa del contrato. La causalidad como se traté oportunamente, si bien no forma parte
de los elementos propios del contrato de conformidad con la dogmatica contenida en
el Cdbdigo Civil, juega un papel preponderante al momento de determinar la
responsabilidad. Si un sujeto mata a otro, la muerte, osea el dafio es consecuencia de
un unico sujeto y por ende no hay duda que entre la accién de producir la muerte y el
resultado existe una accidon y esta accion constituye la causa del dafio. Asimismo, si
un sujeto roba un vehiculo, el robo supone un detrimento en el patrimonio de una

persona y consecuentemente existe un dafio a consecuencia del conjunto de acciones
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gue configuraron la actividad tipificada como robo. Ahora bien ¢Qué pasa si el robo se
produce en un establecimiento comercial? ¢Por qué se atribuye responsabilidad al
titular del parqueo o al duefio del establecimiento comercial? Pues bien, efectivamente
el dafo o detrimento patrimonial que sufre la persona victima de un robo vehicular es
consecuencia directa del accionar del sujeto que sustrajo el vehiculo. Sin embargo es
menester recordar que en este supuesto el vehiculo se encontraba bajo la guarda y
custodia del comerciante titular del establecimiento comercial, a quien como se ha
mencionado, se le imputan deberes de guarda y custodia. Una persona que parquea
su vehiculo en un establecimiento comercial, lo hace atendiendo fundamentalmente a
dos supuestos. Primero, porque existe una oferta unilateral por parte del
comerciante/titular del parqueo con la mera habilitacibon de plazas para el
aparcamiento de vehiculos; y segundo, por razones de seguridad y conveniencia.
Dificilmente una persona aparcara su vehiculo en la calle, cuando dentro del area de
un establecimiento comercial se destina un espacio para el aparcamiento de
vehiculos. Al hacerlo, independientemente de que tenga que abonar una cuota en
funcién del tiempo como contraprestacion por el servicio o de que este sea prestado
en forma gratuita, se esta configurando lo que se ha denominado como “contrato de
parqueo” y sobre el cual ya se ha hecho referencia. La causa del contrato desde el
punto de vista del consumidor/cliente/usuario/contratante es la seguridad y la
conveniencia que ofrece la contraparte mediante la habilitacion de parqueos con
vigilancia, con control de ingreso y egreso, camaras, etc., y aunado a esto existe una
marcada buena fe por parte de los usuarios quienes confian en encontrar su vehiculo

al momento de abandonar el establecimiento comercial.

Asi pues dicho, la complejidad de la concatenacién de acontecimientos y la necesidad
de determinar quién fue el autor de los dafios a los efectos de atribuir la
correspondiente obligacion de resarcir ha sido objeto de explicacion tedrica y
jurisprudencial y ello porque, o bien se decide atribuir responsabilidad a todos los
sujetos intervinientes o bien porque se debe elegir aquel que parezca mas

razonablemente relacionado con el resultado dafioso. Légicamente en el supuesto de
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conocer quien sustrajo el vehiculo, la responsabilidad recaeria indudablemente en su
persona, pero también hay que tener presente que los deberes que apareja este
contrato en particular suponen la consecuente atribucion de responsabilidad por
culpabilidad en caso de que exista negligencia e inobservancia de dichos deberes. El
dafio deviene como consecuencia de la inobservancia de estos deberes y de alli que
se hable de una relacion causal de tipo contractual y que la responsabilidad civil que

deviene sea también de tipo contractual.

Por si fuera poco, conviene analizar la responsabilidad del empresario, proveedor o
comerciante al amparo de lo establecido en el Articulo 1663 del Cddigo Civil. Hay que
partir diciendo que el fundamento de la responsabilidad de los
empresarios/comerciantes es el caso mas tipico de la responsabilidad por riesgo. A
pesar de que histéricamente se entendié que la obligacién de resarcir derivaba de la
culpa in eligendo, actualmente se aborda el tema tomando como elemento
preponderante el concepto de riesgo a fin de atribuir la obligacion del empresario. Nos
movemos aqui dentro de un area gris ya que escapa este tipo de responsabilidad
dentro de la propia de indole contractual y se ubica dentro del polo del ambito de la
responsabilidad extracontractual. Asi pues dicho, se han alegado como razones que
es légico que quien obtiene un beneficio con una actividad que puede crear riesgos,
asuma las consecuencias dafiosas de dicha actividad o bien que la atribucion de
responsabilidad del empresario de forma objetiva es una consecuencia del principio de
solidaridad, porque la entidad estd en mejor situacion de resarcir el dafio que el
causante directo del mismo, seguramente insolvente. Aplicado al caso concreto, se
denota como el comerciante mediante la habilitacion de un espacio fisico destinado
para el aparcamiento de los vehiculos de los usuarios o consumidores que lleguen a
su establecimiento obtiene un beneficio. Este beneficio se manifiesta desde el lucro
propiamente dicho, obtenido mediante el cobro de una tarifa Unica o en funcion del
tiempo de ocupacion de la plaza o mediante un posicionamiento preferente frente a

sus competidores directos en el mercado.
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Existe un aforismo muy popular que dice que nada es gratis en esta vida y resulta del
todo cierto aplicado a este caso en particular. Partamos del caso que se trate de un
restaurante. Una persona ingresa al establecimiento con el objeto de consumir. Por el
consumo de una de las opciones contempladas dentro del menu el consumidor paga
un precio. Ahora, este precio engloba lo que se denominan costes de produccion y los
costos fijos que produce el mantenimiento de un restaurante. Los costos de
produccion refieren especificamente al costo de los ingredientes utilizados para la
elaboracién de un platillo y los costos fijos de mantenimiento refieren por su parte a los
costos de alquiler, nomina de luz, agua, gas, etc. En economia se dice que los
sueldos de los empleados deben representar un tercio del total de las ventas, los
costos fijos se absorben por un segundo tercio y el tercer tercio es en funcién de los
costos de produccién. A estos, hay que afadir el margen de utilidad o de ganancia
gue el empresario recibe o espera recibir. Asi pues dicho, la némina de los guardias
de seguridad, el costo de la energia utilizada para el monitoreo por medio de camaras,
los costos de impresion de tickets o contrasefias de parqueo, todo esta incluido dentro
del precio que el consumidor/usuario esta pagando, lo que permite concluir que el
servicio de parqueo no es del todo gratuito. Por consiguiente, es de extraordinaria
importancia el Articulo 1663 a efecto de fundamentar la objetivacion de la

responsabilidad del empresario.

Para que se produzca la responsabilidad del empresario se requiere entonces que
exista una relacion entre el responsable y el causante del dafio y que el dafio se haya
producido con ocasion del desempefio de obligaciones o servicios, debiendo quedar
excluidos aquellos casos en los que el perjuicio, aunque provocado por una actuacion
del agente, lo haya sido al margen de esas funciones concretas que se habian
encomendado. Asi pues dicho, la presencia de guardias de seguridad en un parqueo
les presupone los deberes de vigilancia, guarda y custodia. El Articulo 1663 constituye
entonces una prueba mas de que la responsabilidad del empresario se desarrolla en
garantia de los hechos de los empleados. Establece al Articulo en mencién que “Los

patronos y los duefios de talleres, hoteles, establecimientos mercantiles o industriales
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y, en general, las personas que tienen a otra bajo su dependencia, responden por los
dafios o perjuicios que causen sus empleados y demas trabajadores en actos del

servicio...”

La postura del Articulo evidencia claramente que el empresario asume la obligacion
como una consecuencia directa de su propia actividad empresarial. Por tanto, la
solucion planteada por el Cddigo Civil de considerar que el empresario paga la
indemnizacion supliendo la insolvencia del empleado causante del dafo, facilita
eminentemente la reclamacion por parte de la victima, ya que se asume el dafio
dentro del riesgo de la empresa.

Por otro lado, la tendencia actualmente consiste en contratar empresas especializadas
en seguridad para encomendarles la guardia y vigilancia de los establecimientos
comerciales. En este supuesto no se habla de una relacibn de dependencia
propiamente dicha, sino de una relacion de tipo contractual. Esto supondria una
responsabilidad compartida para ambas empresas y seria la empresa de seguridad
quien deberia responder en el supuesto de que uno de sus empleados faltare a sus
deberes y como consecuencia de esto se facilite el robo de un vehiculo dentro de las

instalaciones del establecimiento comercial que custodia.

La admision de este supuesto de responsabilidad nos ubicaria dentro del ambito de la
responsabilidad civil extracontractual cuyo principio elemental es el de que la victima
de un dafio debe quedar indemne de las consecuencias que éste produce. Por tanto,
de la produccién del perjuicio nace una obligacion juridica de indemnizar, tal como lo
establece el Articulo 1645 del Cdodigo Civil. En este caso el dafio deviene como
consecuencia directa de la falta de diligencia de la seguridad del establecimiento
comercial. A partir del momento de su configuracion o a partir de que ésta nace en el
mundo del derecho, como tal, tendra un acreedor y un deudor, invirtiéndose asi los
polos fijando a la victima del dafio en el polo acreedor ya que es esta quien ha sufrido
en su persona el detrimento patrimonial y el deudor que es quien ha producido el dafio

por su conducta. Este esquema permite concluir que en el derecho de dafios se
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estudia preferentemente como surge la obligacidon de reparar; cuando ésta ha surgido
por concurrir las circunstancias propias de esta fuente de obligaciones, la relacion
obligatoria creada se rige por las normas generales establecidas en el Codigo Civil
partiendo del Articulo 1645.

Por otro lado, la responsabilidad del deudor por la accién u omision de sus auxiliares
en materia contractual supone que la utilizaciéon por el deudor de un tercero en la
actividad de cumplimiento de su obligacion no supone, a no ser que el acreedor asi lo
acepte, una sustitucion del sujeto responsable; de modo que se respeta y protege la
confianza del acreedor en la responsabilidad del denominado deudor originario, ya
que para el acreedor, este es el Unico deudor existente, pues el auxiliar, por definicion
no es deudor y se ubica como un tercero respecto del acreedor. Esta consideracion
obedece principalmente a que el deudor nunca deja de serlo y la utilizacién de

auxiliares se maneja bajo su propio riesgo y conveniencia.

Asi pues dicho, debe entenderse que el deudor responde frente al acreedor no
solamente como consecuencia de su propia actividad, sino también como
consecuencia de la actividad de todas aquellas personas que le auxilian, ya sean
estos dependientes, colaboradores, sub-contratistas, siempre y cuando éstos hayan
intervenido en la preparacion o ejecucion de la prestacion. Del andlisis de nuestro
Cadigo Civil y demas normativa susceptible de aplicacién, se puede observar que no
existe una norma que expresamente plantee una solucion a este problema en materia
de responsabilidad contractual, pero si existen determinados casos y algunas
aplicaciones concretas al principio. Entre estas podria mencionarse el Articulo 1937
del Cddigo Civil, el cual determina la responsabilidad del arrendatario en caso de
dafios o deterioros ocasionados por sus huéspedes, dependientes o subarrendatarios;
asi también puede plantearse el caso del contratista quien debe responder por los
trabajos ejecutados por las personas que haya ocupado en la obra o la
responsabilidad del mandatario por el nombramiento de un sustituto cuando este

resulte incapaz o insolvente. Por ende, resultaria l6gico inferir que el titular de un
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parqueo es responsable por la negligencia de sus auxiliares sean estos dependientes
0 subcontratados a través de una empresa de seguridad.

Pensando en abstracto y ante la idea de que el sistema de responsabilidad por
incumplimiento descansa en la idea de culpa, en los supuestos de incumplimiento que
quepa atribuir una deficiente actuacion de los auxiliares utilizados por el deudor,
puede entonces imputarse la culpa en su persona por el hecho de haberlos elegido o
en no haberlos vigilado, o bien podria igualmente plantearse el supuesto de que los
auxiliares incurren en una responsabilidad extracontractual, con responsabilidad

subsidiaria del deudor con base en el Articulo 1645 del Codigo Civil.

Sin embargo, es de hacer notar que la aplicacion de este ultimo criterio no responde a
las exigencias econdmicas Y juridicas en las sociedades actuales ya que como se ha
acotado, el trafico comercial se basa en la organizacion empresarial como unidad de
produccion y componente humano. Por lo mismo, resulta logico pensar que la
actividad de los auxiliares y dependientes, empleados directos o subcontratados, se
encuentra comprometida por el deudor segun la naturaleza misma de la prestacion y
por tanto implicita en la voluntad contractual. Por lo mismo, si una empresa ofrece al
publico un parqueo con seguridad, la finalidad y utilidad del contrato se representa en
los deberes de guarda, vigilancia y custodia y la inobservancia de la prestacién se
enmarca dentro del ambito de responsabilidad del deudor, independientemente de que
la negligencia provenga como consecuencia de la materializacion de las actividades

de sus auxiliares.

Asi también, es deber del deudor, en este caso el titular del parqueo preveer los
riesgos en caso de que subcontrate con una empresa especializada en seguridad.

La doctrina, casi en una posicion unanime sefiala que la responsabilidad del deudor
por sus auxiliares tiene un fundamento objetivo y que la intervencion del auxiliar en el

marco de la obligacion del deudor obedece estrictamente a su interés y propia
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iniciativa y por ello debe de considerarse como un riesgo de éste cualquier dafio que

por la negligencia, impericia o ignorancia de sus auxiliares se produzca.

Por ultimo en relacion a la deuda originada de la responsabilidad de indemnizar el

dafo se podria afirmar que:

a) Se trata de una deuda de valor, de dinero, pecuniaria y equivale al valor de la
cosa, en este caso, del vehiculo, fijando su precio mediante una tabla de
depreciacion atendiendo a criterios contables.

b) Es iliquida ya que el monto econdémico de la deuda debera fijarse en un
momento determinado, sea del proceso judicial o sea de la transaccion. Para
esto habra que determinar el dafio producido efectivamente vy

consecuentemente su valoracion econémica.

4.3. La responsabilidad civil de los duefios de establecimientos comerciales por
el robo total o parcial de vehiculos dentro de sus instalaciones en el derecho

comparado

Como se sefialé oportunamente mediante la induccion en los conceptos del derecho
de obligaciones, este constituye una rama del derecho civil cuyos principios se perfilan
como universales a nivel mundial. Asi pues dicho el devenir de la historia ha permitido
la instauracion de un sistema globalizado con matices hegemonicos. Las
declaraciones en materia de proteccion al consumidor por parte de Naciones Unidas y
por parte de la Unidn Europea revelan la unificacién de criterios en esta tematica tan
particular, por lo cual resulta conveniente y oportuno la revision en el derecho
comparado de todos aquellos casos que supongan algun tipo de responsabilidad por
el robo total o parcial de vehiculos dentro de las instalaciones de un establecimiento

comercial.
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4.3.1. El caso costarricense

Mencion especial merece en este rubro el caso costarricense debido
fundamentalmente a la similitud que apareja con nuestro ordenamiento juridico.

En Costa Rica se presento el caso de un robo de un vehiculo dentro de las
instalaciones de un supermercado ubicado en San José. Al respecto la Sala Primera
de la Corte Suprema de Justicia ofrecié una proteccion preferente al consumidor y

ordend pagar el costo del vehiculo robado.

El fallo judicial contiene varias consideraciones importantes por recalcar. Asi pues
dicho, la sentencia de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia- resolucion
295-F-2007 del 26 de abril de 2007, analiza aspectos referentes a la responsabilidad
objetiva, especificamente lo relativo a lo que debe entenderse por el término
“consumidor” de conformidad con la ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor , asi como a las implicaciones legales para los comerciantes
de los dafios ocasionados a los consumidores en los estacionamientos de los
negocios comerciales. Lo anterior suscitado debido al robo de un vehiculo del parqueo

de un supermercado.

En lo que respecta al concepto de “consumidor”, indicé la Sala, que el mismo
corresponde a una nociébn mas amplia que el de comprador. En este sentido,
“consumidor”, debe entenderse en un planteamiento expansivo respecto al &mbito de
aplicaciéon de las personas que requieran de una especial proteccion en esta materia;
es decir no se supedita a un contrato de consumo, porque significaria aplicarla de
forma restrictiva y limitada a aquella persona que compra o que contrata. Es por ello
que indican los estimables magistrados que el simple hecho de no adquirir un
producto o requerir un servicio no es un motivo juridicamente aceptable para eximir de
responsabilidad al comerciante, ni al productor o proveedor, en aquellos supuestos

donde el usuario resulte lesionado en razén del bien o servicio recibido.
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En lo que concierne a la facilidad de parqueos brindados por el comerciante a sus
clientes, sefald la Sala que aun y cuando estos no sean de naturaleza publica, no se
alquile, o sea gratuito, dicha “cortesia” es parte inherente del servicio que prestan en
su actividad comercial y por tal, deben responder por los dafios y perjuicios ocurridos
durante la instancia de los automéviles, dado que tienen el deber de custodia, guarda
y restitucién; es por ello que cuando el comerciante facilita un lugar para ese
propésito, esta ofreciendo al publico la posibilidad de que, sin llegar a adquirir
mercaderia determinada, dejen su vehiculo en ese lugar, lo contrario, a criterio de la
Sala, seria condicionar su uso a la exigencia de una compra real y efectiva, pese a
que pueda suceder que el bien a adquirir no se encuentre, razon por la cual esta
prestacién accesoria configura un deber de proteccién del comerciante, que le crea

una obligacion frente a quienes aparguen en ese lugar.

Paralelo a dicho razonamiento, también se hace mencién que la advertencia mediante
tickets o contrasefias entregados a los usuarios del parqueo y letreros ubicados en
paredes u otros lugares visibles, en el sentido de que la empresa no se hace
responsable por los dafios que puedan sufrir los bienes y servicios y en particular a los
vehiculos, lo cual se da en varios comercios, inclusive en algunos parqueos publicos
remunerados, no es un eximente de responsabilidad, es por ello que el
establecimiento comercial debe responder por mas que advierta lo contrario, ya que

los derechos del consumidor son irrenunciables.
4.3.2. Barcelona, Espaia

Un caso similar ocurrio en Espafa, concretamente en la ciudad de Barcelona. En
dicho caso un vehiculo fue sustraido y la empresa que prestaba el servicio negaba
toda responsabilidad en el asunto, por lo que el usuario acudié a los tribunales. La
empresa insistia y alegaba que en el ticket entregado al usuario constaba la

exoneracion de responsabilidad por sustracciones y hurtos.

Finalmente la Audiencia de Barcelona consider6 que esa clausula no era valida y que,

por tanto, no vinculaba al usuario. De este modo, la Audiencia, por sentencia de 7 de
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enero de 1991, dejaba sin efecto lo que se conoce como "clausula de exoneracion
absoluta de responsabilidad de un contrato de adhesion". Y lo hizo siguiendo la Ley de

Defensa del Consumidor y Usuario.

En concreto, el Articulo 10 de esa ley establece que el usuario tiene derecho a la
reparacion de los dafios y perjuicios que se le ocasionen, siendo nulos tanto los actos
de renuncia previa de derechos como las clausulas de exoneracion absoluta de
responsabilidad. La Ley establece que son nulas, por abusivas, las clausulas
contrarias a la buena fe y al justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las

partes.

Las clausulas, por otra parte, han de estar redactadas conforme a criterios de
concrecion, claridad y sencillez, sin reenvios a documentos que no se faciliten a la
conclusién del contrato y, a los que, en todo caso, debe hacerse referencia en el
contrato. Ante la duda sobre el sentido de una clausula, se optara por la interpretacion

mas favorable para el consumidor.

4.3.3. Republica Dominicana

En el caso de Republica Dominicana han sido varios los casos a partir del afio dos mil
siete en donde se ha determinado la responsabilidad civil de los duefios de negocios
ante el supuesto de robos de vehiculos en sus parqueos. Al respecto el Codigo Civil
Dominicano establece que todo hecho de una persona que causa un dafio a otra esta
obligado a repararlo. Asi pues dicho se ha llegado a establecer que la utilizacién de
avisos que esgrimen la falta de responsabilidad no tienen efecto alguno ya que la ley
pone a cargo de quien tenga una plaza comercial la creacion de una serie de
parqueos para sus clientes, por tanto el propietario ofrece la garantia de cuidado del
vehiculo y la custodia de los alli parqueados. Es una obligacién del duefio de un

comercio para que el cliente no tenga que utilizar el espacio publico.
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Conclusiones

La existencia de una relaciéon de causalidad de tipo contractual ampara la
imputacion de responsabilidad para el duefio del establecimiento comercial en
caso del robo total o parcial de los vehiculos de los usuarios dentro del area

designada para parqueo dentro de su establecimiento.

Existe manifestacion de voluntad contractual por parte del duefio del
establecimiento comercial, con el solo hecho de la habilitacion del area de
parqueo para los usuarios y el posterior consentimiento para la ocupacion del

espacio.

. Aln cuando el servicio de parqueo sea prestado a titulo gratuito debe
entenderse que hay configuracion de contrato al existir un acuerdo de
voluntades generador de obligaciones susceptibles de apreciacidbn econémica y

que se traducen en un beneficio directo para el titular del parqueo.

La naturaleza sui generis del contrato de parqueo imputa en relacion al
propietario del parqueo, los deberes de guarda, custodia y posterior restitucion
de los vehiculos de los usuarios y por ende, la inobservancia de la conducta

debida apareja la correspondiente deduccidn de responsabilidad.

Son nulas y no producen efectos juridicos todas aquellas clausulas que
contemplen la exencion de responsabilidad por parte del propietario de un
establecimiento comercial con area designada para parqueo por el robo total o
parcial de vehiculos dentro de sus instalaciones, toda vez que estas constituyen
clausulas abusivas impuestas unilateralmente que atentan contra el derecho de
consumidores y usuarios circunstancia que se encuentra debidamente tutelada

por la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.
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Recomendaciones

Es menester plantearse una reforma a la legislacion nacional a modo de ofrecer
una mayor claridad y transparencia en el ordenamiento juridico privado que
responda efectivamente a las necesidades econdémicas y sociales que el

devenir historico nos presenta en la actualidad.

. Asimismo y consecuentemente debe plantearse la modernizacion del derecho
de obligaciones a fin de lograr un reordenamiento de todas las instituciones
juridicas y la correcta armonizacion en relacion a las figuras propias del derecho
civil y propias del derecho comercial o mercantil. Esto con el afan de superar la
obsoleta dicotomia de figuras y distinciones entre lo civil y lo mercantil y de ese
modo facilitar el desarrollo del trafico comercial a nivel interno y a nivel
internacional, contribuyendo de ese modo a unificar y a desarrollar una
legislacion flexible y al mismo tiempo homogénea acorde a la realidad socio-

econdmica.

. Atendiendo a estos criterios igualmente se hace necesario el estudio de la
tipificacion del denominado contrato de parqueo a fin de establecer reglas
claras y evitar el abuso por parte de los titulares de parqueos quienes

unilateralmente establecen las reglas de contratacidén en dicho rubro.

La tipificacion de un contrato de parqueo deberia consecuentemente establecer
un sistema congruente de determinacion de responsabilidad a efecto de

determinar su obijetividad o subjetividad asi como sus respectivos alcances.
Reevaluar el papel, incidencia y logros de la Direccién de Atencion y Asistencia

al Consumidor DIACO y determinar las politicas ha implementar para la

educacion del consumidor en todos los niveles.
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