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Presente. Hora:

Firma;

En cumplimiento del nombramiento emitido por la unidad que dignamente dirige de
fecha 09 de julio de dos mil ocho, procedi a asesorar el trabajo de tesis de la
bachiller SILVIA PATRICIA GONZALEZ TOT, intitulado “LA NECESIDAD DE QUE
SE REGULE LA COMPETENCIA DESLEAL A TRAVEZ DEL INTERNET EN LA
LEGISLACION GUATEMALTECA”.

Habiendo leido y revisado dicho trabajo, hago de su conocimiento que la bachiller
SILVIA PATRICIA GONZALEZ TOT, realiz6 cambios al presente trabajo, los cuales
consideré necesarios para lograr el objeto al que va encaminado el presente trabajo.
Por lo que a continuacién describo algunas opiniones al respecto, de conformidad
con el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

En relacion al contenido cientifico y técnico de la tesis. se cumple con los requisitos
y métodos cientificos de las ciencias sociales.

Con relacion a la metodologia y las técnicas de investigacién utilizadas, se utilizé un
andlisis juridico y doctrinario, desarrollo de sintesis y deducciones para la
generacion de conclusiones;

En cuanto a la redaccion: se apega a las normas minimas establecidas en el
normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales.
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Lic. Carlos Antulio Salazar Urizar
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En las conclusiones. se reunen los resultados obtenidos en la investigacion realizada
en la que se no se encuentran reguladas todas las figuras delictivas que pudieran
generarse de estos hechos.

Las recomendaciones responden al contenido de la investigacion, las cuales
conllevan a que se resguarden los intereses de los consumidores o usuarios y de los
empresarios, creando una norma que sea congruente con la realidad que afronta la
sociedad en relacién a la competencia desleal a través del internet. ~

Las fuentes bibliograficas utilizadas en el presente trabajo de tesis, son diversas en
relacion al tema. También contiene cuadros estadisticos que se encuentran
graficados en anexo.

En consecuencia, emito DICTAMEN FAVORABLE, por lo antes expuesto considero
que reune los requisitos establecidos en el respectivo normativo.

Respetuosamente,
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Estimado Licenciado Castro Monroy:

e

Por este medio me complace mucho dirigirme a usted, para informar que de conformidad
con el nombramiento que me fue encomendado, en mi calidad de Revisor del trabajo de tesis
de la Bachiller SILVIA PATRICIA GONZALEZ TOT, intitulado: “LA NECESIDAD DE QUE
SE REGULE LA COMPETENCIA DESLEAL A TRAVES DEL INTERNET EN LA
LEGISLACION GUATEMALTECA”, es procedente emitir el correspondiente dictamen
respecto a la revision efectuada, el cual emito a continuacion.

El desarrollo del contenido objeto de andlisis, aportaciones y teorias sustentadas por la
autora, siguiendo la légica y sistematica que la ciencia del derecho impone, lo que ameritd
ser calificado valedero al momento de la revisibn, como un trabajo académico de
investigacion de tesis de grado profesional. En ese sentido, se pudo establecer que el ya
relacionado trabajo de investigacion se efectué con seriedad apegado a lo revisado,
cumpliéndose con los presupuestos tanto de forma como de fondo exigidos por el Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, de nuestra Facultad. Con base en lo anterior, se dictamina que dicho
trabajo cumple satisfactoriamente con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del
Nommativo, ya que en la elaboracion del tema se pudo verificar su contenido cientifico y
técnico, se utilizé la metodologia analitica, de sintesis y estadistica, y las técnicas de
investigacion de campo utilizadas fueron las indicadas, la redaccion es adecuada. En cuanto
a las conclusiones se hace un analisis de como se utiliza el internet y las practicas mas
comunes que se han observado de competencia desleal y las recomendaciones se
refieren, a que se regulen los actos que van en perjuicio de la sociedad, por lo que resulta
necesario que se fijen barreras que puedan delimitar su curso de manera que se pueda
asegurar que el Estado brinde proteccién juridica creando una ley que regule en la
legislacion guatemalteca las practicas de Competencia desleal en el internet, éstas
estan apropiadamente enfocadas a la busqueda de la resoluciéon del problema juridico y
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social objeto de estudio. El trabajo de investigaciéon contiene cuadros estadisticos. Ademas,
se constatdé que la bibliografia era la adecuada para sustentar la elaboracién del tema.

Considero, que el tema seleccionado por la autora reviste gran importancia y constituye una
contribucion académica para nuestra casa de estudios y en general para el ordenamiento
juridico guatemalteco, por lo que respetuosamente emito Dictamen Favorable para que
pueda ser aceptada como trabajo de tesis y discutido en el Examen Publico correspondiente.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para suscribimme de usted, con la debida
consideracion y respeto.
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Guatemala, siete de septiembre del afio dos mil nueve.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante SILVIA PATRICIA GONZALEZ TOT, Titulado LA NECESIDAD DE
QUE SE REGULE LA COMPETENCIA DESLEAL A TRAVES DEL INTERNET EN
LA LEGISLACION GUATEMALTECA. Articulo 31, 33 y 34 del Normativo para la
elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico de Tesis.-
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se elabora no sélo con el propésito de dar
cumplimiento a uno de los requisitos que se exigen previo a optar al grado académico
de licenciatura, sino también por el interés que ha mostrado en quien escribe, los
avances tecnoldgicos que la sociedad guatemalteca estd experimentando y que tienen
mucha trascendencia en el orden mercantil 0 comercial, y lo lejos que quedaria la
normativa en materia de competencia desleal si no se regulan los aspectos tecnoldgicos

que se estan suscitando con el uso del internet.

Existe competencia desleal que ocurre a través del uso del internet; sin embargo, en la
legislacion guatemalteca no se encuentra regulada, es por ello que se hace necesario
que se cree una ley especifica, tomando en cuenta que la impunidad existente perjudica

a los consumidores o usuarios.

El objetivo general es determinar en base al andlisis juridico y doctrinario lo que
significa competencia desleal, cdmo se regula en la legislaciéon guatemalteca, y lo que
sucede respecto a las practicas de manera directa e indirecta a través del uso del
internet y la falta de regulacién que existe en el caso de Guatemala; siendo necesario
de conformidad con los resultados del trabajo bibliografico, documental y de campo, que
se establezcan los actos directos o indirectos que constituyen competencia desleal y
gue, por lo tanto, estan prohibidos, pero a través del uso del internet; asi también,
determinar el ambito de aplicacidn de esta normativa por considerar que el uso del

internet puede ser de manera interna o externa en la Republica de Guatemala.

El objetivo especifico es hacer un analisis de lo que significa competencia desleal
conforme la doctrina y legislacion, estableciendo los antecedentes, concepto,

caracteristicas, ambito de proteccidén nacional e internacional.
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Establecer un analisis juridico y doctrinario de como se utiliza el internet y las practi
mas comunes que se han observado de competencia desleal, confrontandolo con el

marco juridico guatemalteco.

Se emplea el método analitico que permitira desplazar el conocimiento en partes, en
relacion a lo que establece la legislacidén nacional respecto a lo contenido en la
doctrina, la realidad y las leyes; al aplicar el método de la sintesis, permite analizar
separadamente los fenémenos objeto del estudio, lo que permitira descubrir la esencia
del problema, en cuanto a las repercusiones que tiene y la necesidad de su adecuacién
juridica legal, se aplica el método estadistico, por el desarrollo del trabajo de campo.

Dentro de las principales técnicas, se aplicaran las bibliograficas, documentales y
utilizacion de tecnologia como internet. Asi también las técnicas estadisticas, para el
calculo, tabulacién y elaboracién de graficas que permitirdn condensar la informacién
recopilada, la observacién directa en el caso del desarrollo del trabajo de campo, asi
como las entrevistas en base a la muestra y ambito de estudio; también se pretende por
la naturaleza del trabajo, aplicar las técnicas juridicas para la interpretacién de la

legislacion.

Para una mayor comprensién, el trabajo ha sido dividido en capitulos: en el primero, se
hace brevemente una descripcién del derecho mercantil, antecedentes, concepto,
contenido y legislacion aplicable; en el segundo, se hace un analisis doctrinario y legal
de la competencia desleal, tanto en el ambito guatemalteco, como en el internacional; -
en el tercero, se describen los actos que constituyen competencia desleal no regulados
a través del uso del internet, y la necesidad de que se regule en la legislacion
guatemalteca, proponiendo bases para su creacién; en el cuarto, se hace una
presentacion y analisis de los resultados del trabajo de campo, y se establecen
consecuentemente las bases para la creacién del marco normativo. Por ultimo, se

incluyen las conclusiones, recomendaciones y anexo.

(i)



CAPITULO |

1. El derecho mercantil
1.1Definicion

El derecho mercantil, se encuentra constituido por un conjunto de normas, doctrinas,
leyes, instituciones que tienen su fundamento en la ley, y se basa también en
determinar por parte del Estado una forma de resolver conflictos que se generan dentro

del mundo mercantil y comercial.

“El derecho mercantil (o derecho comercial) es el conjunto de normas relativas a los
comerciantes en el ejercicio de su profesion, a los actos de comercio legalmente
calificados como tales y a las relaciones juridicas derivadas de la realizaciéon de estos;
en términos amplios, es la rama del derecho que regula el ejercicio del comercio. Uno

de sus fundamentos es el comercio libre.

En la mayoria de las legislaciones, una relaciéon se considera comercial, y por tanto
sujeta al derecho mercantil, si es un acto de comercio. El derecho mercantil actual se
refiere a estos actos, de los que lo son intrinsecamente, aunque en muchos casos el
sujeto que los realiza no tenga la calidad de comerciante (sistema objetivo); sin
perjuicio de ello, existen ordenamientos juridicos en que el sistema es subjetivo, en
base a la empresa, regulando tanto su estatuto juridico, como el ejercicio de la
actividad econémica, en sus relaciones contractuales que mantienen los empresarios

entre ellos y con terceros.

“El derecho comercial es una rama especial del derecho privado, mientras el derecho

civil se erige como derecho comun.”’

! Wikipedia, Enciclopedia de Consulta. www.gesjuridica.com.htim.
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El derecho mercantil, se encuentra conformado por un conjunto de normas juridic
principios, categorias, leyes que rigen las relaciones y obligaciones que surgen dentro
del mundo del comercio y la industria. Pese a que una moderna corriente doctrinal llega
incluso a calificarlo como derecho del mercado, desde un punto de vista tradicional se
afirma que es un conjunto de normas de derecho privado, que regula la propia figura y
el estatuto del empresario, asi como la actividad que desarrolla por medio de la

empresa.

“‘Ademas de su evidente contaminaciéon por parte del derecho publico, que a veces
puede hacer dudar de lo privado de su naturaleza y, ademas, también de su patente
descodificacién, el derecho mercantil experimenta desde hace algun tiempo una timida
pero persistente tendencia a la unificaciéon internacional, en parte favorecida por las
mismas causas que determinaron su nacimiento en el siglo Xl, como conjunto

normativo sistematico.”?

Por lo tanto el derecho mercantil, esta conformado por una serie de normas, que rigen
las leyes respecto a las actividades que se realizan en el comercio, en la industria, en el
orden mercantil, estableciendo los principios que deben regir tales actividades, asi
como parametros que permitan inferir los derechos y obligaciones que tienen las partes
dentro de éste, la solucién de los mismos a través de la intervencion, en primera

instancia, entre las partes, y en todo caso cuando acuden al juez.

Se refiere a un conjunto de leyes relativas al comercio y a las transacciones realizadas
en los negocios. Entre estas leyes se encuentran las relativas a las ventas; a los
instrumentos financieros; como los cheques, los pagarés; transporte terrestre y
maritimo; seguros; corretaje; garantias; y embarque de mercancias. El Coédigo de
Comercio de Guatemala recoge todas las disposiciones del derecho mercantil y los

conflictos se resuelven en tribunales civiles como en el caso de Guatemala, o en

2 Diccionario enciclopédico Espasa Calpe. Pag. 232




disputa.

Caracteristicas del derecho mercantil, segun el profesor Edmundo Vasquez Martinez:

1. Es poco formalista: Para que la circulacién sea fluida, salvo en los casos en que
su ausencia podria sacrificar la seguridad juridica. Los negocios mercantiles se

concretan con simples formalidades.

2. Inspira rapidez y libertad en los medios para traficar. EI comerciante debe
negociar en cantidad y en el menor tiempo posible. Debe imaginar formulas que
le permitan resultados empresariales exitosos por medio de novedosas
modalidades de contratar. Ej. Un juez no puede negarse a resolver un conflicto

porque un negocio no esta regulado. (contrato atipico)

3. Adaptabilidad: El profesor Edmundo Vasquez Martinez lo explica asi: El
comercio es una funcion humana que cambia dia a dia. Por diversos motivos
politicos, cientificos, culturales, las formas de comerciar se desenvuelven
progresivamente. De ello resulta que la legislacion siembre va en zaga de la
practica. Debe irse adaptando a las condiciones reales del mismo fenémeno

comercial.

4. Tiende a ser internacional: La produccién de bienes y servicios se produce para
un mercado interno y para el mercado internacional. Todos los paises en menor
0 mayor escala, tienden a abarrotar el mercado extranjero con sus mercancias, y
de ahi que organismos internacionales, como Naciones Unidas, fomenten el

estudio y sistematizaciéon del derecho mercantil internacional.

5. Posibilita la seguridad del trafico juridico: Debido a que se observa estrictamente

que la negociacion mercantil estd basada en la verdad sabida y la buena fe



guardada, de manera que ningun acto posterior pueda desvirtuar lo qu

partes han querido al momento de obligarse.

1.2 Breves antecedentes

El derecho privado, en la Edad Media se empieza a separar en dos ramas: derecho
civil y derecho mercantil por evidentes razones practicas, siendo esto necesario por la
materia que cada una regula, no debiendo olvidar que la ascendencia cientifica e
histérica de la legislacién civil, hace que sirva para auxiliar a la mercantil cuando sus
disposiciones resultan insuficientes para dar resoluciébn a un caso, es de origen
consuetudinario y de produccion y aplicacion inicialmente autbnomas, por cuanto nacié

como un conjunto normativo creado por y para comerciantes.

Para establecer los antecedentes del derecho mercantil, se hace necesario remontarse
al derecho de obligaciones mercantiles y especificamente a sus fuentes. El contrato

constituye la fuente mas importante y se designa como un acto juridico.

Asi también su origen estriba en la categoria y distincion que se hace un hecho y un
acto juridico y que radica en los antecedentes propios de la contratacién, de la
negociacién. Previo a explicar o definir lo que es hecho y acto juridico, se debe tener
claro que éstos se realizan a través de supuestos juridicos, definiendo a éstos como
hipétesis normativas de cuya realizacion depende que se actualicen las consecuencias
del derecho, las cuales emanan de la norma juridica, entendiéndose ésta como una
regla de conducta de observancia obligatoria, que al no cumplirse se hace que se
aplique la sancién que la misma sefiala. Los hechos que se producen en la vida del
hombre caen, con frecuencia, dentro del campo del derecho, donde se producen
consecuencias. Cuando esto ocurre la ley interviene, admitiendo que tales hechos

producen efectos juridicos.
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Los hechos juridicos, se pueden entender como acontecimientos naturales o
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hombre previsto en una norma juridica para producir consecuencias de derecho.
Respecto a los actos juridicos, constituyen una manifestacion de la voluntad que tienen
por objeto crear, transmitir, modificar o extinguir derechos y obligaciones, previstas en
las normas juridicas, si se considera que un acto juridico, puede asimilarse a una
obligacién que contrae voluntaria o involuntariamente cualquier persona dentro del
trafico de la vida diaria, comercial o mercantil. La diferencia entre hecho y acto juridico,
entonces, radica en la voluntad del hombre como resultado de que ambos producen

consecuencias en el mundo del derecho.

El término negocio juridico, en opinibn de connotados tratadistas ha sido acogido
favorablemente tanto por la doctrina como por distintas legislaciones. “En la legislacion
francesa e italiana en principio se mantuvo cierta renuencia a incorporar el término
negocio juridico al punto de que notables tratadistas persistian en el empleo del término
acto juridico. La legislacién alemana regula la figura del negocio juridico como un
sistema de actos entre sujetos."3 La legislacion vigente incorpora el término de
negocio juridico denominado como tal a los preceptos generales aplicados a todas las
obligaciones, siendo la declaracién de voluntad, uno de los elementos esenciales del
negocio juridico, centrando en ésta su esencia. La categoria de negocio juridico, la
plasma el ordenamiento Civil Guatemalteco en el Libro V en su titulo | en su Articulo
1251 “El negocio juridico requiere para su validez, capacidad legal del sujeto que
declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto licito”. y la
consagra como el ordenamiento de la autonomia privada en relacién al contrato, cabe
hacer la reflexion en cuanto a que excluye la figura del matrimonio, a la que acoge
como institucion social, ubicandola inmersa en las disposiciones del Libro primero del
Cdédigo Civil, en el mismo sentido lo hace con relacibn a las disposiciones
testamentarias, a las que sitia entre las declaraciones unilaterales de voluntad, pero

fuera del ambito contractual.

% Ripoll Olazabal, Guillermo. Curso de derecho bancario. Pag. 13
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En el caso del vocablo negocio, éste ya se encontraba regulado en los textos romagqs

y en los del antiguo derecho espafiol, pero usado con tanta variedad de sentidos que
parecia inservible para el lenguaje técnico juridico. Por ello se introduce en la ciencia
juridica después de haberse dado especial relevancia al término de acto juridico,
entonces se empleara la frase negocio juridico para nombrar un tipo especial de los

actos juridicos.

“La Pandectistica o pandectismo fue una doctrina juridica europea posterior al
humanismo juridico y anterior a la codificacion, que alcanza su apogeo en Alemania en
el Siglo XIX, construye que la mas antigua esencia de la categoria del negocio juridico
se halla en el hecho de ser una categoria elaborada dentro de la teoria del hecho
juridico y sin embargo, concebida en funcion de una teoria del sujeto de derecho.
Aunque puesto en la base, como categoria predominante, de un sistema de actos inter
subjetivos, entre los cuales domina la figura del contrato, el negocio juridico ha sido
construido como la sola declaracidon de voluntad, para cuyo pensamiento basta la

referencia a un solo individuo.

El proceso de abstraccion, que en Francia se habia detenido con la codificaciéon de la
categoria general del contrato, prosigue en Alemania mas alld del contrato. Si el
contrato evoca al menos la duplicidad de sujetos y, como referente econdmico el acto
de intercambio, el negocio juridico, que es pensable como acto de un sélo individuo,
alcanza de la manera mas completa la unidad del sujeto de derecho, y elimina con su
maximo grado de abstraccidn, cualquier posible referencia a la relacidon econémica.
Savigny, introduce en el sistema de derecho romano actual, ademas de la categoria de
negocio juridico, la categoria de persona juridica, idonea para eliminar situaciones de
derecho desigual, como el privilegio de la responsabilidad limitada y sujetos excluidos
de tal privilegio, la responsabilidad es para todos ilimitada, tanto la de la persona fisica

como la de persona juridica.
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La categoria general del contrato, introducida en la codificacion civil francesa, surgi
la basqueda de un equilibrio entre la preténsién de la clase comerciante de apropiarse
de los recursos de la tierra y de las exigencias de la clase propietaria de defensa de la
propiedad. El proceso avanza mas hacia la proteccion de la clase mercantil, se
desplaza el contrato fuera de la teoria de los modos de adquisicion de propiedad,
seglin la ubicaciéon que le asigné el Cédigo de Napoledn, encontrando el negocio
juridico colocacion en la parte general del derecho civil, como expresién de la

capacidad natural de la persona.”

Los preceptos contenidos en los Articulos 1251 al 1318 del Cédigo Civil de Guatemala,
desarrollan de manera detallada sus formas, la manifestacién de voluntad, la capacidad
y consagra la autonomia de la voluntad. En el Articulo 1256 del mismo cuerpo legal,
regula que en cuanto a que cuando no exista una forma especifica para un negocio

juridico, los interesados pueden usar la que juzguen conveniente.

La legislacion guatemalteca, recoge la regulacion sobre los vicios de la declaracion de
voluntad, la simulaciéon y las modalidades y efectos del contrato. También cabe sefalar
lo relativo al negocio juridico en cuanto a la forma de su constituciéon, modificaciéon y

extincién también contenidas dentro de la normativa que lo regula.

El Libro Il del Coédigo Civil guatemalteco de 1877 relativo a las obligaciones y contratos,
regula en su titulo | disposiciones preliminares, su primer capitulo habla de las
obligaciones en general, comenzando con la definicibn de lo que es la obligacién,
indicando que es una “necesidad juridica de dar, hacer o no hacer alguna cosa, y
agrega que la misma proviene solamente de la ley o de un hecho obligatorio que puede
ser licito o ilicito, denominandola hecho obligatorio licito al contrato o cuasi contrato. Y
hecho ilicito al delito o cuasidelito”, precepto contenido en el Articulo 1395. EIl capitulo
segundo del titulo y libro precitados, regula lo relativo a los contratos en general,

utilizando la terminologia de contrato, para conceptuar un convenio celebrado entre dos

4 RipollOlazabal, Guillermo. Curso de derecho bancario. Pag. 12
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0 mas partes, también consagra el elemento del consentimiento, infiriéndose d

términos convenio y consentimiento la regulacién de la autonomia de la voluntad.

Dentro del desarrollo de la normativa referente a las obligaciones, este cuerpo legal en
sus diferentes titulos y capitulos, utiliza con exclusividad el término de contrato. En el
capitulo vigésimo sobre la interpretacion de las declaraciones de voluntad también hace
referencia al término contrato. Todo ello lleva a la conclusion de que la figura del
negocio juridico, que contempla la legislacidén guatemalteca vigente no se encontraba

acogida por el cuerpo legal referido.

Concepto de Negocio Juridico como elemento principal en el derecho mercantil

De acuerdo a los antecedentes enunciados, existen circunstancias que hacen posible
que en algunas legislaciones, se interprete al negocio juridico como un contrato. El

Cddigo Civil guatemalteco, lo interpreta como sinénimos.

“Se define como el acto juridico, en virtud del cual y por el acuerdo de dos o mas

voluntades, se crean transmiten, modifican y extinguen obligaciones y derechos.”

El Cédigo Civil en el Articulo 1517 establece que “hay contrato cuando dos o0 mas

personas convienen en crear, modificar o extinguir una obligacién”.

® S/autor. Los contratos mercantiles en general. Derecho Mercantil.



1.3 Naturaleza juridica del derecho mercantil

El derecho mercantil se encuentra conformado por normas juridicas y es una rama del
derecho privado, la cual genera derechos y obligaciones que surgen entre las partes

con ocasion del desarrollo de la actividad mercantil e industrial.

Se ha cuestionado hasta qué punto puede indicarse que el derecho mercantil forma
parte del derecho privado, si también permite inferir, que la intervenciéon del Estado
como protector, por ejemplo, de los consumidores, pueda permitir inferir que debe

encontrarse dentro del marco del derecho privado.

1.4 Caracteristicas de la contratacion mercantil

Dentro de las principales caracteristicas y de conformidad con la ley, se citan las

siguientes:

La representacion mercantil

Como se denota, en el ambito comercial 0 mercantil, es dificil que el propietario de un
negocio comparezca a celebrar contratos mercantiles con cada una de las personas
que adquieren los bienes o servicios que éste presta, por ello, se suscita la figura
juridica de la representacién. Como forma de cooperacién que le permite actuar de
manera simultanea. “La representacion directa es una institucién juridica por la que una
persona (representante) da vida a un negocio juridico e interés y en nombre de otra
(representado) de tal manera que el negocio se considera creado por ésta y a ella

pasan inmediatamente los derechos y obligaciones que nacen del negocio.

La representacion en el derecho mercantil tiene singular importancia, atendiendo a que

el empresario tanto individual como social, debe desdoblarse, de tal manera que pueda
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sustitucion de personas en la conclusién de negocios juridicos es lo que constituye la
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representacion. La representacién aparente en el derecho mercantil funciona en el caso
de que una persona se manifiesta como representante de otra, sin necesidad de tener
un mandato, como seria necesario en el trafico civil. El decir que la representacion
aparente, es el hecho de representar a otra persona sin mayores formalidades, siempre
y cuando tacita o expresamente se otorgue la confirmacién por parte del representado.
Esta figura juridica del contrato mercantil se encuentra regulada en el Articulo 670 del
Codigo de Comercio que establece: “Quien haya dado lugar con actos positivos u
omisiones graves a que se crea, conforme los usos del comercio, que alguna persona
esta facultada para actuar como su representante, no podra invocar la falta de

representacion respecto a terceros de buena fe.”®

Forma de los contratos mercantiles

La forma de los contratos mercantiles no estan sujetos a formalidades para que los
mismos tengan validez. En el derecho civil todos los contratos, o casi todos, deben
celebrarse cumpliendo ciertas formas que tanto el Cédigo Civil como el Cddigo de
Notariado regulan, sin las cuales no es posible que nazcan a la vida juridica, o bien si
se realizan pueden ser objeto de nulidades. En el derecho mercantil, dada la naturaleza
juridica de éste, en donde se realizan transacciones a diario, en volumen, en masa, y
que genera un costo, un beneficio, tanto para quien ofrece los servicios como para

quien los recibe, la forma de contratacién es diferente.

“En el derecho civil, las personas pueden contratar y obligarse por medio de escritura
publica, documento privado, acta levantada ante el alcalde del lugar, por
correspondencia o verbalmente. En estos casos se habla de la forma del contrato, se

esta haciendo referencia al hecho de si el ordenamiento juridico positivo exige o no que

% Ibid. Pag. 2
10



para la perfeccion de un contrato, se declare la voluntad de las partes por medio dayna

forma determinada o si por el contrario pueden éstas elegirse libremente. En
derecho civil, la ley exige determinada forma, tal como lo establece el Articulo 1574 del
Cédigo Civil anteriormente transcrito. En el derecho mercantil, rige el principio de
libertad de forma, por la celeridad el derecho mercantil es antiformalista a menos que
para contratos determinados, el Cédigo de Comercio o las leyes especiales requieran
solemnidades o formas necesarias para su eficacia, pues asi lo determina el Articulo

671 del Cédigo de Comercio.

En el derecho mercantil existen muchos contratos formales, entre ellos, el seguro,
sociedad, contrato de afianzamiento, el fideicomiso, etc. No obstante la libertad de
forma en los contratos mercantiles, se observa un creciente renacimiento de los
contratos escritos, tal el caso de “los contratos de adhesién, por formulario, tal como lo
dispone el Articulo 672 del Cédigo de Comercio y mediante pdéliza, Articulo 673 del

citado codigo.”’

Libertad de contratacion

La libertad de contratar, se encuentra garantizada por la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, quiere decir, que cualquier persona, esta en la facultad y en
la libre disposicién de contratar, de adquirir bienes o0 servicios con determinada persona
individual o colectiva. Esta libertad de contratar, tiene relacién con el principio de la

autonomia de la libertad, que no es mas que la facultad de contratar.

En el derecho mercantil, esta caracteristica es esencial, toda vez, que debe existir
libertad en la colectividad para adquirir bienes o servicios conforme a su conveniencia,
en calidad, precio, etc.,, y ello debe garantizarlo, no sélo en las leyes, sino

materialmente por parte del Estado.

7 ibid. Pag,. 2
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“Ninguna persona esta obligada a celebrar contrato. Las personas tienen libertad\pgra

g a, G
hacer o no hacer lo que la ley no prohibe. En este sentido, el Articulo 681 del Cédigo dema'
Comercio expresa que nadie puede ser obligado a contratar, sino cuando el rehusarse

a ello, constituya un acto ilicito o abuso de derecho.

Podria eventualmente darse el caso de que un comerciante, por variados motivos no
comercie con personas de determinada religién, raza o situacién econémica. En esta
situaciéon no estariamos ante la libertad de contratacién, puesto que ello seria un acto
ilicito y un abuso de derecho, porque como se dice en materia comercial si el
consumidor no tiene la facultad de elegir proveedor, éste tampoco debe poder elegir su

clientela.”®

Omision de leyes fiscales

Esta caracteristica no se refiere tanto a que en la contratacién mercantil se omita el
cumplimiento de lo que preceptuan las leyes fiscales, sino mas bien, al hecho de que el
oferente del servicio o del bien no cumpla con las leyes fiscales, ello no implica un
perjuicio para el comprador, o el adquiriente de los bienes o servicios. Es decir que a
pesar de que no se cumpla con el pago de los impuestos por parte del vendedor, no se

perjudica al comprador

“Los actos juridicos de caracter patrimonial, especialmente estan sujetos a cargas
impositivas en favor del Estado. El hecho de que los sujetos contratantes incumplieran
en el pago de las cargas fiscales, no anula los actos o contratos mercantiles
celebrados, sino que la ley establece que ademas de pagar la carga tributaria se
respondera de las multas que se imponen por el derecho tributario. A este respecto, el
Articulo 680 del Codigo de Comercio establece que los efectos de los contratos y actos

mercantiles no se perjudican ni suspenden por el incumplimiento de leyes fiscales, sin

® Ibid. Pag. 2
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que esta disposicion libere a los responsables de las sanciones que tales

impongan”.9

Interpretacion de los contratos mercantiles

Para establecer el tema de la interpretacién dentro de su contexto enfocado a lo que
son los contratos mercantiles, conviene determinar que interpretar un contrato no es lo

mismo que interpretar la ley que rige materia de los contratos.

Cuando se interpreta un contrato, se esta frente a una cuestién de derecho, Diez
Picazo indica que “la interpretaciéon del contrato es una cuestién de derecho porque lo
que importa es interpretar el verdadero sentido de la declaracién de voluntad, sin que
interese la prueba de la que los declarantes puedan haber pensado en su fuero intimo y

no han exteriorizado”.'°

1.5 Principios fundamentales en la contratacion mercanfil

Dentro de los principios que deben regir en la interpretacién de los contratos, se citan

los siguientes:

Buena fe

El juez no debe cefiirse estricta y ciegamente al significado técnico juridico de las
palabras usadas o de la conducta de las partes.

Los usos y las costumbres sociales tienen una importancia fundamental en la

interpretaciéon de la declaracién de voluntad.

? Ibid. Pag. 3

'% Diez Picazo, Luis. Pag. Fundamento del derecho civil patrimonial. Pag. 127
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Las clausulas de una declaracién de voluntad no deben interpretarse aisladamente
de acuerdo a su contexto general.

La buena fe impone la obligacién de hablar claro

Las circunstancias del caso y el fin practico

La conducta posterior de las partes

La naturaleza del contrato y su vigencia

El principio de Favor debitoris, es el que opera en el pago, y conjuntamente con el
principio de identidad del pago, cuya funciéon es; no permitir al deudor realizar una

prestacion diferente a la convenida

“Las obligaciones mercantiles tienen como finalidad principal hacer prevalecer la verdad
y la buena fe en el cumplimiento de los deberes y el gjercicio de los derechos, pues de
otra manera se destruiria la seguridad del trafico comercial. Las partes que se obligan a
través de un contrato, conocen en verdad sus derechos y obligaciones y se vinculan de
buena fe en sus intenciones y deseos de negociar. El Codigo de Comercio, regula, que
las obligaciones y contratos mercantiles se interpretaran, ejecutardn y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de
conservar y proteger las rectas intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con
interpretacién arbitraria sus efectos naturales, conforme el Articulo 669 del Cdodigo de
Comercio. Esta norma implica que cada uno debe guardar fidelidad a la palabra dada y
no defraudar la confianza o abusar de ella, supone conducirse como cabe esperar de
cuantos con pensamiento honrado intervienen en el trafico comercial contractual. En
relacion a los contratos celebrados a través de formularios o cuyo medio de prueba
consista en pdélizas, factura, érdenes, pedido u otra forma redactada por una de las
partes. La regla general es que “se interpretaran en caso de duda, en el sentido menos
favorable para quien haya preparado el formulario, conforme los articulos 672 y 673 del

Codigo de Comercio”."

" Ibid. Pag. 3
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1.6 Otros principios

En toda contratacion deben observarse principios, los cuales deben regir y que
constituyen la garantia o seguridad en la que las partes ponen de manifiesto su

voluntariedad y buena fe para la contratacion.

Dentro de los principios seleccionados, se encuentran los siguientes:

Principio de contratacién

Al respecto Guillermo Cabanellas, establece que “El fundamento filoséfico de las
obligaciones como género y aun mas de los contratos como especie, tesis que asienta
la fuerza vincular para las partes y la consecuencia y eficacia de las clausulas en la
exclusiva voluntad de las partes, sin otra restriccidén que formular, con excepcién de los
vicios que revelen errores, intimidacibn o violencia que desnaturalice el

consentimiento...”"?.

El Articulo 1251 del Codigo Civil indica que “El negocio juridico requiere para su validez,
capacidad legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de
vicio y objeto licito”. Asi también, el Articulo 1252 del mismo cuerpo legal indica que
“La manifestacién de voluntad puede ser expresa o tacita y resultar también de la

presuncidn de la ley en los casos en que ésta lo disponga expresamente”.

Principio de consensualismo

Se perfecciona con el simple consentimiento que crea las obligaciones del contrato. Se
refiere a la voluntad o declaracibn manifestada por ambas partes en la contrataciéon

12 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. P4g. 276
15



kCULTAD P
WERSI €
0,

<
o

mercantil. Tiene relacion con el principio de contratacion y respecto a este principR gl

tratadista Guillermo Cabanellas indica que “La oferta ofrece a su vez mayor interés
juridico, constituye el consentimiento inicial de uno de los contratantes o de quien

desea hacerlo”."

El consentimiento debe ser voluntario, espontaneo, porque pudiera darse el caso que
uno de los contratantes adolezca de vicios, como el error, el dolo, la intimidacion, la

violencia, la omisién dolosa que puede producir la nulidad absoluta o relativa del

negocio o del contrato.

El Articulo 1518 del Cédigo Civil indica: “Los contratos se perfeccionan con el simple
consentimiento de las partes, excepto cuando la ley establezca determinada formalidad
como requisito esencial para su validez’. El Articulo 1253 del mismo cuerpo legal
indica que el silencio no se considerara como manifestacién de la voluntad o del
consentimiento, sino cuando existiendo relaciones anteriores entre las partes, el
interesado esta obligado a contestar, de lo anterior, se deduce que salvo casos
excepcionales que la iey prevé, el consentimiento debe ser expreso y que por lo tanto,

como principio universal para la validez de un negocio juridico o bien de un contrato.

Principio de Autonomia de la Voluntad

Este principio ha tenido grandes cambios, enfoques y repercusiones en la modernidad,
con la introducciéon de los sistemas de contratacion a través de los formularios, en lo
que respecta a la contratacion masificada, y que se desenvuelve en el derecho de
obligaciones, los contratantes tienen la libre disposicién, la autonomia de su voluntad
para contratar, dictar sus propias normas, como parte de un derecho natural, tienen
facultad de decidir en el momento de crear, modificar, extinguir obligaciones y derechos

y ello que responda a sus propios fines e intereses.

"3 Ibid. Pag. 276
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El Cédigo Civil al respecto en el Articulo 1256 establece que “Cuando la ley no declare
una forma especifica para un negocio juridico, los interesados pueden usar la que
juzguen conveniente. Por lo que se esta frente a una disposiciéon legal que permite la
libertad para los contratantes de hacer uso de los contratos tipicamente establecidos en
la ley, o bien, como sucede en el campo de lo mercantil, crear su propio contrato, con la
salvedad de que no debe violar normas y leyes nacionales.

Principio de Formalismo

Este principio tiene que ver directamente con la forma en la realizacién de los contratos.
Espin Canovas, citando a Planiol y Ripert senalan en torno al tema que “desde hace
medio siglo la complicaciéon de las relaciones sociales ha originado un indiscutible
renacimiento del formalismo. Sin embargo, ese formalismo renaciente no impide seguir
proclamando como principio general inspirador de la contratacion, hoy dia lo que ocurre
en el sistema consensualista, es que, aun dentro del sistema espiritualista o
consensualista, aceptado por los cdédigos modernos, se exige por excepcidon a veces
una forma generalmente como la escritura publica o privada, la cual puede tener una

de estas dos finalidades:

O bien es un simple medio probatorio, pero excluye la admisibilidad de una prueba

diferente, en cuyo caso, la forma se exige solamente ad probationem;

O, por el contrario, la forma es un elemento constitutivo del negocio y entonces, se

exige ad susbstatiam o ad solemni tatem, y el contrato no tiene validez sin dicha

forma”."*

14 Espin Canovas, Diego. Manual de derecho civil espanol. Pag. 432
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CAPITULO Il

2 La competencia desleal en la doctrina y la legislacién nacional e internacional

2.1 Definicién de competencia desleal

Antes de entrar a definir lo que significa la competencia desleal, es importante sefalar
en qué consiste la competencia propiamente dicha. La competencia entre las empresas
se considera como “el medio 6ptimo para satisfacer la oferta y la demanda en la
economia y sirve a los intereses de los consumidores y de la economia en su conjunto.
En ocasiones la competencia econédmica se ha comparado a las competiciones

deportivas, porque en ambos casos el mejor debe ganar.

En la competencia econémica, el ganador debera ser la empresa que proporcione el
producto mas util y eficaz o que preste el servicio de la forma mas econémica y en los
términos mas satisfactorios (para el consumidor). No obstante, este resultado
solamente pueder lograrse si todas las partes se desempefian segun cierto conjunté ‘de
reglas basicas, 0 sea, si la competencia se desarrolla dentro de determinados limites

definidos por el derecho; pero puede ser tentador infringir estas reglas.”15

Es por ello que donde existe competencia, es factible que se produzcan actos que

transgreden estos limites, llamados actos de competencia desleal.

La competencia desleal es un “delito contra la libertad de trabajo, que se configura por
el empleo de maquinaciones fraudulentas, sospechosas, malévolas, o cualquier otro
medio de propaganda aviesa, con el propésito de desviar en provecho propio la

clientela de un establecimiento comercial o industrial".'®

'> Dulcal, José. Competencia desleal. Pag. 65
16 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Primera edicion electronica

Pag. 182
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Conforme el diccionario’” la competencia desleal representa el comportamik

anticompetitivo, también llamado competencia desleal son las practicas contrarias a lo

usos honestos en materia de industria y de comercio.

La competencia desleal se suscita sobremanera en las marcas y demas signos
distintivos, ya que éstos ademas de ser indicadores de la procedencia empresarial de
los productos o servicios, acreditan la calidad de los mismos y constituyen un

mecanismo publicitario de gran efectividad.

En el orden comercial 0 mercantil, incluso industrial, es evidente de que el hecho de

que se publicite su producto o servicio contribuiria a mejorar sus ingresos 0 ganancias.

2.2 Ambito normativo nacional de la competencia desleal
2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La proteccion de la competencia esta contemplada en la mayoria de los paises del
mundo y en el caso de Guatemala, no seria la excepcién. A nivel internacional, existen
constituciones del mundo que promueven la competencia garantizando el derecho a la
libertad de contratos, comercio e iniciativa privada. Otras prohibiendo los monopolios,
salvo aquellos establecidos en favor del Estado o por ley, las concentraciones
excesivas de poder econémico y las manipulaciones abusivas de los precios y demas

condiciones de mercado.

En el caso de Guatemala, la Constituciéon Politica de la Republica contempla en tres de
sus Articulos (43, 119 y 130), aspectos fundamentales en materia de competencia y

economia de mercado, tales como: los deberes que tiene el Estado de proteger la

"7 Diccionario Juridico Espasa Calpe, Pag. 256
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tanto, son perjudiciales a los intereses y bienestar de los consumidores.

La Constitucién Politica de la Republica que data del afio 1986 en el Articulo 130

establece en forma clara la prohibicién de Monopolios y Privilegios, el cual dice asi:

“Articulo 130. Prohibicion de monopolios. Se prohiben los monopolios y privilegios. El
Estado. Limitara el funcionamiento de las empresas que absorban o tiendan a
absorber, en perjuicio de la economia nacional, la produccién en uno 0 mas ramos
industriales o de una misma actividad comercial o agropecuaria. Las leyes
determinaran lo relativo a esta materia. El Estado protegera la economia de mercado e
impedira las asociaciones que tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar
a los consumidores.” A la norma constitucional citada, se le debe hacer un analisis
detenido, pues no sélo se limita a prohibir los monopolios y los privilegios. Sino también
en el mismo texto establece como funcion del Estado las siguientes: Limitar el
funcionamiento de empresas que absorban o tienden a absorber la produccién de uno
0 mas ramos industriales o de una actividad comercial 0 agropecuaria, en perjuicio de
la economia nacional. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala delega
en las leyes ordinarias la regulacion de las funciones establecidas en el parrafo anterior
al establecer “las leyes determinaran lo relativo a esta materia”. También establece
otras atribuciones del Estado como lo son: a) Proteger la economia de mercado. b)
Impedir las asociaciones que tiendan a restringir la libertad de mercado o perjudicar a
los consumidores. En esta norma constitucional el legislador en forma general
incorpord los elementos del objeto de una ley de competencia, como lo son:

Preservar y promover la libre competencia,

Incrementar la eficiencia econdmica y el bienestar del consumidor,

El control de los actos de concentracidn econdmica, los acuerdos restrictivos o los

arreglos entre empresas, fusiones o adquisiciones,
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adversa el comercio nacional, internacional o el desarrollo econémico.
Impedir el funcionamiento de practicas excesivas que conduzcan a la concentracion de
bienes y medios de produccién en detrimento de la colectividad; y prohibir las practicas

monopdlicas y privilegios.

El monopolio se define como el “Régimen econdémico derivado de preceptos legales o
de circunstancias de hecho, mediante el cual una o varias ramas de la produccion se
sustraen de la libre competencia para quedar en manos de una empresa o de un grupo

de empresas que se hacen duefias del mercado”."®

Asimismo, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; establece como

obligaciones del Estado segun el Articulo 119, las siguientes:

a. Promover el desarrollo econédmico de la Nacion, estimulando la iniciativa en

actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza;

b. Promover en forma sistematica la descentralizacion econémica administrativa, para

lograr un adecuado desarrollo regional del pais;

c. Adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacion, desarrollo y

aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente;

d. Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais, procurando

el bienestar de la familia;

'8 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Primera edicién electronica Pag. 604
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Fomentar y proteger la creacibn y funcionamiento de coop

proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria;

Otorgar incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industriales que se

establezcan en el interior de la Republica y contribuyan a la descentralizacion;

Fomentar con prioridad la construccién de viviendas populares, mediante sistemas
de financiamiento adecuados a efecto que el mayor numero de familias
guatemaltecas las disfruten en propiedad. Cuando se trate de viviendas

emergentes o0 en cooperativa, el sistema de tenencia podra ser diferente;

Impedir el funcionamiento de practicas excesivas que conduzcan a la
concentracibn de bienes y medios de produccidn en detrimento de la
colectividad; Con base en esta norma el Estado de Guatemala debe impedir el
funcionamiento de practicas excesivas como lo son los acuerdos restrictivos,
carteles y los abusos de posicién de dominio, que afectan la actividad econémica

de los particulares.

La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacién de la
calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizarles
su salud, seguridad y legitimos intereses econdémicos;

La defensa de los intereses econdmicos del consumidor es obligacién del Estado,
y al promover la competencia en el mercado, esto trae como beneficio productos

de mejor calidad a un precio mas competitivo, en beneficio del consumidor.

Impulsar activamente programas de desarrollo rural que tiendan a incrementar y
diversificar la produccién nacional con base en el principio de la propiedad privada
y de la proteccion al patrimonio familiar. Debe darse al campesino y al artesano

ayuda técnica y econémica;
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k. Proteger la formacion de capital, el ahorro y la inversion;

”

. Promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del
pais, fomentando mercados para los prodﬁctos nacionales;
Otra obligacion del Estado es el fomento de los mercados, y qué mejor forma de
fomentarlos que eliminar las barreras de entrada o de salida de los mismos para
que los agentes econ6micos puedan desarrollar sus actividades sin ninguna

restriccion artificial.

m. Mantener dentro de la politica econdmica, una relacién congruente entre el gasto

publico y la produccién nacional; y

n. Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales
nacionales y extranjeros. La competencia como politica de Estado y aplicada a
través de un ordenamiento juridico, es a la vez un instrumento de transparencia
y de certeza juridica para los inversionistas nacionales y extranjeros, al saber
gue en el pais existen los mecanismos legales para proteger su inversién de

actos o conductas que puedan limitar su desarrollo econémico.

2.2.2 Cédigo Civil

Las relaciones civiles y comerciales de algin modo también se rigen por normas
generales del derecho civil y que se encuentran contenidas en el Cédigo Civil. Se rige
también el derecho de obligaciones, que no es mas que el conjunto de relaciones, por
lo comun patrimoniales que establecen vinculos entre dos 0 méas personas, por el deber

juridico de dar, hacer o no hacer alguna cosa.
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“Puig Pena, define el derecho de obligaciones desde dos puntos de vista asi: Des

punto de vista objetivo: Es.aquella rama del derecho, integrada por el conjunto d
principios y normas que regulan las relaciones emanadas de los llamados derechos de

crédito.

Desde el punto de vista subjetivo: Es la suma de atribuciones y deberes que surgen de

las relaciones juridicas creadas con ocasion de estos derechos.”’

El Cédigo Civil en el libro V del Articulo 1251 al 2177 regula el derecho de obligaciones,
dividido en dos partes: La primera parte comprende las obligaciones en general; la

segunda comprende los contratos en particular.

Las fuentes de las obligaciones: son hechos juridicos por virtud de los cuales se

originan o nacen las obligaciones creando el vinculo juridico entre acreedor y deudor.

Clasificacion de las Fuentes de las Obligaciones

La ley: son las obligaciones expresamente determinadas en el Codigo Civil y leyes

especiales.

El contrato: son las obligaciones derivadas de un contrato basado en la soberania del
principio de la autonomia de la voluntad; ya que obliga a las partes a su cumplimiento y
constituye una declaracién de voluntad libremente manifestada por dar nacimiento a

una obligacién.

Cuasi-contrato: son las obligaciones que resultan de los hechos voluntarios vy licitos que

obligan al autor para con terceros.

'% Puig Pefa, Federico. Derecho civil. Pag. 234
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Delito: es fuente de obligaciones porque al cometer un delito o infringir la ley peNg
también se es responsable de la accidn civil, para el pago de dafos y perjuicios que ha

sufrido el ofendido.

Cuando se suscitan las relaciones comerciales o civiles entre las personas existe en
determinado momento que derivado del derecho de obligaciones o de los contratos,

también se suscitan formas de responsabilidad civil.

En términos generales, la responsabilidad civil, se constituye en aquella que se origina
por el hecho y acto ilicito; y el riesgo creado que se traduce en la necesidad de reparar
los dafos y perjuicios causados a otros y por eso se dice que es fuente de las

obligaciones.

Esta responsabilidad civil entonces, se puede derivar de actos propios, por actos de

terceros, por dafos causados por cosas, inanimadas y por animales.

2.2.3 Ley de Propiedad Industrial

Se encuentra contenida en el Decreto 57-2000 del Congreso de la Republica de
Guatemala, y dentro de los aspectos a considerar en su creacién es el hecho de que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce y protege el derecho de
libertad de industria y comercio, asi como el derecho de los inventores, como derechos
inherentes a la persona humana, garantizando a sus titulares el goce de la propiedad
exclusiva de sus creaciones, de conformidad con la ley y los tratados internacionales de

los cuales el Estado de Guatemala es parte.

Asi también, tuvo como fundamento, el hecho de que se reconoce que el Estado de
Guatemala es parte del Convenio de Paris para la Proteccién de la Propiedad

Industrial, texto adoptado en Estocolmo, el 14 de Julio de 1967 y su enmienda del 28 de
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septiembre de 1979, por lo que debe promover por medio de su legislacién intern
mecanismos necesarios para tutelar adecuadamente los derechos de los inventores y
creadores de modelos de utilidad y disefios industriales y los de titulares de marcas de

fabrica o de comercio y nombres comerciales.

Asi también, reconociendo que el Estado de Guatemala forma parte de la
Organizacién Mundial de Comercio que esta obligada a velar porque su legislacion
nacional en materia de propiedad industrial, cumpla con los estandares de protecciéon
que contempla el Acuerdo sobre los Aspectos de Derechos de Propiedad Intelectual

relacionados con el Comercio.

Se reconoce comprometido el Estado de Guatemala, de regular esta ley, en base a que
también forma parte del Convenio Centroamericano para la Proteccion de la Propiedad

Industrial.

El Articulo 1 de dicha ley, establece que el objeto de la misma, es la proteccion,
estimulo y fomento a la creatividad intelectual que tiene aplicacion en el campo de la
industria y el comercio y, en particular, lo relativo a la adquisicién, mantenimiento y
proteccidén de los signos distintivos, de las patentes de invencidén y de los modelos de
utilidad y de los disefios industriales, asi como la proteccion de los secretos

empresariales y disposiciones relacionadas con el combate de la competencia desleal.

El titulo V que trata sobre la represidn de la competencia desleal, reune el marco
juridico sobre el cual se desarrollan aspectos fundamentales de la competencia desleal

y fundamentalmente los siguientes articulos:

Articulo 172. Disposiciones generales. Se considera desleal todo acto que sea contrario
a los usos y practicas honestas del comercio realizado en toda la actividad comercial e

industrial.
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sujeto activo y el sujeto pasivo del acto.

En caso de contradicciéon entre las disposiciones de este capitulo y las que sobre la
misma materia contemple el Cdédigo de Comercio y cualesquiera otras leyes,
prevalecen las primeras para el caso especifico de la competencia desleal en materia

de propiedad industrial.

Articulo 173. Actos de competencia desleal en materia de propiedad industrial.
Constituyen actos de competencia desleal en materia de propiedad industrial, entre

otros, los siguientes:

a) Todo acto u omisidbn que origine confusibn o un riesgo de asociacién o
debilitamiento del caracter distintivo de un signo, con respecto a los productos,

los servicios, la empresa o el establecimiento ajenos;

b) La utilizacién, la promocién o la divulgacién de indicaciones o hechos falsos o
inexactos capaces de denigrar o de desacreditar los productos, bienes, los
servicios, la empresa o el establecimiento ajenos o0 que puedan inducir a error
con respecto a la procedencia, la naturaleza, el modo de fabricacién, la aptitud
para su empleo, uso o consumo, la cantidad u otras caracteristicas de los

productos o servicios propios 0 ajenos;

c) La utilizacién indebida o la omision de informaciones veraces, cuando las
mismas sean susceptibles de inducir a error con respecto a la procedencia, la
naturaleza, el modo de fabricacion, la aptitud para su empleo, uso o consumo, la

cantidad u otras caracteristicas de los productos o servicios propios o0 ajenos;
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producto a fin de aprovechar con fines comerciales los resultados del esfuerzo o~

del prestigio ajenos, salvo que el acto esté tipificado como delito;

e) El uso de un signo distintivo cuyo registro esté prohibido conforme al Articulo 20

parrafo uno literales i), j), k), [), m), n), i), 0) y p) de esta ley;

f) El uso en el comercio de un signo cuyo registro esté prohibido conforme al

Articulo 21 literales b), ¢) y ) de esta ley;

g) El uso no autorizado de un secreto empresarial ajeno, asi como cualquier acto
de comercializacién, promocion, divulgacion o adquisicién indebida de tales

secretos; y

h) El uso no autorizado en el comercio de etiquetas, envoltorios, envases y demas
medios de empaque o presentacion de los productos o de identificacion de los
servicios de un comerciante 0 de copias, imitaciones o reproducciones de los
mismos que puedan inducir a error o confusidén sobre el origen de los productos

O servicios.

Articulo 174. Secretos empresariales. Para los fines de esta ley, tendra la calidad de
secreto empresarial la informacién que tenga un valor comercial por el hecho de que su

propietario la mantiene reservada y que:

a) No sea, como conjunto o en la configuraciéon y reunidn precisas de sus
componentes, generalmente conocida, ni facilmente accesible para personas
que se encuentran en los circulos en los que normalmente se utiliza ese tipo de

informacién; y
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mantenerla secreta.

Articulo 175. Actos desleales relativos a secretos empresariales. Constituyen actos de

competencia desleal en materia de secretos empresariales, entre otros, los siguientes:

a) Explotar, sin autorizacién de su propietario, un secreto empresarial al que se ha
tenido acceso violando una obligacién de reserva resultante de una relaciéon

contractual o laboral;

b) Comunicar o divulgar, sin autorizacion de su propietario, el secreto empresarial
referido en la literal anterior en provecho propio o de un tercero, o para

perjudicar a dicho propietario;

c) Adquirir un secreto empresarial por medios ilicitos o contrarios a los usos

comerciales honestos;

d) Explotar, comunicar, promocionar o divulgar un secreto empresarial que se ha

adquirido por los medios referidos en la literal anterior;

e) Explotar un secreto empresarial que se ha obtenido de otra persona sabiendo, o
debiendo saber, que la persona que lo comunicd adquirié el secreto por los
medios referidos en la literal c), o que no tenia autorizacion de su propietario

para comunicarlo; y
f) Comunicar, promocionar o divulgar el secreto empresarial obtenido conforme la

literal €), en provecho propio o de un tercero, o para perjudicar al propietario del

secreto empresarial.
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Articulo 176. Medios desleales. Un secreto empresarial se considerara adqui
deslealmente cuando la adquisiciéon resultara, entre otros, del incumplimiento de un
contrato u otra obligacién, del abuso de confianza, del soborno, de la infidencia, del
incumplimiento de un deber de leaitad o la instigacion a realizar cualquiera de estos

actos.

Articulo 177. Durante un plazo de cinco afos, para el caso de productos farmacéuticos,
o de diez afos tratandose de productos quimicos agricolas o para la proteccion de
cultivos, contados a partir de la fecha de otorgamiento de la primera autorizaciéon de
comercializaciéon de Guatemala, de una nueva entidad quimica o de un producto nuevo
que utiliza o incorpora esa nueva entidad quimica, la autoridad sanitaria o fitosanitaria
competente no podra conceder otro registro, licencia o autorizacién de comercializacién
respecto a entidades quimicas o productos iguales o similares haciendo uso por
referencia dentro de expedientes abreviados .o procedimientos simplificados, de la
informacion o datos de prueba que le hubieren sido proporcionados por el primer
registrante, salvo que éste o el titular de la informaciéon o datos de prueba, segun el
caso, diese su consentimiento por escrito con firma legalizada. El vencimiento de los
plazos establecidos no tendra como efecto el que la informacién o datos de prueba
protegidos pierdan su caracter de confidenciales, si se hubiesen presentado bajo esa

reserva.

La inobservancia a lo establecido en el parrafo precedente constituira uso comercial
desleal, que dara lugar a las acciones judiciales que correspondan en contra de
quienes se beneficien de ello, sin perjuicio de la responsabilidad de la autoridad o

funcionarios que dieron lugar a tal practica.

Lo establecido en este articulo no perjudicara la facultad de la autoridad sanitaria
competente para divulgar la informacion o datos que puedan, total o parcialmente,
cuando sea necesario para proteger la vida, la salud o la seguridad humana o la vida
animal o vegetal o el medio ambiente. En todo caso, la autoridad debera asegurarse
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publicado en el Diario de Centroamérica el 15 de abril de 2003. La disposiciéon entré en

vigor el 16 de abril del mismo afo).
Articulo 177 bis. A los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, se entendera por:

a) Informacién o datos de prueba: la informaciéon o datos cuya generacién es el
resultado de un esfuerzo considerable, que pueden o no tener, total o
parcialmente, el caracter de secreto empresarial en el sentido de esta ley y que

se presenten con el propdsito de obtener un registro sanitario o fitosanitario;

b) Producto nuevo: todo producto o composicién farmacéutica o quimico agricola
que no ha sido previamente autorizado para su comercializacion en Guatemala;

¢) Nueva entidad quimica: todo principio activo, compuesto quimico o molécula que
no ha sido previamente evaluado por la autoridad sanitaria o fitosanitaria
competente de Guatemala, con motivo de la presentacion de una solicitud de
registro sanitario o fitosanitario. (Texto adicionado por el Decreto 09-2003 que
fue publicado en el Diario de Centroamérica el 15 de abril de 2003. La

disposicién entrd en vigor el 16 de abril del afio dos mil tres).

2.2.4 Codigo de Comercio

El Cédigo de Comercio que data de 1970 contiene varios articulos (del 361 al 367)
dedicados a tipificar, prohibir y sancionar todas aquellas conductas y actos que afectan

los derechos tanto de competidores como de los mismos consumidores, tal es el caso

de la competencia desleal.
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En esta materia, es de importancia senalar ciertas prohibiciones que conllevan a q

reuana el marco normativo para regular lo relativo a la competencia desleal.
En primer lugar, también, retne una serie de principios como: la buena fe guardaday la
verdad sabida que deben versar en todas las relaciones comerciales o mercantiles.

Adicionalmente, es conveniente sefalar la siguiente normativa:

“Articulo 361. (Prohibicién de Monopolios). Todas las empresas, tienen la obligacion de
contratar con cualquiera que solicite los productos o servicios que prestan, observando

igualdad de trato entre las diversas categorias de consumidores”.

Como se observa en la anterior norma, parece contradictorio el titulo del articulo al
referirse a que los monopolios estan prohibidos, y a la vez, establece una obligaciéon de
trato igual a las diversas clases de consumidores, siempre estableciendo una
obligacién de no discriminacién, propia de una ley de defensa del consumidor moderna.
Realmente esta norma no desarrolla los principios establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 130, ni tampoco desarrolla la
obligacién del Estado establecida en los incisos sefalados del Articulo 119 de la misma

norma constitucional.

Se declaran de competencia desleal, entre otros los siguientes actos:

1.  Engafar o confundir al publico en general o a personas determinadas, mediante:
a) El soborno de los empleados del cliente para confundirlo sobre los servicios o
productos suministrados. b) La utilizacién de falsas indicaciones acerca del
origen o calidad de los productos o servicios, o la falsa mencién de honores,
premios o distinciones obtenidos por los mismos. c¢) El empleo de los medios
usuales de identificaciébn para atribuir apariencia de genuinos a productos
espurios o0 a la realizacién de cualquier falsificacion, adulteracién o imitaciéon que

persigan el mismo efecto. d) La propagaciéon de noticias falsas, que sean
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precedentes de liquidaciones, quiebras o concursos, sin existir realmente esas

situaciones. Las mercancias compradas en una quiebra, concurso o liquidacién
no podran ser revendidas con anuncio de aquella circunstancia. Soélo puede
anunciarse como ventas de liquidacién aquellas que resulten de la conclusién de
la empresa, del cierre de un establecimiento 0 sucursal o de la terminacion de

actividades en uno de los ramos del giro de la empresa en cuestion.

Perjudicar directamente a otro comerciante, sin infringir deberes contractuales
para con el mismo mediante: a) Uso indebido o imitacion de nombres
comerciales, emblemas, muestras, avisos, marcas, patentes u otros elementos
de una empresa 0 de sus establecimientos. b) Propagaciéon de noticias capaces
de desacreditar los productos o servicios de otra empresa. ¢) Soborno de los
empleados de otro comerciante para causarle perjuicios. d) Obstaculizacién del
acceso de la clientela al establecimiento de otro comerciante. ) Comparacién
directa y publica de la calidad y los precios de las mercancias o servicios
propios, con los de otros comerciantes sefialados nominativamente o en forma

que haga notoria la identidad.

Perjudicar directamente a otro comerciante con infraccién de contratos, como
sucede: a) Al utilizar el nombre o los servicios de quienes se ha obligado a no
dedicarse, por cierto tiempo, a una actividad o empresa determinada, si el
contrato fue debidamente inscrito en el Registro Mercantil, correspondiente a la
plaza o regiéon en que deba surtir sus efectos; b) Al aprovechar los servicios de
quien ha roto su contrato de trabajo a invitacién directa del comerciante que le

dé nuevo empleo.
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4. Realizar cualesquiera otros actos similares,

Cddigo de Comercio, Decreto 7-70).

2.2.5 Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario

La ley de protecciéon al consumidor y usuario, es de reciente creacion: su relevancia
para la promocion de la competencia es que establece los derechos del consumidor y

las obligaciones de los agentes proveedores del mercado.

Tomando en cuenta que Guatemala adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las
directrices para la protecciéon del consumidor aprobadas por la Asamblea General de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas, mediante resolucion niumero 39/248 del nueve
de abril de mil novecientos ochenta y cinco, en las que se define el que hacer de los
gobiernos para la concrecidén de una efectiva proteccidn y salvaguarda de los derechos

e intereses legitimos de los consumidores

Asimismo, define los actos prohibidos a los vendedores de bienes y servicios. En este
sentido, cabe resaltar que las prohibiciones estan vinculadas con actos que restringen o
pueden dafar la libre competencia, tal es el caso del acaparamiento,
desabastecimiento o negativa a vender a fin de provocar alzas en los precios de
productos, asi como también todas aquellas practicas lesivas a los derechos de los
consumidores en materia de cantidad y calidad de los bienes y servicios. De esta
manera, esta ley reforzaria algunas de las disposiciones de la competencia desleal,

pero no de forma concreta y posiblemente por ello, poco efectiva.
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2.2.6 Ley del Organismo Ejecutivo

Uno de los claros avances es que se ha incorporado el drea de competencia como
campo de accién en el marco del funcionamiento del sector publico, particularmente en
el nivel del gobierno central. Al respecto, la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto N°
114-97 del Congreso de la Republica, 1997) incorpora en el cuadro de funciones del
Ministerio de Economia lo que se refiere a “....hacer cumplir el régimen juridico relativo
al desarrollo de las actividades productivas no agropecuarias, del comercio interno y
externo, de la proteccion al consumidor, del fomento de la competencia, de la represion
legal de la competencia desleal, de la limitacion al funcionamiento de empresas

monopodlicas” (Articulo 32).

2.2.7 Cddigo Penal

En una regulacion diferente a la establecida en la Constitucion Politica y en el Cédigo
de Comercio, el Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, que esta
vigente desde 1973, éste tipifica ciertas figuras o conductas en los Articulos 340 y 341,
que dan especial trato al acaparamiento de bienes con el fin de ocasionar escasez y

subir los precios.

Dentro de la normativa mas importante cabe sefalar que de alguna manera contribuye
a que se prevenga a través de la norma y en todo caso, cuando se infrinja, se sancione,

las siguientes disposiciones:

Articulo 340. (Monopolio). Quien, con propdsitos ilicitos, realizare actos con evidente
perjuicio para la economia nacional en algunas de las siguientes formas.

Absorbiendo la producciéon de uno o0 mas ramos industriales, o de una misma actividad
comercial 0 agropecuaria, o se aprovechare exclusivamente de ellos a través de algun
privilegio, o utilizando cualquier otro medio, o efectuare maniobras o convenios, aunque
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sera sancionado con prision de seis meses a cinco afnos y multa de quinientos a diez

mil quetzales.

Los Elementos

Material. Que consiste en: absorber la produccién de algun ramo industrial es decir que
una o mas ramas o actividades sean absorbidas; o bien, constituir varias empresas

para determinar el precio de lo que produzcan.

Interno. Ademas del dolo genérico se requiere el especifico de dafar la economia
nacional, pues por tratarse de delitos econémicos, el orden juridico pernal persigue la

proteccién del bien comun, en forma del bienestar econémico de la nacion.

Al igual que el Cédigo de Comercio, el epigrafe del articulo no define claramente segln
la doctrina moderna, qué es un monopolio u oligopolio, ademas agrega el elemento de
tener un propésito ilicito, el cual se puede interpretar como un dolo, algo que dista
mucho de la realidad y de las condiciones de un mercado. Ademas la sancién que
establece es sumamente baja en cuanto a la multa y por el plazo de la prisién es
conmutable, y si se analiza detenidamente esta norma no fomenta por ningun lado la
eficiencia econdmica ni el bienestar del consumidor, por lo tanto, a pesar de que es una
norma que prohibe el monopolio, de hecho, o sea en la realidad, existen monopolios
claramente establecidos, sin embargo, son amparados por el Estado, y nunca han sido
perseguidos por el Ministerio Publico, en consecuencia de este delito, por eso se dice

gque no contribuye en nada, es decir, no favorece en nada al consumidor o usuario.
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Se consideran también actos de monopolio contrarios a la economia publica y al inigrgs

Jlomata, G

social los siguientes:

1°. El acaparamiento o sustraccion al consumo de articulos de primera necesidad,
con el propdsito de provocar el alza de los precios en el mercado interno. La
materialidad del hecho esta integrada por acaparar o sustraer, almacenar y
tomar para si, articulos de primera necesidad. Ni el Codigo Penal ni otra ley
subsidiaria indican a qué articulos se refieren, podemos decir que el
acaparamiento es precisamente la retencion de los productos denominados
articulos de primera necesidad. Esto requiere el dolo especifico de provocar el
alza de los precios, ya que si estos escasean en el mercado, la restriccion en la
oferta de los productos hara que aumenten los precios de parte de quienes los

han acaparado.

2°. Todo acto o procedimiento que impida o se proponga impedir la libre

concurrencia en la produccién o en el comercio.

3° Los convenios o pactos celebrados son previa autorizacion gubernativa,
encaminados a limitar la produccién o elaboracion de algun articulo, con el

proposito de establecer o sostener privilegios y lucrar con ellos.

4°, La venta de bienes de cualquier naturaleza, por debajo del precio del costo, que

tenga por objeto impedir Ia libre concurrencia en el mercado interno.

5°. La exportacién de articulos de primera necesidad sin permiso de la autoridad
competente, cuando se requiera, si con ello puede producirse escasez o
carestia.
El responsable de alguno de los hechos enumerados anteriormente sera
sancionado con: prisidn de seis meses a tres anos y multa de doscientos a mil
quetzales. (Articulo 341 del Cddigo Penal, Decreto 17-73).
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En un breve analisis de esta norma, conviene establecer que hace una regulacion\s
puntual sobre conductas y actos sancionados con prision y multa, pero al igual que
anterior las sanciones son leves y no buscan la eficiencia econémica en el mercado ni
el beneficio del consumidor, en los elementos esenciales de una politica de

competencia moderna.

También se sefalan las formas en que se producen los actos que conllevan al
monopolio, pero como se dijo anteriormente, no contribuyen en nada en beneficio de

los consumidores y usuarios.

En general, esta normativa regula las siguientes prohibiciones generales:

Las practicas excesivas que conduzcan a la concentracion de bienes y medios de

produccién en detrimento de la colectividad. (Constitucién Politica)
Los Monopolios y Privilegios. (Constitucion Politica)

Los actos ilicitos que perjudiquen la economia nacional, el comercio, la industria, los

monopolios y la especulacion. (Codigo Penal)

Todo acto o hecho contrario a la buena fe comercial o al normal y honrado
desenvolvimiento de las actividades mercantiles, se considerara de competencia

desleal, y por lo tanto, injusto y prohibido. (Cédigo de Comercio)

El Articulo 342 del Cédigo Penal sefiala que comete delito de Especulacién, quien
hiciere, esparcimiento de falsos rumores, la propagacion de falsas noticias 0 la
utilizacion de cualquier otro artificio semejante, para desviar o falsear las leyes
econdmicas naturales de la oferta y la demanda, o el quebrantamiento de las

condiciones ordinarias del mercado, que produzca mediante estos manejos el aumento
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salarios o de cualquier otra cosa que fuere objeto de contratacion, sera sancionado con

prisién de uno a cinco ahos y multa de un mil a cien mil quetzales.

2.3 Ambito normativo internacional de la competencia desleal
2.3.1 Convenio de Paris para la proteccion de la Propiedad Industrial

El Convenio de Paris, fue firmado en 1883, a raiz de que no existia ninguna proteccién
de derechos sobre nuevas invenciones, marcas y otros objetos de propiedad industrial,
y tomando en cuenta de que las legislaciones en varios paises eran diferentes entre si
y con el fin de evitar contradicciones que pudieran afectarles, varios paises resolvieron
en armonizar sus leyes de propiedad industrial a nivel internacional, desarrollando
adecuados sistemas de proteccion de las invenciones y de las marcas, y con el
aumento del comercio y sus corrientes tecnoldgicas, fue necesaria dicha organizacion.
Luego de varios congresos internacionales en los cuales se destacé la conveniencia de
establecer normativas en esta esfera con la que concluyé en la firma de dicho
convenio. Dentro de las que se encuentran reguladas entre otras la proteccién

internacional contra la competencia desleal.

Dentro de la normativa mas importante de resaltar se encuentra la siguiente:
Articulo 1

[Constitucién de la unidon; ambito de la propiedad industrial]

Se han anadido titulos a los articulos con el fin de facilitar su identificacién. El texto

firmado no lleva titulos.
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1) Los paises a los cuales se aplica el presente convenio se constituyen en u

para la proteccion de la propiedad industrial.

2) La proteccidn de la propiedad industrial tiene por objeto las patentes de
invencién, los modelos de utilidad, los dibujos 0 modelos industriales, las marcas
de fabrica o de comercio, las marcas de servicio, el nombre comercial, las
indicaciones de procedencia o denominaciones de origen, asi como la represiéon

de la competencia desleal.

3) La propiedad industrial se entiende en su acepcién mas amplia y se aplica no
sélo a la industria y al comercio propiamente dicho, sino también al dominio de
las industrias agricolas y extractivas y a todos los productos fabricados o
naturales, por ejemplo. vinos, granos, hojas de tabaco, frutos, animales,

minerales, aguas minerales, cervezas, flores, harinas.

4) Entre las patentes de invencion se incluyen las diversas especies de patentes
industriales admitidas por las legislaciones de los paises de la unién, tales como
patentes de importacién, patentes de perfeccionamiento, patentes y certificados

de adicion, etc.

Articulo 2

[Trato nacional a los nacionales de los paises de la Uni6n]

“El trato nacional significa que, en lo que se refiere a la proteccién de la propiedad
industrial, cada pais parte en el Convenio de Paris debe otorgar a los nacionales de los

demas paises miembros la misma proteccidén que otorga a sus propios nacionales.

Debe concederse el mismo trato nacional a los nacionales de paises que no son partes
en el Convenio de Paris, si estan domiciliados en un pais miembro o tienen un

establecimiento industrial o comercial “efectivo y serio en tal pais.
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extranjeros gocen de proteccidn, sino también que no sufran discriminacién. Sin esta

regla a menudo seria dificil, y a veces imposible, obtener una proteccién adecuada en

paises extranjeros para las invenciones, marcas y demas objetos de propiedad

industrial “. %°

1) Los nacionales de cada uno de los paises de la Unién gozaran en todos los
demas paises de la Unidén, en lo que se refiere a la proteccién de la propiedad
industrial, de las ventajas que las leyes respectivas concedan actualmente o en
el futuro a sus nacionales, todo ello sin perjuicio de los derechos especialmente
previstos por el presente Convenio. En consecuencia, aquéllos tendran la misma
proteccidon que éstos y el mismo recurso legal contra cualquier ataque a sus
derechos, siempre y cuando cumplan las condiciones y formalidades impuestas

a los nacionales.

2) Ello no obstante, ninguna condicién de domicilio o de establecimiento en el pais
donde la proteccidon se reclame podra ser exigida a los nacionales de los paises

de la Unién para gozar de alguno de los derechos de propiedad industrial.

3) Quedan expresamente reservadas las disposiciones de la legislacién de cada
uno de los paises de la Unién relativas al procedimiento judicial y administrativo,
y a la competencia, asi como a la eleccién de domicilio 0 a la constitucién de un

mandatario, que sean exigidas por las leyes de propiedad industrial.

2 Documento preparado por la Oficina Internacional de la OMPI, Seminario nacional de la OMPI para
jueces sobre los derechos de propiedad intelectual y su observancia. organizado por la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) conjuntamente con el Registro de la Propiedad Intelectual de
la Republica de Guatemala y Ia Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana (SIECA), Ciudad
de Guatemala 23 y 24 de agosto de 2001. Pag. 4.
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“Esto significa que ciertas exigencias de indole procesal que imponen condici§
especiales a los extranjeros para los fines del procedimiento judicial y administrativd
pueden invocarse también validamente contra los extranjeros que son nacionales de

paises miembros”.?'

Articulo 3
[Asimilacién de determinadas categorias de personas a los nacionales de los paises de
la Unidén]
Quedan asimilados a los nacionales de los paises de la Unién aquellos nacionales de
paises que no forman parte de la Unién que estén domiciliados o tengan
establecimientos industriales o comerciales efectivos y serios en el territorio de alguno

de los paises de la Unién.

Segun lo establece este articulo, “la aplicacion del trato nacional también se aplica a los
nacionales de paises que no son miembros, siempre que estén domiciliados o tengan
un establecimiento industrial o comercial efectivo y serio en el territorio de algunos de
los paises de la Unién. La expresién “domiciliado” no se interpreta, por lo general, en el
sentido juridico estricto del término. Una persona se considera también “domiciliada” si
vive en determinado lugar de manera mas o menos permanente, aunque no tenga alli
su residencia legal. La mera residencia, aun cuando fuera diferente del domicilio legal,

es suficiente. Las personas juridicas estan domiciliadas en el lugar en que se encuentra

“‘Aunque no se cumpliera con la condicidbn de domicilio, una persona puede tener
derecho al trato nacional en virtud de un establecimiento industrial 0 comercial. El
convenio precisa que el establecimiento debe ser efectivo y serio. Esto significa que

debe existir una efectiva actividad industrial o comercial. La calificacion del

2 |bid. Pag. 3
2 |bid pag. 4y 5
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establecimiento como “efectivo y serio” incumbira en cada caso a las autoridadedel
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pais en que se pretenda hacer valer el trato nacional por asimilacién”.

Articulo 5 Quinquies

(Dibujos y modelos industriales)

Los dibujos y modelos industriales seran protegidos en todos los paises de la Unién.
Este articulo establece “la obligacion de proteger los dibujos y modelos industriales,
pero guarda silencio respecto a la forma en que debe otorgarse tal proteccién. Los
paises miembros pueden cumplir esta obligacion dictando leyes especiales para la
proteccién de los disefos industriales. Sin embargo, también podrian cumplir esta
obligacién otorgando tal proteccién mediante la legislacién de derecho de autor o las

normas que reprimen la competencia desleal

La solucion por la que han optado la mayoria de los paises, es la de establecer un
sistema especial de proteccion de los dibujos y modelos industriales mediante su

registro o mediante el otorgamiento de patentes”.24

En su Articulo 8, el Convenio establece que el nombre comercial sera protegido en
todos los paises de la Unién sin la obligacién de depdsito o de registro, forme o0 no

parte de una marca de fabrica o de comercio.

“La definicion del nombre comercial, para los efectos de proteccion, y la forma en que
debe otorgarse esa proteccidén, constituyen materias que quedan libradas a la
legislacidn nacional de los paises respectivos, por lo consiguiente, la proteccion puede
derivar de leyes especiales sobre los nombres comerciales o0 de leyes mas generales
sobre represion de la competencia desleal o los derechos relativos a la personalidad”.25

2 |bid, pag. 4y 5.
* |bid. pag. 16
% Ibid. pag. 17
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Articulo 9 2, ¢
(Marcas, nombres comerciales: embargo a la importacién etc.,) O"-?re,,ia,a‘ o B

(De los productos que llevan ilicitamente una marca o un nombre comercial).

1)

2)

3)

4)

5)

Todo producto que lleve ilicitamente una marca de fabrica 0 de comercio 0 un
nombre comercial serd embargado al importarse en aquellos paises de la Union
en los cuales esta marca o este nombre comercial tengan derecho a la

proteccion legal.

El embargo se efectuara igualmente en el pais donde se haya hecho la

aplicacion ilicita, o en el pais donde haya sido importado el producto.

El embargo se efectuara a instancia del Ministerio Publico, de cualquier otra
autoridad competente o de parte interesada, persona fisica o moral, conforme a

la legislacion interna de cada pais.

Si la legislacidn de un pais no admite el embargo en el momento de la
importacion, el embargo se sustituira por la prohibicion de importaciéon o por el

embargo en el interior.

Si la legislacion de un pais no admite ni el embargo en el momento de la
importacion, ni la prohibicion de importacién, ni el embargo en el interior y en
espera de que dicha legislacién se modifique en consecuencia, estas medidas
seran sustituidas por las acciones y medios que la ley de dicho pais conceden

en caso semejante a los nacionales.

Articulo 10
(Indicaciones falsas: embargo a la importacioén, etc.,)

(De los productos que llevan indicaciones falsas sobre la procedencia del producto o

sobre la identidad del producto, etc.)
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1) Las disposiciones del articulo precedente seran aplicadas en caso de utilizacién
directa o indirecta de una indicacién falsa concerniente a la procedencia del .

producto o la identidad del productor, fabricante o comerciante.

2) Sera en todo caso reconocido como -'parte interesada, sea persona fisica o
moral, todo productor, fabricante o comerciante dedicado a la produccion, la
fabricacion o el comercio de ese producto y establecido en la localidad
falsamente indicada como lugar de procedencia, o en la region donde esta
localidad esta situada o en el pais falsamente indicado o en el pais donde se

emplea la indicacién falsa de procedencia.

Articulo 10 Bis

[Competencia desleal]

1) Los paises de la Unidn estan obligados a asegurar a los nacionales de los

paises de la Unién una proteccion eficaz contra la competencia desleal.

2) Constituye acto de competencia desleal todo acto de competencia contrario a los

usos honestos en materia industrial o comercial.
3) En particular deberan prohibirse:

Cualquier acto capaz de crear una confusion, por cualquier medio que sea, respecto del
establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial de un competidor;

Las aseveraciones falsas, en el ejercicio del comercio, capaces de desacreditar el

establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial de un competidor;
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inducir al publico a error sobre la naturaleza, el modo de fabricacién, las caracteristicas,

-

Las indicaciones o aseveraciones cuyo empleo, en el ejercicio del comercio, pud
la aptitud en el empleo o la cantidad de los productos.

“En el contenido de los Articulos 10 y 10 Bis, hay disposiciones sobre la protecciéon de
las indicaciones de procedencia. Dichas disposiciones se aplican a cualquier uso de
indicaciones de procedencia falsas (incluidas, en lo aplicable, las denominaciones de
origen) respecto de los productos o la identidad del productor, fabricante 0 comerciante,
asi como cualquier acto de competencia desleal consistente en el uso de indicaciones o
aseveraciones susceptibles de inducir en error al publico sobre la naturaleza o las

caracteristicas de los productos a los que se aplican.

Los paises quedan obligados a embargar los productos que lleven falsas indicaciones o
prohibir su importacién, o a aplicar otras medidas destinadas a impedir o poner término
al uso de tales indicaciones. Sin embargo, la obligacién de embargar los productos en
el momento de la importaciéon sélo se aplica en la medida en que tal sanciéon esté

prevista en Ia legislacion nacional”.?

Articulo 10 Ter
[Marcas, nombres comerciales, indicaciones falsas, competencia desleal:

recursos legales; derecho a proceder judicialmente]

1) Los paises de la Unidbn se comprometen a asegurar a los nacionales de los
demas paises de la Unién los recursos legales apropiados para reprimir

eficazmente todos los actos previstos en los Articulos 9, 10 y 10bis.

2) Se comprometen, ademas, a prever medidas que permitan a los sindicatos y
asociaciones de representantes de los industriales, productores o comerciantes

% |bid. Pag. 17
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interesados y cuya existencia no sea contraria a las leyes de sus p gos

proceder judicialmente o ante las autoridades administrativas, para la represm%'"ala -
de los actos previstos por los Articulos 9, 10 y 10bis, en la medida en que la ley
del pais donde la proteccion se reclama lo permita a los sindicatos y a las

asociaciones de este pais.

Articulo 11
[Invenciones, modelos de utilidad, dibujos y modelos industriales, marcas: proteccion

temporaria en ciertas exposiciones internacionales]

1) Los paises de la Unidn concederan, conforme a su legislacion interna, una
proteccion temporaria a las invenciones patentables, a los modelos de utilidad, a
los dibujos o modelos industriales, asi como a las marcas de fabrica o de
comercio, para los productos que figuren en las exposiciones internacionales
oficiales u oficialmente reconocidas, organizadas en el territorio de alguno de

eflos.

2) Esta proteccién temporaria no prolongaré los plazos del Articulo 4. Si, mas tarde,
el derecho de prioridad fuese invocado, la administracién de cada pais podra
contar el plazo a partir de la fecha de la introduccion del producto en la

exposicion.

3) Cada pais podra exigir, como prueba de la identidad del objeto expuesto y de la

fecha de introduccién, los documentos justificativos que juzgue necesario.
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2.3.2 Reglamento centroamericano sobre practicas desleales de comercio

Fue aprobado mediante Resoluciéon No. 12-95, del 12 de diciembre de 1995.

Dentro de las normas fundamentales del mismo, se pueden mencionar las siguientes:

Definiciones previas
Articulo 1. (Definiciones). Para efectos de este Reglamento, las expresiones que se

indican a continuacion, tienen el siguiente significado:

Autoridad investigadora: La direccién o direccién general de la Integraciéon del Ministerio
de Economia, 0 en su caso, la direccion que tenga bajo su competencia los asuntos de
la integracion econémica centroamericana en cada pais, o la unidad técnica que tenga
bajo su competencia la investigacion de practicas desleales de comercio. En el caso de

procedimiento regional sera la SIECA.

Acuerdos de la OMC: EIl Acuerdo relativo a la aplicaciéon del Articulo VI del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 y el Acuerdo sobre

Subvenciones y Medidas Compensatorias.

Comité ejecutivo: El Comité Ejecutivo de Integracién Econémica creado por el Articulo

37 del Protocolo de Guatemala.

Consejo de ministros: El Consejo de Ministros de Integracién Econdmica creado por el

Articulo 37 del Protocolo de Guatemala.
Estados parte: Los Estados que son Parte en el Tratado General de Integracién

Econdémica Centroamericana, del Protocolo de Guatemala y del Convenio sobre el

Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.
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GATT de 1994: El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de

anexo al Acuerdo por el que se establece la Organizaciéon Mundial de Comercio.

Ministro: El Ministro de cada Estado Parte que tiene a su cargo los asuntos de la
integracion econémica centroamericana o, en su caso, la investigacion de las practicas

desleales de comercio.

OMC: La Organizacién Mundial del Comercio.

Partes interesadas: Las referidas en el articulo 6.11 del Acuerdo Relativo a la
Aplicacién del Articulo VI del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio

de 1994 y en el articuo 12.9 del Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas

Compensatorias, respectivamente.

Protocolo de Guatemala: El Protocolo al Tratado General de Integracién Econdémica
Centroamericana, suscrito el 29 de octubre de 1993.

Region: El conjunto de Estados Parte.
SIECA: La Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana.

Terceros paises: Los paises que no son Estados Parte.

El objeto del reglamento

Articulo 2. (Objeto del reglamento). ElI presente Reglamento desarrolla las
disposiciones establecidas en los Acuerdos de la OMC, asi como, en lo procedente, las
disposiciones del Protocolo de Guatemala y del Convenio sobre el Régimen

Arancelario y Aduanero Centroamericano.
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Acerca del procedimiento

Articulo 3. (Impulso procesal). El proceso de investigacion tendente a establecer la
existencia y efectos de las practicas desleales de comercio podra ser iniciado a peticion
de parte interesada o de oficio, de conformidad con lo establecido en los Acuerdos de
la OMC. Cuando la Autoridad Investigadora proceda de oficio, notificara a la rama de

produccién nacional para confirmar su anuencia a que se continte con la investigacion

Articulo 4. (Normas sustantivas). Todos los aspectos sustantivos relacionados con las
practicas desleales de comercio, seran determinados por las disposiciones establecidas

en los instrumentos a que se refiere el Articulo 2 de este Reglamento.

Articulo 5. (Objeto del procedimiento). La Autoridad Investigadora se encargara de
indagar, analizar y evaluar las supuestas practicas desleales de comercio y decidir si es
procedente recomendar la imposicion de "derechos antidumping" o "derechos
compensatorios”, seguin sea el caso. Tales medidas se impondran cuando las practicas
desleales de comercio causen 0 amenacen causar dano importante o perjuicio grave a
una rama de produccién nacional, o un retraso importante en la creacion de una rama
de produccidén nacional, de conformidad con los criterios establecidos en los Acuerdos
de la OMC.

Articulo 6. (Solicitud). Estan legitimados para solicitar que se inicie una investigacion,
los representantes de la rama de producciéon nacional del producto perjudicado por las
importaciones sobre las cuales se requiere la investigacién y las asociaciones de
productores, que consideren que estan siendo afectados o amenazados por
importaciones presuntamente objeto de practicas desleales de comercio. La solicitud
debera presentarse ante la Autoridad Investigadora, con los siguientes requisitos
formales: a) Designacion de la autoridad ante quien se presenta la solicitud; b) datos de
identificacion del denunciante. En caso de ejercer representacidn legal, la

documentacidon correspondiente; ¢) lugar para recibir notificaciones; d) relacion de los
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hechos y sefalamiento concreto de la practica desleal de comercio; e) peticid

términos precisos congruente con la relacién de los hechos; f) los demas requisit
establecidos en los Acuerdos de la OMC g) lugar y fecha de la solicitud; y, h) firma del
solicitante o representante legal de la rama de producciéon nacional o de la asociacién

correspondiente.

Articulo 7. (Revision de la solicitud). Recibida la solicitud, la autoridad investigadora,
dentro del plazo de treinta dias, procedera a revisarla para establecer si cumple con los
requisitos estipulados en el presente reglamento. Si se determina que la solicitud esta
incompleta, notificara a la parte interesada, dentro de los diez dias posteriores, para
que ésta, dentro de los treinta dias siguientes a la notificacidn, cumpla con los
requisitos solicitados. Este plazo a solicitud del interesado, puede ser prorrogado por un
periodo igual. De no hacerlo en el plazo otorgado, la solicitud se dara por abandonada
y se archivara, sin perjuicio que pueda presentarse de nuevo el caso. Si la parte
interesada completa la informacién, la autoridad investigadora, dentro de los quince

dias siguientes, procedera conforme el Articulo 11 de este Reglamento.

Articulo 8. (Rechazo de la solicitud). Revisada la solicitud en el plazo establecido en el
articulo anterior, la autoridad investigadora la rechazara mediante resolucién razonada
en los casos siguientes: a) Si se determina que la solicitud no ha sido hecha en
representacion de una rama de produccién nacional, de conformidad con los acuerdos
de la OMC. b) si no aporta elementos de prueba suficiente para justificar la apertura de
la investigacion; La resolucion de rechazo debera ser notificada dentro de los diez dias
posteriores a la fecha de su emisién. Contra la misma, la parte interesada podra hacer

uso de los recursos legales permitidos por la legislacidon del respectivo Estado Parte.

Articulo 9. (Notificacidén al gobierno exportador). La Autoridad Investigadora notificara al
gobierno del pais de origen o de exportacion del producto investigado, acerca de la
solicitud de apertura de la investigacién de practicas desleales de comercio. Esta

notificacion debera efectuarse antes de ia apertura de la investigacion.
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Articulo 11. (Resoluciéon de apertura de la investigacion). Si de la revision a qu
3,

refiere el articulo 7 anterior, resulta que existen elementos de prueba suficiente qO&smaja,

justifique la apertura de la investigacion, la autoridad investigadora emitira resolucién
mediante la cual se dé por iniciado el respectivo procedimiento de investigacion. La
resolucion debera contener como minimo lo siguiente: a) Identificaciéon de la autoridad
investigadora que da inicio al procedimiento, asi como el lugar y fecha en que se emite
la resolucion; b) indicacion de que se tiene por aceptada la solicitud y documentos que
la acompaiian; ¢) el nombre o razén social y domicilio del productor o productores
nacionales de productos similares; d) el pais o paises de origen o procedencia de las
productos que presumiblemente son objeto de las practicas desleales de comercio; e)
la motivaciéon y fundamentaciéon que sustente la resolucion; f) la descripcién detallada
del producto que se haya importado o se esté importando bajo presuntas practicas
desleales de comercio; g) la descripcidn del producto nacional similar al producto
importado bajo supuestas practicas desleales de comercio; h) plazo que se otorga a los
denunciados y, en su caso, al o los gobiernos extranjeros sefalados, para aportar las
pruebas que consideren oportunas, asi como el lugar en donde pueden presentar sus
alegatos; i) La determinacién de las personas a quienes se debe requerir la informacién
pertinente mediante el formulario que proporcionara la autoridad investigadora. La
notificacion de esta resoluciéon a las partes interesadas, se hara dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que fue emitida, teniendo las mismas hasta un plazo de treinta

dias, contado a partir del dia siguiente de la notificacién, para formular oposicién.

Articulo 12. (Plazo de la investigacion). La investigacién debera concluir en un plazo de
doce meses, contado a partir de su iniciacién, pero podra prorrogarse por un periodo
adicional de hasta seis meses, en circunstancias excepcionales, a iniciativa de la

autoridad investigadora o a solicitud de parte interesada.

Articulo 13. (Determinacion preliminar). La autoridad investigadora emitira una
determinacion preliminar positiva 0 negativa de la existencia de practicas desleales de

comercio, y de la existencia de dafo, amenaza de dafio o retraso al establecimiento de
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una rama de produccidon nacional. Esta determinacién constara en un dictame

emitira la autoridad investigadora, en un plazo de sesenta dias a partir del inicio de

investigacion.

Articulo 14. (Medidas provisionales). Durante la investigacién, la autoridad
investigadora podra recomendar al Ministro que adopte medidas provisionales en los
supuestos casos de dumping o subvenciones, de conformidad con las normas

contempladas en los Acuerdos de la OMC.

Articulo 18. (Resolucién final). La autoridad investigadora dentro del plazo de tres dias
de concluida la investigacion, presentara el estudio técnico con las recomendaciones
pertinentes ante el Ministro, para que éste, dentro de los tres dias habiles siguientes a
su recibo, mediante resoluciébn razonada declare concluida la investigacion, y si
procede o no la imposicién de un derecho antidumping o compensatorio definitivo y, en
su caso, revocar la medida provisional adoptada. La resolucibn que imponga un
derecho antidumping o compensatorio definitivo, debera ponerse en vigencia conforme
al derecho interno de cada pais, y sera notificada dentro de los diez dias posteriores a
su emisién, a las partes interesadas y a la SIECA, para que ésta lo haga del

conocimiento del Comité Ejecutivo.

2.3.3 Convenio centroamericano para la proteccion de la propiedad industrial

Los Gobiernos de las Republicas de Guatemala, el Salvador, Honduras, Nicaragua y
Costa Rica. convencidos de que es de todo punto de vista conveniente uniformar las
normas juridicas que regulan las marcas, nombres comerciales, expresiones o sefiales
de propaganda y las que tienden a asegurar una leal y honesta competencia, debido a
la importante funcibn que desempefan en cuanto a libre movimiento de las

mercancias, la prestacién de servicios, al goce pacifico y honrado de los derechos que
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celebrar el presente Convenio.

El presente Convenio fue firmado en la ciudad de San José, Republica de Costa Rica,

el primer dia del mes de junio de mil novecientos sesenta y ocho.

Objeto y alcances del Convenio

Articulo 1

Los Estados contratantes adoptan el presente convenio para establecer en sus
territorios un régimen juridico uniforme sobre marcas, nombres comerciales vy
expresiones o sefales de propaganda; asi como para la represion de la competencia

desleal en tales materias.
De las marcas en general

Articulo 6

Las disposiciones contenidas en el presente titulo son aplicables no solo a las marcas
que se emplean o puedan emplearse en el comercio y la industria manufacturera, sino
también en las industrias agricolas, pecuniarias, forestales, extractivas, de caza, pesca,
construccion o transporte y en general, a todas las marcas con que se distingue o

puede distinguirse en servicio o un producto natural o manufacturado de otro.

Articulo 7

Para los efectos del presente convenio, marca es todo signo, palabra o combinacién de
palabras, o cualquier otro medio grafico o material, que por sus caracteres, especiales
es susceptible de distinguir claramente los productos, mercancias o servicios de una
persona natural o juridica, de los productos, mercancias o servicios de la misma

especie o clase, pero de diferente titular
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De la proteccidén del nombre comercial

Articulo 47
Las disposiciones contenidas en el presente Titulo son aplicables no sélo a los

nombres con que se identifica una empresa 0 en establecimiento mercantil
propiamente dicho, sino también a los nombres con que se identifica una persona o
establecimiento industrial, bien sea que se dedique a la prestacién de servicios o a
actividades agricolas, pecuniarias, forestales, extractivas de caza, pesca, construccién,

transporte o cualquiera otra analoga.

Articulo 48
Para los efectos del presente convenio, nombre comercial es el nombre propio o de

fantasia, la razén social o la denominacién con la cual se identifica una empresa o

establecimiento

De la proteccién de las expresiones o sefales de propaganda

Articulo 59

Se entiende por expresion o sefial de propaganda toda leyenda, anuncio, lema, frase,
combinacién de palabras, disefio, grabado o cualquier otro medio similar, siempre que
sea original y caracteristico, que se emplee con el fin de atraer la atencién de los
consumidores o usuarios sobre un determinado producto, mercancia, servicio, empresa

o establecimiento.

Articulo 60
Las expresiones o sefiales de propaganda pueden ser empleadas en carteles, murales

y, en general en cualquier otro medio publicitario.

De la competencia desleal
Articulo 65
Sin perjuicio de lo prescrito en las leyes penales de los Estados Contratantes, para los

efectos de este convenio se entiende por competencia desieal todo acto o hecho
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indebidamente de las ventajas que otorgan las marcas, nombres comerciales las
expresiones 0 sefiales de propaganda en perjuicio del titular de las mismas o del

publico consumidor.

Articulo 66
Para los fines del presente convenio, constituira competencia desleal la realizacién por

cualquier persona de actos como los siguientes:

a) Los que tengan por objeto dar a entender, directa o indirectamente, que los
productos, mercancias o servicios que elabora o presta 0 con las cuales
comercia un empresario, pertenecen o corresponden o son los que presta otro
comerciante, industrial o prestatarios de servicios, bien sea que el engafo
resulte del uso indebido o de la simulacién, sustitucién o alteraciéon de marcas,
nombres comerciales, expresiones o sefiales de propaganda que se encuentren
protegidos por este instrumento, o de la imitacion de etiquetas, envases,
recipientes u otros medios usuales de identificacidn o diferenciacién en la

industria y el comercio,

b) La utilizacidn en las marcas, etiquetas, envases, recipientes o envolturas de
falsas descripciones de los productos, mercancias o servicios, mediante el uso
de palabras, signos u otros medios que tiendan a engafar al publico con
respecto a su naturaleza, calidad, utilidad, método de fabricacién, caracteristicas

o valor,

c) La utilizacidbn en las marcas, etiquetas, envases, recipientes o envolturas, de
signos que hagan suponer la existencia de galardones, premios, diplomas o
medallas otorgadas o concedidas a los productos, mercancias o servicios,

siendo falso el hecho sugerido.
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d)

f)

)

h)

)

La reproduccién aun parcial, de los elementos graficos o fonéticos de una m

ajena, sin la autorizacién de su propietario;

La alteracion o sustitucion de una marca, nombre comercial, expresion o sefal
de propaganda, para dar la apariencia de propias a mercancia, productos o

servicios ajenos;

El empleo de una marca, nombre comercial, expresién o sefial de propaganda
igual 0 semejante a otra registrada a favor de distinta persona, sin el
consentimiento de ésta, en relacién con los productos, mercancias, servicios o

actividades amparadas por el registro;

El empleo de envases o de inscripciones que atribuyan apariencia de genuinas a
mercancia espurias 0 adulteradas, o la realizacién de cualquier falsificacion que

persigue el mismo fin;

La enajenacién o venta de marcas, nombres comerciales, expresiones o sefiales
de propaganda falsificados o de productos, mercancias o servicios con marcas

falsificadas o fraudulentamente imitadas;

La enajenacibn o venta de disefios, marcas, expresiones o sefales de
propaganda iguales o confundibles con alguna ya inscrita, por separado de los
productos, mercancias, servicios, empresa o establecimiento a que se destina,

sin autorizacién de propietario.
La designacion de un establecimiento como sucursal, agencia o dependencia de

una determinada empresa que tiene registrado su nombre comercial conforme el

presente Convenio, sin serlo efectivamente;
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k) Cualesquiera otros actos de naturaleza analoga a los anterior
mencionados que tiendan, directa o indirectamente, a causarle perjuicio a
propiedad industrial de otra persona o que implique una apropiacién o empleo

indebido de la misma.

2.3.4 Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana y los Estados

Unidos de América
Capitulo Catorce

Comercio Electrénico

Generalidades

Es una nueva esfera de comercio en el cual las mercancias atraviesan las fronteras por
medios electrénicos. En términos generales es la produccién, publicidad, venta y
distribuciéon de productos a través de las redes de telecomunicaciones. Este tema fue
abordado por primera vez en 1998 con ocasidén de la Declaraciéon sobre el Comercio
Electronico Mundial adoptada por la Segunda Conferencia Ministerial de la OMC. En
este foro se ha reafirmado el compromiso de mantener la practica de no imponer

derechos de aduana a las transmisiones electronicas

El objetivo de este capitulo es fomentar el intercambio comercial a través de medios
electrénicos, estableciendo un marco de referencia que proporcione reglas claras bajo

las cuales se hara dicho intercambio.
Basicamente la estructura de este capitulo es normar, concretar y consolidar el trato

que los paises parte han venido otorgando al intercambio comercial a través del

internet.
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Las Partes reconocen el crecimiento econémico y la oportunidad que el comercio
electrénico genera, la importancia de evitar los obstaculos para su utilizacion vy

desarrollo, y la aplicabilidad de las reglas de la OMC a medidas que afectan el
comercio electronico.
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CAPITULO IlI

3 Los actos que constituyen competencia desleal no regulados a través del uso

del internet y la necesidad de que se regule en la legislacion guatemalteca

3.1 Aspectos considerativos

De conformidad con lo anterior, se hace evidente de que existe ausencia de una
politica de Estado en materia de competencia y de una ley que esté orientada a

promover y defender la competencia en los mercados domésticos de Guatemala,

Esto entre otras cosas se evidencia principalmente por el caracter sui generis de la
competencia desleal, es decir, la multiplicidad de circunstancias por las que se puede

cometer competencia desleal, y ahora muchas mas con el aparecimiento del Internet.

Por otro lado, el papel del Estado y de sus organismos desde la perspectiva de la
defensa de la competencia no ha sido relevante. Adicionalmente, se tiene conocimiento
que existen muy pocos casos en el ambito jurisdiccional que han sido de caracter
aislado y casi exclusivamente de practicas desleales que provocan dafios y perjuicios,

que son derivados de una competencia desleal.

Es innegable que para el caso de Guatemala, deben existir mecanismos legales que
puedan ser utilizados no solo por los proveedores de bienes o servicios que se
encuentran afectados, producto de la competencia desleal, sino también, en proteccion
de los consumidores o usuarios cuando son victimas de estas formas de competencia,
como es logico suponer perjudica a la sociedad guatemalteca en general, por
considerar que la gran mayoria de los consumidores o usuarios es la poblacidén

mayoritaria.
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En el tema del uso del Internet, es evidente que en el caso de las empresas que utilixan
alta tecnologia son muy sensibles a los problemas derivados de la vulneracién de
secretos empresariales. Muchas veces sus Unicos activos realmente valiosos son
intangibles. La via mas habitual pero irregular, de hacerse con los secretos de negocio
y lo que se conoce como el know how de la competencia es la contrataciéon de parte de
su personal altamente cualificado y que a través de la competencia desleal se
produzcan graves perjuicios econdémicos a estas empresas ya que no se produce
simplemente tal como lo regula la legislacion guatemalteca respecto a la competencia
desleal, sino que ésta es mas sofisticada porque se realiza a través de un medio
electronico como el internet y que si bien esta conducta ilicita puede realizarse dentro
del territorio nacional, también se puede realizar desde otros lugares fuera del territorio
nacional, para lo cual la normativa nacional no alcanza a perseguir a los presuntos

responsables.

Para citar un ejemplo de esta problematica que puede suscitarse para Guatemala, es el
caso de la empresa Intel de Teléfonos de corte internacional quien demandé
recientemente a una compafnia de nombre Voadcom por haber contratado personal
clave en el desarrollo de los productos para red, es decir, este personal era clave no
precisamente propio de Intel sino que a nivel general, el perjuicio no solo era para Intel
sino para otra serie de compafias en esta materia, siendo una compafia poco
conocida como Broadcom, incurre en competencia desleal, a partir del momento de esa
contratacion a propdsito, lo cual es posible que se pueda detectar a través de la forma
de trabajo de este tipo de personal que estampa dentro de lo que se conoce como
derechos de autor, determinadas actividades laborales que benefician a determinada
empresa para la cual trabajan, esto se puede detectar por parte de las compafias que
se encuentran en ese mercado, no precisamente por el publico en general, que
desconoce de esas practicas, estas circunstancias la legislacién nacional no las prevé
lo cual puede en determinado momento ser perjudicial para la sociedad guatemalteca,

y por ende para las personas individuales o colectivas que se encuentran como
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perjudicados directa o indirectamente derivado de una competencia desleal detectad

través del uso de internet.

También es comun, dentro de las conductas constitutivas de competencia desleal, la
revelacion de secretos a terceros por parte de empleados o ex empleados infieles y que
el hecho de que se les ofrezca un mayor salario, renuncien de una empresa y sean
contratados por otra. Otro ejemplo, que se sitia en el presente problema es el caso de
Apple, cuyo ultimo proyecto de ordenador personal en forma de cubo fue aireado en la
red por medio de la difusion de fotografias confidenciales a las que solamente tenian
acceso un reducido nimero de empleados. Igualmente, es cada vez mas frecuente de
la difusién por internet de informaciones falsas o deliberadamente distorsionadas, que

pretenden el descrédito de la competencia.

En general, se puede hablar de casos especiales y de lo que sucede en la realidad
guatemalteca, con situaciones que son evidentes y que forman parte de la competencia
desleal, pero para circunscribirse al enfoque de la presente investigacion se tomara en
consideracion, lo que sucede con las nuevas practicas de competencia desleal que
suceden a través del uso del Internet y como se encuentra la normativa guatemalteca al

respecto, y la posible solucién.

3.2 El internet

A) Breves antecedentes

En términos generales, cualquier persona puede indicar que el Internet es una forma de
comunicacién nacional e internacional moderna a través del uso de una computadora y
programas. “Internet tuvo un origen militar que puede rastrearse a 1969, cuando la
Agencia de Proyectos para Investigacion Avanzada (Advanced Research Projects
Agency en inglés 6 ARPA) del Departamento de Defensa de los Estados Unidos
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conocidé como ARPAnNet.

Pero, si bien la idea original estaba intrinsecamente ligada a la seguridad militar, su
evolucion e implementacion tuvieron lugar alrededor del mundo académico. La misma
red en experimentacidn sirvié para conectar a los cientificos desarrollandola y ayudarlos
a compartir opiniones, colaborar en el trabajo y aplicarla para fines practicos. Pronto,
ARPAnNet conectaria todas las agencias y proyectos del Departamento de Defensa de
los E.UA. y para 1972 se habian integrado ya 50 universidades y centros de

investigacion diseminados en los Estados Unidos.

Eventualmente la Fundacién Nacional de Ciencia (National Science Foundation en
inglés 6 NSF), entidad gubernamental de los Estados Unidos para el desarrollo de la
ciencia se hizo cargo de la red, conectando las redes que luego darian lugar a la red de

redes que hoy llamamos Internet.”*’

En Guatemala encontramos que los inicios de la Internet fueron de naturaleza
académica; el sitio web de la Universidad del Valle de Guatemala narra que el pionero
fue el Ingeniero Luis Furlan, Director del Centro de Estudios de Informatica Aplicada de
la Universidad del Valle de Guatemala, quien ante la necesidad de comunicarse con
investigadores y académicos y sobre todo para poder obtener informacion decidié
establecer un nodo UUCP ( Unix to Unix Copy) que fue instalado en una computadora
de uso regular, por lo que no podia estar dedicada a este servicio todo el dia. En su
inicio se podia trabajar con una sola herramienta de la Internet, que es lo que
conocemos actualmente como correo electronico. Para poder establecer comunicacion,
se conectaba una o dos horas al dia con el Nodo Huracan en Costa Rica, lo que servia
de compuerta hacia todo el mundo. Este nodo sigue funcionando pero la conexién es

ahora con UUNET Technologies en Estados Unidos de América.

# Que es el internet. www.goesjuridica.com.htim. Dia de consulta: 28-7-08
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de este Consejo consta de un nimero de comisiones que trabajan en diferentes areas

de ciencia y tecnologia. Una de estas comisiones es la Comisiéon de Informacién e
Informatica y el primer proyecto presentado fue Mayanet. De inmediato se empezd a
trabajar en su disefo y recaudacién de fondos, lo que no trajo mayores inconvenientes.

Los obstaculos fueron de tipo legal y politico.

En 1995, bajo un acuerdo firmado entre el CONCYT y GUATEL (quien brindé una
ayuda sustancial ofreciendo rebajas en la comunicacién via satélite), se inicio el
proyecto con todos los servicios de Internet. Casi simultaneamente aparecié la primera
empresa comercial que fue Cybernet. Después surgen varias empresas que ofrecieron

el servicio comercialmente, dando inicio asi a un crecimiento constante en su uso.

Actualmente el desarrollo de la Internet y la globalizacién de mercados ha dado como
resultado que muchas de las empresas iniciales fueran adquiridas por otras, en
especial por empresas internacionales que tienen grandes perspectivas del uso de la
Internet en Guatemala, por diversas razones, tanto de indole comercial, por la posible
cantidad de clientes e inclusive por la ubicacién geografica estratégica que representa
nuestro pais. Las empresas que compiten mas fuerte y con mayor cobertura en proveer
servicios de [a Internet en estos momentos son TELGUA, CONVERGENCE,
CIBERNET, COMCEL, TELEFONICA, TERRA, y QUICK INTERNET, entre otras. Es de
agregar como un claro ejemplo del desarrollo de la Internet en Guatemala, que a la
fecha ya se proporciona el servicio de la Interet inaldmbrico e incluso el llamado

acceso de tercera generacion (Internet en teléfono celular)”.?®

28 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Derecho e informatica. Pags. 181,182.
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B) Como funciona el internet

Como se dijo anteriormente, el Internet es un conglomerado de ordenadores de

diferente tipo, marca y sistema operativo, distribuidos por todo el mundo y unidos a
través de enlaces de comunicaciones muy diversos. La gran variedad de ordenadores y
sistemas de comunicaciones plantea numerosos problemas de entendimiento, que se

resuelven con el empleo de sofisticados protocolos de comunicaciones.

“El primer paso es lograr su interconexion fisica, para lo que se emplean sistemas muy
diversos: Redes de area local, por lo general basadas en el estandar Ethernet. Son las
mas utilizadas en redes corporativas de empresas u organizaciones, con extensiones
menores de 2 Km. Enlaces nacionales, con lineas de uso exclusivo o compartidas (de

una compaihia telefénica).

Enlaces internacionales, proporcionados por compafias de comunicaciones con
implantacién internacional. Pueden utilizar cableado convencional, fibra 6ptica,
satélites, enlaces por microondas, ademas, muchos usuarios utilizan médems para
conectarse desde sus casas, a través de llamadas telefénicas comunes, a proveedores
de comunicaciones que dan, a su vez, acceso a Internet. El uso de lineas RDSI (Red
Digital de Servicios Integrados) es cada vez mas frecuente, como solucién de futuro

para conectar a usuarios particulares a las redes de informacién de alta velocidad.

Todos los sistemas de comunicaciones mencionados producen una ‘marafna’ de cables,
que permite, del mismo modo que en las comunicaciones telefénicas, disponer de un
canal virtual de comunicacion entre dos ordenadores situados en diferentes lugares de

la red.

La estructura real de la red en un determinado momento es dificil de conocer, por su

complejidad y por no estar bajo el control de un solo organismo. Cada empresa u
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organizacién es responsable de su propia red de comunicaciones, y de los enlaces §

la unen a las redes vecinas.

Sobre estos diferentes enlaces fisicos y equipamiento de comunicaciones, se requiere
que cada ordenador disponga de un software de comunicaciones, que permita

conectarse e intercambiar informacién con otros sistemas de la red.”?®

De conformidad con lo anterior, resulta evidente que a través del uso del Internet,
puede representar para las empresas de bienes o servicios, que al ofrecer sus
productos o servicios por esta via, siendo ésta una forma de que en los anuncios o la
publicidad de los mismos, se puedan suscitar practicas de competencia desleal, como

se vera mas adelante.

3.3 Los problemas de competencia desleal a través del uso del internet

3.3.1 Actos y conductas desleales que se encuentran suscitando sin el uso de

internet y que por ello no se encuentran reguladas

A) Se presenta a continuacion el conjunto de conductas, practicas y actos que deberian
estar prohibidos que también tienen relacién con las formas de competencia desleal:
I.  Acuerdos horizontales
Comprenden los actos, acuerdos, convenios y arreglos entre agentes
competidores que tienen por objetivo restringir u obstaculizar la competencia,
mediante la fijaciéon de precios, cantidades, calidades de los bienes y servicios, y

distribucién de territorios del mercado geogréfico.

II. Acuerdos verticales

Todos aquellos actos, contratos, convenios, arreglos y practicas entre agentes
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exclusiva, compra exclusiva, negativa a vender, imposiciéon del precio de reventa,

discriminacién de precios y venta condicionada, entre otros).

Abuso de la posiciéon de dominio

Todos los acuerdos o actos de uno o varios agentes econémicos en posicién de
dominio cuyo objeto sea impedir u obstaculizar la entrada o permanencia de
empresas en el mercado (imposicidn en forma directa o indirecta de precios,
limitacion o control, no justificado por razones técnicas, de la cantidad de
produccién y distribucién del bien o servicio en perjuicio de otros agentes
econémicos o de los consumidores, la imposicion de compra obligatoria de

bienes por parte de uno o mas agentes econémicos, entre otros).
Concentraciones y fusiones

Todos los actos de concentracion econémica, tanto de caracter horizontal como
vertical que tengan por efecto, disminuir, restringir; dafiar o impedir la libre
competencia de bienes y servicios iguales, “ similares o sustancialmente-
relacionados. Las principales violaciones a la libre competencia son: 1) La
fijlacion de precios o de otras condiciones comerciales o de servicio. 2) La
limitacidén o el control de la produccion, la distribucion, el desarrollo técnico o las
inversiones. 3) El reparto del mercado o de las fuentes de aprovisionamiento y
distribucién. 4) La aplicacién, en las relaciones comerciales o de servicio, de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que coloquen a unos
competidores en situacion desventajosa frente a otros. 5) La subordinacion de la
celebraciéon de contratos a la aceptacion de prestaciones suplementarias que,

por su naturaleza o con arreglo a los usos de comercio, no guarden relaciéon con

2 Como funciona el internet. www.goesjuridica.com.htim. Dia de consulta: 28 de julio 2008.
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posiciéon de dominio.

B) Formas o practicas desleales de competencia desleal a través del uso del internet

Entonces, resumiendo lo que se senald anteriormente, la competencia desleal se
refiere a toda una serie de trampas que puede realizar un fabricante o vendedor para
aumentar su cuota de mercado, eliminar competencia, etc., Algunas de esas practicas

de competencia desleal que se han observado con el uso del Internet son:

Dumping: vender por debajo del precio real de coste, y ofrecerlo por via Internet a

través de su publicidad.

Engaiio: hacer creer a los compradores que el producto tiene un precio diferente, unas
caracteristicas mejores que las reales, etc, esto se realiza con colocar en el Internet los

productos parecidos cuyo nombre es parecido también a un bajo costo..

Denigracion: difundir informacion falsa sobre los productos de los competidores, o
publicar comparativas no relevantes. Segun el pais, la proteccion contra esta figura es
mayor o menor. En Estados Unidos, por ejemplo, se permiten las comparativas en

mayor medida que en Europa.

Confusion: buscar parecerse a un competidor para que el consumidor compre sus
productos en vez de los del competidor. Es muy frecuente usar para ello marcas o

disefios parecidos, como el problema que se presenta en el Internet con el you to y el

you tube.
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La dependencia econdmica: exigir condiciones leoninas al proveedor cuando s
compra casi toda su produccién. Dado que el proveedor depende de estas ventas pa

la existencia de la empresa, tendria que aceptarlas.

Desviacién de la clientela y explotacion de la reputacién ajena son otros tipos de actos

de competencia desleal

Los contratos que necesariamente tengan que realizarse por internet, como los

servicios de nombre de dominio

De acuerdo a lo anterior, es evidente que el surgimiento del internet tuvo y tiene un
gran impacto sobre el comercio. No solo por la realidad del comercio electrénico en si,
sino también porque el llamado ciberespacio creé un nuevo ambito donde conviven
vendedores y compradores. Esta convivencia implica relaciones entre unos y otros que
los primeros intentaran transformar oportunamente en ventas. Esta claro que cada
vendedor convive en este nuevo ambito no solo con sus potenciales clientes sino
ademas con sus competidores. Consecuencia légica es que los distintos vendedores
intenten buscar la mejor manera de llegar a sus potenciales clientes. Y por mejor debe

entenderse en muchos casos antes que el competidor.

Las tacticas y estrategias que se utilizan para esto han entrado en colisiéon con distintas
areas del derecho vigente antes del nacimiento de internet. Derecho del consumidor,
derecho a la privacidad y el derecho a la propiedad intelectual son algunas de las
ramas que mas conflictividad presentaron y presentan. Un area de estos conflictos sera

estudiada en el presente trabajo.

Cuando se suscitan practicas desleales en el Internet se debe tomar en cuenta que un
sitio comercial en internet para ser efectivo tiene que generar directa o indirectamente
ventas. Para esto necesita tener visitas, es decir distintas personas que miren el

contenido del sitio en su navegador.
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una venta el sitio habra sido efectivo. No tiene importancia para esto si la venta fue a

través de comercio electrénico o bien a través de los canales tradicionales.

Por lo tanto, los duefios de los sitios se esfuerzan en intentar conseguir que los
usuarios del internet visiten sus sitios con la expectativa que algun porcentaje de esas
visitas se convierta en ventas. Obviamente resulta mas interesante que los visitantes
tengan ya algun interés definido en el producto o servicio que el sitio ofrece, y en este
caso es realmente preferible que estos cibernautas con gustos definidos no visiten los

sitios de la competencia.

En el ciberespacio existe un “lugar’ donde los navegantes buscan el rumbo a seguir.
Ese lugar son los buscadores. Por lo tanto es en los buscadores donde deben
mostrarse los sitios para que los cibernautas acudan a ellos. Los responsables de los
sitios han desarrollado distintas tacticas para volverse visibles y llamar la atencién del
cibernauta dentro del ambito del buscador. En el desarrolio y la aplicacion de estas
tacticas se suscitaron distintas practicas que han generado disputas legales. Se puede
citar el ejemplo de lo sucedido con dos tacticas distintas pero que preséntan un
importante punto en comun: quien no es titular de ciertas marcas intenta utilizarlas.
Estas tacticas son la utilizacidn de metatags para posicionarse y la venta de “keywords”

para mostrar sitios en los buscadores.

Como se puede observar parece muy novedoso hablar de los metatags y las keyword,
que se refieren a practicas desleales, y que obviamente quienes debieron protestar e
iniciaron las acciones legales fueron los titulares de las marcas que fueron suplantadas

0 en cuestion.

71



Q\AS Jugy
O carg o
G\QQ’QPN Aﬂ(o&ocb@*

€

)

SECRETARIA

CULTAp
h\\IERS/o o

!
b,
8

Conviene entonces establecer qué son los metatags. EIl posicionamiento e

G,

3
emaia,

P a

“resultado de busqueda”: Metatags. Tag en inglés significa etiqueta o rétulo”.®® Meta e
un prefijo latino que significa por arriba de, o superior a, 0 mas allad de. La idea del
metatag entonces es de una etiqueta o rétulo superior o del “mas alla”, queriendo
significar con el mas all4, el ciberespacio. Es decir las metatags son etiquetas o rétulos
para el ciberespacio, son etiquetas con las que se rotulan los sitios para el
ciberespacio. Esta calidad de “meta” también hace que no sea visible al navegante sino
que es para que sea leida por programas que especialmente buscan esos metatags,
entre estos programas se destacan especialmente los robots de los buscadores. Y
como es una etiqueta se supone que en ella apareceran las palabras claves que

identifican al sitio.

EL HTML prevé un blogque Metatag dénde los disefiadores de sitios ponen las palabras
claves por las cuales quieren que se identifique a su sitio. Estas Metatags son leidos
por los robots de busqueda de los buscadores. Se supone que un buscador incorpora
estas “etiquetas virtuales” a su base de datos para evaluar si el sitio en cuestién debe
figurar en su listado de resultado de busqueda. También es légico que como la
metatags son las palabras que para el dueno del sitio definen a este, estas sean "
tomadas muy especialmente en cuenta al tener que ordenar el listado de resultado de
blsqueda. Es decir que si la palabra clave elegida por el usuario coincide con la
metatag elegida por el duefio del sitio, este debe estar posicionado en un lugar
privilegiado en el listado. Esto hace del sistema de metatags sumamente (til para los
buscadores. Aporta un soporte fundamental para ordenar los resultados ademas de
permitir ciertas bUsquedas rapidas que en algunos casos se hacen revisando

solamente metatags.

El conflicto se ha suscitado cuando se ponen en un sitio como metatags palabras que

estan registradas como marcas por personas ajenas al sitio, ocasionando que este sitio

% Robledo, Ricardo. EI uso del internet en el comercio desleal. Consulta Internet.

www.goesjuridica.com.htim. Dia de consulta: 28-7-08
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aparezca bien posicionado en los resultados de busqueda cuando el usuario buscy

determinada marca.

Los tribunales estadounidenses aparentemente estan siguiendo la linea establecida en
la causa Brookfield vs West Coast donde la corte adopto la teoria de la “confusién
inicial”. Ambas empresas brindan servicios que tienen que ver con el alquiler y compra
de peliculas en video. Brookfield es titular de la marca moviebuff y del dominio
moviebuff.com. Es importante tener en cuenta que movie buff (con espacio
intermedio), significa en inglés fanatico de las peliculas. Brookfield vende servicios
(guias, criticas, etc) y articulos con el logo moviebuff. Cuando West Coast cre6 su sitio
incluyd en los megatags del mismo movibuff.com y moviebuff (sin espacio) Brookfield
demandéd y si bien en la causa se discuten otros temas que tienen que ver con las
bases de datos, en la parte que nos interesa el tribunal entendié que si bien el potencial
comprador seguramente notara la diferencia y sabra que no esta entrando al sitio que
queria originalmente, es posible que decida de todas formas, ya a sabiendas, contratar

en este segundo sitio.

De esta manera se genera un perjuicio para el titular de la marca, es decir que se
pierde la venta. El tribunal comparé la situaciéon con lo que aconteceria si una tienda
pone en la autopista un cartel con la marca de la competencia indicando que debe
bajar en la siguiente salida. Sin duda al entrar a la tienda el potencial cliente que siguid
el cartel de la ruta se dara cuenta que esta en otra tienda, pero es posible que ya que
esta ahi, en vez de volver al auto y retomar a la autopista, decida comprar ahi, si lo que
alli se vende es similar a lo que él busca cuando siguié las indicaciones del cartel

anunciador.
La metatag seria este cartel en la ruta, y por lo tanto quien entre sus metatags usa una

marca de la competencia esta atrayendo a su comercio (o sitio) clientes que
inicialmente pensaban ir al sitio de la competencia. La corte entendié que no es licito

73

\RS JU,
:gm A Ry,

SECRETARIA
asa

Q
ll?
2
@
I
o
M



generar esa “confusién inicial” adrede y por lo tanto que no estaba permitido usar

las metatags las marcas de la competencia.

Esta linea fue reafirmada y profundizada en el fallo Promatek vs Equitrac. Equitrac da
servicio a algunos aparatos que fabrica Promatek sin embargo no se le permitié usar
entre sus metatags las marcas de esta segunda empresa. Se privilegio el hecho de que
para otros aparatos eran lisa y llanamente competidores. En el llamado caso
Oppedahl & Larson si bien no hubo fallo porque se llegaron a distintos acuerdos la
teoria de la “confusion inicial” fue reafirmada extendiéndose incluso a casos que no son

competencia directa.

Por ultimo Horphag Research Ltd. v. Larry Garcia, dba Healthierlife.com presenta el
caso donde un competidor utiliza en sus metatags y en otros lugares del sitio la marca
del competidor con claras intenciones de confundir a los consumidores y de posicionar
su sitio mejor abusando de la marca propiedad del competidor. En este caso tanto
primera instancia como la corte de apelaciones prohibieron a healthierlife.com el uso de
las marcas de Horphag y ademas aplicaron una sancién especial prevista en [a Lanham

Act que regula las marcas comerciales en Estados Unidos.

La marca se ha usado en las metatags y en otros lugares del sitio. En estos casos la
presencia de la palabra metatags fue usada como demostracién de la mala fe o falta de
lealtad comercial dentro del marco general del caso. Esa presencia entre los metatags
lleva a establecer que la marca de los demandados era utilizada para atraer trafico

hacia el sitio cuestionado.

En general, lo relacionado con los metatags involucran una serie de situaciones que se
suscitan dentro de las practicas desleales entre marcas y proveedores de bienes o

servicios y que se realiza a través del uso del Internet.
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paises, pero que derivado de la internacionalizaciéon del Internet, Guatemala, no podria
encontrarse al margen de ello, es o que se denomina el plagio en el mundo de la

pirateria.

“El plagio en Internet es un fraude cometido por aquellas personas que se apropian en
forma intencionada o no, de ideas o frases de otras (que existen en la red), sin citar o
reconocer la autoria de los mismos y representandolos como propios”.31
Hoy en dia los intangibles tradicionales de una empresa: marcas, disefios, etc.
constituyen uno de los activos mas valiosos que se poseen. Aun cuando en el terreno
personal puede hacer gracia encontrar a alguien que se llame como tu o vaya vestido
igual, no es lo mismo en el ambito empresarial. Y aunque pueda parecer que el plagio

no revierte negativamente en el consumidor final esta creencia es errénea.

Esto es muy frecuente en el internet y resulta ser un problema que no solo afecta a los
proveedores de bienes o servicios que se publicitan a través del Internet, sino también
de los consumidores o usuarios, que creyendo que estan comprando copias originales
de determinados productos o servicios, resulta ser que otra empresa vende marcas
similares de lo mismo, a un muy por debajo del precio al que lo adquirié el consumidor
0 usuario, resultando un perjuicio incluso, para la estabilidad econémica de un pais, y el

libre mercado.

Entonces, la situacion puede ser muy variada con el uso del Internet y lo que se conoce
como competencia desleal. Conviene preguntarse entonces, ¢cuando se puede decir
que se esta llevando a cabo competencia desleal? Para ello, es indispensable que se

% Fernandez, JesUs. Sistemas Geograficos, Plagio en Internet (Asuncion, Paraguay 19 de octubre de
2007). La version electronica puede encontrarse en http://sistemasgraficos. blogspot.com/2007/10/plagio-
en-internet.html (01 de abril de 2009).
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consisten en aprovechar el esfuerzo de otros participantes en el mercado; b) los

ataques directos a otras empresas; ¢) cuando el comportamiento incide directamente o
limita las posibilidades de actuacién de los participantes en el mercado. Desde el punto
de vista del consumidor o usuario seria un acto de confusion, pero desde el punto de
vista del empresario seria imitacion, y todo ello en el caso del Internet se realiza a

través de éste.

Cuando se imita o copia un producto, no se incide unicamente, sobre los beneficios que
deja de obtener el fabricante del producto original por pérdida de ventas, sino que las
pérdidas son muy superiores dado que para sacarlo al mercado, por lo general, se ha
tenido que invertir en disefio, matriceria, prototipos, personal especializado, produccién,
publicidad, etc. ‘Por ejemplo en el mundo del mueble normalmente se sacan varias
colecciones con sus respectivas familias de productos cada una de ellas.
Evidentemente, sélo tiene éxito en el mercado 2 6 3 de esos modelos, pero la empresa
ha tenido que fabricar y lanzar todos los productos con su correspondiente inversién
para ofertarlos al mercado. Sin embargo, cuando una empresa plagia a otra solo lo
hara sobre los productos que sabe que estan siendo vendidos y evidentemente realizan

una menor inversion de todo tipo al respecto.

De conformidad con el trabajo desarrollado, se hace evidente que la legislacion
analizada respecto a la competencia desleal se encuentra incompleta, por lo que se
considera que las practicas que pueden producirse a través del uso de internet o bien
otros medios tecnoldgicos, no estan protegidas en la legislacién guatemalteca, puesto
que deja abierta la posibilidad de que se cometan actos de competencia desleal y que
éstos sean en forma encubierta tal como sucede con el uso del internet y quedd

establecido en este trabajo.
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3.4 Inexistencia de un marco juridico adecuado

La discusién sobre politicas de competencia debe intensificarse a todo nivel. Es
importante que el gobierno, el sector privado y la sociedad civil organizada comiencen
una discusién seria del asunto con el objeto de definir el curso de estas politicas en el

pais.

En parte por el desconocimiento del tema, y en parte por los intereses que pudieran
estar en juego a la luz de este tipo de politicas, la discusion abierta sobre este tema no
es facil en Guatemala. Debe trabajarse fuertemente para dar a conocer las verdaderas
caracteristicas e implicaciones de la misma, para fomentar una discusion informada y

sin prejuicios.

En la practica, esto podria hacerse difundiendo y debatiendo, en diversos lados y
medios de comunicacién, los estudios y analisis de las comisiones del Congreso de la
Republica por ejemplo, que tengan relacién con la industria, el comercio, el consumidor,
para atender la problematica que se esta generando por la inexistencia en primera
instancia de un marco normativo que regule una ley de competencia desleal, y aun,
mas, con el aparecimiento del internet, las practicas de competencia desleal que se

generan a través de las mismas, como las ya enunciadas.

Existen en la actualidad leyes dispersas que regulan aspectos relacionados con
competencia desleal pero que no han sido efectivas, y principalmente, si se analiza lo
que pudiera suceder en el caso de la competencia desleal a través Internet, y ante la
inexistencia de un marco juridico normativo, se hace necesario, no solo crear una Ley
de competencia desleal, sino que en la misma se incluya lo relativo a la competencia

desleal en el uso del Internet.
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3.5 Necesidad de que se regule

Como se observa, existen formas de competencia desleal que ya se encuentran
reguladas, pero hay otras actividades y conductas que aun no se encuentran
reguladas, principalmente a través del uso del Internet.  Se presume desleal la
utilizacion o difusion de indicaciones, aseveraciones incorrectas o falsas, la omisiéon de
las verdaderas y cualquier tipo de practicas que, por las circunstancias en que tenga
lugar, sean susceptibles de inducir a error a las personas a las que se dirigen o
alcanzan sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o los establecimientos ajenos,
asi como sobre la naturaleza, el modo de fabricacién, las caracteristicas en el empleo o
la cantidad de los productos y por los terceros se comprende la imitacion exacta de las
prestaciones de un tercero cuando genere confusidn acerca de la procedencia
empresarial de la prestacién o comporte un aprovechamiento indebido de la reputacién

ajena.

- También se considera desleal la imitacién sistematica de las prestaciones e iniciativas
empresariales de un competidor cuando dicha estrategia se halle encaminada a
impedir u obstaculice su afirmacién en el mercado y exceda de lo que segun las

circunstancias, pueda reputarse como una respuesta natural de mercado.

Guatemala es un pais en desarrollo y por lo tanto su economia necesita contar con las
politicas e instrumentos legales que sirvan de base para mejorar la eficiencia

econdmica y todos con destinatario indirecto al consumidor.

Ahora bien, considerando que todas las conductas que se han senalado en este
trabajo y que tienen caracteristicas sui generis, de que puedan ser consideradas como
actos de competencia desleal, ;cé6mo se podra regular todas estas conductas? Se
podra alcanzar a través de la implementacién de una politica de competencia como

politica de Estado?,

78

S JUu
‘\G\A R/o
(J\ ‘5#NCARLO@

}.%

SECRETARIA
f

Ty1305

&)
q?
>
3
P
¥
Q



Qe ™\
%0

ACULTAD
ERSIp,

La circunstancia de que se trate de abarcar las distintas formas de competeKRgija

(7 .
q
‘emara, G

desleal, implica necesariamente que no solo el Estado de Guatemala tenga como parte

de una politica de competencia, a través del establecimiento de un marco juridico.

Ahora bien, se tiene conocimiento que en la actualidad, el Ministerio de Economia tiene
un anteproyecto que se ha presentado al Congreso de la Republica, respecto de crear
la ley de libre competencia, y que entre otras cosas, establece que a través de este
cuerpo legal, se desarrolle el Articulo 130 de la Constitucion Politica de la Republica,
consistiendo en eliminar todas aquellos actos, conductas o acuerdos entre agentes
economicos competidores y no competidores, que atenten contra el libertad de
mercado y los legitimos intereses econémicos del consumidor, se caeria en la misma
problematica respecto a la competencia desleal, en el tema de las conductas desleales

gue surgen a través del uso del Internet., por lo que se considera no suficiente.

3.5.1 Analisis del proyecto de ley

A) Exposiciéon de motivos

Corresponde a la Iniciativa 3003 presentada el 12 de mayo de 2004 al Congreso de la

Republica. Dentro de los motivos, se han sefalado los siguientes:

a) La competencia, como principio rector de toda economia de mercado,
representa un elemento sustancial al modelo de organizacién econdmica de
nuestra sociedad y constituye, en el plano de las libertades individuales, la
primera y mas importante forma en que se manifiesta el ejercicio de la libertad

de empresa.

b) La defensa de la competencia, por tanto, de acuerdo con las exigencias de la

economia general, se concibe como un mandato a los poderes publicos que
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entronca directamente con el Articulo 130 de la Constitucion Politica

Republica.

c) La presente iniciativa de Ley responde a ese objetivo especifico: Garantizar la
existencia de una competencia suficiente y protegerla frente a todo ataque
contrario al interés publico, siendo asimismo compatible con las demas leyes
que regulan el mercado conforme a otras exigencias juridicas o econdmicas, de

orden publico o privado.

B) Analisis del contenido

En el capitulo primero se regulan los acuerdos y practicas restrictivas; un sistema de
control flexible de los acuerdos que limitan la competencia en el mercado guatemalteco,
y se prohibe tanto el ejercicio excesivo del poder econdmico, como aquellas conductas
unilaterales que por medios desleales sean capaces de falsear sensiblemente la

competencia.

En el capitulo segundo. "De las concentraciones econdmicas", se establece un régimen
de control de aquellas que por su importancia y efectos, pudieran alterar la estructura
del mercado guatemalteco en forma contraria al interés publico. y en el capitulo tercero,
"De las ayudas publicas", se instituye un sistema que permitira analizar éstas, con
criterios de competencia y, prevenir sus efectos indeseables desde la perspectiva de

los intereses generales.

La aplicacién de la ley en cuanto se trata de garantizar el orden econdémico
constitucional en el sector de la economia de mercado, desde la perspectiva de la
defensa de los intereses publicos, se encomienda a dos nuevos 6&rganos
administrativos: El consejo superior de custodia de la competencia, con funciones de

resolucion y, en su caso, de propuesta, y La intendencia de custodia de la
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de dotar al sistema de la independencia necesaria respecto del gobierno de la republica

todo ello sin perjuicio del control judicial de sus actos.

El procedimiento aplicable, que se contempla en esta ley, acoge los principios de
economia, celeridad y eficacia, asi como el de garantia de la defensa de los
administrados, e incluye aquellos tramites especiales demandados por su propia

naturaleza.

Por ultimo, se establece un régimen de sanciones que garantiza el cumplimiento de la

ley, tanto en sus aspectos formales como en los sustantivos.

La ley para la custodia de la libre competencia regula entre su normativa mas

importante la siguiente:

Disposiciones Generales

Articulo 1.- General. La presente ley es de orden publico e interés social y es
reglamentaria del Articulo 130 de la Constitucién Politica de la Republica en materia de
prohibicion de monopolios y de proteccion de la economia de mercado. Es de
observancia general en toda la Republica y aplicable a todas las areas de la actividad

econoémica.

Articulo 2.- Objeto. Esta ley tiene por objeto promover y defender el ejercicio de la libre
competencia y libre concurrencia y la eficiencia en beneficio de los productores y
consumidores, asi como prohibir las conductas y practicas monopdlicas y oligopdlicas
y demas medios que puedan impedir, restringir, falsear o limitar el goce de la libertad
econbdmica. No constituyen monopolios los derechos de propiedad intelectual e

industrial protegidos por las leyes especificas que regulan la materia.
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econdmica de su preferencia sin mas limitaciones que las derivadas de los derechos de

los demas y las que establezcan la Constitucién Politica y leyes ordinarias de la
Republica. b) Actividad econdémica, toda manifestacion de producciéon o
comercializacion de bienes y de prestacidn de servicios dirigida a la obtencion de
beneficios econémicos. c¢) Libre competencia. aquella actividad en la cual existan las
condiciones para que cualquier sujeto econémico, sea oferente 0 demandante, tenga
completa libertad de entrar o salir del mercado, y quienes estan dentro de él, no tengan
posibilidad, tanto individualmente como en colusién con otros, de imponer alguna

condicidén en las relaciones de intercambio.

Articulo 5.- Conductas prohibidas. Se prohibe todo acuerdo, decisién o recomendacién
colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela, que tenga por objeto,
producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en todo o en parte del
mercado nacional y, en particular, los que consistan en la fijacion. de forma directa o
indirecta, de precios o0 de otras condiciones comerciales o de servicio. b. La limitacién
o el control de la produccion, la distribucion, el desarrollo técnico o las inversiones. c.
El reparto del mercado o de las fuentes de aprovisionamiento y distribucion. d. La
aplicacion, en las relaciones comerciales o de servicio, de condiciones desiguales para
prestaciones equivalentes que coloquen a unos competidores en situacion
desventajosa frente a otros. e. La subordinacién de la celebracion de contratos a la
aceptacion de prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o con arreglo a los
usos de comercio, no guarden relacion con el objeto de tales contratos. f. Establecer,
concertar o coordinar posturas o la abstencion en las licitaciones, concursos o
subastas publicas. Son nulos de pleno derecho los acuerdos, decisiones y
recomendaciones que estando prohibidos en virtud de lo dispuesto en el parrafo
anterior, no estén amparadas por las exenciones previstas en la presente ley.

Los 6rganos de custodia de la competencia podran decidir no perseguir las conductas

prohibidas que, por su escasa importancia, no sean capaces de afectar de manera
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significativa a la competencia. En tales casos, la Intendencia de defensa

competencia podra inadmitir las denuncias y el Consejo superior de defensa de
competencia sobreseer los expedientes. Ambas instituciones se crean en esta ley en

los articulos especificos.

Articulo 6.- Conductas autorizadas por Ley. Las prohibiciones del Articulo 5 no se
aplicaran a los acuerdos, decisiones, recomendaciones y practicas que resulten de la

aplicacion de una ley nacional o de los reglamentos que se dicten en aplicacién de una

ley.

Por el contrario, las prohibiciones seran de aplicacidon a las situaciones de restriccién de
competencia que se deriven del ejercicio de otras potestades administrativas o sean
causadas por la actuacion del Estado, los entes publicos o las empresas publicas sin

dicho amparo legal.

El consejo superior de custodia de la competencia podra formular propuestas al
Gobierno de la Republica, a través del Ministro de Economia, de modificacion o
supresion de las situaciones de restriccion de la competencia establecidas de acuerdo

con las normas legales.

Articulo 15. De la Competencia desleal. El consejo superior de custodia de la
competencia conocera en los términos que la presente ley establece para las
conductas prohibidas, de los actos de competencia desleal que por falsear de manera
sensible la competencia en todo o en parte del mercado nacional, afectan al interés
publico, En especial se prohibe: a. La publicidad enganosa o falsa; b. La promocién de
productos y servicios con base en declaraciones falsas, concernientes a desventajas o
riesgos de cualquier otro producto o servicio de competidores; y, c¢. El soborno
comercial, la violacién de secretos industriales y la simulacion de productos. En su
caso, y por la complejidad del tema, la regulacién de los actos de competencia desleal
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se podra regir por una normativa legal especifica y atendera disposiciones leg

vigentes sobre la competencia desleal.

De las sanciones

Articulo16.- Requerimientos del consejo superior. Quienes realicen actos de los
descritos en los articulos 1, 6 Y 7 podran ser requeridos por el consejo superior de
custodia de la competencia para que cese en los mismos y, en su caso, obligados a la

remocion de sus efectos.

Articulo 17. Multas sancionadoras. El consejo superior podra imponer a los agentes
econdmicos, empresas, asociaciones, camaras, gremiales, uniones o agrupaciones de
aquellas que, deliberadamente o por negligencia, infrinjan lo dispuesto en los articulos
5, 11 Y 15, o dejen de cumplir una condicién u obligacién prevista en el Articulo 8,
multas de hasta 200,000.00 dolares de los Estados Unidos de América, cuantia que
podra ser incrementada hasta ella por 100 del volumen de ventas correspondiente al

ejercicio econémico inmediato anterior a la resolucién del consejo superior.

La cuantia de las sanciones se fijara atendiendo a la importancia de la inflacién, para
lo cual se tendra en cuenta: a. La modalidad y alcance de la restriccion de la
competencia b. La dimensién del mercado afectado. c. La cuota de mercado de la
empresa correspondiente. d. El efecto de la restriccidn de la competencia sobre los
competidores efectivos o potenciales, sobre otras partes en el proceso econémico y
sobre los consumidores y usuarios. e. La duracién de la restriccién de la competencia.

f. La reiteracion en la realizacion de las conductas prohibidas.

Ademas de la sancién que corresponda imponer a los infractores, cuando se trate de
una persona juridica, se podra imponer una multa de hasta 30,000.00 dblares de los
Estados Unidos Americanos a sus representantes legales, o a las personas que

integran los érganos directivos que hayan intervenido en el acuerdo o decision.
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su voto.

No se impondran multas por infraccion del articulo 5, si se solicitare la autorizacion
prevista en el Articulo 8, por las conductas a que se refiere la peticidon realizada en el
periodo comprendido entre la presentacion de la solicitud y la decisiéon sobre la misma.
Lo anterior no se aplicara cuando el consejo superior, tras un examen de la solicitud,
haya adoptado una decisiéon oponiéndose a la ejecucion de los actos que constituyen

su objeto.

Articulo 18. Multas coercitivas. El consejo superior, independientemente de las multas
sancionadoras, podra imponer a los agentes econdmicos, empresas, asociaciones,
comités, federaciones, camaras, gremiales, uniones o agrupaciones de estas, multas
coercitivas de 2,000.00 a 10,000.00 de ddblares de los Estados Unidos Americanos,
reiteradas por lapsos de tiempo que sean suficientes para cumplir lo ordenado con el
fin de obligarlas a la cesaciéon de una accion prohibida, conforme a lo dispuesto en esta

Ley o a la remocion de los efectos de una infraccion.

Una vez cumplida la resoluciéon del consejo superior se podra reducir la cuantia de la
multa resultante de su decisidn inicial, atendiendo a las circunstancias concurrentes.

Articulo 19. Prescripcion de las infracciones y de las sanciones. Las infracciones o
sanciones prescribiran: a. A los cinco afios, las infracciones previstas en este texto
legal. El término de la prescripcion comenzara a correr desde el dia en que se haya
cometido la infraccién. b. A los tres anos, la accidén para exigir el cumplimiento de las
sanciones. La prescripcidén se interrumpe por cualquier acto del consejo superior o la
intendencia de custodia de la competencia, con conocimiento formal del interesado,

tendente a la investigacion, instruccién o persecucién de la infraccion.
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responsabilidades que en cada caso procedan. La accién de resarcimiento de dafios y

perjuicios, fundada en la ilicitud de los actos prohibidos por esta ley, podra ejercitarse
por los que se consideren perjudicados, una vez firme la declaracibn en Vvia
administrativa y, en su caso, jurisdiccional. el régimen sustantivo y procesal de la
accion de resarcimiento de dafios y perjuicios es el previsto en las leyes civiles

vigentes.

Del consejo superior de custodia de la competencia
Articulo 27. El consejo superior de custodia de la competencia. El consejo superior de
custodia de la competencia es wuna institucion autbnoma y ejerce sus

funciones con plena independencia y sometimiento al ordenamiento juridico.

Tiene su sede en la capital de la Republica y su competencia se extiende a todo el

territorio guatemalteco.

Articulo 28. Composicion. El consejo superior de custodia de la competencia esta
integrado por un presidente y por seis vocales electos por el Congreso de la Republica,
por mayoria calificada cada uno de los miembros del consejo, entre juristas,

economistas y otros profesionales de prestigio.

Articulo 29. Proceso de postulacion y eleccién. Una comision de postulacion,
compuesta por los rectores de las universidades establecidas en el pais y por un
representante del Organismo Ejecutivo, presentara, un mes calendario antes de la
fecha minima de eleccién, a consideraciéon del Congreso de la Republica, un listado de

25 nombres, para elegir a los miembros del consejo superior.
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Republica, tres meses antes de la fecha limite de eleccién de los miembros del consejo

emata, O

superior.

La comisién de postulaciéon sera coordinada por el Rector Magnifico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala quien establecera, junto con los otros miembros de la
comision, la forma de conformar el listado de nombres que esta ley obliga. El consejo
superior elegira, entre los vocales, un vicepresidente, el cual sustituira al presidente en

caso de vacante, ausencia o enfermedad.
El Consejo Superior estara asistido por un Secretario.

Articulo 34. Competencia. compete al consejo superior:
a. Resolver los asuntos que tiene atribuidos por esta Ley;
b. Interesar la instruccion de expedientes de la intendencia de custodia de la
competencia;
c. Autorizar los acuerdos, decisiones, recomendaciones y practicas a que se refiere
el Articulo 5, en los supuestos y con los requisitos previstos en el Articulo 7;
d. Realizar las funciones de arbitraje, tanto de derecho como de equidad, que le

encomienden las leyes.

De la intendencia de custodia de la competencia
Articulo 39. Adscripcidon organica. La intendencia de custodia de la competencia estara

Integrada al Ministerio de Economia por razén de la materia.

Articulo 40. Funciones. Son funciones de la intendencia de custodia de la competencia:
a) Instruir los expedientes por conductas incluidas en esta Ley;
b) Vigilar la ejecucion y cumplimiento de las resoluciones que se adopten en
aplicacion de esta Ley;
c) Llevar el registro de custodia de la competencia;

87



d) Las de estudio e investigacidén de los sectores econdémicos analizand
situacién y grado de competencia de cada uno de ellos, asi como la de posible
existencia de practicas restrictivas de la competencia. Como consecuencia de
los estudios e investigaciones efectuadas podra proponer la adopcién de
medidas conducentes a la remocion de los obstaculos en que se ampare la
restriccion;

e) Las de Informacidon, asesoramiento y propuesta en materia de acuerdos y
practicas restrictivas, concentracion y asociacidn de empresas, grado de
competencia en el mercado interior y exterior en. relacién con el nacional, y
sobre las demas cuestiones relativas a la defensa de la competencia;

f) Las de cooperacién, en materias de competencia, con organismos extranjeros e

instituciones internacionales.

Del procedimiento en materia de acuerdos y practicas prohibidas y autorizadas.
Articulo 45. Iniciacion del procedimiento. El procedimiento se inicia por la intendencia

de custodia de la competencia de oficio o a instancia de parte interesada.

La denuncia de las conductas prohibidas por este texto legal es publica; cualquier
persona, interesada o no, puede formularla ante la intendencia, que iniciara expediente

cuando se observen indicios racionales de su existencia.

La Intendencia podra acordar la instruccidn de una informacién reservada antes de

resolver el inicio del expediente 0, en su caso, el archivo de las actuaciones.

En la providencia en que se acuerde la apertura del expediente se nombrara un

instructor y, en su caso, un secretario, lo que se notificara a los interesados.

Iniciado el expediente, se podra publicar una nota sucinta sobre los extremos
fundamentales del mismo, al objeto de que cualquiera pueda aportar informacién en un

plazo que no excedera de quince dias.
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interesados, podra disponer la acumulacién de expedientes cuando entre ellos exista

una conexion directa.

La intendencia dara cuenta al consejo superior de las denuncias recibidas, del archivo

de actuaciones y de las providencias de apertura de expedientes.

Articulo 46. Instruccién del expediente sancionador. La intendencia practicara los actos
de instruccion necesarios para el esclarecimiento de los hechos y la determinacion de

responsabilidades.

Los hechos que puedan ser constitutivos de infraccién se recogeran en un pliego de
concrecion de hechos que se notificara a los presuntos infractores para que, en un
plazo de quince dias, puedan contestarlo y, en su caso, proponer las pruebas que
consideren pertinentes, y, cerrado el periodo probatorio, efectuar en el plazo de diez

dias su valoracion.

Las pruebas propuestas por los presuntos infractores seran recogidas en el informe de
la intendencia, expresando su practica o, en su caso, denegacion.
Los interesados podran, en cualquier momento del procedimiento, aducir alegaciones,

que seran tenidas en cuenta por la intendencia al redactar el informe.

La intendencia, una vez instruido el expediente, lo remitird al consejo superior,
acompanandolo de un informe que exprese las conductas observadas, sus

antecedentes, los efectos producidos y la calificacién que le merezcan los hechos.

Articulo 47. Instruccién del expediente de autorizacion. El procedimiento para autorizar
los acuerdos, decisiones, recomendaciones y practicas a que se refiere el Articulo 7 se

iniciara a instancia de parte interesada.
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gue se declaren autorizados de conformidad con el Articulo 7. En la tramitacién de las

autorizaciones la intendencia publicara también la nota sucinta prevista en el Articulo
45, realizara las indagaciones necesarias, oira a los interesados y remitira el expediente
al consejo superior, en el plazo maximo de treinta dias, con la calificacion que le

merezca.

En los supuestos a que se refiere el Articulo 7 de esta ley sera preceptivo a la opinion

de la institucion responsable de la proteccion al consumidor
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CAPITULO IV
4 Presentacion y analisis de los resultados del trabajo de campo

4.1 Entrevistas

Respecto al trabajo de campo, se consideré de interés realizar un estudio de lo que
sucede en el caso de la competencia desleal aplicado en el Intemet en cuanto a las
denuncias que pudieran presentarse en la Direccidn de Atencién y Asistencia al
Consumidor y Usuario, por lo que en dicho lugar se realiz6 una entrevista a las
personas que acudian a interponer denuncias por abusos de proveedores de bienes o
servicios que habian sufrido y que iban en busca de justicia ante esta dependencia, sin
embargo, sin conocer especificamente cual era la denuncia, accedieron a responder las

siguientes preguntas. Ver Anexo.

4.2 Analisis de las entrevistas

Como se observa en las respuestas de los entrevistados, resulta claro que ante esta
Institucidn es muy dificil que resulten denuncias individuales o de particulares en
calidad de consumidores o usuarios derivados de una competencia desleal que se
hubiere producido en su contra, sino que mas se refiere a los abusos a que se ven

sometidos los consumidores o usuarios derivado de los servicios publicos.

Adicionalmente, uno de los problemas que ha atendido la Diaco de manera indirecta,
porque es una actividad que realiza la agencia de los delitos cometidos contra la
propiedad industrial, fiscalia del Ministerio Publico, son las denuncias que han
interpuesto las empresas con respecto a la pirateria, porque ha habido quejas de las
empresas de que han habido pérdidas de cientos de millones de quetzales, por la

competencia desleal de los falsificadores de musica, software, peliculas vy
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Internet, tal como se ha establecido en el desarrollo de este trabajo.

Dentro de las entrevistas que se hicieran a los empleados de dicha dependencia,
indicaron que las denuncias de competencia desleal se han abordado como
problematicas del pais, en los temas ya enunciados, ya que cualquier persona que
camine por la Sexta Avenida, zona 1 de la ciudad capital, puede verificar la cantidad de
discos compactos que existen y que muchos de ellos son falsificados, éstos son de

musica, peliculas y software que se venden en el lugar.

Se debe a que es competencia desleal porque los comerciantes ofrecen esos
productos, como si fueran los originales y a un precio muy inferior de los originales, o
cual, produce un perjuicio directo a las empresas, y un perjuicio indirecto a los

consumidores o usuarios, porque la calidad no es la misma.
También, se indicé que ante estas circunstancias, la Diaco también ha participado en

las detenciones y confiscaciones que se han hecho de estos productos en coordinacién

con el Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil.

4.3 Bases para la creacién del marco normativo

De conformidad con el trabajo realizado, se hace necesario tomar en consideracion los

siguientes aspectos:
Denominaciéon: Ley de Competencia Desleal. La competencia desleal, que no solo

reunira todo el marco normativo nacional existente, sino debera mejorarlo y ajustarlo a

las realidades actuales, derivadas de las experiencias de competencia desleal que se
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han observado y que por la lesidon que producen, deben ser prohibidas y sobre

deben prevenirse y sancionarse.

Debe existir un capitulo que contenga en primera instancia las disposiciones generales,
y en el primer articulo, se debe establecer el objeto de la ley, que debe ser la protecciéon
de la competencia en interés de todos los que participan en el mercado, y establecer la

prohibicién de los actos de competencia desleal.

Ademas, incluir que los comportamientos previstos en esta ley tendran la consideracion
de actos de competencia desleal siempre que se realicen en el mercado. Se debe
presumir la finalidad del acto cuando, por las circunstancias en que se realice, se
revele objetivamente iddneo para promover o asegurar la difusion en el mercado de las

prestaciones propias o de un tercero.

La ley sera de aplicacion a los empresarios y a las otras personas fisicas o juridicas
que participen en el mercado. La aplicacién de la Ley no podra supeditarse a la
existencia de una relacién de competencia entre el sujeto activo y el sujeto pasivo del
acto de competencia desleal. Por ello, la necesidad de la presente ley sera de
aplicacion a los actos de competencia desleal que produzcan o puedan producir

efectos sustanciales en el mercado nacional o en otro territorio.

Como minimo se tendran que incluir como actos de competencia desleal y que deben
establecerse en esta ley, y entre los mas importantes se pueden senalar los siguientes:
En primera instancia, el principio que rige esta ley es que se reputa desleal todo
comportamiento que resulte objetivamente contrario a las exigencias de la buena fe.

También constituye competencia desleal todo comportamiento que resulte idéneo para
crear confusién con la actividad, las prestaciones o el establecimiento ajenos. El
riesgo de asociacion por parte de los consumidores respecto de la procedencia de la

prestacién es suficiente para fundamentar la deslealtad de una practica.
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omision de las verdaderas y cualquier otro tipo de practica que, por las circunstancias

Se considera desleal la utilizacion o difusion de indicaciones incorrectas o falsa

emala, O

en que tenga lugar, sea susceptible de inducir a error a las personas a las que se dirige
0 alcanza, sobre la naturaleza, modo de fabricacidn o distribucién, caracteristicas,
aptitud en el empleo calidad y cantidad de los productos y, en general, sobre las

ventajas realmente ofrecidas.

La entrega de obsequios con fines publicitarios y practicas comerciales analogas se
reputaran desleales cuando, por las circunstancias en que se realicen, pongan al

consumidor en el compromiso de contratar la prestacidn principal.

La oferta de cualquier clase de ventaja o prima para el caso de que se contrate la
prestacién principal se reputara desleal cuando induzca o pueda inducir al consumidor
a error acerca del nivel de precios de otros productos o servicios del mismo
establecimiento, o cuando le dificulte gravemente la apreciacién del valor efectivo de la
oferta 0 su comparacion con ofertas alternativas. Estas ultimas circunstancias se
presumiran verificadas cuando el coste efectivo de la ventaja exceda del quince por

ciento del precio de la prestacién principal.

La subordinacién de la conclusion de un contrato a la aceptacion de prestaciones
suplementarias que no guarden relacién con el objeto de tal contrato se reputara

desleal cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el apartado anterior.

Se considera desleal la realizacion o difusion de manifestaciones sobre la actividad, las
prestaciones, el establecimiento o las relaciones mercantiles de un tercero que sean
aptas para menoscabar su crédito en el mercado, a no ser que sean exactas,
verdaderas y pertinentes. En particular, no se estiman pertinentes las manifestaciones
que tengan por objeto la nacionalidad, las creencias o ideologia, la vida privada o

cualesquiera otras circunstancias estrictamente personales del afectado.
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Se considera desleal la comparaciéon publica de la actividad, las prestaciones

extremos que no sean analogos, relevantes ni comprobables. Se reputa también
desleal la comparacién que contravenga en materia de practicas engafosas y

denigrantes.

La imitacidén de prestaciones e iniciativas empresariales ajenas es libre, salvo que estén
amparadas por un derecho de exclusiva reconocido por la Ley. No obstante, la
imitacidon de prestaciones de un tercero se reputara desleal cuando resulte idénea para
generar la asociacién por parte de los consumidores respecto a la prestacién o
comporte un aprovechamiento indebido de la reputacion o el esfuerzo ajeno. La
inevitabilidad de los indicados riesgos de asociacion o de aprovechamiento de la
reputacion ajena excluye la deslealtad de la  practica. Asimismo, tendra la
consideracién de desleal la imitacién sistematica de las prestaciones e iniciativas
empresariales de un competidor cuando dicha estrategia se halle directamente
encaminada a impedir u obstaculizar su afirmacién en el mercado y exceda de lo que

segun las circunstancias, pueda reputarse una respuesta natural del mercado.

Se considera desleal el aprovechamiento indebido, en beneficio propio o ajeno, de las
ventajas de la reputacién industrial, comercial o profesional adquirida por otro en el
mercado. En particular, se reputa desleal el empleo de signos distintivos ajenos o de
denominaciones de origen falsas acompanados de la indicacion acerca de la verdadera
procedencia del producto o de expresiones tales como modelo, sistema, tipo, clase y

similares.

Se considera desleal la divulgacion o explotacion, sin autorizacion de su titular, de
secretos industriales o de cualquier otra especie de secretos empresariales a los que
se haya tenido acceso legitimamente, pero con deber de reserva, o ilegitimamente, a

consecuencia de alguna de las conductas previstas anteriormente.
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Tendran asimismo la consideracion de desleal la adquisicion de secretos por medi&™

G,
espionaje o procedimiento analogo. La persecuciéon de las violaciones de secreto

contemplados en los apartados anteriores, no precisa de la concurrencia de los
requisitos establecidos en el articulo 2. No obstante, sera preciso que la violacién haya
sido efectuada con animo de obtener provecho, propio o de un tercero, o de perjudicar

al titular del secreto.

Se considera desleal la induccién a trabajadores, proveedores, clientes y demas
obligados, a infringir los deberes contractuales basicos que han contraido con los
competidores. La induccibn a la terminacién regular de un contrato o el
aprovechamiento en beneficio propio o de un tercero de una infraccidn contractual
ajena solo se reputara desleal cuando, siendo conocida, tenga por objeto la difusién o
explotacibn de un secreto industrial o0 empresarial o vaya acompafada de
circunstancias tales como el engaino, la intencién de eliminar a un competidor del

mercado u otras analogas.

Se considera desleal prevalerse en el mercado de una ventaja competitiva adquirida
mediante la infraccion de las leyes. La ventaja ha de ser significativa. Tendra también la
consideracién de desleal la simple infraccidn de normas juridicas que tengan por objeto
la regulacion de dicha actividad. Igualmente, en el marco de lo dispuesto anteriormente,
se considera desleal la contratacion de extranjeros sin autorizacién para trabajar

obtenida de conformidad con lo previsto en la legislacién sobre extranjeria.

El tratamiento discriminatorio del consumidor en materia de precios y demas
condiciones de venta se reputara desleal, a no ser que medie causa justificada. Se
reputa desleal la explotacion por parte de una empresa de la situacién de dependencia
econdmica en que puedan encontrarse sus empresas clientes o proveedores que no
dispongan de alternativa equivalente para el ejercicio de su actividad. Esta situacion se
presumira cuando un proveedor, ademas de los descuentos o condiciones habituales,

deba conceder a su cliente de forma regular otras ventajas adicionales que no se
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haya existido preaviso escrito y preciso con una antelacién minima de seis meses,

salvo que se deba a incumplimientos graves de las condiciones pactadas o en caso de
fuerza mayor. b) La obtencidén, bajo la amenaza de ruptura de las relaciones
comerciales, de precios, condiciones de pago, modalidades de venta, pago de cargos
adicionales y otras condiciones de cooperacién comercial no recogidas en el contrato

de suministro que se tenga pactado.

Se debe estipular que salvo disposicion contraria de las leyes o de los reglamentos, la
fijacidon de precios es libre. No obstante, la venta realizada bajo coste, o bajo precio de
adquisicion, se reputara desleal en los siguientes casos: Cuando sea susceptible de
inducir a error a los consumidores acerca del nivel de precios de otros productos o
servicios del mismo establecimiento. Cuando tenga por efecto desacreditar la imagen
de un producto o de un establecimiento ajeno. Cuando forme parte de una estrategia

encaminada a eliminar a un competidor o grupo de competidores del mercado.

Se debera establecer un capitulo que se refiera a las acciones derivadas de la
competencia desleal y se debe establecer: Contra el acto de competencia desleal
podran ejercitarse las siguientes acciones: 1. Accidn declarativa de la deslealtad del
acto, si la perturbacién creada por el mismo subsiste. 2. Accidn de cesacién del acto, o
de prohibicidn del mismo, si todavia no se ha puesto en practica. 3. Accién de
remocién de los efectos producidos por el acto. 4. Accién de rectificacion de las
informaciones engafosas, incorrectas o falsas. 5. Accién de resarcimiento de los
dafnos y perjuicios ocasionados por el acto, si ha intervenido dolo o culpa del agente. El
resarcimiento podra incluir la publicacién de la sentencia. 6. Accion de enriquecimiento
injusto, que sélo procedera cuando el acto lesione una posicion juridica amparada por

un derecho de exclusiva u otra de analogo contenido econdémico.
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directamente perjudicados o amenazados por el acto de competencia desleal, esta

legitimada para el ejercicio de las acciones previstas en los anteriores. La accion de
enriquecimiento injusto sélo podra ser ejercitada por el titular de la posicién juridica
violada. 2. Podran ejercitarse ademas por las siguientes entidades: Las asociaciones,
corporaciones profesionales o representativas de intereses econdmicos cuando
resulten afectados los intereses de sus miembros. Las asociaciones que, segln sus
estatutos, tengan por finalidad la proteccion del consumidor. La legitimacién quedara
supeditada en el supuesto de que el acto de competencia desleal perseguido afecte

directamente a los intereses de los consumidores.

Las acciones previstas en el Articulo 18 podran ejercitarse contra cualquier persona
que haya realizado u ordenado el acto de competencia desleal o haya cooperado a su
realizacién. No obstante, la accién de enriquecimiento injusto s6lo podra dirigirse contra
el beneficiario del enriquecimiento. Si el acto de competencia desleal es realizado por
trabajadores u otros colaboradores en el ejercicio de sus funciones y deberes
contractuales. Se debe estipular que las acciones de competencia desleal brescriben
por el transcurso de un afo desde el momento en que pudieron ejercitarse y el
legitimado tuvo conocimiento de la persona que realiz6 el acto de competencia desleal,
y, en cualquier caso, por el transcurso de tres afios desde el momento de la realizacién

del acto.

Se debe establecer los aspectos procesales, y fundamentalmente que los procesos en
materia de competencia desleal se tramitaran con arreglo a lo dispuesto en el Cédigo

Procesal Civil y Mercantil para el juicio sumario y en todo caso para el juicio ordinario.

Dentro de los aspectos de competencia judicial se debera establecer que en los juicios
en materia de competencia desleal sera competente el juez del lugar donde el
demandado tenga su establecimiento y a falta de éste, su domicilio. En el supuesto de
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que el demandado carezca de establecimiento y domicilio en el territorio nacional, s
competente el juez del lugar de su residencia habitual. A eleccidon del demandante;
también sera competente el juez del lugar donde se haya realizado el acto de

competencia desleal o el de aquel en que se produzcan sus efectos.

También, quien pretenda ejercitar una accién de competencia desleal podra solicitar del
Juez la practica de diligencias para la comprobacién de aquellos hechos cuyo
conocimiento resulte objetivamente indispensable para preparar el juicio. Tales
diligencias se sustanciaran de acuerdo con lo previsto en el Cddigo Procesal Civil y

Mercantil y otras leyes de la materia.

Como medidas cautelares, se deberan establecer, 1. Cuando existieren indicios de la
realizacion de un acto de competencia desleal, o la inminencia del mismo, el juez, a
instancia de persona legitimada y bajo la responsabilidad de ésta, podra ordenar la
cesacién provisional de dicho acto y decretar las demas medidas cautelares que
resulten pertinentes. 2. Las medidas previstas en el apartado anterior seran de
tramitacion preferente. En caso de peligro grave e inminente podran adoptarse sin oir a
la parte contraria y deberan ser dictadas dentro de las veinticuatro horas siguientes ala
presentacion de la solicitud. 3. Si las medidas se solicitan antes de ser interpuesta la
demanda, también sera competente para adoptarlas el juez del lugar donde el acto de
competencia desleal produzca o pueda producir sus efectos. No obstante, una vez
presentada la demanda principal, el juez que conozca de ella sera el (nico competente
en todo lo relativo a las medidas adoptadas. 4. Las medidas cautelares, en lo no
previsto por este articulo, se regiran por lo establecido en el Coédigo Procesal Civil y

Mercantil.
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CONCLUSIONES

La competencia desleal crea desventaja comercial en afectacion de los

consumidores honestos.

No existe en Guatemala, una normativa completa y especifica destinada a
prevenir, sancionar y erradicar la competencia desleal a través del internet.

La competencia desleal ocurre en Guatemala por falta de entidades estatales

que controlen y prevengan la ocurrencia de la misma.

La competencia desleal se regula en la legislacién guatemalteca, en el Cédigo
Civil, Cédigo de Comercio de Guatemala, Ley de Propiedad Industrial, Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario y Codigo Penal; sin embargo, todos estos

cuerpos normativos no han sido suficientes para combatirla.

Existe un marco normativo internacional que protege algunos de los actos de
competencia desleal del cual Guatemala es parte; sin embargo, existe en la
legislacion comparada, en la que se ha regulado para contrarrestar esta
problematica una ley especi?ica denominada precisamente competencia desleal
en donde se establecen todas las figuras delictivas que pudieran generarse en

estos hechos.
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RECOMENDACIONES

Se hace necesario que el Estado de Guatemala, promueva mecanismos o0

politicas que conlleven a proteger los intereses de los consumidores o usuarios.

Es urgente que el Estado de Guatemala por medio del Organismo Legislativo
construya una normativa que regule, prevenga y sancione de manera racional e

importante a los responsables de la competencia desleal

Frente a la ausencia de entidades que se encarguen de velar por la ocurrencia
de la competencia desleal, se recomienda que el Congreso de la Republica creé
la Procuraduria del consumidor como ente estatal orientado entre cosas a

prevenir y erradicar dicho problema.

Que el Congreso de la Republica de Guatemala mediante un acuerdo tipifique la
figura del delito de competencia desleal a través del Internet con caracteristicas,
donde incluyan todos los actos de competencia desleal que se encuentran
dispersos en el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio de Guatemala, Ley de
Propiedad Industrial y Ley de Proteccién al Consumidor o Usuario y Cddigo

Penal.

El Congreso de la Republica debe crear una politica estatal que tienda a
proteger a los consumidores de los actos hostiles que emergen de la
competencia desleal en todos sus ambitos y con ello, propiciar los cambios
legislativos necesarios para minimizar esta problematica, tendiente a incorporar
articulos en el Cédigo Penal y Procesal Penal que sean congruentes con la

realidad.
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ANEXO |

Cuadro No. 1

Pregunta: ;Cree usted que es frecuente que existan denuncias y que vayan en

aumento respecto a los abusos en contra de los consumidores o usuarios en la Diaco?

Respuesta Cantidad
Si 15
No 00
Total: 15

B Si
# No
Total

Cantidad

Fuente: Investigacion de campo, Guatemala, julio 2008.
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Cuadro No. 2

Pregunta: ¢ Considera usted que las denuncias casi siempre son en contra de

proveedores de bienes o servicios y especialmente de los servicios publicos?

Respuesta Cantidad
Si 15
No 00
Total 15
Si
& No
H Total

Cantidad

Fuente: Investigacién de campo. Guatemala, julio 2008.
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Pregunta: ¢Cree usted que en Guatemala es comun que se cometan actos de

competencia desleal?

Respuesta Cantidad
Si 15
No 00
Total 15

Cantidad

Total

Fuente: Investigacién de campo. Guatemala, julio 2008.
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Cuadro No. 4

Pregunta: ;Considera que en la Diaco es posible que resuelvan los problemas de

competencia desleal?

Respuesta Cantidad
Si 05
No 10
Total 15

15
10
M Si
No
5 B Total

Cantidad

Fuente: Investigacién de campo. Guatemala, julio 2008.
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Cuadro No. 5

Pregunta: ;Cree usted que la competencia desleal se encuentra regulada como ilicito

penal?
Respuesta Cantidad
Si 08
No 00
No sabe 07
Total 15
B No sabe
& Total

Cantidad

Fuente: Investigacion de campo. Guatemala, julio 2008.
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Cuadro No. 6

Pregunta: ;Cree usted que existen un sin niumero de actos y conductas que pueden

caer en competencia desleal en el medio guatemalteco?

Respuesta Cantidad
Si 15
. No 00
" [Total 15

Si
H No
Total

Cantidad

Fuente: Investigacion de campo. Guatemala, julio 2008.
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Cuadro No. 7

Pregunta: ;Considera que el Estado debe proteger a los consumidores o usuarios,

porque existe desigualdad econdmica o material entre éstos y los proveedores de

bienes o servicios?

Respuesta Cantidad
Si 15
No 00
Total 15

H No
Total

Cantidad

Fuente: Investigacion de campo. Guatemala, julio 2008.
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Cuadro No. 8

Pregunta: ;Considera que la funcion de la Diaco podria ser suficiente para brindar una

proteccidn efectiva a los consumidores o usuarios, 0 se hace necesario una

procuraduria?
Respuesta Cantidad
Si 08
No 07
Total 15

Si
& No
O Total

Cantidad

Fuente: Investigacién de campo, Guatemala, julio 2008.
114



N
N

Cuadro No. 9

Pregunta: ;Considera que existe competencia desleal con el uso de Internet en el

medio del comercio o en el derecho de consumo?

Respuesta Cantidad
Si 05
No 00
No sabe 10
Total 15
151]

10 | Si
@ No
5 3 No sabe
@ Total

Cantidad

Fuente: Investigacion de campo. Guatemala, julio 2008.
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Cuadro No. 10

Pregunta: ;Cree usted que debe existir una ley que regule la competencia desleal y
que abarque todos los aspectos que se encuentran sobre ella en leyes dispersas, como
la ley de Propiedad Industrial, ley de Proteccién al consumidor o Usuario, Cédigo Civil,

Codigo de Comercio y Cédigo Penal?

Respuesta Cantidad
Si 15
No 00
Total 15

& Total

Cantidad

Fuente: Investigacion de campo, julio 2008.
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