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Ciudad Universitaria

El infrascrito licenciado egresado de la tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, a
usted informa:

Que en vitud de nombramiento otorgado en relacion al trabajo de tesis del bachiller
EDUARDO SORIA FLORES, instituido “NECESIDAD DE LA CREACION DE UN PROCEDIMIENTO
LEGAL PARA LA INTERVENCION DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS CENTRALIZADOS
EDUCATIVOS ESTATALES”, le informo lo siguiente:

a) El trabajo de tesis del bachiller Soria Flores cumple satisfactoriamente los objetivos trazados en su
investigacion, asi como haber adoptado las recomendaciones establecidas durante el proceso, haber
defendido su criterio en los puntos en controversia y aportar aspectos nuevos a la doctrina en esta
materia.

b) Me permito sefialar la importancia de la investigacion, en virtud del derecho que le asiste a los
estudiantes de los distintos centros educativos estatales, tal como se establece en la Convencion de
los Derechos del Nifio en la que se le otorga un derecho preferente a los nifios y adolescentes en un
espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad e igualdad, para que como sujetos de derechos se les
permita ser protagonistas de su propio desarrollo y que solo mediante una educacion adecuada y sin
que ésta se vea afectada podremos fortalecer en el futuro el Estado de Derecho, la justicia, la paz y la
democracia con lo cual tendremos una mejor Guatemala.

¢) Lo que se pretende con el trabajo de investigacion es establecer que el servicio piblico de
educacion estatal se torne en un servicio esencial y evitar la interrupcion de tal servicio publico, para
no perjudicar en sus derechos a los nifios, nifias y adolescentes a quienes se les imparte la educacion
estatal. Esto se puede lograr a través de la Universidad de San Carlos de Guatemala haciendo uso de
su iniciativa de ley solicitando una reforma a la Ley de Sindicalizacion y Regulacion de la huelga de
los Trabajadores del Estado, estableciendo en esta Ley que la educacién se torne como un servicio
publico esencial, lo cual es una de las recomendaciones que el bachiller Soria Flores realiza.

d) En el trabajo de investigacion originalmente se plantearon seis capitulos, pero en virtud de la
facultad que se me oforga en mi calidad de asesor para poder madificar el trabajo de investigacion, le
sugeri al bachiller Soria Flores que agregara un subtitulo en el capitulo tercero para establecer en el
un antecedente a la interrupcion del servicio pablico de educacion y también que se omitiera el
capitulo sexto y que éste formara parte del capitulo quinto como un subtitulo, ya que en el capitulo
sexto se pretende proponer la Ley que regule la intervencion de los Centros Educativos Estatales; y en
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el capitulo quinto se desarrolla lo relativo al principio de legalidad por lo que atendiendo a est
principio le solicite que adecuara en este capitulo lo relativo a la creacion de la norma que se pretende
para la intervencion de tal servicio.

e) Los capitulos primero y segundo desarrollan elementos basicos de conocimiento para las personas
que no han estudiado el Derecho Administrativo, sobre todo, en lo referente a los Organos
Administrativos, la actividad de estos, los elementos que la integran y la prestacion del servicio
piiblico. En el capitulo tercero se desarrolla la investigacion de campo, de donde surge la necesidad
de crear la norma que nos permita la intervencion de los centros educativos estatales; el capitulo
cuarto en el que se hace una comparacion de otras legislaciones en relacion al tema de intervencion
de los 6rganos administrativos; y el capitulo quinto al que hacemos referencia en la literal d del
presente dictamen, que desarrolla le relativo al principio de legalidad y se propone la LEY DE
INTERVENCION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS ESTATALES.

Por lo anterior expuesto me permito concluir lo siguiente:

El trabajo de investigacion liena los requisitos establecidos en el Articulo 32 del NORMATIVO PARA
LA ELABORACION DE TESIS DE LICENCIATURA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES Y DEL EXAMEN GENERAL PUBLICO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, a la vez, constituye un trabajo de suma importancia en la actualidad en el campo
educativo, tanto por la falta de investigacion en este tema del derecho, como el camino abierto que
deja a la Administracion Piblica para evitar la interrupcion del servicio educativo en el sector oficial,
pues en la medida que un pueblo se educa, asi se avanza en su desarrolio. Por lo que emito
DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO al presente trabajo de investigacién y pueda proseguirse con el
tramite de rigor.

Respetuosamente,
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala. guince de mavo de dos mil nueve.

Atentamente. pase al (a la) LICENCIADQ (A) HECTOR DAVID ESPANA PINETTA.
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de fa) estudiante EDUARDO SORIA
FLORES, Intutulado: "NECESIDAD DE LA CREACION DE UN PROCEDIMIENTO
LEGAL PARA LA INTERVENCION DE LOS OQRGANOS ADMINISTRATIVOS
CENTRALIZADOS EBUCATIVOS ESTATALEST
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Carlos Manuel Castro Monroy
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Ciudad Universitaria.

De manera atenta y respetuosa, me dirijo a usted, con el objeto de cumplir con la resolucion
emanada de la Unidad Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala de fecha quince de mayo de dos mil nueve, en la que fui
designado REVISOR del trabajo de Tesis del Bachiller Eduardo Soria Flores, intitulado: “NECESIDAD
DE LA CREACION DE UN PROCEDIMIENTO LEGAL PARA LA INTERVENCION DE LOS ORGANOS
ADMINISTRATIVOS CENTRALIZADOS EDUCATIVOS ESTATALES'.

De conformidad con la investigacion realizada por el Bachiller SORIA FLORES, y la importancia que
reviste la necesidad de evitar que se afecte el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de recibir una
adecuada educacion y sin interrupcion, fortaleciéndose con ello lo establecido en la Convencion de los
Derechos del Nifio, resulta de mucha importancia la existencia de un procedimiento que permita a la
Administracién Publica, intervenir los érganos administrativos centralizados educativos estatales, al
momento que se interrumpa la prestacion de este servicio por incumplimiento de labores de los
docentes dentro de dichos centros educativos, al desarrollarse una huelga, sea ésta de hecho o que
cumpla con los requisitos de ley, con el objeto de proteger el derecho de los educandos.

El sustentante, realizd su investigacion en términos bastante amplios utilizando la bibliografia
pertinente y respaldada con el trabajo de campo llevado a cabo, para reafirmar la importancia del
presente trabajo.

Por lo expuesto y cumplidos los requisitos reglamentarios, asi como particularmente lo dispuesto
sobre metodologia, aspectos técnicos y cientificos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico,
doy mi aprobacion y emito DICTAMEN FAVORABLE, para que el presente frabajo de tesis continde su
tramite, a efecto se ordene la impresion de la misma.

Atentamente,




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
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Guatemala, C. A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, ocho de septiembre del afio dos mil nueve.

Con vista en los dictimenes que anteceden, se autoriza la Impresién del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante EDUARDO SORIA FLORES, Titulado NECESIDAD DE LA
CREACION DE UN PROCEDIMIENTO LEGAL PARA LA INTERVENCION DE LOS
ORGANOS ADMINISTRATIVOS CENTRALIZADOS EDUCATIVOS ESTATALES.
Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracién de Tesis de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Puablico.-
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INTRODUCCION

El objeto de la presente tesis es que se protejan 'y respeten el derechos de los miles de
nifios, nifias y adolescentes de Guatemala; en cuanto a su derecho de recibir una
educacion estatal adecuada y en el tiempo que se enmarca dentro de los programas

educativos.

El paso de la historia de Guatemala informa de las distintas ocasiones en que la
educacion estatal se ha visto en dificultades; las cuales han afectado a los nifios, nifias
y adolescentes en relacion a la adquisicion de conocimientos que se les debe de otorgar
en el desarrollo de su vida escolar. Estas dificultades que afectan el rendimiento escolar
de los nifios son aquellas que se manifiestan en virtud de la realizacion de una huelga
hecha, estallar por los docentes de los distintos centros educativos estatales. El campo
de investigacion tiene lugar en relacion a la huelga llevada a cabo por el magisterio
nacional en el afio 2003; huelga con la cual cerca de dos meses se les ved6 de un

derecho a los nifios de los centros educativos estatales.

La hipétesis planteada para este trabajo fue: Necesidad de que se cree un
procedimiento legal para la intervencion de los érganos administrativos centralizados
educativos estatales. El problema que se trata de evitar le compete al Ministerio de
Educacién, por lo que es tal ministerio el que debe tener la normativa y la
reglamentacion del mismo, para que lo faculte en la intervencién de tales centros
educativos al desarrollarse una huelga. Para poder desarrollar este andlisis se utilizaron
diversas técnicas de investigacion; se hizo uso de los métodos deductivo, analitico,

sintético; con el primero de éstos se busca conocer la teoria general del derecho

(i)



administrativo. El método analitico permiti6 describir las caracteristicas vy
particularidades del servicio publico relativo a educacién y la necesidad de la regulacion
del procedimiento que permita la intervencion del éste; con el objeto de que se
mantenga la continuidad del servicio publico de educacién. El método sintético permitio
gue en la investigacion se puntualizara en relacion a los diferentes criterios doctrinarios;
pudiendo describir los argumentos tedricos de varios autores que han tratado el tema,
pero en forma sintética. Asimismo, se utilizaron las técnicas: bibliografica y documental,
con la primera se hace uso, de forma constante, de bibliografia relacionada para poder
obtener criterios, teorias, puntos de vista y otros aspectos importantes. Con la técnica
documental se busca registrar todos aquellos datos que en forma posterior permita

localizar las obras bibliograficas que han sido consultadas.

Esta investigacion consta de cinco capitulos, de los cuales el primero desarrolla lo
relativo al derecho administrativo; el segundo, el servicio publico; en el tercero se
desarrolla la investigacion de campo; en el capitulo cuarto se hace una comparacion de
la legislacion guatemalteca con las de otros Estados; finalmente en el quinto capitulo,

se desarrolla lo relativo al principio de legalidad y la propuesta de ley.

La intervencion de los centros educativos estatales al momento de desarrollarse una
huelga magisterial, es necesaria y oportuna, con el procedimiento de intervencion se
mantendra la continuidad del servicio publico educativo, satisfaciendo con ello las

necesidades de los educandos.



CAPITULO |

1. Derecho administrativo

1.1 Definicién

Rama del derecho publico conformada de principios, doctrinas y normas juridicas que
regulan la actividad de la administracion publica, es decir del Estado, determinando las
relaciones interorganicas y las relaciones que surgen entre el Estado y los
administrados; determinando a su vez la competencia de los 6rganos administrativos en
cuanto a la prestacion de los servicios publicos y su forma de control, pudiendo este ser

directo e indirecto.

Para el tratadista, José Antonio Trevijano el derecho administrativo es: “El conjunto de
principios y de normas de derecho publico interno que regula la organizacion y el
comportamiento de la administracion publica, directa e indirecta, las relaciones de esta

con los administrados y las de sus distintos 6rganos y entes entre si.”

Por su parte, el licenciado Hugo Haroldo Calderon Morales define al derecho
administrativo asi: “es la rama del derecho publico que estudia los principios y normas
de derecho publico, la funcion administrativa y actividad de la administracién publica,
también estudia las relaciones que se dan entre la administracion publica, también

particulares relaciones entre los mismos particulares, las relaciones interorganicas y su

! Trevijano, José Antonio. Tratado de derecho administrativo. Pag. 61
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control que incluye la proteccion judicial de los particulares y el derecho de defensa en

contra de los actos que le afectan al administrado”.?

Teniendo conocimiento de como definen al derecho administrativo los dos anteriores
autores, se puede establecer que el derecho administrativo es una rama del derecho
publico que tiene por objeto regular todo lo concerniente a la actividad administrativa del
Estado como persona juridica, regulando las relaciones interorganicas de los 6rganos
que lo componen, asi como de las relaciones que surgen de su actividad administrativa
con los particulares a quienes administra dentro de su territorio, permitiendo con ello
cumplir con los fines del Estado, es decir con el bien comun, estableciendo a su vez que
este derecho va a regular todo lo concerniente al territorio del mismo Estado, pero
habria que agregar que también sobre todos aquellos lugares, naves y aeronaves en

que el Estado ejerza jurisdiccion.

Por otro lado, el derecho administrativo establece los mecanismos de control de la
actividad administrativa del Estado pudiendo ser esta interorganica es decir de 6rgano
administrativo a o6rgano administrativo o bien un control directo que ejercen los
particulares sobre la administracion publica, también nos da formas de solucion de

conflictos que surjan como resultado de la actividad de la administracion publica.

Con todo ello, se establecer que el derecho es sobre todo un conjunto de normas de
conductas, por lo que el derecho administrativo es el conjunto de normas juridicas de

caracter administrativo por medio de las cuales el Estado se organiza proviniendo las

2 Calderén Morales, Hugo H. Derecho administrativo |. Pag. 84
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mismas del ordenamiento constitucional y atendiendo al régimen imperante en el

Estado.

1.2. Origen

Al hablar del origen del derecho administrativo nos referimos a la fuente, es decir al
nacimiento de esta rama del derecho, por lo que se puede decir que es una rama de
derecho joven y que ha tenido su origen luego de la revolucion francesa y con ella surge

el Estado de derecho y la division de poderes.

Por su parte, el tratadista Héctor Jorge Escola indica: “para determinar el origen del
derecho administrativo es necesario establecer el tratamiento y la determinacion de las
fuentes del derecho el cual es uno de los problemas que mas divergencias y
controversias ha suscitado, no tanto por la diversidad sustantiva de las posiciones
adoptadas, sino por el hecho de que se han originado en él diferente sentido y alcance
gue se ha otorgado, en cada caso, al concepto de “fuente” productora o generadora del
derecho, y a la precision con que se ha entendido aquel término, ya sea que se incluya
s6lo a la normativa interna vigente y dotada de imperatividad, o también a los principios
y normas no imperativas, que concurren, sin embargo, a la decision de los conflictos y a

la adopcién de formas concretas de conducta social”. 3

El derecho administrativo es una rama del derecho que recién nace como resultado de

la Revolucion francesa, el cual se desarrolla dentro de la esfera del derecho publico, por

® Escola, Héctor Jorge. Compendio de derecho administrativo. Pag. 63
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lo que la forma como se debe de comprender el mismo no se determina solamente en
relacion a la normativa interna del Estado, si no, que también en las relaciones entre

otros Estados entre si.

El derecho administrativo es relativamente nuevo, de reciente creacion, parte del ultimo

cuarto del siglo XIX.

Al respecto de derecho administrativo, en cuanto a su origen escribe Forsthoff: “fueron
creados con el establecimiento del Estado de derecho, la division de poderes y el
principio de la administracion segun la Ley, no soOlo delimitaron a ésta del poder
legislativo y del poder judicial, sino que establecieron limites fijos a su actividad en
relacion con los derechos individuales. Las funciones estatales quedaron asi situadas en
una conexion sistematica juridica. Esta articulacion juridico-sistematica de las funciones
estatales se encuentra desarrollada, por primera vez, en la obra de Robert V. Mohl, en la
que aparecen separados y tratados en partes independientes el derecho constitucional y

el derecho administrativo”.*

El autor Rafael Bielsa indica: “Es un jus novum. Es en efecto, un derecho novisimo,
como novisima es la administracion, entendida en su sentido moderno. Desde luego, la
administracion publica ha existido desde cuando aparecié el Estado nacional, y aun

antes, pero desvinculada del derecho”.”

* Garcia Oviedo, Carlos. Derecho administrativo |. Pags. 48 y 49
® Calderén, Hugo H. Ob. Cit. pag. 77
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El licenciado Calderon se pronuncia al respecto: “se puede decir que el derecho
administrativo, surge con la Revoluciéon Francesa y nace como producto del surgimiento

del Estado de Derecho”.®

Se concluye que el derecho administrativo surgié a partir de la Revolucidén Francesa y
con esta el Estado de derecho, pero es necesario establecer que en la historia
podemos determinar que la administracion publica siempre se ha manifestado dentro del
Estado, organizando toda su actividad, la cual ha tenido una influencia atendiendo a la
cultura, la forma de organizacién del Estado, es decir el régimen que impere en el

mismo, asi como también el derecho religioso.

1.3. Principios

Al hablar de principio se hace referencia de aquello en lo que se va a basar determinada
actividad, es decir, que estamos ante los elementos fundanles de esta rama del
derecho y que constituiran a la fundamentacion del Estado como persona juridica para
poder actuar y desarrollar su actividad administrativa, por lo que los principios del
derecho administrativo que le permiten al Estado actuar son: el principio de legalidad y

el principio de juridicidad.

El principio de legalidad, el cual establece que la administracion publica puede actuar
siempre y cuando exista dentro del ordenamiento juridico, un precepto, juridico, que le

establezca los procedimientos o lineamientos para que pueda desarrollarse su actividad.

® Calderén, Hugo H. Ob. Cit. pag. 77



La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo 239:
“Principio de Legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica,
decretar impuestos ordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las
necesidades del Estado y de acuerdo con la equidad y la justicia tributaria, asi como
determinar las bases de recaudaciones... Son nulas ipso jure las disposiciones,
jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan o tergiversen las normas

reguladoras de las bases de recaudacion del tributo...”.

Con este precepto juridico constitucional se tablece que so6lo mediante la ley
constitucional por un lado y la ley ordinaria ésta ultima creada por el Congreso de la
Republica, se tiene competencia por parte de los érganos administrativos para poder

actuar y asi desarrollar la actividad administrativa del Estado.

Por lo que, el principio de legalidad debe de entenderse como la base fundamental para
que el Estado pueda actuar, ya que de no haber una norma juridica que le de
competencia a los érganos administrativos, estos no pueden desarrollar su actividad
material. Sin embargo, necesariamente debe existir una norma reglamentaria que
establezca el procedimiento para que los oOrganos administrativos cumplan con su

finalidad.

El autor Hugo Haroldo Calderon Morales respecto del principio de legalidad establece
que: “debe de entenderse desde el punto de vista de la ley. Para el principio de

legalidad lo fundamental es la ley y el administrador no puede actuar si no existe una



norma legal que le otorgue competencia para poder actuar. Lo fundamental en este
principio es la norma legal y el funcionario o administrador no puede salirse de la misma

para resolver”.”

Al respecto de principio de legalidad, el tratadista José Antonio Trevijano dice: “Uno de
los mas importantes resultados de la existencia del Estado de derecho fue, sin duda
alguna, por sus grandes consecuencias directas e indirectas, la formulacion del principio

de legalidad, aplicado a toda la actividad de la administracién publica.

Si la expresion legalidad viene a designar la cualidad de aquello que es conforme a la
ley entendida ésta en su sentido amplio o material, equivalente a derecho el principio de
legalidad, como tal, significa el sometimiento o subordinacion de la administracion
publica al bloque juridico, comprendido la condicion de que la administracion debe
actuar siempre con arreglo al derecho, incluido aguel que ella misma elabora. Se sefala,
a veces, que el principio de legalidad impone, ademas, la exigencia de que la
administracion debe orientar su accionar, como objetivo general y siempre presente, al
logro o satisfaccion del interés publico, principalmente porque el orden normativo
aplicable a la administracion publica y a las relaciones que su actividad origina, esta

impregnado de esta finalidad superior”.®

Con la referencia de legalidad del licenciado Hugo Haroldo Calderén Morales y del

tratadista José Trevijano, se establece claramente que es necesario la existencia de un

’ Calderén, Hugo Haroldo., Ob. Cit. pag. 42
® Escola, Héctor Jorge., Ob. Cit. pag. 154



precepto juridico que le permita al Estado el poder desarrollar su actividad administrativa

es decir que le otorgue competencia.

Principio de juridicidad, es aquel que nos establece que si, en determinado momento
la administracion publica se ve en dificultades para poder actuar en virtud de que no
existe un precepto legal que le permita a la administracion desarrollar su actividad, se le
faculta a los 6rganos administrativos para poder acudir a los principios generales o bien
a los principios doctrinarios del derecho administrativo y en virtud de ello poder resolver

la problemética que se le presenta al momento de realizar su actividad administrativa.

El catedratico del curso de Derecho Administrativo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala licenciado Rafael Godinez Bolafios se refiere al principio de juridicidad o
juricidad: “El sistema juridico vigente es uno, par un lugar y época determinados y debe
ser aplicado integralmente, pues se constituye con el conjunto de normas legales
(constitucionales, ordinarias y reglamentarias) y los principios que los fundamentan, por
lo que en el momento en que las normas contengan algun defecto (son incompletas, no
existen, son ambiguas, vagas, o son contradictorias entre si), debe de acudirse a la
jurisprudencia y a los principios generales del derecho, para no retardar o denegar la
justicia que espera la poblacion y se debe resolver el caso, con base en dichos

principios para posteriormente solicitar al legislador que corrija el defecto legal. °.

El licenciado Rafael Godinez Bolafios nos manifiesta la necesidad de aplicar los

principios generales del Derecho, en el caso de que no exista una norma que pueda

° Godinez Bolafios, Rafael. El procedimiento administrativo. Coleccién Juritex 11 Guatemala, julio
2005. Pag. 9
8



facultar al 6rgano administrativo para poder resolver las peticiones que surjan por
conducto de los particulares, de igual manera debe de realizarse cuando la actividad
material de mismo 6rgano no tenga contemplada en la norma o reglamento la
realizacion de determinada actividad. Se concluye que dentro de los principios del
Derecho se encuentra la juridicidad que implica que el 6rgano administrativo puede
hacer uso de los principios generales (igualdad, equidad y justicia) y los principios

doctrinarios del derecho administrativo.

Al respecto de principio de juridicidad, José Antonio Trevijano se pronuncia indicando
que: “principio de juridicidad implica que la administracion, considerada en su conjunto,
esta condicionada por la existencia de un derecho administrativo, y que cada uno de sus
actos o acciones esta condicionado, a su vez, por la existencia de un principio juridico

que admita o posibilite tal accion. *°.

En ese orden de ideas, es necesaria la existencia de un ordenamiento juridico como
elemento primordial para el desarrollo de la actividad material de los érganos que
componen la administracion publica, siendo facultad de tales drganos poder resolver en
caso de inexistencia de tales preceptos el hacer uso de fundamentos doctrinarios o bien
resolver atendiendo a la justicia, igualdad y equidad. Por su parte, Manuel Osorio citado
por Hugo H. Calderdn se pronuncia al respecto de juridicidad indicando que juridicidad
es:"tendencia o criterio favorable al predominio de las soluciones de estricto derecho en

los asuntos politicos o sociales”. **.

1% Escola, Héctor Jorge., Ob. Cit. Pag. 154
1 Calderén Morales, Hugo H., Ob. Cit. pag. 43



Guillermo Cabanellas citado por Hugo H. Calderén considera la juridicidad

como:"tendencia a la aplicacién del derecho estricto en materias politicas y sociales”.*?.
Ello indica que toda decision de la administracion publica debe desarrollarse en estricto
derecho, pues toda actividad de la administracion publica se desarrolla mediante

politicas, asi pueden verse politicas educativas, economicas, legislativas, etc., y estas

relacionas con resolver los problemas que se manifiesten dentro de la sociedad.

Por su parte el autor Hugo Haroldo Calderon Morales se pronuncia con respecto a la
juridicidad indicando que:”la juridicidad es el género y la legalidad es la especie. Con la
aplicacion del principio de juridicidad implica someter los actos, decisiones o0
resoluciones de la administracion publica al derecho. Podemos distinguir que si la
actuacion administrativa debe someterse al derecho, significa que el derecho es una
ciencia y toda ciencia descansa en principios y toda ciencia tiene instituciones
doctrinarias y por supuesto el derecho es la norma juridica, que son elementos
importantes que contiene la ciencia del derecho administrativo. De lo anterior se puede
inferir que la actuacion administrativa debe ser sometida al Principio de Juridicidad,
implica la aplicacion del derecho y esto trae como consecuencias la aplicacion en primer
lugar de la norma juridica, en caso de no haber una norma necesariamente hay que
aplicar los principios generales del derecho administrativo y en ultima instancia se

pueden aplicar las instituciones doctrinarias del derecho administrativo”.™3.

12 Calderén Morales, Hugo H. Ob. Cit. pag. 43
'3 Calderén Morales, Hugo H. Ob. Cit. Pag. 44
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De los anteriores pronunciamientos respecto al principio de juridicidad me parece
acertada la postura de los licenciados Rafael Godinez Bolafios y Hugo Haroldo
Calderon Morales, en virtud de que se amplia el campo de trabajo en la actuacién de la
administracion publica al dejarle margen de poder actuar basando su competencia en
relacion a los principios generales y principios doctrinarios del derecho administrativo,
bien acertadas ambas posturas ya que de no existir dentro del ordenamiento juridico un
precepto juridico que le posibilite el ambito de competencia a los d&rganos
administrativos, la actividad del Estado podria en determinado momento estancarse y
por lo tanto, se tendria que esperar a que el érgano encargado de la creacion de leyes

crease el precepto que justifique su actuar y pueda resolverse.

1.4. Organo administrativo

No es mas que el medio por el cual el Estado se manifiesta ante los administrados y a
través de este el Estado cumple con su finalidad, es decir proveer a los particulares de
los factores o elementos que les permitan satisfaces sus necesidades, por lo que, por

medio del 6rgano administrativo se puede contemplar la personalidad del Estado.

El licenciado Hugo Haroldo Calderon manifiesta que el érgano administrativo son:"todos

aquellos organos que pertenecen a la administracion publica que son el medio o el

conducto por medio del cual se manifiesta la personalidad del Estado”.**

4 Calderén, Hugo H. Ob. Cit. Pag. 11
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Pues bien, la personalidad del 6rgano administrativo se manifiesta en el momento que

se presta el servicio publico a los administrados.

Continua indicando el autor Hugo Haroldo Calderon Morales que: “La calidad del
organo deriva directamente de la propia constitucion; la persona juridica estatal no
necesita un acto valitativo de determinacion, pues el 6rgano “integra” la estructura de la
persona, forma parte de ella, nace con ella, es ella en cierta medida, pues el 6rgano vale
tanto como el instrumento o medio de accion, a través del cual el Estado se desenvuelve
como sujeto de derecho. La expresion 6érgano no debe ser confundida con la
conceptuacion del organismo biologico, pues el vocablo ha sido acogido en las
disciplinas juridicas en sentido meramente metaférico, basandose en su valor

etimoldgico, 6rgano-instrumento”. *°

Al respecto de lo que para el licenciado Calderon Morales es 6érgano administrativo, la
personalidad del Estado va ser manifestada en el momento mismo de la creacion del
organo administrativo, por lo que, sus actos ya estan contemplados en la norma de
creacion solo se necesita del procedimiento para la realizacion de la actividad material
que desarrollara, para lo cual es necesario la creacion de la norma reglamentaria y

cumplir con su finalidad.

La actividad material del érgano se determina a través del servicio publico que presta,

traduciéndose ello en la personalidad del 6rgano administrativo.

1> calderén, Hugo Haroldo. Ob. Cit. P4g. 11
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1.5. Elementos del 6rgano administrativo

Dentro de los elementos del érgano administrativo tenemos en primer lugar, la
competencia, la actividad material del érgano administrativo, el medio, finalidad; y el
elemento personal, es decir, los sujetos que desarrollan la competencia del érgano

administrativo, hablese de los funcionarios y empleados publicos.

Al respecto, el licenciado Hugo Haroldo Calderon Morales manifiesta que los elementos
del 6rgano administrativo van estar determinados por: “el 6rgano administrativo, la
actividad que la administracion realiza, la finalidad que pretende el Estado, a través de la
administracion y el medio que la administracion publica dispone para la realizacion de

sus propositos”. *°

En cuanto a lo que manifiesta el autor Calderon Morales respecto a los elementos del
organo administrativo, inicialmente es determinante establecer el 6rgano administrativo,
asi como la actividad a la que se dedica, es decir cual va ser su competencia, con ello
estariamos atendiendo a la prestacion del servicio publico que de su actividad material

se desprenda.

En cuanto a su finalidad esta estara determinada por su competencia y el medio, es
decir, el servicio publico que el Estado utiliza mediante el cual pretende otorgar a los
administrados los elementos para satisfacer sus necesidades, elementos que le

permiten al Estado el cumplimiento de su fin primordial como lo es el bien comun

'® calderén, Hugo Haroldo. Ob. Cit. Pag. 10
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1.6. Finalidad del 6rgano administrativo

La finalidad del 6rgano administrativo va estar determinada por su competencia, la cual
es desarrollada de conformidad con la ley, por lo que la finalidad del o6rgano
administrativo se manifestara a través del servicio publico que se presta, siendo este

elemento clave para el cumplimiento de la finalidad del Estado, el bien coman.

El autor Calderébn Morales se pronuncia en cuanto a la finalidad del 6rgano
administrativo estableciendo que: “La finalidad es el elemento teleolégico de la
administracion publica,... por lo que se puede afirmar que su finalidad es “el bien
comun” o “bienestar general” de toda la poblacion en general, elemento no solo
doctrinario sino Constitucional, expresado dentro del Articulo 1°. Que establece que el
Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia, y su fin supremo es el bien

comun”. ’

En ese orden de ideas la finalidad del 6érgano administrativo es el fin supremo que el

Estado pretende, pues satisfaciendo las necesidades de los administrados cumple con

el bien comun finalidad suprema del Estado establecida en nuestra constitucion.

1.7. Competencia del 6rgano administrativo

La competencia del 6rgano administrativo va estar determinada por la ley, es decir, que

la ley le va dar al érgano administrativo el lineamiento para el desarrollo de su actividad

7 calderén Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit. P4g. 198
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material, actividad que se va ha manifestar ante los administrados a través del servicio

publico.

Con la competencia del 6rgano administrativo se determina el rol que tendra el mismo
dentro de la administracién publica, ya que esta serd el conjunto de atribuciones y
facultades que la ley le otorga al 6rgano administrativo.

Por su parte, Manuel Maria Diez, indica que la competencia es: “el conjunto de
atribuciones, poderes o facultades que le corresponden a un érgano en relacién con los
demas. Facultades, funciones que la ley le otorga a los 6rganos administrativos, para

que puedan actuar”.*®

Por su parte, el catedratico universitario licenciado Jorge Mario Castillo Gonzélez indica

que la competencia se determina en la legislacion guatemalteca como: “una
competencia juridica utilizando diversa terminologia entre ellas: facultad, funcion,
atribucion y competencia. Facultad, es poder o derecho de hacer algo; funcién, es

destino que se da a la organizacion publica; atribucion, es facultad que confiere el cargo

y competencia, es poder y autoridad”.*®

En relacion a las dos anteriores posturas respecto a lo que es la competencia
administrativa se puede establecer que, para el primer autor la competencia esta
determinada por la ley y que ésta, establece en si la actividad material del érgano

administrativo, no asi para el licenciado Castillo Gonzéalez pues establece que ésta, es

'8 calderén, Hugo Haroldo. Ob. Cit. P4g. 198 y199
19 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo Guatemalteco. Pag. 255
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decir la competencia dentro de la legislacion guatemalteca, se entiende como una

facultad, funcién, atribucion y competencia.

El autor Jorge Mario Castillo Gonzélez, da una idea respecto a los términos que segun
el conforman la competencia del érgano administrativos indicando que: “facultad, es
poder o derecho de hacer algo; funcidn, es destino que se da a la organizacion publica;
atribucion, es la facultad que confiere el cargo; y la competencia, es poder y

autoridad”.?®

Bien podria indicarse que en la competencia del 6rgano administrativo radican todos y

cada uno de estos términos, es decir la facultad, funcion y atribucion.

%0 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 255
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CAPITULO Il

2. Los servicios publicos

2.1. Definicién

Al hablar de servicios publicos se hace referencia de todos aquellos elementos que le
permiten a la administracion publica el poder satisfacer todas las necesidades de las
personas que se desarrollan dentro de su ambito territorial, es decir, el espacio fisico del
Estado, asi como todos aquellos lugares en los cuales éste ejerce jurisdiccion, y que a

través de ellos satisface las necesidades de las personas a quienes van dirigidos.

Dentro de estos servicios publicos se pueden mencionar como por ejemplo: el servicio

de salud publica, de seguridad, de economia, de infraestructura, de educacion, etc.

Todos los servicios que el Estado les proporciona a sus ciudadanos, son elementales
para el desarrollo del mismo, en particular el relativo a la educacion. De todos es sabido
que la educacion permite a los pueblos poder desarrollarse, salir adelante y hacerse
présperos, por lo que a nivel internacional los Estados buscan que dentro de su territorio
las personas se preparen culturalmente, para que juntos busquen el progreso de la

nacion.

Al respecto de servicio publico, el Dr. Ramon Jordi Moles Plaza y la Licda. Maria Regina

Morales Aguilar de Fernandez indican que el servicio publico es: “una actividad prestada

17



directamente o indirectamente por la administracion publica, que ostenta su titularidad,
para satisfacer una necesidad general y que esta regulada por el derecho publico. Esta
actividad, ademas no debe suponer limitacion de la esfera de actuacion de los

particulares ni tampoco una incentivacién de sus actos”.**

Si bien es cierto, los servicios publicos deben ser prestados por la administracion
publica, es decir, por el Estado. En la actualidad los servicios publicos son prestados
tanto por la administracion publica como por los particulares, debido a que en
determinado momento el Estado no esta en capacidad de prestar en su totalidad
determinado servicio publico, por lo que otorga a los particulares la autorizacion de la
prestacion de los servicios publicos, desarrollandose el mismo mediante concesiones,
licencias o bien autorizaciones ministeriales, etc., por lo que la definicion que al respecto
de servicio publico manifiestan tanto el Dr. Ramon Jordi Moles Plaza como la Licda.
Maria Regina Morales Aguilar de Fernandez es acertada, ya que en Guatemala el

servicio publico es prestado tanto por el Estado como por la iniciativa privada.

Al respecto de servicio publico, el autor Lic. Jorge Mario Castillo Gonzalez indica:"El
servicio publico puede ser una actividad publica, privada, o publica/privada, pero en
cualquier situacion debe realizar el bien comun o interés publico. El servicio publico

procura la satisfaccion de las necesidades de los habitantes del Estado de Guatemala”.

22

! Ballbé, Manuel; Marta, Franch. Manual de derecho administrativo. Pag. 350
?2 Castillo Gonzéalez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 410
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En ese sentido de ideas se puede establecer que tanto la postura del Dr. Ramoén Jordi
Moles Plaza como de la Licda. Maria Regina Morales Aguilar de Fernandez y el
licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez, los servicios publicos son prestados tanto por
la administracion publica como por los particulares, estos Ultimos mediante la
autorizacion estatal con los que se busca satisfaces las necesidades de los habitantes

de un Estado.

Se puede concluir que el servicio publico es el conjunto de elementos que permiten
satisfacer las necesidades generales de los administrados, el cual puede ser prestado
tanto por el Estado como por los particulares, estos mediante autorizaciones estatales,
con el objeto de alcanzar el bien comun, por lo que los servicios publicos pueden ser

locales, regionales, departamentales, nacionales y municipales.

2.2. Elementos

Son todos aquellos factores que permiten la prestacion del servicio publico y le dan el
caracter al mismo, entre los cuales tenemos el tecnicismo, la regularidad y continuidad
del mismo, dirigido a satisfacer necesidades del publico, es decir de los habitantes,

mediante una organizacion publica tendiente a cumplir con los fines del Estado.

Al respecto de elementos del servicio publico, el autor Hugo H. Calderdn, hace
referencia de Hauriou quien indica: “Un servicio técnico prestado al publico de una
manera regular y continua para la satisfaccion de necesidades publicas, sus elementos

son:
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a) Servicios Técnicos, quiere decir que en todo servicio publico debe existir una técnica,
la actividad juridica puede estar asociada a la actividad técnica, desde que una no
excluye la otra. Donde la actividad juridica no esta al servicio de una actividad técnica,
se esta en presencia de una actividad politica, por ejemplo, cuando legisla o cuando

juzga;

b) Regular y continuo, es el signo exterior de su funcionamiento; es lo que hace visible la

idea de servicios, es decir, dar al publico comodidad;

c) Prestado al publico, es decir a todos los habitantes considerados individualmente

iguales, igualdad que motiva la organizacion de los servicios publicos;

d) Satisfacer una necesidad publica, el servicio prestado debe satisfacer una necesidad
de interés general. No puede organizar servicios publicos para satisfacer intereses

particulares;

e) Organizacién publica, el servicio publico es un organismo compuesto de autoridades
administrativas que representan el elemento poder, y de funcionarios, empleados o
agentes de ejecucion que representan el elemento competencia técnica. Ambos,
autoridad y agente, estan unidos y ordenados por reglamentos y circulares que los

determinan y sancionan”.?®

23 calderon, Hugo Haroldo. Ob. Cit. Pag. 369 y 370
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Con los elementos que al respecto del servicio publico se establecen dentro de la obra
del anterior autor se concluye que los elementos del servicio publico se determinan
principalmente por el organo administrativo, por la competencia del organo
administrativo, por el personal humano, por la actividad material del érgano, por la
regularidad y continuidad del mismo, su tecnicismo, organizacion y la prestacion del

mismo al publico.

2.3. Caracteristicas de los servicios publicos

Las caracteristicas del servicio publico se determinan por la forma de la prestacion del
mismo, entre estas tenemos: la continuidad, su regularidad, igualdad, generalidad y
obligatoriedad del servicio publico. Por otro lado seria necesario establecer dentro de las
caracteristicas del servicio publico, también su permanencia, aunque no todo servicio
publico es permanente ya que en determinado momento puede dejar de prestarse éste,

al dejar de existir las causas que dieron motivo para su prestacion.

Al respecto de las caracteristicas del servicio publico, el autor Héctor Jorge Escola
indica: “Todos los servicios publicos ofrecen una serie de notas caracterizantes o
elementos constitutivos de su nocion conceptual, respecto de los cuales existe, si bien
con algunas variantes, acuerdo doctrinal, en cuanto a su determinacion. Dichos
caracteres son los siguientes: 1) continuidad; 2) regularidad; 39 uniformidad o igualdad;

4) generalidad; y 5) obligatoriedad; no obstante, no todos los autores la incluyen como
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tal, destacandola algunos s6lo como una nota especifica del régimen juridico de los

servicios publicos”. 2*

Al respecto de caracteristicas del servicio publico, el autor y catedratico universitario
licenciado Hugo H. Calderon indica que: “La mayoria de doctrinas del Derecho
administrativo reconocen como caracteristicas esenciales del servicio publico, la

generalidad, uniformidad o igualdad, regularidad, continuidad y la obligatoriedad”.?®

En base a las caracteristicas del servicio publico indicadas por los dos autores
anteriores se determina que ambos resaltan tales caracteristicas en relacion a la
doctrina del derecho administrativo, con diferencia del autor Escola, que hace referencia
a la permanencia del servicio publico, en ese sentido de ideas la permanencia de
determinados servicios se da indudablemente, tal es el caso de la salud por dar un
ejemplo, ya que de no prestarlo él Estado la mayor parte de la poblacion se veria
afectada por no contar con los recursos econémicos, que le permitan satisfacer las

distintas necesidades que en salud se les presenten.

Si observamos el pasado se concluye que la prestacion del servicio publico en un
principio era prestado por los particulares a la poblacién en general con el animo de
lucro, el cual no se le conocia con el nombre de servicio publico, y que con el
surgimiento de las ideologias socialistas en las que el Estado se proyecta en la
prestacion del servicio publico, con el objeto de satisfacer las necesidades que en su

momento aquejaban a la poblacién como la salud, seguridad, educacion, etc., hace que
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%% Calderén, Hugo Haroldo. Ob. Cit. P4g. 71
22



surja la idea del servicio publico, dando como resultado que la mayoria de la poblacién

tenga acceso a los mismos.

2.4. Régimen juridico del servicio publico

El régimen juridico del servicio publico se debe de entender dentro del Derecho Publico,
siendo el Estado a quien le atafie el proveer a la poblacion en general tal servicio, en
virtud del cual y en el ejercicio de su lus Imperio crea las normas juridicas que le
permiten regular el mismo, desarrollandose del ordenamiento juridico y la competencia
de los o6rganos de la administracion publica, a través de los cuales el Estado cumple

con su finalidad es decir el bien comun.

Al respecto, el Dr. Ramon Jordi Moles Plaza como de la Licda. Maria Regina Morales
Aguilar de Fernandez establecen que:"el servicio publico es una actividad prestada
directa o indirectamente por la administracién publica, que ostenta su titularidad, para

satisfacer una necesidad general y que esta regulada por el Derecho Publico”.?®

Como se puede observar el orden juridico del servicio publico emana del poder del
Estado pudiendo este delegar en los particulares la prestacion del mismo, como
anteriormente se indicd, que es necesaria una autorizacion ministerial o bien municipal.
En su totalidad el servicio publico puede ser prestado por el Estado y por los

particulares a excepcion del servicio publico que se desprende dentro de la actividad

%% Ballbé, Manuel; Marta, Franch. Ob. Cit. Pag. 350
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administrativa del Ministerio de la Defensa, pues en ese sentido so6lo al Estado le atafie

la prestacidn de este servicio.

2.5. Generalidad del servicio publico

La generalidad es una caracteristica esencial del servicio publico, puesto que éste va
dirigido a la totalidad de la poblacion y no puede exceptuarse a ninguna persona de
poder disfrutar del servicio prestado por el Estado, cuya finalidad es la satisfaccion de

las necesidades de los particulares.

Para el Dr. Ramon Jordi Moles Plaza como de la Licda. Maria Regina Morales Aguilar
de Fernandez la generalidad debe de entenderse como: “la caracteristica que consiste
en el reconocimiento de que todos los ciudadanos tienen el derecho a utilizar los
servicios dentro de las modalidades establecidas, sin que se pueda negar a unos, sin
causa debida, lo que se concede a otros. No puede hacerse exclusiones arbitrarias.

Este rasgo es inherente al carécter publico del servicio”.?’

Con ello se determina que los servicios publicos otorgados por el Estado a los
particulares no tienen limitaciones para ninguno, en el sentido de que los que se le
otorgue a uno, le seran favorables a los otros, siendo pues la generalidad la
caracteristica que permite que todos podamos gozar de dichos servicios en igualdad de

condiciones, es decir, sin discriminacion alguna.

*" Ballbé, Manuel; Franch, Marta. Ob. Cit. Pag. 355
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2.6. Uniformidad y continuidad del servicio publico

Uniformidad del servicio publico caracteristica que nos establece que los servicios que el
estado presta a la poblacion en general, deben de desarrollarse de la misma forma

dentro de todo el territorio nacional y los mismos no deben de interrumpirse.

Al respecto de uniformidad, el Dr. Ramén Jordi Moles Plaza, asi como la Licda. Maria
Regina Morales Aguilar de Fernandez indican que: “igualdad o uniformidad, estos son
términos para este fin se pueden considerar sinénimos. Implica que todos los usuarios
de un servicio publico tienen derecho a exigir y percibir las prestaciones en que consista,
en igualdad de condiciones.

Esta igualdad no es absoluta. Significa que en igualdad de condiciones debe el servicio
prestarse sin discriminaciones. Cuando se solicita y se cumpla con los requisitos
establecidos para gozar de un servicio se debe recibir sin cortapisas. No consiste en
que todos tengan derecho al uso del servicio sino sélo los que estan en las
circunstancias y cumplan las condiciones establecidas normalmente para asumir la
categoria de usuario. La igualdad o uniformidad en los servicios publicos no es mas que
un resultado del principio de igualdad ante la Ley, consignando en el art. 4 de la
constitucion que estipula que, en Guatemala, todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos y que tienen iguales oportunidades vy

responsabilidades”.?®
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Con la anterior postura referente a la uniformidad del servicio publico que nos dan los
anteriores autores se establece que el servicio publico no puede dejar de otorgarse a

las personas dentro del territorio nacional sin pretexto alguno.

El hecho de no interrumpirse el servicio publico surge de la caracteristica de
continuidad del servicio publico, esto quiere decir que éste no puede dejar de prestarse
sencillamente por actos arbitrarios que afecten a la poblacién, sobre todo si es un

servicio publico esencial como en el caso de la salud.

Verbigracia, en el caso de que los centros asistenciales dejaran de cumplir con su
actividad material, la poblacion estaria desprotegida y afectada, por lo que el Estado
dejaria de cumplir con su finalidad constitucional de velar por el bien comun.

Por su parte el autor Jorge Mario Castillo Gonzalez al referirse a la caracteristica de
continuidad indica: “La representacion no sera interrumpida y paralizada sin perjudicar a
la colectividad. Si una actividad se declara servicio publico, es para satisfacer
determinada necesidad imperiosa de los habitantes del Estado, departamento o
municipio. Por lo tanto, se requiere el funcionamiento del servicio, sin interrupciones de

ninguna clase. Las normas de la continuidad son las siguientes:

1. La continuidad del servicio publico supone el funcionamiento puntual y regular del
servicio, que también supone un facil acceso al servicio de parte del usuario. En tal
sentido, los horarios del servicio y los horarios de oficina, seran accesibles al usuario.

Citamos por ejemplo: El transporte publico que como servicio exige un horario de 24
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horas y oficinas abiertas durante 24 horas, atendiendo y resolviendo problemas excepto

gue existan turnos, pero sin romper la continuidad.

2. La interrupcion del servicio publico es ilegal, excepto en casos excepcionales o de
fuerza mayor. La interrupcion del servicio publico, equivale a una falta grave que da
lugar a demandar de parte del usuario indemnizacion por dafios y perjuicios. En este
sentido, la Direccidn general de correos, parcialmente privatizada, no podra decidir el
dia que no hay recepcion y distribucién de cartas, a menos que se imponga una causa
excepcional o de fuerza mayor. Por lo que no se justifica que el correo permanezca
cerrado el dia domingo y los dias feriados, aunque sean de descanso legal obligatorio.
El terremoto de 1976, se considera una causa excepcional o de fuerza mayor que
justifica la interrupcion temporal del correo “en tanto se restablece el funcionamiento

ordinario del servicio”.

3. El concesionario de un servicio publico queda obligado a prestar el servicio a toda
costa, aunque deje de ser ganancioso y sufra déficit. La teoria de la imprevision

aplicable al caso permite disminuir el déficit.

4. La continuidad es la base de la prohibiciéon de huelga en los servicios publicos. El
Caodigo municipal dispone que la municipalidad garantice el funcionamiento “continuo”

refiriéndose a la regla de la continuidad. Articulo 72."%°
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En relacion al pronunciamiento respecto a la continuidad del servicio publico que nos da
el autor Jorge Mario Castillo Gonzalez, se establece que la interrupcion del servicio
publico es ilegal, a excepcion de causas de fuerza mayor, verbigracia: un terremoto u

otros que se manifiesten causados por las fuerzas de la naturaleza.

2.7. Principio de igualdad en la prestacion del servicio publico

El principio de igualdad de la prestacion del servicio publico se traduce en una
caracteristica del mismo servicio que consiste, en que el mismo debe de otorgarse en
igualdad de condiciones a todos los habitantes de una nacion, en ese sentido el Articulo
4 de la constitucion guatemalteca establece que en Guatemala todos los guatemaltecos
son libres e iguales en dignidad y derechos. Por lo que el servicio publico debe ser
prestado en igualdad de condiciones para todos los habitantes sin discriminacion

alguna.

Por su parte, el licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez indica:“La regla se basa en el
principio constitucional de igualdad entre todos los seres humanos e igualdad ante las
oportunidades y responsabilidades del hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado
civil, Articulo 4 de la Constitucion Politica. Una base de la regla, es el principio de

igualdad de los habitantes del Estado ante la Ley.

El servicio publico obliga a su prestacion en igualdad de condiciones, lo que no impide
establecer categorias de usuarios, siempre que se les mantengan en estricta igualdad a

todos los que estan en la misma situacion. La igualdad no ofrece problemas cuando
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todos los usuarios estan sometidos a las mismas reglas. La igualdad se mantiene aun
en los servicios distribuidos en categorias. En el servicio eléctrico existen categorias: 1.
Servicio publico. Se establece a favor del consumidor de otro servicio publico, que
requiere pago preferencial para beneficio de los propios usuarios. 2. Servicio industrial.
3. Servicio comercial y 4. Servicio domiciliar. En estas categorias, los usuarios de cada
una, se sujetan a las mismas reglas y pagos sin que por esta situacion se falte a la
igualdad y se faltaria si dentro de una misma categoria, existen diferencias. El Cddigo

Municipal, no se refiera a esta regla”.*

En ese sentido al observar la percepcion de la igualdad en el servicio publico por parte
del autor Castillo Gonzalez indica que el servicio publico se otorga en igualdad de
condiciones tal como no lo establece la Constitucion Politica, haciendo una excepcion
en cuanto a ciertos servicios publicos en la que el usuario debe realizar determinada

prestacion para poder optar al mismo.

2.8. Clases de servicios publicos.

En cuanto a las clases de servicio publico existe diversidad de posturas al respecto
dentro de la doctrina del derecho administrativo, pero se desarrollaran aquellos
atendiendo a quien lo presta, por su importancia, por su continuidad y por su ambito

territorial.
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Por el ente que lo presta

El servicio publico puede ser prestado por el Estado o bien por los particulares, de ser
prestado por un particular es necesaria la autorizacién a la que se le denominada
concesion. También encontramos servicios publicos municipales que son todos aquellos

que presta el municipio a través de las municipalidades.

Por su parte, el autor Héctor Jorge Escola al referirse al servicio publico indica:
“Teniendo en cuenta la calidad y naturaleza de la persona estatal que tiene a su cargo la
prestacion de los servicios publicos, se los divide en nacionales, provinciales o
municipales segun que haya sido una entidad de esa clase la que los haya creado y los

este prestando”.*

La referencia que da el autor Escola, da una idea respecto al tipo de servicio publico
atendiendo al tipo de organizacién del Estado. En el caso de Guatemala el servicio

publico puede ser nacional, departamental, regional, local y municipal.

Como se comprende, esta clasificacion es de valor relativo, pues tiene en cuenta y
responde a la forma de organizacién que en cada Estado se haya adoptado, por lo que

el servicio publico esta directamente vinculado con la organizacion del Estado.
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Por su importancia:

Atendiendo a la importancia del servicio publico veo la existencia de servicios publicos
esenciales y no esenciales. Esenciales cuando se encuentra la persona ante un servicio
publico del cual la poblacion en general necesita de él, en virtud de que el mismo es

vital e indispensable, como por ejemplo, el servicio publico de agua.

Otro servicio esencial es el transporte publico, ya que la mayoria de la poblacion no
cuenta con un medio de transporte y al no darse tal servicio se afectaria el desarrollo

del pais, puesto que las personas no podrian trasladarse a sus lugares de trabajo.

Ahora bien exizten servicios publicos no esenciales, que son todos aquellos servicios
que tienden a satisfacer necesidades de la poblacidn, pero que no reunen la calidad de

ser indispensables como el caso del servicio de cable, internet y otros.

Por su parte Maria Regina Morales Aguilar de Fernandez al referirse al servicio publico
por su importancia nos indica que: “Servicios esenciales: son los que tienden a la
satisfaccion de las necesidades basicas de los individuos y de la comunidad
considerada como tal, son indispensables para la subsistencia. Cabria mencionar aqui
lo relativo a la seguridad, policia o defensa nacional. Esta clase de servicios se
contemplan en la propia Constitucion y en leyes inferiores a ella, aunque no se los

definen”.%?
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En este orden de ideas se puede determinar que los servicios publicos esenciales, seran
todos aquellos que tienden a satisfacer necesidades basicas de la poblacién y que son
indispensables para el desarrollo del pais, tal es el caso del servicio publico de
seguridad prestado a través del Ministerio de Gobernacibn mediante los distintos

cuerpos de policia.

Al referirse Maria Regina Morales Aguilar de Fernandez al respecto de servicios
publicos no esenciales nos indica:“Son los que tienden a la satisfaccion de necesidades
y que, no obstante ser importantes, no rednen la condicion de ser indispensables,
estando condicionados al grado de desarrollo social, cultural y técnico alcanzado por

una comunidad”.®

En relacion a los que nos indica Maria Regina Morales Aguilar de Fernandez se
concluye que el servicio publico no esencial busca satisfacer necesidades colectivas,
pero que a la poblacién no la afecta si no cuenta con ellos ya que estos no son

indispensables.

Por su continuidad

Al referirnos al servicio publico en relacion a su continuidad, hablamos de servicios
permanentes y no permanentes. Los servicios publicos que deben ser otorgados en todo
momento son los servicios publicos permanentes, tal es el caso del servicio publico de

seguridad con el cual el Estado busca velar por que se respete el ordenamiento juridico

% Ballbé, Manuel; Franch, Marta. Ob. Cit. Pag. 357
32



de Guatemala, protegiendo con este a la poblacion en general, tanto en su integridad

fisica como en su patrimonio.

Los servicios publicos no permanentes, son aquellos que en determinado momento la
administracion publica puede dejar de prestar y que no afecta a la poblacion. Como
ejemplo de ello cito el servicio de correo en el que las oficinas solo funcionan parte del
dia, de igual manera el servicio publico prestado por particulares mediante concesiones,

como el de transporte urbano que se presta atendiendo un horario especifico.

Por su parte, el autor Héctor Jorge Escola sefala que el servicio publico atendiendo a su
continuidad es: “La prestacion del servicio publico debe ser continuada, lo cual significa
que en ningun caso debe ser interrumpida, y a que esa continuidad contribuye a su

puntualidad y regularidad, asi como a su eficiencia y oportunidad.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y condiciones de la necesidad o exigencias que
se procura atender con la prestacion del servicio publico, la continuidad puede revestir
caracter absoluto o solo relativo. La exigencia absoluta de continuidad se presenta en el
supuesto de servicios que atienden necesidades permanentes, y por tanto, que deben
estar siempre cubiertas, tal como ocurre con el suministro de agua, gas o electricidad,
mientras que la exigencia de continuidad podra ser relativa cuando se atienden
requerimientos que son intermitentes, es decir, que se presenten en ciertos momentos,

pero no en otros”.>*
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Al respecto de lo que indica, el autor Escola, concluyo que el servicio publico en cuanto
a su continuidad debe de ser prestado sin interrupcion cuando el objeto del mismo es
satisfacer necesidades permanentes e indispensables para la poblacién, y no asi
aguellos servicios que pueden ser prestados en determinados momentos sin que su

falta de continuidad afecte a la poblacion.

Por su ambito territorial

Al referirme al ambito territorial del servicio publico, se puede observar que dentro del
ordenamiento juridico guatemalteco tenemos servicios publicos nacionales, regionales,

departamentales y municipales.

Nacionales seran todos aquellos servicios publicos que el Estado presta ya sea en
forma directa o indirecta estos Uultimos mediante concesiones otorgadas a los
particulares en toda la republica, satisfaciendo con ellos las necesidades a nivel nacional

cumpliendo con el fin del Estado que es el bien comun.

Por otro lado los servicios publicos regionales que se otorgan de igual manera por el
Estado en forma directa o bien por particulares en regiones especificas, estas regiones
comprenden determinados departamentos, en virtud de que el Estado de Guatemala se
divide en ocho regiones que comprenden veintidos departamentos. Asi mismo, estos

departamentos estan constituidos por municipios.
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El servicio publico departamental es el que se otorga en determinado departamento y
el servicio publico municipal es aquel que se presta dentro del municipio por la

municipalidad de la localidad.

Al respecto de los servicios publicos atendiendo a su habito territorial, el autor licenciado
Hugo Haroldo Calderdn indica: “1. Nacionales: Cuando el servicio publico es prestado
en todo el territorio. 2. Regionales: Cuando el servicio publico va dirigido a una region
determinada. 3. Departamental: Cuando el servicio publico puede ser prestado en un
determinado departamento. 4. Municipal: Los servicios publicos son municipales,
cuando corresponde prestarlos dentro del respectivo municipio, el que corresponde a las

municipalidades”.*®

Atendiendo a lo que nos indica el autor Hugo Haroldo Calderdn respecto al ambito
territorial del servicio publico, concluyo que el servicio publico nacional es aquel que el
Estado presta en toda la republica y que va dirigido a toda la poblacién sin exclusion de

persona alguna. Y el servicio publico regional sera aquel que se prestara por regiones.

En el entendid6 que Guatemala esta dividida en ocho regiones con el objeto de
descentralizar la administracion publica y lograr que las acciones del gobierno se lleven
a cabo de mejor forma, conforme a las necesidades de la poblacion tal como se
establece en el Decreto Numero 70-86 del Congreso de la Republica de Guatemala que
en su Articulo 3 indica que las regiones en las que se divide la Republica de de

Guatemala son:
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|. REGION METROPOLITANA: Integrada por el departamento de Guatemala.

Il. REGION NORTE: Integrada por los departamentos de alta y Baja Verapaz.

lll. REGION NORORIENTE: Integrada por los departamentos de Izabal, Chiquimula,

Zacapa y El Progreso.

IV. REGION SURORIENTE: Integrada por los departamentos de Jutiapa, Jalapa y Santa

Rosa.

V. REGION CENTRAL: Integrada por los departamentos de Chimaltenango,

Sacatepéquez y Escuintla.

VI. REGION SUROCCIDENTE: Integrada por los departamentos de San Marcos,

Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, Retalhuleu y Suchitepéquez.

VIl. REGION NOROCCIDENTE: Integrada por los departamentos de Huehuetenango y

Quiché.

VIIl. REGION PETEN: Integrada por el departamento de Petén.

En cuanto al servicio publico departamental son todos aquellos que se prestan en el

departamento y que tienden a satisfaces precisamente las necesidades del mismo. Y el
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servicio publico municipal es el que es prestado por las municipalidades atendiendo a la

localidad es decir al municipio respectivo.

2.9. Prestacién directa e indirecta del servicio publico

La prestacion directa del servicio publico se determina por el hecho mismo de que el
Estado presta el servicio directamente a los particulares a través de los o6rganos
administrativos que lo conforman, en ese sentido, la prestacion del servicio publico se

prestara atendiendo a la politica y al régimen que impera en el gobierno.

En el caso de Guatemala sera por medio de los distintos ministerios que conforman la
administracion publica, érganos descentralizados y autdbnomos y tal prestacion se

realizara a nivel nacional.

En cuanto al referirnos al servicio publico indirecto va ser aquel que sera prestado por
los particulares mediante la otorgacibn de concesiones tanto estatales como
municipales, esto cuando la administracion publica no esta en capacidad de prestar tal
servicio, por lo que encomienda a los particulares la prestacion del servicio publico,
previéndose en todo momento que la persona particular o juridica que presta el servicio
publico lo otorgue en las mismas condiciones que el Estado establece en el contrato de
concesion, Yy a la poblacion en general sin exclusion de persona alguna, siempre que
los administrados cumplan con los requisitos que imponga quien presta el servicio, de

conformidad con las disposiciones previamente establecidas por el Estado, es decir bajo
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un control y regulacién por parte de la administracién publica, que es quien fija el precio

de las tarifas para la prestacion del servicio publico.

Para el autor y catedratico de la Universidad de San Carlos de Guatemala licenciado
Jorge Mario Castillo Gonzalez el servicio publico directo e indirecto es: “La prestacion de
servicios publicos pueden estar en poder de los ministerios de Estado, direcciones de
los ministerios o direcciones vinculadas a los ministerios y municipalidades, o podran
estar en manos de organizaciones publicas que los prestan directamente, lo cual recibe
el nombre de gestion directa, o por medio de empresas publicas organizadas por los
ministerios, direcciones y municipalidades, y por medio de empresas privadas, lo cual

recibe el nombre de gestion indirecta.

La gestion directa, en principio, no persigue beneficios econdmicos y se aplica en
aguellos casos de bajo volumen de inversion, o en aquellos casos en que la produccion
de bienes y servicios no persigue beneficios econdmicos; por ejemplo, las publicaciones
del Gobierno que, generalmente, se distribuyen en forma gratuita o se venden en

cantidad limitada al costo.

En todos los casos, el gobierno central o municipal decide si acude o no a la gestion

directa, excepto que esté prohibida por la ley, o que la ley disponga otra clase de

gestion”.%®
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En ese orden de ideas se establece que el servicio publico directo es aquel que el
Estado presta a través de los distintos ministerios al igual que el prestado por las
municipalidades, este Ultimo mediante el pago de arbitrios por parte de los
administrados de conformidad con las politicas de gobierno. Y el servicio publico
indirecto es aquel que es prestado por personas individuales o juridicas atendiendo a

una concesion que es regulada y controlada por el Estado.
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CAPITULO Il

3. Intervencién de los servicios publicos

3.1. Definicién

La intervencion de los servicios publicos es aquella facultad que la ley le otorga al
Estado para poder intervenir los servicios publicos cuando estos no son prestados en las
condiciones establecidas por ella. Cuando en virtud de un contrato o bien una
concesion el particular obligado a prestar un servicio publico y no cumple con los
requisitos para lo que fue facultado, procede entonces la intervencion, pudiendo en

este caso rescindirse el contrato o bien revocarse la concesion otorgada.

Al respecto de la intervencion la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece en su Articulo 120 La intervencion de empresas que prestan servicios
publicos. El Estado podra, en caso de fuerza mayor y por el tiempo estrictamente
necesario, intervenir las empresas que prestan servicios publicos esenciales para la

comunidad, cuando obstaculizare su funcionamiento.

En ese orden de ideas se observa que la norma constitucional en lo relacionado a la
intervencion de los servicios publicos hace referencia de intervenir empresas que
prestan servicios publicos esenciales en el caso de que se obstaculizare su
funcionamiento, pero no hace referencia en cuanto si el servicio publico es prestado por

un Organo administrativo estatal, es decir, un servicio publico directo, por lo que se
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determina la necesidad de que se regule dentro de nuestro ordenamiento juridico la
forma de intervenir los 6rganos administrativos, en caso de la falta de prestacion de los
servicios publicos, tales como salud, comunicaciones y obras publicas, cultura y
deportes, etc., y especialmente educacién que es el tema que en el presente trabajo
llama la atencion, toda vez que en varias oportunidades en el desarrollo de la historia
educativa de Guatemala se ha visto afectado este servicio por la huelgas o paralizacion
del servicio realizado por el magisterio nacional dentro de los establecimientos

educativos estatales.

Al respecto de intervencion el Decreto Ley No. 106 Cddigo Civil en su Articulo 31
parrafo segundo establece: Las fundaciones, instituciones, establecimientos de
asistencia social y asociaciones cuyas finalidades sean de interés pubico, estaran
sometidas a la vigilancia del Estado. Dichas entidades y las sociedades por acciones,
podran también ser intervenidas por el Ejecutivo cuanto el interés o el orden publico lo

requiera.

Como se puede observar de igual manera nuestro Cadigo Civil no hace referencia de un
mecanismo que le permita al Estado poder intervenir los érganos administrativos, en el
caso de que el servicio publico segun la competencia de estos se vea afectado, es decir,

no se preste de conformidad con lo establecido en la ley.

Por su parte la Corte de Constitucionalidad se pronuncio al respecto en cuanto al

Articulo 120 constitucional respecto a la intervencion, asi:
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“...El problema que aqui se plantea y su consiguiente discusion, devienen de la falta de
una ley que desarrolle el instituto de la intervencién administrativa, ya que soélo se
cuenta: por un lado, con el Articulo 120 de la Constitucion Politica de la Republica que
faculta al Estado para intervenir en caso de fuerza mayor las empresas que prestan
servicios publicos esenciales para la comunidad, por otro, con el Articulo 31 del Codigo
civil que, igualmente, faculta al Ejecutivo para intervenir las fundaciones, instituciones,
establecimientos de asistencia social y asociaciones, cuyas finalidades sean de interés
publico, cuando el interés o el orden publico se lo requieran. Ambas disposiciones no
establecen un marco suficiente claro y concreto para el desarrollo de un mandato de
intervencion, materia que seria propia de una ley especifica, en la que se establezcan
los principios basicos, las normas fundamentales y los lineamientos esenciales, y el
Acuerdo Gubernativo que se dictare o el reglamento, si fuere el caso, estableceria las
medidas necesarias para el cumplimiento del mandato legal, sin apartarse de su esencia
ni de su espiritu. Congruentemente con ello puede afirmarse que el Gobierno, dentro de
un régimen de intervencion, no puede sino realizar aquellos actos para los cuales las
normas juridicas reguladoras de su actividad le han otorgado la competencia necesaria;
de ello surge que los actos concretos de intervencion han de ser sefalados
expresamente en la ley, a fin de que la actividad administrativa, que tienda a la
realizacion de los hechos previstos, no vaya mas alla del ambito legislativo; es pues, la
ley, la que debe definir las finalidades de la intervencion, con lo cual también se fijara el
alcance o el sentido de la disposicion constitucional que la autoriza. Al legislador le
corresponde sefalar la orbita del Ejecutivo en dicho campo; si no se hace, y en tanto no
se haga, el ejercicio de esa facultad de intervencion que se otorga al Ejecutivo, obligara
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propiamente en el poder reglamentario de las leyes, se vera compelido a tomarlas
en cumplimiento del mandato de intervencion y obligado por las circunstancias,
lAmese a éstas “fuerza mayor”, “interés u orden publico”. Por lo anterior, cabe
insistir que al intervenir una empresa debe existir una disposicion legal que desarrolle el
precepto constitucional que lo autoriza, para que quede claramente expresada la
voluntad del legislador acerca del radio de accion y limites de cualquier intervencion,
para que no tenga que fijarlos el Ejecutivo, en ausencia de tales preceptos, porque
carece de potestad legislativa; ello no implica de ninguna manera, que se excluya la
potestad del Ejecutivo para emitir los acuerdos, reglamentos y ordenes que sean
necesarios para su estricto cumplimiento. De conformidad con lo anterior, esta Corte
estima que por no existir una ley especifica que regule la potestad de intervencion del
estado, el ejercicio de la misma debe hacerse observando las limitaciones que la
legislacion positiva vigente establece, y que, de acuerdo con el espiritu de los Articulos
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