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Guatemala, 27 de julio de 2009

Hora

Distinguido Licenciado: R

En atencion a providencia de esa jefatura, en la que se me notifica nombramiento
como Asesor de Tesis de la Bachiller EVELY BRIZEYDA VELASQUEZ PERDOMO,
y oportunamente proceder a emitir el Dictamen correspondiente; habiendo
asesorado el trabajo encomendado, me permito emitir el siguiente:

a)

b)

DICTAMEN:

El trabajo de tesis se intitula “LA VIOLACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD,
CON RELACION AL DERECHO A VACACIONES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS, SUJETOS A LA LEY DE SERVICIO CIVIL Y SU REGLAMENTO".

Los resultados obtenidos en la presente investigacion son producto de la
aplicacion del método cientifico, por consiguiente constituyen un valioso aporte a
las Ciencias Juridicas en general y al Derecho Laboral en particular; en virtud
que al hacer un analisis doctrinario, legal y real del derecho a vacaciones de los
servidores publicos, no solo expone la existencia de un problema que afecta a
muchos empleados del Estado, sino también plantea una propuesta de solucion,
factible y viable, como contribucion al desarrollo de las reivindicaciones de los
trabajadores.

En la investigacion se aplicaron los meétodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo y el de observacion directa; asimismo las técnicas de
investigacion bibliografica, documental y estadistica para el analisis vy
presentacion de resultados; en consecuencia, el tema investigado resulta teérica
y legalmente bien fundamentado, toda vez que se utilizé bibliografia actualizada
acorde al mismo, se observo la legislacion aplicable y para la investigacion
documental y recopilacion de datos empiricos, se tuvo acceso a la fuente directa,
permitiendo llegar a conclusiones y recomendaciones valederas; observandose
en la presentacion del trabajo, una redaccion adecuada.



Lic. Nelvin Ranferi Flores Osorio

zl’ . Abogado vy Notario
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Telefonos: 22513358 - 32008528

d) En funcion de lo anterior, me permito informarle, que habiendo cumplido con la
misién encomendada, me complace.

OPINAR:

I. Que el trabajo asesorado cumple con los requisitos legales exigidos, en especial
con el Articulo 32 del Normativo de Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Publico.

Il. Que resulta procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE, y en consecuencia
nombrar Revisor de Tesis, para que oportunamente emita el dictamen que
corresponda.

Atentamente,

_—

L/%elvin Ranferi Flores Osorio

Abogado y Notario
Colegiado No. 7812
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
Guatemala, C. A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala. seis de agosto de dos mil nueve.

Atentamente. pase al (a la) LICENCIADO (A) FLORIDALMA CARRILLO
CABRERA. para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante EVELY
BRIZEYDA VELASQUEZ PERDOMO. Intitulado: “LA VIOLACION DEL
PRINCIPIO DE IGUALDAD. CON RELACION AL DERECHO A VACACIONES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. SUJETOS A LA LEY DE SERVICIO CIVIL Y
SU REGLAMENTO™.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma v fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion.
asimismo. del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales v del Examen General Publico. el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis. hardan constar en los dictimenes correspondientes. su
opinion respeeto del contenido centilico v téenico de la tesis. la metodologia v téenicas de investigacion
utihzadas. la redaccion. los cuadros estadisticos s1 fueren necesarios. la contribucion crentifica de la
misma. las conclusiones. las recomendaciones v la bibhiogratia utilizada. si aprueban o desaprucban el

trabajo de mvestigacion v otras consideraciones que estimen pertinentes
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Licda. Floridalma Camillo Cabreera
Abogada y Notaria

Guatemala, 17 de agosto de 2009

Senor ' Tﬁ% % EADQD £0l EanAE:
Licenciado Carlos Manuel Castro Monroy ) IALES
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis Fﬁ [ rj Il ! f‘l

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
]__]

r
Universidad de San Carlos de Guatemala ' t J. 3
Presente.

lJ|'\P|Dﬁ\[ ']F ASE IA JE TESIS

Distinguido Licenciado:

Respetuosamente me dirijo a usted, con relacion a la resoluciéon emitida por esa
Jefatura, por medio de la cual se me nombra Revisora de tesis de la Bachiller
EVELY BRIZEYDA VELASQUEZ PERDOMO, intitulada “LA VIOLACION DEL
PRINCIPIO DE IGUALDAD, CON RELACION AL DERECHO A VACACIONES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS, SUJETOS A LA LEY DE SERVICIO CIVIL Y SU
REGLAMENTQO?; al respecto hago de su conocimiento que en cumplimiento del
cargo asignado, realicé a la sustentante algunas sugerencias en el sentido de
ampliar aspectos de la investigacion, las cuales fueron incorporadas; asimismo se
requirié hacerle ciertas enmiendas de forma y de fondo, que fueron subsanadas.

La investigacion realizada constituye un estudio juridico-administrativo, en el
que se desarrolla el derecho a vacaciones de los servidores publicos, fundamentado
tanto en aspectos doctrinarios y legales, como en la practica institucional que realiza
la Oficina Nacional de Servicio Civil, cuyo contenido técnico y cientifico, en opinién
de la suscrita, constituye un material valioso para quienes deseen profundizar en el
estudio del instituto del derecho a vacaciones, en virtud que aborda el tema de
manera integral, analizando minuciosamente cada uno de los elementos que lo
conforman; utilizando lenguaje técnico y preciso en su redaccion.

Representa por tanto, un importante aporte cientifico a la disciplina juridica,
especialmente al Derecho Laboral, porque ofrece argumentacion pertinente en favor
del desarrollo de esta rama del Derecho, propio de su caracter evolutivo, tanto para
quienes tienen la tarea de legislar, como para los trabajadores del Estado.

8" avenida 10-24 zona 1, Ciudad de Guatemala Edificio Alconve, Tercer Nivel, Oficina 304
Teléfonos: 22538909 - 22518553 - 52054004



Licda. Floridalma Carniflo Cabreera
Abogada vy Notaria

En la presente investigacion, se aplicaron los métodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo y el de observacion directa; asi como las técnicas de
investigacion bibliografica, documental y estadistica, satisfaciendo los criterios
técnicos requeridos para una investigacion de esta naturaleza; las conclusiones y
recomendaciones cumplen con su finalidad; por consiguiente, considero que el
trabajo realizado cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del
Normativo de Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
y Examen General Publico; estimando que el mismo puede ser aprobado y para tal
efecto emito el presente DICTAMEN FAVORABLE.

Al agradecer la atencion que se sirva dar al presente, me permito expresarle mi
respeto y alta consideracion. /

Deferentemente,
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Telefonos: 22338909 - 22518553 - 32054004
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veintiséis de noviembre del afio dos mil nueve.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante EVELY BRIZEYDA VELASQUEZ PERDOMO, Titulado LA
VIOLACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD, CON RELACION AL DERECHO A
VACACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, SUJETOS A LA LEY DE
SERVICIO CIVIL Y SU REGLAMENTO. Articulo 31, 33 y 34 del Normativo para la
elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico de Tesis.-
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INTRODUCCION

Principio de Igualdad, con Relacion al Derecho a Vacaciones de los Servidores Publicos,
Sujetos a la Ley de Servicio Civil y su Reglamento”; este trabajo responde a los deseos de
aportar en funcion de la realidad concreta y debidamente fundamentado, un elemento de
discusion respecto a la ambigiiedad legal que posibilita desigualdad en la aplicacion del
derecho al trabajo.

El principio de igualdad, garantizado en el Articulo 4° en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, impone que situaciones iguales sean tratadas normativamente
de la misma forma, en virtud de la universalidad de la ley; es decir que, dicho principio
debe reflejarse en todo el ordenamiento juridico, en cuando que unifica a los sujetos en la

titularidad de aquellos derechos reconocidos y garantizados a todos, en igual medida.

El presente trabajo tuvo como objetivo primordial, establecer las causas de violacion al
derecho al pago de vacaciones y la transgresion del principio de igualdad juridica de los
servidores publicos, sujetos a la Ley de Servicio Civil y su reglamento, con relacion a los
trabajadores del sector privado: especificamente en cuanto al plazo de la prescripcion
para reclamarlo y el maximo de periodos a compensarse al finalizar la relacion laboral;
determinandose que la causa principal de dicha violacion, se fundamenta en las
diferencias en la regulacion legal, propia de cada régimen.

La investigacion se apoya en argumentos doctrinales, pero de manera sustancial, en la
demostraciéon empirica a través de datos y fuentes confiables que comprueban la
vulneracion y violacién de dicho principio, que afecta a cientos de empleados del sector
publico; y evidencian que esta aberracién toma vida en una forzada congruencia de
aplicacion del derecho positivo sin conexién y coherencia con aquellos principios

universales de justicia e igualdad consagrados en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala.

La hipotesis plantea como solucién al problema, la reforma de la Ley de Servicio Civil y
de su reglamento, en el sentido de equiparar las disposiciones respecto al derecho a
vacaciones, con los establecidas en el Cédigo de Trabajo, hipoétesis que fue totalmente

M



comprobada en el transcurso de la investigacion, teniendo en cuenta que el principié:
igualdad requiere, ademas de la aplicacion no discriminatoria de la ley, la igualdad d

ley en cuanto a su contenido.

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizaron los métodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo y el de observacion directa;, concretamente de los procedimientos
aplicados por el Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina Nacional de
Servicio Civil —ONSEC-, para la declaraciéon del derecho al pago de vacaciones
pendientes de disfrutar de los ex servidores publicos, lo que permitio establecer
fehacientemente, no solo el fendmeno identificado en el problema planteado, sino también
los criterios doctrinarios y legales que en dicha instancia, se sustentan. Asimismo se
utilizo la técnica de investigacion bibliografica a través de la consulta a los autores que
tratan el tema de forma doctrinaria y legal; la técnica de investigacion documental en el
analisis de los dictamenes emitidos por la ONSEC, segun muestra seleccionada y
también se utilizaron técnicas estadisticas para clasificar, analizar y resumir la informacién

obtenida y presentar los resultados de la presente investigacion.

El presente trabajo esta contenido en cuatro capitulos; el primero'comprende el estudio
juridico doctrinario del derecho a vacaciones, analizandose cada uno de sus elementos y
la legislacién aplicable. En el segundo se aborda el servicio civil en Guatemala, que
“delimita el contexto de la investigacion; en el tercer capitulo se analiza a profundidad el
derecho al pago de vacaciones de los servidores publicos; y finalmente el capitulo cuarto,
plantea la propuesta de solucion al problema de la discrepancia normativa sobre esta

materia.

Espero que el presente trabajo, ademas de representar el cumplimiento del requisito
acadeémico previo a la obtencion del grado de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales
y los titulos pfofesionales de Abogada y Notaria, se constituya en aporte real a la
discusion de la tematica, en el proceso de construccion y fortalecimiento del estado de
derecho y en la busqueda de solucion a los problemas reales del pais, como

responsabilidad ciudadana.

(ii)




CAPITULO |

1. Derecho a vacaciones

“La institucion de las vacaciones dentro del contexto laboral, constituye un claro

ejemplo de la evolucién que inspira y moviliza a esta rama del Derecho.™

Constituye uno
de los derechos fundamentales reconocido a todos los trabajadores, sin excepcion, en la
legislacion laboral guatemalteca, desde la Constitucion Politica de la Republica, tratados
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y se ha desarrollado tanto en

leyes ordinarias, reglamentarias, como en Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo.

1.1. Evolucioén histérica

“Hace muy poco tiempo —acaso menos de un siglo-, si el trabajador, como toda
persona humana, se cansaba de la rutina de un mismo trabajo, o si llegaba al limite de
sus fuerzas, o si quisiese disponer de una temporada libre para alguna actividad personal,
sencillamente dejaba de laborar, lo que implicaba que a partir de esa decision no
devengaria salario alguno, con el agravante adicional que arriesgaba su empleo. Bajo el
esquema del Derecho Civil entonces imperante, a trabajo realizado remuneracion debida.

Pensar en las vacaciones como un periodo anual preprogramado, no era

concebible.”?

“En tanto que el descanso dominical cuenta con remotos antecedentes, sobre todo
por razones de orden religioso, las vacaciones anuales pagadas constituyen una
conquista muy reciente de la clase trabajadora. Si bien en los estatutos de las
corporaciones de oficio, ademas del descanso dominical y el del sabado por la tarde, se
establecian otras numerosas festividades, no puede afirmarse que constituyeran
verdaderas vacaciones. Lo ocurrido es que en el presente, el nimero de dias de fiesta ha

disminuido; en cambio se conceden vacaciones, en cierto modo equivalentes a la reunion

! Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco, pags. 261
% Ob. Cit; Pags. 261y 262



de todas aquellas fiestas en determinado lapso; lo cual permite al trabajador disfrutar de

un descanso mas continuado.

Aunque existe un precedente inglés de 1872, de vacaciones remuneradas en la
industria, hasta muy entrado el siglo XX no se reconoce con amplitud legal esta
aspiracion. El Brasil, primer pais americano en tal aspecto, no legislé sobre la materia
hasta 1920; pero en la actualidad es ya principio laboral admitido incluso en las diversas

constituciones posteriores a esa fecha.”

“En el trayecto evolutivo de esta institucidon, se acepto6 a la luz de criterios realistas y
humanistas, que el trabajador era una persona que, por un lado no vive exclusivamente
para el trabajo y por otra parte la rutina, la monotonia de una misma actividad, puede
llegar a causar serios trastornos psicosomaticos. Se aceptd que el trabajador necesitaba
de un periodo regular de desligue con el patrono; o sea que, se consentia ese descanso,
al termino del cual el trabajador debia reintegrarse a sus actividades. Se aseguraba al
trabajador que después del descanso, su trabajo le esperaba y era asimismo garantia
para el patrono que el trabajador volveria a sus labores. Pero practicamente no era mas
gue una licencia sin goce de salario, ya que si bien se admitia la vacacion como una
suspension de la obligacion de prestar el servicio, ese tiempo de vacacibn no se
remuneraba, y por no estar, su practica regulada en textos legales, su implementacion

diferia aun en las mismas regiones del pais.™

No fue sino hasta principios del siglo XX, que los trabajadores empezaron a gozar de
un periodo anual CON GOCE DE SALARIO y con excepcion de los paises que
anteriormente se sefialaron y de Austria (1910), Rusia, (1921), Italia (1927) y México
(1931); “fue hasta en 1936 cuando fue aprobado el Convenio 52 de la O.L.T., que se
abordan las licencias anuales retribuidas, como un beneficio irrenunciable para los que
presten servicios en empresas industriales, de transporte, vialidad, comerciales, oficinas,

hospitales, hoteles, restaurantes, espectaculos y diversos establecimientos.™

% Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual, volumen IV, pag. 358
* Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit; pags. 261y 262
® Cabanellas, Guillermo. Ob.Cit.; pag. 358



Al analizar este fenomeno volvemos a insistir en el caracter evolutivo del Derecho
Laboral, ya que debemos pensar que con anterioridad a las citadas fechas, de por si
recientes, las hoy ampliamente extendidas vacaciones remuneradas NO SE CONOCIAN,

en los respectivos paises como una norma legal.

En Guatemala no se encuentran antecedentes que hubieran dado base a la
legislacion para regular dicha institucion, sino hasta en la Constitucion Politica de 1945,
dentro del capitulo de *“garantias sociales”, en el cual se sentaron las bases y
establecieron los mecanismos que posteriormente desarrollé la legislacién, ese es el
origen y punto de partida para regular el descanso que se otorga anualmente, con la

caracteristica esencial de ser remuneradas.

El instituto de las vacaciones fue regulado en 1947 en el Decreto 330, primer
Caddigo de Trabajo, mismo que fue inspirado en la legislacion laboral de otros paises
latinoamericanos. En la Constitucién de 1956, el derecho a vacaciones fue incluido en la
seccion denominada “Trabajo”; también se incluyo en la Constitucion de 1965. En ese
mismo afio se emitié el Decreto 1441 del Congreso de la Republica, vigente a la fecha,
gue regula lo referente a las vacaciones en sus articulos del 130 al 137 bis; modificandose
el significado que las mismas tenian en el inicio de su regulacion; cabe destacar que dicho
decreto sufri6 reformas significativas en este sentido, a través del Decreto 54-92 del

Congreso de la Republica.

El Doctor César Landelino Franco Lopez afirma que “las vacaciones son un
instituto de neto corte moderno, ya que los pocos antecedentes que existen no pueden
considerarse propiamente vacaciones en el concepto actual. Este concepto (vacacion) ha
ido evolucionando rapidamente. Primero aparece como un acto gracioso del empleador
gue la otorga, pero sin pagar retribucion alguna. Luego se va imponiendo por la fuerza de
la clase trabajadora en algunas actividades que se van ampliando y ya es remunerada. En
su origen es un derecho que tiene el trabajador de descansar y reponerse de sus fatigas,
presentando un caracter individual. Luego ante el creciente poderio de la empresa
moderna, en que no se puede tomar en consideracion el aspecto individual de cada
trabajador, se pasa a una etapa colectiva, ya que especificar el periodo de vacaciones

corresponde hacerlo teniendo en cuenta no a cada trabajador, sino a la actividad. Otra



evolucion es que ya no se le considera simplemente un derecho, sino que su disfrute
debe ser obligatorio, dado que tiende a preservar la salud de la sociedad, y por tanto, el
trabajador tiene la obligacién de tomarlas integramente. Por dltimo, la etapa en que el
periodo vacacional pasé de la vacacion-reposo a la vacacion-esparcimiento y que
involucré en si las ideas de descanso, diversidn o evasién y desarrollo de la propia

personalidad.”

1.2. Definicién

Manuel Ossorio, define por vacacion como: “Cesacion de actividades por varios dias
consecutivos, semanas o lapso mayor con fines de descanso...”. Asimismo, expone que
vacaciones pagadas, “constituyen el derecho y la obligacion que la ley reconoce e impone
a todos los trabajadores por cuenta ajena, de no trabajar durante un numero determinado
de dias cada afio, mayor o menor segun la antigiiedad en el empleo, y sin dejar de

percibir su retribucién integra durante el plazo de descanso.”’

Segun el autor Luis Fernandez Molina, “vacacién en |Iéxico comun, es un periodo
de descanso. Vacacion anual remunerada, es un periodo de descanso que se remunera
como si se hubiera trabajado. Es pues una liberacién temporaria del trabajador respecto a
su obligacion de estar a disposicion del empresario o patrono quien debe de pagarle ese

tiempo como si lo hubiera laborado.”®

Es en si una suspensiéon del Contrato de Trabajo, aunque no encaja claramente

dentro de esa otra figura laboral.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola en su primera acepcion define el
término vacacién como el descanso temporal de una actividad habitual, principalmente del

trabajo remunerado o de los estudios.

Guillermo Cabanellas, respecto al vocablo vacaciones o vacacion, indica que es la

“temporada desde algunos dias a varios meses, en que se cesa en el trabajo habitual, en

® Franco Lopez, César Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo; pag. 405
" Ossorio, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales; pags. 774
® Fernandez Molina, Derecho Laboral Guatemalteco; pag. 362
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los negocios, estudios, servicios, procesos y demas actividades, a fin de disponer de
tiempo para un descanso reparador, para entregarse a ocupaciones personales
necesarias o a las distracciones. A la necesidad de la recuperacion de energias, en los
dedicados a tareas corporales o de esfuerzo fisiolégico preponderante; y a la de
descargar la atencion o la mente en los que realizan trabajos de aplicacion intelectual, se
han unido en esta practica, convertida luego en derecho y aun en deber, razones
climaticas; ya que por lo comun se destinan a las vacaciones los meses en que por el
calor, y en los climas glaciales por el frio, el organismo se encuentra menos propicio a la

actividad obligada.”

Afirma Cabanellas que en el Derecho Laboral, la cesacién o suspension del trabajo
durante un plazo minimo de una semana, se entiende como vacaciones para los que
prestan servicios bajo dependencia ajena. La consecucion de las vacaciones
remuneradas, porque las concedidas sin retribucion, no son apetecidas por los
trabajadores que han de procurar su sustento diario, ha sido una de las conquistas més

regateadas a los trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, en el Convenio 132 sefala que: “Por
vacaciones anuales retribuidas se entiende un nuamero previamente de jornadas
consecutivas, fuera de los dias festivos, dias de enfermedad y convalecencia, durante los
cuales, cada afio, llenando el trabajador ciertas condiciones de servicio, interrumpe el

trabajo y continua percibiendo su remuneracion”.

El Cddigo de Trabajo sefiala que “todo trabajador sin excepcion tiene derecho a un
periodo de vacaciones remuneradas después de cada afio de trabajo continuo al servicio

de un mismo patrono, cuya duracién minima es de quince dias habiles”.

Tratando integrar los elementos que conforman el instituto, podemos definir las
vacaciones como el derecho social minimo e irrenunciable de todo trabajador al servicio
de un patrono durante un afio, de suspender las labores por un periodo minimo de quince
dias habiles, con la finalidad de liberarse de la presion del trabajo, renovar energias,

fisicas e intelectuales; asi como procurarse esparcimiento y su desarrollo personal; con la

® Cabanellas, Ob. Cit.; pag. 357



consecuente obligacién del patrono de remunerar al trabajador dicho periodo como si lo

hubiere laborado.

1.3. Fundamento

El Derecho del Trabajo como producto de esfuerzos y luchas de los trabajadores a
través del desarrollo de la sociedad, ha configurado instituciones que tienen como
finalidad la proteccion de los mismos ante el patrono, que se le reconozca como ser
humano que debe desenvolverse en los distintos ambitos del conglomerado social al que

pertenece y que a la vez le permita acceder a su desarrollo.

Como ser integral, el ser humano se desenvuelve en diferentes ambitos, el
econdémico, es la razon por la que la persona individual trabaja; pero ese es so6lo un
aspecto de su vida. Existen otros ambitos no menos importantes como el politico, familiar,

espiritual, etc., que es preciso cultivar para garantizarle su realizacién personal.

En un principio, las vacaciones no eran mas que una licencia con goce de salario
gue reunia todas las caracteristicas del premio o la concesion. Pero su practica adquirié
tal desarrollo que cambid su naturaleza y de una concesion graciosa pasOd a ser un

derecho de los trabajadores, pero convertido actualmente en un deber-derecho.

Su fundamento que radica en el caracter del derecho del trabajo y en el principio
protector del derecho social en general que informa la relacion entre el trabajador y el
patrono. Es uno de los propdsitos que lleva el derecho laboral a hacer las leyes mas
justas y mas humanas. Los descansos anuales, llamadas vacaciones o licencias anuales
surgen de la necesidad de otorgar al trabajador de tiempo para recuperar sus energias del
agotamiento que significa un trabajo no ininterrumpido. Su inclusion en la legislacion
laboral constituye una de las grandes conquistas de la clase trabajadora. Las vacaciones

comprenden dos elementos: el de la concesion de un tiempo libre y el pago de éste.



En el mismo sentido, Luis Fernandez Molina, afirma que “el fundamento de las
vacaciones anuales remuneradas, debe considerarse en su doble aspecto: descanso y

remuneracion.”*°

Descanso: Entendido como la liberacion del trabajador de su obligacion de trabajar, para
reponer fuerzas fisicas y mentales; lograr un cambio de ambiente o de la rutina diaria a
veces enajenantes, para que el trabajador pueda ocuparse de actividades personales

necesarias o distracciones, esparcimiento, salud psicofisica.

Segun Nicolas Falcone, las vacaciones anuales, asi como la limitacion del horario de
trabajo, el descanso semanal y la reglamentacion del trabajo nocturno, responden a la
misma finalidad. Tienden a prevenir al hombre contra su empobrecimiento fisiologico, a
dignificar la vida de la clase trabajadora y a defender a la especie humana en la persona
de cada uno de sus miembros. Por eso son institutos estudiados, en general, en forma
conjunta, porque todos encaran y tratan de resolver siempre el mismo problema social y

humano.

“El instituto de la vacacion anual tiende, pues, a preservar al hombre del desgaste
fisico que experimenta en una sociedad como la actual, que lo obliga a cumplir grandes
esfuerzos en cuyo seno las condiciones de vida son muchas veces artificiales. Mas
concretamente, podria decirse que en determinado momento de la evolucién se advirtio
gue las disposiciones sobre limitacién de la jornada de trabajo y el descanso semanal,

eran insuficientes para alcanzar el objetivo que perseguian tales leyes.”**

A decir de Falcone, lo que lesiona el patrono que desconoce la necesidad que tiene
el obrero de descansar, no es precisamente su patrimonio sino la salud publica, los
niveles de la produccién y, en general, ciertos bienes juridicos y materiales en cuya
conservacion esta interesada la colectividad. Lo que corresponde, entonces, frente a la
lesion del interés publico, es el manejo adecuado de medios coactivos tendientes a que la
salud publica, la economia y los fines especificos de la convivencia humana sean

respetados.

1% Fernandez Molina, Ob. Cit; pag. 263
! Falcone, Tratado de derecho laboral, volumen I; pag. 115
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Remuneradas: “Como complemento de lo anterior, ya que para que el trabajador pueda
realmente descansar, necesita mantener por lo menos el mismo nivel de ingresos que
cuando efectivamente labora. Caso contrario, el trabajador consideraria ese periodo como
una pérdida de tiempo y por lo mismo de ingreso, lo que originaria angustia, ya que ha de
preocuparse por procurar su sustento. De esa forma se desnaturalizaria el fundamento

mismo de esta institucion.”*?

Este doble aspecto de las vacaciones conlleva una contrapartida:

Por el descanso el trabajador tiene la obligacion de descansar; una obligacion frente
a si mismo y frente a su patrono. Este descanso no se planea sélo en interés suyo sino
gue también en interés de su patrono, quien paga el equivalente del salario por el tiempo
de vacaciones y quien espera que el trabajador regrese renovado, tonificado y con impetu
para trabajar bien. Interesa que el descanso sea real también a la salud publica en

general.

O sea que hay un deber de lealtad del trabajador. Ni legal, ni moralmente debe un

trabajador laborar durante las vacaciones y menos aun con un patrono distinto.

En algunas legislaciones puede considerarse ese hecho como una violacion al deber
de fidelidad al patrono y por lo mismo configurar una causal de despido justo, fijandose en
algunos casos la obligacion de retribuir al patrono la remuneraciéon correspondiente a las

vacaciones.

Cesarino Juniors, citado por Cabanellas, expresa que “la naturaleza juridica de las
vacaciones remuneradas es doble: a) para el patrono es la de una obligacion de hacer y
de dar: de hacer, consintiendo el alejamiento del empleado durante el periodo minimo
fijado por la ley; y de dar, pagandole el salario equivalente; b) para el empleado, es al
mismo tiempo un derecho, el de exigir el cumplimiento de las mencionadas obligaciones

del patrono, y una obligacién, la de abstenerse de trabajar durante el periodo de las

'2 Fernandez Molina, Ob. Cit; pag. 263



vacaciones. Es logico que, de esta obligacion surja para el patrono un derecho, que es el

de exigir su cumplimiento”.*®

Por su parte Lyon-Caen, citado por Nicolas Falcone expone que “durante su
vacacion el asalariado no puede trabajar ni para su empleador ni para otro. Tiene la
obligacion de descansar, y en caso de que el asalariado aceptara trabajar, se expondria a

una accién de dafios y perjuicios”.**

Casi todos los textos legales insisten en el caracter de irrenunciabilidad de las
vacaciones. Quien las podria renunciar es el trabajador y éste lo haria s6lo a cambio de
un beneficio que tuviera un mayor valor y que seria un ingreso adicional en monetario. Sin
embargo, aun en contra de una preferencia del trabajador, es claro que no se puede

renunciar a ese derecho u obligacién de descansar.

1.4. Duracion de lalicencia

La duracién de la licencia “es el lapso durante el cual el trabajador tiene derecho a
no desempefiarse en sus tareas, con el objeto de descansar, sin pérdida de su

remuneracion y en base al instituto de las vacaciones.™

La duracion de las vacaciones varia segun las diferentes legislaciones y convenios
vigentes. En forma genérica, se ha repetido que su duracién debe ser de un minimo de
una semana y un maximo de un mes. Ese periodo minimo tuvo vigencia por mucho
tiempo, aun en la legislacion guatemalteca, pero ha ido evolucionando, acreciéndose
paulatinamente. Con anterioridad a 1985, los minimos eran de seis, diez y quince dias
dependiendo de la actividad o trabajo; con la vigencia de la Constituciéon en 1986, se
establecio por parejo que el minimo de dias de vacaciones, pero no fijan un maximo, ya
gue se deja abierta la posibilidad de que en negociacion individual o colectiva, se superen

los eventuales maximos como una mejora adicional para el trabajador.

'3 Cabanellas, Ob. Cit; pag. 358
1 Falcone, Ob. Cit; pag. 116
'* Franco Lépez, César Landelino. Derecho Sustantivo Individual del Trabajo; pag. 410
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En casi todas las negociaciones colectivas se contemplan previsiones relativas a la

superacion del plazo de las vacaciones.

Si bien la normatividad laboral pretende una igualdad en cuanto a las prestaciones

de los trabajadores, respecto a las vacaciones, existen varios criterios diferenciadores.

Por el trabajo realizado, “tal como lo estatuia nuestra legislacion anteriormente: quince
dias en el comercio, diez dias en la industria y seis dias en otras actividades. O como en
Francia, que se aumenta conforme sea el estatuto profesional particular. También se
pacta en negociaciones colectivas para determinados trabajos, sobre todo, aquellos

peligrosos o insalubres.

En todo caso, es una practica que, si bien puede parecer mas equitativa en algunos
casos, se presta a promover susceptibilidades entre los trabajadores y sobre todo la
conciencia de diferenciaciones entre ellos mismos, contrario a la unidad que en general se
pretende. Por ello no es muy recomendable esa diferenciacion, sobre todo a trabajadores
en una misma empresa (no es el mimo caso de la antigiiedad, en la que si bien existe
diferenciacion, CUALQUIER trabajador puede tener mayor goce de vacaciones

dependiendo de su respectiva antigiiedad.”®

Por la antigiiedad del trabajador, “viene a constituir un premio o incentivo al trabajador
0 cCOmo una compensacion regular, ya que es mayor la rutina, el agotamiento laboral. En
todo caso esta practica ha rendido buenos resultados, porque si bien las vacaciones
vienen a ser un costo de la mano de obra, por el otro lado un trabajador con mas
antigiiedad en la empresa, implica por lo general que es un trabajador bien ubicado en la
misma, integrado a ella y es alguien que a su vez debe pensar que ha dejado muchos de
Su anos en su puesto, por lo que a la empresa le conviene ampliarle las vacaciones como

un estimulo.

En México, por ley se aumenta el periodo vacacional en dos dias por cada afio y
subsecuente de servicios, hasta un maximo de veinte dias (los menores de edad tienen

dieciocho dias parejos).

'® Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit; pag. 265
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Honduras establece un sistema parecido, pero trazado en forma escalonada: por un
afo de servicio, diez dias; por dos afios doce dias; tres afios quince dias; cuatro o mas

afos, veinte dias.

En Francia se establece dia y medio por cada mes laborado y se aumenta en casos

especiales (menores de edad, estatutos profesionales particulares, cargas familiares).

Los que se sefalan son preceptos legales minimos, por lo mismo susceptibles de ser
superados como de hecho sucede en casi todos los lugares. Aqui, como se indico,
tenemos que en las empresas que realizan negociaciones colectivas (pactos o convenios)

se incluyen siempre previsiones acerca de la superacion de los plazos.”’

Esta situacién no es ajena a la Administracion Publica; en la mayoria de instituciones
que tienen Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, se ha regulado la ampliacion del
plazo de vacaciones segun la antigledad del trabajador, tal es el caso del Ministerio de

Finanzas Publicas, que regula las vacaciones de la siguiente manera:

De 1 a 5 afios de servicio: 20 dias habiles.
De 6 a 10 afios de servicio: 24 dias habiles.
De 11 a 15 afios de servicio: 26 dias habiles.
De 16 a 20 afios de servicio: 28 dias habiles.
De 21 a 25 afios de servicio: 29 dias habiles.
De 26 afios en adelante: 30 dias habiles.

Computo legal de las vacaciones

“El Decreto 64-92 del Congreso de la Republica confirma y despeja toda duda en el
sentido de que los dias fijados de vacaciones, son 15 dias habiles. Con tal disposicién se
marginaba a la propia Constitucion Politica de la Republica que en ese entonces en su
articulo 102, literal i, establecia periodos de diez y quince dias, dependiendo de la
actividad fuera esta agropecuaria o de cualquier otra indole. Esta discriminacién que se

hacia segun el oficio quedé totalmente superada, por cuanto la nueva normativa regula

7 |bid; pags. 265 y 266
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las vacaciones de manera general, sin hacer distincion de actividades. (Principio evolutivo
»18

y de jerarquia especial de las leyes laborales).

Por su parte la Ley de Servicio Civil establece como norma general que los
servidores publicos gozaran de 20 dias habiles de vacaciones por cada afio de servicios
ininterrumpidos y hasta 30 dias habiles, para quienes estén expuestos a riesgo de
contraer enfermedad profesional, debiendo cumplir el procedimiento establecido para tal

fin, del cual nos referiremos mas adelante.
Requisitos para gozar de las vacaciones

Para tener derecho al periodo vacacional es preciso que concurran ciertas
circunstancias que hagan viable ese derecho: a) existencia de un vinculo laboral

permanente y b) antigliedad del trabajador en el empleo.

Si las vacaciones son un descanso anual remunerado, debe considerarse como
primer requisito l6gico el hecho mismo de ser un trabajador y la suposicion de que el
trabajo que ha realizado lo ha cansado. Por cada dia de labores el trabajador abona a su
favor aproximadamente una trescientava parte de sus vacaciones (suponiendo trescientos
dias de labores; pueden ser menos dias de labores), de tal suerte que al completarse el
ciclo anual tiene derecho pleno a esta prestacion. El ciclo de las vacaciones es anual y
consecutivo, salvo excepciones, empieza a computarse a partir del dia de ingreso a la
empresa o de iniciada la relacion laboral. El ciclo de trabajo para los efectos de esta
prestacion, no puede exceder de un afo, pero no es requisito el haber cumplido el afio de
servicios. Un trabajador puede trabajar menos del afio y tener derecho a gozar de
vacaciones, por haber abonado en los dias laborados una parte alicuota de la prestacion

total.

1.5. Derecho a vacaciones, discrepancia normativa

La legislacion laboral establece, que para que el trabajador tenga derecho a
vacaciones “debera tener un minimo de ciento cincuenta dias laborados al afio” (articulo

131 del Caodigo de Trabajo), norma que no es clara y que por lo mismo ha dado lugar a

'® Fernandez Molina, Luis; Ob. Cit; pag. 267
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gue en la practica se haya venido interpretando y consecuentemente aplicado en dos

sentidos:

a) Cuando un trabajador cumple un afio de labores, pero por no ser un puesto
permanente no trabaja todos los dias de la semana y por lo mismo no llega a sumar

los citados ciento cincuenta dias.

b) Cuando el puesto es permanente pero que termina la relacion de trabajo con
cualquier empleado (aunque haya laborado todos los dias), si éste no ha laborado
los ciento cincuenta dias efectivos (digamos que solo labor6é noventa dias) no se le

compensan las vacaciones dentro de las prestaciones finales.

En el primer supuesto tenemos, por ejemplo, a un jardinero o un contador que solo
llega a trabajar dos dias a la semana. Si multiplicamos por cincuenta y dos semanas
tenemos que suma ciento cuatro dias de labores (se incluyen feriados que hubieren
coincidido). Para los efectos de ese patrono, el trabajador descansa los otros tres dias
laborables de la semana, por lo que no ha considerado el legislador tan necesaria la
obligacion de este patrono de otorgarle vacaciones. En el segundo supuesto se considera
gue el trabajador, en lo que lleva de labores no se ha cansado lo suficiente en ese trabajo
como para merecer las vacaciones. No ha adquirido el derecho como sefiala la legislacion
hondurefia. Si aunque hubiese laborado todos los dias, solo trabajo tres meses, sumo
apenas unos setenta y cinco dias (2 x 25). Es un criterio un poco parcial y de discutida
aplicacién, ya que se dan otros casos en que las vacaciones se pagan una vez se haya
pasado el periodo de prueba (que no tiene aplicacion con vacaciones, soOlo con
indemnizacién) y en otros casos se paga la parte proporcional aunque haya laborado

pocos dias.
1.6. Ocasion de disfrute

Segun afirma el Licenciado Luis Fernandez Molina, “como el ciclo de las
vacaciones es anual, se completa al cumplirse el afio de labores, al afio de iniciarse la
relacion de trabajo y asi sucesivamente. Es claro que el descanso debe sobrevenir en los

préximos dias y en ello coinciden las legislaciones laborales.
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Nuestra legislacion establece que el patrono sefialara la época en que dentro de los
sesenta dias siguientes a aquel en que se cumplié el afio de servicios, debe el trabajador
gozar efectivamente de sus vacaciones. Las vacaciones deben gozarse sin interrupcion,
salvo casos especiales que no permiten la ausencia prolongada del trabajador, en cuyo

caso puede dividirse en dos periodos.

Vemos que nuestra legislacion implementando el derecho al descanso del
trabajador, no deja de lado los intereses patronales en cuanto puedan ser compatibles

con tal descanso.

Sin embargo, la norma legal indicada acepta varias excepciones, las cuales son mas
marcadas en lugares que por su posicion geogréafica o por el grueso de sus actividades,
sefalan temporadas o estaciones. Asi tenemos que en Argentina, las vacaciones deben
gozarse (previa notificacion de cuarenta y cinco dias y empezando en un dia lunes o habil
siguiente) entre un periodo comprendido entre el 01 de octubre y el 30 de abiril,
claramente en las estaciones climatoldégicas mas favorables en aquellas latitudes del sur.
Es tal la fuerza de esa disposicion, que si al trabajador no se le han fijado las vacaciones
dentro del periodo previsto para su concesion, puede o mas aun, debe tomarse las
vacaciones por su propia iniciativa, previa notificacion al patrono, ya que estaria en el uso

legitimo de un derecho.”*®

Vacaciones coincidentes

Otra excepcidn son la vacaciones coincidentes o de estacion, las que tienen amplia
difusidon en nuestro medio, sobre todo las que se otorgan en forma general en una
empresa en coincidencia con las fiestas propias del fin de afio. En estos casos tenemos
gue independientemente de las fechas de inicio de la relacién laboral de cada empleado,
las vacaciones de dan por parejo a todos, convergiendo con el cierre anual de
operaciones. Aqui el trabajador no esta renunciando a un derecho, sencillamente esta
consintiendo a que se desplace cierto tiempo su disfrute y al no impugnar ese
desplazamiento, estd aceptando como su periodo de vacaciones el sefialado del fin de
afo. Dicha practica ha encontrado buena aceptacién en practicamente todos los casos,

% Fernandez Molina, Ob. Cit; pags. 271y 272
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por cuanto en esa época coinciden varios feriados, los cuales se suman al periodo
vacacional y por otra parte es el periodo de vacaciones escolares y es la época mas
propicia a la distension y descanso. Para las empresas ha resultado también beneficioso,
por cuanto se evita el acomodamiento de las labores de los trabajadores que salen de
vacaciones, coinciden las vacaciones con una época que por lo general es baja en cuanto
a movimiento y operaciones y permite un cierre total de operaciones para actividades
tales como inventarios, mantenimiento de planta, etc.; es claro que en aquellas

actividades que tal cierre es conducente.

Célculo de la prestacion

En principio las vacaciones deben disfrutarse; esto indica, que debe dejarse el

trabajo y desde ningun punto de vista puede compensarse en efectivo.

Ahora bien, cuando concluye una relacién de trabajo, las vacaciones ya no se van a

disfrutar, por lo que se debe pagar la parte del periodo anual que se estaba laborando.

El Cédigo de Trabajo no establece formulas precisas o procedimientos mateméaticos
para el calculo de las prestaciones, como tampoco lo regulan otras leyes. La normativa se
limita a establecer los parametros para las operaciones siguientes Asi: el Articulo 134
seflala que “para calcular el salario que el trabajador debe recibir con motivo de sus
vacaciones, deben tomarse el promedio de las remuneraciones ordinarias Yy
extraordinarias devengadas por él durante los ultimos tres meses si el beneficiario presta
Sus servicios en una empresa agricola o ganadera, o durante el Gltimo afio en los deméas
casos. Los respectivos se cuentan en ambos casos a partir del momento que el trabajador

adquiera su derecho a las vacaciones.”

La mayoria de patronos, para determinar el numero de dias de vacaciones que le
corresponden al trabajador, aplican una operacidon matematica de regla de tres simple,
cuyo enunciado seria: si en un periodo anual completo de 365 dias le corresponden 15

dias de vacaciones (que es el minimo), en un periodo menor le corresponde X.

15



Por ejemplo: Si un trabajador laboré 6 meses 10 dias, ¢ cuantos dias de vacaciones
le corresponden?
365 dias 15 dias de vacaciones
190 dias X

190 dias X 15 dias = 2850 = 7.80 dias
365 dias 365

La respuesta es entonces: 7.80 dias. Este resultado a su vez se multiplica por el
salario diario devengado por el trabajador y nos da la cantidad en efectivo que se debe

pagar al mismo, por vacaciones.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para determinar el monto a pagar al

trabajador en concepto de vacaciones, aplica la siguiente férmula:
“SD + 30 X DHC X TPP =+ 365 DIAS”%°

SD = SALARIO DEVENGADO

DHC = DIAS HABILES QUE CORRESPONDAN

TPP = TIEMPO PENDIENTE DE PAGO EN DIAS

La Oficina Nacional de Servicio Civil no hace el calculo del monto a pagar al ex-
servidor publico por concepto de vacaciones, Unicamente se limita a indicar el nimero de
dias que al mismo le quedaron pendientes de disfrutar al momento del cese de su relacion

laboral. Para ello utiliza la siguiente formula: “NDL x NDVD + 365.” %

NDL= Numero de dias laborados. Para obtener el total de los dias laborados, se toman
todos los dias que le corresponden a cada mes segun el calendario gregoriano.
NDVD = Numero de dias de vacaciones a que tenia derecho el ex — servidor.

365 = Equivalente al total de dias del afio del calendario gregoriano.

“  Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Férmulas para el calculo de prestaciones,

http://www.mintrabajo.gob.gt:8080/trabajadores/calculo-de-prestaciones.
1 Oficina Nacional de Servicio Civil. Departamento de Asuntos Juridico Laborales; en consulta realizada a
uno de los asesores.
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1.7. Compensacion de las vacaciones.

Por principio, las vacaciones deben disfrutarse. La Constituciébn Politica de la
Republica de Guatemala establece que las vacaciones deberan ser efectivas y no podra
el empleador compensar este derecho en forma distinta. El Articulo 133 del Cédigo de

Trabajo, taxativamente indica “Las vacaciones no son compensables en dinero...”

Siendo el Derecho del Trabajo un derecho tutelar de los trabajadores, los derechos
otorgados por la ley son irrenunciables Unicamente para éstos, siendo nulo ipso jure, todo
acuerdo que estipule que se sustituira el descanso anual por su remuneracion en dinero.
Toda practica en contrario, constituye una infraccion a la ley, que debe ser sancionada de

conformidad con la misma.

Sin embargo, algunos autores, como Cabanellas, consideran que “es un acto de
justicia la sustitucién de las vacaciones no tomadas por el salario correspondiente, cuando
no se pueden disfrutar aquéllas; pero convertir eso en sistematico, explotando la codicia
del trabajador o abusando del poder patronal, constituye practica viciosa, prohibida en

algunas legislaciones, porque atenta contra la salud del trabajador.”*

La pregunta es entonces ¢,cuando se justifica que el trabajador que ha adquirido el

derecho no goce las correspondientes vacaciones?

Falcone, se formula la interrogante: ¢puede transformarse la licencia en un crédito
contra el empleador, cuando éste no ha concedido oportunamente las vacaciones a su
empleado? “Cuando el patrono no otorga en la oportunidad debida ese beneficio incurre
en una infraccibn administrativa y debe ser sancionado, sin perjuicio de conceder la
licencia si se esta todavia en tiempo de darla. Frente a las leyes laborales, el obrero tiene
siempre un derecho y correlativamente, una obligacion; el derecho a exigir que se haga
efectivo en su beneficio la tutela juridica, en este caso, a exigir el goce de la licencia. Pero
tiene a su vez, la obligacién de descansar y de aplicar la licencia concedida al fin que el

legislador tuvo en cuenta al establecer el régimen legal.”?®

2 Cabanellas, Guillermo, Ob. Cit; pag. 358
% Falcone, Nicolas; Ob. Cit; P4g. 116y 117
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El problema de saber si deben o no pagarse las licencias no concedidas por el
patrono o simplemente no gozada por un acuerdo de partes, ha provocado, sin embargo,

en todos los paises, enconados debates doctrinarios y jurisprudenciales.

Segun De La Cueva, citado por Falcone, “en los casos en que el empleador se niega
a conceder la licencia, la accién del trabajador debe tener por objeto solicitar, ante la

autoridad correspondiente, la fijacion de los dias en que debe disfrutar la licencia.

El derecho del trabajo -dice el maestro mejicano- es un derecho imperativo y se
impone autoritariamente a trabajadores y patronos; cierto que las violaciones a la ley no
deben redundar en perjuicio del trabajador, pero también lo es que la ley no quiere que los
obreros cambien unos derechos por otros. La ley sefiala un periodo de vacaciones, y si
éstas no se conceden, el obrero tiene un derecho indiscutible para exigirlo, pero no para

sustituirlo por una indemnizacion.”*

Usain, también citado por Falcone, ha sostenido que si se aceptara la tesis de que
las vacaciones no concedidas se traducen en salarios, se correria el peligro de que las

vacaciones desaparecieran por acuerdo de patrono y empleados.

A decir de Falcone, “lo que lesiona el patrono que desconoce la necesidad que tiene
el obrero de descansar, no es precisamente su patrimonio sino la salud publica, los
niveles de la produccién y, en general, ciertos bienes juridicos y materiales en cuya
conservacion esta interesada la colectividad. Lo que corresponde, entonces, frente a la
lesion del interés publico, es el manejo adecuado de medios coactivos tendientes a que la
salud publica, la economia y los fines especificos de la convivencia humana sean

respetados.”®

Segun el reconocido laboralista guatemalteco, César Landelino Franco Lépez, la

legislaciéon laboral recogiendo la posicion doctrinaria establece para la institucion de las

“bid.
% |bid. pag. 121
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vacaciones, la direccién de tres principios que son: incompensabilidad, inacumulabilidad y

unicidad.

En este apartado, nos referiremos al de incompensabilidad. Este principio se refiere
a que las vacaciones no son compensables en dinero, es decir, que no puede sustituirse
el descanso anual, por el pago de salarios. Esto implicaria, a decir de Franco Lépez, que
el trabajador no gozara de su descanso, contrario a la finalidad del descanso anual. Por
tal razén la compensacion de las vacaciones en dinero constituye una prohibicion legal;
en el Articulo 133 del Cédigo de Trabajo se establece: “Las vacaciones no son
compensables en dinero, salvo cuando el trabajador que haya adquirido el derecho a
gozarlas no las haya disfrutado por cesar en su trabajo cualquiera que sea la causa”... En
este mismo sentido, el Articulo 52 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil regula: “Las
vacaciones no son acumulables, deberdn gozarse en los meses consignados en el
articulo anterior y no son compensables en dinero, salvo que no se hubieren

disfrutado total o parcialmente al cesar la relacion de trabajo por cualquier causa”...

Al parecer la mayoria de autores versados en el tema, coinciden en que las
vacaciones deben ser efectivamente gozadas por los trabajadores y no sustituidas por su
compensacion en dinero, esto también se refleja en la legislacion, ya que se reconoce el
pago de las mismas, unicamente cuando hay cese de la relacion de trabajo y no se
hubiere adquirido el derecho a disfrutarlas por no tener el minimo del tiempo de servicio
sefialado en la ley; o si habiendo adquirido tal derecho, le han quedado pendientes de
disfrutar.

1.8. Prescripcién del derecho al pago de vacaciones

Segun la legislacion laboral, la prescripcion es el medio de librarse de una obligacion
por el transcurso del tiempo. Segun esta definicion, doctrinariamente nos ubicamos ante
la denominada prescripcion liberatoria o extintiva, la cual Manuel Ossorio define como:
“Excepcion para repeler una accion por el solo hecho de que el que la entabla ha dejado
durante un lapso de intentarla, o de ejercer el derecho al cual ella se refiere. De ese
modo, el silencio o inaccién del acreedor durante el tiempo designado por la ley, deja al
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deudor libre de toda obligacién, sin que para ello se necesite ni buena fe ni justo titulo.” %

Del mismo modo defina la prescripcion de acciones como: “Caducidad de los derechos en

su eficacia procesal, por haber transcurrido los plazos legales para su posible ejercicio.”’

El laboralista guatemalteco César Landelino Franco LOpez, en su obra Derecho
Sustantivo Individual del Trabajo sefiala que la doctrina recoge que todo derecho de
accion por garantia y seguridad juridica, debe de ser prescriptible, entendiendo la
prescripcion como una forma de determinar la vigencia de una accion de reclamar en
juicio. Por esto, todos los cuerpos juridicos que garantizan el derecho de accién,
cualquiera que sea la materia sobre la que verse, precisan también los términos de

prescripcion de dichas acciones.

Importante es sefialar que esta regla general tiene excepciones como la que se
presenta en el Derecho Civil, relativa al reclamo para que se declare la nulidad absoluta
del negocio juridico y del instrumento publico, cuya naturaleza es imprescriptible, pues no
puede pretenderse que con el transcurso del tiempo se legalice un negocio juridico y un

instrumento publico que nunca nacieron a la vida juridica.

En cuanto al Derecho Laboral, indica, es necesaria citarla a fin de determinar en una
forma clara hasta donde puede persistir el derecho de los trabajadores y de los patronos

para reclamar sus respectivos intereses ante las autoridades laborales.?

1.8.1. Problemaética de su validez en el Derecho del Trabajo:

Dentro del medio laboral podria pensarse que esta institucion es contraria al principio
gue en materia de Derecho de Trabajo indica, que los derechos de los trabajadores son
irrenunciables; y efectivamente ya existen casos en que llegada la hora de un conflicto, se

argumente en contra de la prescripcion como inconstitucional.

A pesar de las objeciones anteriores, la prescripcion se mantiene como una

institucion, y se argumenta a su favor que no existe inconstitucionalidad puesto que la

6 Ossorio, Manuel. Ob. Cit; pag. 602
" |bid. pag. 601
*8 Franco Lépez, César Landelino. Ob. Cit; pag. 500

20



prescripcidon se ha considerado siempre con buena apreciacion juridica, que es una
institucion de orden publico, que debe reglamentarse en todas las leyes para dar
seguridad y firmeza a los procedimientos, y que en caso contrario se convertirian en
constantes discusiones e incertidumbre que seria dificil de solucionar, incluso para la

misma ley.

1.8.2. Términos legales, efectos e interrupcion de la prescripcion:

Se supone que la persona que considera que le asiste un derecho lo hara valer, pero
como esta expectativa no puede mantenerse por tiempo indefinido, la ley ha fijado
términos dentro de los cuales se tiene que hacer valer el derecho pretendido, en
consecuencia, si no se ejercita la accion dentro de estos términos, la ley supone que el
poseedor del posible derecho no tiene interés en el mismo y en consecuencia se opera la

prescripcion.

Por principio, la ley determina el plazo en que prescriben los derechos a ejercitarse
por parte del trabajador y del empleador; asi también se regula un plazo genérico de
prescripcion de dos afios para el ejercicio de todos aquellos derechos que no tengan
plazo de prescripcion determinado expresamente en la ley (Articulo 264 del Cdodigo de
Trabajo). Este plazo de prescripcion empieza a correr desde el acaecimiento del hecho o

de la omision respectiva.
De conformidad con el Cédigo de Trabajo:
Prescriben en veinte (20) dias:
1) Los derechos de los patronos para despedir justificadamente a sus trabajadores;
2) Los derechos de los patronos para disciplinar las faltas de sus trabajadores. (Art. 259
del Cddigo de Trabajo);

3) Los derechos de los trabajadores para dar por terminado efectivamente y con justa

causa su contrato de trabajo. (Art. 261 del Codigo de Trabajo).
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Prescriben en treinta (30) dias:

1) Los derechos de los trabajadores para reclamar contra el patrono por despido;

2) Los derechos de los trabajadores para reclamar contra correcciones disciplinarias que
se les apliquen (Art. 260 del Cédigo de Trabajo);

3) Los derechos de los patronos para reclamar contra los trabajadores que se retiren
injustificadamente de su puesto (Art. 262 del Codigo de Trabajo).

Prescriben en cuatro (4) meses:

1) Todos los derechos que provengan directamente de contratos de trabajo, de pactos
colectivos, de convenios de aplicacion general o del reglamento interior de trabajo (Art.
263 del Codigo de Trabajo)

Prescriben en un (1) afio:

1) La invocaciéon que puede hacer el patrono del apercibimiento escrito a que se refiere el
inciso h) del articulo 77 del Cdodigo de Trabajo, relativo a la facultad que tiene el
patrono para despedir con justa causa al trabajador que viole alguna prohibicion del

Art. 64, previo apercibimiento escrito.( Art.259 ultimo parrafo del Cédigo de Trabajo)

Prescriben en dos (2) afios:

1) Todos los derechos que provengan directamente del Codigo de Trabajo, de sus

reglamentos o de las demas leyes de trabajo y prevision social.

El derecho del trabajador a reclamar el pago de vacaciones, no tiene fijado plazo en
la ley; Ferndndez Molina sefiala que “como una mejora laboral, el Decreto 64-92 del
Congreso de la Republica establece que el trabajador puede reclamar la compensacion
en efectivo de las vacaciones que se le hayan omitido correspondientes a los ultimos
cinco afos. Esta norma amplia el plazo de la prescripcion de las vacaciones. Por tanto

procede el reclamo de un trabajador, ya no de los ultimos dos periodos, sino que de los
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ultimos cinco periodos vacacionales si no los hubiere gozado.”?°

El articulo 87 de la Ley de Servicio Civil, establece que todas las acciones o
derechos provenientes de dicha ley o sus reglamentos, prescriben en el término maximo
de tres meses, con las excepciones o regulaciones que establezca el reglamento especial
gue al efecto se emita.

Algunos autores como el Licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez aseveran que
“cada mes se contara de 30 dias habiles”®. Sin embargo, en lo que respecta a reconocer
el derecho al pago de vacaciones, el criterio sustentado por la Oficina Nacional de
Servicio Civil, es que el plazo para que opere la prescripcion, es de tres meses contados
a partir del cese de la relacién laboral; en este plazo se incluyen los dias inhabiles,
conforme el Articulo 45 literal C de la Ley del Organismo Judicial, que establece que los
meses Yy los afios se regularan por el nimero de dias que les corresponde segun el

calendario gregoriano.

Siendo que las vacaciones constituyen un derecho otorgado por la Ley de Servicio
Civil, segun su Articulo 61 numeral 2, al finalizar la relacién laboral, los servidores
publicos disponen de tres meses calendario para presentar la reclamacion de su
compensacion, a fin de que se les reconozca el pago de las vacaciones que les hubieren

guedado pendientes de disfrutar; antes de que opere la prescripcion

A manera de ejemplo: Si un empleado publico finaliza su relacién laboral con el
Estado a partir del 01 de enero, el ultimo dia para solicitar el pago de vacaciones
pendientes de disfrutar, es el 31 de marzo del mismo afio, y si éste fuese inhabil, el dia
habil siguiente, como Unica excepcidn; aunque en esto, no existe criterio unificado entre

los analistas y asesores del Departamento Juridico de la OSEC.

El articulo 52 del Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio
Civil, reconoce el pago de vacaciones que hubieren quedado pendientes de disfrutar, por
el méximo correspondiente a los dos ultimos afios; para la Onsec esto no significa que se
debe tener por ampliado a dos afios el plazo de la prescripcion, aplicando para tal efecto,

los tres meses segun se explico.

* Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit; pags. 272y 273
% Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo; pag. 376
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CAPITULO Il

2. El servicio civil en Guatemala. Organos directores, su funcién e ingerencia con

relacion al pago de vacaciones

Nicolas Falcone, al respecto de los funcionarios publicos expone: “la funcion publica,
como carga a la que esta expuesto todo ciudadano, da lugar a una variedad del trabajo
subordinado o, por lo menos, a una situacién similar a la que encara el derecho del
trabajo. Pero, en cambio, esa situacion no se rige por este derecho sino por una rama

especial del derecho publico.

El titular de una funcion publica esté sujeto a un orden estatutario; su vinculacion con
el Estado no es de origen contractual, o por lo menos no proviene de un contrato de
trabajo. Esta colocado en una situacion juridica objetiva regulada por un estatuto cuyas
normas, totalmente impersonales, se modifican conforme lo requiera el servicio y no por el

acuerdo de las partes.

Sin embargo, ademas de los funcionarios de autoridad, que son los que acabamos
de mencionar, el Estado suele utilizar, en sus actividades secundarias, a personas cuyas
tareas son similares a las que se prestan en las actividades privadas. Se ha pretendido
que estos trabajadores, llamados funcionarios de gestion, cuyas tareas no estan
vinculadas a los fines esenciales del Estado, escapan las normas de derecho publico que

se aplican en general a los funcionarios de autoridad.

Conviene recordar que esta discriminacién entre funcionarios de autoridad y de
gestién no ha sido aceptada de un modo general por la doctrina, no obstante su utilidad y
realismo, suele hacerse una excepcion con los trabajadores manuales ocupados en
actividades industriales o comerciales a cargo del Estado. Se entiende que en el caso de
éstos existe una relacion contractual y no estatutaria o que, cuando menos, se extiende o

debe extenderse a estos trabajadores el imperio de la ley laboral.”*

% Falcone, Ob.Cit; volumen I; pag. 250
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No puede negarse que a pesar de ser distinta la naturaleza de la relacion juridica
existe, sin embargo, una profunda similitud desde el punto de vista de las condiciones
sociales y econdmicas entre el funcionario publico y el trabajador comun, lo que ha
llevado a dictar para los funcionarios estatutos casi iguales a las leyes de trabajo o
inspirados en éstas, como puede verse analizando ambos regimenes, en donde es dable
encontrar los mismos principios e institutos (vacaciones, limitacion de la jornada,

descanso semanal, retribuciones minimas, etc.)

Segun Krotoschin, citado por Falcone “la relacion de poder entre el Estado y el
funcionario es esencialmente distinta, a la relacion de poder que existe entre el patrono
particular y el trabajador dependiente. Se agrega que muchos funcionarios publicos son a
su vez titulares de autoridad y poder. Su obligacion de prestar servicios tiene, pues, un
alcance diferente del que adquiere la misma obligacion en el trabajador privado. Este esta
obligado a prestar trabajo a algun particular. EI empleado publico tiene esta obligacion
frente a la colectividad, y del cumplimiento de esa obligacién resultan también derechos y

deberes frente a la colectividad. No trabaja para el Estado, sino que es el Estado.”?

Hugo Haroldo Calderon Morales, define la relacién funcional como: “El vinculo
juridico-laboral que une al Estado con los particulares que pasan a formar parte del
servicio civil desde el momento que inician en el ejercicio del cargo, hasta la entrega del
mismo.

En esta relacion funcional hay que tomar en cuenta los derechos y obligaciones de

las partes que concurren a formar la relacion funcional o servicio civil:

a) Derechos del servidor publico a que le paguen las remuneraciones y prestaciones a
gue legalmente tiene derecho y el derecho del Estado de exigir al funcionario a que

ejerza las funciones a que por mandato legal esta obligado; y

b) Obligacion del Estado a pagar las remuneraciones y prestaciones a que legalmente

tiene derecho el servidor publico y obligacion del funcionario a ejercer las

competencias y funciones que la ley le otorga y a que queda obligado.” *

% pid, pag. 251
% Calderén Morales, Derecho administrativo |, Pag. 140

26



2.1. Antecedentes y naturaleza juridica del servicio civil.

Anteriormente a la constitucion de 1945, la relacion del Estado con los trabajadores
se encontraba regulada por disposiciones contenidas en distintas leyes, sin que las
mismas fueran recopiladas en forma coherente y con la sistematica necesaria, lo que a la
postre generaba un desorden en su aplicacion, motivado por el desconocimiento concreto

de tales disposiciones.

Dentro del texto constitucional sefialado al inicio, se contemplé el principio de que la
relacion del Estado y sus trabajadores debia ser regulada por un estatuto especial.

No obstante lo anterior, no fue sino hasta el 29 de febrero de 1956 cuando por
Decreto Presidencial No. 584 se aprobd el Estatuto Provisional de los Trabajadores del
Estado, el cual contenia un conjunto e normas sustantivas pero que adolecia de
insuficiencias para regular en su totalidad, un sistema técnico de administracion de
personal en el sector publico, pero su importancia radica en que cumplié su objetivo como

antecedente inmediato de la Ley de Servicio Civil.

“En el afio de 1965 se consignd en la nueva Constitucion de la Republica el
mandatote que en un plazo de dos afios debia emitirse la Ley de Servicio Civil. Después
de haberse analizado y desestimado varios proyectos presentados al Ejecutivo y al
Congreso de la Republica, por Decreto No. 1748 de este ultimo organismo, se promulgo
la Ley de servicio Civil, el 10 de mayo de 1968 y entré en vigor el 01 de enero de 1969. A
partir de la vigencia de esta ley, puede afirmarse que en Guatemala viene implantdndose
progresivamente un sistema técnico de administracion de personal en sus &areas

esenciales, dentro de los principios y estructura organica que la ley establece.

Posteriormente a la aprobacién de la Ley de Servicio Civil, se han emitido una serie
de normas legales que complementan y dan mayor aplicabilidad a los principios
contenidos en la misma, a efecto de desarrollar las materias especificas de administracion
de personal, de acuerdo a las necesidades del sistema nacional, ajustdndose a la

dinamica administrativa del Sector Publico.”*

% Oficina Nacional de Servicio Civil; La Administracién y Funcién Publica en Guatemala; pags. 23y 24
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Evolucién del sistema de administracion de personal previo a la emision de la Ley

de Servicio Civil

Desde los primeros afios de vida independiente, se registraron algunos antecedentes
generales, tendientes a regular en una forma empirica las relaciones del Estado con sus
trabajadores, pero concretamente puede considerarse como punto de partida, la
legislacion emitida en los afios 1944-1945 en la que como se indicO anteriormente, ya

aparece esta materia regulada constitucionalmente.

Fue el 15 de febrero de 1955, cuando se fundé la Oficina de Censo y Clasificacion
de Empleados Publicos, cuyo propdésito fue iniciar los estudios para la adopcion de los
sistemas de personal en el gobierno, con miras a la emision del estatuto del servidor

publico.

El 01 de mayo de 1957, ya vigente el Estatuto Provisional de los Trabajadores del
Estado, se establecié el Departamento Nacional de Personal, del cual dependian 26

oficinas de personal de distintos ministerios de Estado.

El 15 de enero de 1958, esta dependencia fue sustituida por el Departamento de
Servicio Civil, creado para elaborar los estudios necesarios para la adopcién de un plan
de clasificacion de puestos, habiendo realizado una encuesta sobre administracién de
personal en todas las dependencias estatales y otros estudios tendientes a la
organizacion de un sistema técnico de administracion de recursos humanos; esta
institucion contd con el debido apoyo del Centro de Adiestramiento de Empleados
Pudblicos, dirigido por la Administracion de Cooperacion Internacional ICA, y reforzado
mediante el Convenio Cooperativo No. 59-6 del 2 de junio de 1959 a través del Centro
para el Desarrollo de la Administraciéon Publica CDAP.

El sistema de servicio civil en Guatemala, se implanté atendiendo la necesidad de

resolver mediante un marco legal especifico, la problematica afrontada dentro del sector

publico, en cuanto a la administracion de sus recursos humanos.

28



Previo a la emision de la Ley de Servicio Civil, el servidor publico no contaba con
reglamentacion que le garantizara un minimo de derechos y regulara sus relaciones con
el Estado y garantizara a su vez, una mejor prestacion de los servicios publicos en

beneficio de la colectividad.

Se padecia dentro del servicio publico en general, una desorganizacion
administrativa en lo referente al sistema de ingreso al servicio, y una falta de
sistematizacion en las acciones de personal y régimen de retiro, los cuales se
fundamentan en decisiones subjetivas impregnadas de favoritismo politico o

conveniencias personales y no con criterios técnicos, juridicamente respaldados.

Se carecia de un fundamento legal, sistematicamente estructurado, que normara los
tipos de servicio, la clasificacion de puestos y la administracién de salarios, los derechos,
obligaciones, prohibiciones y responsabilidades de los servidores publicos y la forma de
hacerlos efectivos.

En suma, todas las funciones que comprende la administracion de personal dentro
del servicio publico, se realizaban en forma empirica y casuistica, sin normas técnicas ni

marco de legalidad definido.

Estas irregularidades obligaron a conformar el articulado de la Ley de Servicio Civil,
con la finalidad de regular las relaciones entre la administracién publica y sus servidores a
efecto de garantizar su eficiencia, asegurar a los mismos justicia y estimulo en su trabajo,

y establecer las normas para la aplicacion de un sistema de administracién de personal.

“La perspectiva definitiva para el establecimiento de un Sistema de Personal dentro
del sector gubernamental se perfil6 en el afio de 1966, cuando con la vigencia de un
nuevo orden constitucional se consigné dentro de la Constitucion de la Republica entre

otros, dos preceptos fundamentales para el efecto:
e Que las relaciones del Estado y sus trabajadores debian regirse por una ley
especifica, cuyo propoésito seria garantizar la eficiencia de la funcién publica y la

dignificacion del trabajador.
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e Que la Ley de Servicio Civil debia emitirse en un plazo de dos afios contados a partir

de la vigencia de la Constitucion.

En cumplimiento de tales preceptos constitucionales y como producto de la labor
desarrollada por una comision paritaria especifica integrada por representantes de los
Organismos Ejecutivo y Legislativo, se promulg6é el 10 de mayo de 1968 la Ley de
Servicio Civil, Decreto 1748 del Congreso de la Republica, que entré en vigor el 01 de
enero de 1969. Esta Ley ademas de contener los fundamentos y principios filoséficos del
sistema, asi como las normas basicas para su aplicacion, cred las estructuras técnico-

administrativas, fundamentales para su operacion.”*®

Naturaleza juridica del servicio civil

En cuanto a la naturaleza juridica de la relacion funcional (servicio civil) no existe un
criterio universal entre los diferentes autores. Prevalecen dos teorias: la teoria del derecho

privado y la teoria del derecho publico.

Los que se inclinan por la teoria del derecho privado sostienen que para ambas
partes (Estado y empleado) se exige la capacidad y el consentimiento y que ademas
existen prestaciones reciprocas. Uno (persona individual) se obliga a proporcionar sus
servicios a cambio de una compensacion pecuniaria que el otro otorga (el Estado). En
consecuencia, estamos frente a un contrato de locacion de obra o de un contrato de
mandato, segun se trate de prestacién de servicios materiales o de realizar actos juridicos

en nombre y representacion del Estado.

Esta teoria es criticada porque el régimen, en que el Estado interviene por principio,
es el de derecho publico y porque los empleados y funcionarios publicos son titulares de
diversas esferas de la competencia en las que se dividen las atribuciones de la
administracion publica. Por lo que no se puede encajar la relacion funcional, en los

moldes del derecho civil tradicional.

* |bid; pag. 25
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La teoria que afirma que la naturaleza juridica del servicio civil es de derecho
publico, se sustenta en que la funcion administrativa debe adaptarse a la exigencia que
las referidas atribuciones sean realizadas de una manera eficaz, regular y continua sin
gue el interés particular del personal empleado llegue a adquirir importancia juridica para
la satisfaccién del interés general. Como las normas que estan inspiradas en tales
exigencias son normas de derecho publico, también de derecho publico tendran que ser

las relaciones que constituyen la funcion publica.

En el tercer considerando de la Ley de Servicio Civil se establece que los objetivos y
principios de dicha ley deben ser: afirmar y proteger la dignidad de los trabajadores del
Estado; remunerar el correcto desempefio de cada cargo publico en forma justa y
decorosa; establecer que a igual trabajo desempefiado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antigiedad, corresponda igual salario; estabilizar el desempefio de los
distintos puestos de la Administracion Publica mediante la eliminacion de factores de
preferencia puramente personal de los respectivos nombramientos, ascensos y despidos;
propiciar que la Administracion Publica invierta sus recursos economicos en forma
ordenada y cuidadosa en el pago de servicios personales, manteniendo estos gastos
dentro del minimo compatible con las necesidades del pais; y en especial, reconocer que
la relacion de trabajo de los empleados del Estado constituye una funcion publica, cuyo

acertado desempefio es fuente de deberes y de derechos especiales.

A decir de Nicolas Falcone, “no puede negarse que a pesar de ser distinta la
naturaleza de la relacién juridica entre los servidores publicos y los trabajadores comunes,
la similitud desde el punto de vista de las condiciones sociales y econdémicas, y los
estatutos dictados para aquellos, son casi iguales a las leyes del trabajo o inspirados en
éstas, en donde es dable encontrar los mismos principios e institutos (vacaciones

limitacién de la jornada, descanso semanal, retribuciones minimas, etc.)”®

Es importante destacar que si bien es cierto, la administracion publica tiene como
objetivo fundamental garantizar a la nacion la operacion eficiente de los servicios publicos,

la ley identifica como trabajadores al personal al servicio de aquélla, reconociendo la

% Falcone, Ob.cit. volumen. I. Pag. 250
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naturaleza especial del servicio publico, enmarcandolo dentro de la legislacion social de

Guatemala.

Asimismo, el Articulo 1 de la Ley de Servicio Civil establece que esta ley es de orden
publico...en consecuencia, al respecto de la naturaleza juridica del servicio civil, nos

inclinamos a favor de la corriente publicista.

2.2. Ambito de aplicacion de la Ley de Servicio Civil, Decreto 1748 del Congreso de

la Republica

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 108
establece: “Las relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o autbnomas con
sus trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcién de aquellas que se

rijan por leyes o disposiciones propias de dichas entidades.”

De conformidad con el Articulo 2 de la Ley de Servicio Civil, “El propdsito general
de esta ley es regular las relaciones entre la Administracion Publica y sus servidores con
el fin de garantizar su eficiencia, asegurar a los mismos justicia y estimulo en su trabajo. Y

establecer las normas para la aplicacion de un sistema de administracion de personal.

Cobertura del régimen

“En Guatemala el Sector Publico se integra genéricamente por las siguientes

Instituciones:

o Organismo Legislativo

e Organismo Judicial

« Organismo Ejecutivo (Presidencia de la Republica y sus dependencias adscritas,
incluyendo Secretarias, Ministerios de Estado y Entidades Descentralizadas y
Auténomas)

« Organos de Control Politico (Procuraduria de los Derechos Humanos y Tribunal
Supremo Electoral).
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« Organos de Control Juridico-Administrativo (Corte de Constitucionalidad, Ministerio
Publico, Contraloria General de Cuentas, Instituto de la Defensa Publica Penal,
Procuraduria General de la Nacion, Registro General de la Propiedad).

e Municipalidades de la Republica

“La cobertura Institucional del régimen de servicio civil en Guatemala no
comprende todas las Instituciones mencionadas anteriormente e incluso de las que si,

algunas solo parcialmente, por las siguientes precisiones:

El Organismo Legislativo y el Organismo Judicial poseen sus respectivas Leyes
de Servicio Civil y sus reglamentos. Estos Organismos no tienen subordinacion alguna
con el Ejecutivo a excepcion del Régimen de Pensiones que administra ONSEC y esta

regulado por la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

En las dependencias del Organismo Ejecutivo es donde precisamente se aplica la

Ley de Servicio Civil, con las observaciones que a continuacion se indican:

La Presidencia de la Republica se integra por 26 dependencias, entre las cuales
figuran Secretarias, Fondos, y Unidades Administrativas diversas. Entre su personal
dispone del que la Ley califica como del Servicio por Oposicion y por o mismo sujeto a
todas las disposiciones de la Ley de Servicio Civil; al contrario también cuenta con
personal denominado Servicio Exento, al cual no se le aplica dicha ley, excepto en
materia del reconocimiento a indemnizacion. Por lo tanto la cobertura del Régimen de
Servicio Civil para la Presidencia de la Republica es parcial, en lo que si participa la
ONSEC como administradora del Régimen es en la autorizacion de puestos y asignacion

de salarios.

En el caso de los ministerios de Estado, no todos son cubiertos por la Ley de
Servicio Civil y en los que ésta determina, las relaciones del Estado como empleador y los
trabajadores, la cobertura es parcial. Tal es el caso de las siguientes situaciones: El
personal del Ministerio de la Defensa Nacional es ajeno totalmente de dicha Ley; se rige
exclusivamente por la Ley Constitutiva del Ejército de Guatemala, emitida en 1990.
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En el caso del Ministerio de Relaciones Exteriores la Ley de Servicio Civil, rige a
empleados técnicos, administrativos y de servicio. Para embajadores, consules y personal
respectivo de las delegaciones acreditadas en el extranjero, opera la Ley Organica del
Servicio Diploméatico de Guatemala, vigente desde 1963. Empero, la ONSEC si participa

en la autorizacion de puestos nuevos.

En el Ministerio de Gobernacion el ambito de cobertura se extiende basicamente a
empleados administrativos, técnicos y de servicio; el personal de seguridad interior se rige
por los reglamentos respectivos; sin embargo la Onsec conoce lo relativo al pago de
prestaciones laborales al finalizar la relacién laboral de los miembros de la Policia
Nacional Civil y aplica para ello, la Ley de Servicio Civil, Gnicamente.

En cuanto al Ministerio de Educacion y Ministerio de Cultura y Deportes su
personal catalogado como docente atiende las disposiciones establecidas por la Ley de
Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional, en vigor desde 1961; la Ley de

Servicio Civil, inicamente opera para su personal no docente.

Respecto a los otros ministerios la cobertura de la Ley es total, siendo éstos: Salud
Publica y Asistencia Social; Trabajo y Previsiéon Social; Economia; Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion; Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; Finanzas
Plblicas; Energia y Minas; y Ambiente y Recursos Naturales; pero la mayoria cuenta

ademas, con pacto colectivo de condiciones de trabajo.

En entidades descentralizadas, sea éstas autonomas o no, el Régimen de Servicio
Civil cubre solo algunas, en tanto que muchas cuentan con sus propias leyes que rigen la
administracion de su personal.”®’

Entidades cubiertas por la Ley De Servicio Civil

o Comité Permanente de Exposiciones (COPEREX)

« Consejo Nacional para la Proteccion de Antigua Guatemala (CNPAG)

% Oficina Nacional de Servicio Civil, Régimen de Servicio Civil;
http://www.onsec.gob.gt/acerca%20de%20onsec/cobertura%20del%20regimen.php
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o Cuerpo Voluntario de Bomberos (CVB)

« Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

e Instituto Nacional de Cooperativas (INACOOP)

« Instituto Nacional de Comercializacion Agricola parcialmente (INDECA)

o Instituto Nacional de Estadistica (INE)

« Oficina Administradora del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal
(OAPPEM)

e Zona Libre de Industria de Comercio (ZOLIC)

« Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas (ICTA)

2.3. Organos directores del régimen de servicio civil

La direccién suprema del servicio civil en Guatemala, la tiene el Presidente de la
Republica, quien es la autoridad maxima, de conformidad con lo que establece el Articulo
8 de la Ley de Servicio Civil.

Los Organos superiores encargados de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil en

Guatemala, son:

e La Junta Nacional de Servicio Civil, y

e La Oficina Nacional de Servicio Civil

2.3.1. Oficina Nacional de Servicio Civil

La Oficina Nacional de Servicio Civil, de conformidad con lo que establece el Decreto
Numero 1748 del Congreso de la Republica, es el 6rgano ejecutivo encargado de la
aplicacion de la Ley de Servicio Civil. Debe estar integrada por un Director y Subdirector y
por el demas personal indispensable para su funcionamiento y ejecutividad en todo el
territorio de la republica.

Tiene como objetivo principal velar por la correcta aplicacion del Régimen de

Servicio Civil, organizandolo mediante un sistema de administracion de personal eficiente
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al servicio de la Administracion Publica, de acuerdo a los principios que sefala la ley

citada.

Objetivos institucionales

e “Garantizar a la Nacion la eficiencia en la operacion de la funcion publica por medio
de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas, que

fortalezcan el desarrollo de un Estado moderno y eficiente.

e Regular las relaciones entre el Estado y sus Trabajadores como medio eficaz, para
el fortalecimiento y progreso de la administracion publica, ademas de garantizar a
los servidores publicos con transparencia el pleno ejercicio de sus derechos y

obligaciones.

e Dotar de personal idoneo a la administracion publica, con el propésito de garantizar
la prestacion oportuna de los servicios con eficacia, eficiencia, transparencia,

honradez y responsabilidad.

e Proporcionar a las instituciones y dependencias del Organismo Ejecutivo, el
instrumental técnico-legal con el fin de administrar adecuadamente el recurso
humano al servicio del Estado en aras del bien comun y el desarrollo integral de la
poblacién guatemalteca.

e Proporcionar a la poblacion civil trabajadora del Estado y a sus familiares, los
beneficios econdmicos que les corresponden conforme lo establece la Ley de

Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento.

e Gestionar ante las instancias correspondientes, la aprobacion de la nueva Ley de
Servicio Civil y su reglamento para establecer la carrera administrativa del servidor
publico, en donde se ingrese por capacidad, por competencia y no por amistad,
para despolitizar el sistema.
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e Realizar gestiones para lograr el financiamiento para la modernizacion del sistema
de computo, con tecnologia de reciente introduccién en el mercado para prestar
servicios de maxima calidad y establecer controles efectivos en la ejecucion de

todas las acciones.”3®

Funciones generales

e “Administrar y ejecutar las politicas de administracion de personal que emanan de
la Presidencia de la Republica, estableciendo la normatividad y supervision

respectiva.

e Mantener y administrar el sistema de servicio civil, enmarcandose en la
centralizacibn normativa y desconcentracion operativa hacia las unidades de

recursos humanos de la Administracion PUblica.

e Instrumentar el inventario, registro y control del recurso humano que labora en la

Administracion Publica.

e Administrar el Plan de Clasificacion de puestos del Organismo Ejecutivo, que
responda a la organizacién, naturaleza, objetivos y funciones de las dependencias

e instituciones.

e Dirigir el sistema de reclutamiento y seleccion de personal, aplicando técnicas
evaluativos que determinen la capacidad y conocimiento de los candidatos que

optan a puestos en la Administracion Publica.

e Asesorar a las diferentes dependencias del Estado, con el objeto de dar solucion a
los problemas o conflictos laborales que surjan en las mismas, a requerimiento de

sus autoridades por instrucciones del Ejecutivo.

¥ Oficina Nacional de Servicio Civil. Objetivos Institucionales;
http://www.onsec.gob.gt/acerca%20de%20onsec/objetivos.php
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e Administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, para lograr la
proteccion del servidor publico al momento de su retiro, o de sus beneficiarios,

conforme la ley.”®

Estructura organizacional

“Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 691-95 de fecha 12 de diciembre de 1995,
se aprobo la reestructuracion de la Oficina Nacional de Servicio Civil, la cual quedo

organizada de la siguiente forma:

e Direccién

e Sub-Direccion

o Departamentos Administracion Interna.

e Asuntos Juridico — Laborales.

e Administracion de Puestos, Remuneraciones y Auditorias Administrativas.
o Registros y Verificacion de Acciones de Recursos Humanos.

« Normasy Seleccién de Recursos Humanos.

e Prevision Civil.

« Desarrollo Institucional” *°

En el Acuerdo Gubernativo N0.217-95 de fecha 17 de mayo de 1995, se instituyeron
las unidades de Administracién Financiera —UDAF-y Auditoria Interna —UDAI- en las
entidades del Sector Publico no Financiero y para atender los términos del mismo, se
emitieron los Acuerdos de Direccién numeros D-97-0047 y D-98-006 con la finalidad de
establecer dentro de la estructura administrativa de la ONSEC, las unidades
mencionadas, las que para el ejercicio de sus funciones dependen directamente de la
Direccion y tienen el mismo nivel jerarquico de Departamento, quienes ademas de las
funciones que les sefiala la Ley, tienen las que les sean asignadas dentro su estructura

organizacional.

*¥0ficina Nacional de Servicio Civil; Funciones generales;
http://www.onsec.gob.gt/acerca%20de%20onsec/funciones.php
“0 Oficina Nacional de Servicio Civil; Estructura organizacional;
ttp://www.onsec.gob.gt/acerca%20de%20onsec/estructura.php
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Asimismo, a través del Acuerdo de Direcciéon No. D-2005-016 del 12 de mayo de
2005, la Unidad de Computo fue trasladada del Departamento de Desarrollo

Institucional como dependencia adscrita a la Direccion de ONSEC.

Direccién. Es el Organo Administrativo de mayor jerarquia encargado de velar por la
correcta aplicacion de la Ley de Servicio Civil, su reglamento y demas disposiciones
legales referidas a la Administracion de Recursos Humanos; asimismo de la Ley de
Clases Pasivas del Estado y su reglamento. Organiza, dirige y administra las actividades
técnicas que competen a la Oficina Nacional de Servicio Civil. Realiza ademas las
funciones que al respecto le asigne el Presidente de la Republica, quien es su maxima
autoridad.

Subdireccion. Auxilia a la Direccibn en la coordinacion y administracion de las
actividades técnicas y administrativas que competen a la Oficina. Desempefia las
funciones que le sean asignadas por el Director (a), sustituyéndolo en caso de ausencia

temporal.

Departamento de Administracion de Puestos, Remuneraciones y Auditorias
Administrativas. Su funcién principal consiste en administrar el plan de clasificacion de
puestos y remuneraciones aplicable a los servidores publicos de las dependencias del
Gobierno Central y entidades descentralizadas que no cuentan con disposiciones propias

en materia de Administracién de Personal.

Sus funciones mas relevantes son: creacion y reasignaciéon de puestos, cambio de
especialidad, traslados presupuestarios, asignacion de complemento salarial, asignacion

de bonos monetarios, supresion y reprogramacion de puestos y politica salarial.

Departamento de Normas y Seleccion de Recursos Humanos. Es el encargado de
evaluar a los candidatos a ocupar puestos dentro de la Administracion Publica y de
elaborar y administrar los instrumentos técnico-administrativos con sus procedimientos
para facilitar la aplicacion de las normas fundamentales contenidas en la leyes vigentes,
para la adecuada seleccion del recurso humano al servicio de la Administracion Publica.

Adicionalmente, administra el Banco de Recursos Humanos del Estado.
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Departamento de Registro y Verificacion de Acciones de Recursos Humanos.
Certifica nombramientos y avala las acciones de personal del Organismo Ejecutivo
(nombramientos, permutas, traslados, ascensos, becas, licencias, primer ingreso, entre
otros) mediante la adecuada aplicacion de las normas legales. Emite certificaciones de
tiempo de servicio a trabajadores o extrabajadores del Estado cubiertos por el Régimen

de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Departamento de Asuntos Juridico-Laborales. Su funcion principal es reconocer el
derecho de pago de prestaciones laborales a los ex-servidores publicos; por tanto,
dictamina sobre solicitudes de prestaciones laborales de los trabajadores que han cesado
en sus funciones por destitucion o por renuncia; emite opinion juridica sobre la
procedencia del pago de prestaciones post-mortem, a solicitud de los beneficiarios de
servidores publicos que fallecieron; asimismo elabora las resoluciones a las solicitudes
de rehabilitacibn de ex — servidores que fueron destituidos con causa justificada. Da
tramite a los recursos de apelacion y solicitudes de reinstalacion, pago de salarios

dejados de percibir y pago de indemnizacion.

Participa en la elaboracibn de proyectos de leyes, reglamentos y acuerdos
gubernativos propuestos por las autoridades de la Oficina, revisa reglamentos de
personal, resuelve recursos de reposicion, elabora contratos administrativos internos,
defiende a la Oficina ante el 6érgano jurisdiccional. Actia como érgano consultivo y asesor
juridico-laboral de las instituciones sujetas al Régimen de Servicio Civil.

Departamento de Prevision Civil. Administra el Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado; registra, tramita y autoriza las pensiones que con base a la Ley de Clases
Pasivas civiles del Estado y su reglamento, que solicitan los trabajadores, ex —
trabajadores del Estado o sus familiares, dandoles especial atencion a los casos de
viudez, orfandad e invalidez. Autoriza las contribuciones voluntarias al citado Régimen
gue solicitan los trabajadores y ex - trabajadores del Estado, presta asesoria a las

instituciones y dependencias publicas en materia de Clases Pasivas.
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Departamento de Desarrollo Institucional. Es el encargado de brindar apoyo técnico-
profesional a la Oficina Nacional de Servicio Civil y a las instituciones de la Administracion
Publica, en las areas de capacitacion, informéatica, planificacion desarrollo y evaluacién de
programas Yy proyectos, organizacion y meétodos, relaciones publicas, informacion
documental, actualizacion de publicaciones, cooperacién técnica internacional y
actividades censales, entre otras. Adicionalmente es el encargado de administrar el

recurso humano que labora en la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Departamento de Administracién Interna. Brinda apoyo logistico a los departamentos y
unidades que integran la ONSEC; atiende requisiciones de compras y entrega de
materiales y suministros, mantenimiento a las instalaciones, carpinteria, electricidad,
plomeria, herreria entre otros. Verifica que los contratos de arrendamiento y
mantenimiento de equipo se encuentren vigentes, para que se dé soporte a los
departamentos y unidades de la ONSEC, de acuerdo a sus necesidades. Como un
beneficio para los trabajadores de la ONSEC, tiene a su cargo la clinica médica y

odontologica.

Unidad de Auditoria Interna. Evalua el Sistema Integrado de Administracién Financiera,
asi como los controles internos para determinar si se estan logrando los resultados o
beneficios deseados que fueron establecidos al momento de fijarse los objetivos y metas

institucionales.

Unidad de Administracion Financiera. Ejecuta y controla el presupuesto general de
gastos de la ONSEC, para el adecuado desarrollo de los programas y proyectos
institucionales a traves del Sistema de Administracion Financiera. Administra el uso eficaz
y eficiente de los recursos asignados a la institucion, por medio de procedimientos

financiero-contables tendientes a optimizar la gestidén publica; opera la ndmina de sueldos.

Unidad de Computo. Es la encargada de brindar apoyo técnico en areas de analisis,
disefio y programacion de sistemas informaticos y soporte técnico que permita la
optimizacién de los recursos tecnoldgicos, facilitando la prestacién de los servicios que
brinda la Oficina y dirigiendo las actividades de operacion y administracion del sistema
informatico de la ONSEC.
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2.3.2. Junta Nacional de Servicio Civil

Por disposicion legal, La Junta Nacional de Servicio Civil, es el otro érgano
encargado de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil. Es un érgano colegiado, integrado
por tres miembros titulares y dos suplentes designados por el Presidente de la Republica
para un periodo de tres afios. En su primera sesion, los titulares elegiran entre ellos al

Presidente de la Junta y a los vocales primero y segundo de la misma.

El Presidente es el representante legal de la Junta, dirige toda actividad técnica y

administrativa de la misma, tiene asignadas las siguientes funciones:

e Ser el 6rgano de comunicacion de la Junta Nacional de Servicio Civil con las distintas
autoridades estatales;

e Distribuir el trabajo equitativamente entre los tres integrantes para los efectos de la
elaboracién de ponencias y dictamenes;

e Convocar y presidir las sesiones y audiencias;

e Tramitar hasta el estado de resolver, los expedientes que se sigan ante la Junta;

e Excusarse en los asuntos en que tenga impedimento legal para conocer;

e Abstenerse de anticipar opinion sobre los asuntos sometidos a su conocimiento;

e Dar posesion de sus cargos al secretario de la Junta y al personal subalterno de la

misma;

La Secretaria se integra con un secretario y el personal indispensable para su

funcionamiento administrativo, nombrados por la Junta Nacional de Servicio Civil.

El Secretario es responsable ante la Junta del cumplimiento de sus funciones, es el
jefe de personal administrativo y el érgano de comunicacion de la Junta con las personas

interesadas en los asuntos que ante la misma se tramiten.

Deberes y atribuciones

Conforme lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley de Servicio Civil, son deberes y

atribuciones de la Junta Nacional de Servicio Civil:
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Rendir al Presidente de la Republica y al Congreso, memoria anual de sus labores, y

suministrar los informes adicionales que se le requieran;

Colaborar en la promocion del mejoramiento del Sistema Nacional de Servicio Civil;

Aprobar o improbar los proyectos de reglamentos que elabore el Director, antes de ser
sancionados por el Presidente de la Republica;

Adoptar normas para su organizacién y funcionamiento interno, las que entraran en

vigor una vez aprobadas por el Presidente de la Republica;

Nombrar o remover a su Secretario y demas personal administrativo cuando fuere

necesario;

Investigar y resolver administrativamente, en apelacion, a solicitud del interesado, las
reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de esta ley en las siguientes materias:
reclutamiento, seleccion, nombramiento, asignaciébn o reasignacion de puestos,

traslados, suspensiones, cesantias y destituciones.

2.4. Formas de establecer relacion laboral en la administracion publica

De conformidad con el Articulo cuatro de la Ley de Servicio Civil, “se considera

servidor publico la persona individual que ocupe un puesto en la Administracion Publica

en virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido,

mediante el cual queda obligada a prestarle sus servicios 0 a ejecutarle una obra

personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccidon

inmediata de la propia Administracién Publica.”

El Acuerdo Gubernativo 197-2004, Normas de Etica del Organismo Ejecutivo, da las

siguientes definiciones para los servidores publicos:

a) Servidor Publico: Funcionarios, empleados publicos y asesores en general que

trabajan en y para el Organismo Ejecutivo, el cual se integra de conformidad con lo
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estipulado en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la Ley del

Organismo Ejecutivo.

b) Funcionario Publico: Quien por disposicion de la ley, por eleccion popular o legitimo
nombramiento ejerce cargo o autoridad, calidad y direccion o representacion de

caracter oficial en el Organismo Ejecutivo.

c) Empleado Publico: Quien sin facultades legales de propia determinacion, realiza o
ejecuta lo que se le ordena o manda o, de acuerdo a dicha subordinacion, desempefia

labores o funciones publicas en el Organismo Ejecutivo.
d) Asesor: Quien por virtud de un contrato, presta determinados servicios acorde a su
conocimiento y experiencia en determinada rama técnica o profesional en el

Organismo Ejecutivo.

En Guatemala, las formas o sistemas de ingreso, para establecer relacion laboral

con la administracion publica son: por eleccidén, por nombramiento; y por contrato.
Ingreso por eleccion:

En este sistema de ingreso los funcionarios publicos son elegidos por sufragio,
conforme a la normativa electoral que corresponda. Algunos ejemplos de funcionarios por
eleccion son el Presidente y Vicepresidente de la Republica, los Alcaldes Municipales y
los miembros del Concejo Municipal, los Diputados del Congreso de la Republica, el
Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala, etc.

Ingreso por nombramiento:

Este ocurre cuando el superior jerarquico del 6rgano administrativo tiene la facultad

de nombrar a sus subordinados.

Dentro de este sistema se da la siguiente clasificacion del servicio:
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a) Servicio exento: Aquellos puestos cuyas funciones son consideradas de

confianza y que son de libre nombramiento y remocion.

b) Servicio sin oposicion: Aquellos puestos para los cuales no se requiere que
los candidatos a ocuparlos se sometan al proceso de seleccion, establecido para

los puestos del servicio por oposicién.

C) Servicio por oposicion: Estd compuesto por todos aquellos puestos que para
su nombramiento, deben satisfacerse las calidades y requisitos que establece la

ley y estan sujetos a las disposiciones de la misma.

Ingreso por contrato

“Esta relacion se da cuando las personas ingresan a la Administracion Publica por
medio de un contrato por tiempo determinado o para realizar trabajos o tareas
especificas. Dentro del Organismo Ejecutivo existen varios tipos de contratos que
establecen un vinculo entre el 6rgano administrativo y el servidor; sin embargo se
considera que hay una relacion laboral siempre que exista la dependencia continuada y la
direccion inmediata de la propia Administracién y a cambio de esa prestacion se perciba

un salario.”

Generalmente se da para las consultorias, también existen contratos para personal
que ocupa puestos de direccion en donde se les otorga representatividad de la institucion,
normalmente estos puestos son creados de afio con afo, son considerados de confianza
y les son aplicables las normas que rigen el servicio exento, especialmente lo relativo a la

contratacion y remocion.

Cabe destacar que las personas contratadas para prestar servicios técnicos y
profesionales de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, (renglones
presupuestarios 029, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188 y 189) no se les reconoce la
calidad e servidores publicos y asi lo establece el ultimo parrafo del Articulo uno del

“l Calvillo Porras, Telma Eleonora, Inadecuada aplicacién del contrato de servicios técnico

profesionales, conforme a la Ley de Contrataciones del Estado, bajo el renglén 029; pag.19
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Reglamento de la Ley de Servicio Civil: “No se consideraran funcionarios o empleados
publicos, los que Unicamente son retribuidos por el sistema de dietas, pues las mismas no
constituyen salario, ni aquellos que son retribuidos con honorarios por prestar servicios

técnicos o profesionales conforme la Ley de Contrataciones del Estado.”
2.4.1. Derechos y obligaciones de los servidores publicos

El Articulo 61 numeral dos de la Ley de Servicio Civil, establece que los servidores
publicos en los servicios por oposicidon gozan, de los derechos establecidos en la

constitucién, en el texto de esta ley ademas de los siguientes:

1. A no ser removidos de sus puestos, a menos que incurran en las causales de

despido debidamente comprobadas, previstas en esta ley;

2. A gozar de un periodo anual de vacaciones remuneradas de veinte dias habiles,

después de cada afio de servicios continuos.
Las vacaciones no son acumulables; deben gozarse en periodos continuos y no son
compensables en dinero, salvo que se hubiere adquirido el derecho y no se hubiere
disfrutado al cesar la relacion de trabajo por cualquier causa;

3. Treinta dias a los servidores publicos expuestos a riesgos que causen
enfermedades profesionales, los que seran enumerados para ese efecto en el

reglamento respectivo;

4. A licencias con o sin goce de sueldo, por enfermedad, gravidez, estudios,

adiestramiento y otras causas, de conformidad con el reglamento respectivo;

5. A enterarse de las calificaciones periddicas de sus servicios;

6. A recibir en la primera quincena del mes de diciembre de cada afio un aguinaldo en
efectivo, que se liquidara de conformidad con la ley y los reglamentos respectivos;
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10.

11.

A recibir indemnizacion por supresion del puesto o despido injustificado directo o
indirecto, equivalente a un mes de salario por cada afo de servicios continuos y si
los servicios no alcanzaren a un afo, a la parte proporcional al tiempo trabajado. Su
importe se debe calcular conforme al promedio de los sueldos devengados durante
los ultimos seis meses, a partir de la fecha de supresion del puesto. Este derecho

en ningun caso excederd de cinco sueldos.

El pago de la indemnizacién se hara en mensualidades sucesivas, a partir de la
supresion del puesto y hasta completar la cantidad que corresponda. Es entendido
gue si en razén del derecho preferente contemplado en el articulo 46 de esta ley, el
servidor despedido reingresare al servicio publico con un salario igual o superior al
gue devengaba, el pago de la indemnizacién sera suspendido a partir de la fecha de
toma de posesion del nuevo cargo. Si el salario fuere inferior, se continuara el pago
de la indemnizacion por el término necesario para cubrir la diferencia en el nimero

de meses al cual se tiene derecho de indemnizacion.

Quedan excluidos de este derecho los servidores publicos que puedan acogerse a la
pension o jubilaciéon, pero disfrutardn de la expresada indemnizacion hasta que se
emita el acuerdo de pension o jubilacién correspondiente. Las entidades encargadas
de esos tramites, quedan en la obligacion de resolverlos en un término maximo de

cuatro meses;

A gozar del régimen de jubilaciones, pensiones y montepios, de conformidad con la

ley respectiva;

A recibir un subsidio familiar cuando las condiciones fiscales lo permitan de

conformidad con la ley respectiva,

Al ascenso a puesto de mayor jerarquia y/o sueldo, mediante la comprobacion de

eficiencia y méritos, de conformidad con las normas de esta ley;

A un salario justo que le permita una existencia decorosa, de acuerdo a las

funciones que desempefie y a los meéritos de su actividad personal; y,
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12. Derecho a descanso forzoso de treinta dias antes del parto y cuarenta y cinco dias

después, con goce de salario.

El Articulo 61 numeral 2 de la Ley de Servicio Civil, establece el disfrute de un
periodo anual de vacaciones remuneradas de veinte dias habiles después de cada afio de
servicios continuos, igual derecho tendran los servidores que presten sus servicios por el
sistema de planillas, de conformidad con lo establecido en el articulo 109 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Sin embargo, existen en la Administracion Publica, varias excepciones a la regla general,

tales como las siguientes:

Vacaciones para servidores publicos expuestos a riesgos a contraer enfermedades
profesionales.

Quienes estén expuestos a contraer enfermedad profesional, tienen derecho a gozar
de treinta dias habiles de vacaciones, previo el procedimiento establecido en el Acuerdo
841-89 de fecha 6 de noviembre de 1989.

El Articulo 2 del Acuerdo Gubernativo 841-89 indica que “por enfermedad profesional
debe entenderse el dafio psiquico o fisico que obedece a criterios progresivos muchas
veces irreversible causado por el ejercicio habitual directo del trabajo de una persona.”

Para que el trabajador adquiera el derecho a gozar de este beneficio, el referido

acuerdo, en su Articulo 4 establece el siguiente procedimiento:

a) El trabajador que se considere con derecho a disfrutar de treinta (30) dias habiles de
vacaciones, por estar expuesto a riesgo que cause enfermedad profesional, hara la
solicitud al jefe inmediato, indicando en la misma la descripcién de las funciones que
realice; el jefe inmediato precalificara la solicitud bajo su responsabilidad y la remitira
con su opinion a la Unidad de Personal de la Institucion, dentro de los tres dias

siguientes.
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b) La Unidad de Personal de la Institucion, remitira el expediente a la dependencia de
Salud més proxima, la cual deberé emitir el dictamen debidamente avalado por Médico
competente dentro de un término de diez dias, haciendo constar su opinion respecto a

si el trabajador esta expuesto o no al riesgo que causa enfermedad profesional.

c) En caso de ser favorable el dictamen, la entidad nominadora o el jefe de la
dependencia donde ejecuta su actividad el trabajador, lo notificara al requirente y a la
Oficina Nacional de Servicio Civil dentro del plazo de cuarenta y ocho horas, para su
inscripcion en los registros respectivos, quedando el trabajador beneficiado
automaticamente con el derecho de gozar del periodo relacionado.

d) En caso de ser desfavorable el dictamen, el solicitante tiene el derecho a impugnarlo
dentro de cinco dias, contados a partir del momento de la notificacion ante la autoridad
nominadora o jefe de la dependencia donde el trabajador presta sus servicios;
pudiendo presentar las pruebas que considere pertinentes. La entidad nominadora

resolvera en forma definitiva, dentro del término de diez dias.

El Articulo 5 del Acuerdo Gubernativo 841-89 establece que el derecho de disfrutar de
treinta dias habiles de vacaciones tiene caracter de excepcion, por lo que la sola posesion
de un titulo de puesto de cualquiera de las series que conforman el plan de clasificacion
de puestos, no da derecho al goce de los treinta dias habiles de vacaciones, ya que para
su otorgamiento deben cumplirse con los requisitos establecidos...

Vacaciones para el personal docente del magisterio nacional

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 534 de fecha 07 de noviembre de
1963, el personal docente del Magisterio Nacional, con excepcion del personal docente
de establecimientos de ensefianza especial, podra disfrutar los meses de noviembre y
diciembre como periodo de vacaciones, facultando al Ministerio de Educacion para utilizar
los servicios del personal docente durante el mes de noviembre, cuando necesite integrar
comisiones especiales o desarrollar programas de perfeccionamiento docente y extension

cultural.
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Vacaciones para el personal de la Policia Nacional Civil

De conformidad con el Articulo cinco del Acuerdo Ministerial No. 301-97 de fecha
16 de septiembre de 1997, emitido por el Ministro de Gobernacion, que contiene el
Régimen de vacaciones, permisos y descansos de la Policia Nacional Civil; las
vacaciones ordinarias se conceden anualmente durante el periodo de vacaciones
comprendido del 01 de febrero de cada afio al 31 de enero del afio siguiente y consisten

en 30 dias calendario.

Al personal que ingrese a la institucion, les seran computadas sus vacaciones del
primer periodo vacacional, en forma proporcional, tomando como base la fecha de su

ingreso y la fecha de la finalizacion del citado periodo vacacional.

Vacaciones para el personal de centros asistenciales del Ministerio de Salud

Pablicay Asistencia Social

En virtud de ser un personal evidentemente expuesto a contraer enfermedades en
el trabajo, sobretodo de caracter infecto-contagioso, el personal de salud que presta sus
servicios en centros de atencidn directa a pacientes (hospitales, centros y puestos de
salud, clinicas periféricas, maternidades cantorales, etc.) goza de 30 dias habiles de
vacaciones, sin necesidad de seguir el procedimiento establecido en el Acuerdo
Gubernativo 841-89. Este Derecho se otorga por costumbre en el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y es reclamado como derecho adquirido por los trabajadores

de los centros asistenciales anteriormente indicados.

Obligaciones de los servidores publicos

El Articulo 64 de la Ley de Servicio Civil establece: “Ademas de las que determinen

las leyes y reglamentos, son deberes de los servidores publicos:

1. Jurar, acatar y defender la Constitucion de la Republica;

2. Cumplir y velar porque se cumpla la presente ley y sus reglamentos;
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10.

Acatar las érdenes e instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos, de
conformidad con la ley, cumpliendo y desempefiando con eficiencia las obligaciones
inherentes a sus puestos y en su caso, responder de abuso de autoridad y de la
ejecucion de las oOrdenes que puedan impartir, sin que queden exentos de la
responsabilidad que les corresponde por las acciones de sus subordinados;

Guardar discreciéon, aun después de haber cesado en el ejercicio de sus cargos, en
aguellos asuntos que por su naturaleza o en virtud de leyes, reglamentos o
instrucciones especiales, se requiera reserva.

Observar dignidad y respeto en el desempefio de sus puestos hacia el publico, los
jefes, comparfieros y subalternos, cuidar de su apariencia personal y tramitar con
prontitud, eficiencia e imparcialidad los asuntos de su competencia,

Evitar dentro y fuera del servicio la comision de actos refidos con la ley, la moral y
las buenas costumbres, que afecten el prestigio de la Administracion Publica;

Asistir con puntualidad a sus labores;

Actuar con lealtad en el desempefio de sus funciones;

Aportar su iniciativa e interés en beneficio de la dependencia en la que sirvan y de la
Administracion Publica en general;

Atender los requerimientos y presentar los documentos e informaciones que la Junta

o la Oficina Nacional de Servicio Civil les solicite, para los efectos de esta ley.”

2.5. Finalizacién de larelacion de trabajo en la administracion publicay procedencia

del pago de prestaciones laborales

La finalizacion de la relacién laboral en la administracion publica puede darse a

nuestro criterio Unicamente por tres causas:

Finalizacion por renuncia:

Cuando el servidor decide voluntariamente, poner fin a su relacion laboral. La

renuncia debe presentarse ante la autoridad nominadora por conducto de su jefe

inmediato, por lo menos con 15 dias de anticipacion.

En este modo de finalizacion de la relacion laboral, incluimos el cese por jubilacion y

por invalidez absoluta, en virtud que cuando ya se ha cumplido el tiempo de servicio y la
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edad requerida para acogerse al régimen de clases pasivas, el servidor publico debe
presentar su renuncia por tal motivo; igualmente sucede cuando el Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social lo declara en estado de invalidez total.

Finalizacién por despido

a) Con causa justificada y sin responsabilidad para el Estado. Cuando el servidor
incurrid en causal de despido debidamente comprobada y una vez agotado el

procedimiento establecido en la ley.

b) Sin causa justificada: Cuando la autoridad nominadora unilateralmente, sin que el
servidor haya incurrido en causal de despido, decide separarlo del cargo, ya sea
por reorganizaciéon administrativa, por supresion del puesto o simplemente “por

convenir a los intereses de la institucion”.

Vale hacer la acotacion, que la Ley de Servicio Civil no hace referencia al despido
indirecto. Si un servidor publico considera que se han dado los presupuestos legales para
darse por despedido en forma indirecta, debe proceder conforme las estipulaciones del
Cddigo de Trabajo y obtener del érgano jurisdiccional competente, la declaratoria en ese

sentido. Estos casos casi no concurren en la Administracion Publica.

Finalizacion por fallecimiento

Cuando estado en el servicio activo, sobreviene la muerte del servidor. En este caso
son los familiares de éste los que tienen derecho a reclamar el pago de los salarios y
prestaciones que quedaron pendientes al servidor, ademas del derecho al pago de la
prestacion postuma y de gastos de funerales. Sobre el particular, no entraremos en
detalle, por no ser objeto del presente trabajo de investigacion.

Al momento del cese de la relacion laboral de un servidor publico, por cualquier
causa, el Estado estd obligado a pagarle las prestaciones laborales que le hubieren
guedado pendientes. Estas son: vacaciones, aguinaldo (Articulo 61 numerales 2 y 6,

respectivamente de la Ley de Servicio Civil) bono vacacional (Articulos 1, 2 y 3 del
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Acuerdo Gubernativo 642-89), bonificacién anual para los trabajadores del sector privado
y publico (Articulos 1, 2 y 3 del Decreto 42-92 del Congreso de la Republica), bono por
antigledad (Articulos 1, 2 y 3 del Acuerdo Gubernativo 838-92) y demas bonos que el
servidor tenga asignados, ya sea por producto de la negociacidon colectiva o porque estén

instituidos en la dependencia donde laboraba.

Dichas prestaciones deben pagarse en forma total o proporcional, segun las fechas
de inicio y cese de la relacion laboral. En caso de despido injustificado, el Estado,
ademas, tiene la obligacion de pagar una indemnizacion equivalente a un mes de salario
por cada afo de servicios continuos prestados, sin exceder del monto de diez salarios, de
conformidad con lo que establece el Articulo 110 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. Los diez salarios son superados en varias instituciones, por

pacto colectivo de condiciones de trabajo.

Pese a que estas prestaciones son de caracter irrenunciables, por regla general, no
son pagadas de oficio, debe mediar solicitud escrita del ex-servidor ante la autoridad
nominadora por medio de las unidades de recursos humanos de cada entidad. Sobre la
procedencia del pago de indemnizacion, compete resolver a la Junta Nacional de Servicio
Civil al igual que el pago de salarios pendientes o dejados de percibir.

2.6. Proceso de desconcentracion parareconocer el pago de vacaciones pendientes

de disfrutar, a los servidores publicos sujetos al régimen de servicio civil

Previo a conocer el proceso de desconcentracion que esta realizando la Oficina
Nacional de Servicio Civil, es importante referirnos a algunos aspectos doctrinarios
relacionados con este sistema de organizacion de la administracién Publica:

2.6.1 Desconcentracion administrativa:

“Es la atribucion de competencias o de funciones administrativas a una

organizacion subordinada. Esta atribucion debe estar prevista en la ley en forma exclusiva
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y permanente, a efecto que la organizacion desconcentrada, tome decisiones en forma

definitiva en toda clase de asuntos a su cargo.”*?

Para el Profesor Godinez Bolafios, citado por Hugo Calderdn, la desconcentracion
administrativa es “un sistema o forma de organizacion de la Administracion Estatal, que
consiste en crear 6rganos con facultades de decision técnica, especializados en prestar
determinados servicios publicos, sin que desaparezca su relacion de dependencia
jerarquica con el organo supremo; son dirigidas y operadas por personal técnico que
proyecta su actividad a todo el territorio del Estado con base en los lineamientos
generales, patrimonio y presupuestos que les son asignados por ese drgano superior, de
conformidad con el Decreto del Congreso de la Republica o el Acuerdo Gubernativo, que

les da origen.”*

Explicacion de los principales elementos de la definicidn:

El Licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez, ofrece la siguiente explicacion a los
elementos de la definicibn propuesta: “Organizacién subordinada: significa que la
desconcentracion tiene lugar dentro de la jerarquia, o sea que mantiene la independencia
entre la organizacion superior y la organizacién subordinada (desconcentrada). En un
ministerio de Estado (organizacién superior9 la desconcentracion se atribuye a una
direccién ministerial (organizacion subordinada), por ejemplo. Prevista en la ley: significa
que la desconcentracion no sera ordenada por la organizacion superior sino por la ley. La
desconcentracion requiere fundamento legal. En forma exclusiva y permanente.
“Forma exclusiva”, significa que la organizaciéon desconcentrada es la Unica autorizada
para ejercitar en toda la administracion publica, las competencias o las funciones
administrativas atribuidas. “Forma permanente”, significa que las competencias o las
funciones se ejerceran por tiempo indefinido, mientras dure la autorizacién legal.
Decisiones en forma definitiva: significa que la organizacién desconcentrada, sin previa
consulta con la organizacion superior, resolvera cuanto asunto conozca por su
competencia. El funcionario a cargo de una organizacion desconcentrada, objetivamente

es un ejecutivo y un tomador de decisiones, sin previa aprobacién o sin previo visto

“2 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo; pag. 165
3 Calderén Morales, Ob.Cit; pag. 123
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bueno. A las organizaciones que no forman parte de la jerarquia se les puede dotar de
desconcentracién, pero a riesgo de hacer confusa a la estructura del Ejecutivo. La
organizacion desconcentrada recibe las competencias o funciones administrativas y la
facultad de tomar decisiones definitivas. No recibe el mando y la jerarquia. Ambos se

quedan en la organizacién superior.” **

Criterios sobre la finalidad de la desconcentracion en el campo administrativo

La doctrina administrativa entre otros contempla como criterios sobre la finalidad de

la desconcentracion los siguientes:

Criterio de la minima descentralizacion. Considera que la desconcentraciéon es una
etapa intermedia entre la centralizacidon y la descentralizacion, orientada hacia esta ultima,

por lo tanto, se tendra como una “minima descentralizacion”.

Criterio atenuante de la administracion. Considera que la desconcentracion es una
atenuante de la centralizacidén y el paso obligado hacia la descentralizacion. Por lo tanto

no puede prescindirse de la misma.

Criterio técnico organizativo. Considera que la desconcentracion es una técnica o
medio de organizacion. Por lo tanto se aplica tanto a la centralizacion como a la

descentralizacion.

Criterio juridico. Considera que la desconcentracion es un fenémeno que distribuye

competencias y que no puede existir organizacion administrativa sin desconcentracion.

Dromi considera que la desconcentracion puede darse en un régimen centralizado o un
régimen descentralizado, debido a que la administracion moderna necesita
descongestionar mediante el traspaso de competencias del superior al subordinado.
Ademas, ubica la desconcentracidén entre las tipologias de transferencia de competencia,
gue él mismo clasifica en: desconcentracion, delegacién, avocacion, sustitucion y

suplencia.

# Castillo Gonzélez. Ob. Cit; pag. 165
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La desconcentracion hay que verla como una técnica para gobernar o administrar
dentro de la descentralizacion y se da en la centralizacion si en este sistema se toma la
decision de descentralizar actividades y decisiones. En todas las organizaciones
centralizadas, dado que no puede existir la centralizacion absoluta, existe inicialmente
delegacién y avocacién, luego existira desconcentracion si la intencién es profundizar la
descentralizacion, y finalmente existirA autonomia si la intencion es alcanzar la maxima
descentralizacion. Todo depende de la intencién politica o de la decision politica de los

dirigentes de las organizaciones publicas.

Las organizaciones que pueden ser desconcentradas son aquéllas que en la
jerarquia ocupan grados intermedios o medios, como sucede con las direcciones de los
ministerios de Estado. Los alcances de la desconcentracion hay que ubicarlos en su justa
dimensién con el objeto de no atribuir lo que no corresponden. En primer término y esto
es importante, la desconcentracion significa el traslado de la decision definitiva de una
organizacion superior a una organizacion subordinada, en la cual, un funcionario de alta
gerencia estar4 facultado para actuar y resolver sin previa consulta y bajo su
responsabilidad. En segundo término, las decisiones que tome el funcionario no estaran
sujetas ha visto bueno, previo o posterior. El superior supervisara en el sentido de
comprobar que el trabajo se esta ejecutando, que la calidad del trabajo es aceptable y que
el trabajo se ajusta a la legalidad. Supervisar no equivale a revisar de manera que la
desconcentracién no autoriza a confirmar, aprobar, reformar, revocar o invalidad las
actividades o decisiones de la organizacion desconcentrada. En consecuencia, las
actividades y decisiones de la organizacion desconcentrada son definitivas. Si no hay
impugnacién o recurso, quedan firmes y agota el procedimiento administrativo, el cual,
gueda terminado. Contra las decisiones de la organizaciéon desconcentrada, no procede
apelacién o recurso de apelacion. Si procediera este recurso, obligaria al superior a
conocer y a revisar. Ya se hizo ver que el superior no esté autorizado para revisar. Contra
las decisiones de la organizacion desconcentrada, caben los recursos o impugnaciones
gue la misma organizacion resolvera, o en su caso, procede la demanda en los tribunales

de justicia.
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Una organizacion ajena a la organizacion superior y a la organizacion
desconcentrada puede, empero, dar su visto bueno a las actividades o decisiones de la
organizacion desconcentrada, en situaciones previstas en la Constitucién o en la ley. Tal
es el caso de la Procuraduria General de la Nacion (organizacion ajena) que ejerce
control de la legalidad, la Contraloria General de Cuentas (organizaciéon ajena) que
fiscaliza la inversién de recursos, o la Procuraduria de Derechos Humanos (organizacion
ajena) que supervisa las actividades de la administracion publica. Estos controles no
equivalen a interferencia directa en el trabajo y en la toma de decisiones, tal como
corresponderia al superior jerarquico por medio de 6rdenes. El superior se limita a
formular sugerencias y nada méas. La organizacion desconcentrada no tiene personalidad
juridica propia. Si fuera necesario, actia con la personalidad juridica de la organizacion
superior a la cual pertenece; y en ultimo caso, con personalidad juridica del Estado. Estas

implicaciones dependen de la legislacion local.

La desconcentracion ofrece ciertas ventajas en la administracion, entre las que

encontramos las siguientes:

1. Racionalizar y dinamizar la organizacion. La desconcentracion es la respuesta a la
necesidad de dividir el trabajo, repartiendo competencias o funciones entre la mayor
cantidad posible de organizaciones subordinadas medias, en la centralizacion y en la
descentralizacion, con el objeto de multiplicar la toma de decisiones. La
desconcentracion, racionaliza si produce mayor division del trabajo y la organizacion
ya no depende de un superior, exclusivamente; y dinamiza, si produce no uno sino

varios ejecutivos capacitados para tomar decisiones.

2. Especializar organizaciones. La desconcentracion se justifica en el caso que la
organizaciéon desconcentrada persiga determinados objetivos o metas, como por
ejemplo, la administracion de un impuesto o la administracion de los centros de salud,
lo que significa para la organizacion desconcentrada, realizar un trabajo especial no

general, que exige profesionalizacion y tecnificacion.

3. Promover confianza en la administracién. La desconcentraciébn produce relacion

directa entre los jefes de las organizaciones y los particulares o administrados. En
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consecuencia, los jefes pueden conocer de cerca los problemas, las inquietudes, las
inconformidades o las aspiraciones de los particulares que se relacionan directamente
con la organizacion desconcentrada. Por tales razones, la desconcentracion promueve
confianza en la administracion publica e influye para ofrecer una administracion flexible

y efectiva.

2.6.2. Desconcentracion del tramite para el pago de vacaciones no gozadas por los

servidores publicos

El Acuerdo Gubernativo 185-2008, publicado en el Diario de Centro América el 08
de julio de 2008 y vigente a partir del 09 del mismo mes y afio, contiene las normas para
regular la aplicacion de la politica que, en materia de recursos humanos se debe
implementar en la administracion publica, dicho acuerdo, confiere a la Oficina Nacional de
Servicio Civil el rol de ente normativo y fiscalizador de tales politicas y la designa como la
entidad responsable de disefiar normas, procedimientos e instrumentos generales que
permitan la operacionalizacion de las mismas; mientras que, las autoridades nominadoras
de los ministerios, secretarias, dependencias e instituciones del Organismo Ejecutivo y
entidades descentralizadas o autbnomas que se rigen por la Ley de Servicio Civil, estan
obligadas a cumplir y hacer cumplir las disposiciones que se emitan para el efecto.

El Articulo ocho del citado acuerdo gubernativo, establece: “La Oficina Nacional de
Servicio Civil, debe iniciar el proceso de desconcentracion de determinadas funciones
hacia los Ministerios, Secretarias y Dependencias del Organismo Ejecutivo, asumiendo el
nuevo rol de ente normativo y fiscalizador de tales acciones. Para el efecto, en las
Instituciones del Gobierno Central, deben estar funcionando las unidades tipo de recursos

humanos con los criterios y técnicas previamente establecidas.”

En cumplimiento de dicha disposicion, la Oficina Nacional de Servicio Civil, mediante
resolucion No. D-2008-1190 de fecha, 23 de septiembre de 2008, resuelve desconcentrar
a partir del 01 de octubre de 2008, los procesos relativos al pago de prestaciones

laborales por cese de la relacion de trabajo, incluidas las vacaciones.
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Asimismo el Articulo dos de la referida resolucion, ordena al Departamento de Asuntos
Juridico-Laborales de dicha Oficina, “efectuar las diligencias que permitan la observancia
y cumplimiento de la presente disposicion”.

2.6.3. Organo competente para reconocer el pago de las vacaciones no disfrutadas
por los servidores publicos

Al finalizar la relacion laboral de un servidor publico, el ente responsable de
pronunciarse respecto al pago de las vacaciones que le hayan quedado pendientes de
disfrutar, era la Oficina Nacional de Servicio Civil, a través del Departamento de Asuntos
Juridico-Laborales. Para tal efecto se emitia un dictamen indicando si procedia o no el
pago de las mismas y el periodo al que correspondian. Esto se determinaba tomando
como base la fecha de inicio y cese de la relacién laboral y las dltimas vacaciones

gozadas por el ex-servidor.

Como lo expusimos en el punto anterior, con la vigencia del Acuerdo Gubernativo
185-2008, actualmente a la Oficina Nacional de Servicio Civil Unicamente le compete
normar y fiscalizar lo relativo al pago de las vacaciones que corresponden a los servidores
publicos que han finalizado su relacién de trabajo, siendo las autoridades nominadoras,

las directamente responsables de dar cumplimiento a lo normado.

Sin embargo, pudimos establecer que al mes de junio de 2009, la Oficina Nacional
de Servicio Civil, no cuenta aun con manuales, normativos ni instrumentos que orienten
de manera uniforme a todas las dependencias administrativas obligadas por el referido
acuerdo, respecto del procedimiento a seguir para el pago de las prestaciones laborales,

incluidas la vacaciones.

En tanto no se cuente con tales instrumentos, se ve vulnerado el principio de
igualdad para los empleados publicos, toda vez que al estar desconcentrado el
procedimiento, cada institucibn aplicard el que considere oportuno, ademas de la

normativa que crea pertinente.
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En cuanto a las vacaciones, creemos que este problema se vera agudizado, porque
existe confusion entre las unidades de recursos humanos de algunas dependencias
administrativas y mas aun entre los empleados, en virtud que no saben con exactitud si

gozan vacaciones por periodo (afio laborado segun fecha de inicio) o por afio calendario.

Por norma general, los servidores publicos gozan de sus vacaciones en los meses
de noviembre, diciembre y enero de cada afo; y si el trabajador no ha cumplido el afio de
servicios continuos debera gozarlas en forma proporcional al tiempo laborado. De esta
manera, cada periodo vacacional se otorga por afio calendario (del 01 de enero al 31 de
diciembre) y no por afo laborado. Esto no cumple con la finalidad de las vacaciones,
puesto que durante todo el afio estan ingresando nuevos trabajadores al servio publico; si
alguien toma posesion en el mes de octubre, es presumible que en el mes de enero del
afio préximo (que seria el mes mas distante) aun no ha sufrido mayor desgaste por el

trabajo efectuado, desvirtuandose de esta manera la esencia del instituto.

Sin embargo como excepcion se permite el disfrute en meses distintos a aquellos
trabajadores que presten servicios publicos esenciales, tales como: servicios médicos y
hospitalarios, centros y puestos de salud, servicios de aeronavegacion, servicios de
seguridad, correos y telégrafos, recaudacién de impuestos, arbitrios y tasas; asi como

otros que por la naturaleza de sus funciones no pueden interrumpirse.

Basados en esta excepcién son muchos los casos en que en una misma
dependencia algunos trabajadores gozan sus vacaciones por afio y otros por periodos,
generando descontrol en los registros, en detrimento ya sea de la propia administracién o

de los derechos del trabajador.

Recordemos que el pago de vacaciones es la excepcion y no la regla, en
consecuencia para determinar el monto a pagar por ese concepto, es importantisimo
conocer con exactitud los dias o periodos que al ex-servidor le quedaron pendientes,
razon por la cual se debe establecer un estricto sistema de registro de vacaciones

otorgadas a cada servidor.
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La ausencia de intervencion directa de la ONSEC, que actualmente se esta dando
en el proceso de pago de prestaciones laborales, sitla al ex—servidor publico en situacion
de vulnerabilidad en ese sentido, que puede ocurrir desde el retardo en la resolucion
respectiva, hasta el no reconocimiento de todas las prestaciones que le corresponden,
situacion que para muchos ex - trabajadores pasa inadvertido y algunos, por
desconocimiento, no solicitan la intervencion de la misma o no plantean su inconformidad,

a traves del recurso de apelacion.

2.6.4. Procedimiento administrativo y legislacion aplicada para declarar la
procedencia del pago de vacaciones, pendientes al cese de larelacion laboral.

Segun el Maestro Jorge Mario Castillo Gonzalez, “en la administracion publica
guatemalteca se utiliza en forma muy confusa los términos proceso y procedimiento. El
proceso administrativo es la manera sistemética de hacer las cosas. Es sistematica,
porque funcionarios y empleados se dedican a ejecutar ciertas actividades relacionadas
entre si con el fin de alcanzar sus metas y objetivos... Es correcto decir proceso y
procedimiento administrativo, siempre que se hace referencia por igual a un tramite
administrativo ante autoridades administrativas, no judiciales... proceso administrativo de
contenido juridico ser4 aquel que resuelva determinada controversia, aplicando los
principios y reglas del procedimiento administrativo. El procedimiento existe para resolver
problemas planteados por medio de peticiones e impugnaciones. Todo procedimiento

administrativo se inicia por peticién o por requerimiento.”*

Como dijimos en el apartado correspondiente el Departamento de Asuntos
Juridico-Laborales de la Oficina Nacional de Servicio Civil, era el responsable de declarar
la procedencia del pago de prestaciones laborales de los empleados publicos que han
cesado su relacion de trabajo incluyendo las vacaciones. Para tal efecto se aplicaba el

siguiente procedimiento:

1. "El interesado presenta su solicitud en recepcion (ventanilla) del Departamento de

Asuntos Juridico-Laborales.

> Castillo Gonzélez. Ob.Cit; pag. 354 y 355
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10.

11.
12.

Encargada de recepcion recibe la solicitud, la registra en el sistema informéatico y le
asigna numero de expediente.
Encargada de recepcion traslada la solicitud a la Secretaria del Departamento, para
elaboracion de providencia solicitando informacion laboral del interesado con su
documentacion de soporte, a la dependencia donde prest6 sus servicios el ex-
servidor.
La secretaria remite la providencia, a la entidad correspondiente.
La entidad responsable remite la informacién y documentacion solicitada. Recepcion
en ventanilla.
Solicitud e informacién proporcionada, se traslada a la Jefatura del Departamento,
para la asignacion del analista responsable de trabajarlo.
Traslado del expediente al analista designado.
El analista revisa y analiza la informacion y documentacion del expediente.
Si la informacién y documentaciéon presentada es suficiente, el analista procede a
elaborar dictamen, pronunciandose sobre la procedencia o improcedencia de las
prestaciones laborales solicitadas.
Si la informacion y documentacion presentada no es suficiente para emitir opinién,
se elabora nueva providencia otorgando un plazo prudencial, para que la
dependencia responsable, complete y remita nuevamente la informacion vy
documentacion requerida.
a. Traslada el expediente y providencia elaborada a la secretaria del
Departamento para asignaciéon del revisor.
b. Se asigna revisor, quien una vez revisado el documento elaborado, lo traslada a
recepcion, para envio del requerimiento.
c. La dependencia responsable completa la informacion y documentacion
requerida. Se repite el procedimiento desde el paso 7.
El analista elabora el dictamen correspondiente y traslada el expediente a la
Jefatura, para asignacion del revisor-asesor.
La Jefatura asigna revisor-asesor y le traslada el expediente.
El revisor-asesor estudia el expediente, si el dictamen fue emitido conforme a
derecho, el revisor-asesor firma y traslada el expediente a la Jefatura para
aprobacion.
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a. Si el revisor-asesor considera que deben hacerse enmiendas en el dictamen
elaborado por el analista, le devuelve el expediente para reandlisis y correccion.
b. El analista hace las correcciones pertinentes y devuelve el expediente al
revisor-asesor. Se regresa al paso 12.
13. El Jefe del Departamento aprueba el dictamen elaborado, firma el mismo y traslada
el expediente a recepcion para envio y archivo de copias.
14. Recepcion remite el dictamen y expediente respectivo a la Junta Nacional de
Servicio Civil (en caso de que se haya pedido el pago de indemnizacién) y/o a la
dependencia responsable de efectuar los pagos reconocidos en el dictamen.

15. Archivo de las copias del documento elaborado.

Es importante sefialar que cada paso que se realiza dentro del procedimiento, se registra
electrénicamente en el sistema informatico (fle master), para facilitar el acceso a la

informacion y estado del tramite efectuado.

16. La autoridad nominadora de la dependencia administrativa responsable, emite
resolucién ordenando el pago de las prestaciones laborales reconocidas en el

dictamen y se efectlia el pago respectivo. 4

En cuanto a la normativa aplicada para reconocer el pago de vacaciones, la practica
institucional en la Onsec, se limita a considerar el Articulo 61 numeral 2 de la Ley de
Servicio Civil que establece que todo servidor publico tiene derecho a “gozar de un
periodo anual de vacaciones remuneradas de veinte dias habiles, después de cada afio
de servicios continuos.”; y los Articulos 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil,

gue establecen:

“Los servidores publicos del Organismo Ejecutivo que tengan un afio de servicios
continuos, disfrutaran sus vacaciones entre los meses de noviembre, diciembre y enero
de cada afio. Los servidores publicos que no tengan un afio de servicios continuos
gozardn de vacaciones proporcionales al tiempo laborado, dentro de los meses

sefalados.”

“° El Procedimiento administrativo descrito, fue obtenido por observacion y referencia directa del desempefio
en la practica institucional del Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina Nacional de
Servicio Civil.
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“Las vacaciones no son acumulables, deberan gozarse en los meses consignados en
el articulo anterior y no son compensables en dinero, salvo que no se hubieren
disfrutado total o parcialmente al cesar la relacién de trabajo por cualquier causa, en
cuyo caso, solo se reconocera hasta un maximo de dos afios. Para el efecto, la
Autoridad Nominadora de acuerdo a las necesidades del servicio y de conformidad a
la programacion de vacaciones respectiva, velara porque bajo su responsabilidad
los trabajadores no pierdan ese derecho por acumulacion.”
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CAPITULO Il

3. Derecho al pago de vacaciones de los servidores publicos sujetos al régimen del

servicio civil

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 102 establece
los derechos minimos de la legislacion del trabajo, dentro de los cuales, la literal i)
reconoce el “Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales
pagadas después de cada afio de servicios continuos, a excepciéon de los trabajadores de
empresas agropecuarias, quienes tendran derecho a diez dias habiles. Las vacaciones
deberan ser efectivas y no podra el empleador compensar este derecho en forma distinta,

salvo cuando ya adquirido cesare la relacion de trabajo”.

El Articulo 130 del Cadigo de Trabajo, establece que “todo trabajador sin excepcion,
tiene derecho a un periodo de vacaciones remuneradas después de cada afio de trabajo
continuo al servicio de un mismo patrono”; y el Articulo 136 del citado cuerpo legal indica
gue “los trabajadores deben gozar sin interrupciones de su periodo de vacaciones y sélo
estan obligados a dividirlas en dos partes como maximo, cuando se trate de labores de

indole especial que no permitan una ausencia muy prolongada.

Los trabajadores deben de gozar sin interrupciones de su periodo de vacaciones.
Las vacaciones no son acumulables de afio en afilo con el objeto de disfrutar
posteriormente de un periodo de descanso mayor, pero el trabajador a la terminacion del
contrato puede reclamar la compensacion en efectivo de las que se le hayan omitido

correspondientes a los cinco ultimos afos.”

La Ley de Servicio Civil en su Articulo 61 numeral 2, reconoce el derecho de los
servidores publicos, a gozar de un periodo anual de vacaciones remuneradas de veinte
dias habiles, después de cada afio de servicios continuos. El Articulo 52 del Acuerdo
Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil, establece que las vacaciones

no son acumulables y no son compensables en dinero, salvo que no se hubieren
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disfrutado total o parcialmente al cesar la relacion de trabajo por cualquier causa, en cuyo
caso, solo se reconocera hasta un maximo de dos afo.

De lo anterior concluimos entonces, que como a todo trabajador, al servidor publico
Unicamente se le deben compensar en dinero las vacaciones cuando concurren dos

presupuestos basicos:

1. Que haya finalizado su relacion laboral, y

2. Que al momento del cese, no las haya gozado total o parcialmente.

Como lo hemos estudiado, el fundamento de las vacaciones es el descanso efectivo
después de cada afio de servicios ininterrumpidos, considerando que en ese tiempo ha
ocurrido cierto desgaste para el trabajador que es necesario compensar. El Articulo 52 del
Reglamento de la Ley de Servicio Civil, claramente indica que “las vacaciones no son

acumulables...”

“La acumulacion no es aconsejable, pues aunque tendria como supuesta ventaja el
hecho de que el trabajador pueda disfrutar de un descanso mayor y dentro de él,
dedicarse mas ampliamente a la distraccion, integracién y recreacion familiar, el fin
teleologico de las vacaciones, no es que el trabajador descanse después de dos o tres
afios de servicios continuos, sino después de cada afio de servicios laborados en esa
forma. Si se permitiera la acumulacion, lo que verdaderamente se acumularia en perjuicio
del trabajador, es la fatiga y el desgaste fisico generado por el trabajo en periodos de

tiempo mas largos.”’

En la administracion publica guatemalteca, principalmente en las instituciones que
prestan servicios esenciales, tales como salud y seguridad, ha sido regla general, la
escasez de personal para cubrir la demanda de los servicios. Por esa razon es muy
comun que los trabajadores no gocen de sus vacaciones en su oportunidad y acumulen

mas de un periodo.

La necesidad en el servicio, es la Unica razén por la que se puede negar al servidor

publico el disfrute de las vacaciones cuando le corresponden; pero es responsabilidad de

*" Franco L6pez. Ob, Cit; pag. 412
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la autoridad nominadora velar porque los trabajadores no pierdan ese derecho por
acumulacion, toda vez que el maximo que se le reconocerd al finalizar la relacién laboral,

es de dos afos.

La pérdida del derecho a vacaciones por acumulacion, segun el criterio sustentado
por la Oficina Nacional de Servicio Civil, ocurre por dos circunstancias. En primer lugar
cuando se acumulan las mismas por mas de dos periodos consecutivos; y en segundo
lugar, cuando se autoriza al servidor el disfrute de un periodo de vacaciones posterior al 0
los que tenia pendientes. A manera de ejemplo, supongamos que un trabajador tiene
pendientes de disfrutar las vacaciones correspondientes a los afios 2006 y 2007; en el
afio 2008 solicita ante su superior jerarquico el disfrute de sus vacaciones, aquél le
autoriza y le notifica las fechas que comprenderd su descanso, indicandole que las
mismas son las que corresponden al afio 2008. En este caso el trabajador
autométicamente pierde por acumulacion, las vacaciones correspondientes a los afos
2006 y 2007.

3.1. Diferencias legales respecto al pago de vacaciones de los servidores
publicos y los trabajadores del sector privado. Resultados obtenidos en la

investigacion de campo.

El instituto de las vacaciones, es uno de los derechos fundamentales reconocidos a
todos los trabajadores, sin excepcion; la diferencia normativa, a este respecto, entre un
régimen y otro (publico y privado) carece de fundamento y justificacion, por su implicacion
en la vulneracion y violacion del principio de igualdad consagrado en el Articulo 4° de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ademas de la duracién del periodo del descanso anual (15 dias para los
trabajadores del sector privado, 20 dias para los empleados publicos) y su remuneracion
por anticipado, existen dos diferencias legales de suma importancia y que fueron objeto
de la presente investigacion. La primera relacionada con el plazo de la prescripcion para
reclamar su pago; y la segunda, con el maximo de periodos no disfrutados que se

compensaran al trabajador al finalizar la relacion laboral.
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Para ello se realiz6 la revision y andlisis de los dictamenes emitidos por la Oficina
Nacional de Servicio Civil, utilizandose como muestra el total de emitidos en el primer

trimestre de los afios 2006 y 2007.

3.1.1. Prescripcién

En el afio 2006, el Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina
Nacional de Servicio Civil, emitio 5168 dictamenes; de los cuales 4235 se relacionaban
con el pago de prestaciones laborales (incluyendo las vacaciones), 351 dictamenes
relativos al pago de prestaciones post-mortem y 582 a la asignacion del bono por

antigledad, segun el Acuerdo Gubernativo 838-92.

De enero a marzo de 2006, (periodo utilizado como muestra del afio 2006 en la
presente investigacion), se emitié un total de 1010 dictimenes relacionados con el pago
de prestaciones laborales, de los cuales en 104 de los casos, (equivalente al 10.29%) se
dictaminé improcedente el pago de vacaciones por prescripcion, segun puede observarse

en el anexo Il.

Esta situacion persiste en el tiempo; en el afio 2007, el Departamento de Asuntos
Juridico-Laborales de la Oficina Nacional de Servicio Civil, emitié 5029 dictamenes; de los
cuales 4314 se relacionaban con el pago de prestaciones laborales, incluyendo las
vacaciones; 278 dictamenes relativos al pago de prestaciones post-mortem y 437 a la
asignacion del bono por antigiedad, segun el Acuerdo Gubernativo 838-92.

De la muestra seleccionada, que corresponde al total de dictamenes emitidos en el
primer trimestre del afio, de los 939 dictamenes relacionados con el pago de prestaciones
laborales, en 51 de los casos (equivalente al 5.43%) se dictamind improcedente el pago

de vacaciones por prescripcion.

En el total de los casos, en ambos afios, el fundamento legal aplicado fue el articulo
87 de la Ley de Servicio Civil, que regula la prescripcion de manera general, es decir, que
se computaron tres meses calendario a partir del cese de la relacién de trabajo, para

aplicarla.
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En este sentido, resulta evidente la vulneracion del derecho a vacaciones de los
servidores publicos, ya que de los 104 casos ocurridos, segin muestra correspondiente al
afo 2006, solamente en uno de ellos fue presentada la solicitud después de dos afios de
concluida su relacion laboral; en consecuencia, 103 ex—servidores publicos no habrian
perdido este derecho, si se hubiere tenido por ampliado a dos afios el plazo de la
prescripcion, en virtud del Articulo 52 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, que
estipula el pago maximo de dos afios; y ninguno de ellos habria perdido su derecho, de
haberse observado el Articulo 264 del Cédigo de Trabajo, que amplia dicho término a
cinco afos. Ahora bien, en el afio 2007 el 100% de las solicitudes fue presentada antes

de transcurridos los dos afios del cese de la relacion laboral.

Si bien es cierto nadie puede alegar ignorancia de la ley; el desconocimiento de la
misma, constituye la causa mas frecuente de la presentacion extemporanea de la
solicitud. La mayoria de ex — servidores espera que el pago les sea efectuado de oficio
(situacién que no ocurre en la Administracion Puablica); al transcurrir algan tiempo sin que
el mismo se haga efectivo, formalizan su requerimiento, el que muchas veces esta fuera

del tiempo que prevé la ley.

Es interesante el hecho de que en el aiflo 2006, el 86.45% de los casos se concentra
en las entidades que prestan los servicios esenciales de educacion, salud y seguridad,
siendo su distribucion porcentual la siguiente: 31.73% en el Ministerio de Educacion,
35.58% en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y 19.23% en la Direccion
General de la Policia Nacional Civil. El 13.46% restante se distribuye entre las siguientes
dependencias administrativas: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; Ministerio de Cultura y Deportes; Ministerio
de Economia; Consejo Nacional de Areas Protegidas; Secretaria de Bienestar Social y
Secretaria de Obras Sociales del Presidente de la Republica y Direccion General del

Sistema Penitenciario.

El fendmeno persiste en el afio 2007, donde el 84.30% de los casos se concentra en
las dependencias que prestan los servicios esenciales de educacién, salud y seguridad,
cuya distribucion porcentual es la siguiente: 39.22% en el Ministerio de Educacion,

27.45% en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y 17.65% en la Direccion

69



General de la Policia Nacional Civil. El 15.68% restante se distribuye entre las siguientes
dependencias administrativas: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
Ministerio de Cultura y Deportes; Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Contraloria

General de Cuentas y Direccion General del Sistema Penitenciario.

3.1.2. Compensacién

Como nos referimos en su oportunidad, la compensacion en efectivo de las
vacaciones, Unicamente procede cuando al trabajador le hubieren quedado pendientes de
disfrutar al finalizar la relacién laboral, o cuando el cese ocurre antes de cumplir el afio de

servicios continuos.

En el segundo parrafo del numeral 2 del Articulo 61, del citado cuerpo legal se
establece que las vacaciones no son compensables en dinero, salvo que se hubiere
adquirido el derecho y no se hubieren disfrutado al cesar la relaciéon de trabajo por
cualquier causa. Es importante destacar que la Ley, no hace referencia al maximo de
periodos que deben compensarse, por lo que se entiende que se deben pagar todas las
vacaciones gue no se hubieren gozado. Sin embargo el reglamento restringe de manera
significativa ese derecho al establecer en su Articulo 52 que el maximo a compensarse es

de dos anos.

Fundamentada en el Articulo 13 de la Ley del Organismo Judicial que establece que
“Las disposiciones especiales de las leyes, prevalecen sobre las disposiciones generales
de la misma o de otras leyes”, La Oficina Nacional de Servicio Civil, inicamente aplica la

Ley de Servicio Civil y su reglamento, al pronunciarse sobre el particular.

Esto se constatd en la investigacion de campo realizada que arroj6é los siguientes
resultados: en el 100% de los casos, el pago maximo de vacaciones no gozadas,
reconocido por la Oficina Nacional de Servicio Civil, fue de dos afos. En el afio 2006 del
total de 1010 dictimenes de prestaciones laborales, en 48 casos se dictamind
improcedente el pago de vacaciones por acumulacion (equivalente al 4.75%), y en el
2007, la cifra fue de 41 casos (equivalente al 4.36%).
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El fundamento legal aplicado, fue el articulo 52 del Acuerdo Gubernativo 18-98,

Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

De los casos analizados en el afio 2006 unicamente 12 ex — servidores acumularon
cinco o mas periodos de vacaciones, mientras que el afio 2007, esta cifra se elevo a 19
casos. En consecuencia podemos afirmar que perdieron su compensacion en efectivo,
correspondiente a tres periodos. En los casos restantes, nadie debi6 perder dicho pago, si
la Oficina Nacional de Servicio Civil en observancia del principio indubio pro-operario,
hubiera aplicado el Articulo 136 del Cdédigo de Trabajo, (norma mas favorable al
trabajador). El anexo Il nos ilustra en qué medida fue afectado el patrimonio de los ex —

servidores publicos, por vacaciones no reconocidas.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion de campo, es notoria la
discrepancia entre la normativa constitucional y legal con la reglamentaria, que en la
practica institucional es la que se aplica, violando los principios de igualdad y de

tutelaridad derecho del trabajo

3.2. Violacion al principio de igualdad juridica

El Diccionario de la Real Academia, en su novena acepcion define el término
principio como “norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta” y

principio de derecho, como “norma no legal supletoria de ella y constituida por doctrina o

aforismos que gozan de general y constante aceptacion de jurisconsultos y tribunales.”

Manuel Ossorio expresa que “la ley escrita no puede abarcar todas las posibilidades
0 eventos que en la vida se presentan. De ahi que, en la aplicacion de las normas
juridicas a casos concretos, se adviertan lagunas legales que dejan al juzgador en la
necesidad de acudir a otras fuentes para resolver el litigio sometido a su jurisdiccion; ya
gue no cabe abstenerse de pronunciar un fallo a pretexto del silencio de la ley. A falta de
un precepto expresamente aplicable habra de valerse de la analogia y a falta de ésta,

seran de aplicacion los principios generales del Derecho.”®

8 Ossorio; Ob. Cit; pags. 608 y 609
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La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 4° regula el
principio de libertad e igualdad, estableciendo que en Guatemala, todos los seres
humanos son libres e iguales en dignidad y derechos; ello obliga a ofrecer un mismo
tratamiento normativo a todos los supuestos que reunan condiciones facticas semejantes,

en virtud de la universalidad de la ley.

Es de aceptacion general que el principio de igualdad ante la ley es esencial para

consolidar el Estado de Derecho y los regimenes democraticos.

Segun lo expone Karla Pérez Portilla, “igualdad ademas de un juicio valorativo, es
un principio porque marca el criterio que rige la conducta a seguir en determinadas
situaciones y permea al ordenamiento juridico en su conjunto cuando unifica a los sujetos
en la titularidad de aquellos derechos que —en cuanto reconocidos y garantizados a todos
y en igual medida- son llamados “universales” o “fundamentales”. La igualdad juridica es,
entonces un principio normativo sobre la forma universal de los derechos que se han
convenido sean fundamentales: del derecho a la vida a los derechos de libertad y de los
derechos politicos a los sociales. En suma, la igualdad juridica no sera otra cosa que la

idéntica titularidad y garantia de los derechos fundamentales.”®

De hecho, segun afirma el Licenciado César Landelino Franco Lépez, “el objeto de la
tutelaridad entendida como aquel principio que se presenta mediante la insercién de
ciertas y determinadas disposiciones en las leyes de trabajo, que buscan otorgar una
proteccion juridica preferente al trabajador, como parte mas débil de la relacion laboral, es

precisamente el de fortalecer el principio de igualdad.”®

Lo que para Karla Pérez Portilla significa una dimension mas en la evolucion del
principio de igualdad, porque se dilucida la insuficiencia de la igualdad en la aplicacién del
derecho. Ahora también, supone la posibilidad de que el legislador introduzca en el
contenido de la norma, diferencias de trato cuando con ellas se alcance una igualdad en

los hechos. La imposicion de llevar la igualdad al contenido de la ley, dirigida al

“9 pgrez Portilla, Principio de igualdad: alcances y perspectivas; pag. 15
* Franco Lépez, Ob. Cit; pag. 91
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legislador, se realiza de la Unica manera en que se puede realizar: recogiendo el principio

de igualdad en las Constituciones y estableciendo un control de constitucionalidad. >*

El derecho al pago de vacaciones al finalizar la relacion laboral, tiene tratamiento
diferente en la legislacion. La ley del Servicio Civil y su reglamento, establece el pago
maximo de dos periodos de vacaciones cuando hayan quedado pendientes de disfrutar,
prescribiendo el derecho a reclamar dicho pago, a los tres meses. Por su parte el Cédigo
de Trabajo a través de las reformas incorporadas a través del Decreto 64-92 del
Congreso de la Republica, otorga a los trabajadores, el derecho a reclamar la
compensacion en efectivo de las vacaciones que se le hayan omitido correspondientes a
los ultimos cinco afios, ampliando también a ese tiempo, el plazo de la prescripcion. Al no
haber uniformidad en la regulacion del derecho a vacaciones, se ve vulnerado el principio
de igualdad considerado en el ordenamiento juridico como valor supremo y garantizado
en el articulo 4 de la Constitucion Politica de la Republica que establece que “En
Guatemala todos los seres humanos son libres en dignidad y derechos”.. y el mismo se
violenta cuando para reconocer el pago de las mismas a los servidores publicos que han
cesado en su relacion de trabajo, se aplica Unicamente lo preceptuado en la Ley de
Servicio Civil y su reglamento, como estatuto especial que regula las relaciones laborales
entre el Estado y sus trabajadores.

3.3. Interpretacién del derecho al pago de vacaciones al concluir la relacién laboral

Las normas juridicas se aplican e interpretan de acuerdo con el principio de
jerarquia, que establece que las normas de rango inferior no pueden contradecir las de
rango superior. A la hora de aplicar e interpretar correctamente las normas de caracter
laboral se han de tener en cuenta los principios propios del Derecho del Trabajo, tales
como el principio de norma minima, principio de norma mas favorable, principio de
irrenunciabilidad de derechos, principio de condicion mas beneficiosa y principio in dubio

pro operario.

Principio de norma minima. Significa que las normas de rango superior establecen el

contenido minimo de la norma que sigue, estableciendo unas condiciones de trabajo

°L pérez Portilla, Ob. Cit; pag. 87
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inderogables en perjuicio del trabajador. Por tanto, las normas laborales de inferior rango
pueden establecer mejores condiciones de trabajo que la norma superior, pero nunca

disminuirlas.

Principio de norma més favorable. Cuando existan dos o mas normas, cualquiera que
sea su rango, aplicables a un caso concreto, se aplicara la que, apreciada en su conjunto,
sea mas favorable para el trabajador. La norma en cuestion se aplicara en su totalidad, es

decir, no se puede tomar lo mas favorable de una norma y rechazar lo adverso.

Principio de irrenunciabilidad de derechos. Los trabajadores no pueden renunciar a los
derechos que tengan reconocidos en las normas legales y en los convenios 0 pactos

colectivos.

Principio de condicion mas beneficiosa. si una norma laboral establece condiciones
peores a las contenidas en los contratos, prevaleceran las condiciones mas beneficiosas

gue se fijaron anteriormente.

Principio in dubio pro operario. Este principio significa, en caso de duda sobre la
aplicacion de la norma, se interpretaran de la forma que resulte mas beneficiosa para el

trabajador.

El principio de jerarquia se concreta en el Derecho del Trabajo a través del principio
de norma minima y el principio de norma mas favorable, es decir, el principio de jerarquia
no se vulnera si se aplica una norma de rango inferior, siempre que establezca

condiciones mas favorables para el trabajador que la norma de rango superior.

Dentro de los principios generales que orientan la legislacion laboral guatemalteca,
estan el de tutelaridad de los derechos de los trabajadores y el de irrenunciabilidad de los
mismos, considerandoseles un minimo de garantias susceptibles de ser mejoradas, los
trabajadores no pueden renunciar a los derechos que tengan reconocidos en las normas
legales y en los convenios colectivos; por ejemplo, no pueden renunciar a las vacaciones
retribuidas, al salario, ni a los periodos de descanso. Tales principios toman fuerza legal

desde la Constitucion Politica de la Republica, entre otros, en sus articulos 103 y 106.
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Siendo la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, norma superior, a ella
estan sujetas todas las disposiciones contenidas en las leyes y reglamentos vigentes,
declarando expresamente que son nulos ipso jure y no obligaran a los trabajadores,
aungue se expresen en un contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio o en
otro documento, las estipulaciones que impliquen renuncia, disminucion, tergiversacion o
limitacién de los derechos reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucién, en
la ley, en los tratados internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos u

otras disposiciones relativas al trabajo.

En igual sentido, el Cdédigo de Trabajo en el Cuarto Considerando, literales a 'y b
estipula que el derecho de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, constituye un
minimun de garantias sociales, protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente para
éste y llamadas a desarrollarse posteriormente en forma dinamica, mediante la
contratacion individual o colectiva y, de manera muy especial, por medio de los pactos
colectivos de condiciones de trabajo. Asimismo, la Ley de Servicio Civil, en su Articulo 1
establece que esta ley es de orden publico y los derechos que consigna son garantias
minimas irrenunciables para los servidores publicos, susceptibles de ser mejoradas
conforme las necesidades y posibilidades del Estado. Por consiguiente, son nulos ipso
jure todos los actos y disposiciones que impliquen renuncia, disminucion o tergiversacion
de los derechos que la Constitucion establece, de los que esta ley sefiala y de todos los

adquiridos con anterioridad.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 102 literal i)
establece el derecho del trabajador a 15 dias habiles anuales pagaderas al concluir cada
afo de servicios continuos, indicando que el empleador no podra compensar este derecho
en otra forma, salvo que ya adquirido cesare la relacién del trabajo. La norma anterior
constituye un derecho minimo irrenunciable que ninguna otra disposicion legal o

reglamentaria puede tergiversar o disminuir.
Por otra parte, La Ley de Servicio Civil, en su Articulo 61 numeral 2) expresa que los

servidores publicos, tienen derecho a gozar de un periodo anual de vacaciones

remuneradas, que no son compensables en dinero, excepto que el derecho se hubiere

75



adquirido y hayan quedado pendientes de disfrutar al momento de la terminacion de la
relacion de trabajo. Tal normativa es congruente con la norma constitucional citada; y en
ambas disposiciones no se sefiala el maximo de vacaciones pendientes que debe

pagarse al servidor publico que ha cesado en sus funciones.

Estamos de acuerdo en que este derecho debe normarse estableciendo los limites
para su ejercicio, y evitar cualquier un abuso por parte del trabajador de acumular los
periodos vacacionales a fin de que se le compensen en dinero, tergiversando asi su razén
fundamental; pero dicha limitacion debe ser armonizada con los principios que orientan el
derecho del trabajo, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los tratados
internacionales en materia laboral ratificados por Guatemala y las leyes de trabajo. En tal
sentido, el Articulo 52 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, al establecer que se
compensara en dinero el maximo de dos afios de vacaciones, si no se hubieren
disfrutado, resulta evidentemente inconstitucional, porque disminuye y restringe los
derechos reconocidos a favor de los trabajadores; en consecuencia, el dérgano
responsable de declarar el derecho, no deberia observar tal disposicién por ser nula ipso
jure; debe aplicar supletoriamente, las normas que sobre el particular, establece el Codigo

de Trabajo.

Al respecto de la interpretacion legal con relacion a las vacaciones de los servidores
publicos, la Unidad de Abogacia Laboral, de La Procuraduria General de la Nacion opind
gue “si algun trabajador del Estado de Guatemala, no disfrut6 de sus periodos
vacacionales en su momento, al terminar su relacion laboral le corresponde el pago de las

mismas hasta un maximo de cinco afios...”?

En la referida unidad, se argumenté que como ente defensor de los intereses del
Estado de Guatemala, en materia de trabajo, ha estado en contacto permanente con los
Tribunales de Trabajo y Previsién Social y con las Salas de la Corte de Apelaciones de
Trabajo y Prevision Social, y por consiguiente con los criterios en que fundamentan sus
sentencias. En cuanto al pago de los periodos de vacaciones no disfrutadas, han
establecido que dichos 6&rganos jurisdiccionales aplican la norma constitucional
contemplada en el articulo 106, y el articulo 17 del Cdédigo de Trabajo, las cuales

*2 procuraduria General de la Nacién, Dictamen No. 001-2008 UAL/JIJCh: 10 de enero de 2008
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fundamentan el principio INDUBIO PRO OPERARIO, es decir que en caso de duda se
aplica la norma que sea mas favorable al trabajador, en consecuencia se aplica el articulo
136 del Cddigo de Trabajo.

Asimismo indican que “en las sentencias emitidas por los érganos jurisdiccionales en
materia laboral, se aplica a los trabajadores del Estado de Guatemala, el Articulo 4° de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en cuanto a que todos somos iguales
en derechos y obligaciones, por lo que los juzgadores son del criterio que a los servidores
publicos se les aplican las normas del Cédigo de Trabajo, cuando éstas le son mas

favorables.”™®

Esto debe bastar a la Oficina Nacional de Servicio Civil, como respaldo valido para
reconocer hasta cinco afios de vacaciones, si al finalizar su relacion laboral le hubieren
quedado pendientes de disfrutar al ex—servidor, asi como aplicar dicho plazo, para operar

la prescripcion.

>3 Ibid.
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CAPITULO IV

4. Propuesta de solucién al problema de la discrepancia normativa respecto al pago

de vacaciones

Las diferencias esenciales en la naturaleza de los servicios que prestan los
empleados publicos y los trabajadores del sector privado, no justifica la diferencia en la
regulacion del derecho a vacaciones, toda vez que el fundamento de las mismas aplica de
igual modo para ambos, la razon de ser de tal derecho no varia por el hecho de
pertenecer el trabajador, a uno u otro sector; en consecuencia, resulta necesario e

impostergable uniformar las disposiciones legales sobre el particular.

4.1. Conveniencia de uniformar las disposiciones legales respecto al pago de

vacaciones

En virtud que por mandato constitucional, las relaciones laborales entre el Estado y
sus trabajadores se rige por la Ley de Servicio Civil, resulta obligado reformar ésta, en el
sentido que la normativa aplicable al derecho a vacaciones sea coincidente con los
principios que inspiran el derecho laboral, equiparando sus preceptos con los contenidos

en el Cbdigo de Trabajo, por ser mas ventajosos para los trabajadores.

La Ley de Servicio Civil tiene ya 40 afos de vigencia y durante la misma ha sufrido
muy pocas reformas; ninguna, en lo que respecta al derecho de vacaciones. Después de
29 anos, fue reglamentada a través del Acuerdo Gubernativo 18-98 y en el mismo, este
derecho es restringido, en virtud que lejos de incluir las mejoras incorporadas al Codigo
de Trabajo mediante Decreto 64-92 del Congreso de la Republica, limité a dos afios el

maximo de vacaciones a compensarse, al finalizar la relacion laboral.

“El dia 29 de julio del afio 2008, se firmo el Convenio para el establecimiento de la
Mesa de Dialogo Permanente entre las Federaciones Sindicales FENASTEG,
FENASSEP, MSEG, y FENASEP vy representantes del Organismo Ejecutivo, con el

objetivo de constituir un mecanismo de caracter permanente, en los aspectos que
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correspondan para analizar, aprobar y desarrollar propuestas que permitan las reformas a

la Ley de Servicio Civil, conflictos laborales, politicas salariales y otros temas afines.

El Convenio que en dicha ocasion se suscribid es de observancia obligatoria para
las Autoridades Nominadoras de los Ministerios, Secretarias, Dependencias e
Instituciones del Organismo Ejecutivo asi como de las Entidades Descentralizadas y
Autonomas del Estado que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Dichas autoridades deben

brindar el apoyo que sea necesario para el cumplimiento de dicho convenio.”*

En funcién de ello, se elaboré una propuesta de reformas a la Ley de Servicio Civil,
con la participacion de organizaciones laborales del sector publico y la Oficina Nacional de
Servicio Civil, que aun no ha sido remitida como iniciativa al Congreso de la Republica.
Esta propuesta de reforma, adiciona un tercer parrafo al numeral 2 del Articulo 61 de la
Ley de Servicio Civil asi: Los servidores y funcionarios publicos deben gozar de su
periodo de vacaciones sin interrupcion y no son acumulables; sin embargo, tienen el
derecho de reclamar la compensacion en efectivo hasta un maximo de cinco (5) afios de

trabajo, cuando éstas no hayan sido gozadas en su oportunidad.

Aprobada esta reforma se resuelve el problema de la diferencia normativa al
respecto del pago de vacaciones pendientes de disfrutar al cese de la relacion de trabajo,
sin embargo la propuesta en mencion, no hace ninguna referencia en cuanto al Articulo
87 que regula la prescripcion, por tanto continuaran las discrepancias, derivadas de su

aplicacion.

Uniformar las disposiciones legales en materia laboral, sobre todo en cuanto a los
derechos que son fundamentales de los trabajadores, es conveniente porque favorece el
equilibrio social, coadyuva a consolidar el Estado de derecho y fortalece los procesos

democraticos en el pais.
4.1.1. Reforma del articulo 87 de la Ley de Servicio Civil

En lo relacionado a la prescripcién del derecho a vacaciones, no existe regulaciéon

especifica en la Ley de Servicio Civil, por lo que aplica el término genérico contemplado

>4 Oficina Nacional de Servicio Civil; Boletines;
http://www.onsec.gob.gt/noticias/Boletines/INFORMATIVO%204.pdf
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en el Articulo 87, que es de tres meses. La diferencia que existe en este sentido con lo
establecido en Codigo de Trabajo en su Articulo 264 es injustificable ya que este ultimo
regula como plazo, dos afios y como se anot6 anteriormente el mismo se amplié con la
reforma del Articulo 136, a través del Articulo 8 del Decreto 64-92 del Congreso de la
Republica que reconoce el pago de hasta cinco afios de vacaciones al terminar la relacion

de trabajo.

La propuesta de reforma a la Ley de Servicio Civil, consensuada con las
organizaciones sindicales, no contempla nada relacionado con la prescripcién. Sin
embargo como se comprobd en la investigacion de campo, muchos ex —servidores

publicos pierden su derecho por el plazo tan reducido, establecido para la misma.

4.1.2. Declaratoria de inconstitucionalidad del Articulo 52 del Acuerdo Gubernativo
18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil

De conformidad con el articulo 115 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad, seran nulas de pleno derecho las leyes y las disposiciones
gubernativas o de cualquier otro orden que regulen el ejercicio de los derechos que la
Constitucion garantiza, si los violan, disminuyen restringen o tergiversan. Ninguna ley
podra contrariar las disposiciones de la Constitucion. Las leyes que violen o tergiversen

las normas constitucionales son nulas de pleno derecho.

Al establecer que Unicamente seran compensables en dinero las vacaciones
pendientes de gozar por un maximo de dos afios (aun si al servidor publico le hubieren
guedado pendientes mas de dos periodos) al finalizar su relacion laboral, el Articulo 52
del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, contiene una notoria contradiccion a la
regulacion constitucional sobre el particular, contraviniendo ademas el principio de
igualdad establecido en el Articulo 4 la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala que impone que situaciones iguales, deben ser tratadas normativamente de la

misma forma.

Asimismo para la interpretacion de las leyes laborales, por disposicion legal, se debe

tomar en cuenta, fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia con la
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conveniencia social, o sea que se aplica con algunas reservas el sistema hermenéutico de
la finalidad de la norma y de la conveniencia social. Al respecto el Licenciado Mario Lopez
Larrave transcribe el criterio sostenido por los autores Alfredo Gaete B. y Hugo Pereira
“encuentra amplia acogida en la doctrina la opinién -por nosotros compartida- que estima
gue en el Derecho Procesal del Trabajo el método interpretativo debe apartarse de la
rigurosidad técnica y de la l6gica juridica para dar cabida amplia al sistema de la finalidad
de la norma y de la conveniencia social, como asimismo a la interpretacion por equidad.
Segun la teoria interpretativa finalista, cada ley, en caso de duda, segun la conveniencia
social, se ha de interpretar de tal suerte que sus preceptos se manifiesten como el medio

mas Util en el momento actual para la consecucién de un Estado social justo y sano”. >

Debido a que la Oficina Nacional de Servicio Civil, no considera el instituto de las
vacaciones en todo su conjunto, limitAndose a aplicar taxativamente el Articulo 52 del
Reglamento de la Ley de Servicio Civil, la declaraciébn de inconstitucionalidad de tal
disposicion resulta urgente y obligatoria.

“En materia de inconstitucionalidad existe la denominada accion popular. Mediante
esta accion, cualquier persona se legitima para plantear la inconstitucionalidad en defensa
de la legalidad constitucional.” La ley guatemalteca reconoce la accion popular al facultar
a cualquier persona, la que unicamente observara el requisito del auxilio de 3 abogados

colegiados.”®

El planteamiento de inconstitucionalidad, de conformidad con el Articulo 133 de la
Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, deberd realizarse

directamente ante la Corte de Constitucionalidad.

Las organizaciones laborales del sector publico, amparados en la accién popular,
con fundamento en el inciso d) del Articulo 134 del citado cuerpo legal, podrian con el
auxilio de tres abogados colegiados activos plantear la inconstitucionalidad parcial de
dicho articulo, especificamente de la frase “en cuyo caso, s6lo se reconocera hasta un

maximo de dos afios”. Sin embargo consideramos, que por lo oneroso que resulta un

°5 | pez Larrave, Introduccién al estudio del derecho procesal del trabajo, Pag. 52
%% Castillo Gonzéalez, Jorge Mario; Ob. Cit.; pag. 435
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proceso de esta naturaleza; de los legitimados a plantear la inconstitucionalidad de leyes,
reglamentos o disposiciones de caracter general, la opcibn mas conveniente, la
representa el Procurador de Derechos Humanos, porque el trabajo como derecho
inherente a la persona humana, se inscribe en el ambito de los derechos economicos,

sociales y culturales de los Derechos Humanos.

4.2. Regulacion de acciones legales para obligar al funcionario publico a otorgar

las vacaciones a los servidores sujetos a su autoridad

De conformidad con el Articulo 52 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, la
Autoridad Nominadora, de acuerdo a las necesidades del servicio y de conformidad con la
programacion de vacaciones respectiva, velara porque bajo su responsabilidad, los
trabajadores no pierdan ese derecho por acumulacién. Sin embargo no se establece

ningn mecanismo de sancién para el funcionario que incumpla con este mandato.

En tal virtud, es necesario que en la propuesta de reforma a la Ley de Servicio Civil,
se incluya también, una disposicion que permita al servidor afectado, ejercer la accion que
garantice el efectivo goce de su derecho a vacaciones, sefialando el 6rgano competente,
los alcances de su intervencion y las sanciones que corresponden al funcionario que haga

caso omiso a dicha obligacion.

En base a lo estipulado en el Articulo 25 numeral 1 de la Ley de Servicio Civil, esta
situacion debe ser competencia la Oficina Nacional de Servicio Civil, ya que es el
encargado de velar por la correcta aplicacion de la Ley y sus reglamentos, pero su
actuacion debe ser proactiva, ejercer supervision continua a las dependencias sujetas al
régimen, apersonarse por medio de delegados o funcionarios enlace y actuar de oficio,
para prevenir cualquier violacion a la ley y no esperar a que se le solicite su intervencion

cuando la violacion ya se haya producido.
Asimismo las resoluciones que dicte en ese sentido, den tener fuerza vinculante y no

como hasta ahora, que su actuacién se ha limitado a emitir dictamen técnico-juridico,

guedando su observancia a la discrecionalidad de las autoridades nominadoras.
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4.3. La obligacién de elaborar el manual de procedimientos para el pago de

vacaciones no disfrutadas por los servidores publicos

“Un manual es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica,
informacion y/o instrucciones sobre la historia, organizacion, politicas y/o procedimientos

de una empresa, que se consideran necesarias para la mejor ejecucion del trabajo.”’

“Segun Agustin Reyes Ponce, un manual significa un folleto, libro, cartapacio,
carpeta, etc., en los que de una manera facil de manejar (manuable) se concentra en
forma sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar y

uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo humano en la empresa.

James G. Hendrick dice que en esencia los manuales representan el medio de
comunicar las decisiones de la administracion concerniente a organizacion, politicas y

procedimientos.
Los manuales tienen por objetivos:

a. Fijar por escrito y sistematizar las diversas politicas y procedimientos de trabajo y

empresa.
b. Servir de medios de comunicacion entre la direccion y los empleados.

c. Facilitar la delegacion de funciones y la autoridad.

d. Coordinar y controlar las actividades.

e. Simplificar y ordenar el trabajo.

f. Facilitar el adiestramiento de los empleados.

g. Guiar en la consecucion coordinada de los objetivos de la organizacién.”®

4.3.1.Ventajas y desventajas de los manuales administrativos:

Los manuales administrativos ofrecen una serie de posibilidades que nos reflejan la
importancia de estos. Sin embargo, tienen ciertas limitaciones, lo cual de ninguna manera

le restan importancia.

> Universidad de San Carlos de Guatemala, Material bibliografico de apoyo para el curso

Administracion Il; pag. 79
*® Ibid.
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Ventajas

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

Un manual tiene, entre otras, las siguientes ventajas:

Logra y mantiene un sélido plan de organizacion.

Asegura gque todos los interesados tengan una adecuada comprension del plan
general y de sus propios papeles y relaciones pertinentes.

Facilita el estudio de los problemas de organizacion.

Sistematiza la iniciacion, aprobacion y publicacién de las modificaciones necesarias
en la organizacion.

Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y compensacion del
personal clave.

Determina la responsabilidad de cada puesto y su relacion con los demas de la
organizacion.

Evita conflictos jurisdiccionales y la yuxtaposicion de funciones.

Pone en claro las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de los diversos
niveles.

La informacién sobre funciones y puestos suele servir como base para la evaluacion
de puestos y como medio de comprobacion del progreso de cada quien.

Conserva un rico fondo de experiencia administrativa de los funcionarios mas
antiguos.

Sirve como una guia en el adiestramiento de novatos.

Es una fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.

Ayudan a institucionalizar y hacer efectivo los objetivos, las politicas, los
procedimientos, las funciones, las normas, etc.

Evitan discusiones y mal entendidos, de las operaciones.

Aseguran continuidad y coherencia en los procedimientos y normas a través del
tiempo.

Son instrumentos Utiles en la capacitacion del personal.

Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo.

Posibilitan una delegacion efectiva, ya que al existir instrucciones escritas, el

seguimiento del supervisor se puede circunscribir al control por excepcion.
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Desventajas

Entre los inconvenientes que presentar los manuales se encuentran los siguientes:

1. Muchas compafiias consideran que son demasiado pequefias para necesitar un
manual que describa asuntos que son conocidos por todos sus integrantes.

2. Algunas consideran que es demasiado caro, limitativo y laborioso preparar un manual
y conservarlo al dia.
Existe el temor de que pueda conducir a una estricta reglamentacion y rigidez.

4. Su deficiente elaboracion provoca serios inconvenientes en el desarrollo de las
operaciones.
El costo de produccion y actualizacion puede ser alto.

6. Sino se actualiza periodicamente, pierde efectividad.

7. Incluye solo aspectos formales de la organizacion, dejando de lado los informales,
cuya vigencia e importancia es notorio para la misma.

8. Muy sintética carece de utilidad: muy detallada los convierte en complicados.

Existen varias clases de manuales administrativos, sin embargo, para los fines de

nuestro trabajo, nos referiremos a los manuales de procedimientos administrativos.

4.3.2. Procedimiento administrativo.

Para comprender el concepto e importancia de un manual de procedimientos,

empezaremos por definir el procedimiento administrativo.

“El procedimiento consiste en la narracion descriptiva, ordenada cronoldgica y
secuencialmente, de todas las operaciones que le compete ejecutar a una unidad
administrativa, puesto de trabajo, etc., implica el cobmo se deben ejecutar las actividades,

para obtener el producto deseado.”®

Es la expresion analitica de los procedimientos administrativos a través de los cuales

se canaliza la actividad operativa del organismo. Es una guia (como hacer las cosas) de

* |bid.; pag 103
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trabajo al personal y es muy valiosa para orientar al personal de nuevo ingreso. La
implementacion de este manual sirve para aumentar la certeza de que el personal utiliza

los sistemas y procedimientos administrativos prescritos al realizar su trabajo.

La Oficina Nacional de Servicio Civil, como érgano responsable de de la aplicacion
de la Ley de Servicio Civil esta obligado, a disefiar normas, procedimientos e instrumentos
generales que permitan la operacionalizacion de los principios y politicas en materia de
recursos humanos, a fin de garantizar a los ciudadanos, eficiencia, eficacia y oportunidad
en la prestacidn de los servicios publicos; sin menoscabo de los derechos laborales
garantizados a los servidores publicos por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; segun lo establece el Acuerdo Gubernativo 185-2008.

El proceso de desconcentracién del tramite de pago de prestaciones laborales, que
transfiere el poder de decision a las autoridades nominadoras de las instituciones sujetas
al régimen de servicio civil, requiere que sin demora alguna, la Oficina Nacional de
Servicio Civil, emita los instrumentos que de manera precisa, les indique el procedimiento
a seguir y la normativa aplicable a los casos que se les presenten, asi como los
instrumentos de control, necesarios para verificar el cumplimiento de los objetivos de
dicha desconcentracién, tarea asignada al Departamento de Asuntos Juridico-Laborales.
Esto permitira a las unidades administrativas, realizar de manera independiente, agil vy
con apego a los principios doctrinarios y legales, las acciones relativas a la administracion
de sus recursos humanos, sin que por ello se vulneren los derechos de los trabajadores

del Estado, ni se pierda el sentido de unidad de la Administracién Publica.

En virtud que los manuales de procedimientos administrativos son instrumentos de
caracter informativo, en el que se presenta la secuencia procedimental para la ejecucion
de las actividades propias de las funciones de una unidad administrativa, limitando su
area de aplicacion y la toma de decisiones discrecionales en el desarrollo de las mismas;
siendo ademas poco rigidos en cuanto a su reforma, por consiguiente flexibles a
responder a la dinamica propia de las relaciones laborales, constituyen la herramienta
ideal para orientar de manera uniforme las acciones de administracion de recursos

humanos en la Administracion Publica.
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El carecer de tales instrumentos, generara por su parte la multiplicidad de
procedimientos, haciendo dificil los procesos de control (monitoreo, supervision y
evaluacién) de las acciones y mantendra latente la amenaza de abuso de la
discrecionalidad, retraso para resolver y la aplicacion caprichosa de disposiciones legales,

con la consecuente pérdida de transparencia, que tanto se demanda al sector publico.
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CONCLUSIONES

La normativa contenida en la Ley de Servicio Civil y su reglamento, es la principal
causa de violacion al principio de igualdad, por razon que restringe
significativamente los derechos de los trabajadores del Estado, en cuanto al plazo
de la prescripcién y el maximo de periodos vacacionales que se le pagaran, al

finalizar su relacién laboral.

Entre el cinco y diez por ciento de los servidores publicos que finalizan su relacién
laboral, ven violado su derecho al pago de vacaciones pendientes de disfrutar, en
virtud que la Oficina Nacional de Servicio Civil, aplica la prescripcion genérica de
tres meses, contenida en el Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil, sin observancia

de ninguna otra disposicién legal en ese sentido.

Mas del cuatro por ciento de los servidores publicos pierden su derecho al pago de
las vacaciones pendientes de disfrutar, cuando a la fecha del cese le hubieren
guedado pendientes mas de dos periodos, por razon que la Oficina Nacional de
Servicio Civil, en observancia del Articulo 52 del Reglamento de la Ley de Servicio

Civil, les reconoce el pago maximo de dos afios.

Los servidores publicos en condicion de mayor vulnerabilidad de perder su derecho
al pago de vacaciones pendientes de disfrutar, se concentra en aquellos que
prestan servicios esenciales y de naturaleza continua, especialmente los de

educacion, salud y seguridad.

La Oficina Nacional de Servicio Civil, es la entidad responsable de establecer los
mecanismos y elaborar los instrumentos de control (supervision, monitoreo y
evaluacion), que permita a las dependencias administrativas sujetas al régimen de
servicio civil, garantizar a sus trabajadores el efectivo ejercicio de su derecho de

vacaciones.
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RECOMENDACIONES

Que el Estado de Guatemala, a través del Organismo Legislativo, revise la
legislacion laboral existente y reforme todas aquellas disposiciones que impliquen
discriminacion, renuncia o disminucion de los derechos universalmente
reconocidos a todos los trabajadores, en observancia del principio de igualdad
garantizado en la Constitucion Politica de la Republica.

Que la Oficina Nacional de Servicio Civil, promueva ante el Organismo Ejecutivo,
para que en ejercicio de la iniciativa de ley que le otorga la Constitucion Politica de
la Republica, plantee la reforma del Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil y se
regule el plazo de la prescripcion, en concordancia con los preceptos que en

materia de vacaciones, contempla el Codigo de Trabajo.

Que las organizaciones laborales del sector publico, por si o a través del
Procurador de los Derechos Humanos, planteen la inconstitucionalidad parcial del
Articulo 52 del Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil,
especificamente de la frase “en cuyo caso, sélo se reconocera hasta un maximo de

dos afios “.

Que el Estado de Guatemala, a través de la Oficina Nacional de Servicio Civil y el
Ministerio de Finanzas Publicas, provea a las instituciones que prestan servicios
esenciales, la cantidad necesaria de puestos, a fin de contar con el personal
suficiente para atender la demanda de la poblacion y evitar de esta manera, la

limitacion al ejercicio del derecho de vacaciones de sus servidores.

Que la Oficina Nacional de Servicio Civil elabore a la brevedad, los manuales de
procedimientos administrativos para el pago de prestaciones laborales de los
servidores publicos que han finalizado su relacion laboral; asimismo se constituya
en el ente fiscalizador del cumplimiento de los principios fundamentales de la Ley

de Servicio Civil.
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Consolidado de dictAmenes emitidos por el Departamento de Asuntos Juridico-Laborales

ANEXO |

de la Oficina Nacional de Servicio Civil*

Afo 2006

Mes Prestaciones Prestaciones Bo_nq por Total

Laborales Postmortem Antiguedad
Enero 230 34 27 291
Febrero 392 26 59 477
Marzo 388 32 66 486
Abril 300 21 33 354
Mayo 488 30 48 566
Junio 532 34 73 639
Julio 461 34 69 564
Agosto 480 26 61 567
Septiembre 245 24 35 304
Octubre 348 43 53 444
Noviembre 226 27 41 294
Diciembre 145 20 17 182
TOTAL 4235 351 582 5168

Afo 2007

Mes Prestaciones Prestaciones Bo_ng por Total

Laborales Postmortem Antiguedad
Enero 197 27 39 263
Febrero 360 26 42 428
Marzo 382 28 58 468
Abril 395 14 33 442
Mayo 458 21 20 499
Junio 461 22 32 515
Julio 363 22 42 427
Agosto 414 25 49 488
Septiembre 313 28 36 377
Octubre 434 20 36 490
Noviembre 332 20 30 382
Diciembre 205 25 20 250
TOTAL 4314 278 437 5029

* Fuente: Elaboracion propia.

Datos obtenidos de los informes mensuales de avance en el cumplimiento de metas planteadas
en el Plan de Trabajo del Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina Nacional de

Servicio Civil, correspondientes a los afios 2006 y 2007
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Total

de casos en se dictamin6

ANEXO I

prescripcion segln muestra seleccionada.”

improcedente el

ANO 2006
Tiempo que excedio los
No. | Numero de dictamen Fecha de emision 3 meses para la presentacion
de la solicitud
Ministerio de Educacién

1. 2006-DJ-293 31/01/2006 2 meses y 28 dias

2. 2006-DJ-292 31/01/2006 2 meses y 18 dias

3. 2006-DJ-242 26/01/2006 1 mesy 18 dias

4. 2006-DJ-235 26/01/2006 1 mesy 11 dias

5. 2006-DJ-219 24/01/2006 3 meses y 9 dias

6. 2006-DJ-196 23/01/2006 1 mesy 10 dias

7. 2006-DJ-190 23/01/2006 5 meses y 02 dias

8. 2006-DJ-189 23/01/2006 2 meses y 21 dias

9. 2006-DJ-186 23/01/2006 1 mesy 4 dias

10. 2006-DJ-180 23/01/2006 5 meses y 2 dias

11. 2006-DJ-174 23/01/2006 10 dias

12. 2006-DJ-173 23/01/2006 6 meses y 28 dias

13. 2006-DJ-172 23/01/2006 7 meses y 19 dias

14, 2006-DJ-169 23/01/2006 4 meses y 28 dias

15. 2006-DJ-167 23/01/2006 1 afio, 8 meses y 25 dias
16. 2006-DJ-433 13/02/2006 2 meses y 16 dias

17. 2006-DJ-427 07/02/2006 1 mesy 15 dias

18. 2006-DJ-399 07/02/2006 1 mesy 7 dias

19. 2006-DJ-398 07/02/2006 1 mesy 7dias

20. 2006-DJ-392 07/02/2006 3 dias

21. 2006-DJ-336 02/02/2006 5 meses y 22 dias

22. 2006-DJ-482 10/02/2006 9 meses

23. 2006-DJ-469 10/02/2006 5 meses

24. 2006-DJ-463 09/02/2006 2 meses y 21 dias

25. 2006-DJ-746 27/02/2006 2 meses y 5 dias

26. 2006-DJ-634 21/02/2006 7 meses y 4 dias

27. 2006-DJ-941 13/03/2006 4 meses y 10 dias

28. 2006-DJ-848 06/03/2006 26 dias

29. 2006-DJ-834 03/03/2006 8 dias

30. 2006-DJ-1222 29/03/2006 3 meses y 16 dias

31. 2006-DJ-105 17/01/2006 5 meses 11 dias

32. 2006-DJ-092 13/01/2006 5 meses y 23 dias

33. 2006-DJ-090 13/01/2006 3 meses y 14 dias

* Fuente: Elaboracién propia.

Datos obtenidos directamente del archivo del Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina

Nacional de Servicio Civil.
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Tiempo que excedi6 los

No. |[Numero de dictamen Fecha de emision 3 meses para la presentacion
de la solicitud
Ministerio de Salud
34. 2006-DJ-117 18/01/2006 8 meses y 20 dias
35. 2006-DJ-114 18/01/2006 6 meses y 7 dias
36. 2006-DJ-072 11/01/2006 4 meses y 19 dias
37. 2006-DJ-068 11/01/2006 6 meses y 28 dias
38.. 2006-DJ-067 10/01/2006 5 meses y 14 dias
39. 2006-DJ-059 09/01/2006 6 meses y 28 dias
40. 2006-DJ-053 09/01/2006 3 mesesy 9 dias
41. 2006-DJ-038 06/01/2006 4 meses y 13 dias
42, 2006-DJ-037 06/01/2006 3 mesesy 12 dias
43. 2006-DJ-033 06/01/2006 7 meses y 17 dias
44, 2006-DJ-281 31/01/2006 9 meses
45. 2006-DJ-154 20/01/2006 5 meses y 21 dias
46. 2006-DJ-362 03/02/2006 25 dias
47. 2006-DJ-332 02/02/2006 3 meses y 23 dias
48. 2006-DJ-304 01/02/2006 27 dias
49. 2006-DJ-581 20/02/2006 11 meses y 13 dias
50. 2006-DJ-578 20/02/2006 23 dias
ol 2006-DJ-577 20/02/2006 2 meses y 20 dias
52, 2006-DJ-554 16/02/2006 7 meses y 15 dias
53. 2006-DJ-546 16/02/2006 10 dias
o4. 2006-DJ-479 10/02/2006 3 meses y 20 dias
55. 2006-DJ-747 27/02/2006 6 meses y 13 dias
56. 2006-DJ-740 27/02/2006 2 meses y 15 dias
S7. 2006-DJ-716 23/02/2006 1 mesy 7 dias
58. 2006-DJ-690 22/02/2006 7 meses y 10 dias
99. 2006-DJ-626 22/02/2006 11 meses y 3 dias
60. 2006-DJ-914 09/03/2006 4 meses y 19 dias
61. 2006-DJ-889 08/03/2006 4 meses y 8 dias
62. 2006-DJ-888 18/03/2006 21 dias
63. 2006-DJ-884 08/03/2006 1 mesy 20 dias
64. 2006-DJ-844 06/03/2006 3 mesesy 6 dias
65. 2006-DJ-1085 21/03/2006 2 meses y 8 dias
66. 2006-DJ-968 14/03/2006 2 meses y 9 dias
67. 2006-DJ-1167 24/03/2006 3 meses
68. 2006-DJ-1145 23/03/2006 1 afio 8 meses y 23 dias
69. 2006-DJ-1118 22/03/2006 10 meses y 19 dias
70. 2006-DJ-1107 24/03/2006 20 dias
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Tiempo que excedi6 los

No. |NUmero de dictamen Fec.ha.l,de 3 meses para la presentacién
emision L
de la solicitud
Direccion General de la Policia Nacional Civil
71. 2006-DJ-024 05/01/2006 25 dias
72. 2006-DJ-268 30/01/2006 4 meses y 24 dias
73. 2006-DJ-261 30/01/2006 8 dias
74. 2006-DJ-260 30/01/2006 18 dias
75. 2006-DJ-175 30/01/2006 1 mes
76. 2006-DJ-395 07/02/2006 5 dias
77. 2006-DJ-390 06/02/2006 1 mesy 16 dias
78. 2006-DJ-378 06/02/2006 1 mes 21 dias
79. 2006-DJ-776 28/02/2006 7 meses y 21 dias
80. 2006-DJ-770 28/02/2006 11 meses y 12 dias
81. 2006-DJ-727 23/02/2006 9 dias
82. 2006-DJ-710 23/02/2006 6 meses y 21 dias
83. 2006-DJ-672 22/02/2006 5 meses y 27 dias
84. 2006-DJ-928 09/03/2006 8 meses y 16 dias
85. 2006-DJ-1030 17/03/2006 3 meses y 8 dias
86. 2006-DJ-1024 20/03/2006 2 meses y 5 dias
87. 2006-DJ-1018 17/03/2006 1 afio y 10 dias
88. 2006-DJ-1009 21/03/2006 8 dias
89. 2006-DJ-984 15/03/2006 Mas de 2 afios
90. 2006-DJ-1198 27/03/2006 5 meses y 19 dias
Direccion General del Sistema Penitenciario
91. 2006-DJ-453 08/02/2006 4 meses y 12 dias
92. 2006-DJ-1168 24/03/2006 7 meses y 11 dias
93. 2006-DJ-1163 24/03/2006 10 dias
94. 2006-DJ-1121 22/03/2006 25 dias
Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
95. 2006-DJ-565 17/02/2006 2 meses
96. 2006-DJ-561 17/02/2006 3 meses
97. 2006-DJ-528 15/02/2006 5 meses y 27 dias
98. 2006-DJ-1143 23/03/2006 2 meses
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
99, 2006-DJ-986 | 15/03/2006 |2 dias
Ministerio de Cultura y Deportes
100. 2006-DJ-283 | 02/02/2006 |1 mes
Consejo Nacional de Areas Protegidas
101. 2006-DJ-028 05/01/2006 |6 dias
Ministerio de Economia
102. 2006-DJ-017 | 05/01/2006 |4 meses
Secretaria de Bienestar Social
103. 2006-DJ-322 | 02/02/2006 |cuatro meses y 10 dias
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
104. 2006-DJ-734 |  24/02/2006 |6 mesesy 2 dias
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ANO 2007

NGmero de . Tiempo que excedio los
No. dictamen Fecha de emision| 3 meses para la presentacion
de la solicitud
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda
1. ]12007-DJ-033 05/01/2007 3 meses y 25 dias
2. 2007-DJ-1019 20/03/2007 1 mesy 20 dias
Ministerio de Educacion

3. 200-DJ-148 18/01/2007 3 meses y 3 dias

4, 2007-DJ-147 18/01/2007 2 meses y 19 dias

5. |2007-DJ-142 18/01/2007 1 mesy 3 dias

6. |2007-DJ-141 18/01/2007 14 dias

7. 12007-DJ-061 09/01/2007 29 dias

8. |2007-DJ-277 02/02/2007 12 dias

9. 2007-DJ-266 31/01/2007 9 meses y 12 dias

10. |2007-DJ-466 16/02/2007 4 meses y 24 dias

11. |2007-DJ-354 07/02/2007 5 mesesy 7 dias

12. ]12007-DJ-591 22/02/2007 2 meses y 7 dias

13. [2007-DJ-590 22/02/2007 un afio, 3 meses y 28 dias
14. |2007-DJ-589 22/02/2007 3 mesesy 1 dia

15. |2007-DJ-724 01/03/2007 11 dias

16. |2007-DJ-721 01/03/2007 5 dias

17. |2007-DJ-714 01/03/2007 4 meses y 29 dias

18. |2007-DJ-712 28/02/2007 8 meses y 24 dias

19. |2007-DJ-607 23/02/2007 7 dias

20. |2007-DJ-898 15/03/2007 1 afios, 6 meses y 6 dias
21. |2007-DJ-784 05/03/2007 1 afio y 2 meses

22. |2007-DJ-776 01/03/2007 6 dias

Direccion General de la Policia Nacional Civil

23. |2007-DJ-310 05/02/2007 3 meses

24. |2007-DJ-193 23/01/2007 1 mes

25. |2007-DJ-425 14/02/2007 11 meses y 15 dias

26. |2007-DJ-412 14/02/2007 3 meses y 9 dias

27. |2007-DJ-393 12/02/2007 6 meses y 28 dias

28. |2007-DJ-521 19/02/2007 20 dias

29. |2007-DJ-508 19/02/2007 4 meses y 9 dias

30. [2007-DJ-506 19/02/2007 3 meses y 18 dias

31. |2007-DJ-733 01/03/2007 1 mesy 5 dias
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Numero de . 3 meses para la

No. : Fecha de emision .
dictamen presentacion
de la solicitud

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
32. 2007-DJ-162 19/01/2007 8 meses
33. 2007-DJ-053 08/01/2007 1 mesy 13 dias
34. 2007-DJ-052 08/01/2007 1 mesy 9 dias
35. 2007-DJ-06 02/01/2007 7 meses y 6 dias
36. 2007-DJ-194 23/01/2007 2 meses y 27 dias
37. 2007-DJ-187 23/01/2007 3 meses y 28 dias
38. 2007-DJ-376 12/02/2007 5 meses y 28 dias
39. 2007-DJ-353 07/02/2007 4 dias
40. 2007-DJ-352 07/02/2007 4 dias
41 2007-DJ-525 20/02/2007 5 dias
42, 2007-DJ-509 19/02/2007 1 mesy 21 dias
43. 2007-DJ-752 05/03/2007 9 dias
44, 2007-DJ-1046 22/03/2007 2 meses y 24 dias
45. 2007-DJ-991 20/03/2007 Mas de 2 afios

Direccion General del Sistema Penitenciario
46. 2007-DJ-111 16/01/2007 4 meses y 13 dias
47. 2007-DJ-064 09/01/2007 8 meses y 6 dias
48. 2007-DJ-806 14/03/2007 1 afio y 6 meses
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
49. 12007-DJ-810 | 07/03/2007 |8 meses y 23 dias
Contraloria General de Cuentas
50. |2007-DJ-767 | 05/03/2007 |21 dias
Ministerio de Cultura y Deportes

51, | 2007-DJ-1007 | 26/03/2007 |9 meses
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Tiempo que excedi6 los




Total de casos en se dictamino

acumulacién segiin muestra seleccionada.”

improcedente el

pago de vacaciones por

Afo 2006
) _ Fecha de Vacaciqnes no
No. Numero de dictamen s reconocidas por
emision o,
acumulacién
Direccién General de la Policia Nacional Civil

1. 2006-DJ-116 18/01/2006 No determinado
2. 2006-DJ-113 18/01/2006 No determinado
3. 2006-DJ-098 17/01/2006 No determinado
4, 2006-DJ-026 05/01/2006 3 afos

5. 2006-DJ-018 05/01/2006 6 anos

6. 2006-DJ-275 30/01/2006 1 aflo y 7 meses
7. 2006-DJ-271 06/02/2006 4 afos

8. 2006-DJ-264 30/01/2006 7 meses

9. 2006-DJ-263 30/01/2006 7 meses

10. 2006-DJ-262 30/01/2006 No determinado
11. 2006-DJ-153 20/01/2006 5 afos

12. 2006-DJ-386 06/02/2006 5 afos

13. 2006-DJ-385 06/02/2006 5 afos

14. 2006-DJ-361 03/02/2006 2 aflos 7 meses
15. 2006-DJ-353 03/02/2006 5 afos

16. 2006-DJ-351 03/02/2006 3 afos

17. 2006-DJ-349 03/02/2006 No determinado
18. 2006-DJ-344 03/02/2006 5 afos

19. 2006-DJ-318 01/02/2006 5 afos

20. 2006-DJ-580 20/02/2006 1 afio

21. 2006-DJ-521 14/02/2006 4 anos

22. 2006-DJ-495 13/02/2006 No determinado
23. 2006-DJ-494 13/02/2006 No determinado
24. 2006-DJ-492 13/02/2006 3 afos

25. 2006-DJ-491 13/02/2006 5 afos

26. 2006-DJ-490 10/02/2006 3 afos

27. 2006-DJ-773 28/02/2006 3 afos

28. 2006-DJ-767 28/02/2006 1 aflos y 6 meses
29. 2006-DJ-726 23/02/2006 5 afos

30. 2006-DJ-723 23/02/2006 2 afos

31. 2006-DJ-691 22/02/2006 1 afio

32. 2006-DJ-952 13/03/2006 5 afos

33. 2006-DJ-1227 29/03/2006 3 afos

34. 2006-DJ-1141 23/03/2006 5 afos

* Fuente: Elaboracién propia.
Datos obtenidos directamente del archivo del Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina
Nacional de Servicio Civil.
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Vacaciones no

. . Fecha de :
No. Numero de dictamen emisién recon00|da§,por
acumulacion
Ministerio de Relaciones Exteriores
35 2006-DJ-550 16/02/2006 20 dias
36 2006-DJ-549 16/02/2006 15 dias
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

37 2006-DJ-130 19/01/2006 4 dias

38 2006-DJ-127 24/01/2006 20 dias

39 2006-DJ-124 19/01/2006 25 dias

40 2006-DJ-267 31/01/2006 1 afio

41 2006-DJ-223 24/01/2006 1 afio

42 2006-DJ-222 24/01/2006 1 afio

43 2006-DJ-134 19/01/2006 2 afos

44 2006-DJ-315 01/02/2006 5 afios

45 2006-DJ-548 16/02/2006 1 afio

46 2006-DJ-539 16/02/2006 1 afio

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
47 | 2006-DJ-510 | 14/02/2006 |22 dias
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda
48 | 2006-DJ-965 | 14/03/2006 1 afio
Afio 2007
Vacaciones no
No. Numero de dictamen Fecha de emision reconocidas por
acumulacion
Direccion General de la Policia Nacional Civil

1. 2007-DJ-122 16/01/2007 No determinado
2. 2007-DJ-116 16/01/2007 5 afios
3. 2007-DJ-107 16/01/2007 5 afos
4. 2007-DJ-091 11/01/2007 5 afos
5. 2007-DJ-090 11/01/2007 5 afios
6. 2007-DJ-087 15/01/2007 No determinado
7. 2007-DJ-083 11/01/2007 4 afos
8. 2007-DJ-075 11/01/2007 5 afos
9. 2007-DJ-038 05/01/2007 5 afios
10. 2007-DJ-029 05/01/2007 5 afos
11. 2007-DJ-311 05/02/2007 2 afios
12. 2007-DJ-309 05/02/2007 4 afos
13. 2007-DJ-263 31/01/2007 4 afios
14. 2007-DJ-202 24/01/2007 5 afios
15. 2007-DJ-190 23/01/2007 3 afios
16. 2007-DJ-191 23/01/2007 5 afios
17. 2007-DJ-185 23/01/2007 5 afios
18. 2007-DJ-184 23/01/2007 2 anos y 8 meses
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Vacaciones no

No. Numero de dictamen Fecha de emision reconocidas por
acumulacion
19. 2007-DJ-178 23/01/2007 5 afios
20. 2007-DJ-459 16/02/2007 5 afios
21. 2007-DJ-394 12/02/2007 5 afos
22. 2007-DJ-386 12/02/2007 No determinado
23. 2007-DJ-385 12/02/2007 No determinado
24. 2007-DJ-382 12/02/2007 4 afos
25. 2007-DJ-380 12/02/2007 5 afios
26. 2007-DJ-379 12/02/2007 5 afos
27. 2007-DJ-586 22/02/2007 3 anos
28. 2007-DJ-519 19/02/2007 3 afos
29. 2007-DJ-507 19/02/2007 5 afios
30. 2007-DJ-500 19/02/2007 4 afios
31. 2007-DJ-493 19/02/2007 2 afios
32. 2007-DJ-722 01/03/2007 5 afios
33. 2007-DJ-713 01/03/2007 3 afios
34. 2007-DJ-622 26/02/2007 5 afios
35. 2007-DJ-818 08/03/2007 5 afios
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
36. 2007-DJ-112 28/03/2007 9 dias
37. 2007-DJ-1125 28/03/2007 11 dias
38. 2007-DJ-1124 28/03/2007 10 dias
39. 2007-DJ-1074 23/03/2007 27 dias
40. 2007-DJ-1072 23/03/2007 26 dias
Ministerio de Agricultura Ganaderiay Alimentacién
41. 2007-DJ-1082 | 23/03/2007 | No determinado
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ANEXO Il

Ex - servidores publicos que se les dictamin6 improcedente el pago de vacaciones,

por prescripcién

ANO 2006
Institucion e e Porcentaje (%)
casos

A | Ministerio de Educacion 33 31.73
B | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 37 35.58
C |Direccion General de la Policia Nacional Civil 20 19.23
D |Direccién General del Sistema Penitenciario 4 3.85
E Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda 4 3.85
F | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 1 0.96
G |Ministerio de Cultura y Deportes 1 0.96
H | Ministerio de Economia 1 0.96
| | Consejo Nacional de Areas Protegidas 1 0.96
J | Secretaria de Bienestar Social 1 0.96

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
K |Presidente 1 0.96

TOTAL 104 100.00

Expresion grafica (%)
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ANO 2007

No. de
Institucién casos Porcentaje (%)
Ministerio de Educacioén 20 39.22
B Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social 14 27.45
c Direccion General de la Policia Nacional
Civil 9 17.65
D Direccion General del Sistema Penitenciario 3 5.88
E Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda 2 3.92
F Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social 1 1.96
G Contraloria General de Cuentas 1 1.96
H Ministerio de Cultura y Deportes 1 1.96
TOTAL 51 100.00
Expresion grafica (%)
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Ex - servidores publicos que se les dictamin6 improcedente el pago de vacaciones,
por acumulacién

ANO 2006
) No. DE
INSTISTUCION CASOS PORCENTAJE (%)
A Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 10 20.83
B Direccion General de la Policia Nacional Civil 34 70.83
C Ministerio de Relaciones Exteriores 2 4.17
D Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda 1 2.08
E Secretaria de Bienestar Social 1 2.08
TOTAL 48 100.00
Expresion grafica (%)
g0

F0.83
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ANO 2007

Institucién No. de casos Porcentaje (%)
A Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social 5 12.20
B Direccion General de la Policia Nacional
Civil 35 85.37
C Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion 1 2.44
TOTAL 41 100.00
Expresion grafica (%)
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ANEXO IV

ORGANIGRAMA

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

DIRECCION

SUB-DIRECCION

UNIDAD DE
COMPUTOD
UNIDAD DE
UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA ‘“ﬂ;ﬁﬂ.‘;&m"
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO ADMINISTRACION
INSTITUGIONAL INTERNA
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE DEPARTAMENTO DE REGISTROS Y DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PUESTOS, NORMASY VERIFICACION DE ASUNTOS JURIDICO- PREVISION CIVIL
Rmzumgges Y SELECCION DE ACCNES DE LABORALES
ECURSOS HUMANOS
e RECURSOS HUMANOS

Departamentos y Unidades de Asesoria o Staff

Departamentos Ejecutores de Programas
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