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INTRODUCCION

La motivacion para abordar el tema “Andlisis juridico de la prueba de documentos
electrénicos en el proceso contencioso administrativo tributario”, es para determinar
la importancia de la autenticidad y seguridad de los documentos generados vy
transmitidos electrénicamente, me obliga hacer referencia a lo que es el novisimo
como aplicacion, del documento electrénico y sus efectos legales que tiene en la

rutina diaria judicial del pais.

En razén de lo expuesto esta investigacién radica en analizar los documentos
electrénicos los cuales se fundamentan en el Articulo 105 del Codigo
Tributario, ello con el objeto de establecer la importancia que tiene este medio
de prueba, en el proceso contencioso administrativo tributario y sostener que un
documento emitido a través de medios electrénicos, tendra valor probatorio cuando

cumpla con los requisitos doctrinales y legales.

La hipotesis formulada es que: los documentos transmitidos via electronica por el
contribuyente a la administracién tributaria, o viceversa, cuando ésta los certifica y los
aporta a juicio se tienen por auténticos y de pleno valor probatorio, salvo prueba en

confrario.

Los objetivos trazados fueron: establecer, mediante un analisis juridico, si las

declaraciones, anexos, informaciones o notificaciones presentadas o realizadas por

(i)



via electrénica son considerados documentos electrénicos y si la certificacidbn que en
papel imprime la Superintendencia de Administracién Tributaria de éstos, se tienen
por auténticos y de pleno valor probatorio. Identificar el servicio que presta la
Superintendencia de Administracion Tributaria para la transmisién de datos por la via
electronica. Identificar doctrinaria y juridicamente los elementos caracteristicos de los

documentos electrénicos.

Los métodos utilizados para el desarrollo del este trabajo fueron: cientifico, analitico
o sintético, inductivo y deductivo, empleando las técnicas de investigacidon como la

bibliografica, recoleccién de material, organizacién y analisis del material.

Este trabajo estd integrado por cuatro capitulos; el primer capitulo, desarrolla
aspectos generales del proceso contencioso administrativo tributario; el seguAndo, las
fases del proceso; el tercero la prueba en el proceso contencioso administrativo
tributario; y, el Gltimo capitulo un andlisis juridico doctrinario de los documentos

electrénicos como prueba.

La presente investigacion se enfoca fundamentalmente, en los documentos
electronicos como medios probatorios; y la necesidad de que los jueces amplien sus
criterios en base a los adelantos de la tecnologia informatica, pues de nada servira
que las partes los utilicen como medios de prueba, si los hombres y mujeres
encargados de la resolucién de los conflictos, se cierren a apreciarlos en todo su valor

probatorio, por desconocimiento o desconfianza.

(i)



CAPITULO |

1. Proceso contencioso administrativo tributario

1.1. Antecedentes historicos

Desde tiempos remotos ha existido la imposicién de tributos, los cuales dada que la
ubicacién de los bienes era diferente de la residencia de los propietarios, eran las
autoridades quienes ejercian el poder impositivo en cada lugar; tomando en cuenta el
lugar en donde se encontraban dichos bienes y aquel en donde el propietario residia.
Por lo que esto produjo lo que se conoce como la doble imposicion sobre un mismo

sujeto.

Antes del afo de 1914, no se habia firmado ningun tratado de doble imposicién que
fundamentalmente tuviera por objeto el de regular la imposicion sobre la renta y las
sociedades. Con el Tratado suscrito en Roma el seis de abril de 1922, para evitar la
doble ftributacion de impuestos directos entre Austria, Hungria, Italia, Polonia,
Rumania y Yugoslavia, que prosperé en solo dos de los paises signatarios.
Actualmente  tienen vigencia diversos tratados que abordan  determinados
aspectos de la tributacion entre las partes contratantes. De lo anterior expuesto
se establece que el proceso contencioso administrativo tributario se ha instituido
desde antes de la época del cristianismo, el cual tiene como fin recabar

impuestos para que el Estado pueda cumplir con su propdésito primordial que



es la realizacion del bien comin de sus habitantes, asi es como se originaron
los impuestos y a partir de éstos surge el proceso, que era el medio utilizado

para recabar tributos pagados por los ciudadanos en esa época.

En Guatemala, aparece regulado por primera vez el proceso contencioso
administrativo, en las reformas de la Constitucién de la Republica de Guatemala
de 1927. En el Articulo seis que posteriormente reformé el Articulo 17 de la
Constitucion Politica de la Republica de Centro América, en la cual se establecié que
una ley regularia lo relativo a la jurisdiccidbn contencioso administrativo, los
tribunales que la ejercerian, su organizacion, competencia y orden de

procedimientos de esta naturaleza.

En las disposiciones transitorias de las reformas citadas, se dispuso que la
asamblea legislativa emitiera la ley relacionada a la jurisdiccidbn contencioso
administrativo, en cumplimiento de dicho mandato, ésta emitié la primera Ley de
lo Contencioso Administrativo el 28 de mayo de 1928 a través del Decreto
Numero 1550 que contenia 42 Articulos relacionados con el objeto de la ley, la
organizacion del tribunal de lo contencioso administrativo, las partes, el procedimiento
y sobre el tribunal de conflictos de jurisdiccidn posteriormente a través de las
reformas a la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo
23, decretada el 11 de julio de 1935 que reformé el Articulo 85 de la Constitucion
Politica de la Republica de Centroamérica, en ella se regulé que cuando el

Organismo Ejecutivo, procediera como parte en algin negocio, caso de contienda
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sobre actos o resoluciones administrativas conoceria el tribunal de
administrativo. Por medio de dicha reforma se delimité constitucionalmente la
competencia del ftribunal de lo contencioso administrativo. Posteriormente se
emiti® el Decreto Numero 1881 Ley de lo Contencioso Administrativo el
veintiocho de septiembre de mil novecientos treinta y seis, derogando el
Decreto 1550 de la Asamblea Legislativa. Esta establecid los recursos de
revocatoria y reposicién previos al contencioso administrativo y reguldé de una

manera mas detallada el llamado recurso de lo contencioso administrativo.

La Constitucidn de la Republica de Guatemala decretada el once de marzo
de mil novecientos cuarenta y cinco, introdujo dos grandes avances a la
jurisdiccién contencioso administrativa. Otorgdé la oportunidad de impugnar las
sentencias de lo contencioso administrativo por medio del recurso extraordinario
de casacién, lo que anteriormente no procedia, cuando el ftribunal de lo
contencioso administrativo incurria en algun error que afectaba el fondo del
asunto, el administrado quedaba en total estado de indefensiéon ya que, por ser
éste un proceso en unica competencia al tribunal de lo contencioso
administrativo para conocer de inconstitucionalidades en caso concreto. Lo que
garantizaba el pleno goce del derecho de defensa del administrado, ya que a
través de la impugnacion de inconstitucionalidad de leyes en caso concreto, se

logra la inaplicabilidad de una ley al caso especifico.



La Constitucion de 1956, ademas de normar lo relativo a la jurisdiccion
contenciosa administrativa, regulé lo referente a la integraciéon de los miembros
del tribunal de lo contencioso administrativo, a quienes se les dio la categoria
de magistrados de la Corte de Apelaciones, en al afo 1956 no hubo cambios

transcendentales dignos de mencionar en relacién a este aspecto.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de
mayo de 1985, establece que la funcién del tribunal de lo contencioso
administrativo es la de contralor de la juridicidad de la administracién puablica vy
tiene atribuciones para conocer de contienda por actos o resoluciones de la
administracion y de las entidades descentralizadas y autébnomas del Estado,
asi como en los casos de controversias derivadas de  contratos de
concesiones administrativas. Asimismo, regula que para recurrir a este tribunal
no sera necesario ningun pago o cauciéon previa y que contra las resoluciones

y autos que pongan fin al proceso, puede interponerse el recurso de casacion.
1.2, Definicion

Caballenas define como proceso contencioso administrativo tributario: “La serie de

actos y diligencias que regulan el despacho de los asuntos ante la administracion

publica, en la modalidad gubernativa cuya expresion la constituye el expediente”.1

! Cabanellas, Guillermo, Diccionario de derecho usual, Tomo Il, Pag. 356
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Héctor B. Villegas, define al proceso contencioso administrativo tributario como: “El
conjunto de normas que regulan las multiples controversias que surgen entre el
fisco y los particulares, ya sea en relacion de la existencia misma de la obligacién
tributaria sustancial, a la formal en que el fisco desea efectivizar, a la validez
constitucional de los preceptos normativos que rigen tal obligacién, a los pasos
que debe seguir el fisco para ejecutar forzadamente su crédito, a las infracciones
que atribuye y alas sanciones que en su consecuencia aplica; e incluso en
relacién a los procedimientos que el sujeto pasivo debe emplear para reclamar la

retribucién de las cantidades indebidamente pagadas al fisco”.

Podemos concluir que el proceso contencioso administrativo tributario es de orden
jurisdiccional que se encarga de controlar la correcta actuaciéon de la administracion
tributaria, con plena sujecién a la ley, al derecho; asi como de la resolucion de los
posibles conflictos entre la administracion y los ciudadanos en materia tributaria, que

surge derivada de la obligacion tributaria.

1.3. Naturaleza juridica

Para determinar la naturaleza juridica del proceso que es objeto de estudio es
importante sefialar que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece que su funcion principal es la de contralor de la juridicidad, de la

administracion publica. La ley de lo Contencioso Administrativo del Decreto Numero

z Villegas, Héctor. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. Pag. 67
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119-96 del Congreso de la Republica, regula en su Articulo 18: “Naturaleza.- El
proceso contencioso administrativo sera de unica instancia y su planteamiento
carecera de efectos suspensivos, salvo para casos concretos excepcionales en que
el tribunal decida lo contrario, en la misma resolucién que admita para su tramite la
demanda siempre que lo considere indispensable y que de no hacerlo se causen

dafios irreparables a las partes”.

De la norma ordinaria transcrita se observa que la naturaleza juridica del proceso
contencioso administrativo tributario, es el de ser un verdadero proceso, puesto que
existe una serie de conflictos entre el sujeto activo y pasivo de la obligacion tributaria
que se deriva de la determinacion que efectud el contribuyente en un periodo de

imposicion y que la administracion tributaria verifica el cumplimiento de su obligacién.

El presente proceso se caracteriza por ser de Unica instancia, carece de efectos
suspensivos entendiéndose por consiguiente que en dicho proceso no procede el
recurso de apelacion. Debido a que es un tribunal colegiado, y es un proceso

de conocimiento.
1.4. Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas mas importantes del contencioso administrativo, se
encuentra:

a) Que se trata de un verdadero proceso de conocimiento.
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b) Es un proceso que se conoce y se resuelve dentro de un 6rgano jurisdiccional

d)

9)

(tribunal de contencioso administrativo), es importante indicar, que segin el
Acuerdo Numero 30-92 de la Corte Suprema de Justicia, cret la sala segunda de
lo contencioso administrativo, para conocer conflictos en materia tributaria; y
posteriormente en el Acuerdo Numero 16-2003 se crea la sala tercera
contencioso administrativa tributaria;, ambas con sede en la ciudad de
Guatemala. Los asuntos tributarios son conocidos por tres salas contenciosas
del tribunal de lo contencioso administrativo, integradas por tres magistrados
titulares, y tres suplentes, éstas son las salas segunda, tercera y cuarta del
tribunal de lo contencioso administrativo, se trata de salas con competencia
especial en materia tributaria.

Su competencia esta dirigida a conocer de las controversias que surgen de
las relaciones que se dan entre la administracién publica y los particulares en
materia tributaria.

Es de unica instancia.

Previamente debieron agotarse los recursos administrativos.

La resolucion administrativa debe haber causado estado.

El plazo del contribuyente para interponerio es de treinta dias después de
haberse declarado sin lugar el recurso de revocatoria o de reposicion segun sea
el caso, dictadas por el Directorio de la Administracién Tributaria o bien por el
Ministerio de Finanzas Publicas; también es procedente al haberse configurado

el silencio administrativo negativo.



1.5. Finalidad

La finalidad del proceso contencioso administrativo tributario esta regulada en el
Articulo 221 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, su funcién
es de contralor de la juridicidad de la administracién publica, lo que implica que la
administracion debe fundamentar su actuacién en base al principio de juridicidad
ya que con éste el funcionario publico tiene un marco mas amplio para actuar
y al resolver en base a la aplicacién del derecho como ciencia y no solo con su
normativa sino que con los principios e instituciones doctrinarias del derecho

administrativo.

Al actuar en sentido contrario implicaria constrefiir la funcién jurisdiccional de
dicho tribunal, actuar con abuso de poder o con desviacion de poder, el acto se

convierte en anulable.

1.6. Regulacion legal

El proceso contencioso administrativo tributario, es el medio de control judicial
ejercido por el particular ante el tribunal contencioso administrativo, con el objeto
de que el o6rgano jurisdiccional verifique la juricidad y legalidad del acto
administrativo y el cual se encuentra regulado es distintos ordenamientos

juridicos que a continuacion se exponen.



1.6.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El  proceso de lo contencioso administrativo se encuentra regulado en la
Constitucidn Politica en su Articulo 221 el que establece al respecto: “Tribunal de
lo Contencioso-Administrativo. Su funcion serd la de Contralor de la Juridicidad,
de la administraciébn puablica tiene atribuciones para conocer en caso de
contienda por actos o resoluciones de la administracion y de las entidades
descentralizadas y autébnomas del Estado, asi como en los casos de

»

controversias derivadas de contratos y concesiones administrativas ...” este
articulo sefiala uno de los principios fundamentales de la funcién administrativa el
principio de juridicidad (juricidad), que se define como: aquélla tendencia o criterio

favorable al predominio de las soluciones de estricto derecho en los asuntos

politicos o sociales.

Someter los actos, decisiones o resoluciones de la administracion publica al
derecho; lo que significa que a través de este principio el érgano administrativo
tiene un campo mas amplio para poder actuar, pues fundamentalmente la
actuacién del funcionario publico debe buscar primero la norma juridica, pero a
falta de precepto de caracter legal podra aplicar los principios del .derecho
administrativo y como ultima instancia las instituciones doctrinarias del derecho

administrativo.



Es preciso sefalar que la Constitucion vigente, le otorga funciones de
contralor de juridicidad. Esto obliga a aplicar sucesiva y jerarquizadamente la
Constitucién y las leyes constitucionales; las leyes ordinarias administrativas,
reglamentos y acuerdos, las leyes civiles o comunes; los principios generales
del derecho y los principios del Derecho Administrativo y confrontar el acto o
resolucién administrativa frente a cada uno de ellos, para determinar si esta o

no dotado de juridicidad.

1.6.2. Ley de lo Contencioso Administrativo

Este proceso se encuentra regulado en una ley ordinaria: Ley de lo Contencioso
Administrativo Decreto 119-96 del Congreso de la Republica, que norma la fase
judicial del mismoy el procedimiento completo de este medio de control judicial.
Se interpone el proceso contencioso administrativo en un plazo de tres meses,
el cual inicia a contarse a partir del dia siguiente de la ultima notificacién emitida
por la administracibn publica y que resuelve el recurso de revocatoria y
reposicion, segun el caso, la cual deja firme la resolucion emitida en la via

gubernativa.

Para plantear este proceso debera reunir los requisitos  preceptuados por el

Articulo 20 de la ley citada anteriormente. Este proceso tiene la caracteristica de

ser poco formalista, como lo regula el Articulo 31; en el caso de presentar el
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memorial de demanda, errores o deficiencias que a juicio del tribunal

subsanables, se sefalara plazo para que el demandante lo enmiende.

Es importante enfatizar que las disposiciones no previstas en esta ley para
resolver el proceso contencioso administrativo, regira supletoriamente la ley del
Organismo Judicial y el Coédigo Procesal Civil y Mercantil, en lo que fuere
aplicables y compatibles con la naturaleza de este procedimiento especial,

esto de conformidad con el Articulo 26 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

1.6.3. Cédigo Tributario

Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo Tributario como ley
especial regula el proceso contencioso administrativo tributario. ElI tiempo para
su interposicién se encuentra regulado en el Articulo 161 del Cdédigo Tributario;
norma legal que establece el plazo de ftreinta dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha en que se hizo la ultima notificacién de la

resolucién del recurso de revocatoria o de reposicidbn en su caso.
La dltima notificacién es clave para iniciar la cuenta para su interposicién

debido a que es mas de una parte o interesado en el asunto; en la practica, la

resolucién del recurso administrativo se notifica tanto al contribuyente como ala

11



Procuraduria General de la Nacién, debido a que es el 6rgano que representa

los intereses del Estado.

Con relaciéon al procedimiento Illevado ante el érgano jurisdiccional competente y
los medios de prueba que puedan proponerse y todas las notificaciones que de
conformidad con le ley deben llevarse a cabo se rigen por lo establecido en el
Cédigo Procesal Civii y Mercantii y la Ley del Organismo Judicial, de
conformidad con el Coédigo Tributario Articulo 168: “ Normas aplicables. En todo
lo relativo en esta Ley para resolver el recurso contencioso administrativo se
aplicaran las normas contenidas en la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto Numero 119-96 del Congreso de la Republica, y supletoriamente el
Cédigo Procesat Civil y Mercantil, Decreto Ley 107 del Jefe de Estado, y la Ley
del Organismo Judicial, Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Repdublica, y

sus reformas”.

Este proceso nace con el objeto de contar con érganos de resolucion especializada e
independiente que sustituyan a los jueces comunes en las controversias entre
administracion y los ciudadanos vy verifiquen la juridicidad y legalidad del acto

administrativo.
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CAPITULO II

2. Fases del proceso

2.1. Demanda

La demanda judicial es, en términos generales, toda peticion formulada ante un
tribunal de justicia y, en sentido estricto, aquel medio a través del cual una persona
expone sus pretensiones a un tribunal iniciando asi un proceso (civil, de familia,

mercantil, laboral, contencioso-administrativo, etc.)

Doctrinariamente, siguiendo a Hugo Alsina, se le considera: “Un medio habil para
ejercer el derecho a la accién, siendo la forma comun de ejercitarlo. En la mayoria de
los sistemas debe ser escrita, aunque excepcionalmente puede ser verbal, en

algunos procedimientos orales.”

Presentada ante el tribunal competente, la demanda debe ser acogida a tramitacion,
mediante una resolucion, debiendo emplazarse al demandado (o sea, notificarsele y
dandole un plazo para contestar tal demanda). En pocas palabras la demanda es la

pretensién de una persona (actor del proceso) exigiendo hacer valer la misma.
En sentido juridico-procesal, el término demanda tiene dos significados:

a. La demanda es el acto de parte que inicia el proceso.

% Alsina, Hugo. Derecho Procesal Civil. Pag. 225
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b. La demanda es el acto en el que el actor ejercita su derecho a la tutela judicial

efectiva, afirma la accién que ejercita y solicita una tutela jurisdiccional

concreta.

El Articulo 30 regula: “El memorial de demanda podra presentarse directamente
a la Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo a la cual vaya dirigido, o a
un Juzgado de Primera Instancia departamental, quien lo trasladara al tribunal

que deba conocer de él".

Actualmente la demanda tributaria, se presenta en el centro de servicios auxiliares
del organismo judicial , y éste se encarga de la distribucién equitativa e inmediata
de las demandas y solicitudes en materia tributaria, corresponde a las salas

segunda, terceray quinta del tribunal de lo contencioso administrativo tributario.

La demanda constituye el primer acto que inicia la relacién procesal; el contenido de
la demanda se encuentra regulado en el Articulo 28 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo. Este escrito se redacta en papel bond y se acomparfia de tantas
copias como partes interesadas intervengan, todas firmadas por el demandante

y sus auxiliares.

El Articulo 29 establece Documentos.- “El actor acompafiara los documentos en

funde su derecho, siempre que estén en su poder; caso contrario, indicara el

14



lugar donde se encuentren o persona que los tenga en su poder, para que e

tribunal los requiera en la resolucién que le dé tramite a la demanda”.

2.2. Emplazamiento

Significa el acto de emplazar, esta palabra a su vez, quiere decir dar un plazo,
citar a una persona, ordenar que comparezca ante el juez o el tribunal, llamar a
juicio al demandado. Es un elemento de la jurisdiccion mediante el cual se
faculta al érgano jurisdiccional citar a las partes a juicio o también, se puede
decir que es llamamiento que hace el tribunal a las partes para que acudan
ante su presencia para que tome una actitud de un acto que suele perjudicarle,

en el medio y hora que se le designa.

Este emplazamiento se dispone que se haga mediante un a citacién, a través

de la resolucion que admite para su tramite la demanda, mediante un auto.

En el proceso contencioso administrativo tributario, se tiene como partes al
6rgano administrativo que emitié la resolucién que deja firme las vias
administrativas como la Procuraduria General de la Naciéon y a los terceros que

aparecieren dentro del expediente administrativo.

Si la demanda llena los requisitos, solicita mediante oficio ala Superintendencia

de Administracion Tributaria el expediente, bajo apercibimiento que en caso de
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incumplimiento se certifique lo conducente. El Articulo 32 Gltimo parrafo de la Ley
de lo Contencioso Administrativo establece que la institucion administrativa podra

presentar el expediente administrativo en cualquier estado del proceso.

Recibido o no el expediente el tribunal dicta la resolucién por la cual la admite la
demanda parasu tramite y sefiala audiencia que por quince dias seles da a las
partes a la Superintendencia de Administracion Tributaria, Procuraduria General
de la Nacién, la Contraloria General de Cuentas cuando se trate asuntos

relacionados con la Hacienda Publica.

2.3. Excepciones previas

Definir las excepciones que pueden ser alegadas por el demandado en un proceso
dice Eduardo J. Couture: “cuando se examina el problema de los presupuestos
procesales en relacibn con el de las excepciones se comprueba que en
multiples casos la excepcién es un medio legal de denunciar al juez la falta de

presupuesto necesarios para la validez del juicio™.

La Ley de lo Contencioso Administrativo, en su Articulo 36 enumera clases de
excepciones previas las cuales pueden plantearse en el contencioso comin y el
contencioso tributario; que pueden hacer valer, en el momento del emplazamiento.

Las excepciones previas como su nombre lo indica dilatan el proceso y son

* Couture J. Eduardo. Fundamento de derecho procesal civil. Pag.112
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presentadas y resueltas antes de dar inicio el proceso mismo, no atacan el
fondo del asunto de las pretensiones que se quiere hacer valer dentro del

proceso.

Las perentorias no son defensa sobre el proceso en si, sino que sobre el
derecho que se quiere hacer valer dentro del proceso, razén por la cual estas
excepciones se resuelven en sentencia y se presentan con la contestacién de la

demanda, porque atacan el fondo del asunto.

Las excepciones debieran plantearse sin mayores formalismos puesto que su
fundamento es suficiente argumento para declarar la procedencia o
improcedencia del proceso, esto pondria de manifiesto la necesidad de que el
proceso contencioso sea lo mas rapido y econémico posible; bastaria uUnicamente
con dar tramite al escrito y dictar la resolucién, teniendo a la vista el alegato
del interesado y las pruebas aportadas o sugeridas al tribunal;, puesto que el
tramite de incidente persigue dilatar y postergar la contestacion de la demanda,

en cuanto ésta contenga defectos de forma y fondo.

Sin embargo la ley dispone que se tramiten en incidente, el cual, se
substanciara en la misma pieza del proceso principal, segun el Articulo 36 la Ley de
lo Contencioso Administrativo. Por lo anterior expuesto son aplicables dichas
disposiciones al proceso contencioso administrativo tributario, atendiendo a lo

dispuesto en el Articulo 168 del Cédigo Tributario.
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2.4. Contestacion de la demanda

La contestaciéon de la demanda es el acto procesal mediante el cual el demandado
opone sus excepciones y defensas respecto de una demanda. La contestacion de la
demanda tiene la misma importancia para el demandado que la demanda para el
demandante; al estar firme la resolucién que declara sin lugar las excepciones
previas, la demanda debera ser contestada dentro de los cinco dias siguientes a la

notificacion de la resolucion recaida en el incidente.

Segun se establece en el ultimo parrafo del Articulo 36 de la Ley de Contencioso
Administrativo, que regula: “Contestacién de la demanda.- La demanda puede
contestarse en negativa o positivamente. Si todos los emplazados se allanaren, se
procedera a dictar sentencia; el memorial de allanamiento podra presentarse con
firma legalizada, en caso contrario debera ratificarse; la contestacion negativa de la
demanda, debera ser razonada en cuanto a sus fundamentos de hecho y derecho’.
Las excepciones perentorias se interponen en el memorial de contestacion negativa

de la demanda y se resuelven en sentencia.

Luego de transcurrido el tiempo para contestar la demanda se encuentra un
aspecto relevante en cuanto a la prueba, puesto que aqui es donde las partes que
se hayan apersonado al proceso deben proponer nuevamente sus medios de

prueba, puesto que inicialmente lo hicieron en la demanda o en la contestacion de la
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misma, y las cuales se aportaran dentro del proceso contencioso administrativo

tributario, deben ser individualizadas y solicitar la apertura a prueba.

2.5. Periodo de prueba

La prueba, en Derecho, es la actividad necesaria que implica demostrar la verdad de
un hecho, su existencia o contenido segun los medios establecidos por la ley, salvo
disposicién legal diferente. La carga u obligacion de probar corresponde a quien
afirma hechos que configuran su pretensién o a quien los contradice afirmando

hechos impeditivos, modificatorios o extintivos.

En el proceso contencioso administrativo tributario, el Articulo 143 del Cédigo
Tributario establece que el plazo de prueba es de treinta dias. Pero puede ocurrir
un vencimiento anticipado, cuando las pruebas se hubiesen aportado y los
interesados asi lo soliciten, como lo establece el mismo articulo; el cual regula que
no se admitirdn las pruebas presentadas fuera del periodo de prueba, salvo las
gue se recaben para mejor resolver, aun éstas no se hubiesen ofrecido. Cuando la
cuestion sea de derecho o existan suficientes elementos de conviccion, puede

omitirse la apertura a prueba.

La carga u obligacion de probar es soportada y corresponde a las partes quienes

en esta etapa procesal tienen la oportunidad de introducir los medios de pruebas
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hechos expuestos del actor de la misma.

Sin embargo, por aplicacion supletoria del Coédigo Procesal Civil y Mercantil,
Articulo 183, podran hacerse comprobaciones de oficio, por ejemplo el
requerimiento de informes a las oficinas publicas, Articulo 191, o en los medios
cientificos de prueba. La Ley de lo Contencioso Administrativo y el Cddigo
Tributario, no enumera los medios de prueba especificos, por lo que supletoriamente

se acude al Cédigo Procesal Civil y Mercantil.
2.6. Vista y sentencia

Vencido el periodo probatorio el proceso entra en estado de resolver y el tribunal
desde el momento que ha transcurrido los treinta dias, podra finalizar el proceso
y sefalar el dia y hora para la vista regulado en el Articulo 43 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo; en esta se tendra la oportunidad de presentar las
Gltimas alegaciones que constituyen un acto procesal por tratarse de una
declaracion de voluntad que produce determinados efectos juridicos procesales,
antes que el tribunal dicte la sentencia que en derecho corresponde, esto en un

plazo de quince dias.

El articulo anteriormente citado no regula el plazo, circunstancia por la cual con

fundamento en el Articulo 26 de dicha ley permite la integracién del Articulo 142 de
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la Ley del Organismo Judicial, el cual establece:"Plazo para
providencias o decretos deben dictarse a mas tardar al dia siguiente de que
reciban las solicitudes; los autos dentro de tres dias; las sentencias dentro de
los quince dias después de la vista, y ésta se verificara dentro de los quince
dias después de que se termine la tramitacién del asunto, salvo que en leyes
especiales se establezca plazos diferentes, en cuyo caso se estara a lo dicho en

esas leyes”.

En el proceso contencioso administrativo tributario, vencido el plazo de la vista la
administracion tributaria, si lo estima necesario, podra de oficio o a peticion de
parte practicar diligencias para mejor resolver; en el plazo de quince dias
contra esta resolucidon no cabra recurso alguno segun lo regula el Articulo 144

del Cédigo Tributario.

Examinada en su totalidad la juridicidad del acto o resolucién cuestionada se
emite la sentencia acto procesal por excelencia de los que estan atribuidos al
6rgano jurisdiccional. Mediante ella termina normalmente el proceso y cumple el
estado la delicada tarea de actuar del derecho objetivo, pero la cual puede

revocar, confirmar, modificar la resolucion administrativa que se impugna.
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2.7. Ejecucion

La sentencia se dicta en el plazo de quince dias examinada en su totalidad la
juridicidad del acto o resolucion cuestionada pudiendo revocar, confirmar y modificar
de esta forma decidir todas las cuestiones controvertidas en el proceso, la Ley de lo
Contencioso Administrativo en el Articulo 47 indica al quedar firme la sentencia
contenciosa, el expediente regresa a la organizacién administrativa acompariado de
la certificacion de lo resueltoy enla misma, se sefiala un piazo prudencial para

la ejecucion.

El Articulo 48 no especifica el plazo solo hace mencién en cuanto a que la
sentencia sefialard un plazo prudencial al 6rgano administrativo que corresponda,

para que ejecute lo resuelto.

La sentencia es ejecutable en via de apremio ante los tribunales
competentes del ramo civii o ante la competencia econdmica coactiva, segun
sea el caso. Por consiguiente si el ejecutante es particular se hara a través
de la ejecucion en via de apremio segun lo regula el Articulo 294 del Cdédigo

Procesal Civil y Mercantil.

Si el ejecutante fuera el Estado sera por medio de un juicio econdmico coactivo
segun lo regula el Codigo Tributario en su Articulo 171. Las demandas economicas

coactivas se presentan y las ejecuta un tribunal de lo econdmico coactivo, pero
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en la practica, es un proceso engorroso, que la administracion publica debe
soportar para obtener el pago de las deudas de clientes morosos y deudores

de toda clase.
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CAPITULO Ii

3. La prueba

3.1. Definicién

Couture definiendo la prueba en un sentido procesal la concibe como: “un medio de

verificacion de las proposiciones que los litigantes formulan en el juicio”.”

Guasp define a la prueba "como aquelia actividad que desarrollan las partes con el
tribunal para que éste adquiera el convencimiento de la verdad o certeza de un hecho

o afirmacién factica o para fijarlos como ciertos a los efectos del proceso".®

Alsina, define la prueba como:” la comprobacién judicial por los modos que la ley
establece, de la verdad de un hecho controvertido del cual depende el derecho que

se pretende”.”

Por consiguiente sefalo que la prueba es un elemento esencial en los procesos, ya
que es necesario demostrar, por una parte, la existencia de los hechos en que los
litigantes fundan sus pretensiones, y por la otra, la verdad de las afirmaciones vy

razonamientos formulados por ellos. Los cuales tienen por finalidad convencer al

® Couture, Eduardo J. Fundamentos. Pag. 125
® Guasp, Jaime. Comentarios. Tomo II, Pag.361-362
" Alsina, Hugo. Tratado. Tomo Ill, Pag., 225
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servido de fundamento enla decision de éste en el proceso.

3.2. Fases de la prueba

El procedimiento probatorio, comprende las actividades procesales que se
despliegan para la practica de la prueba, su recepcién y en los requisitos que
debe llenar dichas actividades y que tienen por objeto constituir la prueba: el
ofrecimiento, la aportacion, el diligenciamiento y la valoracién. El procedimiento de
cada uno de los medios de prueba, existe una parte de ese procedimiento que es
comun a todos los medios. Pero es importante advertir que la prueba y su
procedimiento, no son siempre necesarias, lo cual es algo extrafio, un proceso sin
prueba; pero existe la posibilidad y el Articulo 123 del Coédigo Procesal Civil y
Mercantil, el mismo alude cuando dice que se abrira a prueba el proceso si existen
hechos controvertidos, lo que supone que si no hay hechos controvertidos no es

necesaria.

El proceso administrativo tributario, se rige por los mismos principios que regulan la
fase probatoria en el proceso civil. Ello determina que, en principio, seran aplicables
al proceso administrativo todas las normas del Cédigo Procesal Civil y Mercantil
relativas al procedimiento probatorio comun, a los diferentes medios de prueba, la

carga y valoracion de la prueba.
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3.2.1. El ofrecimiento

Es la primera fase, que consiste, en un anuncio dela prueba que se define
como un acto que deben hacer las partes, que precisan los medios de prueba
que desean practicar en el proceso, y los cuales deben proponerse en la
demanda y/o en la contestacién de la demanda; se produce conjuntamente con la

peticion de apertura del proceso a prueba.

En el caso del proceso contencioso administrativo tributario si la prueba es pedida
por el actor debera ofrecerla en su demanda e individualizar los medios de prueba
que va a presentar dentro del proceso; en el caso de la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria el ofrecimiento de la prueba debe hacerlo al evacuar la
audiencia en el emplazamiento o cuando le corresponda contestar la demanda. La
Ley de lo Contencioso Administrativo, hace referencia en el Articulo 28 el contenido
del memorial de demanda, el numeral VIl indica: “El ofrecimiento de los medios de

prueba que rendira “.

En el caso de la contestacién de demanda el Articulo 38 no regula nada al
respecto; lo que para el efecto el Articulo 26 de La Ley de lo Contencioso
Administrativo y el Articulo 168 del Coédigo Tributario permite la integraciéon de
normas y en virtud que el Cédigo Procesal Civil y Mercantil en su Articulo 118
regula que fa contestacién de la demanda debera ilenar los mismos requisitos del

escrito de demanda.
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3.2.2. La aportacion

La posibilidad de la aportacidon de la prueba ante los tribunales debera hacerse
dentro del periodo de prueba, en donde los sujetos procesales ponen a disposicion
del tribunal o juez; sus medios de prueba previamente ofrecidos en la demanda o
en su contestacion. El juez, previo examen de los requisitos necesarios, determina
los medios de prueba que, entre los propuestos por las partes, deben practicarse
en el proceso; si las partes no hubiesen ofrecido en su oportunidad medios de
prueba con los cuales se pretendia probar su afirmacién, ya no podran rendir al

tribunal éstos.

Aqui es donde surgen las facultades negativas o positivas del juez o tribunal,
quien puede rechazar o admitir un medio de prueba propuesto por una de las
partes, pero ademas puede de oficio ordenar la practica de medios de prueba,

cuando para ello exista norma expresa que asilo determine.

3.2.3. El diligenciamiento

Esta etapa consiste en desarrollar los medios de prueba que deben ser
diligenciados y los que son obligatorios por el tribunal diligenciar por aplicacién
supletoria del Cédigo Procesal Civil y Mercantil por ejemplo, reconocimiento
judicial, requerimiento de informes a las oficinas publicas, medios cientificos de

prueba, dictamen de expertos, etc.
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Dentro del periodo de prueba que es de treinta dias, es donde deben diligenciarse
las pruebas, que se han propuesto en la demanda o en la contestacién de la
demanda o ias que ya existieren dentro del expediente administrativo; en este
ultimo caso cuando a juicio del tribunal existan suficientes elementos de
conviccion o la cuestion sea de puro derecho en el expediente el tribunal

puede decretar no abrir a prueba el proceso.

3.3. Medios de prueba

Son instrumentos que llegan a producir la conviccion del juez, de la existencia
o0 inexistencia de determinados hechos, los cuales pueden ser tanto personas,
cosas, acaecimientos. Las normas que regulan el proceso, tanto la ley de o
Contencioso Administrativo, como el Cédigo Tributario, no enuncia medios de
pruebas, dejando para su efecto la integracion de normas; la primera ley lo hace

en su Articulo 26, y el Cbdigo en su Articulo 168.

La aplicaciéon supletoria del Codigo Procesal Civil y Mercantil hace que éste
domine en su totalidad la etapa probatoria. Por lo que los medios probatorios
regulados en el Articulo 128 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil seran los que las

partes puedan utilizar con la finalidad de acreditar los hechos expuestos.
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Este medio de prueba se encuentra regulado en los Articulos del 130 al 141 del
Codigo Procesal Civil y Mercantil. En el sistema judicial guatemalteco, resulta
evidente que la confesién debe producirse ante juez competente, es por ello que se
desprende que presentada ante juez incompetente no pasa de ser una confesion
extrajudicial; se deduce que solamente las partes pueden prestar confesion, desde
luego que alude a que todo litigante estd obligado a deciarar, bajo juramento, en
cualquier estado del juicio. En primera instancia y hasta el dia de la vista en la
segunda, cuando asi lo solicitare el contrario, sin que por esto se suspenda el curso

del proceso; como lo regula el Articulo 130 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Sujetos de la confesidn son las partes, con la peculiaridad de que el declarante no es
solo el sujeto pasivo de la prueba, sino la fuente misma de quien directamente
proviene la verdad de los hechos controvertidos. El Codigo Procesal Civil y Mercantil,
en su Articulo 132, preceptia que "las partes estan obligadas a absolver
personalmente las posiciones cuando asi lo exija el que las articula o cuando el
apoderado ignore los hechos". Ignorar el apoderado los hechos, no libera al
absolvente de la carga de comparecer personalmente. Guasp, define la confesion
como "cualquier declaracion de las partes que desempefie una funcion probatoria

dentro del proceso".®

8Guasp, Jaime. Derecho procesal. Pag. 423-424
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Objeto de la confesion o la declaracién de parte, son los hechos expuestos en la
demanda y su contestacién que sean controvertidos y legalmente posibles. Pero los
hechos objeto de la confesion, deben reunir un requisito: que sean hechos personales
del confesante y favorables a quien los invoca: "las posiciones (Articulo 133 del
Cdédigo Procesal Civil y Mercantil) versaran sobre hechos personales del absolvente o
sobre el conocimiento de un hecho... Las preguntas deben referirse a hechos
controvertidos en el proceso. El juez debera ser escrupuloso en el cumplimiento de
este precepto”. Como se observa el Codigo extiende el objeto de la confesiéon no solo

al hecho personal sino también al conocimiento que sobre un hecho se tenga.

Se hace importante mencionar que en el proceso contencioso administrativo
tributario este medio de prueba no es muy utilizado; puesto que son asuntos de
cumplimiento de la obligacién tributaria, por consiguiente toda la actividad del
contribuyente esta relacionada con sus ingresos y egresos, la cual se encuentra
documentada en el expediente administrativo y consecuentemente esta prueba es
la que el tribunal debe revisar para determinar la procedencia o improcedencia
de los ajustes efectuados al sujeto pasivo de la obligacién tributaria, la cual es la

facultada para probar en juicio.

3.3.2. Declaracion de testigos

Se encuentra regulado del Articulo 142 al 163 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil,

este medio de prueba es conocido también como prueba testimonial, Alsina al
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referirse a la prueba de testigos sefala: “testigo es toda persona capaz, extrafa
al juicio, que esllamada a declarar sobre hechos que han caido bajo dominio

de sus sentidos”.®

Esta se caracteriza por ser una prueba circunstancial, porque el testigo declara
fundamentalmente sobre hechos de terceros, a cuya consecuencias juridicas no
se halla vinculado, generalmente conoce los hechos de modo accidental,
ocasional y no de propésito. La declaracidon de un testigo debe versar sobre
hechos, no debe tener ninguna relacién con la litis, y ningan interés en ella,
porque de otra manera, aun cuando declare sobre el hecho, se desvirtia su

objetivo.

Es uno de los medios de prueba mas usados en los procesos, y por
consiguiente uno de los mas complejos. La valoracion de la prueba testimonial, se
regula en el Articulo 161 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, conforme a las
reglas de la sana critica; exige refiexionar sobre el significado y alcance de este
criterio de valoracion probatoria, puesto que este medio de prueba se enfoca
especificamente en conocer las verdades histéricas o hechos que determinadas

personas percibieron.

En este punto el testigo se caracteriza porque los hechos los conoce indirectamente
y no directamente. Para su admisién debe haber sido propuesta en su
oportunidad legal en la demanda o en la contestacion; debe individualizarse al

testigo y notificarse del diay horaen que rinda su declaracién; en el caso de no

° Alsina, Hugo. Ob. Cit. Pag., 532
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comparecer y negarse a declarar, el juez puede hacer uso de medios de

apremio para obligarlo a declarar.

La diligencia se inicia con la protesta de verdad que se exige a los testigos,
después de esta se separan a los testigos con el fin que no se comuniquen, y
se toma a cada testigo su declaraciéon, concluido este se procede a su

interrogatorio, al finalizar firman su declaracién que no puede ser modificada.

En el proceso contencioso administrativo tributario este tipo de prueba
testimonial no es muy recomendable por la naturaleza de este tipo de proceso
y porque se trata de asuntos de cumplimiento de la obligacién tributaria; en el
que se desarrolla un procedimiento administrativo, por lo que existe constancia de
las actuaciones ya sea de forma documental o via electronica. Ya que es mejor

recurrir a otro medio de prueba para este tipo de procesos.

3.3.3. Dictamen de experto

Al referirse al dictamen de expertos el Articulo 164 del Cédigo Procesal Civily
Mercantil se limita a decir que la parte a quien interese rendir prueba de
expertos puede proponerla. El objeto dela prueba pericial o de expertos es
proporcionar, al juez, maximas de la experiencia; es decir trasmitir conocimientos
cientificos, artisticos o practicos asi como las reglas o principios técnicos para

que éste, proceda a conocer o apreciar los hechos.
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Este medio de prueba se encuentra regulado en del Articulo 164 al 171 del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil, es importante estacar que en el proceso
contencioso administrativo tributario esta prueba seria de gran utilidad la cual
podria colaborar en la aclaracion de los hechos controvertidos que se derivan a
partir de que la administraciénvtributaria, va a discutir asuntos relacionados con
la contabilidad, una mala determinacién de ftributos, devoluciéon de crédito fiscal,
no contar con una declaracion jurada o documentos del contribuyente que sirvan
para establecer la liquidacién del tributo, mala partida arancelaria, por
mencionar algunos; y en los cuales el contribuyente puede solicitar el dictamen
del experto en la materia; el cual debe contener una opinién fundada y alli expresar

o exponer al juez los antecedentes de orden técnico que tuvo en cuenta.

En el caso de informacion transmitida electronicamente como los documentos
electrénicos que actualmente la Superintendencia de Administracién Tributaria utiliza,
para efectuar notificaciones, pago de impuestos, etc. Podria darse el caso que no
se cuente con el registro de la declaraciéon jurada o documentos del contribuyente;
y éste aduce haber realizado la liquidacién del tributo, por lo que tendria que
recurrirse al auxilio de un perito que en el presente caso seria un Ingeniero
informatico o persona que tenga conocimiento de la materia; para establecer lo

sucedido e ilustrar o auxiliar al tribunal.

No obstante, debe tenerse en cuenta que este tipo de pruebas caen dentro de la
esfera de incumbencia del perito informatico en el caso expuesto, y deben reposar

sobre bases estrictamente cientificas y no en simples operaciones de comparacion;
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por lo que este medio de prueba seria idéneo para diligenciar en el proceso

contencioso tributario.

3.3.4. Reconocimiento judicial

La prueba de reconocimiento judicial, también se le conoce con el nombre de
inspeccion judicial, regulada en los Articulos 172 al 176 del Cédigo de Procesal Civil
y Mercantil, cita Eduardo Pallares, a Jaime Guasp quien indica: “que el
reconocimiento se lleva a cabo cuando el juez examina o reconoce aquello en

que consiste la prueba”.'

Este medio de prueba logra que el juez perciba de modo inmediato y a través de sus
sentidos, las cosas, personas o sitios litigiosos; teniendo asi, contacto directo con los
hechos. Esto sélo es eficaz cuando permita al juez o tribunal apreciar directamente el

hecho que se trata de averiguar.

Lo caracteristico, del reconocimiento judicial, es que permite al tribunal la
percepcion directa de los hechos objeto de la prueba, sin que exista un ente
intermedio que los represente. Lo mismo que todas las pruebas también en el
reconocimiento se esta ante una afirmacién de hechos, realizada por una parte y
negada por la contraria. Esta como las demas pruebas, tiende a obtener
certeza respecto de las afirmaciones de hechos de las partes y, ademas, esa

certeza se producird, no por el establecimiento de una norma legal de

'* Pallares, Eduardo. Derecho procesal civil. Pag. 400
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valoracion, sino de la relacion a la conviccién psicolégica del juzgador o el
Tribunal en este caso. Entre los objetos de reconocimiento como establece el
Articulo 173 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil estan las personas, lugares y

cosas que interesen en el proceso.

El reconocimiento judicial no es un medio de prueba idéneo en el proceso
contencioso tributario porque reduce o limita solo la inspeccién de la cosa litigiosa
hecha porel juez o tribunal; y puesto que este proceso se refiere a controversias
entre la administraciéon tributaria y el contribuyente que surge de una obligaciéon
tributaria; lo cual no seria recomendable para diligenciarlo el juez o tribunal
puesto que unicamente causaria problemas a la hora de desplazarse a los
miembros del tribunal y pérdida de tiempo;y en este caso seria mejor proponer

el dictamen de experto; por lo que no es muy aconsejable en la practica.

3.3.5. Prueba documental

En derecho, la prueba documental es uno de los medios disponibles para demostrar
la veracidad de un hecho alegado. Esto por cuanto la informaciéon que consta en
documentos o escritos, puede ser valorada por un juez como muestra veraz de la
autenticidad de un hecho. Siguiendo las reglas que rigen este medio de prueba, es
posible aplicar por analogia la prueba de documentos escritos a los mensajes de
datos o documentos electrénicos. Mario Aguirre Godoy cita a Prieto Castro quien

da una definicién y dice al respecto: "documento es el objeto o materia en que
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consta, por escrito una declaracién de voluntad o de conocimiento o cualquier

expresion del pensamiento. "'".

La prueba documental esta constituida por los escritos que perpetian los hechos o
actos juridicos realizados, capaces de crear derechos y obligaciones. Este medio de
prueba se encuentra regulado en los Articulos del 177 al 190 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil por lo que siguiendo las reglas generales contenidas en la
legislacion guatemalteca sobre la presentacion de documentos que podran ser en
original, en copia fotografica, fotostatica, o fotocopia o cualquier otro
procedimiento ocular el reconocimiento, igualmente sefala la existencia de dos

clases de documentos: publicos y privados.

De la investigacion realizada, puedo establecer que si bien actualmente existen
disposiciones juridicas que regulan al documento electronico especificamente
como medio de prueba; éstas no son suficientes y se hace necesario la
aplicacion del Cédigo Procesal Civily Mercantil, normativa que regula lo relativo
a la prueba documental; sefiala en su Articulo 178: “Documentos Admisibles.
Podran presentarse toda clase de documentos, asi como fotografia,
fotostaticas, fotocopias, radiografias, mapas, diagramas, calcos y otros
similares...” . Es por lo expresado anteriormente que los documentos electronicos

pueden ser utilizados y equiparados a la prueba documental.

" Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil. Pag., 698
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Para la presentacién de un documento electrénico, como prueba; éste debe constar
en original, este requisito se entiende cumplido con relacién a un mensaje de datos,
si la informaciéon que alli se contiene es accesible para su ulterior consulta. La
informacién contenida en un mensaje de datos, reproducida en formato impreso, tiene
la misma eficacia probatoria atribuida a la copia fotografica, fotostaticas, fotocopia, o
mediante cualquier otro procedimiento similar, que sefiala el Articulo 177 del

Cédigo Procesal Civily Mercantil.

Al referirnos a mensaje de datos la ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electrénicas Decreto Numero 47-2008 del Congreso
de la Republica, da una definicibn en su Articulo 2 : “Mensaje de Datos: El
documento o informacion generada,, enviada, recibida o archivada por medio
electrénicos, magnéticos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otroé, el
intercambio electrénico de datos (IED), el correo electrénico, el telegrama, el
telex o el telefax.” En el caso de solicitarse constancia dicho requisito se
entendera satisfecho si el mensaje de datos se ha conservado en el formato en que
se generd, archivé o recibi6 o si ha sido guardado en un formato que haya
conservado la integridad del mensaje original, asegurando que no ha habido

alteraciones desde que se generd, archivo o recibid.

En cuanto a la autenticidad de los documentos el Articulo 186 del Codigo

Procesal Civily Mercantil sefiala que los documentos autorizados por notario,
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funcionario o empleado publico en ejercicio de su cargo, producen fe y hacen
plena prueba, salvo el derecho de las partes de redargilirlos de nulidad o

falsedad.

Concluyo diciendo que el medio de prueba por excelencia en el ambito tributario, es
la prueba documental. Conforme a lo que establece la ley, un documento electronico
elaborado a partir de un documento publico o en papel expedido como documento
publico por un tribunal, un notario u otra autoridad u organismo de la administracion
publica en el ambito de su competencia; acredita plenamente la medida o decision y
la exactitud de los datos y hechos en él consignados, asi como la existencia de las
declaraciones que recoge y la fecha y modo de las mismas, por lo que tiene la misma

fuerza probatoria que un documento original en papel.

3.3.6. Exhibicion de libros de contabilidad y de comercio

Se encuentra regulado en los Articulos 99, 100,102 y 189 del Cddigo Procesal Civily
Mercantil. La prueba de documentos de contabilidad y de comercio es una variante
de la prueba de documentos Unicamente con la diferencia en cuanto a su
procedimiento. Pedida por el solicitante la exhibicion de estos libros, el juez o
tribunal puede disponer que la exhibicion se realice en el local del tribunal, para
lo cual el requerido debe presentar los libros; o que se realice en el domicilio o
oficina del duefio de los libros requeridos; o la exhibicion se haga directamente al

solicitante, contador o auditor publico, para que éste luego rinda su dictamen al
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tribunal. Importante mencionar que si el requerido se niega a exhibir los libros,
o indicar el lugar en que se encuentran, se tendrd por probado en su contra el

contenido que el solicitante de la medida le atribuya.

Con lo anteriormente expuesto, este medio de prueba es usualmente utilizado
en el procedimiento contencioso tributario, el problema deriva en que los libros
de los comerciantes muy dificiimente se lleven de forma prevista enla ley; y
actualmente el sistema de computo ha desplazado a estos libros, pues por
ejemplo todas las operaciones de los bancos, quedan registrados en el disco
duro de su ordenador central, del que existen siempre varias copias de
seguridad, y los bancos no utilizan libros fisicamente hablando. Lo mismo

puede decirse de las grandes empresas.

3.3.7. Prueba de informes

Es simplemente una variedad de la prueba documental que suele atender a la
complejidad de los hechos o actos juridicos representados por documentos y
a la multiplicidad de éstos. Se encuentra regulado en el Articulo 183 del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil : “ el juez, de oficio o a solicitud de parte,
puede pedir a cualquier oficina  publica o institucibn  bancaria, las
informaciones escritas relativas a actos o documentos de dichas oficinas,
que sea necesario incorporar al proceso. Naturalmente la prueba de informes

no puede consistir en que la entidad puablica o bancaria certifique sobre
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documentos, existentes en sus archivos y los remita al tribunal, pues en este
caso estamos ante documentos simples, y los informes se refieren a algo
distinto; el informe probatorio correctamente entendido presupone la existencia
de antecedentes documentales que obra en el archivo de una oficina publica
o institucion bancaria; con relacibn a los cuales, quien ostenta |Ia
representacién de la entidad, se limita a seleccionar y coordinar algunos
documentos enla parte suficiente para verificar una afirmacién de hecho

realizada por una parte en un proceso .

No se trata, por tanto, de remitir una o varias certificaciones , sino de
redactar un verdadero informe, tomando como base el archivo documental de
la entidad. Con ello lo que se pretende evitar es que se aporten al proceso
grandes cantidades de documentos que puedan dificultar el manejo de los

autos e incluso la comprensién de los mismos.

En el proceso contencioso tributario esta clase de prueba es de mucha utilidad
pero los riesgos de este medio de prueba de actividad informativa son
evidentes; por cuanto por medio de ella pueden pretenderse y lograrse fines

no permitidos por la ley.

3.3.8. Medios cientificos de prueba

Medio de prueba que se apoya directamente en la cienciay se pone al servicio

del derecho y la justicia. EI Articulo 191 del Cédigo de Procesal Civily Mercantil
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regula: “ De oficio o a peticibn de parte, pueden disponerse calcos, relieves,
reproducciones y fotografias de objetos, documentos y lugares. Es permitido,
asimismo, para establecer si un hecho puede o no realizarse de determinado
modo, proceder a la reconstruccion del mismo. Si el juez lo considerare
necesario, puede procederse a su registro en forma fotografica o cinematografica.
En caso de que asi conviniere a la prueba, puede también disponerse la
obtencién de radiografias, radioscopias, analisis hematolégicos, bacteriolégicos u

otros, y, en general, cualquier experimento o pruebas cientificas.”

Enlos casos en que se utilizare estos medios cientificos, éstos deben aportarse
al proceso en forma que no pueda dudarse de su autenticidad. Como sefiala el
Articulo 192 “Certificada su autenticidad por el secretario del tribunal o por un
notario pueden las partes aportar fotografias y sus copias, cintas cinematograficas

Podran aportarse también comunicaciones telegraficas, radiograficas,
cablegraficas y telefénicas que se hayan observado las disposiciones de las leyes y

reglamentos respectivos.

En el proceso contencioso tributario este medio de prueba en la practica suele
ser poco usual debido al costo que implica una prueba cientifica; puesto que
comprenden pruebas informaticas o electrénicas. Durante mi investigacion, pude
determinar que en la practica depende del criterio que adopte el tribunal para
calificar un documento electronico ya sea como medio de prueba documental o

prueba cientifica. Lo cual a mi criterio el documento electronico es una forma
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erronea de considerarlo como un medio cientifico de prueba; pues éste esta
intimamente vinculado con la prueba documental, por su naturaleza de ser un

documento.

3.3.9. Presunciones legales y humanas

Es aquella actividad que desarrollan las partes con el Tribunal para adquirir el
convencimiento de la verdad o certeza de un hecho o afirmacién factica o para fijarlos
como ciertos a los efectos de un proceso. La prueba es el elemento procesal mas
relevante para determinar los hechos, a efectos del proceso ya que para obtener un

fallo al fondo se exige una reconstruccion de los hechos.

La presuncién consiste en deducir de un hecho conocido la existencia de un hecho
desconocido que se intenta probar. Los Articulos 194 y 195 del Cédigo de Procesal

Civil y Mercantil regulan dos clases de presunciones: las legales y humanas.

Hay presunciones simples o juris tantum, o sea, que admiten prueba en contrario; y
presunciones juris et de jure, que por oposicién a las primeras, no admiten prueba en
contrario. En este tipo de proceso como lo es el contencioso tributario este tipo
de prueba no suele ser muy utilizado ya que se pretende comprobar que el
conflicto que surge entre el sujeto pasivo y activo de la obligacién tributaria. Y
que es preferible utilizar la prueba documental, por medio del cual se puede

demostrar el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones.
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3.4. Sistema de valoracién

3.4.1. Generalidades

La valoracion como actividad la realiza el juez en torno al material probatorio, al
hacer él mismo un examen critico de todos los elementos de prueba legalmente
introducidos al proceso, que determina la conviccién, positiva o negativa del juez o
tribunal en este caso, respecto de los hechos en que se fundan las afirmaciones,

pretensiones o resistencias hechas valer en juicio.

Eduardo Pallares, cita a Miguel Fenech, quien expone lo siguiente: “La valoracién de
la prueba determina el resultado que se infiere de la practica de un determinado
medio de prueba, es decir, _eI grado de conviccion o persuasion de la prueba
practicada, que puede ser positivo, en cuyo caso se habra logrado el fin de la prueba

(la conviccion judicial), o negativo, al no alcanzarse dicho fin”."?

Los ordenamientos juridicos han destacado tres sistemas de valoraciéon de la
prueba: el de libre conviccién, el de la sana critica racional y la legal o tasada

expuestos a continuacion.

'2 paliares, Eduardo. Ob.cit. Derecho procesal civil. Pag. 397
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3.4.2. Libre conviccion
Sistema de valoracién en donde el juez goza de completa libertad para valorar la
prueba, la ley no le impone al juzgador ningun tipo de regla que debe aplicar en la
apreciacidon de los diversos medios probatorios. La conviccion que logra obtener el
juez no se encuentra sujeta a ningun tipo de formalidad preestablecida. Entre sus
caracteristicas se encuentra que el juez o tribunal resuelve de acuerdo con su

libre albedrio. El juez valora la prueba de acuerdo a su leal saber y entender.

En el Articulo 170 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil establece que al emitirse
el dictamen de los expertos, aun cuando sea concorde, no obliga al juez,
quien debe formar su conviccién teniendo presentes todos los hechos cuya

certeza se haya establecido en el proceso.

3.4.3. Sana critica

En este sistema, el juez valora la prueba sin sujeciébn a criterios legalmente

establecidos, pero, a diferencia del anterior, sin la interferencia de factores

emocionales, debiendo fundamentar su decision.

Mario Aguirre Godoy cita a Couture, quien sefiala que las reglas de la sana critica

son: "Las del correcto entendimiento humano; la sana critica es la unién de la légica y

de la experiencia, sin excesivas abstracciones de orden intelectual, pero también sin
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olvidar esos preceptos que los filésofos llaman de higiene mental, tendientes a

asegurar el mas certero y razonamiento"">.

Es decir, que deben entenderse estas reglas, como aquéllas que nos conducen al
descubrimiento de la verdad por los medios que aconseja la recta razon y la l6gica,
vale decir, el criterio racional puesto en ejercicio, ya que en la estructura esencial del
fallo, deben respetarse los principios fundamentales del ordenamiento légico, las
leyes de la coherencia y la derivacién; las reglas empiricas de la experiencia, el
sentido comdn y la psicologia, todos ellos considerados como instrumentos del

intelecto humano que permiten la aproximacién a la certeza.

El juzgador debera ajustarse en todo momento a las reglas de su légica, su maxima
experiencia y sus posibles conocimientos cientificos, de ahi que necesariamente
tenga la obligacién de exteriorizar el razonamiento probatorio empleado, plasmandolo
en el texto de la sentencia como Unica forma de controlar su racionalidad vy
coherencia. La causa factica de la sentencia permite constatar que la libertad de su
reflexién sobre la prueba,; la cual ha sido utilizada de forma correcta, adecuada y que
no ha generado una arbitrariedad, permitira ejercer un control de logicidad y

racionalidad sobre la valoracién realizada por el juzgador.

13 Aguirre Godoy, Mario. Ob. cit. Pag. 580
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3.4.4. Legal o tasada

Es el sistema de valoracién de la prueba, en donde el juzgador en el momento de
apreciar los elementos de prueba, queda sometido a una serie de reglas abstractas
preestablecidas por el legislador. En este sistema es el legislador el que, partiendo
de supuestos determinados, fija de modo abstracto la manera de apreciar
determinados elementos de decision, separando esta operacién légica de aquellas
que el juez debia realizar libremente por su cuenta. Se advierte, que este sistema
impide al juez hacer uso de sus facultades de razonamiento, automatizando su

funcion al no permitirle formarse un criterio propio.

Este sistema logra uniformidad en las decisiones judiciales en lo que respecta a la
prueba. El valor de cada medio de prueba se encuentra establecido por la ley, en
forma permanente, invariable e inalterable; suple la falta de experiencia e ignorancia
de los jueces. Impide el rechazo injustificado o arbitrario de medios de prueba
aportados al proceso. Aunque presenta desventajas ya que se obtiene la verdad
formal y no real. Le resta personalidad al juez, ya que le impone aceptar soluciones

en detrimento de su propio convencimiento.

En el Articulo 186 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil sefala que: “Los
documentos autorizados por notario o por funcionario o empleado publico en
ejercicio de su cargo, producen plena fe vy hacen plena prueba, salvo el

derecho de las partes de rearguirlos de nulidad o falsedad”.
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CAPITULO IV

4. La prueba en documento electrénico

4.1. Generalidades

A partir de la segunda mitad del siglo XX comienzan a darse los grandes avances
tecnologicos y cientificos en materia informatica como fueron: primero, la aparicion de
la computadora, con un nuevo tratamiento de la informacion mediante su ingreso,
procesamiento y su recuperacién bajo la forma de documento informatico o
electrénico. A partir de la década de los setenta, la red tuvo un enorme desarrolio
gue se manifiesta en la creacidén y en el desarrollo de internet. En los afios noventa,
internet sélo era utilizado por los técnicamente iniciados, sin embargo, en lo inmediato

su uso se fue haciendo masivo y cada vez mas accesible.

Con el avance constante de la informatica la administracién privada y publica
han desarrollado procesos de automatizacibn e informatizacibn de sus
procedimientos, el valor de la administraciéon electrénica, por tanto, no reside en el
traslado de los servicios que presta la administracién, sino que debe responder a la
optimizacién y reorganizacién de los esquemas del servicio publico, de tal forma que
permitan una mayor eficiencia y eficacia en las relaciones de los ciudadanos y las
entidades del Estado, asi como propiciar el cambio cultural que exige la implantacion

de la sociedad de la informacién. Las actividades que realizan las personas se
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benefician del crecimiento de aplicaciones informaticas, ocurriendo ala vez la
necesidad de dejar plasmados los actos que realizan en documentos pero en
soporte distinto al papel, en soporte electrénico. Es por esto que nace la
necesidad, de sustituir la obligatoriedad del uso del papel como soporte documentali,
tanto internamente en la administracion como en las relaciones que los ciudadanos

mantienen con ésta.

Se le denomina documento en sentido restringido a aquellos que estan escritos
en soporte papely rubricados o firmados manualmente y en sentido amplio a
“Cualquier cosa idénea para la representacion de un hecho™*. La primera posicién
doctrinaria al referirse al documento lo hace en relaciéon al soporte utilizado; vy
el segundo criterio refleja de mejor forma la realidad en cuanto al documento,
puesto que no es el soporte lo que convierte algin objeto en documento si no el

contenido que le incorporamos.

El conflicto inicial a considerar en doctrinay en los criterios judiciales es que se
relaciona directamente el contenido al soporte, por elio al referirnos a documentos
mentalmente se ubica en soporte papel, hoy en dia la realidad tecnolégica que
se vive ha logrado establecer que el documento electrénico no pertenece al

concepto restringidote documentos, sino al sentido amplio.

'“ Diccionario de internety redes. Microsoft, McGrawHill; Pag. 42.
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Por ejemplo anteriormente Unicamente podia realizarse el pago de impuestos a
traves de la presentacion de documentos en papel; pero actualmente la
Superintendencia de Administracion Tributaria ha venido desarrollado diversas
iniciativas orientadas a brindar informacién y servicios; entre dichas iniciativas,
pueden citarse el Portal SAT, el sistema de presentacion de declaraciones y de
realizacion de pagos Bancasat y la pdliza electronica, entre otras. Lo que importa
para las partes es el contenido no el soporte en el que se presenta. Puede
recibir el saldo de su cuenta de dep6sito monetario en formato papel o via
electronica. En materia tributaria cuando se declara el impuesto al valor agregado
podemos hacerlo en el formulario autorizado, sea en formato papel o formato

electrénico.

4.2. Naturaleza juridica

Este tema es muy discutido enla doctrina ya que no hay unanimidad entre los
doctrinarios al establecer su naturaleza. Algunos autores consideran al documento
electrénico como una de las especies del documento en general , por lo que
consideran que es un bien de naturaleza mueble, por lo que puede ser
trasladado de unlugar a otro y puestos a consideracion del juez o tribunal,
por lo anterior el documento se caracteriza por lo siguiente :

a) Se trata de un bien mueble representativo de un hecho o de un acto del

hombre.

b) Esa representaciéon se da por medio de signos intangibles.
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c) Es susceptible de llevarse o transportarse al proceso.

Y el autor Eugenio Gaete sefiala: “preferimos situar la naturaleza juridica propia del
documento informatico, en una nueva forma, surgida al amparo de las modernas
técnicas de la electronica, considerando que se trata de un elemento vital para el
desarrollo de un nuevo concepto de comercio y por ende de los contratos a través de

los cuales éste se expresa hoy y se expresara cada vez mas en el futuro cercano.

No tenemos duda de que toda la teoria de los documentos es perfectamente
asimilable a la nueva forma instrumental, lo es incluso la teoria de la prueba, la cual
sea que considere al informatico, como un instrumento privado o publico, debera
necesariamente modernizarse y adaptarse a la consideracién valérica que éste debe
llegar a tener en el concierto de los medios probatorios”. “Todo ello requiere de
reformas legales y de la dictaminacién de normas nuevas destinadas a producir su
adaptacion en un mundo normativo que evidentemente, al dia de hoy, privilegia
sustantivamente al documento tradicional. “Se requiere de una vision legislativa
destinada a proveer a los estados de leyes necesarias para dar el gran paso
adelante, y si ello no ocurre, por simple necesidad adaptativa toda vez que el
derecho no puede quedar tras la realidad social circundante sera preciso recurrir a la

via interpretativa”®.

® Gaete Gonzalez, Eugenio. Instrumento pablico electrénico. Pag.,188
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El documento electronico estd establecida en la legislacién guatemalteca en el
Cédigo Tributario el cual contempla en su Articulo 105: “La impresién en papel
que realice la administracién tributaria, debidamente certificada, de las
declaraciones, anexos e informaciones presentadas en papel, por via electrénica
0 medios distintos al papel, se tendra por autentica y de pleno valor
probatorio, salvo prueba en contrario.” Y laley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electrénicas en su Articulo 11 le da admisibilidad y fuerza

probatoria de las comunicaciones electronicas.

De lo expuesto se observa que la finalidad de presentar un documento por via
electronica, dentro de un proceso contencioso tributario sera el mismo de un
documento presentado en papel. y su objeto primordial sera el de obtener un medio

de prueba eficaz para destruir las pretensiones formuladas por la otra parte.

4.3. Concepto y definiciones

Determinamos de forma general que documento es un objeto que contiene la
representacion de un hecho y que el concepto electrénico hace referencia al
soporte donde se almacena esa representacion o al sistema como se almacena

el contenido.

En cuanto al concepto electrénico cabe mencionar que algunos autores

consideran que el término correcto a utilizar es el de digital. Al respecto se
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establece que lo “electronico” hace referencia a la ciencia electrénica, es decir
ala forma de crear las sefiales digitales. El concepto “digital” se refiere a la
forma de representar los objetos o informacion a través de valores numéricos, lo

cual regularmente se realiza con programas de ordenador.

El uso del concepto electronico tiene como objeto fundamental cumplir con el
principio de neutralidad tecnolégica, para poder cubrir por asi decirlo, con
cualquier tecnologia que se utilice para crear, almacenar y procesar al documento

en ese formato.

Por otra parte quienes aducen el uso del término digital establecen que el
término “electrénico” hace referencia al dispositivo en el que estd almacenado el

instrumento o por medio del cual fue confeccionado.

El vocablo “digital”’, tiene una definicion estrictamente tecnoldgica, tiene una
connotacién diferente a la que aqui apelamos, puesto que implica ausencia de
tangibilidad. En definitiva, si al término documento se agrega la palabra electronico
se sigue manteniendo dependencia del instrumento con su soporte, impidiendo

de este modo el desprendimiento conceptual de ambos.

La doctrina ha propuesto varias definiciones, se exponen algunas a

continuacion:
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Guastavino, citando a Devis Echandia, entiende por documento “toda
susceptible de percepcion sensorial y aprehension mental que sirve de demostraciéon
histérica indirecta y representativa de un hecho cualquiera, pudiendo estar expresado

en cualquier elemento material que sirva para fines representativos"."®

En la anterior definicién, se hace referencia al soporte del documento es decir, al
sustrato material sobre el cual se asienta la informacién, como por ejemplo, una hoja

de papel, un diskette, una cinta magnética u éptica.

Para Ricardo Fisher el documento electrénico, es: “Un documento gestado con
intervencién de un ordenador, cifiéndose incluso al caso a que el ordenador no forma,
sino que documenta una regulacion de intereses en otros instrumentos o en otras

formas”"’

Llaneza Gonzalez ha definido el documento electronico como “La representacion en
forma electrénica de hechos juridicamente relevantes, susceptibles de ser

representados en una forma humanamente comprensible”'®

Legalmente se encuentra la definicion expresa en el Acuerdo del directorio
Numero 014-2007 Disposiciones Normativas para la Certificacién de Informacién
Transmitida Electronicamente, en su Articulo dos define al documento

electronico: "El que contiene cualquier manifestacidn con caracter representativo o

'® Guastavino, Elias P. La prueba informatica. Pag. 1149
"7 Fischer, Ricardo. Aspectos legales del comercio electrénico. Pag.35
'® | laneza Gonzalez, Paloma. Internety comunicaciones digitales. P4g.450
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informatico”.

La Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas
Decreto Numero 47-2008 del Congreso de la Republica, utiliza el término de
mensaje de datos como sinénimo de documento electrénico en el Articulo 2
‘Mensaje de Datos: EI documento o informacién generada,, enviada, recibida o
archivada por medios electrénicos, magnéticos, dpticos o similares, como
pudieran ser, entre otros, el intercambio electronico de datos (IED), el coireo

electrénico, el telegrama, el telex o el telefax.”

4.4. Regulacion legal

La posibilidad de admitir el documento electrénico como medio de prueba significa
que no existe impedimento legal para ello, salvo que no tengan la suficiente eficacia
probatoria por carecer de autenticidad. Lo cual dependera, por ejemplo, del arbitrio o

facultad del juez o tribunal, el que sélo debe obedecer a la ley.

El Coédigo Procesal Civil y Mercantil en su Articulo 128 dispone de los medios
de prueba; en el cual se hace referencia a los documentos, por lo que la prueba
en documento electronico es considerada un medio de prueba documental ésta

seria la regulacién legal segun los medios de prueba tradicionales.
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El Articulo 178 del Coédigo Procesal Civil y Mercantil regula: “Podran presentarsé
toda clase de documentos, asi como fotografias, fotostatica, fotocopias,
radiografias, mapas, diagramas, calcos y otros similares...” Por lo que al no contar
con disposiciones que permitan dar un concepto unificado y un procedimiento a
seguir en la practica este medio de prueba es dominado en su totalidad por
las disposiciones del Cédigo Procesal Civii y Mercantil, puesto que Ilas

disposiciones del Cédigo Tributario son escuetas.

El Cédigo Tributario, en el capitulo V, regula lo relativo a la prueba en el
procedimiento administrativo en materia tributaria. Pero el Articulo 168 de dicho
cuerpo legal establece que en todo lo no previsto en esta ley para resolver el
recurso contencioso administrativo se aplicaran las normas contenidas en la ley
de lo Contencioso Administrativo, Decreto Nimero 119-96 del Congreso de la

Republica, y supletoriamente el Codigo Procesal Civil y Mercantil.

El Cédigo Tributario regula en el Articulo 142 Medios de Prueba el cual fue
reformado por el Articulo 21 por el Decreto Numero 03-04 del Congreso de la
Republica y suspendido provisionalmente por la Corte de Constitucionalidad
mediante el expediente 112y 122-2004 y derogado por el Articulo 68 del
Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica. No obstante lo anterior
el Articulo 142 "A” (adicionado por el Articulo 33 del Decreto Numero 20-2006 del
Congreso de la Republica) establece: “Medios de Prueba. En las actuaciones

ante la Administracion Tributaria, podran utilizarse todos los medios de prueba
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abierta la posibilidad para que la administracién tributaria y el contribuyente

utilice otros medios idéneos para presentar pruebas, siempre y cuando se

garantizara el derecho de defensa del contribuyente.

Por lo que en el Decreto 29-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala
fue el que introdujo la novedad de poder incorporar un documento por via
electronica como medio de prueba, reformando algunos Articulos del Cbdigo
Tributario, el Articulo 21 del Decreto 29-2001 reformd el Articulo 105 y establece
esta modalidad: “ La impresion en papel que realice Ila Administracion
Tributaria, debidamente certificada, de las declaraciones, anexos e
informaciones presentadas en papel, por via electronica o medios distintos al
papel, se tendra por auténtica y de pleno valor probatorio, salvo prueba en

contrario.”

Es interesante notar que este es el Unico Articulo que regula lo relativo a los
documentos transmitidos via electronica como medio de prueba, quedando una
laguna legal de inmensas proporciones. Pues de acuerdo a mi investigacion
adaptar las normas del derecho al desarrollo alcanzado por la tecnologia, es
algo necesario. Pero introducir nuevas figuras sin proveer, de un buen sistema
legal que reglamente de manera eficiente esta nueva figura; se hace riesgosa
su utilizacidbn en especial si se ve bajo el lente de la seguridad juridicay por

las consecuencias juridicas que conllevan presentar declaraciones, estados
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financieros, anexos, informaciones y documentos por via electronica u otro
medio distinto al papel, quedando en desventaja tanto la administracion

tributaria como el sujeto que aporta dicho medio de prueba.

El Articulo 21 que reform6 el Articulo 105 del Cdédigo Tributario, establece
algunos requisitos de suma importancia y necesarios que deben reunir para
revestir de certeza juridica un documento electronico por via electrénica,
pero, de manera perjudicial, no se estaban regulando los documentos electronicos

como medio de prueba.

El Decreto 03-2004 del Congreso de la Republica presenta significativos
avances otorgando nuevas facultades a la administracion tributaria,
imponiendo nuevas obligaciones a los sujetos pasivos de la relacion juridico
tributaria. Ei Articulo 16 que reformé el Articulo 105 del Codigo Tributario
(reformado anteriormente por el Decreto 29-2001) Unico articulo establece lo
relativo a medios diferentes al papel es decir via electrénica regula: “Al
presentar declaraciones por cualquiera de los medios que establece este
Cédigo, distintos al papel, la Administracion Tributaria podra establecer que los
anexos o documentos de soporte en papel que por disposicibn legal o
reglamentaria se deban acompafar a las declaraciones, permanezcan en
poder de los sujetos pasivos de la obligacion tributaria, por el plazo
legalmente establecido y deban exhibirse o presentarse a requerimiento de la

Administracion Tributaria.” Por lo que pareciera que existe cierta contradiccion
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porque al mismo tiempo que da la posibilidad al contribuyente de utilizar otros
medios distintos al papel hace una advertencia, al decir que la administracién
podra establecer que anexos y documentos en papel deben acompafar las
declaraciones; por lo que no bastaria el envio de dichos documentos via

electrénica cuando fueren requerido.

En primer lugar la ley faculta a la administracion tributaria a través de la
Superintendencia de Administracién Tributaria la cual ha elaborado una lista
general de formularios para tramites y pago de impuestos via electrénica. Esto
presupone algunos requisitos de software y hardware que tanto la administracion
tributaria como el contribuyente, responsable o interesado deben reunir,
como por ejempio acceso auna conexién de Internet y que se disponga de
un servicio de correo electrénico. Estos serian, los elementos basicos para que
un documento por correo electrénico pueda ser considerado un documento

electrénico.

El Articuio 15 del Decreto 03-2004 que reformé el Articulo 104 del Cédigo
Tributario se encuentra un elemento volitivo del contribuyente, responsable o
interesado, sefala: “El contribuyente o0 responsable podra, bajo su absoluta
responsabilidad , presentar formularios electrénicos o por cualquier otro medio
establecido en este Cdédigo...”. Lo esencial es notar que el contribuyente es

el que decide si va a hacer uso de este tipo de documentos via electronica y
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un documento electrénico y darle el valor probatorio.

La ley ampli6 facultades a la administracion tributaria otorgandole establecer
una direccién electronica para los contribuyentes, responsables o interesados
en el inciso 14 al 20 del Articulo 12 del Decreto 03-2004 que adicion6 algunos
incisos al Articulo 98 del Coédigo Tributario: “Podra establecer una direccion
electronica en Internet o buzén electrénico , para cada uno de los

contribuyentes o responsables.

Por tal virtud la Administracion Tributaria emitirda las resoluciones que
establezcan los grupos de contribuyentes a los cuales se les asignara la
direccion electronica. La Administracion Tributaria podra utilizar el buzén
electronico para remitir a los contribuyentes los acuses de recibo de las
declaraciones y pagos efectuados, boletines informativos, citaciones,
notificaciones y otras comunicaciones de su interés, cuando corresponda” y en
elinciso 15 la administracién tributaria podra: “Establecer procedimientos para
[a elaboracién, transmision y conservacidon de actas, libros, registros vy

documentos por medios electrénicos o distintos al papel”.

El Decreto 20-2006 dei Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la Administracién Tributaria, derogd algunos

Articulos del Decreto 03-2004 del Congreso de la Republica que fueron
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abordados anteriormente tales como: Articulo 29 adiciond al Articulo 98 "A” del
Cédigo Tributario (atribuciones de la administraciéon tributaria), y al Articulo 68 que
derogé el Articulo 142 y el Articulo 33 que adiciond al Articulo 142 “A” (Medios
de Prueba). El Articulo de especial interés de este Decreto es el Articulo 29,
que adiciond el Articulo 98 “A” del Codigo Tributario establece: “Otras Atribuciones

de la Administracion Tributaria. La Administracion Tributaria también podra:

1. Establecer de mutuo acuerdo con el contribuyente, una direccion
electronica en Internet , o buzén  electronico, para cada uno de los
contribuyentes y responsables, a efecto de remitirles los acuses de recibo de
las  declaraciones y pagos efectuados, boletines informativos, citaciones,

notificaciones y otras comunicaciones de su interés, cuando correspondan...”

La redaccién de este articulo fue mas cuidadosa en cuanto que el anterior
que regulaba esta atribucion de la administracién tributaria la facultaba de
manera arbitraria e inconstitucional para establecer una direccion electrdnica
para comunicarse con el contribuyente, éste al contrario, lo hace en dos vias,
es decir, por un lado la voluntad del contribuyente para elegir una direccion
electronica en Internet, o buzén electrénico, como medio de comunicacién y
por el otro la voluntad de la administraciéon ftributaria para aceptar la
direccion electrénica en internet, o buzdn electrénico, como medio de

comunicacion asumiendo, asi tanto la administraciéon tributaria como el
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contribuyente, responsable o interesado los riesgos como beneficios que conlleva

la eleccién de dicho medio.

Adicionalmente, como complemento a los anteriores articulos esta el Acuerdo del
Directorio Numero 014-2007 Disposiciones Normativas para la Certificaciéon de
Informacién Transmitida Electrénicamente, fue publicado el cinco de julio de 2007
entrando en vigencia al dia siguiente de su publicacion. Su objeto se encuentra
regulado en el Articulo 1."Las presentes disposiciones normativas tienen por
objeto dictar la normativa y directamente al Servicio Aduanero, asi como el uso
de la firma electrénica o digital certificada que se utilice en tales

transmisiones”.

Aunque el acuerdo estd basicamente dirigido al ramo aduanero, en el
considerando cuarto de dicho acuerdo se encuentra el siguiente parrafo: “Las
disposiciones que son objeto de este acuerdo permitiran certificar la informacion
y las firmas electronicas y digitales en elramo de aduanas, sin embargo, el
procedimiento sefialado en el mismo puede utilizarse en otras transacciones
en las que la Superintendencia de Administracion lo requiera...” En su
Articulo tres indica que los documentos electronicos suscritos mediante firma
electrénica o digital, tendran el mismo valor y eficacia probatoria de su
equivalente firmado en manuscrito. Los documentos electronicos firmados
digitalmente y los reproducidos en formato digital firmados digitalmente, a partir
de sus originales en cualquier otro soporte, seran considerados originales vy

poseen, como consecuencia de ello, valor probatorio como tales”.
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. ., . . . , C. A
Como derivacién de lo anterior, se emite la ley para el Reconocimiento de la

Comunicaciones y Firmas Electréonicas en el Decreto Numero 47-2008 del
Congreso de la Republica, en la medida que es el sustento de valor probatorio de
los mensajes, o de los documentos que se elaboren o efectien a través de medios
magnéticos. Esta ley permite el uso de las comunicaciones y firmas electrénicas,
entre el Estado y sus instituciones. Regula la admisibilidad y fuerza probatoria

de las comunicaciones electronicas.

4.5. Clasificacion de los documentos

Los documentos tienen varias formas de clasificarse en doctrina pero atenderé a

la siguiente:

4.5.1. Documentos segun el soporte utilizado

Esta clasificacién surge del soporte utilizado para almacenar el contenido, y se
clasifica en:
a) documentos en soporte papel (atomos) y

b) documentos en soporte electrénico (electrones).

El contenido de determinada informacion puede constar en formato papel,
formada por atomos, por lo que determinamos que es un documento material. La

informacién contenida en soporte digital se encuentra formada por sehales

64



electronicas por lo cual se denomina documento inmaterializado, su contenido se
encuentra almacenado en un disco duro, disquete, CD, cinta magnética e
inclusive en el denominado papel electronico; mismo que utiliza la administracion
tributaria como lo sefiala el Cédigo Tributario, Articulo 100: “... Podra revisar la
documentacion y archivo almacenados en papel o medios magnético, opticos u

otros dispositivos de almacenamiento digital del contribuyente...”

Los documentos electronicos surgen de la necesidad de digitalizar el contenido
de lo redactado o escrito en formato papel, por las varias razones, tales como
enviar o recibir informacién en cualquier momento desde cualquier lugar, ocupa
menos espacio, no se deteriora con el tiempo. Pero al igual de tener ventajas
se presentan desventajas relacionadas con la misma tecnologia como lo de
incompatibilidad de algunos sistemas, la necesidad de medios electrénicos para
su visualizacién y por supuesto las limitacion de superar obstaculos de orden
juridico y cultural para la aplicacién vy practica para la utilizacion de documentos
electrénicos pues existe la arraigada desconfianza frente a todo lo que no se

encuentre impreso en papel.

Se establece entonces que al referirme a documentos electrénicos se alude a
casos en que el lenguaje magnético constituye la acreditacién, materializacion o
documentacion de una voluntad ya expresada en las formas tradicionales, y que la

actividad de un computador o de una red solo se comprueban o consignan
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electrénica, digital o magnéticamente un hecho, una relacién juridica o una

regulacion de intereses preexistentes.

Entre los efectos o razones de esta clasificacion se encuentra la certeza juridica
de lo contenido en el documento, l[a seguridad juridicay el valor probatorio en el
caso de un conflicto que se origine de su contenido. Podemos establecer una
clasificaciéon mixta;

a) documentos en soporte papely soporte electrdnico;

b) documentos privados en soporte papel y soporte electrénico;

¢) documentos publicos en soporte papel y soporte electronico.

El documento electrénico pertenece en principio a la clasificacibn de
documentos no privados ni publicos, pero esto no limita que pueda llegar a
tener las caracteristicas o0 condiciones de un documento privado con firma

electrénica o en su caso documento publico.

4.5.2. Documentos privados

Los documentos privados son los elaborados, redactados y firmados por las

partes dejando constancia del hecho sin solemnidad alguna y en su

otorgamiento no interviene notario o funcionario publico; existe libertad formal

salvo las limitaciones establecidas en la ley.
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Establece en el segundo parrafo el Articulo 186 del Cédigo Procesal Civil vy

Mercantil “... los demas documentos a que se refieren los Articulos 177y 178
asi como los documentos privados que estén debidamente firmados por las
partes, se tienen por auténticos salvo prueba en contrario”. ;Se podria entonces
equiparar el documento electrénico a la nocién tradicional de documento privado que
contiene el Codigo Civil? Si bien el Cédigo Civil admite el principio de la libertad de

forma respecto a los documentos privados, el Articulo 186 especifica como requisito

esencial la firma de las partes.

La importancia juridica de la firma reside no s6lo en que determina la identidad del
otorgante, sino que implica la voluntariedad del acto suscrito. Asi, la firma no soélo
supone la autenticidad del documento, sino también la manifestacion de voluntad de
una persona, que no reside en la escritura en si del documento, sino en su rubrica, en

la grafia de la firma, como elemento que exterioriza la voluntad.

Segln el licenciado Omar Barrios “en el mejor de los casos los documentos
privados electronicos pueden ser firmados electronicamente; en este caso
gozan de un sistema de valoracién distinto al delos documentos publicos, el

H HFA e n” 1
sistema de valoracion para estos documentos es el dela sana critica”. o

La importancia juridica de la firma reside no sélo en que determina la identidad del

otorgante, sino que implica la voluntariedad del acto suscrito. Asi, la firma no sélo

'® Barrios Osorio, Omar. Derecho e informatica, P4g. 91
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supone la autenticidad del documento, sino también la manifestacién de voluntad de
una persona, que no reside en la escritura en si del documento, sino en su rubrica, en

la grafia de la firma, como elemento que exterioriza la voluntad.

4.5.3. Documentos publicos

El documento publico se define “como el otorgado o autorizado, con las
solemnidades requeridas por la ley, por notario autorizado, escribano, secretario
judicial u otro funcionario publico competente para acreditar algin hecho, la

manifestacion de una o varias voluntades y la fechaen que se producen™

Al analizar el Articulo 186 del Cédigo de Procesal Civil y Mercantil preceptos
aplicables como es sabido al régimen probatorio del contencioso administrativo
tributario en el Articulo 186: “Autenticidad de los Documentos: Los documentos
autorizados por notario o por funcionario o empleado publico en ejercicio de
su cargo, producen fe y hacen plena prueba, salvo el derecho de las partes de

reargUirios de nulidad o falsedad...”

Por lo que se podria encuadrar al documento electrénico dentro de la clasificacion de
documento publico, con el requisito existe una disposicion legal especifica que
confiera al agente publico facultad de otorgar fe publica respecto de los documentos.

Es necesario reconocer a los documentos electronicos emanados de computadores

2 piccionario de internety redes. McGraw-Hill. Pag. 102. 2009
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instrumentos publicos en la medida que cumplan las normas reglamentarias que

aseguren su autenticidad e inalterabilidad.

Por lo que si un documento electrénico retine los requisitos quedara acreditado
en el expediente mediante un documento publico, tal constancia se beneficia
de la presuncion de veracidad y alcanza el valor probatorio, aunque puede ser

destruido mediante prueba en contrario.

La pregunta que sale a flote es ;Cuales son los requisitos necesarios para
que un documento tenga el caracter de publico administrativo? para lo que
es preciso acudir a establecer que tienen consideracibn de documento
publico-administrativo los documentos validamente emitidos por los érganos de
la administracién publica lo que por la amplitud permite conferirle el caracter
de documento publico practicamente a cualquier actuacién generada por un

6rgano administrativo.

Por lo que para efectos de prueba en el proceso son documentos publicos:

a.- Los testimonios emitidos por notario (fe publica notarial).

b.- Los documentos emitidos por funcionario publico en ejercicio de su cargo y
competencia para ello (fe publica administrativa) y;

c.- Las certificaciones de los registros publicos (fe publica registral).

69



4.6. Requisitos doctrinarios

En lo que respecta alos requisitos técnicos la doctrina sugiere que para
que un documento electronico sea visto seguro juridicamente, teniendo como
sustento el interés general de brindar seguridad y confianza principalmente a los
contribuyentes, se desarrollan en tal sentido los siguientes requisitos aplicables en

los entornos electronicos.

4.6.1. Equivalentes funcionales

Este es denominado en doctrina equivalencia funcional, se refiere a que el contenido
de un documento electrénico surta los mismos efectos que el contenido en un
documento en soporte papel, en otras palabras, que la funcién juridica que cumple la
instrumentacion mediante soportes documentales en papel y firma autografa respecto
de todo acto juridico, la cumpla igualmente la instrumentacion electronica a través de

un mensaje de datos.

La equivalencia funcional implica, aplicar a los mensajes de datos un principio de no
discriminacién respecto de las declaraciones de voluntad, independientemente de la
forma en que hayan sido expresadas, en este sentido, los efectos juridicos deseados
por el emisor de la declaraciéon deben producirse con independencia del soporte en

papel o electrénico donde conste la declaracion.
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4.6.2. Integridad

Radica en la seguridad de la informacién enviada a través del mensaje de datos no
carece de alguna de sus partes, como tampoco ha sido transformada. En tal sentido,
la integridad es uno de los requisitos esenciales con los cuales se le da plena validez
~juridica al documento electrénico y es por esto que se confia en la firma digital o en la
firma electronica como estd contemplado en el Articulo 8 Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, pues gracias a ella
se asegura la integridad del mensaje de datos que ha sido firmado adecuadamente,
siendo ademas totalmente independiente el medio en que se almacene; la
comprobacion de la integridad se suele realizar mediante firmas electrénicas
generaimente. El Acuerdo 014-2007 del Directorio de la SAT en el Articuio 2
numeral 11 define {a integridad como:” Propiedad de un documento electrénico que
denota que su contenido y caracteristicas de identificacion han permanecido

inalterables desde el momento de su creaciéon”.

4.6.3. Autenticidad

Consiste en “la seguridad de que las personas que intervienen en el proceso de

comunicacion sean las que dicen ser, garantizandole que dicho mensaje ha sido

generado por la parte identificada en el documento como emisor del mismo, no

pudiendo alguna otra entidad suplantar a un usuario del sistema”.
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Esto significa que cuando el contribuyente reciba un correo electréonico en su
buzén electrénico pueda estar seguro que es la administracion tributaria quien
envia un documento electrénico por este medio y que dicha entidad esté
segura que es el contribuyente quien recibe el correo electrénico.

El Acuerdo 014-2007 de Directorio de la SAT en el Articulo 2 numeral 2 define
la autenticidad como: “La veracidad, técnicamente constatable, de la identidad

del autor del documento o informacién electrénicos...”

4.6.4. Confidencialidad

Se trata de la seguridad de que los datos que contiene el documento permanecen
ocultos a los ojos de terceras personas, qgue solo sea leida por personas
autorizadas. Aqui se pretende salvaguardar la discrecién de la informacién. La
confidencialidad la protege la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en su Articulo 24 el cual regula: “La correspondencia de toda persona, sus
documentos y libros son inviolables. Solo podran revisarse o incautarse, en
virtud de resolucién firme dictada por juez competente y con las formalidades
legales. Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las comunicaciones
telefénicas, radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia

moderna ...”

De la misma manera la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion

Tributaria Acuerdo Numero 2-98 en el Articulo 44 regula: "Los integrantes del
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de la SATy toda persona que le preste sus servicios, con inclusion de los

asesores, tienen prohibido revelar o facilitar informacion o documentos de los
que tenga conocimiento y que por disposicién de la Constitucion Politica de la
Republica, del Cédigo Tributario o de otras leyes, deben permanecer en secreto o
en confidencia. Asimismo, es prohibido revelar el monto de los impuestos
pagados, utilidades, pérdidas, costos y cualquier otro dato referente a la

contabilidad de los contribuyentes”.

4.6.5. No repudio

El no repudio de origen protege al receptor del documento de la negacién del emisor
de haberlo enviado. Este aspecto de seguridad es mas fuerte que los anteriores ya
que el emisor no puede negar bajo ninguna circunstancia que ha generado dicho
mensaje, transformandose en un medio de prueba inequivoco respecto de la

responsabilidad del usuario del sistema.

Por lo que asegura la imposibilidad de suplantacién por otro individuo, el hecho de
que la firma haya sido creado por el signatario mediante medios que mantiene bajo su
propio control (su clave privada protegida, por ejemplo, por una contrasefia, una

tarjeta inteligente, etc.)
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4.7. Requisitos legales

El Cédigo Tributario en el Articulo 21 del Decreto 29-2001, que reformé el Articulo
105 del mismo cuerpo legal establece: “...Dichos medios deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

1. Que identifique a través de una clave electronica al sujeto pasivo de ia
obligacién tributaria. Se entiende como tal la clave electrénica de acceso u
otros medios equivalente a la firma autégrafa, que acreditan quién es el autor.
La administracién tributaria proporcionara a cada sujeto pasivo que lo solicite una
clave de acceso distinta, que solo él debera conocer vy utilizar. Sacar provecho
de esta clave vinculara al sujeto pasivo al documento y lo hara responsable

de su contenido.

2. Que aseguren la integridad de la informacién, de forma que no pueda
hacerse ninguna alteracion posterior de los datos consignados en la

declaracion, anexo o informaciéon presentada.

3. Que la administracién tributaria entregue el sujeto pasivo una constancia

de recepcidon de la declaracién anexo o informacién, en forma fisica o

electrénica...”
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4.8. Documentos que pueden ser transmitidos via electronica

Al referirme a la informacién via electrénica a la que puede optar el contribuyente,
al momento de presentar y cumplir con su obligacién tributaria; son aquellos
documentos electronicos que el Coédigo Tributario regula en su Articulo 105
estableciendo para el efecto:“...La Administracién Tributaria establecera los
procedimientos y formalidades a seguir para la presentacién de las declaraciones,
estados financieros, anexos e informaciones en papel, por via electrénica o por
otros medios distintos al papel...” De lo anterior expuesto, es muy impreciso y da

cabida a un numerus apertus de incorporar documentos tributarios.

4.8.1. Declaracion jurada

Es un documento en el que el sujeto pasivo manifiesta ante la administracion
tributaria que se han producido los elementos integrantes del hecho imponible de un
tributo y cumplir asi con el tramite legal de dar a conocer informacién de caracter

tributario.

Esta se fundamenta como mencioné anteriormente en al Articulo 105 del Codigo
Tributario y con la Resolucion del Directorio 230-2001, Régimen Optativo de
Presentacion Electronica "BancaSAT" el cual regula en su capitulo |V declaraciones
juradas y pagos Articulo 15. “Alcance. Las declaraciones juradas presentadas y ios

pagos efectuados segln el presente régimen, se consideraran formalizadas con los
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"y 7/,

alcances del Articulo 35 numeral 1, Articulo 105 y Articulo 112 numeral 1 inciso ¢, de

Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo Tributario”.

En el Articulo 16 regula “Dias y horarios de presentacion. Los contribuyentes que
utilicen el régimen optativo de presentacion electronica BancaSAT establecido en la

presente resolucion podran presentar sus declaraciones juradas y efectuar sus pagos:

a) Durante las veinticuatro horas del dia. El horario real de servicio sera establecido
por cada entidad bancaria o prestador del servicio, pero en ningin caso sera
menor que el horario normal de atencién bancaria por ventanilla.

b) Los trescientos sesenta y cinco dias del afio”.

El Articulo 17 regula:” Vencimientos. Seran consideradas en término las

presentaciones cuya transmision haya finalizado:

a) Hasta el dltimo dia fijado en el cronograma de vencimientos de la respectiva
obligacién que se establezca para cada periodo fiscal.

b) Antes de la hora veinticuatro del dia de vencimiento. Ante la inoperabilidad del
sistema los contribuyentes se encuentran obligados a efectuar las presentaciones

de declaraciones y/o pagos en los bancos habilitados.
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inoperabilidad del sistema o de cualquier otra causa se consideraran realizadas fuera

de término”.

Esta aplicacion se encuentra disponible a través de internet en la cual existe un
amplio listado que permite enviar o corregir declaraciones juradas de los formularios.
Una vez dentro de la aplicacion y completados los datos del formulario escogido, el
sistema despliega en pantalla un certificado de recepcion de la declaracion jurada,

indicando fecha, folio y nimero de atencion.

So6lo en este momento se considerara recibida la declaracidn por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria Se realiza pagos a través de
BancaSat, es sencillo utilizar los servicios de BancaSat para declaraciones y pagos
de polizas, realizando el siguiente procedimiento:

a) Completa la solicitud de contrato de BancaSat.

b) Presiona el boton "enviar informacién”.

c) Imprime tres copias de su contrato de adhesion.

d) Firma su contratoy lo presenta en una agencia de su eleccion.

e) En 2 horas se confirma por correo electrénico la activacion del servicio.

f) Para realizar pagos es indispensable contar con una cuenta en un banco de la

cual se debitaran los fondos.
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solicitud de contrato se imprime 3 copias y se entrega a la Agencia de Banco.
Acceda con usuario = NIT y contrasefia = Contrato.

Esta dirigido a todas aquellas personas individuales y juridicas que deseen enviar
declaraciones juradas por medio de formulario electrénico. Los requisitos para
poder utilizarse es tener acceso a Internet; contar con clave de autenticacién ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria; indicar el formulario que desea
declarar y el afio tributario correspondiente; conocer la informacion a declarar por la

via electrénica.

No se solicita ningun documento, sélo la clave requerida por la SAT, para ingresar
a sus paginas seguras. No tiene costo y se realiza por Internet en su  sitio web
http.//www.sat.gob .gt/bancasat/sitio/index.php/impuestos/formularios/la opcién, enviar
o corregir declaracién jurada por formulario electrénico; resultado el certificado de

recepcion de declaracién enviada por Internet.

De lo anteriormente expuesto se recomienda: En caso de existir algun problema, la
Superintendencia de Administracion Tributaria se pondra en contacto con el
contribuyente a través del correo electrénico informando, por lo que se recomienda
mantener actualizada dicha informacién. Los plazos para presentar formularios de
declaraciones juradas por internet son los expresamente establecidos en las

resoluciones que han dispuesto la implementacién y/o presentacion por medio
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consultados en el sitio web de la SAT.

4.8.2. Estados financieros

Son informes cuantitativos sobre la situacion financiera y los resultados de las
operaciones a fechas determinadas de una empresa; documentos que debe preparar
la empresa al terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion
financiera y los resultados econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a
lo largo de un periodo, incluyen informacién de activos, pasivos y patrimonio asi como

de ingresos y gastos.

La utilidad de los estados financieros interesa a la administracion, para la toma de
decisiones, después de conocer el rendimiento, crecimiento y desarrollo de la
empresa durante un periodo determinado; a los propietarios para conocer el
progreso financiero del negocio y la rentabilidad de sus aportes; a los acreedores,
para conocer la liquidez de la empresa y la garantia de cumplimiento de sus
obligaciones. Y finalmente al Estado, a través de la Superintendencia de
Administracién Tributaria para determinar si el pago de los impuestos y contribuciones

esta correctamente liquidado.
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Esta clase de documento puede ser presentada via electrénicay es importante
sefialar que ahora hay obligacion de presentar a la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) estados financieros auditados. Es importante que este
tipo de documento lo realice un contador publico y auditor el cual es llamado a
examinar los estados financieros preparados por una empresa, y éste se encarga
de remitir periédicamente los informes que presentan razonablemente la situacion
financiera y los resultados de la operacion y el flujo de efectivo a la administracién
tributaria. Los cuales deben llevar las firmas de los responsables de su elaboracion,

revision y elaboracion.

Los requisitos exigidos se cumplen normalmente, mediante informaciones que se
suministran en las cabeceras de las paginas y en los encabezados de las columnas
de cada pagina de los estados financieros. Se hace necesaria la utilizacién de juicios
empleados por los auditores y contadores al determinar la mejor manera de

presentar esta informacion

. Al presentarse via electrénica los estados financieros, no estan separados en
paginas convencionales, de forma que los anteriores elementos informativos se
incluyen entre las cifras con la suficiente frecuencia como para asegurar una

comprensién apropiada de la informacién que se suministra.

Con frecuencia, los estados financieros se vuelven mas comprensibles presentando

las cifras en miles o millones de unidades monetarias. Esto es aceptable en la medida
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en que se informe sobre el nivel de precisién de las cifras, y siempre que no se pierda

informacion relevante.

4.8.3. Anexos

Es todo fichero o archivo que se envia junto a un mensaje de correo electrénico; en
este caso podria ser documentos que acompafan las declaraciones, estados
financieros, que tienen conexién con la informacién que se estad enviando. El
fichero puede contener cualquier objeto digitalizado, es decir, puede contener, texto,

graficos, imagenes fijas o en movimiento, sonido, etc.

El fundamento de éstos lo encontramos en el Directorio de la Superintendencia
de Administracion Tributaria mediante resolucién numero 230-2001 el cual resolvié:
“Primero: Cuando los contribuyentes o responsables de la obligacién tributaria utilicen
el Régimen Optativo de Presentacién Electrénica “BANCASAT”, los anexos o
documentos de soporte que por disposicidn legal o reglamentaria deban acompariar a
las mismas, deberan presentarse igualmente en forma electronica conforme los
mecanismos de dicho régimen. Segundo: Los originales de los anexos o documentos
de soporte de las declaraciones juradas y de pagos que se presenten mediante el
régimen optativo de presentacién electrénica “BANCASAT”, deben permanecer en
poder de los sujetos pasivos de la obligacién tributaria, por el plazo legalmente
establecido y deben exhibirse o presentarse a requerimiento de la Administracion

Tributaria”.
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En los casos en que dichos anexos deban ser firmados por el contribuyente, cuando
se trate de persona individual, o por su representante legal, cuando se trate de
persona juridica, y certificados por perito contador o contador publico, el contribuyente
o responsable debe manifestar bajo juramento en su declaracion electrénica, que los
documentos originales que obran en su poder contienen la firma y la certificacién
mencionadas.

Se concluye sefalando que la Superintendencia de Administracion Tributaria

cuenta con una lista general de formularios para tramites y pago de impuestos

enla cual se senala los tres formatos en que se encuentran disponible los
mismos, los cuales son:

a) Impreso papel;

b) Electrénico Asiste Web : Es la version en linea del Asiste, que encuentra en
los sitios de Internet de los bancos que ofrecen el servicio BancaSAT;

c) Electronico Asiste Light: Puede descargar de Internet la edicion para el
formulario especifico que desea llena, y generar el archivo electrénico para
utilizarse en BancaSat que mas adelante se explica. Estos formularios pueden
adquirirse en cualquier oficina o agencia tributaria en las diferentes regiones

del pais y en su pagina http.//portal.sat.gob.gt/.

El Asiste Light forma parte de la familia Asiste (compuestas ademas por Asiste Web).
Las herramientas Asiste se utilizan para el lienado rapido y sencillo de

formularios que se declaran electrénicamente, mostrando calculo en linea y la
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formularios consiste en un programa ejecutable (archivo exe) el cual se ejecuta en la

PC del usuario, pero sin necesidad de realizar ninguna instalacién, sélo se requiere

un doble clic sobre la aplicacion (el archivo exe).

Esta herramienta esta orientada a usuarios expertos que no necesitan demasiada

ayuda en el llenado del formulario y que no cuentan con un acceso permanente

internet como para poder hacef uso del Asiste Web. Los formularios de Asiste Light

pueden ejecutarse en cualquier sistema operativo de plataforma Windows, necesitan,

Unicamente, tener el Internet Explorer 4.0 en su versién estandar u otra version

superior. Los beneficios de utilizar estos documentos electrénicos son:

A) Directo desde su oficina o donde se encuentre, por medio de internet, puede
presentar su declaracion, anexo formulario, estados financieros, etc.

B) Se encuentran amplios y mejores horarios de atencién, de acuerdo con los
servicio de banca en linea.

C) Reduccién de costos, menos tiempo, dinero y recurso humano para presentar y

pagar.

Es confiable y seguro porque la comunicacion entre el contribuyente y el banco se
hace con la seguridad habitual utilizada por las tiendas en internet. Confidencialidad,
su declaracion es codificada y s6lo la SAT puede leerla. La comunicacién entre los
bancos y la SAT se realiza por canales seguros con estandares de seguridad para

comercio electronico.
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4.9. BancaSAT

4.9.1. Definicion

BancaSat es un servicio electronico que presta la Superintendencia de
Administracion Tributaria y que consiste en “un sistema de declaraciéon y pago
de impuestos que opera en Internet a través de los bancos autorizados por la

SAT"

4.9.2. Antecedentes

BancaSat 1: Compuesta por la herramienta basica de BANCASAT en un principio.
AsistePC (Agosto 2001). Instalacién de un programa orientador. Practico, y seguro
donde los contribuyentes llenan sus declaraciones de impuestos internos.
Herramienta computarizada que explica paso a paso el llenado de las casillas
que aparecen en los formularios, descubriendo el contenido de cada una de
éstas, utilizando ejemplos practicos. (Fuera de funcionamiento desde noviembre

de 2003)

BancaSat 2: “Como cambio importante es esta etapa, surge el Asiste Web

(febrero de 2002) Los contribuyentes pueden llenar sus formularios de

21 Superintendencia de Administracion Tributaria, ¢Qué es Bancasat?
http//portal.sat.gob.gt/portal/icontent/view/260/31/
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declaraciébn y pago utilizando la herramienta Asiste Web, que posee la ventaja
de no requerir que el contribuyente instale nada en su PC, sino que a través
de los sitios en Internet de los bancos autorizados los contribuyentes pueden
llenar sus declaraciones de impuestos internos y de  comercio exterior. La
desventaja es que se requiere estar conectado con el banco durante el tiempo

que demande el llenado de la declaracion”.?

BancaSat 3:."Implementacion de los pagos aduaneros (mayo 2002) Por medio del
Asiste Web con soporte de la declaracion  aduanera (poéliza electrénica), los
contribuyentes pueden pagar cualquiera de los formularios de declaracién
aduanera (SAT-8008 Y SAT-8009). Estos formularios se han dejado para la
etapa 3 porque los pagos de las declaraciones aduaneras presentan una
complicacién adicional: requieren la aprobacién de la SAT antes de que el banco
acepte el pago. De esta forma el agente aduanero puede efectuar el
movimiento de la mercaderia comercio exterior inmediatamente después de

haber cancelado en el banco”. %

BancaSat 4:"Pago de Impuestos a través de contadores (Agosto 2002) Es el
procedimiento por medio del cual los contribuyentes presentan sus declaraciones
electrénicas a través de sus contadores, para faciltar a los mismos el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. También surge Asiste Light (septiembre

?2 Superintendencia de Administracion Tributaria, ¢Qué es Bancasat?
http//portal.sat.gob.gt/portal/icontent/view/260/31/
2 Superintendencia de Administracién Tributaria. Ob. cit.
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formularios presentando célculo automatico y presentacion visual del formulario.
En la modalidad de Asiste Light, cada uno de los formularios consiste en un
programa ejecutable (archivo exe) sin necesidad de realizar ninguna instalacion,

solo requiere un doble click sobre la aplicacion”.?*

BancaSat 5: “ En esta versién se incluyen las siguientes: Actualizacién de datos
del contribuyente , donde puede modificar direcciones, impuestos a los que esta
afiliado, etc. Este servicio lo obtiene llenando el formulario SAT-19. Registro de
Padron de importadores, herramienta utilizada por el comercio internacionali,
quien lo establece como mecanismo de control efectivo, el contribuyente debe

registrarse por medio de formulario SAT_0101".%°

Por medio de Bancasat puede pagar tributos internos y de comercio exterior (pdliza
electrénica). Asimismo, los contribuyentes pueden autorizar por Internet, con el
formulario SAT-81 a su contador o contadores para que declaren en su nombre por
bancasat, funciona las veinticuatro horas del dia, los trescientos dias del afio, reduce

costos y ofrece mayor confidencialidad en los tramites.

Es confiable y seguro porque la comunicacion entre el contribuyente y el banco se

hace con la seguridad habitual utilizada por las tiendas en Internet., Confidencialidad,

* jdem
% Superintendencia de Administracion Tributaria. Ob. cit.

86

o

n 60,3:’

/{7




bancos y la SAT se realiza por canales seguros con estandares de seguridad para

comercio electronico.

4.9.3. Resoluciones del Directorio de la Superintendencia de Administracién

Tributaria que fundamentan a BancaSat

Existen varias resoluciones del Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributara que fundamentan el servicio electrénico que presta la
administracion tributaria, entre las que mas interesan, por su trascendente
contenido, es la resolucion de Directorio doscientos treinta guiéon dos mil
uno (No.230-2001) emitida en la sesi6on del Directorio de fecha jueves veintiséis
de abril de dos mil uno, documentada en el acta numero veintiséis guiébn dos
mil uno (No.26-2001). Esta resolucion regula aspectos importantisimos para la
implantacion de un “Régimen Optativo de Presentacidon Electronica “BancaSat”
mediante la cual se establece un régimen optativo de presentaciéon de
declaraciones juradas y de pagos mediante un sistema de transferencia
electrénica de datos, el cual operarda con la intervencion de las entidades
bancarias que, previa autorizacion de la SAT, pongan a disposicién de los
contribuyentes este servicio. El régimen se denominard BancaSat y utilizara
procedimientos orientados al auto-servicio apoyandose en sistemas informaticos

basados en tecnologia orientada a Internet”.?®

% Superintendencia de Administracion Tributaria. ¢ Qué es BancaSat? Ob. Cit.
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Con la implementacién de este sistema se ha desarrollado también
denomina buzonSat, comentado anteriormente y algunos aspectos como la clave

de seguridad e identificacion personal.

En cuanto a las resoluciones y acuerdos del Directorio de la Superintendencia
de Administracion Tributaria se encuentra la resolucion doscientos treinta guién
dos mil uno (No. 230-2001) por medio de la cual nace a la vida juridica
Bancasat y posteriormente buzonsat, medios que permiten la eleccion de una
direccion electrénica como medio de  comunicacion con la administracion
tributaria y el contribuyente. Y el acuerdo de Directorio de la Superintendencia
de Administracion Tributaria 014-20007 que regula la certificacion de
informacion transmitida electronicamente en el ramo de aduanas , pero que

podria aplicarse a las transacciones hechas via electrénica.

4.10. BuzonSAT

4.10.1. Definicion

‘BuzonSat es un canal de comunicacidbn directo y exclusivo entre el
contribuyente y la Superintendencia de Administracién Tributaria SAT. En donde
por medio de Internet y a través de una direccidn de correo electrénico, SAT le
enviara -en esta primera etapa notificaciones de pago de impuestos y otros avisos de
interés tributario, mientras que ustedes, los contribuyentes podran hacer consultas a

la SAT, por esta misma via. La direccién de correo electronico de cada contribuyente
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estara compuesta por el nimero de identificacion tributaria (NIT) que tiene asignad

seguido inmediatamente por el texto "@buzonsat.gt" %’

4.11. Valor probatorio

Antes de abordar el punto mas polémico sobre los documentos electrénicos
conviene recordar que el Cédigo Procesal Civil y Mercantil en su Articulo 178
sefiala: “Documentos Admisibles. Podran presentarse toda clase de documentos,
asi como fotografia, fotostaticas, fotocopias, radiografias, mapas, diagramas,
calcos y otros similares...” . Al establecer que podran presentarse toda clase de
documentos, se permite [a incorporaciéon de otros instrumentos que permitan
archivar y conocer o reproducir palabras, datos, cifras y operaciones matematicas
llevadas a cabo con fines contables o de otra clase, relevante para el proceso
contencioso tributario; constituidos por cualquier medio no expresamente previsto en

la ley, y que sirvan para obtener certeza sobre hechos relevantes al juicio.

En lo que respecta al documento electronico, es vinculado directamente con la
prueba documental, por su naturaleza de documento, lo que se encuentra
ampliamente confirmado por la doctrina moderna el autor Claudio Magliona
sefiala: “Los documentos electronicos poseen los mismos elementos que un
documento escrito en soporte papel: a) constan en un soporte material (cintas,

diskettes, circuitos, chips de memorias, redes); b) contienen un mensaje, el que

2T Superintendencia de Administracién Tributaria. ;¢Qué es BuzonSat? 2003.
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esta escrito usando el lenguaje convencional de los digitos binarios o
entidades magnéticas que los sentidos humanos no pueden percibir; c)estan
escritos en un idioma o cédigo determinado (v.gr. el estandar UN/EDIFACT); v, d)
pueden ser atribuidos a una persona determinada en calidad de autor mediante
una firma digital, clave o llave electronica™®. Y es que alinicio de la utilizacion de
los medios electrénicos se le consideré erréneamente como medio cientifico de

prueba.

El Coédigo Tributario en el Articulo 105 establece:”... La impresién en papel que
realice la Administracidn Tributaria, debidamente certificada, de las declaraciones,
anexos e informaciones presentadas en papel, por via electronica o en medio
distintos al papel, se tendra por auténtica y de pleno valor probatorio, salvo prueba en
contrario”. Sin duda alguna considero que la forma de dotar de la fuerza probatoria
necesaria a este instrumento novedoso y cuyo auge es inmenso, es a través de su
consideracion como documento, y debe en consecuencia someterse a las normas
que lo regulan, ello le dara el valor de plena prueba en la medida de que cumpla los

requisitos del caso.

Las fases del procedimiento probatorio para la prueba documentai electronica seran
las siguientes: se puede realizar el ofrecimiento y la proposicion del documento
electréonico un medio de prueba con fundamento legal en el Articulo 177

“Presentacion de documentos: Los documentos que se adjunte a los escritos o

28 Magliona Markovicth, Claudio Paul. Revista electrénica de derecho informatico. Pag. 34
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original, en copia fotografica, fotostatica, o fotocopia 0 mediante cualquier otro

procedimiento similar... Las copias fotograficas y similares que reproduzcan el
documento y sean claramente legibles, se tendran por fidedignas salvo prueba en
contrario”. Y el Articulo 178 “Documentos Admisibles: Podran presentarse toda
clase de documentos, asi como fotografias, fotostaticas, fotocopias, radiografias,
mapas, diagramas, calcos y otros similares”. Al respecto es importante sefalar que
la legislacion guatemalteca procesal en materia civil y mercantil a pesar que data
desde 1964 no limita en ningin momento el uso de los documentos electrénicos

como medio probatorio.

El primer inconveniente surge en el momento del diligenciamiento, pero dicho
atraso se debe a la falta de conocimiento del profesional ya sea litigante o juez,
en cuanto a la forma de tratar la prueba electronica. Los problemas van desde
no contar con el equipo informatico adecuado, hasta la situacion en las que
se pide que se imprima el documento electrénico; o que desvirtia la naturaleza

de la misma.

Lo cual podria ser impugnado por diversas razones. Pero todo lo anterior tiene
solucion, desde cubrir la parte interesada las carencias del tribunal en cuanto al
equipo de computo, peritos, ilustrar al juzgador en los hechos, hasta una de las
mejores formas como contar con un perito judicial en materia informatica que

auxilie al tribunal.
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Lo verdaderamente preocupante y donde reside el problema es el de la valoraciéon
de la prueba; porque aunque se ha sobrepasado el inconveniente mas importante
que era la ausencia de una legislacion sobre la regulacién de documentos
electronicos en particular; existe deficiencia y limitaciones que enmarcan los
documentos  electrénicos; puesto que estas disposiciones juridicas no son

suficientes.

Y para la admisibilidad probatoria de los documentos electrénicos, es importante el
convencimiento que debe obtener el juez o tribunal acerca de la confiabilidad y
eficiencia de estos medios probatorios, para lo cual debera consignarse en el
expediente la informacion técnica y cientifica necesaria y las explicaciones que se
consideren convenientes para ilustrar el criterio del sentenciador.

Las personas que van a aplicar la ley necesariamente deben conocer los limites y
capacidades de las tecnologias de la informatica, para lograr una adecuada
valorizacién de los documentos electronicos. En ausencia de normas expresas para
valorar la prueba documental electrénica se interpreta a las disposiciones que

proporciona el Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Para que no existan controversias en cuanto a la interpretacion que debe darse
a la prueba documental electréonica (mensaje de datos) la ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, regula en su

Articulo 11 ."Admisibilidad y fuerza probatoria de las comunicaciones electronicas.
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Las comunicaciones electronicas seran admisibles como medios de prueba. No se
negara eficacia, validez, o fuerza obligatoria y probatoria en toda actuacién
administrativa, judicial o privada a todo tipo de informacién en forma de
comunicacién electréonica, por el sélo hecho que se trate de una comunicacion

electronica, ni en razén de no haber sido presentado en forma original”.

La misma ley en su Articulo 33 establece: “Efectos juridicos de una firma

111

electronica o firma electronica avanzada. “....que haya sido producida por un
dispositivo seguro de creacion de firma, tendra, respecto de los datos consignados en
forma electrénica, el mismo valor juridico que la firma manuscrita en relacién con los
consighados en papel, y sera admisible como prueba en juicio valorandose ésta
segun los criterios de apreciacion establecidos en las normas procesales...” Con lo
cual se reconoce el valor probatorio del documento electronico; pero dichos
preceptos juridicos no establecen lo relativo a su promocion, control, contradiccion y

evacuacion como medio de prueba, por lo que se realizara conforme a lo previsto

para las pruebas en el Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Concluyo en que un documento electrénico hara plena prueba y tendran la misma
eficacia probatoria que la ley‘otorga a los documentos escritos; como los
documentos privados reconocidos, entre las partes y respecto de terceros; asi como
la fuerza probatoria de el documento publico, y las certificaciones de fas
declaraciones, anexos e informaciones, presentadas por via electronica se tienen

por auténticas, salvo prueba en contrario. Teniendo en cuenta para su valoracion
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autor.

4.12. Incidencias

Anteriormente he analizado aspectos relacionados con la validez y eficacia del uso
de documentos electrénicos como prueba; de lo cual a mi criterio, considero que
es un medio de prueba que puede ser de suma importancia, porque su funciéon es
demostrar al tribunal; las aseveraciones que presente tanto el contribuyente como
la administracién tributaria, relacionadas al cumplimiento de la obligacién

tributaria.

Los documentos electronicos pueden considerarse medios de prueba, porque
contienen informacion relevante tanto para la administracion tributaria como para
el contribuyente; y en el caso de que los sujetos interesados quieran demostrar
sus pretensiones, debe atenerse a las disposiciones que rigen sobre la prueba
documental, medio de prueba por excelencia en el ambito tributario; el documento
electrénico, se trata de un documento legible, que puede ser presentado ante el
tribunal Contencioso Tributario, que admite almacenamiento e inalterabilidad en el
tiempo, afirma derechos y obligaciones, es decir, que la informaciéon en forma de
datos computarizados es susceptible de leerse e interpretarse. Es necesario agregar
que la ley ampara, el no permitir que se le niegue eficacia, validez o fuerza obligatoria

y probatoria a todo medio de informacién en forma de un mensaje de datos, por el
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presentado en soporte papel.

Oportuno se hace resaltar, que para una eficacia plena del documento electrénico en
el proceso contencioso tributario, necesitamos que tanto litigantes como jueces, no
cuestionen la validez probatoria de los documentos que no constan en papel, debido
a que en la mayoria de los casos no se tiene conocimientos minimos del derecho
informatico. Pues en la sala tercera de lo contencioso administrativo; este medio
de prueba no ha tenido mayor incidencia en falios emitidos por el tribunal, puesto
que los litigantes no los utilizan, por lo que se observa que el obstaculo mas
importante radica en la arraigada desconfianza existente frente a todo lo que no se

encuentre impreso en papel.

Otro aspecto a sefialar es que el Estado a través de la Superintendencia de
Administracién Tributaria debe continuar trabajando en examinar las implicaciones
tributarias del documento electrénico y buscar sistemas que faciliten su uso, pero
la inclusidon de éste; debera ser flexible para que en la medida de lo posible,
Guatemala se adapte a la evolucidon de los nuevas tecnologias electronicas de

manera que éstos puedan considerarse como vias seguras.

El sistema ha de garantizar las propiedades de autenticacion de origen y destino e
integridad de los documentos remitidos entre el contribuyente y la Superintendencia

de Administracién Tributaria mediante la utilizacion de recursos criptograficos,
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mensajes.

Debe entonces, imponerle una determinada eficacia probatoria, implicando que no
necesariamente debe atribuirsele plena credibilidad al documento electronico, sin
apreciar antes su autenticidad y seguridad. Asi, el documento sera auténtico, si no ha
sufrido alteraciones, si ha sido realmente autorizado y otorgado por la persona, y de
la manera que en él se expresa, y sera mas seguro cuanto mas dificil sea alterarlo y

cuanto mas facil sea verificar la alteracién y reconstruccion del texto original.
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1.

CONCLUSIONES

Se establecid6 que la deficiencia de regulacién ordinaria, como reglamentaria
sobre el documento electrénico, la denominada prueba documental, ha sentado
las bases sobre las cuales se han establecido las exigencias que deben
formularse a los documentos en general y, en el caso, el documento electrénico,

para ser considerado apto desde el punto de vista probatorio.

Se establecié que en cuanto a la admisibilidad probatoria de los documentos
electrénicos, es importante el convencimiento que debe obtener del juez acerca de
la confiabilidad y eficiencia de estos medios probatorios, por lo cual es importante
consignarse en el expediente la informacion técnica y cientifica necesaria y las
explicaciones que se consideren convenientes para ilustrar el criterio del

sentenciador.

La Superintendencia de Administracién Tributaria, ha desarrollado diversas
iniciativas orientadas a brindar informacién, servicios electrénicos; para lograr el
mejoramiento de los servicios prestados a la ciudadania; pero mientras no se
amplie masivamente su uso y por ende, no aumente la confianza en la misma, los

contribuyentes no haran uso de estas.

El Cédigo Tributario, en sus reformas, implemento la utilizacién de documentos

electrénicos, pero esta realidad, se contradice con el hecho de que aun esta
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generados y transmitidos electrénicamente.

De conformidad con la Ley sobre la firma electrénica, ain cuando esta no
desarrolla el marco juridico adecuado que garantice su tratamiento como tal; se
aplicaran las disposiciones que rigen sobre la prueba documental, teniendo en
cuenta su autenticidad y su seguridad; las cuales dependen fundamentalmente
del proceso de su formacién, que inciuye su memorizacidén, transmision y

elaboracion.
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1.

RECOMENDACIONES

El Congreso de la Republica de Guatemala, debe regular como un medio de
prueba nominado el documento electrénico en el ordenamiento procesal civil y
tributario. A fin de subsanar las actuales lagunas que existen sobre el documento

electronico en el Cédigo Tributario.

El Organismo Judicial, a través de la Escuela de Estudios Judiciales debe
promover e implementar programas de capacitacion para ampliar los
conocimientos del derecho informatico, y en la practica hacer una mejor
valoracion y utilizacién de este tipo de pruebas y eliminar el desconocimiento y

desconfianza que existe en los jueces

El Estado, através de la Superintendencia de Administracion Tributaria, debe
continuar trabajando en propiciar el cambio cultural que exige la implantaciéon de
los servicios que presta, los cuales deben responder a la optimizacion vy
reorganizacion de los esquemas del servicio publico, de tal forma que permitan

una mayor eficiencia y eficacia en las relaciones con los contribuyentes.

Es necesario adoptar medidas que permitan a supresion de obligatoriedad de
papel, facilitando al ciudadano el inicio de los procedimientos administrativos

mediante la disponibilidad electrénica de todos los modelos normalizados que
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de la Administracion.

Es importante que los jueces, al momento de admitir un documento electronico
como medio de prueba, deben otorgarle la validez y eficiencia de un documento
original, siempre que esté garantizada su autenticidad, integridad y cumplimiento
de los requisitos exigidos por las leyes procesales, dando asi seguridad juridica a

quien lo utilice.
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