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INTRODUCCION

Las relaciones laborales en la sociedad guatemalteca han ido
evolucionando conforme ha progresado la industria; con este progreso se han
creado gran diversidad de sociedades dedicadas al comercio. Dichas sociedades
han necesitado personal de confianza para que administre sus negocios siendo
que, cuando se suscita una situacion que ponga en duda la honorabilidad y
honradez de estos empleados de confianza al no optar por cesarlos laboralmente,
deciden someterlos a la prueba del poligrafo cominmente conocido como detector
de mentiras. Ello en el mejor de los casos, ya que normalmente se les despide.

El objetivo principal de la investigacion es determinar si el empleado, a
qguien se le sugiere se someta a dicha prueba es obligado a hacerlo en virtud que
Su no-prestancia a la misma daria margen a ser considerado culpable del acto que
se intenta esclarecer. Con el uso del poligrafo el empleador pretende obtener un
dictamen pericial que fundamente el restituir la confianza en su empleado o, en el
peor de los casos, confirmar la sospecha que sobre éste se ha formulado.
Derivado de dicho objetivo es necesario conocer si con la practica de la prueba

denominada poligréfica se violan los derechos humanos del trabajador.

En virtud de lo expuesto, la investigacion definié el problema asi: a) ¢Es
legal el uso del poligrafo, como medio pericial que garantice la confianza del
patrono hacia los trabajadores, en las relaciones laborales guatemaltecas?; b) ¢ Es
voluntario el sometimiento del trabajador a la prueba poligrafica?; c) ¢ Se violan los

derechos humanos del trabajador con la realizacion de la prueba poligrafica?

El ambito geografico de la investigacion fue el municipio de Guatemala, del
departamento de Guatemala; su ambito temporal fueron los meses de octubre a
diciembre del afio 2002.



Las hipotesis que pretendieron dar respuesta a la definicion del problema
son las siguientes: a) El uso del poligrafo, como medio pericial que garantice la
confianza del patrono hacia los trabajadores, en las relaciones laborales
guatemaltecas es legal; b) El sometimiento del trabajador a la prueba poligréafica
no es voluntario; c¢) Con la realizacion de la prueba poligrafica se violan los

derechos humanos del trabajador.

Los objetivos generales fueron: a) Analizar los convenios y tratados que en
materia de derechos humanos ha ratificado Guatemala, para determinar la
procedencia o improcedencia del uso del poligrafo en las relaciones laborales
guatemaltecas; b) Conocer la forma en que se realizan las pruebas poligraficas en
Guatemala. Los objetivos especificos fueron: a) Establecer la legalidad del uso del
poligrafo en las relaciones labores guatemaltecas; b) Determinar qué derechos les

son violados a los trabajadores al ser sometidos a la prueba del poligrafo.

Para efectos de probar o improbar las hipétesis propuestas y alcanzar la
realizacion de los objetivos ya enumerados se estructuro la investigacion en cuatro
capitulos. El primero de ellos desarrolla el aspecto doctrinario y legal referente a la
relacion laboral y los sujetos que participan en dicha relacién; en el segundo
capitulo se entra a conocer y definir el poligrafo, también llamado detector de
mentiras; se desarrollan las etapas y la forma en que se realiza la prueba
poligrafica, y se emiten criterios sobre la veracidad de sus resultados; el tercer
capitulo contiene criterios referentes a la preeminencia de los derechos humanos
en relacion con el derecho interno de los Estados y una enumeracién de los
convenios internacionales y del articulado conducente, que servirdn de marco para
evidenciar la posible violacion de los derechos individuales del trabajador sometido
a la prueba del poligrafo. También se enumera el articulado conducente de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y del Cédigo de Trabajo
guatemalteco; por ultimo, es en el cuarto capitulo en el cual se desarrollan los

criterios, a favor y en contra, del uso del poligrafo en las relaciones laborales

(i)



guatemaltecas; ademas se desarrollan y fundamentan doctrinaria y legalmente los
derechos individuales que, como resultado de las entrevistas realizadas a
trabajadores que fueron objeto de la prueba poligrafica, fueron violados en la

practica de dicha prueba.

Las conclusiones de la investigacion permiten afirmar que las hipétesis
formuladas resultaron probadas. Con lo anterior se evidencia que en Guatemala el
sector patronal comete una serie de abusos en contra de los trabajadores, que

dan como resultado la continua violacién a sus derechos humanos.

(iii)



CAPITULO I

1. Relacién laboral

1.1. Generalidades

Antes de desarrollar y definir la relacion laboral y a los sujetos que
participan esta, es necesario tener claro qué debemos entender por relacion juridica, las
clases de relaciones juridicas y sus elementos, para de estos ultimos extraer los
elementos personales que participan en la relacion laboral. Establecido lo anterior,

iniciaremos diciendo que la relacion juridica es:

"El vinculo entre dos sujetos, surgido de la realizacibn de un supuesto
normativo y que coloca a uno de estos sujetos en calidad de sujeto activo
frente al otro en calidad de sujeto pasivo en la realizacion de una

prestacion determinada"*

1.1.1. Clases de relaciones juridicas

Las relaciones juridicas reciben diferentes denominaciones, en
atencioén al area del derecho que regulan; asi, podemos nombrar relaciones juridicas de
indole civil, penal, administrativa, financiera, laboral, etcétera. Pese a lo anterior, las
relaciones juridicas generalmente se dividen con base a si la nhorma que la contiene es

de Derecho objetivo o de Derecho procesal.

En atencion a lo anterior, diremos que la relacion juridica sustantiva

es la que determina las formas de conducta que debemos observar las personas,

! Pacheco Gomez, Maximo. Teoria del derecho. Pég. 210.



haciendo o dejando de hacer. Cuando actuamos conforme a esas normas estamos
realizando la hipétesis planteada, y de consiguiente se establece la relacion juridica
entre las partes o sujetos que participan en esa realizacion, quedando a la expectativa
del cumplimiento voluntario de la relacion juridica iniciada. La relacién juridica procesal
se basa en normas que determinan la serie de pasos que se ha de seguir para lograr el
cumplimiento obligatorio del deber contraido. Esta relacion juridica se puede decir que
es la excepcion, ya que la generalidad de los deberes se cumple voluntariamente, o
bien los titulares de las facultades o derechos no reclaman la intervencién de la

autoridad para el cumplimiento obligatorio.

Tanto en la relacion juridica sustantiva, como en la relacion juridica
procesal, intervienen o se da entre los sujetos del derecho a quienes es aplicable la
norma juridica, con la diferencia de que en la relacion juridica procesal interviene el
Estado mediante el 6rgano correspondiente para lograr el imperio de la ley. Es decir,
que la relacion sustantiva se da entre las partes directamente interesadas, y la procesal

entre las partes interesadas y el Estado como contralor del cumplimiento de la ley.”

1.1.2. Estructura de la relacion juridica

La relacion juridica es la resultante de la realizacion del supuesto
contenido en la norma; asi, dicho supuesto puede realizarse a través de hechos o actos
juridicos; inmediatamente nacen las consecuencias de Derecho, dentro de las cuales
existen un sujeto obligado y otro facultado para exigir el cumplimiento de dicha
obligacion. Entonces la relacién juridica se expresa en la formula siguiente: “dado un
hecho con su determinacion temporal debe ser la prestacion por un sujeto obligado

frente a un sujeto pretensor.™

2 Lopez Aguilar, Santiago. Introduccion al estudio del derecho 11. Pags. 68 y 69.
% Pacheco, Ob. Cit. P4g. 210.



1.1.3. Elementos de larelacién juridica

Existe diversidad de criterios cuando se intenta establecer los
elementos esenciales de la relacion juridica. Para la presente investigacion se

consideraran como elementos esenciales los personales, los materiales y los formales.

Elementos personales.
La relacion juridica se establece entre sujetos de Derecho, y jamas
entre personas y objetos o animales. Asi tenemos que los sujetos
de Derecho o personas que participan en la relacion juridica son:
Sujeto activo.
Es aquel facultado juridicamente para exigir el cumplimiento
de un deber, impuesto éste por una norma de Derecho.
Sujeto pasivo.
Es el que tiene un deber juridico; es decir, esta obligado a

cumplir la exigencia impuesta por la norma juridica.

Elementos materiales.
Hecho o acto (hecho condicionante).
La relacion juridica se origina de un hecho condicionante o
supuesto de hecho. La relacién surge siempre con ocasion
de un hecho de la naturaleza o de un acto de la voluntad del
sujeto de Derecho. El hecho condicionante puede ser un
hecho juridico o un acto juridico. El supuesto juridico
comprende tanto los sucesos 0 acontecimientos de la
realidad como los estados o situaciones.
Objeto del Derecho (pretensién—prestacion).
La relacion juridica tiene lugar entre sujetos de Derecho, y
versa sobre algo que se les subordina por su valor de utilidad

y que constituye el objeto de la misma. Este objeto puede ser



determinada cosa o prestacion humana. Ahora bien, las
cosas s6lo entran como objeto de una relacion a través de un
hacer humano, por lo cual podemos decir que, en general, el
objeto de las relaciones es una prestacion (de hacer o de
dar), la cual constituye para el sujeto pasivo el contenido del
deber y para el sujeto activo el de su facultad o derecho

subjetivo.

Elementos formales.
Para que exista una relacion juridica debe haber una norma

juridica positiva.

1.1.4. Extincién de larelacion juridica

Como se indico, al realizarse el supuesto contenido en la norma
nacen indefectiblemente las consecuencias de Derecho, éstas son el Derecho subjetivo
y el Deber juridico. Siendo que uno de los sujetos se encuentra facultado para exigir
una conducta determinada del sujeto obligado por el Deber juridico, en su contraparte
se encuentra el sujeto que esta obligado a cumplir con el Deber juridico. Asi, la relacion

juridica tiene dos formas de extinguirse:
e Por el cumplimiento voluntario de la prestacion o pretension; y

e Por el cumplimiento de la sancion impuesta a través del

procedimiento sefalado para el efecto.



1.2. El contrato de trabajo y los sujetos de la relacién laboral

Establecidos los elementos de la relacién juridica, en su género, es
necesario irse adentrando a la relacion laboral, que sera un aspecto medular para esta
investigacion. Como se anuncié en el inicio, el vinculo juridico o relacion juridica es el
conjunto de derechos o0 deberes a que quedan sujetas las personas como
consecuencia de la realizacion del supuesto, que en materia laboral se establecen, en
principio, por medio del contrato de trabajo, y por excepcion por la mera ejecucion del

trabajo.

Al definir la relacion juridica establecimos que es un vinculo entre dos
sujetos que implica la realizacion de una prestacion de terminada, a esa prestacion
determinada le denominamos vinculo juridico, que es el conjunto de derechos o
deberes a que quedan sujetas las personas como consecuencia de la realizacion del
supuesto. En materia laboral el vinculo juridico antes definido, en principio, se realiza a
través del denominado contrato de trabajo, y para que este exista y se perfeccione
basta con que se inicie la relacién de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion
de los servicios o de la ejecucion de la obra en las condiciones que determina el Cédigo

de Trabajo guatemalteco.

El contrato de trabajo, al igual que la mayoria de instituciones de los
sistemas de base romanizada, tiene sus origenes en el denominado arrendamiento de
servicio (locatio) del Derecho Romano. Por medio de dicho contrato una persona

realizaba alguna labor para otra.

El contrato de trabajo reviste caracteristicas muy propias, que lo hacen
diferenciarse de los contratos propios del derecho civil. Una de dichas caracteristicas es
la limitacion de la denominada autonomia de la voluntad, derivada del caracter tutelar
del derecho del trabajo. En cada contrato de trabajo se presuponen inmersos los

derechos y obligaciones establecidos en la legislacion laboral y los convenios



internacionales que en materia laboral han sido ratificados por Guatemala.

Es importante destacar que los contratos de trabajo pueden ser, por la
cantidad de sujetos que participan, individuales o colectivos. Para la presente

investigacion el estudio girara en torno al primero de éstos.

Basados en el articulo 18 del Cddigo de Trabajo guatemalteco, podemos
iniciar estableciendo que, el contrato individual de trabajo, sea cual fuere su
denominacion, es el vinculo econdmico-juridico mediante el cual una persona
(trabajador) queda obligada a prestar a otra (patrono) sus servicios personales o a
ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o

forma.

Siempre tomando como guia el codigo citado, se establece que el contrato
de trabajo debe extenderse por escrito, en tres ejemplares: uno que debe recoger cada
parte en el acto de celebrarse y un tercero que el patrono queda obligado a hacer llegar
al Departamento Administrativo de Trabajo, directamente o por medio de la autoridad
de trabajo mas cercana, dentro de los quince dias posteriores a su celebracion,
modificacion o novacion (Articulo 28).

En su articulo 29, el mismo cdédigo, establece el contenido minimo de todo

contrato individual de trabajo escrito:

o Los nombres, apellidos, edad, sexo, estado civil, nacionalidad y
vecindad de los contratantes;

o La fecha de la iniciacion de la relacion de trabajo;

o La indicacién de los servicios que el trabajador se obliga a prestar, o la
naturaleza de la obra a ejecutar, especificando en lo posible las

caracteristicas y las condiciones de trabajo;



o El lugar o los lugares donde deben prestarse los servicios o0 ejecutarse
la obra;

o La designacion precisa del lugar donde viva el trabajador cuando se le
contrata para prestar sus servicios o0 ejecutar una obra en lugar distinto
de aquel donde viva habitualmente;

o La duracion del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido o
para la ejecucion de obra determinada;

o El tiempo de jornada de trabajo y las horas en que debe prestarse;

o El salario, beneficio, comision o participacion que debe recibir el

trabajador; si se debe calcular por unidad de tiempo, por unidad de obra
o de alguna otra manera, y la forma, periodo y lugar de pago.
En los casos en que se estipule que el salario se ha de pagar por
unidad de obra se debe hacer constar la cantidad y calidad de material,
las herramientas y Utiles que el patrono convenga en proporcionar y el
estado de conservacion de los mismos, asi como el tiempo que el
trabajador pueda tenerlos a su disposicion. El patrono no puede exigir
del trabajador cantidad alguna por concepto de desgaste normal o
destruccion accidental de las herramientas, como consecuencia de su
uso en el trabajo;

o Las demés estipulaciones legales en que convengan las partes;

o Ellugary la fecha de celebracion del contrato; y

o Las firmas de los contratantes o la impresién digital de los que no sepan

0 no puedan firmar, y el nUmero de sus cédulas de vecindad.

Pese a lo que indica el articulo precedente, el Codigo de Trabajo sefiala
qgue para que el contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se
inicie la relacién de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o
de la ejecucion de la obra (Articulo 19).

Siempre que se celebre un contrato individual de trabajo y alguna de las



partes incumpla sus términos antes de que se inicie la relacién de trabajo, el caso se
debe resolver de acuerdo con los principios civiles que obligan al que ha incumplido a
pagar los dafios y perjuicios que haya causado a la otra parte, pero el juicio respectivo
es de competencia de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, los que deben

aplicar sus propios procedimientos (Articulo 19 cddigo de trabajo).

Si en el contrato individual de trabajo no se determina expresamente el
servicio que deba prestarse, el trabajador queda obligado a desempeiar solamente el
que sea compatible con sus fuerzas, aptitudes, estado o condicion fisica, y que sea del
mismo género de los que formen el objeto del negocio, actividad o industria a que se

dedique el patrono (Articulo 21 Cdodigo de Trabajo).

En todo contrato individual de trabajo deben entenderse incluidos, por lo
menos, las garantias y derechos que otorguen a los trabajadores la Constitucién, el
presente Cddigo, sus reglamentos y las demas leyes de trabajo o de previsién social
(Articulo 22 Cdodigo de Trabajo).

“Tradicionalmente se considera como sujeto de Derecho a uno de los
elementos generadores de la relacién juridica. De acuerdo con la técnica juridica laboral
seran sujetos del contrato de trabajo todas aquellas personas que concurren en la
relacion juridico—laboral; es decir, las personas comprendidas en el Derecho del trabajo,
0 sea a aquel que presta el servicio en términos modernos se le denomina trabajador, y

al que lo recibe, empleador o patrono.”

En contrato individual de trabajo posee sus propios elementos, que a la

sazOn podemos enumerar como:

Los elementos esenciales:

o Que se preste un servicio 0 se ejecute una obra en forma personal;

* Olmos Osinaga, Mario. Compendio de derecho del trabajo. Pag. 21.
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Que exista dependencia continuada hacia el patrono;

Que exista direccion, ya sea inmediata o delegada, de uno o varios
representantes del patrono;

Que a cambio del servicio exista una retribucion y las demas

prestaciones de ley.

Elementos personales:

a

Patrono y/o su representante;

Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios
de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de
trabajo (Articulo 3 Codigo de Trabajo).

“El empleador, al que también se le asigna las denominaciones de
patrén o patrono, empresario, capitalista, aunque el concepto juridico
de cada uno varie, es la persona que recibe los servicios
subordinados del trabajador. El concepto de patron en los comienzos
de las relaciones humanas tuvo el noble significado (pater—onus) de
defensor y protector; posteriormente se desnaturalizé para
entenderse como amo y sefior durante la esclavitud y la servidumbre.
En el Estado liberal-individualista se consider6 como patron al
burgués que contrata los servicios de otro, para explotarlo y

conseguir un lucro.”

El trabajador.

Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de
un contrato o relacién de trabajo (Articulo 3 Codigo de Trabajo).

“La otra parte de la relacion laboral la constituye el trabajador, quien
es el que ejecuta los trabajos, el que presta los servicios, el que

trabaja. En un concepto general comprende a los obreros y

® |bid.



empleados, aunque otros tratadistas le asignan como al proletario,

jornalero, operario, dador de trabajo, etcétera.”

1.3. Derechos y obligaciones de los sujetos de la relacion laboral

Establecido que los principales sujetos de la relaciéon laboral son el
patrono y el trabajador, es necesario deslindar, con base en la legislacién laboral
vigente, cuales son los derechos y las obligaciones que corresponde a cada uno de
estos sujetos. Situacién que, como se observara, mantiene su aspecto de bilateralidad,
ya que a un derecho del patrono le corresponde una obligacion del trabajador, y
viceversa. Podemos, sin pretender ser concluyentes, enumerar las principales

obligaciones de los patronos y trabajadores.

1.3.1. Obligaciones del patrono

CAPITULO QUINTO
Obligaciones de los patronos.
Articulo 61. Ademas de las contenidas en otros articulos de este
Cadigo, en sus reglamentos y en las leyes de prevision social, son obligaciones de los
patronos:
a) Enviar dentro del improrrogable plazo de dos primeros meses
de cada afio a la dependencia administrativa correspondiente
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, directamente o
por medio de las autoridades de trabajo del lugar donde se
encuentra la respectiva empresa, un informe que por lo menos

debe contener estos datos:

® Ibid.
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b)

d)

1) Egresos totales que hayan tenido por concepto de salarios
durante el afio anterior, con la debida separacion de las
salidas por jornadas ordinarias y extraordinarias; y

2) Nombres y apellidos de sus trabajadores con expresion de
la edad aproximada, nacionalidad, sexo, ocupacion,
namero de dias que haya trabajado cada uno y el salario
que individualmente les haya correspondido durante dicho
afo.

Las autoridades administrativas de trabajo deben dar toda

clase de facilidades para cumplir la obligacion que impone

este inciso sea mandando a imprimir los formularios que

estimen convenientes, auxiliando a los pequefios patronos o a

los que carezcan de instruccion para llenar dichos formularios

correctamente, o de alguna otra manera.

Las normas de este inciso no son aplicables al servicio

doméstico;

Preferir, en igualdad de circunstancias, a los guatemaltecos
sobre quienes no lo son y a los que les hayan servido bien con
anterioridad respecto de quienes no estén en ese caso;
Guardar a los trabajadores la debida consideracion,
absteniéndose de maltrato de palabra o de obra;

Dar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos
y materiales necesarios para ejecutar el trabajo convenido,
debiendo suministrarlos de buena calidad y reponerlos tan
luego como dejen de ser eficientes, siempre que el patrono
haya convenido en que aquéllos no usen herramienta propia;
Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y
atiles del trabajador, cuando éstos necesariamente deban
mantenerse en el lugar donde se presten los servicios.

En este caso, el registro de herramientas debe hacerse

11



f)

9)

h)

)

K)

siempre que el trabajador lo solicite;

Permitir la inspeccion y vigilancia que las autoridades de
trabajo practiquen en su empresa para cerciorarse del
cumplimiento de las disposiciones del presente Codigo, de sus
reglamentos y de las leyes de prevision social, y dar a
aguéllas los informes indispensables que con ese objeto les
soliciten. En este caso, los patronos pueden exigir a dichas
autoridades que les muestren sus respectivas credenciales.
Durante el acto de inspeccion los trabajadores podran hacerse
representar por uno o dos compafieros de trabajo;

Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que
éste pierda cuando se vea imposibilitado para trabajar por
culpa del patrono;

Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el
ejercicio del voto en las elecciones populares, sin reduccién
del salario;

Deducir del salario del trabajador las cuotas ordinarias y
extraordinarias que le corresponda pagar a su respectivo
sindicato o cooperativa, siempre que lo solicite el propio
interesado o a la respectiva organizacion legalmente
constituida. En este caso, el sindicato o cooperativa debe
comprobar su personalidad juridica por una sola vez, y realizar
tal cobro en talonarios autorizados por el Departamento
Administrativo de Trabajo, demostrando al propio tiempo que
las cuotas cuyo descuento pida son las autorizadas por sus
estatutos o, en el caso de las extraordinarias, por la asamblea
general,

Procurar por todos los medios a su alcance la alfabetizacion
de sus trabajadores que lo necesiten;

Mantener en los establecimientos comerciales o industriales,
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donde la naturaleza del trabajo lo permita, un numero
suficiente de sillas destinadas al descanso de los trabajadores
durante el tiempo compatible con las funciones de éstos;
Proporcionar a los trabajadores campesinos que tengan su
vivienda en la finca donde trabajan, la lefia indispensable para
su consumo domeéstico, siempre que la finca de que se trate la
produzca en cantidad superior a la que el patrono necesite
para la atencion normal de la respectiva empresa. En este
caso deben cumplirse las leyes forestales y el patrono puede
elegir entre dar la lefia cortada o indicar a los trabajadores
campesinos donde pueden cortarla y con qué cuidados deben
hacerlo, a fin de evitar dafios a las personas, cultivos o
arboles;

Permitir a los trabajadores campesinos que tengan su vivienda
en terrenos de la empresa donde trabajan, que tomen de las
presas, estanques, fuentes u ojos de agua, la que necesiten
para sus usos domesticos y los de los animales que tengan;
gue aprovechen los pastos naturales de la finca para la
alimentacion de los animales, que de acuerdo con el contrato
de trabajo, se les autorice a mantener; que mantengan cerdos
amarrados o enchiquerados y aves de corral dentro del recinto
en que esté instalada la vivienda que se les haya suministrado
en la finca, siempre que no causen dafios o perjuicios dichos
animales o que las autoridades de trabajo o sanitarias no
dicten disposicidn en contrario; y que aprovechen las frutas no
cultivadas que haya en la finca de que se trate y que no
acostumbre aprovechar el patrono, siempre que el trabajador
se limite a recoger la cantidad que puedan consumir
personalmente él y sus familiares que vivan en su compaiia,

Permitir a los trabajadores campesinos que aprovechen los
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frutos y productos de las parcelas de tierra que les concedan;
y

0) Conceder licencia con goce de sueldo a los trabajadores en
los siguientes casos:

1. Cuando ocurriere el fallecimiento del conyuge o de la
persona con la cual estuviese unida de hecho el
trabajador, o de los padres o hijos, tres (3) dias.

2. Cuando contrajera matrimonio, cinco (5) dias.

Por nacimiento de hijo, dos (2) dias.

4. Cuando el empleador autorice expresamente otros
permisos o licencias y haya indicado que éstos seran
también retribuidos.

5. Para responder a citaciones judiciales por el tiempo que
tome la comparecencia y siempre que no exceda de medio
dia dentro de la jurisdiccion y un dia fuera del
departamento de que se trate.

6. Por desempeiio de una funcion sindical, siempre que ésta
se limite a los miembros del Comité Ejecutivo y no exceda
de seis dias en el mismo mes calendario, para cada uno
de ellos. No obstante lo anterior, el patrono debera
conceder licencia sin goce de salario a los miembros del
referido Comité Ejecutivo que asi lo soliciten, por el tiempo
necesario para atender las atribuciones de su cargo.

7. En todos los demés casos especificamente provistos en el

convenio o pacto colectivo de condiciones de trabajo.

Articulo 62. Se prohibe a los patronos:

* Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus articulos de

consumo a determinados establecimientos o personas;
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Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores
como gratificacién para que se les admita en el trabajo o por
cualquiera otra concesion o privilegio que se relacione con las
condiciones de trabajo en general;

Obligar o intentar obligar a los trabajadores, cualquiera que sea
el medio que se adopte, a retirarse de los sindicatos o grupos
legales a que pertenezcan o a ingresar a unos o a otros;

Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas;
Retener por su sola voluntad las herramientas u objetos del
trabajador, sea como garantia o a titulo de indemnizacion, o de
cualquier otro no traslativo de propiedad,;

Hacer o autorizar colectas 0 suscripciones obligatorias entre
sus trabajadores, salvo que se trate de las impuestas por la ley;
Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de
embriaguez o bajo la influencia de drogas estupefacientes o en
cualquier otra condicién anormal anéloga;

Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el

trabajador tiene conforme la ley.

1.3.2. Obligaciones del trabajador

Articulo 63. Ademas de las contenidas en otros articulos de este

Cddigo, en sus reglamentos y en las leyes de previsién social, son obligaciones de los

trabajadores:

b)

Desempenfar el servicio contratado bajo la direccién del patrono
0 de su representante, a cuya autoridad quedan sujetos en todo
lo concerniente al trabajo;

Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero
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d)

¢))

h)

apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos;

Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en
buen estado los instrumentos y utiles que se les faciliten para el
trabajo. Es entendido que no son responsables por el deterioro
normal ni por el que se ocasione por caso fortuito, fuerza
mayor, mala calidad o defectuosa construccion;

Observar buenas costumbres durante el trabajo;

Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo
inminente en que las personas o intereses del patrono o de
algun compafiero de trabajo estén en peligro, sin derecho a
remuneracion adicional;

Someterse a reconocimiento médico, sea al solicitar su ingreso
al trabajo o durante éste, a solicitud del patrono, para
comprobar que no padecen alguna incapacidad permanente o
alguna enfermedad profesional, contagiosa o incurable; o a
peticion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con
cualquier motivo;

Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de
los productos a cuya elaboracibn concurran directa o
indirectamente, con tanta més fidelidad cuanto mas alto sea el
cargo del trabajador o la responsabilidad que tenga de
guardarlos por razon de la ocupacién que desempefia; asi
como los asuntos administrativos reservados, cuya divulgacion
pueda causar perjuicio a la empresa;

Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden
las autoridades competentes y las que indiquen los patronos,
para seguridad y proteccion personal de ellos o de sus
compairieros de labores, o de los lugares donde trabajan; e
Desocupar dentro de un término de treinta dias, contados

desde la fecha en que se termine el contrato de trabajo, la
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vivienda que les hayan facilitado los patronos, sin necesidad de
los tramites del juicio de desahucio. Pasado dicho término, el
juez, a requerimiento de estos ultimos, ordenara el lanzamiento,
debiéndose tramitar el asunto en forma de incidente. Sin
embargo, si el trabajador consigue nuevo trabajo antes del
vencimiento del plazo estipulado en este inciso, el juez de

trabajo, en la forma indicada, ordenard el lanzamiento.

Articulo 64. Se prohibe a los trabajadores:

a)

b)

Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o
sin licencia del patrono o de sus jefes inmediatos;

Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento,
propaganda politica o contraria a las instituciones democraticas
creadas por la Constitucidon, o ejecutar cualquier acto que
signifigue coaccion de la libertad de conciencia que la misma
establece;

Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de
drogas estupefacientes o en cualquier otra condicién anormal
analoga;

Usar los utiles o herramientas suministrados por el patrono para
objeto distinto de aquel a que estén normalmente destinados;
Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor o
dentro del establecimiento, excepto en los casos especiales
autorizados debidamente por las leyes o cuando se trate de
instrumentos cortantes o punzocortantes, que formen parte de
las herramientas o Utiles propios del trabajo; y

La ejecucion de hechos o la violacion de normas de trabajo, que

constituyan actos manifiestos de sabotaje contra la produccién
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normal de la empresa.
La infraccién de estas prohibiciones deben sancionarse, para los
efectos del presente Cadigo, Unicamente en la forma prevista por el

Articulo 77, inciso h), o, en su caso, por los Articulos 168, parrafo

segundo y Articulo 181, inciso d).
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CAPITULO 11

2. El poligrafo

2.1. Generalidades

En el capitulo anterior se analizé la realizacién laboral, los sujetos que
participan en la misma y sus obligaciones. En este apartado de generalidades trataré de
agotar los aspectos complementarios que ayuden al lector a comprender, en la manera
de lo posible, en qué consiste el poligrafo y la denominada prueba poligrafica. Asi
también, conoceremos brevemente su eficacia, sus utilidades, y los tipos de examenes

gue se pueden realizar por medio del poligrafo.

Con base en lo anterior comenzaré indicando que el poligrafo es un
aparato de 40 centimetros de largo conectado a una computadora. Dicho aparato es
capaz de detectar alteraciones del organismo cuando se responde a alguna
interrogante. Para ello, su operador, el poligrafista, realiza una diversidad de preguntas
al interrogado, quien deberd responder a las mismas de manera afirmativa o

negativamente.

Segun los especialistas, la prueba poligrafica parte del principio basico de
que “la mentira, por si misma, no causa reaccion psicofisioldgica alguna. Mentir bajo
ciertas circunstancias es lo que va a provocar que dichas reacciones surjan a nivel
psicofisiologico y que por lo tanto puedan ser detectadas. Segun estos especialistas, el
poligrafo tiene una efectividad de 95%. No duele ni hay complicacion. El Unico riesgo es

ser descubierto en la mentira.”’

El detector de mentiras es real, y tiene muchas aplicaciones en el mundo

" Consultores de Seguridad y Poligrafia, Et. Al. Todo sobre el poligrafo. Pag. 21.

19



de hoy. Desde los origenes de la humanidad el ser humano ha querido distinguir entre
la verdad y la mentira. Ya desde comienzos de 1730 se obtenian datos que ayudaban
cientificamente a esta determinacion, y en 1917 se logra construir un instrumento capaz
de verificar la veracidad de una declaracion. Este instrumento es conocido como

poligrafo.

Su uso se extiende desde Estados Unidos y Europa hasta Asia y
Latinoamérica. En el mundo, muchas empresas lo utilizan en areas muy sensitivas de
su operacion. El poligrafo es un instrumento que mide cambios fisiologicos en el
individuo, cuando éste siente temor ante la posibilidad de ser descubierto o expuesto a

algo embarazoso.

Sus defensores afirman que “no es un sistema represivo, ya que las
personas se someten a €l de forma voluntaria. Sus usos se expanden en una amplia
gama de actividades empresariales, tales como examenes de pre-empleo,
especialmente en areas de seguridad bancaria u otros puestos que tengan que ver con
manejo de dinero, documentos clasificados, bodegas o inventarios. Ademas, es efectivo
a la hora de contratar personal que lidie con nifios, ya sea en parvularios, escuelas o
buses colegiales. En caso de actividades criminales como homicidios, hurtos o venta
sobre la informacién privada de la compafia para la que trabaja, el poligrafo es

excelente ayudante en las investigaciones.”

Para conocer su funcionamiento hay que entender lo que es el sistema
nervioso simpético; éste funciona sin la intervencion consciente del cerebro ni de
nuestro Yo; es decir, no lo podemos controlar. Bajo él se encuentran dirigidas varias
funciones del cuerpo humano, como la respiracion, la sudoracién, la presion sanguinea,
los latidos del corazon y la dilatacion de las pupilas. Cuando una persona no dice la
verdad y siente temor a ser expuesta, el sistema nervioso simpético entra en accion y

simplemente no lo podemos controlar. Los sutiles cambios a nivel de la sudoracion, la

® Ibid. Pag. 22.
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respiracion y la actividad cardiaca son registrados por el poligrafo e interpretados por el

examinador.

“La aplicacion del poligrafo en areas empresariales ha sido muy exitosa
porque permite al empleador una vision mas clara de las actitudes de quienes trabajan
0 aspiran a trabajar en su empresa, confrontandolas con sus necesidades de recursos
humanos. Aunque la poligrafia es una herramienta util para el buen funcionamiento
interno de una empresa, su aplicacién es muy delicada; hay que especificar muy bien la
naturaleza y el fin de los cuestionarios a los que se somete al entrevistado, para
descartar alusiones innecesarias a detalles de su vida intima. Un examinador bien
entrenado y experimentado es el principal elemento para discernir qué es verdad y qué
es mentira en una poligrafia. Es recomendable que esta persona sea egresada de una
academia reconocida y no un empirico que, mas que ayudar a mantener la honestidad
en una compaiiia, desencadene entre éstos el resentimiento por lo que podria

considerarse una invasion a su privacidad.”

Continuando con la descripcion indicaré que, el poligrafo no es mas que
un instrumento que registra varias graficas. Estas gréficas son representaciones

escritas de actividad psicofisiol6gica que es monitoreada por el examinador.

Existen dos clases de instrumentos poligraficos: los computarizados y los
analogos. Ambos registran los datos psicofisiologicos directamente del cuerpo de la
persona que esta siendo examinada. Son tres los sistemas del organismo que permiten

obtener la informacion que registra el poligrafo:

o Dos graficas toman sus datos del sistema respiratorio;

o Una gréafica electrodérmica que representa los cambios eléctricos en la

piel;

° Ibid. Pég. 25.
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o Una gréfica que registra la actividad cardiovascular del sistema

circulatorio.

Durante los ultimos setenta y cinco afios el poligrafo se ha utilizado para
verificar la veracidad de una declaracion y detectar indicacion de decepcion en la
declaracién. Lo anterior, en términos sencillos, significa que sirve para saber cuando se
dice la verdad o cuando se miente, y su aplicacion es ilimitada para victimas, testigos y

sospechosos, ya que permite:

o Verificar la veracidad de lo dicho por una victima real;

o Descubre la mentira de la victima que inventa una acusacion;

o Establece la credibilidad del testigo sincero;

o Desacredita al testigo falso;

o Detecta la verdad de lo dicho por el sospechoso inocente;

o Determina la mentira del sospechoso culpable.

El poligrafo tiene diferentes utilidades. Para nuestro interés, indicaremos
gue sobresalen tres tipos de exdmenes poligraficos que se dan dentro de las relaciones
laborales en Guatemala:

o De preempleo:
Que permite evaluar la veracidad en la aplicacién de trabajo, acciones
ilicitas o crimenes no detectados, uso de drogas, aptitudes del
aplicante, examen hecho referente a la posicibn que éste aspira

ocupar.
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o De rutina:
Este se utiliza para conocer la actitud del empleado hacia la empresa,
acciones ilicitas en el presente, examenes hechos segun la ocupacion

del individuo dentro de la empresa.

o Especificos:
Buscan averiguar sobre la participacion del trabajador o de otras
personas en la comision de delitos como robo, fraude, alteracién de
documentos o facturas, soborno; su grado de participacion y

conocimiento del ilicito.

2.2. Definicién

El detector de mentiras, o "poligrafo”, es un instrumento eléctrico que
registra diversas caracteristicas fisicas de una persona sometida a interrogatorio. Lo
inventé en 1921 John Larson, un estudiante de medicina californiano. Larson aplic
sensores eléctricos en el sujeto de sus pruebas, para medir el ritmo cardiaco, el
respiratorio y la presién sanguinea, y registrarlos automaticamente en un rollo de papel.
Mas tarde se afiadié una cuarta medida: la resistencia de la piel a la corriente eléctrica,
que es alta si la piel esta seca, pero baja si la piel suda. Los interrogadores observan
las cuatro mediciones mientras formulan preguntas inocentes; luego hacen preguntas
delicadas y anotan cualquier diferencia en los resultados, los cuales pueden indicar que
el sujeto experimenta tension o, tal vez, que miente. En recientes experimentos se ha

intentado detectar cambios en la voz como una prueba mas.

En la mayoria de los paises, los tribunales no aceptan las pruebas

obtenidas con el detector de mentiras.

El estudio de la psicofisiologia mediante el uso del poligrafo tiene como
finalidad identificar indicadores de verdad o de mentira, de diversos hechos o acciones,
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en los que se ha relacionado un sujeto, tanto en su vida previa de tipo personal como
en el ambito laboral. La prueba de poligrafo es un recurso para definir la tendencia
psicodinamica de la persona, util para valorar la aplicacién y reconocimiento de codigos
éticos y axiolégicos con los que se relaciona. El resultado que se registra en un grafico
es la proyeccion de eventos asimilados en la base estructural de contenidos en la
memoria, y que se manifiestan en variaciones fisioldgicas ante la reactivacion generada
en la entrevista previa y cuestionamientos directos. Los trazos fisiogréficos obtenidos
por la prueba infieren la tendencia de una persona para conducirse con veracidad o con
la falta de ella. Un elemento valioso en la prueba de poligrafo es el sector de
admisiones en las que el sujeto a quien se examina define su posicién ante diversos
eventos. La aplicacion del poligrafo valida los datos aportados en la entrevista por la
persona que es objeto del examen. Otro elemento de valuacién en esta prueba es el
desempeiio kinético y el analisis gramatical, desarrollado en el proceso de analisis

poligrafico.

Entre los usos y aplicaciones que se le dan al poligrafo encontramos:
procesos de seleccion de personal asignado a puestos clave y funciones criticas;
evaluacion de desempefio confiable y de honestidad, en el entorno laboral o vida
personal; investigaciones derivadas por conductas laborales fraudulentas, robos, ilicitos

y deslealtad, asi como actos criminales.

2.3. Desarrollo de la prueba poligréafica

En este punto se abordaran las razones o motivos que impulsan al patrono
a someter a sus trabajadores a la prueba poligrafica. Ademas, se conoceran las fases
del examen poligrafico desde el punto de vista técnico y desde el punto de vista del
trabajador, las consecuencias traumaticas para este ultimo, y el manejo de los

resultados de las pruebas.
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2.3.1. ¢Qué motiva al patrono a someter a sus empleados a la prueba
poligrafica?

Como se comenzé a evidenciar, en las relaciones laborales
guatemaltecas, especialmente las que involucran a empleados de instituciones
bancarias y otros de los denominados empleados de confianza, el patrono considera
tener derecho a conocer a qué tipo de empleado tiene laborando en su empresa.

En un principio —finales de la década de los ochenta e inicios de la
de los noventa— las pruebas poligraficas eran una respuesta a una situacion ya
acaecida. Teniamos entonces que tras un desfalco, un robo, o la fuga de informacion
confidencial o estratégica para la empresa, el patrono empez6 a utilizar la prueba
poligrafica con el fin de conocer por este medio si su trabajador habia tenido
participacion directa o indirecta en las situaciones ilicitas acaecidas en el seno de su

empresa.

La prueba poligrafica le permitia al patrono confirmar sospechas
mantenidas en contra de un determinado grupo de trabajadores. Por lo general se
sospechaba de los cajeros receptores/pagadores de un turno determinado, de una
agencia bancaria determinada, agencia que habia sido objeto de continuos asaltos en
horas y circunstancias que evidenciaban la delacién de informacion sobre el movimiento
monetario de la misma. También se sospechaba de los empleados de confianza de
toda una agencia, no necesariamente de tipo bancario, sino que se dedicaba al
comercio, en razén de lo cual se poseia un enorme movimiento, tanto de mercancias

como de dinero en efectivo.

El patrono, al denotar o recibir denuncias en contra de sus
empleados de confianza, antes de tomar cualquier accién, entiéndase el despido del
trabajador o el inicio de acciones penales en su contra, optaba por individualizar de

entre sus empleados al o a los responsables de dichas acciones; ello, derivado de que
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le era sumamente dificil despedir a todos los empleados de confianza de una misma
agencia o distribuidora. Aunque ese era el mejor de los casos, ya que por lo general los
patronos optaban por el despido de sus trabajadores sin mediar investigacion alguna.

Asi comenzaba la “caceria de brujas”. Se llamaba a los empleados

medios, quienes sefialaban a otros trabajadores de su misma o de mayor jerarquia.

Si las declaraciones de los “entrevistados” coincidian, en un alto
porcentaje, en sefialar a un mando superior como responsable de las acciones ilicitas,

se procedia a citar a dicho o dichos superiores.

Cualquiera que hubiera sido el resultado se cesaba laboralmente a
los mandos medios, como una advertencia a sus homélogos y un apercibimiento a su

superior jerarquico. Dificilmente se llegaba a los superiores jerarquicos.

Posteriormente la prueba poligréfica, en las relaciones laborales
guatemaltecas, fue utilizada con el caracter de preventiva. Con base en la experiencia,
los patronos exigian conocer a sus aspirantes a trabajadores, en razon de lo cual se
utilizaba la prueba del poligrafo, sin abandonarla como opcion cuando se sucedia

alguno de los problemas ya enumerados.

2.3.2. El examen poligréfico, desde el punto de vista técnico™®

El examen para determinar la veracidad o detectar anomalias en las
declaraciones hechas por una persona se inicia con el acuerdo libre y voluntario del
sujeto que sera examinado. Se le explica el alcance y contenido de la prueba y para
que se entere del funcionamiento del poligrafo se le muestra y describe su operacion.

19 |bid. Pag. 30.
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El examen o prueba comprende cuatro etapas:

a

La etapa de la entrevista previa:

En este momento se le hacen al sujeto una serie importante de
preguntas que serviran posteriormente para formular las que se
le hardan en la siguiente etapa, las cuales conocera de
antemano en esta etapa. También se le describe el

procedimiento a seguir.

La etapa del muestreo grafico:

En esta etapa se realiza la conexién del sujeto al instrumento
poligréfico, y se obtienen los datos de los cambios
psicofisiologicos en al menos tres examenes de varias gréaficas
(también seran al menos de tres a cuatro examenes por

individuo).

La etapa de la evaluacion:

De acuerdo con los criterios de evaluacion elaborados para las
diversas técnicas de poligrafia el examinador procede a analizar
las muestras. En este momento se toma en consideracion cada

grafica de cada uno de los tres examenes.

La etapa de la entrevista posterior:

Una vez hecha la evaluacién se procede a conversar con el
sujeto examinado para que tenga la ultima oportunidad de
explicar sus respuestas corporales. Aqui es donde la mayoria
de los sujetos examinados que muestran evidencia que indican

decepcion aprovechan para confesar.
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2.3.3. El desarrollo de la prueba poligrafica, paso a paso, desde la
perspectiva del empleado

Los antecedentes:

Los trabajadores conocian, de una forma u otra, que en la agencia
o distribuidora en la que ellos laboraban se suscitaban hechos contrarios a la ley y a los
reglamentos de la empresa. Pese a ello se negaban a denunciarlos, ya que por lo
general en estos hechos se encontraban vinculados de forma directa los gerentes o
jefes de agencia, que de mas esta decirlo, eran sus superiores jerarquicos. El uso de la
simple logica hacia evidente que ante una denuncia, aun existiendo pruebas

contundentes, la gerencia general apoyaria primariamente al superior jerarquico.

Los hechos se hacian evidentes para los patronos; entonces se

iniciaba una averiguacion extrajudicial.

La citacion:

El patrono delegaba, por lo general, al gerente general de recursos
humanos la investigacion del caso. Este, a su vez, se hacia asesorar del encargado de
seguridad de la empresa.

Se escogia a los empleados de puestos medios sobre los cuales se
tenia alguna sospecha o se consideraba que, por ejercer un puesto clave dentro de la
estructura de la agencia o distribuidora, de una manera u otra podrian aportar
informacion sobre la causa investigada. Era entonces cuando se le citaba al trabajador
a asistir a una entrevista con el gerente general de recursos humanos o quien hiciere

Sus veces.

En este punto el trabajador ya sabia sobre qué versaria la

entrevista, y temia su despido al concluir la misma.
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La primera entrevista:

Conforme a la hora, fecha y lugar acordados, el empleado se
reunia, por lo general, en las instalaciones de la empresa o corporacién, con el gerente
de recursos humanos o quien hiciere sus veces. Este Ultimo, en un ambiente de
cordialidad y aparente confianza total hacia el trabajador, lo cuestionaba sobre los

hechos objeto de la investigacion.

El trabajador, la mayoria de las veces no denunciaba al actor
intelectual sino al material. Al citar a los sefalados se les informaba quién los habia

denunciado; entonces este Ultimo repetia en contra de su denunciante.

El entrevistador optaba por someter a los empleados que

consideraba mas sospechosos a la prueba del detector de mentiras.

La segunda citacién:

Esta citacion se hacia de forma verbal y directa, algunas veces por
teléfono, por parte del gerente general de recursos humanos o de quien hiciere sus
veces. En esta citacion se le informaba al trabajador que la empresa requeria su ayuda
para esclarecer los hechos que motivaban la investigacién. Se manipulaba al trabajador
indicAndole que la empresa tenia suma confianza en él, y que la prueba poligrafica era
un mero tramite para no manchar su expediente. Se le indicaba que los directivos de la
empresa conocian de su calidad como empleado y que asistir a dicha prueba no debia

causarle ningun malestar, ya que “el que nada debe nada teme”.
El trabajador sabia que negarse a asistir a la prueba era aceptar

tacitamente que era culpable, o por lo menos, que estaba involucrado en los hechos

investigados. Su no asistencia conllevaria su despido casi inmediato.
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La prueba poligrafica:
Los trabajadores que accedieron a conceder las entrevistas
coincidieron en que dichas pruebas eran realizadas en oficinas que estaban ubicadas

en un conocido hotel de la ciudad capital.

Si el trabajador llegaba con algunos minutos de anticipacion a la
entrevista podia denotar que habia varias personas de su misma agencia o empresa

esperando ser interrogado.

De por si los trabajadores se encontraban tensos y cuestionandose

sobre la legalidad de dichas pruebas.

Llegada la hora, una seforita muy amable y agraciada mencionaba

el nombre del siguiente que seria sometido a la prueba poligrafica.

En la oficina habia uno o dos hombres armados, los cuales de
forma intimidatoria ubicaban al trabajador en una silla y le colocaban un aproximado de
seis a ocho censores en el cuerpo. Le indicaban que una vez comenzada la prueba no
la podia dejar incompleta. Que guardara la compostura al responder, si no se verian
obligados a reducirlo al orden.

Antes de iniciar el interrogatorio la sefiorita le hacia firmar, al
trabajador, un acta en la cual se leia que éste se sometia voluntariamente a dicha
prueba y que en ningdn momento se vio o sintié coaccionado a someterse a la misma, y
que liberaba de toda responsabilidad a la empresa que practicaba el examen y a su
patrono. Ademas renunciaba a iniciar cualquier tipo de acciéon legal en contra de los
mismos por la realizacidén de la prueba poligréfica. Al final de dicha acta se encontraba
un espacio en blanco debajo del cual se podia entender que un notario daba fe de lo

consignado en la misma.
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Comienza la “entrevista”:

Ubicados los censores y advertido el trabajador sobre su
comportamiento, se iniciaban las preguntas, las cuales versaban sobre sus datos
generales, su puesto en la empresa, etcétera. A dichas preguntas debia responder con
un simple y llano “si” 0 “no”. Luego de que se median las graficas sobre las respuestas
afirmativas y negativas sobre las cuales el entrevistador conocia la veracidad, se
procedia a repetir preguntas similares e intercalar interrogantes clave para la

investigacion.

Entre dichas preguntas podiamos mencionar algunas que fueron

comunes a los entrevistados:

¢,Ha robado alguna vez algun bien a la empresa para la que labora

actualmente?

¢,Ha robado alguna vez en su vida?

¢, Conoce de algun hecho que atente contra el patrimonio de la
empresa para la que usted labora?

¢, Sabe quién o quiénes son los autores de dichos hechos?

¢ Miente usted continuamente?

¢, Considera que merece seguir laborando para la empresa?

¢,Ha mentido en alguna de las respuestas que ha proporcionado?
Dos de los entrevistados coincidieron en que con respecto a la

primera pregunta aqui enunciada no supieron qué contestar. Ellos habian sustraido en

alguna ocasion materiales como grapas, lapiceros, cintas para impresora, que no
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superaban los Q.100.00, que si bien era un hurto, no se vinculaba al objeto de la
investigacion, que segun el caso versaba sobre el asalto a una agencia bancaria y la

sustraccién de tarimas completas de producto comercial.

Durante la entrevista, continuamente, eran intimidados por los
agentes de seguridad que se encontraban en la oficina. Estos lo conminaban a
responder de forma mas clara 0 mas precisa a las preguntas que le formulaba la

entrevistadora.

Finaliza la tortura:
Al concluir la prueba poligréfica se le informaba al trabajador que la
entrevista habia terminado; los resultados serian enviados a su patrono y el trabajador

nunca tendria acceso a ellos.

De los nueve trabajadores que accedieron a proporcionarme sus
experiencias, siete laboran aln para la misma corporacion; algunos de ellos fueron
reubicados, los dos restantes fueron despedidos meses después de la entrevista y les
fueron canceladas todas sus prestaciones, incluso se les concedié un bono de tres
meses de salarios ordinarios que les sirviera de sustento en lo que lograban ubicarse

laboralmente.

2.3.4. ¢Qué motiva al trabajador a no objetar la prueba poligréafica?

La formulacién de esta pregunta era obligatoria, aunque debo decir
qgue su respuesta era obvia. El trabajador a quien se le ordenaba asistir a la entrevista,
en la cual se le someteria a la prueba del detector de mentiras, asistia con la Unica
esperanza de poder conservar su empleo. Todos manifestaron no haber tenido nada
que ver con los hechos que motivaron la investigacion respectiva, pero que firmaron

cuanto papel le pidieron con el fin de demostrar que no temian ser indagados, ya que
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no tenian nada que ver con los ilicitos.

En fin, como los mismos trabajadores Io manifestaron, no tenian
mayor cosa que perder. Si no asistian los despedirian, si asistian lo peor que les
esperaba era el despido, y como no “debian nada” lo mas seguro seria que los

resultados del detector de mentiras los absolverian.

Todos los que brindaron los datos antes vertidos manifestaron
haberse sentido “ultrajados”, “violados”, “humillados” en sus derechos; todos poseian
titulo de nivel medio y cursaban estudios en universidades del pais. De una manera u
otra sabian que la actitud de su patrono era ilegal, pero fueron “obligados” amén de

conservar su trabajo.

2.3.5. El manejo de los resultados de la prueba poligrafica

Durante el desarrollo de la investigacion quise obtener una
entrevista con alguna de las empresas que funcionan en nuestro pais y se dedican a la
realizacion de las pruebas poligraficas, pero me fue imposible; se limitaron a dar datos

generales y al saber que no era de ninguna empresa negaron mas informacion.

Con base en presunciones, puedo decir que los resultados de la
prueba poligréfica son enviados a los patronos, con un informe adjunto que detalla cada
una de las preguntas relevantes y emite opiniobn sobre la respuesta y su posible
veracidad; ello es, se adjunta un analisis de la prueba poligrafica de forma analitica y
por ultimo se emite una conclusion general sobre el tipo de trabajador que fue

entrevistado.

El gerente general de recursos humanos, o quien hacia sus veces,

poseia amplias facultades para decidir las medidas a tomar con base en las pruebas
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poligraficas. Dudo que dichos resultados se hayan adjuntado al expediente del
trabajador, ya que ello podria ser contraproducente para el patrono, en el caso de que

el trabajador iniciare proceso penal en su contra.

2.4. Laveracidad de las pruebas poligréaficas

Para concluir estos aspectos generales sobre el poligrafo es necesario
mencionar que, segun sus especialistas, se indica que “la precisibn de un examen
poligrafico llega a ser exacta cuando la prueba es hecha por un examinador
competente, con la habilidad adquirida mediante un entrenamiento profesional. Hoy dia
existen cientos de pruebas de convalidacibn que han permitido demostrar que los
niveles de precision de la prueba poligrafica llegan a ser tan exactos que van del 95 al
100%. Las mas modernas y recientes investigaciones demuestran que un examen
poligrafico bien administrado por un examinador capacitado es hoy dia uno de los
medios mas preciados y eficientes, disponibles al publico, para verificar la verdad o

indicar decepcion.”*

1 1bid. Pag. 35.
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CAPITULO 111

3. Las garantias y derechos de los trabajadores en el marco de los convenios
internacionales en materia de derechos humanos y el ordenamiento

juridico guatemalteco que se contraponen al uso del poligrafo

3.1. Generalidades

La preeminencia de los convenios internacionales en materia de derechos
humanos sobre el Derecho interno de los Estados; comprendiendo por este ultimo la
plenitud de normas que conforman el ordenamiento juridico como lo son: la
Constitucion Politica, las normas constitucionales, las normas ordinarias, las
reglamentarias y las individualizadas; ha sido y es tema de amplios debates tanto
doctrinarios como legales. Las corrientes modernas europeas apelan por la supremacia

de los convenios en materia de derechos humanos.

Sierra Gonzalez ha afirmado, acerca de la preeminencia de los derechos
humanos sobre el derecho interno de los Estados, que “ha sido el tema de los derechos
humanos el mas ductil para el proceso integrador, muy probablemente por la
percepcion en cuanto a su esencia que se ha generalizado. Esto es, apreciarlos como
derechos intimamente ligados a la dignidad del hombre, por lo que no son facultades
otorgadas por los Estados, sino derechos intrinsecos del hombre exigibles frente al
Estado. Por ello el Estado tiene dos obligaciones: abstenerse de realizar acciones que
vulneren e invadan la zona de los derechos fundamentales de los ciudadanos (una
actitud pasiva de no hacer), y efectuar acciones y estrategias tendentes a proteger y
lograr que los ciudadanos disfruten de sus derechos (actitud activa). Bajo esa
orientacion, los derechos humanos, no como concesiones internas o nacionales, se

aparecen con otra jerarquia por encima de los Estados y su ordenamiento, como un
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orden supranacional, que son exigibles internacionalmente.”*

A este respecto, “se aprecia que el Tribunal Constitucional, con base en
una interpretacion sistematica de la Constitucion como un todo armoénico e interrelacion
intrinseca de sus clausulas entre si, al derecho de integracion en materia de derechos
humanos, le asigna un nivel supralegal (superior a la legislacién ordinaria), sienta el
criterio que cuando el texto constitucional establece ‘que en materia de derechos
humanos los tratados y convenciones aceptados vy ratificados por Guatemala, tienen
preeminencia sobre el derecho interno’, esta otorgando prevalencia sobre la legislacion

ordinaria derivada pero nunca superioridad sobre la Constitucién.”?

En resumen y con base en lo expuesto por Sierra Gonzalez, podemos
afirmar que la postura de la honorable Corte de Constitucionalidad de Guatemala es la

siguiente:

] Los tratados internacionales no relativos a derechos humanos

poseen jerarquia equivalente a la legislacion ordinaria o derivada.

o Los tratados o convenios internacionales relativos a derechos
humanos poseen preeminencia sobre el derecho interno, entendido
este dltimo como la legislacion ordinaria o derivada (valor
supralegal), pero sin ninguna jerarquia sobre la Constitucioén, la que
en todo caso, prevalece (valor infraconstitucional). De ahi que lo

dispuesto en los tratados debe armonizar con el texto constitucional.

12 Sjerra Gonzélez, José Arturo. Derecho constitucional guatemalteco. P4g. 28.
3 |bid. Pags. 31y 32.
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3.2. Los convenios internacionales en materia de derechos humanos

Partiendo del criterio de que en materia de derechos humanos los
convenios ratificados por el Estado guatemalteco tienen preeminencia sobre el derecho
interno, una vez no entren en contradiccién con el mismo, y siendo que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 44 sefiala que los derechos y
garantias que otorga la Constitucibn no excluyen otros que, aunque no figuren
expresamente en ella, son inherentes a la persona humana, procedo a enumerar el
articulado conducente de los diversos convenios ratificados por el Estado guatemalteco
en materia de derechos humanos y en su misma Constitucién Politica; ello con el fin de
brindar un asidero tanto internacional como interno que evidencie las violaciones que se

cometen en contra de los trabajadores al someterlos a la prueba del poligrafo.

Algunos articulos a continuacion desarrollados podran, a priori, parecer
irrelevantes o no congruentes con el tema de la presente investigacién. Sera hasta que
se desarrolle el capitulo final, relativo al uso del poligrafo en las relaciones laborales

guatemaltecas, cuando podremos apreciar su utilidad.

3.2.1. Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

Articulo 1.
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estdn de razén y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros.
Articulo 5.

Nadie sera sometido a torturas ni penas o tratos crueles, inhumanos

o degradantes.
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Articulo 8.
Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los
tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos

fundamentales reconocidos por la Constitucion o por la ley.

Articulo 12.
Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias.

3.2.2. Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo

Preambulo
Considerando que la paz universal y permanente soOlo puede

basarse en la justicia social;

Considerando que existen condiciones de trabajo que entrafian
tal grado de injusticia, miseriay privaciones para gran numero de seres humanos,
que el descontento causado constituye una amenaza para la paz y armonia
universales; y considerando que es urgente mejorar dichas condiciones, por ejemplo,
en lo concerniente a reglamentacion de las horas de trabajo, fijacion de la duracion
maxima de la jornada y de la semana de trabajo, contratacién de la mano de obra,
lucha contra el desempleo, garantia de un salario vital adecuado, proteccién del
trabajador contra las enfermedades, sean o0 no profesionales, y contra los accidentes
del trabajo, proteccién de los nifios, de los adolescentes y de las mujeres, pensiones de
vejez y de invalidez, proteccion de los intereses de los trabajadores ocupados en el
extranjero, reconocimiento del principio de salario igual por un trabajo de igual valor y
del principio de libertad sindical, organizacion de la ensefianza profesional y técnica, y

otras medidas anélogas;
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Considerando que si cualquier nacién no adoptare un régimen de
trabajo realmente humano, esta omision constituiria un obstaculo a los esfuerzos de

otras naciones que deseen mejorar la suerte de los trabajadores en sus propios paises:

Las Altas Partes Contratantes, movidas por sentimientos de justicia
y de humanidad y por el deseo de asegurar la paz permanente en el mundo, y a los
efectos de alcanzar los objetivos expuestos en este preambulo, convienen en la

siguiente Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo.

3.2.3. Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y

Culturales

Articulo 6.

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a
trabajar, que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse
la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas
adecuadas para garantizar este derecho.

2. Entre las medidas que habra de adoptar cada uno de los Estados
Partes en el presente Pacto para lograr la plena efectividad de este derecho, debera
figurar la orientacion y formacion técnico—profesional, la preparacion de programas,
normas y técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo econémico, social y cultural
constante, y la ocupacion plena y productiva, en condiciones que garanticen las
libertades politicas y econdmicas fundamentales de la persona humana.
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3.2.4. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 7.
Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. En particular, nadie sera sometido sin su libre

consentimiento a experimentos médicos o cientificos.

Articulo 17.

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas

injerencias o esos ataques.

3.2.5. Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes

Articulo 1.

1. A los efectos de la presente Convencion, se entenderd por el
término «tortura» todo acto por el cual se inflija intencionalmente a una persona dolores
o sufrimientos graves, ya sean fisicos o0 mentales, con el fin de obtener de ella o de un
tercero informacion o una confesién, de castigarla por un acto que haya cometido, o se
sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o0 a otras, o por
cualquier razon basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o
sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de
funciones publicas, a instigacion suya, o con su consentimiento o aquiescencia. No se
consideraran tortura los dolores o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente de
sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas.

2. El presente articulo se entendera sin perjuicio de cualquier
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instrumento internacional o legislaciébn nacional que contenga o pueda contener

disposiciones de mayor alcance.

Articulo 2.

1. Todo Estado Parte tomara medidas legislativas, administrativas,
judiciales o de otra indole eficaces para impedir los actos de tortura en todo territorio
gue esté bajo su jurisdiccion.

2. En ningdn caso podran invocarse circunstancias excepcionales
tales como estado de guerra 0 amenaza de guerra, inestabilidad politica o cualquier
otra emergencia publica como justificacion de la tortura.

3. No podra invocarse una orden de un funcionario superior o de

una autoridad publica como justificacién de la tortura.

3.2.6. Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la

Tortura

Articulo 2.

Para los efectos de la presente Convencion se entendera por
tortura todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas
o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio
intimidatorio, como castigo personal, como medida preventiva, como pena 0 con
cualquier otro fin. Se entendera también como tortura la aplicacién sobre una persona
de métodos tendentes a anular la personalidad de la victima o a disminuir su capacidad
fisica o mental, aunque no causen dolor fisico 0 angustia psiquica.

No estan comprendidos en el concepto de tortura las penas o
sufrimientos fisicos 0 mentales que sean Unicamente consecuencia de medidas legales
o inherentes a éstas, siempre que no incluyan la realizacion de actos o la aplicacién de

los métodos a que se refiere el presente articulo.
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Articulo 3.

Seran responsables del delito de tortura:

a) Los empleados o funcionarios publicos que actuando en ese
caracter ordenen, instiguen, induzcan a su comision, lo cometan directamente o que,
pudiendo impedirlo no lo hagan;

b) Las personas que a instigacion de los funcionarios o empleados
publicos a que se refiere el inciso a) ordenen, instiguen o induzcan a su comision, lo

cometan directamente o sean complices.

3.3. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 4o. Libertad e igualdad.

En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicidon que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben

guardar conducta fraternal entre si.

Articulo 50. Libertad de accion.

Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esta
obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella.
Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no

impliquen infraccion a la misma.

Articulo 12. Derecho de defensa.

La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido.

Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos,
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ni por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

Articulo 44. Derechos inherentes a la persona humana.

Los derechos y garantias que otorga la Constitucion no excluyen otros
que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona humana.

El interés social prevalece sobre el interés particular.

Seran nulas ipso jure las leyes y las disposiciones gubernativas o de
cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la

Constitucion garantiza.

Articulo 101. Derecho al trabajo.
El trabajo es un derecho a la persona y una obligacion social. El régimen

laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.

Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislacién del trabajo.

Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion del
trabajo, y la actividad de los tribunales y autoridades:

a) Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdmicas

satisfactorias que garanticen al trabajador y a su familia una existencia

digna;

b) Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto

determine la ley;

c) Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de

condiciones, eficiencia y antigiiedad,

f) Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y

trabajadores en los contratos individuales y colectivos de trabajo.

Empleadores y trabajadores procuraran el desarrollo econdmico de la

empresa para beneficio comun.

t) El Estado participard en convenios y tratados internacionales o

regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los
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trabajadores mejores protecciones o condiciones.
En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se
considerara como parte de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la

Republica de Guatemala.

3.4. Cdbdigo de Trabajo

CONSIDERANDO (Il):
Que las caracteristicas ideolégicas que deben inspirar la legislacion

laboral, son las siguientes:

CONSIDERANDO (IV):

Que esas caracteristicas ideologicas del derecho de trabajo y, en
consecuencia, también las del Cdodigo de Trabajo, por ser éste una concrecion de
aquél, adaptadas a la realidad de Guatemala, se pueden resumir asi:

a) El derecho de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores,
puesto que trata de compensar la desigualdad econémica de éstos,
otorgandoles una proteccion juridica preferente;

b) El derecho de trabajo constituye un minimum de garantias sociales,
protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y
llamadas a desarrollarse posteriormente en forma dindmica, en
estricta conformidad con las posibilidades de cada empresa
patronal, mediante la contratacion individual o colectiva, y de
manera muy especial, por medio de los pactos colectivos de
condiciones de trabajo;

C) El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, 0 sea
de aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que
conceda la ley, de donde se deduce que esta rama del Derecho

limita bastante el principio de la “autonomia de la voluntad”, propio
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d)

del derecho comun, el cual supone erroneamente que las partes de
todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto para perfeccionar un
convenio, sin que su voluntad esté condicionada por diversos
factores y desigualdades de orden econdmico-social;

El derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo; lo primero,
porque estudia al individuo en su realidad social y considera que
para resolver un caso determinado a base de una bien entendida
equidad, es indispensable enfocar ante todo la posicion econémica
de las partes, y lo segundo, porque su tendencia es la de resolver
los diversos problemas que con motivo de su aplicacion surjan, con
criterio social y a base de hechos concretos y tangibles;

El derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que
al ocurrir su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés

social o colectivo;
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CAPITULO 1V

4. El uso del poligrafo en las relaciones laborales guatemaltecas

4.1. Criterios sobre el uso del poligrafo en las relaciones laborales

guatemaltecas

El uso del poligrafo o detector de mentiras es, en la actualidad, comdn en
las relaciones laborales guatemaltecas. Dicho uso reviste un especial incremento
cuando hablamos de sociedades de tipo bancario o de aquellas que por su naturaleza
poseen un alto flujo de movimiento econdmico. Con lo anterior quiero establecer que el
uso de las pruebas poligraficas es poco comun de encontrar en relaciones que vinculan

a empleados de la denominada pequeiia y mediana empresa.

Someter a los empleados, o aspirantes a serlo, a un examen poligrafico
comprende tanto un sector que lo condena como uno que lo defiende. En este capitulo,
gue sirve de corolario a la presente investigacion, se analizaran estos dos puntos de
vista y, mejor aun, se sostendra un criterio que, derivado de los datos obtenidos, se

pudo conformar respecto al uso del poligrafo en las relaciones laborales guatemaltecas.

Ante nosotros se configuran las dos posturas mencionadas. Por un lado, el
sector patronal defiende el uso de la prueba poligrafica como medio de referencia para
conocer el tipo de trabajador que posee 0 que aspira a ser parte de su empresa,
manifestando que es un “derecho” de todo patrono poder conocer caracteristicas como
la honradez, lealtad, honestidad, etcétera, en su trabajador; los patronos parten de la
premisa de que con el uso del poligrafo no se viola o interfiere en la intimidad del
trabajador, ya que éste se somete “voluntariamente” al mismo, siendo el bastion de su
defensa la “autonomia de la voluntad” que, de mas esté decirlo, constituye uno de los

iconos de la corriente neoliberalista.
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Con respecto a si existe 0 no violacion a los derechos humanos al someter
al trabajador a la prueba poligréfica, tanto los empleadores como los encargados de
realizar la prueba manifiestan que, en oposicidbn a los sistemas mas comunes de
interrogacion y tortura, en un examen realizado con auxilio del poligrafo nunca se
utiizan amenazas, insultos, ni contacto fisico. Ni siquiera se utilizan preguntas
capciosas con el fin de enredar o confundir al sujeto examinado. Muy por el contrario,
las preguntas que se hacen durante un examen son claras y directas, con el fin de que
el trabajador las entienda bien. En razén de ello y ya que el sometimiento a dicha
prueba es “voluntario”, no existe ni puede existir violacion alguna a los derechos

humanos.

Las empresas que se dedican a prestar el servicio de la prueba poligrafica
coinciden con lo expresado; sin embargo, aportan algunas situaciones o sefialamientos
que revisten de importancia para la presente investigacion, cuando sefialan que “la
ignorancia es uno de los grandes enemigos de la poligrafia”. Encontramos diversas

situaciones causadas por la ignorancia:

e Aquellas personas que desconocen la poligrafia y por ello la rechazan;

e Aquellos que han escuchado a personas que tuvieron una mala

experiencia (real o imaginaria) y por lo tanto hablan mal del poligrafo;

e Aquellos que sirven a intereses creados y que —por ignorancia o
beneficio material- permiten que se les manipule rechazando a la

poligrafia.™*

Ademas, los defensores del poligrafo y de sus resultados reconocen que,
y cito literalmente, “por toda Latinoamérica, desgraciadamente, hay poligrafistas

empiricos que ciertamente dan base a diversas criticas. Generalmente estos mal

4 Consultores de Seguridad y Poligrafia, Ob. Cit. Pag. 28.
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llamados ‘poligrafistas’ obtuvieron un instrumento de poligrafo y se lanzaron a
administrar examenes sin la debida preparacién ni conocimiento alguno de las técnicas

reconocidas. Hemos llegado a establecer que:

o Estos son los ‘poligrafistas’ que amenazan, insultan e intimidan al

sujeto alzando la voz;

e Estos son los ‘poligrafistas’ que ofenden al sujeto haciéndole
preguntas sobre temas religiosos, politicos, raciales o sexuales, sin

gue estos temas tengan relevancia a la investigacion;

o Estos son los ‘poligrafistas’ que, por complacer a un cliente, culpan a
una persona inocente a pesar de que la prueba poligrafica de ésta no
muestra reacciones indicativas de engafio, so6lo con el fin de

demostrarle al cliente su habilidad al resolver un caso.

o Estos son los ‘poligrafistas’ que desconocen la ética profesional y no

tienen interés en capacitarse debidamente;

e« Estos son los ‘poligrafistas improvisados’ que le hacen dafo a la
profesibn. A estas personas no podemos llamarles siquiera

profesionales del poligrafo.”™>

Sumado a Ilo ya expuesto, continlan manifestando que:
“Desdichadamente sabemos que existe otra clase de poligrafistas que también le estan
haciendo dafio a la profesién. Estos son poligrafistas profesionales debidamente
capacitados en cuanto a sus conocimientos y aplicacion de las técnicas, pero sin ningin

sentido de ética profesional.

 Ibid.
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Nos referimos a aquellos poligrafistas sin  ningdn sentido de
responsabilidad profesional, que utilizan cualquier medio para conseguir un cliente:
hablan mal de sus colegas y rebajan sus precios con el solo fin de quitarle un cliente a
un colega. Estos poligrafistas son capaces de cometer irregularidades —a sabiendas—

con el fin de satisfacer a un cliente.

Aqui sOlo queda repetir que ningun poligrafista puede administrar un
examen si el sujeto no coopera y se somete voluntariamente a la prueba. Es mas, un
poligrafista profesional siempre informa al sujeto que él o ella puede detener el examen

en cualquier momento. Este es su derecho.

Muchos poligrafistas llegan al extremo de aconsejar al sujeto que si éste
se encuentra involucrado en alguna forma, le es mas conveniente negarse a tomar la
prueba; asi no mostrara las reacciones indicativas de engafio que indudablemente lo

inculparan.

En cuanto al trato del sujeto durante la prueba, repetimos que no conlleva
amenazas, ni insultos, ni intimidaciones de ninguna clase. La prueba se administra con
el mayor respeto hacia el sujeto examinado. Para eliminar algunas de estas
controversias, quejas y criticas encontramos que muchisimos poligrafistas estan

recurriendo a la video-grabacion del examen como una forma de proteccion.

Por lo general, quienes critican al poligrafo y a la administracion de un
examen en particular, son aquellos que tienen algo que esconder. Cuando estas
personan elevan sus quejas a las autoridades, a la empresa que los emplea o al
sindicato, el poligrafista simplemente pone la videograbacion y puede comprobar que
no hubo coaccion ni intimidacién alguna en la administracion de la prueba. De esta

manera se aclara rapidamente la situacion.

No perdamos de vista —y en esto llamamos la atencién a los lideres
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sindicales, a los directores de Recursos Humanos de las empresas y a los
departamentos de justicia— que el poligrafo es un maravilloso instrumento cientifico que
contribuye a hacer justicia. No s6lo descubre al culpable sino que es el mas rapido y

confiable elemento exonerador para el inocente.

Los peores enemigos de la poligrafia son los propios poligrafistas
profesionales cuando, por comodidad, indiferencia o inercia, permiten todos estos

abusos, manipulaciones y faltas a la verdad.”®

En la contraparte, ello es, los que se muestran contrarios a la
administracion de la prueba poligrafica, se encuentran los mismos trabajadores que, por
los vicios antes mencionados, ven en dicha prueba un instrumento de tortura que nos
hace retrotraernos a las épocas mas oscuras de las dictaduras militares en el Estado
guatemalteco. De lo dicho podemos colegir que la imagen que se tiene por la
generalidad de las personas que seran y/o fueron sometidas a la prueba del poligrafo
es negativa; ven en ésta una abierta violacion a sus derechos humanos, una
tergiversacion de la “autonomia de la voluntad” y una forma de denigrarlo ante la

necesidad de poseer o mantener una relacién de tipo laboral.

Esta ultima postura es la que asume la presente investigacion; ello en
virtud de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a diversas personas que
fueron sometidas por sus patronos a la prueba, que dicho sea de paso no fue tan
“voluntaria” como afirman sus defensores que lo es. En razén de ello procedo a
desarrollar, muy brevemente, el subtema de derechos humanos y garantias

constitucionales que serviran para concatenar los diversos capitulos de la investigacion.

% 1bid.
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4.2. Analisis sobre la violacion a los derechos humanos por el uso del
poligrafo en las relaciones laborales guatemaltecas

En lo referente a materia de derechos humanos es necesario recordar que
el Estado debe ser el primero y su mas importante protector, garante y promotor; ello

derivado del mandato constitucional —Titulo Il, Derechos Humanos—.

Hemos de partir de que los derechos humanos son las facultades propias

que todo ser humano posee por el hecho de serlo. Asi, suele definirseles como:

“Los derechos subjetivos inherentes a la persona humana, pero entendido
gue ella posee personalidad. Nacen junto con la persona humana y la
acompafan en toda la trayectoria de la existencia del hombre. Por eso son
llamados derechos del hombre en género singular y no derechos de los

hombres o derechos de ciertos grupos humanos.™’

Los derechos humanos “son los atributos inherentes a la persona, desde
gue nace hasta que muere; se protege incluso al embrion y luego al nifio,
después al adolescente y se continda protegiendo al adulto, para concluir
con la proteccion al anciano, todo con base en la legislacibn moderna que
ha adquirido preeminencia en la mente de los legisladores especiales —

constituyentes— y ordinarios.”?

Desde los diferentes estadios que han atravesado los derechos humanos:
primera generacion, derechos individuales; segunda, derechos colectivos; y tercera,
derechos transterritoriales, se han concebido como inherentes a toda persona humana;
por consiguiente se han considerado como presupuestos esenciales de su existencia

como tal. En razon de lo anterior se establece que los Estados no los otorgan sino, mas

7 L arios Ochaita, Carlos. Derecho internacional publico, volumen I. Pag. 17.
'8 prado, Gerardo. Derecho constitucional guatemalteco. Pag. 40.
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bien, los reconocen.

Partiendo de que los derechos humanos se conceptualizan y conciben
como un todo wunitario, se afirma que éstos son universales, indivisibles,
interdependientes e interrelacionados, en virtud de ello, no podemos hablar de la
vigencia de los derechos humanos de forma parcial; una persona goza o no goza de

sus derechos como ser humano.

Habiéndose desarrollado los temas pertinentes para establecer qué es el
poligrafo; en qué consiste una prueba poligrafica; ¢de qué manera se desarrollan o
llevan a cabo las pruebas poligraficas en Guatemala; qué argumentan los defensores
del poligrafo a favor de la realizacion de las pruebas poligréficas; qué argumentan los
detractores del poligrafo en contra de la realizacion de las pruebas poligraficas; qué son
los derechos humanos; estamos en condiciones de emitir algunas conclusiones

preliminares referentes al uso del poligrafo en las relaciones laborales guatemaltecas:

o No se cuestiona el alto grado de confianza y certeza de los resultados

de las pruebas poligraficas.

o Un técnico poligrafista, debidamente capacitado e instruido sobre los
limites de sus acciones en lo atinente a los derechos que le asisten a
su entrevistado, influira decisivamente en la confiabilidad del resultado
de la prueba poligrafica y en la no violacion a los derechos de las
personas que son sometidas a dichas pruebas.

o Existe una distorsionada concepcion referente al sometimiento
voluntario de los trabajadores a la prueba poligrafica. No se puede
argumentar, ni defender el sometimiento voluntario del trabajador a
dicha prueba, cuando éste ha sido condicionado a someterse a la

misma, so pena de su despido por suponerse que Ssu negativa
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responde a una aceptacion tacita en la participacién en los hechos que

se pretenden esclarecer.

La realizacion de las pruebas poligraficas se efectué en el marco de
un fraude de ley. Me atrevo a afirmar lo anterior, ya que, si bien el
sometimiento voluntario a dicha prueba no se encuentra prohibido en

nuestra legislacion, si lo esta la violacion a los derechos humanos.

Con base en los testimonios vertidos en la presente investigacion, en
Guatemala no existe personal capacitado; ello es, técnicos

poligrafistas capacitados para efectuar las pruebas poligréficas.

En la realizacion de las pruebas poligraficas se violan abiertamente los
derechos humanos de los trabajadores, situacion a la cual no son
ajenos los patronos y en alguna medida las autoridades del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social de Guatemala.

Con base en las conclusiones preliminares antes desarrolladas, y en lo

referente a la afirmacién de que en la realizacion de la prueba poligrafica se violan los

derechos humanos de los trabajadores, y teniendo como base el Manual de Calificacion

de Hechos Violatorios de Derechos Humanos, de la Organizacion de las Naciones

Unidas para la E

ducacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO®, enumeraré los derechos

individuales que le son inherentes a toda persona, de los cuales seleccionaré los que a

criterio de la presente investigacion son violentados por la forma en que se practican en

Guatemala las pr

Q

Q

uebas poligraficas:

Derecho a la vida;
Derecho a la seguridad,;

9 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO-. Manual de
calificacion de hechos violatorios de derechos humanos. Péag. 3.
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Derecho de accion;

Derecho de detencion legal,

Derecho a la integridad,;

Derecho a la dignidad;

Derecho a la libertad,;

Derecho a la igualdad;

Derecho de defensa;

Derecho del detenido preventivamente;

Derechos del condenado;

Derecho a la inviolabilidad de la vivienda;

Derecho a la inviolabilidad de la correspondencia,
documentos, libros de contabilidad y telecomuni-caciones;
Derecho a la libre locomocion;

Derecho de asilo;

Derecho de peticion;

Derecho al libre acceso a los tribunales y dependencias del
Estado;

Derecho a la informacion sobre los actos de la
administracion publica;

Derecho de reunion y manifestacion;

Derecho de asociacion;

Derecho de libre emision del pensamiento;

Libertad de religion;

Derecho a la propiedad privada;

Derecho de autor o inventor, y

Derecho de libertad de industria, comercio y trabajo.
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4.2.1. Derecho ala seguridad

Este derecho debe entenderse como la garantia que el poder
publico debe ofrecer a la poblacion en cuanto a que no sea ofendida impunemente y a
ser amparados en sus reclamaciones legales. Debe entenderse como el sistema de
organizacion de la fuerza publica cuidando de manera eficaz, impidiendo o reprimiendo
las agresiones de que puedan ser victimas las personas; debe entenderse como la
tranquilidad de toda persona de poder circular sin preocupaciones especiales, por

cualquier punto del territorio nacional, sin temor a atropellos, ultrajes o violencias.

Toda persona tiene derecho a la seguridad personal y de la familia;
tiene derecho a que sus propiedades y familia no sean objeto de agresiones o
violaciones; tiene derecho a ser protegida de los abusos, corrupcion y otros actos que
atenten contra su seguridad personal; tiene derecho a la justa administracion de la
justicia, ya que la falta de ésta atenta contra la seguridad de su persona; tiene derecho
a ser garantizada y protegida por las autoridades, a quienes les corresponde ejecutar
las acciones necesarias minimas para garantizar tal derecho. Afectan a este derecho el

abuso de autoridad, las amenazas, las coacciones y las intimidaciones.

Su vinculacién respecto al uso del poligrafo:

Se viola el derecho a la seguridad al utilizar procedimientos
violentos o intimidatorios o amenazas de causarle algun mal al
trabajador;

Ademas, se obliga al trabajador a realizar algo que no desea hacer
y que la ley no lo obliga a hacer.

Los sujetos activos de este delito serian tanto el patrono, como sus

representantes y los encargados de realizar la prueba poligrafica.

Fundamento juridico:

Articulos: 2 y 3, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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4.2.2.

Articulos: 3y 12, Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Articulos: 1y 5, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre.

Articulos: 7,1; 63,1; y 68; Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos.

Articulo: 9,1, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Derecho de accion

El derecho de accién parte del supuesto que dentro de la

organizacion estatal es el Estado y sus autoridades los que tienen sus funciones

reguladas y que las personas pueden hacer —conducta positiva— todo aquello que no

esta expresamente prohibido o dejar de hacer —conducta negativa— aquellas cosas a

las que esté expresamente facultado o autorizado para hacer o no hacer.

Su vinculacién respecto al uso del poligrafo:

En ningln momento nos debe sorprender que los argumentos
esbozados en otros derechos individuales se repitan; ello es
derivado de las caracteristicas de los derechos humanos —
universales, indivisibles, interdependientes e interrelacionados—.
Con base en los testimonios vertidos sobre la forma en que se
“sugirio” al trabajador que se sometiera a la prueba poligréafica,
podemos evidenciar la existencia de un acto arbitrario orientado a
forzarlo a realizar algo a lo que la ley no lo obliga.

Aunque es necesario evidenciar que de dichos hechos violatorios,
por lo general, el sujeto activo es el Estado a través de sus
funcionarios, también lo es que se puede ubicar en lugar de éste a

los grupos que constituyan factores de poder.
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Fundamento juridico:

Articulos: 5, 35, 44, 46, 138, 139, 154, 155, 156, 175 y 204,
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Articulo 19, Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Articulo 4, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre.

Articulos: 1, 2, 13,1-5; 63,1; 68,1-2; Convencion Americana Sobre
Derechos Humanos.

Articulos: 2,1-2; 4,1; 5,1-2; Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos.

4.2.3. Derecho a la integridad

Con base en la doctrina y en los tratados y convenios suscritos por
Guatemala en materia de derechos humanos se establece que el derecho a la
integridad se coimplica con el derecho a la vida. No basta con la existencia fisica del
hombre; es menester que posea y se le respete su integridad, ya que ésta es
presupuesto de todo ser humano. Entonces, junto a la vida, toda persona tiene derecho
a que se respete su integridad fisica, siquica, emocional y moral, que se le permita un
desarrollo integral libre de presiones. El derecho a la integridad se apoya en la

proteccion elemental que surge del instinto de conservacion de la persona humana.

Al violar el derecho a la integridad que le es inherente a todo ser
humano, por lo general, y en nuestro caso especifico, entramos al campo de la tortura y
es que ésta se define como: todo acto por el cual se inflige intencionadamente un
intenso dolor o sufrimiento fisico 0 mental a una persona, por o a instigacion de un
funcionario publico, para fines tales como obtener de ella o de una tercera persona una
informacion o confesion, castigarla por un acto que ha cometido o intimidarla a ella o0 a

otra persona. Si bien es cierto que no hay que llevar a extremos los hechos que
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suceden al momento de realizar la prueba poligrafica, es menester estar atentos a que

éstos no degeneren en un acto tan deleznable como lo es la tortura.

Su vinculacién respecto al uso del poligrafo:

Estudiando la tortura, su definicion, elementos y circunstancias en
las cuales se puede considerar que existe, es comdn que como
sujeto activo de dicho hecho violatorio se sefiale como Unico actor
posible al Estado. La anterior afirmacion resultaria parcialmente
valida, ya que, con base en el fundamento juridico sefialado,
también lo puede ser un grupo o sector de la sociedad que
constituyan factores de poder.

Para brindar mayor fundamento a la existencia de la tortura en la
realizacion de la prueba poligrafica se sefialara que las personas
que fueron sometidas a la misma padecieron sufrimientos mentales,
y que la prueba respondia a una investigacién criminal extrajudicial
cuyo fin era la obtencién de una confesién o de informacion sobre

un hecho determinado.

Fundamento juridico:

Articulos: 3, 19, 21, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Articulo 5, Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Articulos: 1 y 25, Declaracibn Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre.

Articulo: 5,1-2, Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.
Articulos: 7, 10,1-2, Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

Articulos: 1,1-2; 14,1-2, Convencién Contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes.

Articulos: 2, 3, 4 y 5, Convencion Interamericana para Prevenir y
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Sancionar la Tortura.

4.2.4. Derecho ala dignidad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala garantiza

gue todas las personas son iguales en dignidad y derechos, sin discriminacién alguna

entre el género femenino y masculino. La dignidad est& relacionada con el respeto a la

persona y su condicion humana. La honra y la reputacion son ingredientes importantes

de la dignidad humana, al igual que lo es el respeto a la vida de las personas. Es parte

de la dignidad de las personas tener iguales oportunidades y responsabilidades, sin

discriminacion. Afecta a la dignidad ser sometido a esclavitud o servidumbre, ejecutar

trabajos forzosos u obligarla a realizar cualquier actividad inhumana o degradante, ser

sometida a tratos crueles, inhumanos o degradantes que le puedan afectar en su

integridad intelectual, emocional, siquica o fisica.

Su vinculacién respecto al uso del poligrafo:

Lo mencionado en el apartado anterior, referente a la tortura, es
perfectamente subsumible como violacion a la dignidad de todo ser
humano, ya que con ésta se degrada al mismo.

“La Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena subrayo
gue una de las violaciones mas atroces de la dignidad humana es el
acto de tortura, se destruye la dignidad de las victimas y
menoscaba su capacidad para reanudar su vida y sus
actividades.”®

Guardando las caracteristicas de estos hechos violatorios, el sujeto
activo del atentado contra la dignidad de un ser humano solamente
puede ser, en principio, el Estado y por excepcion un sector o grupo

de la sociedad que constituyan factores de poder.

20 |bid. Pég. 46.
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Fundamento juridico:

Articulos: 4, 50, 51, 53 y 101, Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala.

Articulos: 4, 5, 6, 12, 16,1-2, 23,1-4, Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

Articulo 5, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre.

Articulos: 1,1-2; 11,1-3, Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos.

Articulos: 10,1-3; 16, Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

Articulo: 1,1-2, Convencién Sobre la Esclavitud.

Articulos: 1,1-2; 10,1-2, Convencion Contra la Tortura y Otros

Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes.

4.2.5. Derecho alalibertad

La libertad como derecho inherente a todo ser humano es

sumamente amplia, y es tema fundamental para la presente investigacion.

Méaximo Pacheco, al pretender definir la libertad, indica que “...es la
facultad que posee el hombre de determinarse a si mismo en el plano de la accion. Ella
es propia de los seres racionales, es decir, de los hombres; los animales viven bajo el
determinismo de sus instintos y del medio ambiente; y las cosas, bajo el determinismo

de las leyes fisicas.”*

La libertad, dentro de un Estado democratico de Derecho, parte de

la premisa de que una persona puede hacer todo aquello que no le esta expresamente

2! pacheco, Ob. Cit. Pag. 177.
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prohibido por la ley.

Con base en nuestro ordenamiento juridico, tanto interno como
externo, por libertad debe entenderse la capacidad de los seres humanos de elegir sus
comportamientos, y también los medios y bienes que considere adecuados para
desarrollar su personalidad y alcanzar sus objetivos como miembro de la sociedad.
Entonces, se concluye que todo guatemalteco debe respetar la libertad de las otras
personas. Por aparte, es deber del Estado garantizar a la persona humana las
libertades, bienes y valores que requiera para su desarrollo integral, como persona y

como miembro de la sociedad, sin discriminacion.

Su vinculacién respecto al uso del poligrafo:

Relacionando las ideas ya expuestas, y con el claro entendido de
que el trabajador no asisti6 a la prueba poligrafica de forma
voluntaria, sino coaccionado por su patrono a realizar un acto al que
la ley no lo obligaba, evidenciamos la existencia del hecho violatorio
contra la libertad.

El sujeto activo de ese hecho violatorio lo constituye el patrono
como representante de un grupo o sector de poder, en este caso el

econdmico.

Fundamento juridico:

Articulos: 2, 4, 29 y 153, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Articulos: 2,1; 3, 4, 8 y 9, Declaracion Universal de Derechos
Humanos.

Articulos: 1 y 25, Declaracibn Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre.

Articulos: 1,1-2; 6,1-3, y 7, Convencion Americana Sobre Derechos

Humanos.
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Articulos: 2,1; 5,2; 8,1-3; 9,1; 12,2, y 16, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

Articulos: 4, 6 y 11, Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales.

Articulo: 1,1-2, Convencién Sobre la Esclavitud.
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CONCLUSIONES

El sometimiento voluntario a la prueba del poligrafo no esta prohibido
en el ordenamiento juridico guatemalteco. Pero es comun que el

trabajador se sienta coaccionado para someterse a dicha prueba.

Existe una distorsionada concepcién referente al sometimiento
voluntario de los trabajadores a la prueba poligrafica. No se puede
argumentar, ni defender el sometimiento voluntario del trabajador a
dicha prueba, cuando éste ha sido condicionado a someterse a la
misma, so pena de su despido por suponerse gue sSu hegativa
responde a una aceptacion tacita en la participacién en los hechos

gue se pretenden esclarecer.

La capacitacion que posea el técnico poligrafista que realiza la
prueba, asi como la instruccion sobre los limites de sus acciones en lo
atinente a los derechos que le asisten a su entrevistado, influye
decisivamente en la confiabilidad del resultado de la prueba
poligrafica y en la no violacién a los derechos de las personas que son

sometidas a dichas pruebas.

Con base en los testimonios vertidos en la presente investigacion, en
Guatemala no existe personal competente; ello es, técnicos

poligrafistas preparados para efectuar las pruebas poligréaficas.

Conforme los casos que fueron estudiados, se establecié que en la
realizacion de las pruebas poligraficas es comdn que se violen los
derechos humanos de los trabajadores, situaciéon a la cual no son
ajenos los patronos y en alguna medida las autoridades del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe incluir dentro de sus
politicas de capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos
laborales, el tema del sometimiento voluntario a la prueba del
poligrafo. Enfatizando los limites y derechos que se deben observar

en dicha prueba.

Con el fin de evitar que el patrono violente el estado de inocencia que
le es inherente a toda persona (trabajador) y coaccione a sus
empleados para someterse a la prueba poligrafica, este debe informar
al Ministerio de Trabajo y Prevision Social y al Procurador de los
Derechos Humanos la razén de ser de solicitar a sus trabajadores el

sometimiento a este tipo de prueba.

Es necesario que el Ministerio de Gobernacion supervise y regule de
mejor manera el funcionamiento y los requisitos que deben cumplir las

sociedades que se dediquen a la realizacion de pruebas poligraficas.

Los técnicos poligrafistas, para poder desempefiarse como tales en
Guatemala deberian acreditar, ademas de sus conocimientos técnicos
sobre el poligrafo, haber realizado estudios en materia de derechos
humanos en alguna de las universidades del pais o avalados por la

universidad estatal.

Es urgente que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social advierta a
los empleadores sobre los limites que se deben observar al sugerir a
sus trabajadores o aspirantes a serlo, que se sometan a la prueba del

poligrafo.
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ANEXOS
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En la fotografia se puede observar a una persona siendo sometida a la prueba del
poligrafo o “detector de mentiras”.

Como se sefialdé, en la investigacion, el poligrafo tiene diferentes
utilidades. De la cuales sobresalen tres tipos de examenes poligraficos que se dan

dentro de las relaciones laborales en Guatemala:

o De preempleo:
Que permite evaluar la veracidad en la aplicacion de trabajo, acciones
ilicitas o crimenes no detectados, uso de drogas, aptitudes del
aplicante, examen hecho referente a la posicion que éste aspira

ocupar.

o De rutina:
Este se utiliza para conocer la actitud del empleado hacia la empresa,
acciones ilicitas en el presente, examenes hechos segun la ocupacién

del individuo dentro de la empresa.
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o Especificos:
Buscan averiguar sobre la participacion del trabajador o de otras
personas en la comision de delitos como robo, fraude, alteracién de
documentos o facturas, soborno; su grado de participacion y

conocimiento del ilicito.

72



BIBLIOGRAFIA

AGUIRRE, Maldonado. Reflexiones constitucionales. 1la. ed.; Guatemala: Centro de
Impresion Piedra Santa, 1996, 108 pags.

ALONSO OLEA, Manuel. Introduccién al derecho del trabajo. 3a. ed.; Madrid,
Espafa: Instituto de Estudio Politicos, 1992, 258 pags.

BIDART CAMPOS, German J. Tratado elemental de derecho constitucional
argentino. Tomo |. 3a. ed.; Buenos Aires, Argentina: Editorial Ediar, 1984, 825

pags.

CABANELAS, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Heliasta, S. R. L., 2000, 422 pags.

CABANELLAS, Guillermo. Introduccion al derecho laboral. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Omeba, 1981, 457 pags.

CABANELLAS, Guillermo. Tratado de derecho laboral. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Omeba, 1984, 1621 pags.

Consultores de Seguridad y Poligrafia, et. al. Todo sobre el poligrafo. www.vpm-
security.com. Guatemala, 20/01/03.

DE BUEN, Neéstor. Derecho del trabajo. 7a. ed.; México: Editorial Porrua, 1989, 742
pags.

DE LA CUEVA, Mario. Derecho mexicano del trabajo. 9a. ed.; México: Editorial
Porrda, S.A., 1986, 1287 péags.

DOHRING, Erich. La prueba, su préactica y su apreciacion. Buenos Aires, Argentina:
Ediciones Juridicas Europa-América, 1984, 125 pags.

73



FIX-ZAMUDIO, Héctor. La protecciéon procesal de los derechos humanos ante las
jurisdicciones nacionales. México: Editorial luvitas, Universidad Nacional
Auténoma de México, 1982, 283 pags.

GARCIA LAGUARDIA, Jorge Mario. La defensa de la constitucion, 2a. imp.;
Guatemala: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de San
Carlos de Guatemala, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1985, 121 péags.

Instituto de Derechos Humanos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, et. al.
Estudio demografico sobre las violaciones a los derechos humanos en
Guatemala. Guatemala: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, 2001, 108

pags.

Instituto de Derechos Humanos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, et. al.,
| Conferencia Nacional sobre Derechos Humanos. Guatemala: Centro de
Impresiones Graficas, 2002, 804 pags.

LARIOS OCHAITA, Carlos, Derecho internacional publico. Volumen |. 3a. Ed,;
Guatemala: F & G Editores, 2000, 317 pags.

LOPEZ AGUILAR, Santiago. Introduccion al estudio del derecho Il. Reimpresion.
Guatemala: Editorial Cooperativa de Ciencia Politica R. L., 1984, 196 pags.

MAZARIEGOS FERNANDEZ, Luis Antonio. Las garantias constitucionales. Tesis de
grado. Guatemala: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de
San Carlos de Guatemala, 1994, 117 péags.

OLMOS OSINAGA, Mario. Compendio de derecho del trabajo. 2a. ed.; Bolivia:
Editorial Serrano, 1991, 521 pags.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
—UNESCO-. Manual de calificacion de hechos violatorios de derechos
humanos. Guatemala: Imprenta y Fotograbado Llerena editorial, 1997, 340

pags.

74



O’DONNELL, Daniel. Sistemas de proteccion a los derechos humanos. Lima, Peru:
Comisibn Andina de Juristas, Fundacion Friedrich Nauhman, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 1988, 159 pags.

OSSORIO, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Buenos
Aires, Argentina: Editorial Heliasta, 1981, 797 pags.

PACHECO GOMEZ, Maximo. Teoria del derecho. 4a. ed.; Chile: Temis Editorial
Juridica de Chile, 1990, 865 pags.

PRADO, Gerardo. Derecho constitucional guatemalteco. la. ed.; Guatemala:
Editorial Praxis, 2001, 181 pags.

REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. 24a. ed.; Madrid,
Espafa: Editorial Espasa Calpe, S. A., 1992, 1256 pags.

SACHICA, Luis Carlos. Derecho constitucional de la libertad, derechos y deberes
de la persona. 2a. ed.; Bogota, Colombia: Ediciones Libreria del Profesional,
1988, 125 pags.

SIERRA GONZALEZ, José Arturo. Derecho constitucional guatemalteco. la. ed.;
Guatemala: Centro de Impresién Piedra Santa, 2000, 324 pags.

TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo derecho del trabajo teoria integral. 2a. ed.;
México: Editorial Porrda, S. A., 1981, 360 pags.

ZARINI, Helio Juan. Derecho constitucional. la. ed.; Buenos Aires, Argentina:
Editorial Astrea, 1992, 257 pags.

75



Legislacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986.

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Organizacion de Naciones Unidas,
1948.

Declaracion Americana sobre Derechos Humanos. Organizacion de Estados
Americanos, 1969.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Organizacion de Estados
Americanos, 1969.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Organizacion de Naciones
Unidas, 1976.

Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o
Degradantes. Organizacion de Naciones Unidas, 1984.

Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo y su enmienda (1997).
Organizacion Internacional del Trabajo, 1944.

Cddigo de Trabajo. Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
1971.

Ley del Organismo Judicial. Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, 1989.

76



