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Licenciado

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Seiior Decano:

En mi calidad de Asesor de Tesis del Bachiller JORGE LUIS CARBALLO
ILLESCAS, me permito dictaminar de la manera siguiente:

El Bachiller CARBALLO ILLESCAS, presenté como punto de tesis “LAS
CAUSAS Y CONSECUENCIAS JURIDICAS QUE SE DERIVAN POR LA NEGATIVA
DEL PATRONO DE NO EXPEDIR EL CERTIFICADO DE TRABAJO AL
TRABAJADOR?”.

El plan de tesis fue supervisado, asi como el trabajo desarrollado bajo mi
inmediata direccion y el sustentante obedeci6 las sugerencias que le fueron formuladas,
las cuales en un momento dado dieron lugar a modificaciones de forma que no
incidieron en los planeamientos formulados por el Bachiller Carballo lllescas.

Por todo lo anterior, el presente trabajo de tesis reline los requisitos legales
exigidos por nuestra Facultad, por lo que EMITO DICTAMEN FAVORABLE para que el
mismo pueda seguir con su tramite correspondiente y en consecuencia, ser discutido en
el respectivo Examen General Publico de Tesis.

consideracion.

NE AUGUSTO DE LEON PALMA
ABOGADO Y NOTARIO
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Sefior:

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y sociales
Universidad de san Carlos de Guatemala
Licenciado Marco Tulio Castillo Lutin.
Presente

Distinguido Licenciado:

Respetuosamente me dirijo a usted, con el objeto de manifestarle que, en cumplimiento de la
resolucion emitida por esa unidad de tesis de fecha dos de octubre del afio dos mil siete, en donde se
me nombra como revisor del trabajo de tesis, elaborado por el Bachiller JORGE LUIS
CARBALLO ILLESCAS, intitulada “LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS JURIDICAS QUE
SE DERIVAN POR LA NEGATIVA DEL PATRONO DE NO EXPEDIR EL CERTIFICADO
DE TRABAJO AL TRABAJADOR”.

Para el efecto hago constar, que el sustentante tomé en cuenta las sugerencias realizadas a su trabajo
de investigacion, ademas realizd las investigaciones y correcciones que en el desarrollo de la
revisién le formulé, obteniendo con ello, una investigacion de suma importancia para la sociedad
guatemalteca.

El trabajo desarrollado llena los requisitos técnicos que requiere una investigacion de esta
naturaleza; se realizd con los métodos inductivo y deductivo y la técnica de investigacion
documental estd acorde al mismo, revisé la redaccion del trabajo, asi como sus conclusiones y
recomendaciones las cuales llenan su cometido, generando con ello un trabajo de gran importancia por
su contribucion a los afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

De la misma forma procedi hacerle algunas modificaciones de forma y de fondo con el tinico
objeto de mejorar el contenido de la investigacion, por tal motivo considero que el trabajo llena los
requisitos que exige el reglamento para la elaboracion de tesis y examen técnico profesional y

Colegiado No. 3233
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INTRODUCCION

Al desarrollar el presente tema, se traté de contribuir en una mini
a que se conozca un poco la importancia de lo que es el Certificado de trabajo,
como uno de los reftiisitos que exige el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, para que el trabajador afiliado o beneficiario con derecho pueda ser
atendido por los médicos de dicho Instituto, sin el referido documento no es
posible que los médicos de dicha institucién le preste servicio médico alguno, a
pesar que el afiliado tiene derecho al Régimen de Seguridad Social.

El objeto de la presente investigacion muy importante, se deriva que
muchos empleadores hoy en dia se niegan a extenderle el Certificado de trabajo
a sus empleados, porque éstos Unicamente lo hacen para perder tiempo y no
presentarse a primera hora a su centro de trabajo, lo cual es falso. Es por ello
que en la investigacion se trata de establecer lo contrario y sefialarle a las
autoridades responsables, especificamente al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, para que a través de sus inspectores y con el apoyo de las
leyes que tienen que ver con la prevision social, y apoyado con el Cédigo de
Trabajo que es el instrumento legal por el cual pueden sancionar aunque sea
levemente al violador de tales leyes, se pueda sentar un precedente, a pesar que
las multas o sanciones no son drasticas y mas que todo parece ser una sancion
simbdlica, pero lo que se persigue es que sean sancionados por no emitir el
referido documento.

La importancia, es que el Instituto que se dice que vela por la salud de los

trabajadores afiliados y beneficiarios con derecho, no tiene voluntad alguna para
obligar a los patronos a extender el Certificado de Trabajo a sus trabajadores

(i)



cuando estos se los requieran cuando se encuentran con quebrantos de
tienen que acudir a control médico y éstos se los niegan sin que nadie
hacer algo para solucionar tal problema, quedando desprotegidos Yy
desamparados, y fue por ello que se escogi6 el referido tema para saber si alglin
dia el Instituto toma if gecision de presionar a estos patronos, porque lo tnico
que les interesa a esta clase de patronos es explotar al maximo al trabajador sin
velar por su salud.

Lo antes expuestyy, sumado a la posibilidad de que en un futuro no lejano,
toda la poblacion trabajadora que esta protegida por el Régimen de Seguridad
Social haga valer todos sus derechos, especificamente el tema que se
desarrolld, referente al Certificado de trabajo como uno de los requisitos del
afiliado para que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social lo asista.

Con base a lo antes relacionado, el presente trabajo de investigacion en su
exposicion se ha dividido en cuatro capitulos, a los cuales a continuacién se
hace referencia. El capitulo desarrolla lo relacionado al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, el cual es analizado de sus generalidades, antecedentes y
se hace una resefa histérica del mismo, definiendo los derechos de los afiliados
y sus obligaciones. El capitulo dos se denomina la asistencia médica, definicion,
y diferentes clases de asistencias que presta el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. El capitulo tres comprende el Certificado de trabajo,
definiciones: de certificado de trabajo y patrén; obligaciones del patron en el
régimen de seguridad social, que es el trabajador, los centros de trabajo para el
Instituto, las inscripciones patronales, inscripciones de oficio, las incidencias
patronales y clases de incidencias y los riesgos profesionales; y en el capitulo
cuatro se hace una descripcion de las consecuencias juridicas que se derivan

(i)



por la negativa del patrono de no extender el certificado de trabajo al trab ‘a{f&:{* :\fﬁ?@
las sanciones a que se hace acreedor el patrono por no extender el certificado de
trabajo, las consecuencias que se repercuten en contra del trabajador por la
negativa del patrén de no expedir el certificado de trabajo .

(i)



CAPITULO|

1.  EllInstituto Guatemalteco de Seguridad Social

1.1. Generalidades.

“El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin
discriminacién alguna, es por ello que el Estado de Guatemala, tiene la
obligacién constitucional de velar por la salud y la asistencia de todos los
habitantes, desarrollando a través de sus instituciones, acciones de
prevencion, promocién, recuperacion, rehabilitacién, coordinacién y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas complejo bienestar
fisico, mental y social.

La salud en nuestro medio esta regulada como un bien publico, por lo
que todas las personas y el Estado junto con sus instituciones deben de velar
por el control y calidad de los productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos
y de todos aquellos que puedan afectar la salud y bienestar de los habitantes;
velando a la vez por el establecimiento y programacion de la atencién primaria
de la salud, y por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento
ambiental basico de las comunidades menos protegidas.

Teéricamente, en nuestro medio se reconoce y se garantiza el derecho
a la seguridad social para beneficio de todos, por lo que su régimen se
instituye como funcién publica, en forma nacional, unilateral y obligatoria; por
lo que la aplicacion del régimen de seguridad social le corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el que es una entidad auténoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneraciéon



y es por ello que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe participar

con las instituciones de salud en forma coordinada para prestar mejor servicio

a la poblacion.”

El Articulo 63 de la Constitucion Politica de la Republica de la
Guatemala, promulgada el 11 de marzo de 1945, instituy6 lo relativo al seguro
social obligatorio que comprenderia, al menos, seguros contra invalidez,
vejez, muerte, enfermedad y accidentes de trabajo que una ley especial

regularia.

El desarrollo de la norma Constitucional se concretd en el Decreto
nimero 2-95 del Congreso de la Republica de Guatemala que contiene la Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, entidad creada para
los fines previstos; sin embargo, la ideologia de la Revolucion de Octubre de
1944, tanto desde el punto econdmico como politicos influyeron en la
formalizacidén del seguro social, mas cambiandole el nombre, atendiendo a los
fines pretendidos por los legisladores de dar un margen de beneficio superior
de lo que contuvo el articulo constitucional, debido que fue ampliado a otras
contingencias derivadas de la muerte, como la orfandad y la viudez, dejando
abierta la posibilidad de contemplar otros riesgos de caracter social, pero esta
proteccion y beneficios fueron dirigidos hacia quienes eran parte activa del
proceso de produccién de servicios, no asi a todos los habitantes de la
Republica, como se contemplara en el Articulo 22 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala de 1945, en el que estaba establecida la

funcion del Estado de conservar y mejorar las condiciones generales de la

! Articulos 93 al 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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nacion, procurando el bienestar de sus habitantes, adicionando el Aﬂ%‘{
el principio de proteger el Estado, la existencia humana y mantener a4

habitantes en el goce de sus derechos a la vida, la libertad y la igualdad, lo
cual constituyé una discrepancia dentro de las normas constitucionales y la
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tal como fuera

emitida por el Congreso de la Republica de Guatemala.

Fue en las Constituciones de la Republica de Guatemala promulgadas
en los aflos de 1956, 1965 y 1985 que la ideologia se modificd, pues se
consideré que no solo la porcion de las personas posiblemente afectas a
riesgos habian de estar protegidas y es asi que se establece ya no la
existencia de un seguro social obligatorio, constituido constitucionalmente,
sino una seguridad social dirigida hacia la poblacion de la Nacién
guatemalteca, instituyéndola como un servicio o funcion del Estado con
caracter obligatorio, nacional y unitario, pues se comprendia que por medio de
ella estarian protegidos no sélo quienes participaban activamente en el
proceso de produccion de articulo o servicios, sino todos los habitantes del
Estado de Guatemala. Empero, la Ley Organica del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social que contiene la formalizacion de la seguridad social en
Guatemala, se mantiene dentro de los mismos lineamientos de cuando fuera
emitida provocando incertidumbre y desigualdad en el trato que tienen los

habitantes de la Nacién guatemalteca.

Derivado de lo anterior, el 31 de octubre, 1 y 4 de noviembre de 1946,
fue publicado en el Diario Oficial el Decreto 295 del Congreso de la Republica,
en el cual le da vida a la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, y que dicho Instituto, establece un régimen de Seguridad

Social obligatoria fundado en los principios mas amplios y modernos que rigen

(O8]
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cada uno y de la distribucién de beneficios a cada contribuyente o a sus

familiares que dependan econdmicamente de él, en lo que el interés y la

estabilidad social requieran que se le otorgue.

El autor José Pérez Lefiero, dice que la “seguridad social es producto
de la vida contemporanea, ya que dentro de la concepcion individualista del
hombre, en la sociedad y el derecho, no era posible admitir una idea de esa
naturaleza, esta clase de instituciones aparecen cuando en el pensamiento
humano se llega a la conclusion que la solidaridad debe privar sobre los

intereses individuales y egoistas del hombre.

En el mundo individualista, es ya sabido, que cada hombre debia formar
su destino, y el Estado y el derecho tenia como Unica obligacién asegurar a

cada hombre el libre ejercicio de su libertad natural.

El problema permanente, éterno, de la inseguridad del hombre y de la
sociedad, depende de manera general de realidades concretas, dentro de las
cuales se desenvuelve el proceso social, en este sentido los factores pueden
obedecer a causas geotellricas, bioldgicas, econdémicas, etc. Esta
inseguridad, ha sido remediada, en forma insuficiente, en el devenir del
tiempo en diversas formas y sistemas: unas veces debido a la influencia de
las concepciones religiosas, otras por las prédicas y principios de moralistas y
pensadores, y otras mas debido a los deseos de gobernantes o estadistas.
La forma generalmente usada ha sido la creacién por parte del Estado o la
sociedad de establecimientos de beneficencia y asistencia publicas, las que

en su mayoria no solo funcionaban en forma empirica, si los servicios se daba



a los necesitados como una dadiva o un favor. No es si 2
posteriormente que por penetracién de las nuevas corrientes sociale zs”é? ha
profundizado el estudio de las necesidades humanas, sus causas wtaleNs“y‘
concausas sociales, y que mediante la aplicacion de férmulas técnicas,
cientificas y eminentemente realistas, se han llegado a resolver grandes

problemas nacionales.

El hombre cumple su misién en la sociedad y en la vida, en la medida
de sus fuerzas y en tanto las conserve, desempefia una labor util y honesta, y
es por esto que cuando la adversidad, el infortunio o la vejez le impiden
continuar trabajando, la sociedad, el Estado y el derecho, tienen obligacién de

acudir en su ayuda.

No debe olvidarse que el hombre trabaja para una empresa, le entrega
toda su energia de trabajo y tiene derecho a obtener cuando sufre una
contingencia por los riesgos que ella misma crea, los medios equivalentes al
salario que le permitan una existencia para él y su familia, en armonia con la

dignidad de un ser racional™.

1.2. Antecedentes.

Las politicas de proteccién social durante la colonia, se extienden desde
el inicio del régimen colonial hasta la revolucién liberal de 1871, basandose en
las llamadas Leyes de Indias. Estas leyes de la colonia espafiola tienen en
parte una inspiracién religiosa y espiritual. Principal por condenar las

actividades esclavistas de los conquistadores a partir del afio 1500, es decir,

* Pérez Lefiero, José. Fundamentos de la Seguridad Social. Ediciones Madrid, Espaiia, 1956.



realiz6 lentamente, siendo substituida por el sistema de encomiendas

mediante el cual los encomenderos quedaban obligados a proteger a los
indios, adquiriendo el derecho de beneficiarse en sus servicios personales y la

obligacidn de procurarles instruccion religiosa.

Con las denuncias de Fray Bartolomé de las Casas, sobre los abusos
que se cometian en la aplicacion de las leyes, se inicid la promulgacion de
una nueva legislacién protectora en el afio 1542, la que abolié las
encomiendas, provocando el descontento de los conquistadores, el cual

culmind en considerar a los indios como vasallos libres tributarios.

El régimen de encomiendas persistio, aunque menos drasticos hasta
mediados del Siglo XVIII.

No se puede, por tanto hablar de su verdadera historia, pero en sus
elementos y en su inspiracion, su programa es tan antiguo como la necesidad

del hombre y su deseo instintivo de evitarla.

El hombre primitivo vivio bajo la amenaza de los frios, los calores
térridos, la sequia, las pestes, la intemperie, la enfermedad, la muerte, etc.,
entonces el temor unié a los hombres por el parentesco, apareciendo las
primitivas organizaciones sociales cuyo centro lo ejercieron generalmente los

miembros mas ancianos del grupo.

No es sino hasta en la edad media [a forma social y politica del

feudalismo, influida considerablemente por las doctrinas derivadas de la



Patristica y Escolastica, crean una economia de base ética, es

doctrina que no es individualista, ni socialista.

El hombre siente en su conciencia la norma moral del tipo religioso, que
no puede transgredir, en virtud que teme a la sancién de la Iglesia que le
limita y en ultimo término el castigo eterno que le amenaza. Por estas
razones que en el aspecto social aparece pujante el concepto moral de la

caridad.

La ayuda al projimo, concretamente la ayuda al necesitado y al
desvalido, se materializa en el ejercicio de la caridad, concepcion y norma
moral de tipo religioso, trascendente, desinteresado en lo terreno vy

merecedora de una recompensa ultraterrena.

La iglesia, los conventos en esta época crean establecimientos para
socorrer las necesidades humanas, hospitales para los enfermos, casas de
caridad para el cuidado de los huérfanos, ancianos e invalidos. Asimismo,
los grandes senores feudales, impregnados del mismo espiritu y estimulados
por el ejemplo, frecuentemente dedicaban fundaciones para los mismos fines
o ejercian la caridad individual y directamente, pero todos estos auxilios
estaban medidos, por la posibilidad econédmica de los otorgantes.

Esta obra social inspirada por la caridad, no entrafia evidentemente un
boceto del modelo del seguro social. Podemos adelantar que, entre otros
supuestos técnicos que distinguen al seguro social, se destaca el que el
trabajador tiene y ostenta un derecho a la asistencia que necesita.

Posteriormente y como férmula para tratar de resolver las contingencias

a que se encuentra sujeto todo ser humano, se ideé el concepto de



“asistencia social, este sistema fue consecuencia en algunos pais

actitud asumida por el Estado Liberal, que ordend la expropiaciéon
bienes de las llamadas manos muertas y en consecuencia, las funciones de
caridad que estas ofrecian, tuvo que tomarlas el Estado bajo su
administracion, en otros paises como Inglaterra influyeron como factores
especificos para la creacién de la asistencia social, la ineptitud de la
beneficencia para resolver el problema de la proteccion a los pobres, el
descrédito del liberalismo econdmico, una nueva politica de proteccion al
trabajador, el nacimiento del laborismo, en fin multiples factores acordes con

la época del siglo XVIIl en que se produjeron.

El régimen de asistencia es aquel por el cual el Estado directamente,
con sus recursos, sin calculos ni bases actuariales, se encarga de
proporcionar a los habitantes los auxilios necesarios cuando el infortunio se

produce. Se diferencia este régimen del seguro:

a) En que sus fondos se nutren directamente de la masa general de los
contribuyentes, y no, como en el seguro, de las cuotas de los

asegurados, patronales y del Estado.

b) En que en él el beneficiario carece de derecho para reclamar los
auxilios. El otorgamiento de las prestaciones tiene mero caracter

discrecional.

C) En que el seguro indemniza un riesgo futuro e incierto, calculado y

valorado con arreglo a la técnica actuarial”.

* Garcfa Oviedo, Carlos. Tratado Elemental de Derecho Social. E.I.S.A. Madrid, 1954, Pag. 693.



El régimen de asistencia no goza entre la clase laborante de

simpatias, ya que por su caracter de beneficio despierta en los trabajadz
un sentimiento de repugnancia hacia él.

Por otra parte, el régimen de asistencia es extraordinariamente caro,
desligando de toda obligacion especial contributiva a los interesados y a los

patronos.

En el curso del siglo XX, los paises que hoy calificamos de
industrializados pasaron por las diversas fases de la revolucién industrial, que
transformd a Europa y fue una de las principales influencias que plasmaron a
los Estados Unidos, y tuvieron que hacer frente a las consecuencias sociales

y econdmicas de ese proceso.

Mas tarde los otros paises del mundo trataron de emular, al principio
con algunas vacilaciones y después cada vez con mayor determinacién, los
avances industriales y comerciales de los primeros. Esta evolucion cred toda
clase de problemas, entre los cuales ninguno era mas patente que el del
espectaculo de la pobreza extrema en medio de la abundancia, de la
necesidad al lado de un sinnumero de recursos no utilizados, de la indigencia

vecina de la riqueza.

Mucho antes de que se admitiera explicitamente que era indispensable
una accién de la comunidad, el alivio de la pobreza se consideraba ya como
una obligacion de posparticulares: Fundaciones religiosas proporcionaban a
los pobres algun refugio provisional y cierto sustento, y los gremios

medievales ayudaban a sus miembros en la adversidad y a sus familias. A



pobres y proporcionarles algun alojamiento, legislacion que tuvo el mérito de

reconocer la responsabilidad del Estado en este campo, sentar el principio de
sufragar la accidon con él con fondos publicos y ser de aplicacién universal.
No obstante, esta legislacion, a causa —en opinién de algunos- de que su
verdadera finalidad era reducir al minimo la probabilidad de que las
privaciones desembocaran en agitacion social, no fue mas que un paulatino.
Ninguna ayuda se concedia a un pobre que no habia agotado aun totalmente
sSus recursos personales o que era socorrido por sus parientes. Por lo demas,
muy pocos se resignaban a la humillacion de aceptar la ayuda prevista en las
leyes de beneficencia —aceptacion que a veces suponia la pérdida de los
derechos civiles y el traslado obligatorio de los cdnyuges a asilos distintos- si

tenian alguna manera de evitarlo.

En las economias no monetarias, la defensa tradicional contra la
pobreza habia sido siempre la solidaridad de la familia, del clan o de la tribu,
pues cada generacidén aceptaba el deber de cuidar a los ancianos y a los
débiles, pero la industrializacion acarre6 el abandono gradual de la economia
pastoral y de la agricultura de subsistencia, y esa forma de proteccion

sancionada por la tradicidn no se aceptaba a la nueva situacion.

Pues la industrializacidén dio origen a una nueva y numerosa categoria
de trabajadores: La de los obreros de las fabricas, que dependian por
completo para sus sustento del cobro regular de sus salarios y que, si dejaban
de percibirlos al quedar desempieados, o caer enfermos, o sufrir un accidente
del trabajo, o alcanzar una edad demasiada avanzada para trabajar, podian

muy bien verse reducidos a la indigencia.
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Los intentos de proteger contra ésta a las masas laboriosas
ciudades adoptaron diversas formas: Cajas de bancos de ahorro patrocinado
por el Estado, disposiciones que imponian a los empleadbres la obligacién de
mantener a los trabajadores enfermos o heridos, difusion de las asociaciones
de ayuda mutua que proporcionaban una modesta ayuda pecuniaria en la
enfermedad y la vejez, y polizas de seguro de vida y para costear los gastos

de funerales ofrecidas por compafiia de seguros privadas.

Todo esto era util, pero s6lo hasta cierto punto, para resolver el
problema. Uno de los principales errores del pensamiento social de la época
fue la persistencia de la optimista idea de que, si se permitia a los
trabajadores solucionar por si mismos sus dificultades, demostrarian
disposicion, capacidad y suficiente imaginacion para cubrir sus riesgos, sea
cada uno por su lado, sea merced a algun régimen colectivo voluntario.
Habria debido saltar a la vista que se trataba de un error: Los trabajadores
estaban totalmente enfrascados en su lucha por sobrevivir hasta el dia
siguiente y apenas si tenian tiempo para pensar en riesgos relativamente
alejados en el tiempo; hacer frente a los gastos que con seguridad deberian
hacer hoy era'mas importante para ellos que ahorrar para.protegerse contra lo
que tal vez podian reservarles el futuro, y de todos modos, poco o nada
podian ahorrar para defenderse incluso de peligros tan reales e inmediatos

como la enfermedad y el desempleo. Pero al mismo tiempo la difusién de la

instruccién y la extensién del derecho de voto hacian nacer esperanzas, y se

creia que todo mejoraria, para las generaciones futuras siendo rapido en
algunas que en otras, mas no para la presente. Paulatinamente, ciertos
grupos politicos y sociales dejaron sentir su reaccion fue mas rapida que en
otros, esta evoluciéon recibié un fuerte impulso de las grandes crisis que

sacudieron el mundo, en particular durante los periodos de
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del decenio de 1930.

Poco a poco, como van apareciendo las figuras de un rompecabezas a
medida que cada pieza se pone en su lugar, se organizan diversos regimenes
de prestaciones, hasta que en los paises industrializados su cobertura llegé a
ser practicamente total tanto por lo que se refieren a los grupos de poblacion
como a las distintas contingencias que amenazan los salarios e ingresos, y
por lo tanto el nivel y la calidad de vida de las personas que trabajan. Y la
expresion que se escogié para describir esta nueva situacion fue la de

“seguridad social’.

En Guatemala, los antecedentes de la seguridad social sistematizada,
podemos reducirlos a tres sistemas distintos, que son: a) el sistema germano-
austriaco; b) el sistema ingiés; y, c) el sistema de Nueva Zelandia; cada uno

de los cuales tiene un marcado contraste con los demas.

El sistema germano-austriaco, concedi6 demasiada importancia a la
autoridad del Estado, con la correlativa dependencia del ciudadano a la
estructura estatal, y a un diferimiento de beneficios de tal magnitud que
hicieron posible la acumulacion de reservas para propésitos tan antisociales

como los de iniciar guerras de agresion.

Las ventajas de este sistema consisten en su énfasis sobre las
necesidades basicas de la poblacion; y sus desventajas incluyen la pérdida de
responsabilidad individual, la mentalidad esclavista que desarrollan y los

dafios efectivos que estas naciones le ocasionaron al trabajador.
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El sistema inglés, basado en los estudios de Sir William Be
consiste en “beneficios parejos como un minimum de proteccién, los ¢
deben ser complementados por otras medidas cooperativas y por el esfuerzo
y la responsabilidad individuales, parece tener una mayor efectividad, y evitar
los graves peligros de invertir las reservas acumuladas en propdsitos ajenos a
la seguridad social. Su aplicacion debera estimular y no reducir la importancia

del individuo.

Asi Beveridge, expone en su obra “Bases de la Seguridad Social” que
su plan forma parte una politica de un minimo nacional, ya que se hace
necesario un minimo de ingresos suficiente para la subsistencia, cuando por
alguna razén fallan los salarios, un minimo de dinero para alimentar y cuidar a
los hijos; un minimum de sanidad, de alojamiento, de instruccién. Un minimo
afirma, no necesita ser estatico, debe progresar en todos los campos, ya que
siendo solo un minimo deja espacio e incentivo a los individuos para
acrecentarlo por si mismo segun sus deseos y sus capacidades personales.
El minimo nacional conserva el maximo de libertad y de expansion para el
progreso, al mismo tiempo que se pone fin a la indigencia y otros males, es

una idea peculiarmente britanica™.

Nueva Zelandia, tiene también un sistema de beneficios parejos, pero
ha perdido la estabilidad contributiva y ademas exige demasiadas pruebas de
la necesidad en que se encuentra el beneficiario, lo cual le da un caracter de
ayuda curativa.

Ha caido Nueva Zelandia en el camino de la demagogia, recurriendo

con toda facilidad a los ingresos de las personas de relativa buena posicion

* Beveridge, Sir Willam. Bases a la Seguridad Social”. Fondo de Cultura Econdmica. México. Pag. 172.
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econdmica, y siguiendo el peligroso principio de psicologia de las m

de sugerir que las futuras y mas pesadas cargas de la Segurida
caeran, no sobre los miembros de la clase trabajadora sino sobre los
elementos pudientes de la sociedad. También puede anotarse que han

descuidado considerablemente el analisis de los costos.

Cuando se traté en nuestro pais de estudiar el programa de Seguridad
Social, se tropezb con el problema de falta de autoridades en los precedentes

antes enumerados.

Ya en 1908, Miles M. Dawson, en su estudio sobre “Las bases
Actuariales de Seguro Gubernativo Obligatorio” estudio que influyé
profundamente en el pensamiento britanico y norteamericano sobre estos

problemas, entre grupos de Actuarios, anot6 los siguientes hechos:

a) Si deja a la voluntad de los individuos la seleccién de la clase de
proteccion que debe cubrirlos, ocurre con frecuencia que la proteccién

es incompleta y que la seleccion es inadecuada.

b) Una unidad econdémica total ofrece mas estabilidad que una pequefa

fraccion de ella.
C) Los beneficios actuales son a la vez mas honestos y mas practicos que

los beneficios diferidos, entre otras circunstancias porque cubre sus

objetivos de manera directa y no oblicua (indirecta).
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d) En una economia dinamica, sujeta a cambios, hay una serie de

compensatorios.

El mejoramiento de la longevidad, que implica mayores cargas
potenciales de vejez, se balancea por la reduccion de las cargas
relativas a orfandad. Tablas mas bajas de mortalidad significan
probablemente una cobertura mas amplia de los riesgos de

enfermedad.

Guatemala, en los afios de 1946 y 1947, época durante la cual se
efectuaron los estudios previos al establecimiento del régimen de seguridad
social, se tuvo la oportunidad de revisar las experiencias de otros paises, en
virtud que en esa fecha en nuestro pais no existia casi nada, o mejor dicho
nada sobre seguridad social, en la actualidad nos encontramos viviendo, en

un mundo industrial , en el principio de la economia cuantitativa.

Guatemala, con sus profundas raices cimentadas en la artesania
primitiva de los aborigenes, con la herencia de una colonizacién espafiola,
estéril en muchos aspectos, recurrié al estudio de la Seguridad Social de
paises de desenvolvimiento industrial moderno, debido a que esta materia es
en estos paises donde se ha desarrollado fundamentalmente, por lo que no
sélo fue necesario tener una comprension de nuestros problemas sino
apreciar las limitaciones inherentes a la seguridad social y del hecho de que
tales limitaciones varian de pais a pais, el régimen nacional es un vigoroso
intento de desarrollar la seguridad social, adecuada a las necesidades de
Guatemala, en el que se encuentra un repudio sano a las ideologias fascista y

comunista, basado en el completo control de la economia.
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estos y como mas notable a la “Ley protectora de obreros”, comprendida en el

Decreto Gubernativo numero 669, emitida el 21 de noviembre de 19086,
durante la administracién del presidente Manuel Estrada Cabrera, con el fin de
proteger a los trabajadores contra los posibles riesgos profesionales, llamando
la atencién por los bellos propésitos que inspiran dicha ley, maxime si

tomamos en cuenta la época en que fue redactada.

El campo de aplicacion de este Decreto es vastisimo, abarca,
practicamente a toda la clase trabajadora incluso a los laborantes en la
agricultura. La finalidad aparente de dicha ley es la de crear un seguro contra
riesgos profesionales, pero por falta de técnica juridica y de objetivos
definidos parece ir mucho mas alla de eso. Se ve que en el decreto citado
falta de técnica juridica, y al afirmar esto se basa en algunos de los conceptos
que se exponen en el contesto de dicha ley, asi se tiene por ejemplo: que se
responsabiliza al Jefe del establecimiento y no al patrono, de todo accidente
que ocurra a los trabajadores durante el trabajo, lo cual indudablemente
constituye un concepto amplisimo de riesgos prbfesionales, pues es sabido
que muchos de los accidentes que ocurren durante las horas de labores, no
son precisamente accidentes de trabajo; asimismo podria decirse que esta ley
equipara el caso de accidente al caso de enfermedad, sin delimitar al mismo
tiempo el concepto de “enfermedad profesional”’, por lo cual podria darse la
circunstancia de que a un trabajador se le desarrolle una enfermedad durante
el trabajo, aunque originalmente fuera adquirida en un sitio diferente y en
consecuencia tenga derecho a las indemnizaciones previstas en este cuerpo
juridico. Se trata, pues, de un Decreto que casi establece en Guatemala el

seguro de enfermedad y el de maternidad, ya que el Articulo 9°, da derecho a

16



servicio de un patrono en sentido amplio, no unicamente durante las horas de

trabajo, sino para los efectos laborales también se entiende, todo el tiempo

mientras se encuentra vigente la relacién o contrato de trabajo.

Los Articulos 4°., 5°, 6°;, 7°., 8°. y 13, orden la creacion de “Cajas
cooperativas de Socorros” en cada fabrica, taller o explotacion donde laboren
mas de diez trabajadores con el objeto de crear fondos suficientes para el

pago de las indemnizaciones que procedan.

Finalmente, sobre este tema podemos aceptar como excusable la falta
de técnica juridica en la ley dada la época en que fue emitida, ya que si aun
en la actualidad hay demasiado desconocimiento de estos problemas,
justificadas razones las habian en aquellos tiempos (1906), cuando aun
paises cultural, social y econdmicamente mas adelantados que el nuestro no
tenian un claro concepto de la seguridad social; ahora bien, lo que si no se
puede justificar en ningln momento, es que dicha ley, no haya sido aplicada

como lo demandaban las circunstancias.

Otro antecedente notorio, es el Decreto Legislativo namero 1811,
emitido el 30 de abril de 1932, durante el gobierno de Jorge Ubico, en el cual
se implanté un sistema de previsibn social para la mayor parte de los
trabajadores al servicio del Estado, cuyas caracteristicas principales son: a)
proteger a la inmensa mayoria de los trabajadores al servicio de los
organismos del Estado; b) el régimen es contributivo, el Estado suple el déficit
del sistema, lo cual constituye una carga fiscal creciente y que amenaza con

llegar ser insoportable para el erario nacional; c¢) los beneficios son de tres
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clases (jubilaciones, pensiones y montepios) y se consignaron en la le

bases actuariales ni estadisticas.

Entre otros antecedentes, podemos mencionar los Regimenes de
prevision social establecidos voluntariamente por ciertas empresas tales
como: la “Empresa Guatemalteca de Electricidad Inc.”, “West India Oil
Company”, “Ferrocarriles Internacionales de Centro América”, “United Fruti

Company”.

Asimismo estan el Decreto Legislativo numero 1434 (Ley de Trabajo),
en la cual se establece la prohibicién de emplear a menores de dieciocho
afos en trabajos insalubres o peligrosos; amplia ios derechos de las madres
trabajadoras, asi se les concede descanso Pre-natal de cuatro semanas y
descanso Post-natal de cinco semanas con goce de salario, 0 en su defecto y
a eleccidon de la beneficiaria, el patrono le debe pagar asistencia médica y
medicinas, derecho a gozar de quince minutos cada tres horas de trabajo para
amamantar al hijo, durante todo el tiempo que dure la lactancia. Acuerdo
Gubernativo del 2 de abril de 1938, dispone que los contratistas de trabajos
agricolas deben tener un botiquin para casos de emergencia en el lugar o
lugares de sus campamentos y que los respectivos trabajadores deben tener
asistencia médica y medicinas gratuitamente, todo “con el propdésito de evitar
que los trabajadores agricolas sean despedidos por sus respectivos
contratistas al adquirir enfermedades que exijan asistencia facultativa y
suministro de medicamentos. Decreto niumero 47 del 27 de diciembre de 1944
(Ley Organica del Poder Ejecutivo) emitido por la Junta Revolucionaria de
Gobierno, en la que se dispone como funcién de la Secretaria de Trabajo y
Previsidon Social, la de procurar “la implantacién y funcionamiento de los

sistemas de seguro social que cubran los casos de enfermedad, incapacidad,
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vejez, desempleo y muerte del trabajador’. Articulos 58, 60 y 63
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, emitida el 11 de marzo
1945.

Finalmente, como culminacién de esa evolucién en el aspecto legal, se
llegé a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, emitida en
1945, en la cual se determina el establecimiento del Seguro Social obligatorio,
del cual la ley regula sus alcances, extensién y forma en que debe ser puesto

en vigor.

Tal disposiciéon tuvo aplicacién practica hasta que entré en vigor el
Cédigo de Trabajo en 1947 y fue creado el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, cuyas normas fundamentales estan contenidas en las

siguientes disposiciones legales:

Ley Organica del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social —Decreto
295 del Congreso de la Republica, de fecha 28 de octubre de 1946- y los
Acuerdos 97 y 299 de la Junta Directiva del aludido Instituto, de fechas 30 de
julio de 1949 y 17 de marzo de 1952, que son respectivamente: El
Reglamento Sobre Proteccién Relativa a Accidentes en General y el
Reglamento Sobre Proteccion Materno Infantil, con sus disposiciones

complementarias contenidas en diversos acuerdos.”

* Vaides Ortiz, Otto Salvador. Historia de la Seguridad Social y su caracter obligatorio. Tesis de Graduacion,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Pag. 11.
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1.3. Concepto.

Con la creacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuyo
régimen tiene como finalidad de dar la proteccion minima a toda la poblacién
del pais, a base de una contribucidén proporcional a los ingresos de cada unoy
de la distribucion de beneficios a cada contribuyente o sus familiares que
dependan economicamente de él, en lo que el interés y la estabilidad social

requieran que se le otorgue.

Debe tenerse que la seguridad social es obligatoria, y que debe
inspirarse en ideas democraticas, tanto de verdadero sentido social como de
respeto a la libre iniciativa individual, por lo que, aparte de lo expuesto en el
parrafo anterior, sus beneficios deben tener caracter minimo, dejando asi un
amplio campo para el estimulo de los esfuerzos de cada uno y para el

desarrollo del ahorro, de la previsién y de las demas actividades privadas.

La seguridad social se desenvuelve a base del recurso financiero, de tal
manera que no es posible ni aconsejable olvidar en ningin momento que los
egresos deben estar estrictamente proporcionados a los ingresos y que no se
pueden ofrecer demagdgicamente beneficios determinados sin antes precisar
sus costos y sin saber de previo si los recursos que al efecto se hayan
presupuestado van a ser efectivamente percibidos, y, sobre todo, si van a

alcanzar para cumplir las promesas hechas.



1.4. Definicion.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
auténoma, de derecho publico, con personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, y tiene como

finalidad dar el beneficio al pueblo de Guatemala.”

Para el sustentante, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es
una institucion del Estado, autonoma, con personeria juridica, que tiene
derechos y obligaciones, y por ser una institucion de caracter puramente
publica, todo trabajador que contribuye al Régimen Social, es parte del mismo

(Instituto) y por ende el trabajador tiene derecho de los servicios que presta.

1.5. Derechos de los afiliados.

En caso de accidente, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

concede las prestaciones siguientes:

a. Prestaciones en servicio al afiliado, cuando a la fecha del riesgo

mantenga vigente relacién laboral.

b. Prestaciones en dinero al afiliado, cuando a la fecha del riesgo
mantenga vigente relacioén laboral y tenga acreditados, por lo menos,
tres meses o periodos de contribucién, dentro de los seis meses
calendario inmediatamente anteriores al mes en que ocurra el

accidente.

¢ Articulo 1. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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C. Prestaciones en servicio, al afiliado que se encuentre con lic
goce de salario o periodo de desempleo, siempre que el accl
ocurra dentro de los dos meses siguientes a la fecha del inicio de la
licencia o a la del desempleo y tengan acreditados, por [0 menos,
tres meses o periodos de contribucién dentro de los seis meses
calendario inmediatamente anteriores al mes del inicio de [a licencia

de la terminacién del ultimo contrato o relacidn laboral; vy,

d. Prestaciones en servicio a los familiares del afiliado inscrito en los
registros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuando el

afiliado llene los requisitos establecidos en el inciso b) anterior.

La asistencia médica, en caso de accidente, se concede al afiliado con
limite de tiempo, pero la que corresponde a sus familiares, queda sujeta a la
vigencia de los derechos establecidos en el Reglamento sobre Proteccidn
Relativa a Accidentes; por lo que en cada nuevo accidente, los familiares del

afiliado deberan acreditar la vigencia de tales derechos.

1.5.1. Prestaciones en servicios.

Entre las prestaciones en servicios tenemos:

a) Prevencion.
b) Primeros auxilios.
c) Asistencia médica.

Rehabilitacion.
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a) Prevencion.

Los beneficios en materia de prevencidén de accidentes, la promocC
la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo, se orientan en general al
reconocimiento, evaluacion y control de los riesgos, a la promocion y
mantenimiento de las mejoras condiciones y medio ambiente de trabajo, al
desarrollo de conocimientos, actitudes y practicas en el individuo y la
comunidad laboral, en relacién con los problemas que de dichas condiciones
se derivan y a la busqueda de su solucidon. Dichas actividades se
desarrollaran en forma coordinada con el sector publico o sector privado, asi

como con la plena participacion de la comunidad empresarial y laboral.

Para cumplir con los objetivos anteriores, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social elaborara planes de aplicacién gradual tomando en cuenta
los recursos presupuestarios y el personal a su servicio, la capacidad

econdmica de las empresas, los distintos casos ocurrentes y, en general, las

condiciones del medio en el que se van a aplicar.

b) Primeros auxilios.

Los patronos deben suministrar los medios para que se presten los
primeros auxilios a la victima de un accidente que ocurra dentro de su
empresa, y quedan obligados a mantener en cada centro de trabajo un
botiquin de emergencia asi como el personal adiestrado para usarlo, al efecto
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, colaborara en su capacitacion.

El botiquin estard equipado de acuerdo con las normas que dicte el Instituto,
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tomando en cuenta el nimero de trabajadores de cada empresa, la n

de ésta, el grado de peligrosidad y posibilidades econémicas.

c¢) Asistencia médica.

Cuando un afiliado en tratamiento por accidentes padezca de cualquier
enfermedad aguda, se le otorgara asistencia médica por ésta, durante un

periodo no mayor a la recuperacioén del paciente por el accidente.

Los patronos no deben permitir que los trabajadores suspensos en sus

labores por el Instituto vuelvan a laborar sin autorizacion escrita de éste.

Por otro lado, los patronos estan obligados a conceder permiso con
goée de salario a sus trabajadores para que asistan a las unidades médicas o
administrativas del Instituto, para someterse a examen o tratamiento médico o
para cobrar las prestaciones en dinero que les correspondan. Este permiso
se debe concretar al tiempo estrictamente hecesario y el Instituto extendera al

trabajador constancia de asistencia.

d) Rehabilitacién.

Por ser la rehabilitacion parte activa del tratamiento fnédico, todo
afiliado debe someterse a los servicios de rehabilitacion que indique su

médico tratante.
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El afiliado en proceso de rehabilitacion tiene derecho, como(gs&s

éste, a recibir tratamiento médico general, en las condiciones previst
Reglamento de Asistencia Médica, con el exclusivo fin de mantenerlo en las

mejores condiciones de salud y de facilitar dicho proceso. -

El afiliado que esté en tratamiento meédico o de rehabilitacion por
accidente, debe ser autorizado por el médico tratante para trabajar, en el
unico caso en que el trabajo contribuya al proceso de rehabilitacion.

Cuando el trabajador sea autorizado para volver a laborar, el patrono
debe restituirlo en su puesto primitivo de trabajo o asignarle una ocupacion
compatible con su capacidad, acorde al trabajo que desarrolle.

1.5.2. Prestaciones en dinero.
Entre las prestaciones en dinero, tenemos:
a)  Subsidio por incapacidad temporal.
b) Incapacidad permanente.
a) Subsidio por incapacidad temporal.
En caso de suspensién temporal para el trabajo ordenada por medico

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se otorga al afiliado un

subsidio diario equivalente a dos tercios del salario base diario, que resulte de



promediar los salarios correspondientes a los Ultimos tres meses acr:

dentro del periodo de calificacién de derechos.

Los salarios que sirvieron de base para el otorgamiento de las
prestaciones conforme a este u otros programas del Instituto, se utilizaran

para los efectos del calculo de los subsidios.

Si el afiliado no trabajé todos los dias laborales de los meses de
contribucion debido a: Incapacidad Temporal para el trabajo por accidente o
enfermedad, descanso por maternidad, licencias, vacaciones o por haber
ingresado al servicio del patrono al inicio del lapso de los uitimos tres meses
de contribucién a que se refiere el primer parrafo del présente inciso, el salario
base diario se computara dividiendo el monto total de los salarios devengados
entre el numero de dias efectivamente laborados en dicho lapso, siempre que
en los dias no trabajados no haya percibido salario o subsidios del Régimen

de Seguridad Social.

El subsidio se reconoce a partir del segundo dia de ocurrido el
accidente y hasta el dia, exclusive, en que el médico tratante le de alta al

afiliado para trabajar.

El salario correspondiente al dia del accidente debe pagarlo completo el
patrono.

Cuando el afiliado se presente a la unidad médica del Instituto con
posterioridad al dia del accidente, para la aplicacion del parrafo anterior se
considera sustituido el dia del accidente por aquél en que el afiliado se
presente a la unidad médica del Instituto; salvo casos especiales plenamente

justificados a juicio del mismo.
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Si el médico tratante ordena la suspension de labores después
mas dias de haberse presentado el afiliado a tratamiento, el d
subsidio se reconoce a patrtir del dia en que principie la suspension para el

trabajo.
En caso de reingreso tiene derecho a subsidio:

a. El afiliado que ingrese a los servicios médicos o de rehabilitacién del
Instituto por haberlo dejado asi establecido el médico tratante en el

informe sobre el caso concluido; vy,

b. El afiliado que ingrese a su solicitud, a tratamiento médico o de
rehabilitacion, siempre que se compruebe evidentemente relacién de
causalidad entre el cuadro clinico que motiva el reingreso y la
lesiones sufridas en el accidente que determiné originalmente el

tratamiento médico.

Si el ingreso ocurre después de haber transcurrido un afio de la fecha
del accidénte, el subsidio se calcula con base en el promedio de los salarios
devengados en los tres meses inmediatamente anteriores al mes del ingreso,
reportados en planillas de seguridad social. Si el trabajador no tiene salarios
reportados en la planilla de seguridad social durante los tres meses
inmediatamente anteriores al mes del reingreso, el subsidio sera igual al que

se le pago inicialmente por la incapacidad temporal.

En el supuesto de que el reingreso ocurra antes de transcurrido un afio
de la fecha del accidente, el subsidio sera al que se le pagé inicialmente por la

incapacidad temporal.

27



En todo caso, para que el afiliado tenga derecho a subsidio €
que tenga relacion laboral vigente a la fecha de reingreso. Si no
requisito, la Gerencia previo analisis de un estudio socio-econdémico favorable
que en forma breve elabore el Departamento de Trabajo Social, puede
autorizar una prestacion minima mensual equivalente a media unidad de

beneficios pecuniarios, mientras dure la incapacidad temporal.

Debe quedar claro, que el afiliado tiene derecho a subsidio a partir de la
fecha que fije el médico tratante, sin que la suspensién de labores pueda ser

anterior a la fecha en que el afiliado requirié atencién médica del Instituto.

También tiene derecho a subsidio el afiliado que se le declare en
incapacidad temporal, para someterse a examenes médicos, tratamiento o
rehabilitaciéon, siempre que llene los requisitos para tener derecho a
prestaciones en dinero, aunque al final se concluya que las afecciones que

padece no son consecutivas a accidente sino a enfermedad.

Cuando el Estado no suspenda el salario a sus trabajadores durante la
incapacidad temporal para el trabajo ordenado por el Instituto, los subsidios

correspondientes seran acreditados a favor del Estado.

Son causales que suspenden el pago de subsidio al afiliado, las

siguientes:

a. Si rehlusa someterse a los examenes y tratamientos médicos,
incluyendo los de rehabilitaciéon, que el Instituto le ordene y, en
general, si no cumple las instrucciones médicas que reciba del

Instituto.
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b. Por inasistencia injustificada a las citas médicas.

C. Si rehusa la hospitalizacion.

d. Si observa marcada conducta antisocial con el personal del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social o con los demas afiliados.
e. Si no facilita los datos necesarios para su identificacion; vy,

f. Si ejecuta trabajo remunerado durante la suspensién de labores.
En los casos previstos el subsidio se paga hasta el dia anterior
inclusive, en que se produzca la causal y se reanuda cuando cese la causa de

suspension, a juicio del Instituto.

Cuando existan indicios racionales de que se pretende cobrar o que se
cobran subsidios por un accidente que ha sido provocado de manera
intencional, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, suspendera el
tramite o el pago de subsidio en tanto realiza la investigacion sobre tales

hechos.

b) Incapacidad permanente.

En caso de incapacidad permanente por mutilacién, dafo fisico
irreparable o trastorno funcional definitivo debido a accidente, el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, concede a sus afiliados que cumplan el
requisito de contribuciones previas establecidas en el Reglamento sobre

Proteccidon Relativa a Accidentes.
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Por aparte, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, g
cuota mortuoria, en caso de muerte por accidentes de un trabajador
familiar de éste, que tengan derecho a prestaciones en servicio de
conformidad con el Articulo 3 del Reglamento sobre la Proteccion Relativa a
Accidentes, una cuota mortuoria para gastos de entierro, equivalente a dos y
media unidades de beneficios pecuniarios en caso de ser pagada a un familiar
del fallecido. Cuando se deba pagar esta prestacion a otra persona individual
o juridica, sera igual al monto de los gastos que pruebe haber efectuado, sin

exceder dos y media unidades de beneficios pecuniarios.

Ahora bien, cuando proceda las prestaciones en dinero que contempla
el Reglamento sobre Proteccién Relativa a Accidentes, “deben pagarse
directamente al afiliado o a la persona que él designe por escrito, o en acta
autorizada por funcionario del Instituto Guatemalteco de Seguridad o por

medio de mandato.

Cuando el afiliado no sepa o no pueda firmar por cualquier causa,
pondra la impresién de su dedo pulgar derecho, y en su defecto, otro dedo
que especifique el funcionario del Instituto, firmando un testigo por el afiliado.

Si no puede poner ninguna huella digital, el acto requerira de dos testigos.

1.5.3. Derecho de asistencia a los beneficiarios.

Previo a hablar al derecho de asistencia a los beneficiarios, debe
entenderse por beneficiario, “la persona a quien se extiende el derecho en el
goce de los beneficios del Régimen de Seguridad Social, por razones de

parentesco o de dependencia econémica con el asegurado”.
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Los beneficiarios son las personas que dependen del trabajad

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, proporciona asistencia
médica preventiva y curativa, tanto en medicina general, quirtrgica vy
especializada, a los hijos de los afiliados, hasta los cinco afios; a los hijos de
los afiliados que califiquen como beneficiarios, pueden hacer uso del
laboratorio clinico, rayos X, electroencefalograma y otros que contempla la
Institucion en caso que el médico tratante lo prescriba; asimismo, tiene
derecho a la medicina que el médico del Instituto prescriba y que estén
contempladas en el listado basico de medicamentos, en casos especiales y
por orden del pediatra podra proporcionarse leche o incaparina, la esposa del
afiliado podra gozar de atencion médica por maternidad o enfermedad y de
accidente durante el embarazo, siempre y cuando el esposo esté
contribuyendo al programa de enfermedad y maternidad, pudiendo participar
en la Escuela de Madres en la que se le educara convenientemente y

participara en el programa de madre canguro.

El afiliado o beneficiario con derecho a solicitar la primera atencion en
un caso de enfermedad, maternidad o accidente, debera presentar el
documento de identificacién que el Instituto establezca y el Certificado de
Trabajo emitido por el patrono; sin embargo, el Instituto podra utilizar cualquier

otro medio de identificacién apropiada.

En las atenciones posteriores, relacionadas con el mismo caso de
enfermedad, maternidad o accidente, basta que el afiliado o beneficiario con
derecho presente la papeleria de cita médica, juntamente con el documento

de identificacién correspondiente.
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Cuando el afiliado preste servicios a varios patronos, debe
un solo Certificado de Trabajo. Es entendido que para la deternX

subsidio, debera presentar los certificados de trabajo de los demas pa

La esposa o comparfiera del afiliado, al solicitar prestaciones, debera
presentar su documento de identificacion establecido por el Instituto y el

Certificado de Trabajo del afiliado emitido por el patrono.

Para obtener el documento de identificacion de la esposa del trabajador
afiliado, debera procederse a su inscripcién, para cuyo efecto presentara el
documento de identificacion del afiliado, establecido por el Instituto,
Certificaciéon de la Partida de Matrimonio extendida por el Registro Civil y su
Cédula de Vecindad. En defecto de este ultimo documento, podra presentar

cualquier otro medio de identificacién aceptable para el Instituto.

Para obtener el documento de identificacion de la compafiera del
trabajador afiliado, debera procederse a su inscripcion para cuyo efecto debe
presentar el documento de identificacion del afiliado establecido por el
Instituto, la Cédula de Vecindad de la compariera o en su defecto cualquier
otro medio de identificacion aceptable para el Instituto, y comprobar haber
convivido con el afiliado en condiciones de singularidad durante un tiempo
interrumpido no menor de un ano inmediatamente anterior al inicio del
embarazo o al principio de la respectiva prestacion, segun el caso, y depender

en ese momento econémicamente de él.

Para obtener el documento de identificacién de los hijos de los afiliados

se procedera asi:
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a. Los hijos nacidos en los servicios del Instituto seran insciy

oficio por éste, proporcionando a los padres del resp

documento de identificacion.

b. Los hijos cuyo nacimiento se efectle fuera de los servicios del
Instituto, deberan ser inscritos por los padres afiliados dentro de un
término que no debe exceder de sesenta dias posteriores a su
nacimiento, salvo casos de fuerza mayor debidamente calificados a

juicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
La inscripcién de los hijos nacidos fuera del los servicios del Instituto,
podra efectuarse con autorizacién de los padres afiliados, siempre que éstos
por razones de fuerza mayor a juicio del Instituto no puedan hacerlo

personalmente.

Para proceder a la inscripcidén de los nifios a que se refiere el inciso b.,

se requiere la presentacion por parte de los padres afiliados de lo siguiente:
1. Documentos de identificacion del afiliado y de la madre.
2. Certificacion de Trabajo del afiliado.
3. Certificacion de la Partida de Nacimiento del nifio.
Los trabajadores en periodo de desempleo, para solicitar las

prestaciones que les puedan corresponder en caso de enfermedad,

maternidad o accidente, deben de llevar los siguientes requisitos:
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a. Presentar documento de identificacion personal.

b. En caso de enfermedad o maternidad presentar certifica
trabajo extendido por el ultimo patrono con quien haya trabajado,
donde conste la fecha del inicio de la cesantia e informaciéon que
cotizé en cuatro periodos de contribuciones dentro de los ultimos
seis meses calendario al mes en que se produjo la cesantia.

C. En caso de accidente, presentar certificado de trabajo extendido por
el ultimo patrono o pétronos con quienes haya trabajado, donde
conste la fecha de inicio de la cesantia, y que mantuvo vigentes
contratos o relaciones de trabajo aun con interrupciones, en los
cuatro meses inmediatamente anteriores a la fecha de cesantia y
que durante la vigencia de esos contratos o relaciones de trabajo, en

cada mes contribuyd al Régimen de Seguridad Social.

El patrono declarado formalmente inscrito en el Régimen de Seguridad
Social, esta en la obligacion de extender esta constancia en los for_mularios
establecidos por el Instituto, a requerimiento de los trabajadores en periodo de

desempleo.

Todo patrono también esfé obligado a informar en la Planilla de
Seguridad Social correspondiente al mes siguiente del inicio de la cesantia de

un trabajador, sobre la ocurrencia de ésta.



1.6. Obligaciones de los afiliados.

Antes de hablar de las obligaciones de los afiliados, debe de ente
por afiliado, “la persona individual que mediante un contrato o relacién de
trabajo presta sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros a un

patrono formalmente inscrito en el Régimen de Seguridad Social.”’

Entre las obligaciones de los afiliados, segun salario y programa en que
esté inscrito: exigir que su patrono lo inscriba al Instituto Guatemaiteco de
Seguridad Social, cerciorarse que la empresa lo incluya cada mes en la
Planilla de Seguridad Social, asegurarse que se reporte su salario real en la
Planilla de Seguridad Social incluyendo bonificacién, de no hacerlo se vera
afectado en el Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia; y, para ser
atendido en la unidad médica que le corresponda, deberd presentar en la

admisién de la misma los documentos requeridos.

Durante su tratamiento el afiliado debe: presentarse puntualmente a la
cita con su médico y respetar el derecho que le asiste a los pacientes que le
anteceden, someterse a los examenes y seguir las indicaciones que el médico
le ordene, suspender efectivamente sus labores cuando su médico le ordene
reposar a consecuencia de enfermedad, accidente o maternidad, observar
una conducta respetuosa dentro de cada unidad médica, y presentarse a las
citas médicas en los dias y horas sefialadas, para no perder el derecho a sus

prestaciones.

720, Parrafo del Articulo 3 del Acuerdo de Junta Directiva No. 1124 del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.
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El afiliado para recibir atencion médica debe presentar los doc
siguientes: certificado de trabajo; carné de afiliacién; cédula de vecindad; v,

certificacion de nacimiento en el caso de menores de edad.

El certificado de trabajo es un documento extendido por el patrono en el
formulario que le proporciona el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
en el cual se debe anotar correctamente los datos personales del trabajador,
ademas de los datos personales, se debe informar con exactitud sobre los
salarios que éste ha devengado recientemente, para calcular el monto de las

prestaciones en dinero a que tiene derecho.

En el caso que la persona encargada de llenar los formularios de
Certificado de Trabajo, en su empresa, no puede firmar su propio certificado,
en este caso debe hacerlo el contador, jefe de personal o jefe administrativo,
siempre y cuando su firma esté registrada en el Departamento Patronal y en

Recaudacion.

Ademas de la firma autorizada, el certificado debe llevar el sello de la

empresa o dependencia que lo extiende.

Asimismo, el afiliado debe presentar en todo momento que acuda al
Instituto, el carné de afiliacion, dicho carné consiste en una tarjeta
emplasticada con el numero de afiliacién y fotografia del trabajador. Este
numero es unico y se usa toda la vida.

El niumero de afiliacion sirve para:

a)  Solicitar atencion médica en las unidades y hospitales del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.



b) Realizar gestiones en las oficinas administrativas del Institut

C) Hacer uso general en todos los programas del Instituto, especialmente

par llevar la cuenta individual de las contribuciones al programa de [VS.

d) Efectuar tramites legales en el Instituto en caso de fallecimiento del

afiliado.

Debe quedar claro que aunque el afiliado cambie de trabajo en varias

empresas, el nimero de afiliacién no cambia.
El afiiado debera presentar la cédula de vecindad, ya que este el

documento oficial de identificacion personal para mayores de edad en toda la

Republica de Guatemala.
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CAPITULO Il

2. Asistencia médica,
2.1. Concepto de asistencia médica.

“La asistencia médica se otorga con el fin de conservar, mejorar o
restaurar la salud y restablecer la capacidad de trabajo. Pues esta se

concede hasta el restablecimiento del enfermo.

En el caso de enfermedades que a juicio del médico del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social sean irreversibles y determinen un estado
de incapacidad permanente para el trabajo, ésta sera concedida de acuerdo a
la clase de enfermedad y gravedad que la misma dure, y en los casos de
descerebracion, la asistencia médica se concede sin limite de duracion,
atendiendo el dictamen de la Seccién de Medicina Legal y Evaluaciéon de
Incapacidades del Instituto y las condiciones econdmicas-sociales del
paciente y de sus familiares, pudiéndose prestar la asistencia médica en
consultorios, a domicilio y en los hospitales dentro del territorio nacional,

siempre y cuando sea a juicio del médico tratante.”®

La asistencia médica que presta el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, esta basada en dar un servicio médico que se preocupe tanto por la
salud individual como colectiva; interesarse por el fomento y conservacion de
la salud y no solo por su restablecimiento; proteger en lo posible el nucleo

familiar como base de la sociedad comprendiendo en sus alcances a la

¥ Articulo 13 del Acuerdo No. 410 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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maternidad y la infancia e incluir la rehabilitacién como parte del pr

atencion médica.

2.2. Definicion de asistencia médica.

Se debe entender por asistencia médica al “conjunto de examenes,
investigaciones, tratamientos, prescripciones, intervenciones médico-
quirdrgicas y otras actividades que correspondan a los programas de
prestaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, los cuales deben
poner a la disposicién del individuo y en consecuencia de la colectividad, los
recursos de las ciencias médicas y otras ciencias afines que sean necesarios
para promover, conservar, mejorar o restaurar el estado de salud, prevenir
especificamente las enfermedades, y mantener y restablecer la capacidad de

trabajo de la poblacién.”

Para el sustentante, la asistencia médica comprende el conjunto de
cuidados y tratamientos que el paciente recibe por parte de un facultativo en
la rama de la medicina, sea en un centro hospitalario o bien domiciliar, con el

fin de restablecer su salud.

? Articulo 1 del Acuerdo No. 466 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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2.3. Algunas de las asistencias médicas que presta el

Guatemalteco de Seguridad Social.
2.3.1. Asistencia médica de consulta externa.

‘Esta clase de asistencia se otorga a los afiliados y beneficiarios con
derecho, de los departamentos de la Republica de Guatemala, donde se ha
aplicado la extension familiar de la asistencia médica de los programas sobre

proteccién relativa a enfermedad, maternidad y accidentes en general.

2.3.2. Asistencia médica domiciliaria.

Se presta asistencia médica domiciliaria cuando, a juicio del médico del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el enfermo no puede concurrir al
respectivo consultorio por el peligro de que se agrave su estado de salud o
por impedimento fisico.

Para que el afiliado o beneficiario tenga derecho a esta clase de
asistencia, es necesario que esté adscrito a una clinica de consulta externa
del Instituto y tenga expediente médico iniciado, caso contrario el paciente
que solicite esta atencion domiciliaria es atendido directamente en los

servicios de emergencia de la consulta externa.

La consulta médica domiciliaria puede ser solicitada por escrito,
verbalmente y por la via telefonica por el interesado, familiares o persona que
designare el enfermo, proporcionando los datos personales del enfermo,

nimero de identificacién e informacién relacionada con su inscripcion previa
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en las clinicas de consulta externa, que conduzca a considerar la vige
sus derechos. Asimismo, el enfermo debera presentar dentro del pl
veinticuatro horas el Certificado de trabajo a la Oficina de Admisién de la
Seccion de Registros Médicos de Consultoria Externa del Instituto, sin el
cumplimiento de este requisito no se haran visitas domiciliarias subsiguientes

en el caso correspondiente.

2.3.3. Asistencia médica hospitalaria.

Esta asistencia se otorga al afiliado o beneficiario, cuando a juicio del

médico tratante del Instituto sea necesaria, y en los casos siguientes:

a) Cuando la naturaleza de la enfermedad o el accidente exija tratamiento
que no pueda proporcionarse por los servicios de consulta externa o a

domicilio,
b) Cuando sea indispensable para fines de diagnésticos,

c) Cuando se trate de enfermedad transmisible, de acuerdo con normas

gue dicte la gerencia del Instituto,

d) Cuando la evolucién de la enfermedad o el accidente, o conducta del

enfermo justifique su control y observacion constante; y

e) Cuando las condiciones higiénicas del domicilio del enfermo
imposibiliten un tratamiento adecuado, o cuando el enfermo no cuente

con los cuidados necesarios en él.
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El beneficio o afiliado con derecho se hospitalizara conforme

siguientes procedimientos:

a) Admision programada.

b) Admision de emergencia.

La admisién programada es cuando el enfermo es hospitalizado previo
estudio clinico integral por el médico de la clinica de consulta externa, por lo
que la oficina de admisién solicitara del enfermo o de su familiar mas cercano,
que firme autorizacién para practicar tratamientos médicos, examenes e
investigaciones médicas, transfusiones e intervenciones quirdrgicas que sean

necesarios.

En el caso que el enfermo o sus familiares no supieren firmar, se
pondra en la autorizacion su impresion dactilar y se solicitara la firma de dos
testigos a los que el enfermo o los familiares acepten, agregandose finalmente

al expediente médico las autorizaciones ya firmadas.

Se entiende por admision de emergencia, aquella que por la naturaleza
de la enfermedad o del accidente que presente el afiliado o beneficiario con
derecho, hace necesario su tratamiento médico quirdrgico inmediato,
cumpliendo los requisitos administrativos internos de ingreso, los cuales debe

cumplir dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes.



2.3.4. Asistencia de emergencia.

Se consideran casos de emergencia las enfermedades y accidentes con
manifestaciones alarmantes o violentas que requieran tratamiento médico-
quirdrgico inmediato, y los agravamientos subitos de enfermos en tratamiento.
Asimismo debe de entenderse por estado de emergencia aquel durante el
cual persisten las condiciones médicas que dieron origen al caso y cuando la
interrupcion de la asistencia meédica o el traslado del enfermo ponen en

peligro su vida.

En caso de emergencia, si la gravedad del enfermo requiere asistencia
médico-quirurgica urgente por estar en peligro su vida, el médico de
emergencia podra proceder al tratamiento necesario, dejando constancia
escrita de las circunstancias que lo obligaron a ello, sin llenar requisitos

algunos.

En casos justificados de extrema urgencia atendidos por servicios
ajenos al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, éste reembolsara al
afiliado los gastos ocasionados por esa atencidn, siempre que se pruebe que
por razones de distancia y otras calificadas a juicio de la gerencia del Instituto,
no haya sido posible recurrir a los médicos regulares o de emergencia del
Instituto, propios o contratados, el reembolso se hara conforme al arancel y
tarifas que se adopten, elaborados con base en los costos medios del
Instituto. Se exceptua del reembolso los primeros auxilios prestados por los

servicios patronales.

Si un enfermo requiere asistencia urgente sera atendido sin los

requisitos de identificacién y comprobacién de derechos establecidos por los
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prestaciones. Si se comprueba que no es afiliado o beneficiario con derecho,

se le cancelara la asistencia médica, dandose las indicaciones pertinentes.

En estos casos y en situaciones de excepcién debidamente calificadas,
atendiendo al estado del enfermo y a su situacion socioeconémica, se le
trasladara a un servicio meédico ajeno al Instituto o al lugar de su residencia en
el pais, pudiendo otorgarse es esos casos el medio de transporte

correspondiente dentro de los alcances del Instituto.

2.3.5. Asistencia odontoldgica.

La asistencia odontolégica comprende: examenes de la boca y regiones
anexas, extracciones, obturaciones, exceptuando las de metales preciosos y
profilaxis que a juicio del odontdlogo sean indispensables. También se
trataran los casos de patologia oral a juicio del odont6logo tratante, quien

debera hacer las consultas médicas necesarias cuando o crea conveniente.

Se otorgara protesis dental en caso de accidentes con lesiones de la

boca, en los que como parte del tratamiento deben concederse.

Para que el afiliado o beneficiario con derecho sea asistido, debera

previamente presentar su identificacion y demostrar su vigencia de derechos.

Asimismo, los servicios de asistencia odontoldgica desarrollaran en su

especialidad actividades de promocion de la salud y prevencion de
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dentaria.

2.3.6. Asistencia farmacéutica

La asistencia farmacéutica sera otorgada por el Instituto en sus
farmacias o en las que para el efecto tenga contratadas.

Las listas basicas del arsenal médico farmacéutico contendran
productos farmaceéuticos, materiales de curacién, de laboratorio y demas
productos y materiales que el Instituto juzgue necesarios para uso y consumo

de sus servicios médico hospitalarios.

Las listas basicas de dicho arsenal seran autorizadas por la Gerencia, a
propuesta de la Junta Médico Farmacéutica de la Direccidon General de
Servicios Médico Hospitalarios, quien debera revisarlas y actualizarlas

periddicamente.

Para la prescripcion de medicamentos se usaran recetarios colectivos e
individuales. Los recetarios colectivos serdn para uso exclusivo de las
unidades de encajamiento. Los recetarios individuales seran utilizados en las
clinicas de Consulta Externa, en el Servicio de Asistencia Domiciliaria, en
enfermos que son dados de alta en las unidades de encajamiento y que a
juicio del médico ameritan prescripcion, y en aquellos enfermos hospitalizados

que necesiten prescripciones de urgencia.
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2.3.7. Asistencia médica durante la fase prenatal

Para la proteccidn relativa a maternidad, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, otorga a sus afiliadas y beneficiarias con derecho las
prestaciones en servicios de asistencia meédica en general.

La proteccidn durante la fase prenatal, es la que corresponde a las
afiliadas y beneficiarias con derecho desde el dia en que su embarazo se
encuentre bajo el control del Instituto hasta el dia en que se inicia la

proteccion natal.

Entre las prestaciones médicas de la fase prenatal, estan:

a. Examenes periddicos.

b. Examen médico del padre, a juicio del médico tratante.

C. Tratamiento de enfermedades y complicaciones del embarazo.

d. Tratamiento del aborto.

e. Educacidén higiénica y orientacién para el bienestar de la
familia; vy,

f. Complemento nutricional a juicio del médico de la clinica de

nutricion de la unidad respectiva.

La asistencia médica durante la fase prenatal se prestara a las afiliadas
y beneficiarias con derecho desde el momento en que informe su estado de
embarazo al Instituto, lo cual deben hacer durante los primeros seis meses de
la gestacion. Una vez comprobado el estado de embarazo, las afiliadas y
beneficiarias con derecho quedan obligadas a someterse a los examenes

medicos que sean necesarios para determinar la aptitud o ineptitud de la
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examinada para la gestacién, el parto y crianza, vigilar el estado de s
la futura madre durante los ocho primeros meses de la gravidez y adoptar
medidas que se estimen necesarias en caso de encontrar alteraciones;

quedan también obligadas a cumplir con las indicaciones del médico tratante.

Estos examenes se practicaran mensualmente durante los primeros
seis meses y quincenalmente durante el séptimo y octavo mes de embarazo,
pudiendo modificarse los plazos sefialados cuando el médico tratante lo
disponga. Cuando el médico del Instituto que atiende a la madre lo aconseje,

se sometera a examen meédico al padre del nifio por nacer.

Las enfermedades y complicaciones del embarazo, seran tratadas en
los servicios médicos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Los
accidentes que se presenten en esta fase, tanto en caso de afiliadas como

beneficiarias con derecho seran tratados en los servicios médicos del Instituto.

La predeterminaciéon del dia en que se deba comenzar el descanso
preparto, se hara en el curso de los seis primeros meses del embarazo. Esta
predeterminacion se hara de acuerdo con la fecha probable del parto fijado
por el médico tratante, quien en examenes ulteriores rectificara o ratificara
dicha fecha probable fijada, para los efectos de aviso en caso de afiliadas al
Departamento de Prestaciones en Dinero y poder comunicar a los patronos e

interesada al inicio del descanso prenatal.
Si el parto se produjera sin que la afiliada o beneficiaria con derecho

hubiera informado al Instituto de su estado de embarazo éste otorgara la

asistencia médica desde el momento en que se soliciten sus servicios, y no
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asumira ninguna responsabilidad por la asistencia anteriormente recibi

servicios ajenos al Instituto.

El aborto espontaneo y sus complicaciones y el aborto terapéutico,
seran tratados sin restriccién alguna en los servicios médicos del Instituto. El
aborto terapéutico, cuando sea aconsejado por los servicios competentes,
sera practicado y asistido en las unidades médicas del Instituto; tales medidas
no podran ser tomadas sin haber cumplido con los preceptos respectivos del
Cdédigo Deontolégico del Colegio de Médicos y Cirujanos. Todos los abortos
terapéuticos deben ser autorizados previamente por la Direccién de la unidad
médica respectiva.

El aborto provocado también sera tratado en los servicios médicos del

Instituto, pero al comprobarse responsabilidad penal de la abortante, ésta

perdera el derecho al subsidio.

2.3.8. Asistencia médica durante la fase natal.

La fase natal, es la que corresponde a las afiliadas y beneficiarias con

derecho durante los treinta dias anteriores al parto y la asistencia de este.

Las prestaciones médicas que otorga el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social en la natal, son las siguientes:

a. Examenes ordinarios.
b. Examenes extraordinarios.

c. Asistencia obstétrica del parto; y
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d. Tratamiento de las enfermedades y complicaciones del emb

del parto, incluyendo la proteccioén por accidentes.

Los examenes ordinarios se practicaran semanalmente y en el primero

de ellos se establecera por los servicios médicos y sociales del Instituto.

Los examenes extraordinarios se verificaran en los consultorios cuando
se presente alguna complicacién grave o se sospeche que el parto esta
iniciandose. También podran verificarse en el domicilio de la afiliada o
beneficiaria con derecho, cuando las circunstancias lo ameriten a juicio del

Instituto.

Cuando el mal estado de salud de la futura madre o el aparecimiento de
complicaciones lo requiera, se ordenard la hospitalizacién precoz desde el dia

en que se compruebe la existencia de esas condiciones excepcionales.

La asistencia obstétrica del parto y del puerperio inmediato se prestara
en los hospitales de maternidad establecidos por el Instituto o que se
encuentren a disposicidon del mismo con ese objeto. La duracidn total de la
hospitalizacién sera fijada por el Instituto y modificada su fuera necesario de
acuerdo con las normas que la técnica aconseje. Podra prolongarse en los
casos particulares que el estado del puerperio lo haga indispensable; y, en el
domicilio de la parturienta, en los lugares donde asi lo establezca el Instituto y
siempre que sea posible, de acuerdo con las indicaciones meédicas y las
condiciones higiénicas y sociales del hogar. Cuando el caso lo amerite, a

juicio del médico tratante se le trasladara a un hospital.
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fase se presenten, también seran tratados en los servicios médicos del

Instituto, a las afiliadas y beneficiarias con derecho.

2.3.9. Asistencia médica durante la fase post-natal.

La fase post-natal, es la que corresponde a las afiliadas o beneficiarias
con derecho cuando termina la proteccion natal.

Las prestaciones que otorga el Instituto en la fase post-natal, son las
siguientes:

Asistencia médico quirurgica.
Reconocimientos médicos post-natales.

C. Ayuda lactea cuando sea caso especial, 0 complemento nutricional
para la madre a juicio de la clinica de nutricibn de ia Unidad

respectiva.

La asistencia post-natal se presta hasta por un tiempo maximo de cuarenta
y cinco dias. Cuando al vencimiento de dicho plazo continuare un estado
morbido de la trabajadora afiliada, la asistencia médica se concedera a titulo

de asistencia por enfermedad.

Mientras no extendieren las prestaciones en servicio por enfermedad a
las esposas o compafieras de los afiliados, aquellas que sufran estados

moérbidos consecuentes al embarazo o al parto, que ameriten asistencia
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meédica por un término mayor de cuarenta y cinco dias, se les continuara p

hasta por un plazo maximo de cuarenta y cinco dias adicionales.

Dentro de los cuarenta y cinco dias del post-parto y después de egresada del
hospital, a la afiiada o beneficiaria con derecho s ele practicaran tres
reconocimientos médicos, y si su estado lo indica se le daran los cuidados médicos

gue necesite.

Las madres que por su mal estado de nutricibn no puedan amamantar
adecuadamente a sus hijos, recibiran complemento nutricional, cuando el médico lo
recomiende para garantizar la buena crianza. Si en esta fase comprueba a juicio
del médico del Instituto, que a pesar del complemento nutricional a la madre, la
lactancia natural no es posible o satisfactoria por problemas nutricionales o de
‘enfermedades especificas maternas, se referira el caso a la clinica de nutricién de la
unidad respectiva, para su estudio y determinar la necesidad de ayuda lactea. Con
el objeto de incrementar la practica de la lactancia materna, se otorgara a las |
madres trabajadoras, aflliadas o beneficiarias que estan en periodo de lactancia, |

extractores de leche materna a juicio del médico tratante.

El Instituto concede a las madres de nifios nacidos en sus servicios, y cuya
situacion econdmica lo justifique, la prestacion de canastilla maternal, que consiste
en un equipo minimo cuyo costo, contenido y requisitos para su entrega seran

fiiados por la Gerencia en Acuerdo especial.”™

El Articulo 152 del Cédigo de Trabajo, establece: “La madre trabajadora

goza de un descanso retribuido con el cien por ciento (100%) de su salario

19 Articulos: 26 al 113 del Acuerdo No. 466 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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durante los treinta (30) dias que precedan al parto y los cincuenta éﬁﬁf{?‘ :
(54) dias siguientes, los dias que no pueda disfrutar antes del parto, se le
acumularan para ser disfrutados en la etapa post-parto, de tal manera que la
madre trabajadora goce de ochenta y cuatro (84) dias efectivos de descanso

durante ese periodo:

a. “La interesada sélo puede abandonar el trabajo presentando un
certificado médico en que consiste que el parto se va a producir
probablemente dentro de cinco (5) semanas contadas a partir de la
fecha de su expedicibn o contadas hacia atras de la fecha
aproximada que para el alumbramiento se sefiale. Todo médico que
desempefie cargo remunerado por el Estado o por sus instituciones,
queda obligado a expedir gratuitamente este certificado a cuya
presentacion el patrono deba dar acuse de recibo para los efectos de

los incisos b) y c) del presente Articulo.

b. La mujer a quien se haya concedido el descanso tiene derecho a
que su patrono le pague el salario, salvo que esté acogida a los
beneficios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en cuyo
caso se debe observar lo dispuesto por los reglamento que este
ultimo ponga en vigor; y a volver a su puesto una vez concluido el
descanso posterior al parto, si el respectivo periodo se prolonga
conforme al concepto final del inciso siguiente, al mismo puesto o0 a
uno equivalente en remuneracién que guarde relacibn con sus

aptitudes, capacidad y competencia.
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Si se trata de aborto no intencional o de parto prematuro n le,
los descansos remunerados que indica el inciso a) de este Ar 8
se deben reducir a la mitad. En el caso de que la interesa
permanezca ausente de su trabajo un tiempo mayor del concedido a
consecuencia de enfermedad que segun certificado médico deba su
origen el embarazo o al parto, y que la incapacite para trabajar, ella
conserva derecho a las prestaciones que determina el inciso b)
anterior, durante todo el lapso que exija su restablecimiento, siempre
que éste no exceda de tres meses contados a partir del momento en

que dejd sus labores.

Los dias de asueto y de descanso semanal y las vacaciones que
coincidan dentro de los descansos que ordenan este Articulo deben
se pagarse...., pero, el patrono queda relevado, durante el tiempo
que satisfaga dichas prestaciones, de pagar lo que determine el

inciso b), que precede.

El pago del salario dufante los dias de descanso anteriores y
posteriores al parto se subordina al reposo de [a trabajadora y debe
suspendérsele si el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social o la
Inspeccion General de Trabajo, a solicitud del patrono, comprueba

que dicha trabajadora se dedica a otras laboras remuneradas.

La trabajadora que adopte a un menor de edad, tendra derecho a la
licencia post-parto paka que ambos gocen de un periodo de
adaptacion. En el caso, la licencia se iniciara a partir del dia
inmediato siguiente a aquel en que se le hagé entrega del o la

menor. Para gozar de este derecho la trabajadora debera presentar
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de adopcién.”

Asimismo, el Articulo 153 del mismo cuerpo, establece: “Toda
trabajadora en época de lactancia puede disponer en el lugar en donde
trabaja de media hora dos veces al dia durante sus labores con el objeto de
alimentar a su hijo. La trabajadora en época de lactancia podra acumular las
dos medias horas a que tiene derecho y entrar una hora después del inicio de
la jornada o salir una hora antes de que ésta finalice, con el objeto de
alimentar a su menor hijo o hija. Dicha hora sera remunerada y el

incumplimiento dara lugar a la sancién correspondiente para el empleador.

El periodo de lactancia se debe computar a partir del dia en que la
madre retorne a sus labores y hasta diez (10) meses después, salvo que por

prescripcion médica éste deba prologarse.”’

2.3.10. Asistencia pediatrica en el hospital de maternidad.

“La asistencia médica a los hijos menores de cinco afios de los afiliados
comprenden la atencibn médico-quirurgica, general y especializada, la
atencidn de prematuros y el tratamiento adecuado de las anomalias y
enfermedades congeénitas.

La asistencia pediatrica en el Hospital de Maternidad comprende:

a. Al recién nacido, hasta su egreso.

" Articulos 152 y 153 del Codigo de Trabajo.

55



b. Al prematuro; y
C. Al recién nacido en estado de emergencia, que no pueda egresar por

indicacién médica.”"?

2.3.11. Asistencia pediatrica en general.

“La asistencia pediatrica en general se presta en consulta externa, en
hospitales; y, a domicilio. '

En el caso que el nifio se presente con alguna enfermedad el médico
podra citarlo con la frecuencia que sea nhecesaria para su adecuado
tratamiento, y en los casos de nifios que al llegar a los dos afios, requieran
tratamientos por anomalias y enfermedades congénitas, incluyendo su
rehabilitacion, el derecho a las prestaciones se extendera por el tiempo

necesario, sin que éste exceda de la edad de quince afios.”"®

12 Articulo 20 del Acuerdo No. 410 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
13 Articulo 2 del Acuerdo No. 652 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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CAPITULO iit

3. Certificado de trabajo
3.1. Definicién.

Previo a dar una definiciéon de lo que es el Certificado de Trabajo, es
preciso decir, que los afiliados y beneficiarios con derecho, para solicitar las
prestaciones correspondientes, deben presentar el certificado de trabajo
extendido por el patrono o su representante, utilizando los formularios
especiales que distribuye el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
cumpliendo con las instrucciones que éste de al efecto e incorporando los
informes adicionales que se le soliciten con el fin de su salario y el derecho
que pueda corresponderle a los beneficiarios, por lo que las unidades médicas
deben exigir a quienes acudan en solicitud de servicios, la presentacion del
referido documento. Este requisito debe ser cumplido al momento de pedir la
primera atencion médica por cada nuevo caso, ya sea para el propio afiliado o
para sus beneficiarios con derecho.

El certificado de trabajo, “es el documento que los trabajadores afiliados
o beneficiarios con derecho a la proteccion del régimen de Seguridad Social,
estan obligados a presentar al Instituto para solicitar el otorgamiento de
prestaciones en caso de accidentes, enfermedad, el cual debe ser extendido
por los patronos o sus representantes, a requerimiento del propio trabajador,
de un familiar o del Instituto directamente, utilizando para ello el formulario
que corresponde.
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En el caso de las dependencias del Estado, entidades au

semiautbnomas o descentralizadas; el certificado de trabajo pued

extendido por el jefe de la dependencia o su representante.”™

3.2. Patrono.

3.2.1. Definicion de patrén.

Previo a dar definiciones de patrono, bueno es decir, que todo patrono,
persona individual o juridica, que ocupe tres o mas trabajadores, esta

obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social.

Los patronos que se dediquen a la actividad econdémica del transporte
terrestre de carga, de pasajeros o mixto (carga y pasajeros), utilizando para el
efecto vehiculos motorizados, estan obligados a inscribirse cuando ocupen los

servicios de uno (1) o mas trabajadores.

Manuel Ossorio, dice que patrono, “es la persona fisica que, en el
contrato laboral, da ocupacion retribuida a los trabajadores que quedan en
relacién subordinada. Es, pues, el propietario de la empresa y quien la dirige
personalmente o valiéndose de otras personas. Es llamado también

empleador y empresario.”’®

' Articulo 1 del Acuerdo No. 5-90 de la Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
15 Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas Politica y Sociales. Pag. 556.

58



“Patrono es toda persona individual o juridica, que emplea los s

de trabajadores en virtud de un contrato o relacion de trabajo.”™

“Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de

uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”"’

Debe tenerse en cuenta que en el régimen de Seguridad Social, que
una inscripcion tiene calidad de patrono los copropietarios de empresas que
no estén organizados en forma de sociedad, y/o ejerzan funciones de
direccién administrativa general en los bienes comunes. Las personas
juridicas que asuman la calidad patronal en el régimen de Seguridad Social,
deben comprobar documentalmente su personalidad juridica y la personeria

que acredite su representacion legal.

3.2.2. Obligaciones del patrono en el Régimen de Seguridad Social.

“Entre las mas importantes estan:

a. “‘Descontar de la totalidad del salario que devenguen Ios

trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral.

b. Pagar la cuota patronal.

'8 Articulo 1 del Reglamento de Inscripciones de Patronos en el Régimen de Seguridad Social, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.
17 Articulo 2 del Cédigo de Trabajo.
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Social, desde la fecha en que ocupe los servicios de uno o mas

trabajadores.

d. Es responsable del pago global de las cuotas propias y de la entrega

de las descontadas a sus trabajadores.

e. Si tiene varios centros de trabajo, agencias o sucursales, debera

presentar una Planilla de Seguridad Social por cada uno de ellos.

f. A conceder permiso con goce de salario a sus trabajadores para que
puedan asistir durante el tiempo estrictamente necesario a Ios
centros de atencion médica en caso de enfermedad o maternidad o
para la practica de cualquier examen que el Instituto ordenare.
Asimismo deben suspender en sus labores al trabajador en caso de
incapacidad de éste, certificada por el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social “.

3.3. Trabajador.

3.1. Definicion.

Previo a dar definiciones de trabajador, bueno es dar a conocer “que las

personas individuales que tengan la representacion del patrono, y que ejerzan

a nombre de éste funciones de direccion o de administracién, tales como

gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas las que estén
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legitimamente autorizadas por aquél, son trabajadores afiliados

aparecer reportados como tales en las Planillas de Seguridad Social.

El trabajador que siendo jubilado del Estado o sus instituciones, o que
perciba pension del Régimen de Seguridad Social por los riesgos de Vejez o
Invalidez, y que inicie nuevamente relacién laboral, tiene la calidad de
Trabajador Activo, y debe deducirsele de su salario la Cuota Laboral y el
patrono debe de cubrir la Cuota Patronal; sin embargo, la pensién no sera

»18

modificada. “Trabajador es la persona individual que prestan sus servicios

materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o

relacién de trabajo.”*®

El Articulo 3 del Cédigo de Trabajo, preceptia: “Trabajador es toda
persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de

trabajo.”®

3.4. Para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que son los
centros de trabajo.
3.4.1. Definicion.

Para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el término empresa

en una inscripcién patronal, debe entenderse como centros de trabajo donde

¥ Articulos 15 y 16 del Reglamento de Inscripciones de Patronos en el Régimen de Seguridad Social, del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

19 Articulo 13, del Acuerdo No. 1123 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

% Articulo 3 del Cédigo de Trabajo.
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laboran los empleados o trabajadores a su servicio. El hogar o ¢

habitacién no debe conceptuarse como empresa.

En el caso del transporte terrestre de carga, pasajeros, mixto (carga y

pasajeros), los vehiculos motorizados constituyen centro de trabajo.

Por su lado, Manuel Ossorio, dice que la empresa es la organizacion
de los elementos de la produccidén — naturaleza, capital y trabajo- con miras a

un fin determinado.

3.5. Inscripciones patronales.

“Las inscripciones patronales deben ser gestionadas por los patronos,
directamente en la Division de Registro de Patronos y Trabajadores de las
Oficinas Centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuando
corresponda al Departamento de Guatemala, y en los demas departamentos,
en las Delegaciones y Cajas Departamentales del Instituto. Para las
inscripciones patronales deben flenarse un formulario proporcionado por el
Instituto, el cual tiene la caracteristica de Declaracion Jurada, el que debe
acompafarse con la documentacion correspondiente. El Instituto se reserva
el derecho de comprobar si la fecha de declaratoria formal de inscripcién es la
que efectivamente corresponde. Al efectuarse la inscripcidn patronal, se
asighara el numero patronal, extendiéndose Resolucidn de Inscripcidon

Patronal, la cual se notificara al patrono.

En el caso de patronos identificados como personas individuales, el

formulario de “Inscripcién Patronal” debera ser firmado por el patrono-
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interesado, y en el caso de patronos constituidos como personas

Unicamente por el representante legal acreditado en el mismo.

En el caso de inscripciones constituidas por patronos identificados como
personas individuales, la persona o personas que tengan la calidad de

patrono (s), no deben figurar a la vez como trabajadores.

3.6. Inscripciones de oficio.

Esta clase de inscripciones se da cuando existe negativa o resistencia
del patrono a inscribirse, estando obligado hacerlo. Las inscripciones
patronales de oficio se da también cuando la parte patronal no acude
voluntariamente a inscribirse, se niegue a proporcionar la informacién y
documentacidon requerida por el inspector patronal, asi como a firmar el

formulario de inscripcion.

En el caso de la deteccion de patronos que no han cumplido con la
obligacién de inscribirse, el inspector patronal actuante tiene la obligacién de
reportar inmediatamente al Jefe de la Division de Inspeccién, Delegado o
Cajero Departamental, los datos relativos al patrono y empresa que investiga,
para que sea registrada y se le emita la orden de trabajo respectiva. Cuando
sean denuncias, los titulares de las dependencias citadas, también mediante
orden de trabajo, designaran al inspector patronal, quien recabara la
informacién necesaria para que en ambos casos, “de oficio” el patrono sea

incorporado al régimen de seguridad social.
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ley, debera establecer la informacion siguiente:

a)

f)

9)

Fecha exacta en que se conocid de oficio la existencia de la
empresa por parte de un inspector patronal y/o que se presentd
la denuncia por parte de un trabajador o persona
interesada, este dato es importante para la aplicacion de Ila

retroactividad.

|dentificacion de la persona individual o juridica que tiene el derecho

sobre la empresa y que lo acredite como patrono.

Establecer debidamente la operatividad de la empresa, nombre del
establecimiento o centro de trabajo y la direccion exacta de su

ubicacion.

Establecer el dia en que ocupé el nimero minimo de trabajadores, para

efecto de la declaratoria formal de inscripcién.
Identificar como minimo a tres trabajadores, consignandolos con sus
nombres y apellidos, y si es posible con los datos de cédula de
vecindad.

Establecer si se descuenta la cuota laboral.

Suscribir actas con la intervencion de trabajadores de la empresa, si
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El inspector patronal debe integrar el expediente de ins
obteniendo por sus medios toda la documentacién necesaria, salvo causas
justificadas que le impidan conseguirla en forma completa, suscribiendo el
acta de revision salarial en formulario respectivo, en el cual especificara la
argumentacién que sirvié de base para recomendar la declaratoria formal de
inscripcién. El expediente y el acta del inspector patronal con el visto bueno
del Jefe de la Divisién de Inspeccién, Delegado o Cajero Departamental, debe
remitirse en el plazo de tres dias siguientes de la suscripcién, directamente a
la Division de Registro de Patronos y Trabajadores para la asighacién de
numero patronal y elaboracién de la resolucién de declaratoria formal de
inscripcion. Oportunamente la Divisibn de Registro de Patronos vy
Trabajadores, enviara dicha resolucién para su inmediata notificacion. La
notificacion de las resoluciones de declaratoria formal de inscripcién patronal,
deberan efectuarse por intermedio de un notificador del Departamento
Patronal o inspectores patronales, en un plazo no mayor a un mes posterior a
la fecha de emisién de dicha resolucién. La Divisién de Registro de Patronos y
Trabajadores, debera llevar un registro adicional de todos los patronos

inscritos de oficio.”?’

3.7. Incidencias patronales.
3.7.1. Definicion.

“Se entiende por incidencia patronales, las modificaciones a datos
fundamentales de una inscripcion patronal en el Régimen de Seguridad

Social’.

* Articulos 12 al 18 del Acuerdo No. 1123 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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3.7.2. Entre las incidencias patronales estan.

GRS i,

3.7.21. Anulacién de una inscripcién patronal.

Esta se formaliza cuando se compruebe fehacientemente su

improcedencia.

3.7.2.2. Cancelacion de una inscripcién patronal.

Esta procede cuando se clausuren definitivamente las actividades vy

juridicamente deje de existir.

3.7.2.3. Modificaciones.

Es todo cambio de direcciones de centro de trabajo, nombre u otros de

registro. La modificacion es todo cambio que se opera en la inscripcion

patronal, pudiéndose dar los casos siguientes:

[

a)

Cambio de direccidon del patrono, de empresa y de lugar para
recibir citaciones, notificaciones o emplazamientos. Se tramitara,
operara y notificara, con base en aviso por escrito que formule el
patrono, por recomendacién de inspector o notificador patronal.
El aviso debera ser firmado por el patrono, representante legal o
persona designada por los mismos, la solicitud debe enviarse

directamente a la Division de Registro de Patronosy Trabajadores.
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b)

d)

Recaudacion, adjuntando para control nuevas tarjetas de registro
de firmas con la documentacién que acredite la personeria del
nuevo representante legal. Después de efectuado el registro
firmas se trasladara el expediente a la Divisiobn de Registro de

Patronos y Trabajadores para la actualizacién del historial patronal.

Sustitucién del patrono por enajenacion de la empresa. Eneste  caso
se hara aplicacion de lo que establece el Articulo 660 del

Cddigo de Comercio.

Sustitucién del patrono por fallecimiento. En este caso debe registrarse
como patrono a la mortual del fallecido, representada ya sea por un

administrador o albacea. Sino estuviere nombrado administrador ni

~albacea, se estimara como representante a quien de hecho se haga

cargo del manejo de la empresa, hasta que comparezca la persona
que legalmente pueda representar a la mortual o sus herederos
reconocidos legalmente. En estos casos la sustitucion produce

efectos desde la fecha del fallecimiento.

Modificacion del registro patronal. Pueda darse por Ilas

situaciones siguientes:
1) Cuando un patrono individual aporta su empresa legalmente

o de hecho al capital social de una persona juridica, se

debera operar sustitucion patronal a nombre de ésta ultima.
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2) Cuando un patrono juridico modifica o transforma s
social o denominacion, se operara la modificacibn en
registro patronal, desde Ila fecha que conste en el

documento legal.

3) Para los efectos de inscripcion patronal en el caso de usufructo,

se estimara como patrono al titular del mismo.

4) En el caso de la transmision de la propiedad de fincas,
haciendas o cualquier unidad econémica de explotacion agricola,
también procedera la sustitucion patronal a favor del nuevo

propietario con base al documento legal.

5) El nombre de la empresa se modificara en el registro patronal

con base a la patente de comercio “.

Cuando el patrono clausure definitivamente sus actividades y la
empresa juridicamente deje de existir, éste debera dar aviso a la division de
registro de patronos y trabajadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

El registro de incidencias patronales, no afecta el derecho que el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social tiene de percibir las cuotas
pendientes de pago o gestionar el cobro de cualquier adeudo acreditado a su

favor, que se haya ocasionado durante la vigencia de la inscripcion patronal.

Cualquier incidencia patronal debe ser comunicada por escrito al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por intermedio del Departamento

Patronal en el Departamento de Guatemala, y en el resto de departamentos,
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por intermedio de las Delegaciones o Cajas Departamentales, dentro de
1122
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(10) dias habiles a la fecha en la cual se suscit6 la misma.

“Hay incidencias patronales que proceden en los siguientes casos:

o Por duplicidad, si hubo pago de cuotas percibidas bajo el nimero patronal
asignado a la inscripcidon a anularse, se trasladaran a la inscripciéon patronal
original, y la anulacién debe causar efecto desde la fecha de declaratoria

formal de inscripcién.

¢ Por error o improcedencia, puede darse cuando no se ocupe el numero
minimo de trabajadores que el Reglamento establece, cuando se otorgue la
calidad de patrono a una persona individual o juridica, que no corresponda;
las situaciones similares que motiven una anulacion de inscripcidén patronal,

deben establecerse fehacientemente.”?

Cuando el patrono suspenda actividades o reanude las mismas después de
una suspension, debera dar aviso de inmediato a la Divisidbn de Recaudacion del
Departamento Patronal o Direccion Departamental segun jurisdiccion, quienes
después de registrar el aviso lo cursaran a la Division de Inspeccién, Delegacién o
Caja Departamental, para que se designe un inspector patronal con el proposito de
verificar la suspensién o reanudaciéon quien debera elaborar acta de revision o
informe con las recomendaciones al respecto. De proceder dichas incidencias en el
registro patronal, las diligencias se enviaran a la Divisién de Registro de Patronos y

- Trabajadores para que registre y legalice las mismas mediante aviso.

22 Articulo 19 del Acuerdo No. 44-2003 de Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
# Articulo 19 del Reglamento de Inscripcién de Patronos en el Régimen de Seguridad Social del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.
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actividades, éste debe hacer las recomendaciones para que la Divisién de

Registro de Patronos y Trabajadores, proceda a su legalizacion.
3.8. Los riesgos profesionales y su reparacion.

Los riesgos profesionales se han llamado mas corrientemente

“Accidentes del Trabajo”.

En los ultimos afios se han venido recomendado y adoptando la
denominacién “Riesgos Profesionales” para distinguir mas apropiada y

cientificamente a los llamados accidentes de trabajo.

Accidentes del Trabajo son todos aquellos percances que sufren los
trabajadores al ejecutar sus labores, en forma imprevista e involuntaria, es
decir, puramente accidental, ya sea por el uso de herramientas, el manejo de
maquinarias, materiales u objetos, o simplemente por descuidos en el trabajo
gue ejecutan y que traen por consecuencia golpes, lesiones, fracturas, heridas

y en casos fatales la muerte.

La consecuencia inmediata de un accidente del trabajo es la
incapacidad del trabajador para continuar [aborando. El trabajador sufre una
pérdida econémica con motivo del accidente, que se traduce en gastos de
curaciéon (primeras curas, atencion médica, medicinas, hospitalizacién) y
gastos de mantenimiento del trabajador y de los familiares que de él

dependan para su subsistencia.
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venido produciendo durante un largo periodo de afios como resultado de muy

diversos sistemas llevados a la practica para hacerle frente al costo de
atencidn médica y de las indemnizaciones a victimas de riesgos profesionales

y a sus familiares.

En un comienzo se establecié la “Responsabilidad del patrono” hacia
los trabajadores que sufrieron riesgos profesionales. Las leyes de
responsabilidad civil patronal simplemente impusieron a los patronos la
obligacion de procurar la curacion del trabajador lesionado y la de pagarles
ciertas sumas por conceptos de salario que dejaban de percibir los
trabajadores durante la época de incapacidad, o bien ciertas sumas durante
periodos especificados en caso de incapacidades prolongadas o
permanentes. A los familiares se les pagaban sumas fijas o por periodos
determinados en caso de muerte del trabajador, como consecuencia de
dichos accidentes o riesgos. Sin embargo, la responsabilidad civil del
patrono tenia que hacerse efectiva mediante el reclamo formal del trabajador
o de sus herederos, familiares o beneficiarios ante las autoridades o tribunales
especialmente creados con tal fin. Esta primera etapa del desarrollo de los
sistemas de riesgos profesionales fue desapareciendo gradualmente por las

siguientes razones fundamentales:

1) Cada accidente daba origen a un litigio o reclamo judicial.
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patrono.

3) En muchos otros casos, el trabajador el trabajador llevaba la peor parte

ante los tribunales y obtenian una indemnizacion exigua (insignificante).

4) En otros casos el trabajador obtenia indemnizaciones exorbitantes

llevando al patrono la peor parte.

5) En la casi totalidad de los casos se produjeron innumerables abusos
tanto de parte de los patronos como de los trabajadores al intentar los
primeros rehuir las responsabilidades o los segundos recibir mayores

indemnizaciones.

Por lo anterior, es que las legislaciones sociales en la actualidad
contienen, como una de sus mas importantes innovaciones, la reparacion
legal de los infortunios del trabajo. Este hecho universal no admite
controversias de caracter doctrinario, y sin duda es una de las modificaciones
mas interesantes introducidas por el Derecho de Trabajo al Derecho Civil,
clasico, individualista y tradicional. Las diversas legisiaciones extranjeras
responsabilizan al patrono de las consecuencias de los riesgos profesionales
que ocurran a sus trabajadores, inspiradas generaimente en la llamada
“Teoria de Riesgo Profesional” para explicar el por qué de la responsabilidad

patronal.

“La Teoria del Riesgo Profesional”, se presenta generalmente como una

doctrina francesa, lo que es exacto, en cuanto en Francia se discutié con
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extraordinario apasionamiento el problema, pero no en cuanto a ante
concretos, pues la legislacion alemana sobre responsabilidad objeti
anterior al movimiento de ideas en Francia. Esta teoria, denominada también
“Teoria de la Responsabilidad sin culpa” sostiene que toda explotacién o lugar
de trabajo es en mayor o menor grado una fuente constante de riesgos para
los trabajadores, en consecuencia, la responsabilidad patronal no se deriva de
la culpa que el empresario pueda tener en el acaecimiento de un accidente de

trabajo, sino de la existencia misma de la empresa.

Ahora bien, la tendencia de los modernos regimenes de Seguridad
Social, incluyendo el nuestro, ha abandonado la Teoria del Riesgo
Profesional, para fundamentar la reparacion de los accidentes de trabajo, en
la “Teoria del Riesgo Social’, esta teoria mas amplia esta basada en que un
régimen de seguridad social, no es otra cosa que un régimen de cooperacion
colectiva en lo econdmico y en lo moral, destinado a dotar a toda la poblacion
de un pais de un nivel de proteccion minima contra los riesgos de caracter

social que interrumpen o impiden a los individuos su capacidad de ganancia.

Se desprende pues, de o expuesto, que un régimen unitario e integral
de seguridad social no tiene por qué responsabilizar al patrono del
acaecimiento de ciertos riesgos como los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, ya que esto implica, entre otras cosas, hacer -
diferencias puramente juridicas entre los distintos riesgos para determinar si
éstos ocurrieron o no dentro del trabajo. Lo correcto es,entonces, partir del
principio de que la sociedad, integrada por los distintos sectores que son parte
activa del proceso de produccion de articulos o servicios, es la Unica
responsable por el acaecimiento de todos los riesgos de caracter social, por lo

cual todos esos sectores deben contribuir econémicamente y cooperar
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contemporanea es la unica fuente de riesgos y es la colectividad la que tiene

mayor interés en dar a todos los miembros de la sociedad una proteccidn
minima contra el acaecimiento de aquellos. Se trata en sintesis, de aplicar,
antes que principios clasistas cerrados, conceptos amplios de solidaridad
social, y por lo tanto de eliminar la “Teoria del Riesgo Profesional” para
sustituirla con ventaja por la “Teoria del Riesgo Social’ a efecto de que ésta
pueda ser aplicada, sin distinciones juridicas ni separaciones inconvenientes,

a todos y a cada uno de los riesgos de caracter social.
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CAPITULO IV

4. Las consecuencias juridicas que se derivan por la negativa del

patrono de no extender el certificado de trabajo al trabajador
4.1. Aspectos generales.

En las empresas o centros de trabajo, tanto patronos como trabajadores
tienen derechos y obligaciones; entre las obligaciones del patrono se
menciona extender el certificado de trabajo al empleado cuando este se lo
requiera por cuestiones de salud y necesite acudir al médico, es decir al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-.

Lamentablemente hay empresas, por ejemplo “maquilas” que niegan el
referido documento a sus trabajadores para que eéstos asistan a control
medico, argumentandoles que es solo para perder tiempo y que no necesitan
ir con el médico o-al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, quedando
desprotegido en este caso la parte mas débil, es decir el empleado, sin que
nadie pueda hacer algo por éstas personas que si tienen necesidad de acudir

a control médico.

Por otro lado, bueno es mencionar que el fin del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, es otorgar asistencia médica, promover, conservar,
mejorar o restaurar la salud y restablecer la capacidad de las personas para el
trabajo; y, que uno de sus objetivos es dar servicios de medicina preventiva,
curativa y rehabilitacion; a lo que la parte patronal no entiende o no quiere

entender y solo piensan en explotarlos y lo mas triste es que el mismo
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Instituto no atiende a las personas afiliadas si éstas en el mom

necesitar el control médico no llevan consigo el certificado trabajo.

Por lo anterior es necesario que el referido Instituto sea drastico con la
parte patronal cuando ésta no les extienda el certificado de trabajo a sus

empleados y estos necesiten asistir a control médico.

Por otro lado debe quedar claro, que el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, tiene conocimiento que hay patronos que no extienden a
sus empleados el certificado de trabajo, por lo que el Instituto debe omitir de
exigir el referido documento al trabajador cuando este se presenta a solicitar
algun servicio médico y no lo presente, ya que no es culpa del trabajador si no

que de la parte patronal y asi debe tenerse siempre.

4.2. Sanciones a que se hace acreedor el patrén por incumplimiento de

no expedir el certificado de trabajo al trabajador.

Entre las sanciones a que se hace acreedor la parte patronal por la
negativa de no expedir el certificado de trabajo al empleado, estan
establecidas en el Acuerdo numero 1124 de Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el cual se refiere al Reglamento sobre
Proteccién Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del referido Instituto, y
es por ello que el referido Acuerdo en su Articulo 57 establece: “El patrono
que se niegue a expedir el certificado de trabajo o su equivalente, no utilice
los formularios que le proporciona el Instituto, 0 no cumpla las instrucciones
que éste le imparta, sera sancionado con una multa de quinientos a un mil

quetzales.

76



S
S c;wfg/‘-’
Sg T T
59 SR 28

so—de~ S8
QOIS
reincidencia, multireincidencia o reiteracion debe duplicarse la pena anter nie

impuesta, aunque la nueva sancidén exceda del limite maximo establecido, o en su
124

(;

Asimismo el Articulo 61 del mismo Reglamento, establece: E

defecto se procedera en la forma que se establece en el Cédigo de Trabajo.

El Articulo 53, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
establece: “Los juicios que se sigan para la imposicion de multas o sanciones
deben iniciarse y resolverse en definitiva ante y por los Tribunales de Trabajo y
Previsién y Social. En dichos juicios el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social debe ser siempre tenido como parte.”?

Las sanciones que establece el Reglamento respectivo, es una burla
tanto para la parte trabajadora como para las autoridades que tienen el deber
de velar para que estas sean impuestas a los patronos infractores, en el
sentido que es una multa muy baja, por lo que la misma debe de aumentarse
a diez mil quetzales y que la minima sea fijada en cinco mil quetzales, y quiza
asi, la parte patronal tenga un poco de respeto a las leyes de previsidn social
Yy no seguir violandolas tal y como lo hacen hasta ahora. Prueba de ello, se
mencionan otras sanciones que regula el Acuerdo numero 1002 de Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el que se refiere al
Reglamento sobre Proteccion Relativa a Accidentes, y para ello el Articulo 50
se refiere a las infracciones que comete el patrono, las que tienen caracter
punible y que seran sancionadas en cada caso con una multa de cien a
quinientos quetzales, por lo que insisto que es una burla para la parte mas

débil y para quienes tienen que aplicar tales

* Articulos 57 y 61 del Acuerdo niimero 1124 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.
= Articulo 53 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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sanciones y que para el patron viene hacer como una muita simbdlica y
seguir violando las leyes sin ningun problema, es decir las que se refieren

prevision social.

Si bien es cierto que el Coédigo de Trabajo da los lineamientos a los
Inspectores de Trabajo para que procedan a sancionar a los patronos que
cometen falta contra las leyes de previsién social, lamentablemente estos
(Inspectores) nunca accionan por tener intereses puramente personales
(reciben regalias, etc.), y es ahi donde violadores de las leyes de prevision
social encuentran eco y siguen violandolas y el que mas sale perjudicado es

el empleado.

De lo anterior se desprende que casi nunca se ha sancionado a los
patronos que incumpien en extenderle certificado de trabajo a sus
trabajadores para que acudan a control médico, a pesar que el Codigo de
Trabajo y los Reglamentos de Previsidon Social, da los lineamientos para
proceder Iegalmehfe, por lo que la parte mas débil queda desprotegida sin
gue nadie pueda hacer algo por ellos, por lo que es prudente que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social a través de sus inspectores hagan cumplir
las leyes de previsién social y pecuniariamente sancionar drasticamente al
infractor y asi sentar un precedente, siendo esta alguna de las consecuencias
juridicas a que esta expuesta la parte patronal en el momento de negarse a

expedir el certificado de trabajo a su trabajador
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4.3. Consecuencias que se repercuten en contra del trabajado

negativa del patrén de no expedir el certificado de trabajo.

Entre las consecuencias que suelen repercutir al trabajador se

mencionan:

a) Que su estado de salud se agrava cada dia mas por no asistir

a control meédico.
b)  Que no rinde en el trabajo.
c) Suele llegar tarde.
d) Por las tres anteriores, el empleador opta por despedirlo.

Lo anterior se da por la negativa del empleador de no extenderle el
certificado de trabajo para ponerse en tratamiento médiéo, sea particular o
con los médicos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por estar
protegido por el Régimen de Seguridad Social al que tiene derecho por ser
afiliado al mismo.

Debe tenerse presente que la parte mas afectada es el trabajador, en
virtud que es él, el que sale perjudicado en todo, pues, muchas veces el
empleador solo busca motivo alguno para despedir a sus empleados y no
cancelar las prestaciones laborales a que tiene derecho, estos casos se da

mas en las “maquilas”, tal y como se manifestd en el presente trabajo de tesis.
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El régimen de Seguridad Social de Guatemala es Unitario y Obligatorio,

fundado en principios mas amplios y modernos que rigen la materia y cuyo
objetivo final es el de dar proteccién a toda la poblacién del pais, a base de
una contribucion proporcional a los ingresos y de él se deriva el derecho de
recibir beneficios para si mismo o para sus familiares que dependan
econdémicamente de ellos, en la extension y calidad de dichos beneficios que
sean compatibles, con el minimum de proteccién que el interés y la estabilidad

social requieran que se les otorgue.

La obligatoriedad aspira a unificar bajo la administracién del Régimen,
los servicios asistenciales y sanitarios del Estado con los beneficios que
otorgue e impedir el establecimiento de sistemas de previsién, publicos y
privados que sustraigan a sectores de la poblacion del deber de contribuir y el
derecho de percibir beneficios del Reégimen, evitando una inadmisible
duplicacion de cargas, de esfuerzos y de servicios para el pueblo de
Guatemala.

La administracién ha sido confiada al Instituto Guatemalteco de

- Seguridad Social, creado como una Institucion auténoma de derecho publico,

con personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y

contraer obligaciones.

La organizacion unificada del régimen simplifica su gestion
administrativa, mejora la coordinacion del conjunto de prestaciones y facilita
los tramites para la mayor eficacia y prontitud de su funcién. A su vez la

organizacion territorial, cobertura ocupacional permitiendo la extension del
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La solidaridad social se manifiesta en esta forma con mayor amplitud,

aceptando como principio la responsabilidad social.

La proteccion del Régimen se aplica a través de programas que
contemplan prestaciones en servicio o especie y prestaciones en dinero, es
decir que protege la salud de sus afiliados y la economia familiar, mediante la
reposicion del total o de una parte de los salarios de los trabajadores durante

los periodos de incapacidad por causas eventuales o contingentes.

Actualmente la proteccion se otorga por medio de los dos tipos de
prestaciones indicadas, en los riesgos de accidentes en general, de
enfermedad y maternidad y de invalidez, vejez y sobrevivencia, tratando de
que responde a verdaderas necesidades de los beneficiarios, tanto en calidad,
como en su cantidad, constituyendo obligaciones ineludibles del Régimen vy

derechos exigibles para los afiliados y beneficiarios.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
en sus Articulos del 93 al 100, establecen: “Derecho a la salud. El goce de la

salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.

Obligacion del Estado sobre salud y asistencia social. El Estado
velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara
a través de sus instituciones acciones de prevencién, promocion,
recuperacion, rehabilitacién, coordinacién y las complementarias pertinentes a

fin de procuraries el mas completo bienestar fisico, mental y social.
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bien publico. Todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por

su conservacion y restablecimiento.

Seguridad Social. EI Estado reconoce y garantiza el derecho a la
seguridad social beneficio de los habitantes de la nacién. Su régimen se

instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con
la Unica excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de la Constitucién Politica de
la Republica, tienen obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a
participar en su direccién, procurando su mejoramiento progresivo.

'

La aplicacion del régimen de Seguridad Social corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad auténoma, con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracién total
de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. El
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, debe participar con las instituciones

de salud en forma coordinada”?®.

La seguridad social en nuestro medio esta establecida como una
garantia y un derecho constitucional, desde su aparecimiento en el Articulo 63
de la Constitucién de la Republica de Guatemala de 1945, como seguro
social, hasta su insercion en el Articulo 100 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala, y fue concebida como un derecho social de caracter

% Articulos: 93 al 100 de 1a Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala.
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derecho a la Seguridad Social para beneficio de los habitantes de nuestra

nacion, instituyéndola como funcién publica, nacional, unitaria y obligatoria.
Es decir, desde que fuera creada, como seguro social, formalizada vy
actualizada en Guatemala como seguridad social, se impuso que cualesquiera
normas o disposiciones, sean de la naturaleza que sean, no pueden ser
violadas o tergiversadas, sin que se consideren inconstitucionales y por lo

mismo, nulas ipso jure.

Se hace la observacibn que en la medida del desarrollo y
desenvolvimiento de la seguridad social guatemalteca, los beneficios
establecidos por los diversos programas (accidentes, enfermedad vy
maternidad e invalidez, vejez y sobrevivencia), no llenan el cometido ni la
meta de proteger a lo habitantes de nuestra nacion, sea o no trabajador y
productor de articulos o servicios, sino que ha desgeneralizado vy

desuniversalizado la idea genérica.

La tendencia actual del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es
considerar el costo y los beneficios que derivan de ella, pero sobre la base
gue esta hecha para los trabajadores no para los habitantes de la nacién
guatemalteca, trata de desintegrar los objetivos y metaé nacionales de tipo
econémico y social, para darlos en exclusividad a una parte de la poblacién.
La habitualidad de la practica la encontramos faciimente en los diversos
Acuerdos emanados de la Junta Directa del Instituto, donde se encuentra,
incluso, restricciones para los propios trabajadores afiliados y sus

beneficiarios, lo que hace evidente que tiende mas que todo ala proteccién,
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en una region o estilo de trabajo, que a las politica sociales y de |

general.

Pues, la seguridad social, es un factor impulsor del proceso de
integracion no de desintegracion; sin embargo, el ente encargado de
promoverla, desarrollaria y desenvolverla, ha hecho lo contrario. En general,
ha dejado de percibir nuevos medios que impulsen a ese proceso y que
posiblemente vengan de obstaculos creados a propodsito. No puede, de
ninguna manera, decirse que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
esta en crisis institucional, sino que debe decirse que la crisis esta en quienes
la administran y dirigen en lo econdmico, social y politico, pues han
administrado y dirigido la Seguridad Social en Guatemala por areas no
correspondientes, desatendiendo las tendencias integracionistas y las
funciones de la misma seguridad social, pues han interferido los intereses
econdmico, ante lo que significa realmente la institucién deseada por todos los
guatemaltecos y que muchos que han administrado el Instituto se han servido
de él, es decir, para sus propios intereses personales y que han llegado a un

punto de dejarlo en quiebra.

La problematica actual del Instituto y de la Seguridad Social, es el
reflejo preciso de un desenvolvimiento socio-econémico no previsto en el pais,
lo que provoca la reflexion de que es necesario crear nuevos modelos de
desarrollo apropiado a nuestra realidad nacional y acorde con las

disposiciones constitucionales y legales.

La promocion de la que se habla, no es mas que el desarrollo integral
que debe realizarse, tanto en lo particular, como en lo universal. Si se deja de

desarrollar el modelo inicial de la Seguridad Social apropiada y planificada
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frase constitucional de que es una Seguridad Social con funcién social

universal.

Por otro lado, da tristeza decirlo, pero las autoridades del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se hace de la vista gorda y no presiona a
la parte patronal a través de sus inspectores para que en el momento que el
trabajador le requiera el certificado de trabajo el patrdén se los extienda y asi el
empleado pueda acudir al Instituto a control médico, pero lamentablemente ho
hay voluntad de esta institucion que se dice que vela por la salud de sus

afiliados.

Para concluir, por mandato constitucional, la Seguridad Social, es un
derecho para beneficio de todos los guatemaltecos y ello hace pensar que
ante esa contingencia legal, la Seguridad Social debe extenderse hacia todos
los estratos y clases sociales de nuestra nacion y no estar dirigida a un sector
de ella; esto se podra llevar a cabo, cuando se reestructure y ajuste la Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y los reglamentos e
instructivos de beneficio social y prestaciones que debe otorgar no solo a
quienes sean parte de la produccion de articulos o servicios, sino a todo
habitante de nuestro pais y hacer de la Seguridad Social lo que realmente se

quiso, un instrumento de justicia social.
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CONCLUSIONES

1. El Régimen de Seguridad Social, tiene como fin dar proteccion
minima a toda la poblacion del pais, a través de una
contribucién proporcional de los ingresos de cada uno y de su
distribucion de beneficios a cada contribuyente o a sus
familiares que dependen econémicamente de él.

2. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es una
institucion autébnoma, de derecho publico, con personeria
juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, cuya finalidad es el beneficio del pueblo
de Guatemala, con relacién a la prestacion de servicios de
salud y las prestaciones en dinero.

3. La asistencia médica comprende el conjunto de cuidados y
tratamientos que el paciente recibe por parte de un facultativo
en la rama de la medicina, sea en un centro hospitalario o
domiciliar, con el fin de restablecer la salud.

4. El certificado de trabajo es el documento que los trabajadores
afiliados o beneficiarios con derecho a la proteccion del
Régimen de Seguridad Social, estan obligados a presentar al
Instituto para solicitar el otorgamiento de prestaciones en caso
de accidentes, enfermedad.
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RECOMENDACIONES

. Que el Estado de Guatemala, le de cumplimiento al Articulo 100
Constitucional y con ello, brindarle todo lo relacionado a la
Seguridad Social a la poblacién guatemalteca, en vista que la
misma norma constitucional asi se lo ordena.

. Que el Legislativo reforme la ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, en el sentido de que se cubra
la totalidad de la poblacién trabajadora ya que uUnicamente
protege a una parte de la poblacion.

. Los patronos que se nieguen a expedirle el Certificado de Trabajo
a sus empleados, deben ser sancionados drasticamente por
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y con ello evitar
consecuencias irreparables en la salud de cada trabajador por
no acudir a tiempo con el médico.

. Que las unidades médicas del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, atiendan a los afiliados cuando estos
manifiesten que su patrén se negd a extenderle el certificado
de trabajo.
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