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De conformidad con el oficio de fecha veintiuno de mayo de dos mil siete, en el
que se me notifica el nombramiento como Asesora del trabajo de tesis de la estudiante
SARAI LINGH-WO LOPEZ RODRIGUEZ, ftitulado “LA FALTA DE
REGULACION EN EL CODIGO DE COMERCIO, PROVOCA
INCERTIDUMBRE JURIDICA EN EL RESARCIMIENTO AL CLIENTE AL
SUSCRIBIR EL. CONTRATO DE CAJILLAS DE SEGURIDAD EN CASO DE
EFECTUARSE UN SINIESTRO”.

Procedi a realizar recomendaciones las cuales fueron tomadas en consideracion por la
estudiante, como el cambio del titulo del trabajo de tesis, el cual queda de la siguiente
manera: “LA FALTA DE REGULACION DE LAS CAJILLAS DE SEGURIDAD,
PROVOCA INCERTIDUMBRE JURIDICA EN EL RESARCIMIENTO AL
CLIENTE AL CONSUMARSE UN SINIESTRO”.

Se procedié de comiin acuerdo, con el estudiante, a establecer los puntos desarrollados en
los cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacién: en el primero se aborda el
concepto de la cajilla de seguridad y la responsabilidad a que esta sujeto el banco; el
segundo, 1lustra el servicio de la cajilla de segunidad; en el tercero se analiza el dafio que
sufre el cliente cuando ocurre un siniestro y los medios de prueba que pueden utilizarse;
el capitulo cuarto aborda el derecho bancario; el quinto presenta la legislacion
comparada.

La estudiante LOPEZ RODRIGUEZ en su trabajo de tesis realizo una investigacion de
la legislacion guatemalteca que regula el servicio de cajillas de segundad, 1a doctrinay el
derecho comparado, por medio de lo cual analizé la incertidumbre juridica que afecta a
los clientes de las cajillas en el resarcimiento al consumarse un siniestro. Considero éste
trabajo un analisis acertado que permite poner de manifiesto la falta de regulacion
adecuada de las cajillas de segunidad y la forma que esto incide en la inseguridad juridica
que afecta al cliente al ocurrir un siniestro por lo que contribuye cientificamente con
miras a solucionar un problema que se presenta en la sociedad guatemalteca.

En el desarrollo de la tesis la estudiante utilizo los siguientes métodos de investigacion:
analitico, al partir de los datos de la realidad y llegar a establecer que los clientes de las



cajillas de seguridad se encuentran sujetos a una incertidumbre juridica al momento dé~+" ..
consumarse un siniestro; sintético, el punto central se dividi6 en varios temas con la
finalidad de poder analizarlos de la mejor forma posible; inductivo con el cual se
establecié lo relativo a los alcances de la falta de regulacion de las cajillas de seguridad;
deductivo con el cual se estudiaron las causas de la incertidumbre juridica en el
resarcimiento al cliente al consumarse un siniestro; y la investigacion descriptiva al
ilustrar el servicio de las cajillas de segundad, asi como casos en concreto donde los
clientes se han visto afectados. Para lo cual se tomdé en cuenta una exhaustiva
investigacion documental y bibliografica del tema. Se utilizaron la metodologia y
bibliografia adecuadas.

En las conclusiones el autor se refiere constante y particularmente a la falta de regulacion
adecuada de las cajillas de seguridad desprotegiendo al cliente en el momento de
consumarse un siniestro. En las recomendaciones comparto la posicion del estudiante en
cuanto a que el Congreso de la Republica o la Junta Monetaria debiesen emitir una
regulacion tendiente a subsanar la incertidumbre juridica existente en el resarcimiento al
cliente.

En atencion al Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, resulta procedente
DICTAMINAR EN FORMA FAVORABLE, APROBANDO el trabajo de tesis
asesorado.

Atentamente me susctibo de usted.

Calzada San Juan 13-90 zona 7 Centro Comercial La Quinta
Oficina 59, Tel. 4217 4589,
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, veinticinco de julio de dos mil ocho.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) GERARDO EUGENIO SILVA
MENCOS, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante SARAT

- LINGH-WO LOPEZ RODRIGUEZ, Intitulado: “LA FALTA DE REGULACION DE
LAS CAJILLAS DE SEGURIDAD, PROVOCA INCERTIDUMBRE JURIDICA EN
EL RESARCIMIENTO AL CLIENTE AL CONSUMARSE UN SINIESTRO”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para el Examen General Publico, el

cual dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictimenes correspondientes,
su opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigaci6n y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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LICENCIADO CARLOS MANUEL CASTRO MONROY

SU DESPACHO

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS

Hora:

Firma:

Licenciado Castro Monroy:

En atenci6n a la providencia de revisor de tesis de fecha veinticinco de julio de dos mil
ocho, en la cual se me notifica el nombramiento como revisor de tesis de la Bachiller
SARAI LINGH-WO LOPEZ RODRIGUEZ, intitulado “LA FALTA DE REGULACION DE
LAS CAJILLAS DE SEGURIDAD, PROVOCA INCERTIDUMBRE JURIDICA EN EL
RESARCIMIENTO AL CLIENTE AL CONSUMARSE UN SINIESTRO”, y habiendo
cumplido con la revision respectiva, me permito emitir el siguiente:

DICTAMEN

Tengo el agrado de manifestarle que procedi conforme al requerimiento antes indicado y
que con la bachiller Lépez Rodriguez, sostuvimos varias sesiones de trabajo durante las
cuales se determiné que el tema propuesto contribuye en gran manera en el ambito
nacional ya que el clima de inseguridad imperante en el pais en este tdpico va aparejado
a la falta de certeza juridica. Por lo mismo, la regulacion en cuanto al tema del
resarcimiento a los clientes del servicio de cajillas de seguridad supone un avance en la
proteccion y defensa de los usuarios. En concordancia al plan de investigacion con base
al cual se desarrolld el presente trabajo de tesis se comprobé suficientemente la
hipétesis planteada.

El contenido del trabajo de tesis se ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos que
se deben cumplir de conformidad con la normativa respectiva. La técnica de
investigacién utilizada fue de caracter documental-bibliografico, inspirada en autores
empapados con las doctrinas actuales y legislacién tanto nacional como extranjera; la
redaccion en el trabajo de investigacién ha sido empleada de manera correcta, ya que
se enmarca en una buena utilizacion de las reglas ortograficas normadas por la Real
Academia de la Lengua Espafiola, asi mismo presenta un lenguaje técnico adecuado
propio de los profesionales del derecho; y que la contribucion cientifica del trabajo es
importante pues aborda un problema generado por la falta de normativa sobre el tema
investigado. La estructura del trabajo realizado, satisface los objetivos propuestos en la
investigacién por lo que se llenan los requisitos que requiere el grado académico de la
licenciatura.
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La bachiller Lépez Rodriguez, en su trabajo de investigacion ha utilizado “’5:}!?,!"“' =
la metodologia de investigacién analitica, al estudiar la realidad y la ‘nl.}bil,i

regula a las cajillas de seguridad; inductiva, con la cual estableci la falta &&?g ulaggg?};
en cuanto al resarcimiento al cliente al consumarse un siniestro; deductiva; a eaJ];a,r»
estudio profundo durante toda la investigacién abarcando desde las generahdaes"del
derecho bancario hasta concluir con la incertidumbre juridica en el resarcimiento al

cliente por la falta de regulacion.

Para concluir estimo que ademas en el contenido del trabajo de investigacion se ha
llegado a conclusiones de caracter general relacionadas con el tema y fundamentadas
en la investigacién y que en base a ellas se pudieron hacer recomendaciones acerca de
lo beneficioso de regular el resarcimiento al cliente al consumarse un siniestro y que
ademas la bibliografia que ha sido utilizada es la mas correcta y ha generado exitosos
resultados en el trabajo de investigacidn, todas las demas fuentes de informaciéon han
sido empleadas de manera correcta.

En atencidn al Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, resulta procedente emitir
DICTAMEN FAVORABLE, APROBANDO el trabajo de tesis revisado.

7a. Avenida 15-41 A, zona 11, Colonia Mariscal. Tel. 23840553
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante SARAT LINGH-WO LOPEZ RODRIGUEZ, Titulado LA FALTA DE
REGULACION DE LAS CAJILLAS DE SEGURIDAD, PROVOCA INCERTIDUMBRE
JURIDICA EN EL RESARCIMIENTO AL CLIENTE AL CONSUMARSE UN
SINIESTRO. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.-
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INTRODUCCION

Yare 5 Y oF

El interés por este tema de tesis surge de la alarmante cantidad de robos en los baficos=""
del sistema de la Republica de Guatemala, en especial en los afios 2005 y 20086, y que
en la actualidad siguen realizdndose. En estos robos se reportan pérdidas millonarias
de objetos que se encontraban dentro de las cajillas de seguridad en las bovedas de
los bancos, en los cuales, las victimas de estos hechos sufrian dafo que no sélo era
material sino también emocional. Emocional por la impresién que sufre una persona al
ser disminuida de sus bienes y por lo significativo que éstos pueden ser para ellas.
Estas personas afectadas, segun la legislacién guatemalteca, no tienen respaldo
alguno, ya que la regulacion actual solo responsabiliza al banco de la seguridad
externa de la béveda y de las cajillas, no asi del contenido de las cajillas, a diferencia
de lo adoptado por gran parte de la doctrina y otras legislaciones, que establecen que
el banco debe brindar el lugar dénde guardar los objetos de los clientes y obtener la
finalidad perseguida, que es garantizar el uso de la caja contratada y la debida custodia
y debe responder por la integridad de la caja.

En el contrato de cajilla de seguridad se establece que el deudor, el banco, sélo puede
excusar su incumplimiento probando el caso fortuito, la culpa de la victima o el hecho
de un tercero por el que no debe responder. Pero en estas exonerativas de
responsabilidad no se encuentra el robo, por ser una obligacién de resultado y no de
medio; la finalidad del contrato es justamente proteger los valores que se depositan de
tal evento. La institucién bancaria, tal como apunta la doctrina y legislacion de otros
estados, deberia responder por el valor de los bienes contenidos en las cajillas de
seguridad cuando ocurra un siniestro, a efecto de que el cliente tenga plena confianza

en guardar sus bienes.

(i)
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proteccion, cuando ocurre un siniestro y éstas desaparecen por un robo cometido; la
cual fue aqui comprobada. Los objetivos del trabajo de tesis son que la instituciéon
bancaria responda econdmicamente, pagando al cliente el valor de los bienes
contenidos en las cajillas de seguridad cuando ocurra un siniestro. Asimismo, que el
banco brinde maxima seguridad en la instalacién, supervision, verificacion,
mantenimiento y control, en los sistemas de proteccidén de las cajillas de seguridad, a

efecto de que el cliente tenga plena confianza en guardar sus bienes.

Este estudio consta de cinco capitulos: en el capitulo primero, se aborda lo que es una
cajilla de seguridad, el servicio que presta el banco y cual es la responsabilidad de éste
frente a los dafos que pueda registrar la cajilla; en el segundo, se ilustra cédmo el
cliente adquiere y utiliza el servicio de la cajilla para que se pueda tener una mejor
comprension acerca del tema; en el tercero, se enfoca el dafio que sufre el cliente al
existir una violacion a la cajilla de seguridad y qué medios de prueba se pueden utilizar
en esos casos; el capitulo cuarto es de derecho bancario por ser éste parte importante
y base para la comprension del tema que se trata; el quinto presenta el derecho que
rige en otros paises para poder fundamentar la diferencia con la legislacion de
Guatemala.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos de
investigacion: analitico, sintético, inductivo, deductivo y la investigacién descriptiva. Las

técnicas utilizadas fueron la bibliografica y la documental.

(ii)



CAPITULO |

1. Cajillas de seguridad

“Este servicio consiste en la puesta a disposicion de su clientela de cajas fuertes
individuales, con cierres de seguridad, ubicadas dentro de un recinto cerrado, el cual se
encuentra sometido a especiales medidas de proteccién, tanto contra ciertos riesgos
conocidos, y contra el libre acceso de extranos. Su utilizacion permite a los clientes
guardar toda clase de bienes, en especial titulos, documentos de valor y dinero, en
fo}ma confidencial y en términos de alta seguridad. A mas de recibir una llave que
permite la apertura de la cajilla, recibe una contrasefia o carné de identificaciéon para
tener acceso al recinto en donde se encuentra. Una caracteristica interesante, que
merece destacarla para determinar su naturaleza juridica, es la que, el banco no recibe

bienes sino simplemente faculta al cliente para que él los guarde en su cajilla”.]

Un interesante antecedente contemporaneo de este servicio se encuentra en el
“servicio prestado por la orden de los Templarios (famosa orden militar cristiana que
cred nuevas técnicas financieras que constituyen una forma primitiva del moderno
banco) quienes tenian instalaciones especialmente protegidas y le ofrecian el servicio

de proteccion de sus bienes a los particulares”.?

! Rodriguez Azuero, Sergio, Contratos bancarios, su significacién en América Latina, pag. 555.-
? Ibid. Pag. 554
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Es un “negocio bancario consiste en poner a disposicion del usuario, mediante el pago
de un precio, un compartimiento vacio (caja de seguridad), que se halla en un local
seguro, para que el usuario (cliente) introduzca objetos de valor y de su interés, cuya

custodia queda a cargo de quien pone el local’.®

1.1.2 Definicion

“Aquél en virtud del cual el banco se obliga a poner a disposicidn de su cliente una
cajilla dotada de especiales seguridades para que éste la utilice guardando sus bienes,
con el compromiso de establecer todas las medidas de seguridad tendientes a
garantizar la inviolabilidad de las cajillas y el no acceso al recinto por parte de terceros,

contra una remuneracion”.* Legislado de esta forma en El Salvador y de México.
1.1.3 Naturaleza juridica

La naturaleza juridica del contrato de caja de seguridad es motivo de permanente

debate doctrinario, el que diariamente es renovado por las diferentes consecuencias

3 Allende, Lisandro, Cajas de seguridad. La ley. Pag. 4.
* Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 556.



mas sostenidas son las que a continuacién se exponen.

1.1.4 Teorias que explican las cajillas de seguridad

En este punto se abordaran las teorias que explican la existencia de la figura de las

cajillas de seguridad.

Teoria del depésito:

Se ha considerado, la figura, en el servicio de cajillas de seguridad a una forma de
depbsito cerrado, mediante el cual los clientes obtienen la custodia y conservacion de
sus bienes. Como ambas notas constituyen obligaciones fundamentales en el contrato
de deposito, puede concluirse, por tanto, que la naturaleza juridica del contrato es la de
un deposito cerrado. Como advierte Garrigues, “no se trataria de una custodia directa
pues ella no ejercita sobre los bienes depositados en la cajilla, sino mas bien indirecta,
a través de las medidas de seguridad tendientes a custodiar el recinto en general y a

impedir el acceso al mismo de personas no autorizadas”.’

Contra esta teoria, sin embargo, Murati y Garrigues, han esgrimido distintos

argumentos cuya validez parece indicar que en la actualidad se encuentra descartada

> Garrigues, Joaquin, Contratos bancarios, pag. 456.
3
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por la doctrina el primero expresa que “en efecto, se ha conservado, en pj

que el contrato es consensual, se perfecciona con el simple acuerdo de las;

ot
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existe entrega pues el banco nada recibe de su cliente. Por consiguiente, Ia/aitade
entrega, elemento esencial en el contrato de depésito, se constituye en un obstaculo
insalvable para poder calificarlo como tal. Y aunque se sostuviera que se trata de un
depdsito de cofre cerrado, lo cierto es que el banco no recibe cofre alguno y, aun mas,
no conoce, hi siquiera por declaracidn unilateral de su cliente, esto es, sin verificacion
suya, cual puede ser el supuesto contenido, el cual, por si fuera poco, es cambiante en
virtud de la naturaleza del contrato”.® Murrati agrega “la observaciéon de que el contrato
existe aun si nada se ha depositado e introducido en la cajilla y que, el objeto del
mismo no es un bien mueble, como tendria que serlo si de deposito se tratase. De todo
lo cual se concluye que la teoria del depdsito no puede prosperar a la luz de los

argumentos expuestos”.’

Teoria del arrendamiento:

Definiendo el arrendamiento como el contrato en virtud del cual una parte se obliga
para con otra a concederie el goce de una cosa o prestarie un servicio vy, la ofra, a
pagar como contraprestacion un cierto precio, buena parte de la doctrina se ha

inclinado por sostener que realmente existe un arrendamiento de cosa, con la

§ Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 557.
’ Muratti, Natalio, Elementos de ciencia y técnica bancaria, pag. 201 a 206; Garrigues, Ibid; pag. 455y
456.
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contrato puede constatar sin dificultad que, mediante el pago del precio, el cliente tiene

<

no derivadas del contrato de arrendamiento. En efecto, si uno observa la

derecho a usar y disponer del bien, como lo haria un arrendatario, utilizandolo para la
finalidad convenida de guardar bienes que pueden ser retirados en cualquier momento
y que existe para el banco (arrendador) la obligacién genérica de mantener al usuario
(arrendatario) en el tranquilo goce del bien objeto del contrato, tal como lo consagra

Ecuador en el Articulo 427 del Cédigo de Comercio.

Replica, Cervantes, diciendo “por parte del banco debe existir una vigilancia activa del
recinto y de las cajillas con él contenidas, conducta que no corresponde en propiedad
a la del arrendador y que, de otra parte, no hay entrega del bien objeto de
arrendamiento, pues tal no considerarse la entrega de las llaves, que podria ser una

forma de entrega simbélica”.®

Al respecto apunta Rodriguez Azuero “no se comparte las objeciones porque de una
parte, y en relacién con la primera, se estima que puede hablarse del arrendamiento de
una cosa, que por sus peculiares condiciones de seguridad sirve en forma adecuada y
precisa para la finalidad buscada por el usuario. Por consiguiente, la actividad del
banco garantizaria, apenas, la existencia de las condiciones especificas buscadas por
el usuario para tomar la cajilla. Pero ademas parece sugestiva la tesis de la entrega

simbdlica porque en verdad, si bien es cierto que el arrendatario va a precisar del

¥ Cervantes Ahumada, Raul, Titulos y operaciones de crédito, pag. 300 a 301.
5
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gozar y utilizar el bien dentro de las modalidades contractuales, que él conoce'l,;gi:ésdge
comienzo y cuya existencia no desfigura su facultad fundamental de hacerlo. Es de™
inclinarse por la tesis del arrendamiento, admitiendo que algunas obligaciones

asumidas por el banco pueden complementar las peculiares surgidas de aquél”.®
Teorias mixtas:

Algunos autores sostienen que se trata de un contrato mixto, donde se
presentan elementos y obligaciones propios del deposito y del arrendamiento e incluso,
de estos dos y de la prestacion de servicios. “Lo que en verdad supone apenas una
diferencia de matriz respecto a la tesis anterior, pues se ha dicho que, se trata de un
contrato de arrendamiento, al cual se agregan algunos elementos accesorios que
hacen especialmente apropiada para el cliente la utilizacién de la cajilla, por sus

condiciones de seguridad.” '°

‘En este caso sucede que las obligaciones se colocan por la doctrina en
términos de igualdad, afirmandose qué tan importante es para el cliente la obligaciéon
de contrato de arrendamiento, al cual se agregan algunos elementos accesorios que
hacen especialmente apropiada para el cliente la utilizacién de la cajilla, por sus

condiciones de seguridad. En este caso sucede que las obligaciones se colocan por la

? Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 536.
'° Ibid. Pag. 557
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peculiar del depositario de custodiarla y conservarla. Teniendo, si que acudir a una

argumentacion sutil en el sentido de que tal conservacién y tal custodia no serian, en
todo caso, de los bienes depositados en el bien objeto del contrato (cajilla), sino del

recipiente mismo y del recinto dentro del cual se encuentra”.!

Si puede afirmarse, sin lugar a dudas, que jamés podra hablarse de depésito en
relacion con los bienes introducidos en la cajilla y que, por consiguiente las
obligaciones de conservacién y custodia del recinto son accesorias o0 secundarias,
respecto a las que surgen del contrato de arrendamiento, como lo establece en

Colombia, en su Ley de Bancos en su Articulo 85.

Teoria del contrato unitario:

También se ha sostenido, que pese a existir distintas obligaciones que pudiesen
corresponder a diferentes contratos que, “teniendo en cuenta la organizacion finalista
del contrato, debe sostenerse que éste es unitario, como consecuencia de buscar los
clientes una garantia de maxima seguridad contra el riesgo de pérdida de las cosas y

dentro de las condiciones de mayor confidencialidad”. '

" Ibid. Pag. 557
2 Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 594.
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Teoria del contrato social: 55%;‘&

o)

de que todos los miembros del grupo estan de acuerdo por voluntad propia con el
contrato al que se someten. Carlos Parrellada lo incluye dentro de éstos contratos con
“tipicidad social’, “en cuanto estan instalados en la conciencia social, se usan en el
trafico, son considerados por la doctrina y la jurisprudencia, pero que no tienen

disciplina legal”."®

1.2 La Cajilla de Seguridad como contrato

1.2.1 Contrato innominado y contrato bancario

e Contrato innominado

Lo cierto es que el contrato de caja de seguridad constituye un contrato atipico porque
no ha sido tipificado por los legisladores de Guatemala expresamente en el Codigo Civil
ni en el Codigo de Comercio a diferencia del legislador italiano que expresamente
legislo sobre el contrato de caja de seguridad en el Articulo1839 del Cédigo Civil. Se
puede también considerar atipico por no estar por completo regulado, como se puede

observar al no regular lo pertinente al resarcimiento al cliente en el caso de un siniestro.

B Cervantes, Ob. Cit.; pag. 301.
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cual se considera que el contrato de caja de seguridad es un contrato &

identificarlo con el depdsito, con la locacion de cosa.

El contrato de servicio de cajas de seguridad es un contrato innominado y atipico, de
naturaleza mixta pues en él participan algunos caracteres propios del contrato de
deposito ya que se le impone al banco el deber de guarda, custodia y conservacion de
los bienes, titulos y documentos dejados por el cliente en el cofre, también contiene
notas tipificantes del contrato de locacién -a su vez combinado porque ambas partes se
obligan reciprocamente, la una a conceder el uso y goce de una cosa y a la prestacion

de un servicio de seguridad y vigilancia, la otra a pagar un precio cierto en dinero.”*

e Contrato bancario

El contrato de caja de seguridad es un contrato prestado por una entidad bancaria. Sin
embargo no se considera un contrato tipicamente bancario. Es que la ley de entidades
financieras considera como contratacion bancaria a los actos u operaciones referidos o
relativos a la intermediacion indirectamente que sean de politica monetaria o crediticia
nocion a la cual es claramente ajeno el servicio de caja de seguridad. “Por ello se ha

resuelto que el contrato de caja de seguridad no debe ser considerado entre los

' Contratos de cajas de seguridad bancaria, 07/09/09. http://www.monografias.com/trabajos36/cajas-
seguridad-banco/cajas-seguridad-banco3.shtml
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en la intermediaciéon de recursos financieros. Pero aun no siendo una relacion

comprendida en la ley de entidades financieras, es un criterio generalmente aceptado
en el derecho argentino que el cumplimiento de medidas administrativas o la obtencion
de autorizaciones por autoridades de control”.'®

Finalmente, aunque el de caja de seguridad no sea un contrato bancario la intervencion
del banco influye en orden a la responsabilidad por ser un profesional vy el riesgo del
resarcimiento que el banco asume por la idoneidad del servicio, es inherente al

ejercicio empresario.

1.2.2 Caracteres del contrato

Los caracteres del contrato de caja de seguridad son:

o Bilateral: Existen obligaciones para ambas partes, pero la obligacidon por esencia
es la obligaciéon de seguridad que obliga al banco y que constituye la esencia del
contrato a la que da el nombre. La obligacién de seguridad del locador es de
resultado. Es importante determinar que uno de los caracteres mas importantes
y definitorios del contrato es que la obligacion de seguridad del banco es una

obligacién de resultado y no de medio, ello asi el locador no puede eximirse de

1 Ibid.
10
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responsabilidad demostrando que puso todos los medios a su alca;@é B%r,

evitar el robo o la sustraccidon de la caja de seguridad. %l .
4,

El caracter de obligacién de resultado en la obligacion del banco en el contrato
de caja de seguridad es de resultado, para excluir su propia responsabilidad
debe demostrar que el resultado al que se obligd ha sido impedido por una
causa a el no imputable, una causa que no habria podido superar con empleo
del grado de diligencia requerido por el tipo concreto de obligacion. En tal
sentido, el robo no tiene el caracter de caso fortuito ni de fuerza mayor, porque

la caja de seguridad esta destinada a sustraer |los valores de tal evento.

Tipico: En algunas legislaciones que asi lo consagran y atipico en todos aquelios
paises en los cuales su regulacion resulta de los contratos celebrados entre la
banca y su clientela. Entre otros, esta tipificado en Colombia, Articulos 1416 y
subsiguientes y en El Salvador Articulos 1259 y subsiguientes en su Cédigo de

Comercio.

Consensual: El contrato de caja de seguridad se perfecciona con el acuerdo de
voluntades, sin necesidad de ningun otro acto 0 hecho que le otorgue eficacia,
es por lo tanto, un contrato personal y no real ya que no requiere del depdsito de
cosa alguna para perfeccionarlo. En este sentido se ha dicho que la entrega de
llaves, el pago del precio, la entrega de tarjeta de identificacion y otros aspectos,

son actos de ejecucion del contrato y no hacen a su formacion.

11
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suele brindar mayores utilidades a los bancos, esto no lo convierte en gratuiio,
ya que la onerosidad esta dada desde un punto de vista “positivo” por la
necesidad de una contraprestacion para obtener la prestacion. El contrato de
caja de seguridad es un servicio complementario de la actividad bancaria y esta

asegurado por una remuneracion moderada.

Conmutativo: Las obligaciones que sumen las partes contratantes son ciertas y
guedan perfectamente delineadas desde el momento mismo en que se

perfecciona el contrato.

De ejecucidon continuada: Se trata de una convencion de la cual emanan una
serie de prestaciones que se cumplen durante todo el término por el cual se ha

concertado el contrato.

De adhesion: La entidad prestadora del servicio presenta e impone un contrato
con cldusulas predispuestas, que no han surgido de previas tratativas y que la
otra parte — el cliente debe aceptar, sin posibilidad de modificar su contenido y

alcances. Caso contrario, el contrato no se lleva a cabo.

De custodia: Esta caracteristica es de vital importancia a los fines de determinar
posteriormente la responsabilidad de la entidad bancaria por el incumplimiento

de sus obligaciones y la validez de las clausulas de exoneracién de

12
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por temor a robo o pérdida, o conservar ocultos ciertos bienes, su finalidad

misma lleva a considerarlo un contrato de custodia.

e Es no formal. El convenio de caja de seguridad es no formal, pero es de practica

que se pacte en forma escrita.

o Es embargable: Es procedente en virtud de que el titular es propietario de los
bienes que se encuentran en la cajilla de seguridad. Segun Gustavo Sucarrat,
citado por Naso “La obligacion de vigilancia a cargo del banco, forma el centro,
el alma, la naturaleza. Hay que tener en cuenta que la esencia del contrato en

andlisis, es el deber de custodia y vigilancia por parte del banco”. "

1.2.4 El contrato y la responsabilidad del banco

A esta altura es necesario meditar en aquellas situaciones que generan conflictos,
siendo la mas comun en este caso, el acceso a la caja por extrafios y el robo. Un paso
inicial para determinar la responsabilidad del banco, es analizar los alcances que el
contrato le da a las obligaciones de las partes. Es frecuente observar clausulas
exonerarias de responsabilidad, a través de las cuales la entidad busca evitar

responder frente al caso fortuito o la fuerza mayor. Para el punto de vista bancario el

1 Ibid.
13



seguridad que debe disipar los riesgos. Frente a ello, no basta que la entidad haga lo

posible, sino que debe obtener ese resultado.

“En Argentina, las decisiones judiciales se han dictado en ocasién de planteos hechos
por damnificados en robos a cajas de seguridad, es bastante uniforme en adjudicar al
banco la responsabilidad. El servicio de cajas de seguridad es tomado para evitar que
los objetos que los clientes consideran valiosos, tales como dinero, joyas, escrituras,
titulos, acciones, coleccion de estampillas 0 monedas raras, videos cassetes, queden
en sus domicilios particulares u oficinas expuestos a sufrir deterioros o robos. La
utilizacién de la caja es para evitar esos hechos. Cuando el banco que presta el
servicio falla en este cometido, debera responder, salvo demuestre el caso fortuito o la
fuerza mayor (como por ejemplo, guerras o terremotos). Precisamente, por las
caracteristicas de la obligacion asumida, se ha decidido que el robo no constituye un

eximente de responsabilidad.”"’

En el pais mencionado la jurisprudencia, a través de la resolucién de casos ha
construido un esquema de soluciones, en el cual el cliente debe acreditar la existencia
y el valor de los objetos depositados. Pero no se le exige una prueba rigurosa y

detallada que puede ser de cumplimiento imposible.

7 Ibid. Pag. 597
14
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depositados. A modo de ejemplos: para el caso de dinero, si el cliente ha cobrado

recientemente una indemnizacion, o el precio de venta de un inmueble, y puede
acreditar por testigos haber llevado los fondos a la caja; si es profesional 0 empresario
de cierta importancia; si es coleccionista reconocido. Cada caso tiene sus
particularidades que son evaluadas por los tribunales, por lo que no pueden fijarse
pautas rigidas. Pero, si hay conciencia en la obligacion del banco de responder ante las

pérdidas sufridas.

1.3. Obligaciones de las partes

Por las consideraciones hechas y a los fines de determinar cudles serian los posibles
supuestos de incumplimiento contractual, podemos inferir que las obligaciones de las

partes que —en general- surgen de un contrato de caja de seguridad, son las siguientes:

1.3.1 Obligaciones del cliente

Bien que el contrato se considere arrendamiento, ya se trate como depdsito, o se
admita una teoria distinta, lo cierto es que como contrato mercantil si existe en él una
obligaciéon fundamental a cargo del usuario: pagar la remuneracion establecida por el
banco, como suele ocurrir en todos los contratos de tracto sucesivo, se liquida en
relacion al tiempo de duracion del negocio; usar la caja segun lo convenido en el

15
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autorizadas a acceder a la caja; respetar los reglamentos de la entidad en mate nde

seguridad; no sub locar ni ceder la caja; obligacidon de demostrar el contenido de la caja
de seguridad en el caso de reclamo de darfios y perjuicios. Vaciar el cofre a la
finalizacién del contrato. El incumplimiento de esta obligaciéon puede dar lugar a la
terminacién del contrato y a la apertura de la cajilla en determinadas circunstancias, a
continuacidbn se explican las obligaciones que enuncia Rodriguez Azuero,

complementandolas con |lo que expone al respecto Romina Naso:

¢ Utilizar la cajilla de acuerdo con los reglamentos. Esta obligacidn, que resulta un
tanto secundaria, se refiere al conjunto de requisitos establecidos por los bancos
en sus reglamentos y que establecen los horarios, los dias de prestacion de
servicio, los instrumentos de identificacion, la forma de tener acceso al recinto,

las prohibiciones, etc.

¢ Pagar la suma convenida. Como contrato mercantil existe en él una obligacién
fundamental a cargo del usuario de pagar la remuneracién establecida que, de
ordinario, como suele ocurrir en todos los contratos de tracto sucesivo, se liquida
en relacién al tiempo de duracién del negocio. El incumplimiento de esta
obligacion puede dar lugar a la terminacidén del contrato y a la apertura de la

cajilla en determinadas circunstancias.

16
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imposibilidad de guardar bienes que por sus condiciones puedan\?{?z a

peligro la cajilla o la seguridad del establecimiento. Corresponde al arrendatério
la obligacion de usar el bien como un buen padre de familia e implica por 1o tanto
la imposibilidad de aguardar explosivos, materias inflamables y otras materias o
artefactos riesgosos tal como el sefiala el Coédigo de Comercio de El Salvador en
su Articulo 1273. Abstenerse de depositar objetos o sustancias peligrosas o

prohibidas por la ley, 0 que su comercializacion esté prohibida.

Si el banco se percata de alguna manera sobre la existencia de tales
circunstancias podria abrir la cajilla en guarda de la seguridad general e incluso
- algunas legislaciones establecen que podria proceder a vender los bienes para
pagarse con su producto los dafios ocasionados y los gastos de apertura, como
lo regulan Honduras y México (Honduras, Articulo 1066 Cédigo de Comercio y
México, Articulo 121. Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones

Auxiliares — LGIGOA).

e Devolver la llave a la terminacion del contrato. Dice tanto, en la practica, como
devolver simbélicamente la cajilla, poniendo al banco en la posibilidad por si solo
y en condiciones ordinarias de contar tanto con la llave maestra, como con la
particular de la caja. Esta obligacién permite mencionar al mismo tiempo la de
avisar al banco sobre su pérdida en caso de extravio, asumiendo en este caso

los gastos que demande la apertura, si existe un unico ejemplar; o la elaboraciéon

17
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1.3.2 Derechos del usuario del servicio de cajilla de seguridad

Ingresar a la caja;

Derecho al cobro de una indemnizacién en el caso de pérdida o sustraccion de

los valores depositados en la caja de seguridad,

Ser mantenido en el mismo compartimiento una vez finalizado el contrato.

Derecho a que se le comunique en caso de no renovacion a la finalizacién de la

contratacién, antes de que la caja sea abierta.

1.3.3 Obligaciones del banco

“‘El banco tiene un conjunto de obligaciones que deben ser vistas como un todo

inseparable. En ese orden de ideas se ha dicho que el contrato bancario por el servicio

de cajas de seguridad tiene la funcién de poner a disposicion del cliente una compleja

estructura material, técnica y organizativa, idoénea para asegurar condiciones de

¥ Muratti, Natalio, Ob. Cit.; Pag. 361.
¥ Romina Valeria, Naso, Ob. Cit.; Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 599 a 601.

18
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con referencia a intromisiones o0 atentados intencionales, como con ré% e

acontecimientos meramente culposos y aun naturales”. %

Esto comprende entonces: Poner a disposicion del cliente el espacio vacio
generalmente con un cofre o caja idéneo para introducir y dejar cosas en él; el que
debe estar dentro de un lugar construido de tal modo que impida el acceso desde fuera
del edificio; y que garantice la conservacion de las cosas que han sido introducidas en
el cofre caja; por eso las obligaciones del banco se consideran incumplidas no sélo por
la efraccion de la caja, causada generalmente por el robo, sino también la penetracion
de agua, gas, humedad, humo, o semejantes en la medida en que ello sea idéneo para
causar dafno a los efectos introducidos en la caja. Asimismo el banco debe autorizar el
ingreso del o los clientes o de las personas autorizadas, al lugar donde se encuentra el

cofre o caja; no permitiendo el acceso de personas ajenas.

Las obligaciones asumidas por el Banco en el contrato de caja de seguridad son de
resultado, por lo que el banco responde de la custodia de los locales y de la integridad
de la caja, lo cual se traduce en una prestacién unica: impedir que la caja sea abierta
por quien este en bosesién ilegitima de la llave o, durante las horas de clausura, fuerce
el local para llevarse su contenido. En consecuencia, al usuario le basta con probar la
sustraccién de valores o cosas depositadas para comprometer la responsabilidad del

Banco.

*Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 599.
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respecto al cliente:

Entregar la llave y mantener el libre acceso. Entregar al cliente la llave de la caja
de seguridad para que el cliente pueda hacer uso del servicio y permitirle que
cologue los bienes que desee al cofre, el dispositivo de seguridad adecuado, si
es que el banco no lo provee Candado, llave, etc.); la entrega de la llave, que
hemos calificado de simbdlica permite al usuario utilizar la cajilla mediante su
apertura, si bien con una modalidad muy interesante, esta consiste en que, por
regla general, cada cajilla tiene una doble cerradura que opera, la una, con la
llave entregada al cliente, llave individual vy, la otra, con una llave genérica que
corresponde a todas las cajillas, pero de manera que ellas no puedan ser

abiertas sino con el concurso de las dos.

En este sentido recuérdese la observacion de que el cliente no tiene una real
disponibilidad o goce de la cosa, pues siempre requiere del concurso del banco,
sin embargo, pensamos que no es el mejor argumento porque se trataria del
cumplimiento por el banco de la obligacion propia de todo arrendador de que la
cosa objeto del contrato sirva para la finalidad para la cual ha sido tomada en

arrendamiento.

Con la entrega de la llave, permite al cliente 0 a la persona autorizada

expresamente el acceso a la caja los dias habiles bancarios dentro del horario
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obligacién de mantener para el usuario o su representante el libre acceso a los

recintos donde se encuentran las cajillas.

Prohibir el ingreso de extrafios. intimamente legada con la anterior, la prohibicién
de no permitir el ingreso de personas extrafios al lugar donde se conservan las
cajillas de seguridad, garantiza al titular de la cajilla que sélo los demas usuarios
y los empleados del establecimiento que utilicen la llave general, pueden tener
acceso al recinto, mediante el lleno de los requisitos que establezca cada
reglamento y que impondran de seguro, la identificacion plena y el registro del
ingreso de cada persona a las bdvedas. En algunos paises esta identificaciéon

se logra mediante la presentacion de una credencial previamente expedida.

Esta obligacibn se consagra en forma expresa en algunas legislaciones
estableciendo que al recinto sélo tendran acceso los usuarios o sus
representantes y, desde luego, los empleados y dependiente del banco, en este
ultimo caso bajo la responsabilidad del establecimiento, como por ejemplo en el
Cédigo de Comercio de Colombia, Articulo 1418. Otras obligan a incluir en el
contrato las clausulas que sefalen requisitos exigidos para el ingreso de
extrafios, de los mismos usuarios y aun de las personas que deban actuar en su

nombre en caso de enfermedad o transitoria imposibilidad de éstos ultimos,
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Conservar un duplicado de la llave. Podra parecer curiosa esta obligacion pues
en algunos paises los reglamentos internos o las disposiciones de las entidades
de control pueden mas bien prohibir [a conservacion de un duplicado de la llave
del cliente, para evitar que el banco tenga tanto la llave maestra como la
individual de cada cajilla. Sin embargo, en donde se establece como carga para
la entidad crediticia la obligacién se cumple a través de depositar el duplicado en
manos de un tercero, por lo general, otra entidad de crédito o la propia
Superintendencia de Bancos o entidad de control. Quieren preverse los casos de
pérdida o extravio de la llave en los cuales, y a peticién del cliente, podra
entregarse el duplicado, luego de que éste deje constancia de tales
circunstancias y se obligue a responder ante el banco y terceros por cualquier
perjuicio que se derive de la desaparicidn del original. En todos estos supuestos
la existencia del duplicado evita la necesidad del empleo de la fuerza para saltar
las medidas individuales de seguridad de que goza la cajilla. Esto se observa en

la legislaciéon colombiana (Articulo 1424 del Codigo de Comercio).

“Responder por la integridad e idoneidad de las cajillas. Asegurar la idoneidad
del recinto y la integridad de la caja y su contenido. A estos fines, debe custodiar

en forma permanente las cajas para evitar cualquier dafio o violacién a las
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arrendada, la cual debe servir durante todo el tiempo del contrato para los fines
gue se tuvieron en cuenta al celebrarlo. Aun cuando debemos advertir que
algunos no admiten la teoria del arrendamiento, estiman que esa obligacién es
mas fuerte o excede la que seria propia del arrendador’.?'  En su caso, resarcir
al cliente de los perjuicios sufridos por dafios o pérdidas de los objetos
depositados. Este extremo, surge del caracter contractual de la obligacion de

custodia que, como hemos analizado, es el alma del contrato.

Custodia y conservacion de la caja. “Se indica que el banco carga en relacién
con la integridad misma de la cajilla, para evitar que ella sea abierta 0 se vea
expuesta a dafios o factores que puedan alterarla y afectar eventualmente su

contenido” %

Seguridad del recinto. Obligacién que toca con las medidas de seguridad
generales, como sistemas de alarma para los casos de incendio, imposicidon de
placas metalicas para el refuerzo de las paredes, establecimientos de
mecanismos de ventilacién y control de humedad, etc., a lo cual se agrega “la

existencia de un conjunto de seguridades destinadas a impedir el ingreso de

2! Garrigues, Joaquin, Ob Cit.; pag. 464.
2 Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 598.
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alarmas, etc., bien valiéndose de los registros, identificaciones y contro

1.4 Responsabilidad de la entidad bancaria frente a los dafios

1.4.1 Determinacién de obligacion de medios o de resultado

La determinacién de este extremo, resultara de vital importancia a los fines de
establecer posteriormente el caracter del factor de atribucién de responsabilidad de la
entidad bancaria frente a los dafios que pueda sufrir el cliente, la validez de las
clausulas de exoneracidn que hubieran podido establecerse en el contrato y la carga
de la prueba. “En las llamadas obligaciones de resultado, sean éstas contractuales o
extracontractuales, el deudor no sélo tiene el deber de observar una determinada
conducta, como en las obligaciones de medios, sino también de obtener el logro de la
finalidad perseguida por ella, apoyados en gran parte de la doctrina y en la totalidad de
la jurisprudencia en la materia, la obligacidon de custodia del banco constituye la parte

esencial del contrato”.

Lisoprawski y Martorell, sostienen “que el banco no se compromete a actuar con
determinada diligencia, lo que situaria a los deberes a su cargo como “obligaciones de

medio”, sino que debe un resultado: garantizarle a su cliente el uso de la caja

% Ibid, pag. 597
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que no se produzcan por caso fortuito o fuerza mayor”.®® Se considera que obligacion
de conservacién integra de la caja debe desdoblarse en dos, a saber la obligacién
relativa a la integridad interna (garantia de clausura) y una obligaron relativa a la
integridad externa (garantia de conservacién). No obstante que en ambos casos la
obligacién es de resultado, ya que “el banco no se compromete a prestar una
determinada diligencia, sino a facilitar al cliente un resultado que consiste en la

conservacién del statu quo de la caja al ser cedida al cliente” °

1.4.2 Asuncién de conductos excepcionales en caso de riesgo

La obligacién de responder por la integridad e idoneidad de las cajas en forma directa o
mediante la guarda del recinto, busca proteger los bienes y objetos colocados dentro
de aquellas. “Por ello algunas legislaciones establecen procedimientos efectivos
tendientes a garantizar mediante |la toma de ciertas decisiones, la conservacién de
dicho contenido. Tal seria el caso de que el banco tenga noticias sobre la existencia de
circunstancias que puedan poner en peligro la seguridad de las cajillas, en cuyo caso
puede estar obligado a tomar medidas necesarias y urgentes para que los usuarios

procedan a desocuparlas, dandoles aviso en forma oportunas y que si el riesgo es

* Romina Valeria Naso, Ob.Cit.
% Ibid.
% Garrigues. Ob. Cit.; pag. 468.
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inminente pueda tomar las medidas necesarias, incluyendo la desocupaciérige 125
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brevedad una diligencia notarial de inventario sobre el contenido de cada una de ellas,

si en ese momento la premura del tiempo le impidiese hacerlo.” # Lo anterior se

establece en la legislacion colombiana, Articulo 1422 del Cédigo de Comercio.

1.4.3 Presupuestos para el estudio de la responsabilidad de la entidad prestaria

del servicio

Ya en el andlisis de la responsabilidad que corresponde a la entidad prestataria del
servicio en estudio, se organiza la exposicion estableciendo en primera medida qué se
entiende la responsabilidad del banco puede ser examinada “a la luz de los
presupuestos generaimente aceptados en doctrina y jurisprudencia: antijuridicidad,

factor de atribucion, incumplimiento”.?®

e Antijuricidad

En el caso, del ambito de la responsabilidad contractual, la conducta antijuridica es el
incumplimiento de la obligacion de preservar la integridad de la caja y de los efectos
introducidos en ella; incumplimiento que acaece toda vez que el contenido de la caja ha

sufrido algun dafio, salvo que ello se deba a algun acontecimiento que rompa la

%7 Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 597
% Naso, Romina. Ob. Cit.
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o Factor de atribucion

La responsabilidad del banco es de naturaleza contractual y la obligacién que nace del
contrato es de resultado. El fundamento de atribucion de esta responsabilidad es segun
algunos autores consideran que esta basada sustancialmente en la idea de culpa
(factor de atribucion subjetivo), concebida como la omisidn de aquellas diligencias que
exigiere la naturaleza de la obligacion, conforme a las circunstancias de persona,
tiempo y lugar. Asi el banco debe resarcir los dafios y perjuicios ocasionados al cliente
en caso de dafos o pérdida de las cosas guardadas en la caja, liberandose si prueba
haber cumplido con las diligencias necesarias. A la vez desestiman la eficacia de
condiciones exonerarias y admiten la responsabilidad del banco exaltando el caracter
esencial de la obligacion de custodia asumido. Otros, teniendo en consideracién los
argumentos precedentes infiero que la obligaciéon del banco es de resultado, sostienen
que el factor de atribucion de responsabilidad del banco es objetivo, por lo que la sola

prueba del incumplimiento basta para hacerla nacer.

La responsabilidad resulta de la naturaleza del contrato y no de la diligencia, cuidado o
controles que se hubieren puesto al servicio de la seguridad de los cofres. “Son

obligaciones inexcusables del banco conceder el uso de locales idéneos, custodiar
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que consiste en la conservacion del statu quo de la caja al ser cedida al cliente”:*

Si se quisiera sustentar la responsabilidad con criterios subjetivos, segun Bustamante
Alsina, citado por Rodriguez Azuero “tratdndose de la prueba de la culpa en las
obligaciones de resultado, llegamos a la necesaria conclusién de que en ellas basta al
acreedor comprobar eI'incumpIimiento, pero no porque la culpa se presuma, como
vulgarmente se afirma sino porque estando ella fuera de cuestion, no solamente no le
incumbe al actor la prueba, sino que resulta inoperante la prueba de la falta de culpa
que eventualmente pretenda producir el demandado, al acreedor sélo le incumbe la
prueba en juicio del incumplimiento (la culpa del deudor) que se objetiva por la sola
inejecucion o frustracidn del resultado. Esa obligacién de resultado comporta un
supuesto de responsabilidad objetiva, y el deudor sélo puede liberarse probando el

caso fortuito o el hecho de tercero por quien no debe responder.

Si lo contratado es un ‘resultado", la prueba por parte del acreedor (damnificado)
descarta la culpa, no porque ésta no exista, sino porque deviene irrelevante, ya que la
prestacidn comprometida por el deudor tiene un objetivo concreto y determinado que
no ha sido alcanzado. En efecto, el incumplimiento de ese deber de seguridad es

fuente de una responsabilidad objetiva, en tanto el banco no compromete una custodia

* Ibid.
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en un ambito idéneo que el mismo suministra y una consecuencia, cual es

de la caja”.*®

El banco responde frente al cliente bajo un doble aspecto -en cuanto a la idoneidad y la
custodia de los locales (donde esta situada la caja); y en cuanto a la integridad de la
caja-, salvo el caso fortuito o fuerza mayor, debe hacerlo por los hurtos y las pérdidas
gue sufran las cosas puestas en la caja, que se produzcan mediante intervencién del
personal bancario o de terceros. Ademas, el banco responde por |la idoneidad de los
locales (humedad, etc.) cuyo mal estado de conservacion pudiera producir dafio en los

efectos depositados.

“La obligacién del banco es de resultado, el factor de atribucién es objetivo. En las
obligaciones de resultado, la prueba por el acreedor de que ese resultado (en el caso el
mantener indemnes a las cosas depositadas) no se produjo, descarta la culpa, no
porque ésta no exista, sino que dicha culpa, en la emergencia, no interesa, queda fuera
de la cuestion, pues el programa de prestacion tiene por meta un objetivo concreto,
determinado, que no ha sido alcanzado. En definitiva, el deudor de la obligacién de
resultado sélo puede excusar su incumplimiento probando el caso fortuito, fa culpa de

la victima o el hecho de un tercero por el que no debe responder.”!

30 Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 598.
* Naso, Romina; Ob. Cit.
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¢ El incumplimiento

El incumplimiento objetivo de una obligacion, es uno de los presupuestos necesarios
para el nacimiento de la responsabilidad civil. Este incumplimiento objetivo 0 material,
consiste en la infraccidn de un deber y su caracter objetivo, deriva de que resulta de
una observacidn previa y primaria del acto, ajena a toda consideracién de Ia
subjetividad del agente. Asi, quien incumple un contrato, procede ilicitamente, porque
las convenciones hechas en los contratos forman para las partes una regla a la cual
deben someterse como a la ley misma, de manera que quien no cumple un contrato,
viola la norma legal. La obligacion del banco es de caracter contractual y de resultado,
por lo que habra un incumplimiento en los términos referidos anteriormente, siempre
que el cliente sufra algun darfio en los bienes que deposita en la caja de seguridad.

El robo proviene de la obra del hombre, no tiene el caracter de caso fortuito ni de fuerza
mayor, porque para sustraer los valores al peligro de tal evento esta destinada la caja

de seguridad.

1.4.4 Limitaciones de la responsabilidad

¢ Clausulas limitativas de la responsabilidad

En la practica es frecuente que el contrato de caja de seguridad contenga clausulas

gue de algun modo limitan o excluyen la responsabilidad del banco. Es frecuente que

esas clausulas pretendan en definitiva excluir el deber del banco de responder por la
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la responsabilidad legal este no restringida”.?

Este contrato cuya finalidad esencial es la de custodia no son eficaces las clausulas
que eximen de responsabilidad al banco. Es que, se afirma, es incoherente con el
contexto contractual la clausula por la cual el banco pretende eximirse de
responsabilidad por la pérdida o deterioro de las cosas depositadas en caso de que se

produzca la apertura de la caja por cualquier causa.

“Tratdndose de una obligacion de resultado, la ausencia de culpa del banco es
irrelevante, por cuanto tratdndose de un supuesto de responsabilidad objetiva, es
insustancial prever que para el supuesto de obrar con culpa o aun con dolo pueda
erradicarse el deber de responder, desde que no es aquélla la conducta que califica el

reproche, sino la ausencia del resultado previsto.”

“En la afirmacién de que la validez de la clausula esta subordinada a que el deudor
esté exento de culpa en la materializacién del incumplimiento, conecta la estipulaciéon
contractual con la culpa, siendo que ésta no tiene nada que ver en la especie pues,

segun ha sido visto, el factor de atribucién del incumplimiento es objetivo, y el deudor

*2 Eric L. Kohler, Diccionario para contadores, pag. 475
* Naso, Romina, Ob. Cit.
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o exoneratorias de la obligacion de reparar el dafio causado, sino que, en definitiva,
son clausulas que borran del programa de prestacion la obligacién principal del deudor,

la obligacién esencial que caracteriza al contrato dejandolo sin causa’. 34

Otro tema a considerar son las clausulas limitativas de la responsabilidad patrimonial,
que normalmente se expresan a través de la fijacion de montos maximos de
responsabilidad del banco. “Una determinacién del objeto del contrato opera como
limitacion para el cliente, en el sentido de que es su deber convencional no depositar
importes mayores a aquellos por los cuales responde el banco. Si lo hace, es a su
riesgo. Y no puede decirse que el limite no tenga razonabilidad: de o mayor o menor
de ese limite dependera el costo del servicio que presta el banco. De donde esas
clausulas no desnaturalizan el contenido del contrato, pues la obligacion de custodia

existe; simplemente se establece un tope maximo al valor de las cosas depositadas.

El cliente no podra pretender que depositd cosas de mayor valor, pues estaria
denunciando su propio incumplimiento. Probado el dafio otra cuestion que se suscitd

en la practica de este tipo de operaciones bancarias, fue la presencia de clausulas

** Allende, Lisandro, Ob. Cit.; pag. 5
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partes”.*®

“Hemos dicho al caracterizar el contrato, que la doctrina y la jurisprudencia lo ha
encuadrado dentro de los contratos de adhesidn, por el cual la entidad prestataria
asume una obligacién de custodia que constituye la obligacion esencial del mismo.
Frente a tal realidad, los tribunales han resuelto en contra de la validez de estas
clausulas. En doctrina también es pacifica la opinidn de los autores en el sentido de la

invalidez de dichas clausulas.”®

“Se fundamenta que importaria una renuncia anticipada de derechos que desvirtuaria
la esencia del contrato que es la finalidad de custodia, y lo dejaria practicamente sin
objeto. Deben tenerse por no escritas y se ha interpretado que por importar una
renuncia anticipada de derechos del cliente resultan ineficaces. Se afirmé igualmente
que incluso es posible argumentar que carecen de vigencia cuando media
incumplimiento de las obligaciones del banco pues de otro modo se consagraria -en

contra del sistema legal- la irresponsabilidad frente a los propios incumplimientos.””

Daniel Moeremans afirma que “tampoco seria posible limitar la responsabilidad por
darfio, es decir que tampoco son validas las clausulas que establecen que el banco sélo

responde hasta cierto limite. De manera tal que no sélo se aplica en caso de que se

% Ibid. Pag. 5.
% Ibid. Pag. 6.
*7 Ibid. Pag. 6.

33



N

)-., . s
.ﬁ\ D~
excluya totalmente la responsabilidad, sino también en caso de que se busqy EP'% g§'

3, ? . a\\
restriccion; y no sélo en los supuestos de dafios personales, sino también para ea§_qf"._

de dafios materiales. En sentido contrario opina Gloria Liberatore, que considera
razonable la inclusion de este tipo de clausulas que pongan un tope al monto
resarcible, en razén de las caracteristicas particulares del contrato, siempre que el
banco informe al cliente de la existencia de las mismas. Para la Justicia ltaliana, las
clausulas contractuales que limitan la responsabilidad a un importe prefijado son nulas,
en cuanto excluyen el dolo o culpa grave del banco, y también en las hipétesis en las
cuales el hecho de él o de sus auxiliares constituye una violacién de las obligaciones

que deriven de normas de orden publico.”®

e La ruptura del nexo causal como uUnica posibilidad eximente. El caso

fortuito.

La obligacién del banco es de corte objetivo, su responsabilidad nace desde que el
acreedor prueba la falta de custodia, como el sdlo hecho de que las cosas depositadas
en la caja hayan sido robadas o estén deterioradas, “Este no podra exonerarse salvo
que aporte la prueba de una causa extrafia que no le fuera imputable: caso fortuito,
fuerza mayor, culpa de la victima. Esta es la Unica excusa absolutoria admitida en el

derecho comparado ya que la prueba de la diligencia del prestador del servicio es

¥ Ibid. Pag. 7.
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reparar integramente a la victima.”*®

Loustaunau opina que “no se releva al banco, sino en el caso en que acredite que para
cumplir hubiera sido menester una exigencia desproporcionada con relaciéon a la
obligacién asumida, siendo la obligacion del banco, como antes se ha visto, una
obligacién de “resultado”’, cuando los valores colocados en la caja sean dafados o
destruidos, el banco no puede liberarse probando haber empleado en el caso concreto,
la diligencia de un buen padre de familia, ni muy escrupuloso: Ello asi, no puede
limitarse a probar que los locales eran por si idoneos al fin de la seguridad a los que
eran destinados; o que el conjunto de medidas para la custodia de los locales era
adecuado a tales fines; o que la vigilancia directa a asegurar la integridad de la caja,

estaba diligentemente ejercitada.

Para excluir la propia responsabilidad debe demostrar, la prueba positiva del hecho del
cual no responde, debe demostrar que tal resultado ha sido impedido por una causa a
él no imputable, una causa que no habria podido superar con el empleo de aquel

grado de diligencia requerido por el tipo concreto de la obligacion.

La jurisprudencia ha sefialado que “para excluir la propia responsabilidad el banco

debe demostrar que el incumplimiento se produjo debido a la existencia de los

* Naso, Romina; Ob. Cit.
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llamados casos fortuitos o fuerza mayor, ya que en las obligaciones de rqstilia

culpa se presume con el mero incumplimiento del resultado esperado.

Debe acreditar que tal resultado ha sido impedido por una causa a él no imputable, una
causa que no habria podido superar con el empleo de aquel grado de diligencia
requerido para el tipo concreto de obligacion. Nos lo ejemplifica el terremoto, una
accién de guerra o de revolucion, una orden de autoridad sea legitima o de hecho, un
acto de violencia de las tropas de ocupacién. Eventos que tienen caracter de caso
fortuito como el aluvidén o el incendio, excluyendo la responsabilidad del banco, sélo
cuando él demuestra que el dafo se ha producido no obstante las medidas adoptadas

en defensa de la caja.”®

Giacomo Molle, lo define como “un impedimento que determine la imposibilidad de la
prestacion considerada en si y de por si. Vale decir, la imposibilidad objetiva de
cumplirla, siempre y cuando no sea imputable al obligado el hecho que haya producido
el impedimento para la prestacion (ausencia de culpa). Respecto de cuales son los
extremos para considerar un hecho como caso fortuito o de fuerza mayor, en el
derecho comparado encontramos fundamentalmente dos posturas: una hace hincapié
en que el hecho sea imprevisible e irresistible, y la otra pone el acento en que la causa
sea extrana no atribuible al deudor -es la que mayoritariamente' aceptan las
legislaciones mas modernas. Si el banco invoca caso fortuito o fuerza mayor, recaera

sobre él la prueba de tales extremos. Pero, dado que su obligacion principal es el deber

“ Ybid.
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de custodia, también debera probar que cumplié con las hormas de seguridads

o adecuadas.”*

o Elrobo como “caso fortuito”.

Al respecto, los bancos en general erigen a la categoria de "caso fortuito" “las vias de
hecho de terceros en oportunidad de establecer una estrategia defensiva frente a los
reclamos formulados por los clientes ante la ocurrencia de tales eventos. Se ha
sostenido en la doctrina y la jurisprudencia que el robo no exonera la responsabilidad
del banco, porque la finalidad del contrato es justamente proteger los valores que se
depositan de tal evento, segun la Corte ltaliana en sentencia III, 29-3-76. Asimismo el
hurto, que es consecuencia de lo actuado por el hombre, no reune los requisitos del
caso fortuito. En este sentido, el robo y el hurto no tienen caracter de caso fortuito v,
por ende, |o descalifican como eximente de responsabilidad en la inteligencia que para
sustraer los valores al peligro de tal evento esta destinada la caja de seguridad.
Efectivamente, si el robo puede ser considerado en algunas circunstancias por su
caracter sorpresivo e irresistible, un caso fortuito, no lo puede ser nunca cuando el
delito se comete en violaciéon de la seguridad que el Banco prometié al prestatario del
servicio, pues no seria ajeno a este servicio de custodia que constituye la esencia

misma del contrato.

“ Ibid.
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de la indemnizacién. En el contrato de caja de seguridad, el desconocimiento del

contenido de la misma por parte del banco, hace que existan dificultades a la hora de
valorar el alcance del perjuicio cuya reparacion se persigue, ya que éste requiere, a
modo de antecedente necesario € inexcusable, entre otros presupuestos, que el mismo

sea cierto y no eventual o hipotético.

Siendo la prueba directa extremadamente dificultosa o casi imposible, adquieren pleno
valor las presunciones. Las presunciones juegan a favor del accionante en un doble
sentido: en primer lugar se debe presumir que la caja no estaba vacia, pues ha sido
requerida onerosamente por el cliente del banco para guardar objetos que se deseaba
mantener en secreto y custodia contra actos de terceros, y, en segundo lugar, también
debe presumirse que esos objetos debian ser de valor econémico y afectivo por esa

misma razon.

Opina Devis Echandia que “en el ambito probatorio, la presuncidén siempre es un juicio
l6gico del legisiador o del juez, en virtud del cual se considera como cierto o probable
un hecho con fundamento en las maximas generales de la experiencia, que le indican
cual es el modo normal como se suceden las cosas y los hechos. Esto no significa que
el actor no deba probar la existencia de los efectos que reclama en la caja al momento

del robo, sino que la presuncidn obra en su favor para que pueda admitirse con amplio
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criterio judicial y por cualquier medio la prueba indirecta de lo que en ella habi

consiguiente de los dafios sufridos”.*

e Acontecimientos naturales u otros para eximirse

“El banco debera demostrar para liberar su responsabilidad, solo probando hechos a el
no imputables, tales como terremoto, aluvion, incendio, accidn de guerra o revolucion,
esto es el caso fortuito notoriamente ajeno al servicio prestado, cuya concreta
configuracion constituye la unica excusa absolutoria admitida, en la medida en que
revistan los caracteres del caso fortuito —imprevisibilidad, inevitabilidad para un
profesional como 1o es el banco. Los tribunales de grado italianos consideraron como
caso fortuito a una inundacién, cuando ella se produjo por una circunstancia
absolutamente excepcional, realmente imprevisible, como lo fue el llamado aluvidén del
Arno, que inundd la ciudad de Florencia el 4 de noviembre de 1966. En cambio, se
desestimd la caracterizacibn como caso fortuito de la inundacién producida por
copiosas lluvias que causaron el anegamiento del subsuelo en que estaba el local,
teniendo en consideracidén que el banco no habia adoptado medidas apropiadas aptas
para conjurar el peligro de inundaciéon y ademas avisé a la clientela con algunos dias

de retardo, 1o cual causd la pérdida de una coleccidn de estampillas’. 43

“2 Ibid.
“ Ibid.
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e Prueba de la no culpa

exonera probando que de su parte no hubo culpa, la ausencia de cuipa del banco es
Irrelevante, por lo que no excluye su responsabilidad acreditando que los locales eran
idéneos o que la vigilancia era diligentemente ejercida; también debe demostrar que el
resultado se produjo por una causa que no le es imputable, una causa que no habria
podido superar empleando la diligencia requerida por el tipo de la obligacién. En efecto
‘es absolutamente contradictorio afirmar que el banco demandado no excluye la
responsabilidad probando que la vigilancia era diligentemente ejercida (con lo que
afirma la irrelevancia de la prueba de la no culpa) para decir a continuacion que debid
probar una causa que no habria podido superar empleando la diligencia debida
requerida para el tipo de obligacién (pues aqui afirma que si pudo exonerarse probando
la no culpa). La regla correcta es, entonces, la inicialmente afirmada: el banco no se

libera probando la no culpa. Sélo podra hacerlo probando la ruptura del nexo causal.”®

“ Ibid.
40



.

CAPITULO I

2. Procedimiento bancario para la utilizacion de una cajilla de seguridad

2.1 Deposito de cajilla de seguridad

Por este contrato, el banco pone a disposicion del cliente una caja de seguridad “para
que deposite ahi aquello por cuya conservacion esta particularmente interesado. Es

una operacion poco costosa y asegura el secreto de las fortunas.”®

Dos rasgos fundamentales caracterizan la institucion: el cliente tiene acceso a su cofre
(lo cual significa una diferencia con el depésito) y el cliente espera del banquero una
guarda especial (lo cual significa una diferencia con la locacién). Por otra parte interesa
menos la calificacion teodrica del contrato que la determinacion precisa de las
obligaciones asumidas por el banquero. Fontanarrosa citado por Rodriguez Azuero
sostiene que es “un contrato compuesto por una locacién de cosas y una locacién de
obra calificada por una prestacion de custodia. En la doctrina italiana ha predominado
la interpretacidbn de que hay “depdésito”’, en Francia domina la tesis de que hay
“Locacion”, en Alemania se sostiene que hay “depésito”. La tranquilidad y la seguridad
son caracteristicas de la guarda del depdsito, y no del uso y goce de la locacién de

cosas.”®

* Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 596.
“ Ibid. Pag. 596.
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Sostiene Zavala Rodriguez, citado por Rodriguez Azuero “la ignorancia del conténﬁii‘gq{ '

no quita al depésito los requisitos tipicos: a) La tradicion y b) la 'responsabilidad del )
depositario. Como en todo contrato de deposito, el banco es responsable por los
perjuicios que se produzcan (salvo caso fortuito o fuerza mayor). Cabe senalar, al
respecto, que el banco ignora el contenido del cofre y el cliente tiene la carga de la

prueba, a veces dificil, de los valores existentes en la caja de seguridad. “¥

2.2 El servicio de caja de seguridad

En el derecho positivo guatemalteco, la resoluciéon numero 2061 de la junta monetaria
regula el servicio de caja de seguridad. El negocio consiste en poner a disposicién del
usuario, mediante el pago de un precio un compartimiento vacio (caja de seguridad),
que se halla en local blindado, para que el usuario (cliente) introduzca objetos cuya
custodia queda a cargo de quien pone el local blindado.

2.1.1 Caracteristicas de las cajas de seguridad

Entre las caracteristicas comunes se sefalan las siguientes:

¢ Se encuentran ubicadas en los tesoros de las principales agencias bancarias

o Poseen doble cerradura

“7 Ibid. Pag. 597
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¢ El contenido que se deposita en los cofres es absolutamente reservadd

cliente

¢ Diferentes tamanos, segun la necesidad del cliente.

2.3 Gestion interna

Cliente, persona interesada en suscribir el contrato de cajillas de seguridad con la
entidad bancaria, realiza la gestion correspondiente presentandose al area de cuentas
nuevas, la Ejecutiva de Atencion al Cliente le indica que debe llenar una solicitud para
arrendar una cajilla de seguridad, posteriormente le presenta al cliente el contrato para

su lectura y firma.

2.2.1 Solicitud para arrendamiento de una cajilla de seguridad

Esta solicitud se realiza mediante una carta que envia la persona interesada en adquirir
el servicio de la cajilla de seguridad con sus datos de identificacién. Es habitual que
uno de los requisitos impuestos por el banco para la apertura de una caja de seguridad,
sea que el cliente posea una cuenta corriente o caja de ahorros en la institucién a los

fines de debitar de ellas el monto correspondiente al servicio. Ver anexo A.
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2.2.2 Contrato de arrendamiento de cajilla de seguridad

< e
Atm%
W " e

bilateral, tipico, consensual, oneroso, conmutativo, de ejecucidn continuada, de

adhesioén, de custodia, es no formal y embargable.

El contrato se realiza mediante un documento privado con legalizacion de firmas. En
este documento comparecen el representante legal del banco que presta el servicio de

la cajilla de seguridad y la persona interesada en él.

Se establecen las clausulas que van a regir la relacibn que surge a partir de la
celebracién de éste contrato, tales como el plazo, la renta, las obligaciones de cada
una de las partes, las causas por las que se pueda dar por terminado el contrato, la
pluralidad de ftitulares, un depdsito que debe realizar el cliente como garantia de
cumplimiento de sus obligaciones, horarios y procedimientos para ingresar a la boveda
en donde se encuentra la cajilla, y muchas veces clausulas limitativas a la
responsabilidad del banco, con las cuales busca evitar responder frente al caso fortuito

o la fuerza mayor. Ver anexo B.

Se hace propicio recordar que la custodia supone un nivel de seguridad que debe
disipar los riesgos. Por eso no basta que la entidad haga lo posible, sino que debe

obtener ese resultado.
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2.2.3 Uso de la cajilla de seguridad i

La Ejecutiva de Atencidn al Cliente, le solicita al cliente después de’

asigna un nuamero de identificacion de la cajilla de seguridad, le solicita al cliente el

monto del depésito en garantia y se dirige al area de caja para efectuar la transaccién.

El receptor pagador recibe de la ejecutiva de atencidn al cliente, el pago por concepto
de depdsito en garantia, opera en la carpeta de “clientes servicios forma” en un cddigo
“‘ub” “cajilla” el monto recibido. Entrega a la ejecutiva el recibo que imprime el sistema.
La ejecutiva de atencién al cliente, se dirige con el jefe de la sucursal y le entrega la

documentacién para su correspondiente revision y firma.

El jefe de agencia sella y firma los formularios. Ingresa en la forma “cliente cajilla de
seguridad” los datos que le solicita la misma, graba la forma, “ovation” se encarga de
debitar por concepto de renta anual a la cuenta el monto indicado, se dirige con el
cliente y le entrega la “tarjeta de Identificacion” — ver Anexo C - y dos llaves, ingresa al
cliente a la béveda de cajillas de seguridad para que revise y verifique la que le fue
asignada. Al salir el cliente de la béveda de cajillas de seguridad, se le solicita que

firme el registro de “ingresos y egresos” ver Anexo D.

Al regresar, el cliente: se presenta a la agencia con el jefe de agencia para hacer uso
de su cajilla de seguridad, el jefe de agencia recibe al cliente y le solicita la tarjeta de
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asigna un cubiculo para que pueda realizar su transaccién. Cuando el cliente termina
su gestion se ingresa la cajilla al lugar cerrandola apropiadamente. Le devuelve la
tarjeta de identificacion y la llave. En el registro de “ingreso y egresos” se anota la hora

de salida y la firma del visitante. Despide al cliente.

Requisitos de seguridad que el cliente debe cumplir para usar la cajilla de

seguridad en la entidad bancaria

e Entregar esta identificacion al empleado encargado cada vez que desee operar

su cajilla recogiéndola al retirarse.

e Avisar de inmediato al banco por escrito, en caso de extravio de esta tarjeta o la

llave de su cajilla.

¢ Sin la presentacion de esta identificacion, no se permitira la entrada a la boveda

de cgjillas.
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2.2.4 Cancelacion de la cajilla de seguridad

Recibe del cliente la solicitud de cancelacién por escrito.

2.2.5 Apertura de la cajilla de seguridad

Fuera de la facultad del cliente de acceder a la cajilla, la apertura puede realizarse por

voluntad del banco 6 cuando éste se encuentre en liquidacién.

e Apertura de la cajilla por parte del banco

La apertura por el banco puede tener lugar en diversas hipotesis, pero aquellas que
dicen con la terminaciéon misma del contrato estan normalmente vinculadas a la mora

del deudor.

“En efecto, si se ha dado el preaviso para su terminacién y el cliente no devuelve la
llave o si se coloca en mora al no pagar los canones establecidos, el banco tiene que
estar facultado para la apertura de la cajilla so pena de condenarsele a quedar ligado
por una relacién dentro de un contrato bilateral en la cual la otra parte ha incumplido, lo

cual seria a todas luces in juridico.
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apertura de la cajilla, como en México.

Existe una peculiar regulacién legislativa en la cual este sistema de desahucio se
estructura sobre doble notificacion. La primera enderezada a demandar el pago de los
arrendamientos debidos, que producira la terminacién del contrato si trascurrido un

cierto tiempo ello no ocurre.

Y en ese momento, una vez terminado el contrato, lo que podria aplicarse también al
caso del simple transcurso del tiempo, una segunda comunicacion solicitando la
entrega de la llave y la devolucidon de la cajilla, caso en el cual vencido un nuevo
plazo podra, entonces si, proceder a la apertura de la cajilla haciendo inventario de los
bienes del usuario de acuerdo con las normas generales de procedimiento, segun el

Articulo 1421 del Cédigo de comercio de Colombia.

Puede suceder, por ultimo, que el simple transcurso del tiempo después de vencido el
contrato faculte al banco para abrir a caja con las formalidades del inventario y la
participacién de un funcionario competente.” 8 Como en Ecuador segun el Articulo 247

del Cédigo de Comercio.

*® Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 601.
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e Apertura de la cajilla en caso de liquidacion del banco

la entidad de control, ante algunos de los supuestos previstos por la ley, puede llegarse
también a que, si pasa cierto tiempo desde que el funcionario envie la comunicacién a
la clientela pidiéndole que desocupe y ello no ocurre, proceda a la apertura. En este
caso, y por eso lo mencionamos aparte, el envio de la comunicacidon no obedece a
terminaciéon del contrato por vencimiento del término ni a mora en el pago de las
retribuciones, sino a una hipdtesis relativamente remota, pero que suele consagrarse

en las legislaciones bancarias”.*®

2.2.6 Terminacion del contrato

“El contrato puede celebrarse a término fijo o por término indefinido, caso en el cual
cualquiera de las partes puede dar lugar a su terminacién mediante el preaviso
establecido por la ley o el contrato. En especial, si el banco procede a hacerlo, lo i6gico
sera que devuelva la parte proporcional de la renta no causada, si ella ha sido pagada
por anticipado en relacién con un periodo superior’.>® De esta forma esta regulado en

Colombia en el Articulo 1419 del Cdodigo de Comercio.

“ Ibid. Pag. 601.
* Ibid. Pag. 601.
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2.2.7 Prorroga tacita del contrato ‘ ‘g’f@% %,

“La prorroga tacita del contrato se producira cuando se establezca qu¥%$h al D
oy al
Ny o, w

vencimiento no se devuelve la llave, el establecimiento podra tenerlo por prorrogado™

por un periodo igual o si después de terminado el plazo, el banco procede a recibir la

suma correspondiente a un nuevo periodo.”’

2.3 Pluralidad de titulares

“Puede suceder que existan varios titulares obligados de consumo a utilizar la cajilla o
facultados para poderlo hacer cada uno por separado, hipotesis en la cual se trataria
de acreedores solidarios de los derechos surgidos del contrato. En caso de muerte,
incapacidad o quiebra de cualquiera de los titulares caben dos soluciones que guardan
una relacion loégica, segun los sistemas. Si se trata de un derecho para ejercer
conjuntamente, la disposicion razonable consistiria en que el banco se abstenga de

facilitar la apertura de la caja al titular o los titulares supérstite.

Si en cambio se trataba de una solidaridad activa, lo l6gico .pareceria ser que los
sobrevivientes pudieran, cualquiera de ellos, demandar la apertura. Sin embargo, en
orden a proteger los derechos de terceros y los del fisco, algunas legislaciones
consagran una interesante solucion segun la cual la apertura puede hacerse, pero con

la presencia de un notario con el objeto de inventariar los bienes y facultando al titular

> Ibid. Pag. 602.
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sobreviviente para retirar aquellos que no aparezcan en forma ostensible cg@o%‘ﬁ* R
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supuesto”.®® Asi es como lo establece la legislacién colombiana, Articulo 1418 del

Cédigo de Comercio.

2 Ibid. Pag. 599.
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CAPITULO It

3. Violacion a la caja de seguridad

Se produce esta cuando, personas desconocidas penetran a las instalaciones
bancarias violentando la puerta de acceso a las cajas de seguridad para sustraer los

valores en ellos depositados.

3. 1 Daiio

La problematica del dafio no pasa por su caracterizacién, pues es muy claro que la
desaparicion de los efectos depositados en la caja constituye de por si un dafio
material indemnizable. El problema practico consiste en la prueba de la magnitud del
dafio pues, como es sabido, no existe normalmente ninguna constancia de qué es lo

que habia en la caja al tiempo de haberse producido su violentacién.

3.1.1 Dano moral

En materia de dafo moral cuando la lesion se produce a la persona o a los derechos

de la personalidad “se admite que el dafo se encuentra en re-ipsa mientras que

cuando se trata de un incumplimiento contractual este debe ser demostrado.”™?

* Allende, Lisandro. Ob. Cit.; pag. 6
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o solo al material. Ya que la indemnizacion del dafio sufrido por la pérdida de las cosas

materiales dadas en custodia no repara la angustia, ni la insatisfaccion espiritual ante el

impedimento del goce de la cosa propia.

“La condena por el dafio emergente o el lucro cesante que produce la falta de los
bienes que se encontraban en la caja de seguridad no indemniza las incomodidades,
pérdidas de tiempo, vicisitudes y sinsabores que conlleva la necesidad de denunciar el
hecho ante las autoridades y probar el contenido de la caja para lograr la

indemnizacion.

No existe ningun hombre que no sufra angustia cuando le roban sus pertenencias en
un lugar donde se las habia colocado porque brindaba seguridad, ni es imaginable
alguien que no se altere cuando tiene una pérdida de pertenencias valiosas. No hay
ninguna persona a quien no le moleste ir a la policia ha denunciar un siniestro que no
provocd. No es posible que alguien no sufra angustias y sinsabores, cuando debe
asistir a bancos, peritos, abogados, tribunales, y compafias aseguradoras para obtener

que se le indemnice por los bienes perdidos.

En este sentido la jurisprudencia ha sefialado que “Las circunstancias de enterarse que
la caja de seguridad que se tiene en un banco ha sido violentada, es un hecho capaz
por si mismo de generar una alteracion emocional, no se trata de un quebranto afectivo
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segun la Camara Nacional, Sala B, de Argentina, en el fallo de cuatro de octubre de

1996.

‘A los efectos de la reparacidn del dafio moral, debe considerarse que las alhajas
suelen ser regaladas por un ser querido, en general para un acontecimiento especial v,
en consecuencia, suelen tener connotacién afectiva. El robo de joyas y moneda
extranjera configura un hecho que da lugar a la reparacién del dafio moral sufrido por
el”® Camara Nacional de Comercio, sala A, del doce de noviembre de 1999, Sontag,
Bruno v. Banco de Galicia y Buenos Aires, LL 2000-A-483. La actora ha debido
padecer detrimento moral como consecuencia de la sustraccidn de objetos de

innegable valor afectivo de una caja de seguridad bancaria.

Ahora bien; la cuestion consiste en determinar si una clausula que limite la
responsabilidad del banco a un cierto monto comprenderia el dafio moral o si por el
contrario la parte damnificada podria pedir el monto total como reparacién del dafio
material mas una suma en concepto de dafo moral, con lo cual el total de la

indemnizacidn superaria aquél monto fijado en el contrato.

* Naso, Romina, Ob. Cit.
55 Ibid.
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Para el andlisis del tema debemos partir de la idea de que la clausula para set yalisig,, -

2

debe haber limitado el objeto del contrato; o sea, que esa clausula lo que estaé%ges..

que el cliente se obliga a no depositar valores por encima de cierto monto. Con lo cua
propiamente no es una clausula limitativa de la responsabilidad, sino que cifie el objeto

del contrato.

Todo lo que el cliente pierda dentro de ese limite, debe ser reparado en concepto de
darfio material. El dano moral es un concepto distinto y no comprendido en la clausula
que establece el objeto del contrato. De modo que se infiere que una indemnizacion
que sumada a la concedida por dafio material supere el monto establecido en la

definicidn de objeto del contrato.

3.1.2 Indemnizacion por los dafos que sufran los clientes

“Se trata en este caso de una obligacién bien peculiar, porque es claro que si se
producen darfos a las cosas colocadas en las cajillas que puedan imputarse a culpa del
banco éstas desaparecen, es preciso establecer una responsabilidad a su cargo
consistente en la necesidad de indemnizar a su clientela por el equivalente de los
perjuicios causados. “Algunos autores han sostenido que la obligacion del banco no es
de medio sino de resultados, y que, por lo tanto garantiza a sus clientes la

conservacion y custodia de los bienes en optimas condiciones de seguridad, por lo cual
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jurisprudencia en los distintos paises, es que aun cuando se consagre una
responsabilidad a cargo del banco, de la cual sélo pueda exonerarse si prueba la
existencia de una fuerza mayor o un caso fortuito, el cliente esta obligado, de todas

maneras, a acreditar la ocurrencia del dafo.

“‘Para ello debera probar la existencia de determinados bienes y valores en la cajilla, lo
que en la practica resulta dificil teniendo en cuenta que no existe propiamente un
contrato de depdsito y, por consiguiente, el banco no recibe jamas bien alguno de su
cliente, ni se impone del contenido de las cajillas. Por lo tanto, es preciso distinguir dos
hipétesis. Si se trata de un in suceso que afecte las cajillas como el incendio o la
‘inundacién producidos en el recinto y no logra probarse que ellos obedecieron a
fuerza mayor o caso fortuito, es posible que de las resultas del siniestro queden rastros
en las cajas sobre su contenido, porque aparezcan titulos valores, dinero o
documentos, parcialmente incinerados o0 joyas u otros bienes semi- destruidos, pero
en condiciones de poder establecer en forma inequivoca que alli se encontraban y han

sufrido un dafo que debe ser resarcido.

En cambio, por ejemplo, se trate de la sustraccion resultante de la apertura de la cajilla

por un tercero no autorizado, sera imposible demostrar qué bienes se encontraban en

% Garrigues, Ob. Cit.; pag. 467.
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una determinada indemnizacion”. *’

o El resarcimiento del dafio moral

La doctrina argentina, se ha pronunciado en forma casi unanime, a favor de la
procedencia de la reparacion del dafio moral en el ambito de la responsabilidad
objetiva. Aunque se trate de responsabilidad contractual el “juez podra condenar al
responsable a la reparacién del agravio moral que hubiere causado, de acuerdo con el
hecho generador de la responsabilidad y circunstancias del caso. No parecen haber
dudas de que el damnificado, al ser despojado de Valores o documentos reservados
qgue presuntamente guardaba en la caja de seguridad, debid sufrir un agravio moral al
alterar su equilibrio emocional. La cuestion reside entonces en determinar si la
inejecucién del contratante pudo afectar el aspecto sentimental y afectivo de la vida del

perjudicado. Esto surgira del incumplimiento y de los valores en juego”®.

“Los tribunales, han otorgado la reparacién por dafio moral, en los casos en los que los
objetos perdidos, poseian un valor afectivo mas alla del pecuniario. Asi: a los efectos
de la reparacion del dafio moral, debe considerarse que las alhajas suelen ser
regaladas por un ser querido, en general para un acontecimiento especial y, en

consecuencia, suelen tener connotacion afectiva. El robo de joyas y moneda extranjera

" Tbid. Pag, 468.
%% Naso, Romina; Ob. Cit.
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objetos de innegable valor afectivo de una caja de seguridad bancaria. También s =N

actora ha debido padecer detrimento moral como consecuencia de la sustra

otorgado indemnizacion por dafio moral, en la consideraciéon de que la pérdida de

valores, constituye un dafio resarcible.

En tal sentido: la circunstancia de enterarse que la caja de seguridad que se tiene en
un banco ha sido violentada es un hecho capaz por si mismo de generar una alteracion
emocional; no se trata de un quebranto afectivo cualquiera, sino uno que corresponda a
un interés espiritual objetivamente reconocible y juridicamente valioso, consistente en
una alteracion del modus vivendi, que genera semejante preocupacion, con las

consiguientes repercusiones espirituales negativas”.>

3.2 Prueba

En el supuesto de que se hayan sustraido bienes de una caja de seguridad, el cliente
tiene derecho a ser resarcido por los dafios y perjuicios que ello le causa, a cuyo fin
debera probar: la existencia del contrato, la vulneracidon del cofre, la relacién de
causalidad entre el hecho y el dafo, la extensidn y cuantia del perjuicio. La prueba del
contrato es relativamente sencilla porque este tipo de convenio se formaliza por escrito,
por lo cual basta con presentar la copia del contrato que tenga el contratante para

demostrar la existencia del acuerdo de voluntades.

* Tbid.
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valor. Es decir habra de probarse que dentro del cofre al momento del robo se

encontraban depositados determinados bienes y establecer su valuacion.
3.2.1 Medios de prueba

“Doctrina y jurisprudencia concuerdan en admitir que el dafio se puede probar por
presunciones y en que no se puede exigir una prueba directa de la existencia de los
objetos en la caja de seguridad por cuanto esa carga es de imposible satisfaccion. Al
respecto se ha dicho que: De exigirse al peticionario de resarcimiento por violaciéon de
una caja de seguridad una prueba rigurosa e inequivoca de su contenido, recaeria
sobre el invocante, una carga cuyo cumplimiento seria impracticable dada la ausencia
de exteriorizacidn que se sigue respecto de los objetos ingresados en ese lugar. Por
ello el juez para su determinacion, debe estar a la secuencia factica referenciada por el
peticionario y corroborada por las pruebas concordantes no desvirtuadas asimismo
siendo la prueba directa muy dificultosa o casi imposible, adquieren pleno valor las

»60

presunciones™", segun la Camara Nacional Comercial, sala A, del veintiséis de marzo

de 1993.

% Ibid.
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3.2.2 Indicios

que llevan a permitir al juez presumir el hecho invocado, es por ello que al accionante
debe tratar de demostrar en el expediente todas las circunstancias que le permitan al
juez formar conviccion. Asi por ejemplo si se intenta demostrar que dentro de la caja
de seguridad se encontraban guardadas determinadas joyas, el reclamante debera
demostrar que estas joyas le pertenecen, que por su posicion social es presumible que
las tuviera o que pertenecian a su familia, que es de practica no guardar esos bienes
en el hogar, que solo eran usados para determinadas ocasiones, que la Uitima vez que
las utilizé6 fue para un acontecimiento determinado. Que antes del mismo y con

posterioridad habia concurrido a la caja de seguridad.

3.2.3 Presunciones

Se refiere al “efecto que esa circunstancia o antecedente produce en el animo del juez
sobre la existencia del hecho”.®! Siendo la prueba directa extremadamente dificultosa o
casi imposible, adquieren importancia las presunciones. Se ha dicho que en esta
materia se debe producir una prueba compuesta, que es “aquella que esta integrada

por pruebas simples pero imperfectas, que consideradas aisladamente, no hacen

5! Tbid.
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“Las presunciones juegan en favor del accionante en un doble sentido: en primer lugar

se debe presumir que la caja no estaba vacia pues ha sido requerida onerosamente al
banco para guardar objetos que se deseaba mantener en secreto y custodiada contra
actos de terceros, y en segundo lugar también debe presumirse que los objetos son de

valor econémico y afectivo por esa misma razén.

Es decir que lo natural es que alli se guardasen valores tales como acciones,
documentos de créditos, bonos del tesoro publico, titulo de propiedad y originales de
instrumentos privados de disposicidon de bienes, como testamento promesa de

donacioén y otros valores efectivos”

segun expresa Bustamante Alsina.

Presumir que la caja no esta vacia y que su contenido tiene valor no implica probar ni el
contenido ni el valor de éste uitimo, pero a partir de aceptar el principio antes
enunciado se podra admitir con amplitud de criterio la prueba indirecta acreditativa de

los extremos en que se basa la presuncion.

€2 Manuel Osorio, Diccionario de ciencias juridicas y sociales, pag. 604.
% Naso, Romina, Ob. Cit.
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3.2.4 Prueba pre constituida

puede tratar de demostrar que se guarda en la caja de seguridad, a fin de asegurarse
gue en caso de robo o pérdida se tenga por acreditado el contenido. Por otra parte se
debe tratar de precisar si con posterioridad a la sustraccién y con anterioridad al juicio

se puede demostrar la magnitud del perjuicio o su existencia.

En cuanto a prueba preconstituida lo primero que cabe preguntarse es que valor
tendria un inventario realizado por un oficial publico, en orden a demostrar la existencia
de los bienes que se guardan en el interior de la caja fuerte. Al respecto Bollini Shaw y
Boneo Villegas — citados por Allende sefialan que la declaracién jurada del cliente es la

unica prueba complementada por la investigacion policial.

Y concretizan Allende y Miguel Carchio “Por nuestra parte pensamos que la realizacion
de un inventario demuestra la existencia de los valores siempre y cuando no se haya
vuelto a ingresar a la caja, pero si con posterioridad se ingresa a ella no se puede
saber que se dej6 y que se sach del interior, con lo cual el inventario perderia parte de
su valor, para ser un indicio mas, que puede o no formar presuncién. Por ejemplo si el
inventario es realizado como medida precautoria en un juicio sucesorio o de divisién de
la sociedad conyugal, este instrumento constituira una prueba directa de la existencia
de los bienes siempre que luego no se ingrese a la caja 0 no se sustraiga ningun
elemento de ella, pero también es cierto que la realizacién de un inventario por orden
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“En materia de prueba preconstituida la que mas valor tiene es la declaracién jurada de
impuestos en que la cual el contribuyente haya declarado sus bienes, si estos son de
aquellos bienes que se presumen se guardan en caja de seguridad esta declaracidon
jurada tendra gran importancia, aunque no haga prueba directa.Las denuncias
policiales de los locatarios de caja de seguridad son de escaso valor porque
constituyen expresiones unilaterales de una de las partes, realizada fuera del marco del
proceso contradictorio, por [0 que por si sola no hacen plena fe de lo en ella declarado,
sino que deberan avalarse con otros medios prueba. Las declaraciones en sede policial
tienen valor negativo como presunciones contra el declarante, es decir que si en sede
policial se declara que se le sustrajeron 10 bienes que se encontraban depositados en

la caja de seguridad, luego dificilmente podran reclamarse once elementos.”®

Puede admitirse como prueba preconstituida, “aquellas que tiendan a limitar la
responsabilidad en cuanto al monto, ellas seran las clausulas en que las partes
convengan que garantizan una valor tope de determinado monto, si el depositario
introduce en la caja elementos por mayor valor sera bajo su responsabilidad, y el

prestatario del servicio no debe responder por el mayor valor”.%®

* Allende, Lisandro. Ob. Cit.; pag. 6.
% Ibid. Pag. 6.
% Ibid. Pag. 6.
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3.2.5 De la prueba de la existencia de dinero

7%“5 P

Un problema puntual lo constituye la prueba de la existencia del dinero en la caja de™
seguridad. Aungue se presume “en principio las personas no guardan su dinero en
lugares improductivos sino que los mantienen en lugares productivos, ello implica una
mayor estrictez con respecto a la prueba de la existencia de dinero en caja de

seguridad.”®’

" Naso, Romina. Ob. Cit.
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CAPITULO IV

4. Derecho bancario

Se inicia ubicando al derecho bancario dentro del derecho mercantil, debe su
significacion juridica medirse en relacidon del derecho mercantil, la mayoria de los
tratadistas modernos estan de acuerdo en no reconocerle la categoria de un derecho
especial y autonomo, ya que efectivamente, sus normas no contradicen ni se desvian

del lineamiento de los principios generales que informan al derecho mercantil.

Siguiendo las frases del tratadista italiano Paolo Greco se puede decir que en la
actualidad, “la funcién de la banca difunde y penetra, en diversa medida, en casi todos
los aspectos econdmicos de la vida social, desde la formacion del ahorro familiar hasta
el financiamiento de la gran industria. La circulacién monetaria, el movimiento de los
cambios, la ejecucion de los pagos, el desenvolvimiento de los créditos en las formas
mas variadas, la recoleccion de los capitales y su reparticién para los mas diversos
usos; son todos los fendmenos regidos o controlados por los institutos de crédito,

publicos o privados.”®®

La difusién de la funcién bancaria en el campo econdémico, y la variedad de actividades

que la banca realiza, en la multitud de las relaciones que establece con el o los clientes

% Cuestas Morales, Rafael Antonio. La actividad bancaria en el derecho guatemalteco, pag. 1.
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dado origen al nacimiento a la vida juridica, de nuevas figuras que al trat
encuadrarlas dentro de los lineamientos generales del derecho mercantil, dan lugar va
complicaciones que hacen dificil su identificacién y la determinacion de los efectos
juridicos que dicho negocio producira; la sefialada complejidad de sus relaciones es

una de las principales caracteristicas del derecho bancario.

El amplio campo de relaciones sefialadas, como actividad humana, esta sometida a
diferentes regulaciones de las que unicamente citaremos: la formada por el conjunto de
normas técnicas que se refieren a la ordenacion contable de las empresas bancarias —
contabilidad bancaria-; la relativa a las normas econémicas de aplicaciéon en el campo
bancario- economia bancaria-; la concerniente al mecanismo y especializacidon
profesional .técnica bancaria-; pero esa misma actividad humana asi como ésta
regulada por la norma econémica o técnica, también se encuentra bajo la accidén
reguladora del derecho bancario-. Esta accion reguladora se ha hecho sentir mas en
los ultimos tiempos que en el pasado, precisamente por la importancia sefialada que ha

adquirido la actividad bancaria en la moderna vida diaria.

Como actividad social regulada por el derecho, supone sujetos, relaciones y objetos.
Sefialandose comunmente como sujetos del derecho bancario a las Instituciones de
crédito; como objeto de aquellas operaciones las cosas bancarias las cuales como
contratos de operaciones de créditos deberan estar reguladas por las normas del
derecho privado. La actividad bancaria presenta ademas un interés publico

68



RpE

predominante ya que a través de los bancos se acumula el ahorro nacional y pég

de ellos se destinan a las mas variadas inversiones.

“Del éxito de la recoleccion del ahorro nacional y de su adecuada distribucién, asi como
la cautela con que los bancos administren el dinero recogido de los ahorrantes,
depende no solo de la seguridad de cada depositante, sino también del ordenado
desarrollo de la vida econémica nacional. De aqui la necesidad de un control publico
por parte de la administracién estatal, sobre la actividad bancaria. Tal control, como ya
se dijo, se resuelve en definitiva en proteccion de los depositantes quienes no podran
seguir la marcha de la administracion del banco, estando imposibilitados por si solos, a

proteger eficazmente sus intereses.”®®

Por otro lado, la banca también sufre otras restricciones como lo son la “autorizacion
previa de parte del estado, intervencidbn permanente que pueden darse en
determinados momentos de la vida social y cuando el banco debe seguir una politica
determinada por el banco central asi como la imposicién de sanciones si el banco no

cumpliere con algunas de las normas que le regulen”.”

Siguiendo a Biase puede decirse: “las normas publicas intervienen para regular los
modos y los actos de creacién y de funcionamiento de algunas instituciones bancarias

que por su origen y por sus atribuciones son entes publicos, e intervienen ademas para

® Ibid. Pag. 3. 4
™ Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 98.
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bancarias para evitar perturbaciones en el pais, mediante el cambio del credlt%ts:mf‘
parte de la econdémica de la Nacidon; son normas publicas también las que regulen las™
relaciones entre las empresas bancarias y los entes publicos para el pago de los
impuestos; lo son finalmente, aquellas para la represion de las acciones delictivas
cometidas con motivo o con ocasion de una actividad bancaria. Son en cambio, hormas
privadas, aquellas que regulan relaciones patrimoniales de las empresas bancarias

entre si, o entre éstas y sus clientes”.”

Otra de las caracteristicas del derecho bancario el estar compuesto tanto de normas de
derecho privado como de derecho publico. En la misma forma, como otra de las
caracteristicas del derecho bancario, cierta autonomia legislativa por el hecho de existir
importantes leyes o normas especificas que rigen la actividad bancaria,
completamente independientes de las normas mercantiles contenidas en el Codigo de

Comercio, donde unicamente se regulan los principios generales.

Pero ni la complejidad e intrincadas relaciones que se establecen en la practica de la
actividad bancaria, ni la dualidad de normas de derecho privado y derecho publico que
integran el contenido del derecho bancario, como tampoco esa cierta autonomia
legislativa, son caracteres o elementos suficientes para poder hablar de una

especialidad del derecho bancario y fundar en ella su autonomia.

' Cuestas Morales, Ob. Cit.; pag. 3.
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sefiala como necesario:

“a) Total autonomia legislativa, entendido por tal, que las leyes relativas deben
constituir un cuerpo de leyes separado y organico. En el derecho bancario unicamente
se podra hablar de —“cierta autonomia legislativa’ ya que siendo la esencial funcidén de
los bancos la de ser intermediarios en el crédito y en los pagos, y esa funciéon de
intermediacion caracteriza a la actividad mercantil en general, la actividad bancaria en
consecuencia, es mercantil, y en la practica debera estar informada por los principios

generales del Derecho Mercantil contenidos en el Cédigo de Comercio;

b) Autonomia Cientifica, en el sentido de que el derecho forme un sistema en si;
tampoco puede hablarse de una autonomia cientifica por carecer el derecho bancario
de la vastedad y complejidad de normas necesarias que formen un sistema en si, y por
el hecho de no encontrarse contradiccion con los principios generales del derecho
mercantil, como tampoco los métodos para el estudio del derecho bancario son

distintos de los cuales en el derecho mercantil; y,

¢) Autonomia didactica, en el sentido de que el estudio de aquella normas constituya un
campo distinto de especulacion u de ensefianza. Aqui si podriamos hablar de una
autonomia didactica pero no por las razones antes apuntadas pues ellas no lo
ameritan, sino con el objeto de obtener una mauro extensién en el estudio del mismo, o
para obtener una especializacion, de indudable importancia, o bien por motivos
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derecho cambiario, derecho de quiebra, es decir como un apartado en el conjuntd--=

podra hablar de derecho bancario, con el mismo alcance que se le da a las expre &

sistematico del derecho mercantil, siéndole aplicable en consecuencia, todo lo que se
pueda decir de éste en cuanto a fuentes, método de investigacion y sistemas de

interpretacion.” 2

“No hay inconveniente” afirma Paolo Greco “de darle el nombre de derecho bancario, al
conjunto de principios y normas que se refieren a la empresa y a las operaciones de
banca, siempre que quede bien claro que se trata simplemente de una parte integrante
del derecho comercial y no de una rama auténoma del derecho”. Y hace ver que las
razones de amplitud y complejidad de la materia, aconsejan un estudio sistematico y
particular de las relaciones bancarias, las cuales dentro de un curso general de

derecho mercantil, no se les podria dedicar la adecuada atencién.

Entendiendo el derecho bancario, como derecho que rige actos en masa realizados por
una empresa y habiendo concluido en que el derecho bancario no es mas que una
parte del derecho comercial, al tratar de definir al derecho bancario diremos: es el
conjunto de principios y normas que rigen a la empresa bancaria y a las operaciones en
masa que realizan los bancos como intermediarios en las operaciones de los

créditos”.”

7 Ibid. Pag. 4 - 5.
” Ibid. Pag. 6 - 7.
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4.1.1 Fuente, jerarquia e interpretacion del derecho bancario w%,;;?; wx“g‘;:
uw
Al derecho bancario le es aplicable todo cuanto pueda decirse con relacion a fuentes y
métodos de interpretacion en materia comercial. Entendiendo por fuente las normas
concretas que asume el derecho vigente en un pais y en un determinado momento, y
que se reducen comunmente, a la ley y a la costumbre. La costumbre en materia de
comercio, la cual en las modernas legislaciones nunca falta toda vez que le han
reconocido, especialmente en materia mercantil la calidad de inagotable fuente del
derecho, la uUnica capaz de mantener al dia el derecho vigente que regula el amplio

campo de las relaciones comerciales.

En el campo bancario podemos ver por ejemplo, una operacion aparentemente simple
como el depésito rodeado de un conjunto de prestaciones ademas del de la custodia,
asi: “el servicio de caja o el cambio de unas monedas por otras; en otros casos el
mismo depésito se puede combinar con la prenda, con el contrato de giro, o el de
crédito documentado de banco; este ultimo contrato se puede injertar dentro de un
contrato de compra-venta extrabancaria 0 como garantia de una apertura de crédito en
otro banco o bien con particulares; pudiéndose ésta a su vez realizar, a través de una

pluralidad de negocios, como descuentos, fianzas, compras”. "

™ Ibid. Pag. 8 - 10.
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los usos mercantiles que, complementando los principios de carécter genéraf™

contenidos en la ley, se hace posible la realizacién de las modernas y complicadas
operaciones bancarias. En la aplicacion del derecho comun, en el campo comercial y
bancario, habra siempre que consultar los principios que informan al Codigo de

Comercio.

4.1.2 Jerarquia de las fuentes en el derecho bancario

En Guatemala, se encuentran: 1°. La Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala; 2° Leyes especiales sobre instituciones y operaciones de crédito; Ley de
bancos y Grupos Financieros y sus Reglamentos; 3°, Legislaciéon Mercantil General;
Cédigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica; 4°. Derecho Comun

Aplicable y el Cédigo Civil Decreto Ley 106.

4.2 Operaciones bancarias

Habiendo concluido que tanto desde el punto de vista doctrinal como desde el punto de
vista positivo, toda la actividad bancaria es comercial; y al tratar de definir o establecer
la caracteristica, la esencia, la nota comun, que pueda encontrarse en las operaciones

tipicas bancarias y que las distinguen de las demas operaciones comerciales, se debe
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seguir el mismo método seguido en el derecho mercantil cuando se investig

esencia del acto de comercio.

“Se debe desechar criterio simplista o histérico de afirmar que son operaciones de
banca aquéllas que durante el transcurso de la historia han realizado los bancos, toda
vez que con este criterio el concepto variaria y arrojaria resultados totalmente distintos
de acuerdo con las diferentes épocas. Tampoco es suficiente, el criterio subjetivo de
afirmar que son operaciones bancarias simplemente las que realizan los bancos, ya
que primero habra que definir a la operacién bancaria y sélo en funcidn de ella podra

definirse lo que es un banco”.”®

En el campo comercial, y desde el punto de vista econdémico, lo que distingue a la idea
del comercio, es la nota “de intermediacidn entre los acatos de cambio”, y asi:
comerciante 0 no comerciante, realiza un acto de comercio quien adquiere el goce o la
propiedad de un bien con el unico fin de transmitir su derecho posteriormente a quien
tenga necesidad del mismo. Y en realidad, una actividad de intermediacion, se puede
dar no sélo en el cambio de cosas o de servicios, sino aun en las operaciones de
crédito y precisamente en aquéllas que han venido siendo tradicionalmente ejercitados

por la banca.

“El acto de interpretacion”’, explica Paolo Greco “a propésito de las operaciones de

crédito, consiste en el hecho de que el autor del acto se interpone en la circulacion del

 Ibid. Pag. 12.
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goce de los capitales, tomando éstos de unas personas y proporcionandosele

El banco como intermediario en el crédito, acoge, por un lado sumas

” r - . . . s
tomandolas en mutuo o en depdsito irregular (operaciones pasivas) y por el otro lado,
utiliza a su vez dichas sumas invirtiendo el dinero reunido en esa forma (operaciones

activas)”.”®

Entonces, el legislador, al reputar como negocio mercantil a las operaciones de banca,
en los bancos en la practica realizan, ademas de las operaciones tipicas o
fundamentales — intermediacién en el crédito- que constituye el tipo profesional de la
actividad bancaria, otras de caracter accesorio, como por ejemplo: la compra y venta
de titulos de crédito, que en definitiva no es actividad exclusiva de un banco. Al
hablarse de accesoriedad con relacion al tipo profesidn al de la actividad bancaria, se
hace unicamente con el fin de establecer claramente la nota diferencial y privativa de
la actividad bancaria, ya que en la practica los negocios de tipo accesorio que realicen
los bancos, podran representar mayor importancia, como fuente de utilidades para la

banca.

Paolo Greco sefiala que: “A los actos de interposicion (intermediacién) en el crédito,
corresponde una técnica especial de organizacidn, y por medio de ellos se realiza
una funcién social y econdmica, que suscita los mayores problemas de la
politica bancaria de nuestro tiempo, e inspira en gran parte la legislacién sobre la

banca, con el fin de regular de manera mas util para la economia publica y mas segura

" Ibid. Pag. 12.
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medio de los tramites bancarios”.”

Entre los negocios de tipo accesorio que realizan los bancos normalmente existe otra
clase de operaciones, que a pesar de estar ligados con operaciones de crédito, no son
actos de tal naturaleza, como seria por ejemplo: la prestacion del servicio de caja y las
comisiones de compra y venta de valores mobiliarios, que no constituyen, como
actividad accesoria general, una fase preparatoria ni presupuesto necesario o
consecuencia, de las operaciones de crédito. Asi también los bancos contratan
personal, alquilan locales, compran materiales para sus oficinas, efectian en suma,
todas las actividades de organizacién y constitucidn que puede darse en cualquier otro

tipo de empresa mercantil.

Distingue de las operaciones tipicas o fundamentales de banca el hecho de que sus
operaciones, como las de los seguros, no se realicen aisladamente como actos
esporadicos de interposicion, sino mediante un esfuerzo sistematico que hace posible
agrupar a las distintas operaciones en grupos homogéneos y se establezca entre los
diversos grupos, relaciones de coordinacion o de interdependencia y permita, en la
multiplicidad de los negocios, compensaciones de gravamenes y riesgos; regulando de
este modo, la conducta y el desarrolio de las operaciones segun los detalle de la ley
estadistica, realizando asi del mejor modo posible, tanto del interés de las empresas de

obtener de la masa de operaciones pasivas los resultados mas favorables para fines de

7 Ibid. Pag. 13.
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obtener cada una de las operaciones activas o pasivas, el maximo de ve
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minimo de riesgos. El ejercicio de dichas operaciones presume necesariam XnteTa

organizacioén y funcionamiento de una verdadera empresa comercial, organizada con el

exclusivo fin de realizar actos de intermediacion en el crédito.

“En este ejercicio sistematico y organizado de la empresa bancaria el que ha dado
origen a la legislacién especial en materia bancaria la cual regula sus actos y los sujeta
siempre a la vigilancia, fiscalizacion y control tanto de organizaciones e instituciones de
tipo administrativo como por normas que limitan la actividad de sus gestiones. Asi,
cierto tipo de operaciones, como la emisién de billetes de banco, la apertura de
depdsitos en cuentas corrientes, emisidbn cédulas hipotecarias, recoleccién de
depdsitos, operaciones de crédito realizadas mediante la emisién de titulos, y en
general el ejercicio del crédito inmobiliario, agricola, industrial 0 mercantil, Unicamente
le son permitidas a los bancos que llenen determinadas requisitos y hayan sido

autorizados expresamente para ello por los érganos superiores del sistema bancario”.”

Asi en la legislacién especial bancaria en mencion, se refleja la organizacién especial
de la empresa bancaria y debido a la caracteristica de sus “operaciones en masa”, les
impone a los bancos la observancia de determinadas relaciones cuantitativas y
cualitativas entre los diversos tipos de operaciones o referentes al patrimonio de la

empresa. Vemos que dichas normas exigen, en la practica bancaria, la

7 Ibid. Pag. 12.
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garantias y riesgos de las segundas.

Paolo Greco, apunta de la siguiente manera: “Por esta variada y compleja disciplina
legislativa, no se puede dudar del hecho de que los caracteres sistematicos de la
empresa bancaria, y con elios el presupuesto de sus existencia, dominan el régimen de

las operaciones de bancas.” ™®

4.2.1 Posicion de la doctrina

Gierke: al analizar la esencia o caracteristica de las operaciones llamadas de banca,
adopta un criterio pesimista, y partiendo de la tesis histérica, se expresa asi: “La
pregunta, que negocios son peculiares de la empresa de banca sbélo puede
contestarse, de acuerdo con el desarrollo histérico y la concepcion del trafico. Una
definicion de valor general y exhaustiva no existe, segun la opinién de la doctrina

autorizada”

Ehremberg: igualmente adoptando una posicion derrotista, dice: “En verdad la
expresion operacion de banca sélo es una frase global: comprende aquellas

operaciones de las que cada una en particular, por si sola, basta para calificar de

" Ibid. Pag. 16.
% Ibid. Pag. 16.
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banquero” y agrega que ‘“los intentos para obtener un concepto jurIdICO N

fallado en mi opinién”.?’

Staub Komentar Zum Handelsgesetzbuch: “Son operaciones de banca, las que
satisfacen necesidades del trafico para la obtencién y enajenacién de dinero vy titulos

valores” &

Lehmann, segun el cual, “es comun a todas las operaciones de banco, la tendencia a la

mediacion en el trafico de dinero, y en el suministro del crédito”. &

Arcangeli, quien “ha intentado un esbozo del concepto unitario de la operacién de
banca, que se caracteriza juridicamente por ser la adquisicién de capitales a crédito,
esto es, en la obligacion de restituir, con la intencion o enajenarlos nuevamente, y la
consecuencia de crédito, esto es, con el derecho a la recuperacién de los capitales
adquiridos: y, este concepto se complementa con la afirmaciéon de que la operacion

bancaria es tal en cuanto debe figurarse como empresa bancaria”.

Rodriguez Rodriguez, partiendo de la caracteristica que revela la esencia de las

operaciones bancarias 0 sea que ‘las operaciones de banca son operaciones de

% Ibid. Pag. 17.
%2 Ibid. Pag. 17
% Ibid. Pag. 17
% Ibid. Pag. 18.
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hemos hecho referencia, nos resume el siguientes concepto: “La operacion angawo

es una operacion de crédito realizada por una empresa bancaria, es decir, en masa y

con caracter profesional”.®®

4.2.2 Criterio legal

En el derecho vigente bancario del pais no encontramos en realidad una definicion de
la operacién bancaria. El Codigo de Comercio de Guatemala unicamente establece en
el Articulo 2 inciso 3°. Son comerciantes... La banca, seguros y fianzas. Pero no define
en que consiste y cuales son esas actividades. En la Ley de Bancos y Grupos
Financieros en su Articulo 1 regula: Objeto. La presente Ley tiene por objeto regular lo
relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento,
suspension de operaciones y liquidacién de bancos y grupos financieros, asi como al
establecimiento y clausula de sucursales y de oficinas de representacion de bancos
extranjeros. En su Articulo 2 estipula. Denominacion. Para efectos de la presente Ley,
la denominacién “banco”, comprende a los bancos constituidos en el pais y a las

sucursales de bancos extranjeros establecidos en el mismo.

Para poder considerar una operacién como tipica bancaria la entidad que la realiza
debera producir los efectos de interposicion en el crédito. Quien realice una operacion

bancaria, quedara como el intermediario entre las personas que teniendo recursos,

% Ibid. Pag. 18.
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funcién, podra hablarse de una operacién bancaria. El cometido de intermediarios efep*

crédito, Unicamente podran cumplirlo las entidades que efectien aquellas operaciones
en masa y de una manera profesional, es decir, que las operaciones activas y pasivas
de la entidades bancarias son actos juridicos y econdmicamente no individualizados; el
operar en masa permite la aplicacion de la ley de los grandes numeros, eliminando en
esta forma, el riesgo inherente a un acto individuaimente considerado y simplifica de

este modo su estructura juridica a esquemas sencillos o esenciales.

De esta manera, dentro del marco del derecho guatemalteco las diversas operaciones
de los bancos “ya sean de ahorro y prestamos para la vivienda familiar, de los
hipotecarios, de capitalizacién, de los comerciales o de las sociedades financieras,
encontramos siempre el mismo esquema: la institucion bancaria en el centro, una serie
de operaciones realizadas masivamente con las personas que ofrecen capitales y otra
serie masiva de operaciones que necesitan tenerlos. Esto nos hace pensar
forzosamente en la necesidad de coordinacion técnica y conexién inseparable que
debera mantenerse entre las operaciones y la coordinacidn entre las mismas,
unicamente podran efectuarlas empresas bancarias adecuadamente organizadas que

realicen tal actividad en forma profesional.

Se puede afirmar que caracteriza a las operaciones bancarias:
a) Que constituyen actos de intermediacion o interposicion en el crédito; v,
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caracter profesional” &

4.2.3 Clasificacion de las operaciones bancarias

La divisidn tradicional de las operaciones tipicas bancarias, es la que divide a dichas
operaciones en activas y pasivas. Esta divisidon es mas bien en sentido juridico que
econdmico. Desde el punto de vista econdmico, como ha sefalado el profesor La
Lumia. “El término pasivo denota la idea de cosa o negocio, que no s6lo no da
rendimiento, sino que produce una pérdida’; y es bien conocido como las operaciones
pasivas de la banca, no sélo pueden no implicar ningun costo, como en el caso en que
la banca no paga intereses sobre depdsitos, o cuando concede un crédito al cliente
prestandole fianza o aval, sino que por regla general dichas operaciones son para la
banca ventajosas y proporcionan los medios para conseguir sus mayores lucros. Asi,
pues, desde el punto de vista juridico, las operaciones pasivas son aquellas en que la
banca asume el caracter de deudor, como sujeto pasivo de una relacién obligatoria;
mientras que en las operaciones activas asumen el papel de acreedor, o sujeto

activo.”®

El tratadista italiano citado objeta la clasificacién tradicional de las operaciones

bancarias, explicando que dentro de la misma no pueden comprenderse aquellos

% Ibid. Pag. 20.
%7 Ibid. Pag. 21.
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actos bilaterales que son activos y pasivos al mismo tiempoy que Imp|IC§ﬁ

cada una de las partes créditos y débitos reciprocos, ya que unicamente dlstmq@eﬁ#e\"m‘ §’$
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operaciones activas y pasivas y sefala "que aun en campo de las opera s;'
unilaterales la distincion tradicional es ineficaz, para lo cual pone como ejemplo, el
mutuo, explicando que sera pasivo para la banca si ella es quien toma el préstamo y
sera activo si ella lo concede; y concluye, textualmente: “Un tratamiento juridico de las
relaciones bancarias, sera légicamente conducido segun clasificaciones deducidas de

los tipos negociable, antes que por la falsilla de la distincidn entre operaciones activas y

pasivas’.

El mismo autor, en la obra propone la siguiente clasificacion juridica de las operaciones
de banca:

| Contratos de custodia:

a) Los depdsitos bancarios; b) Caja de seguridad.

Il. Subrogacién de moneda:

a) Billetes de banco; b) Cheques; c¢) Otros titulos

lil. Contratos de Préstamo:

a) Apertura de crédito; b) Descuento; ¢) Anticipos; d) Crédito Inmobiliario; e) Crédito
Agrario.

IV. Delegaciones y pagos de banca:

a) Delegaciones bancarias; b) Pagos de banca.®®

% Ibid. Pag. 21 - 23.
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Es evidente, que la clasificacion tradicional de las operaciones bancarias, en;%ﬁl A
pasivas, contiene una tradicién juridica indiscutible, expresando desde el pun 9} vista w$
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practica, una division importante en las operaciones de los bancos. Y al declr de

tratadista Rodriguez Rodriguez la objecion que le hace Greco a dicha clasificacién no
es admisible, ya que los contratos bilaterales son perfectamente enmarcables en la
clasificacion tradicional. Y en otro apartado, prosigue, el mismo ftratadista: “la
clasificacidon seguida por la inmensa mayoria de los tratadistas del derecho bancario es
la clasica, que distingue entre operaciones activas y pasivas de crédito, por un lado, v,

por otro, las operaciones neutrales de mediacién.”®

Dada la funcién de intermediacidén del crédito, que es lo tipico de las instituciones
bancarias, se comprende que esa distincidon de operaciones pasivas, que representan
la corriente de capitales que fluyen hacia las instituciones de crédito, y activas, que
significan las salidas de esos mismos capitales hacia los particulares que los necesitan,

recoge la esencia misma de esas operaciones.

Hace ver ademas, que a la par de dichas operaciones de intermediacion en el crédito
(activas y pasivas), tipicas y privativas de la banca, existen otra clase de la
operaciones de banca, llamadas de “mediacion o neutrales” a las cuales se les clasifica
de bancarias, simplemente por ser realizadas en forma profesional por dichas
instituciones de crédito. Y a continuacién, propone el siguiente cuadro de operaciones

de crédito:

¥ Ibid. Pag. 23.
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“Operaciones de intermediacion en el crédito (bancarias, en sentido propio)

1) Pasivas:

a) Depodsitos bancarios; b) Emisiéon de obligaciones y otros titulos; ¢) Redescuentos,
aceptaciones, préstamos; d) Emision de billetes.

lI) Activas:

a) Apertura de créditos simples y en cuenta; b) Anticipos y créditos sobre mercancias;
c) Créditos comerciales; d) Créditos especiales;

lll) Operaciones neutrales. (Bancarias por accesion)

a) Transferencias, giros; b) Comisiones: Intervencion en la emisién de obligaciones; c)

Cobros; d) Cartas de crédito; e) Cajas fuertes; f) Fideicomisos”. %0

4.3 Contratos bancarios

Es el acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas, una de las cuales es un
banco, en virtud del cual surgen derechos y obligaciones cuyo objeto corresponde a la
operacion bancaria a la cual se refiere el acuerdo.

4.3.1 Elementos

La existencia y validez de los contratos estan subordinados en la teoria clasica a la

presencia de un conjunto de elementos esenciales a saber. “capacidad,

consentimiento, objeto y causa. Requisitos a los cuales se agregan la necesidad de

* Ibid. 21 - 24.
86



= JON (i 73
que los contratos se adecuen a los ordenamientos de las disposiciones que; _t% =

ugpda deti)

ﬁ’-"[‘; o

. - -« - . ’&‘
las formas establecidas por la ley, como necesarias para la existencia o validez de

orden publico y las buenas costumbres, de una parte y al reconocimiento y

ciertos actos o contratos”. '

o Capacidad de los sujetos

Entre los sujetos se encuentran las personas juridicas, a través de sus representantes
legales o bien la personas individuales con facultades para contraer derechos y
obligaciones. Capacidad, “es la aptitud de que gozan todos los sujetos de derecho,

personas juridicas o naturales, para adquirir derechos y contraer obligaciones.

e Consentimiento

“Reconociendo que el acto juridico es ante todo una manifestacion de voluntad y que el
contrato implica una concurrencia coincidente de voluntades, podemos afirmar que por
consentimiento se entiende la manifestacion consciente y libre de la decisidn volitiva. El
consentimiento es necesario entonces, tanto para la conclusién del contrato como para

la precisién sobre su contenido.”®?

*! Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 70 — 71.
*2 Ibid. Pag. 74.
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e Objeto

\3"’%}' »
“En estricto rigor, entiéndase por objeto el contenido propio del contrato, vale deth 14
obligaciones surgidas del mismo, si bien, en la practica legislativa y doctrinaria, se
habla de objeto del contrato refiriéndose al objeto propio de las obligaciones, o sea, las
prestaciones positivas 0 negativas que se esperan de los contratantes, como
consecuencia de los compromisos contraidos. El objeto debe existir en el momento de
la celebracion del contrato, aunque las legislaciones admiten que se realicen contratos
en relacidén con cosas futuras, es decir, cosas de las cuales se espera su existencia en

el momento que habra de ejercitarse el derecho correspondiente.”®

Las caracteristicas que tiene el objetos son “el que debe ser Util, determinado, posible y
licito. La utilidad toca con la seriedad misma del contrato, en la medida en que las
prestaciones de las partes deben tener un contenido especifico desde el punto de vista
patrimonial. Debe ser determinadd o determinable de manera que no quepa duda sobre
la existencia de obligaciones precisas a cargo de las partes. El concepto resulta obvio
en cuanto a cuerpos ciertos y, cuando de cosas de género se trata, ya hemos visto que
la determinacion de las mismas, se hace a trabes de la precisidn sobre su cantidad y
calidad. El objeto debe ser, asimismo, ser posible, en tanto desde el punto de vista

material como desde el punto de vista juridico. La posibilidad fisica o material dice con

 Ibid. Pag. 78.
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e Causa

La causa reviste dos modalidades o conceptos, la llamada causa objetiva y la
denominada subijetiva. La primera suele expresarse como la de la obligacién, antes que
la del contrato u en los negocios juridicos bilaterales esta constituida, para cada uno de
los contratantes, por la obligaciébn que el otro asume. En los contratos unilaterales, al
decir de los autores, la causa no radica en el contrato mismo sino en el hecho
antecedente que origina la obligacién, como sucederla en el caso del contrato del
mutuo, en el que la causa de la obligacidbn de devolver la suma de dinero seria el

haberla recibido de manos del prestamista.

“Desde este punto de vista se sostiene que la causa debe ser existente. Pero ademas
se afirma que la causa debe ser licita y, en este caso, se refiere mas a la causa
subjetivo, entendiendo pero esta la causa impulsiva y determinante, o sea, aquelia que
induce a una parte a contratar. Desde este punto de vista, la causa ilicita puede
coincidir, a veces, con el objeto ilicito, pero, para distinguirlos precisamente, puede

concebirse un contrato cuyo objeto sea licito por ejemplo: dar en arrendamiento una

* Ibid. Pag. 78.
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costumbres.”®®

4.3.2 Caracteristicas

“El Derepho Comercial se nutre de la realidad operativa y es con base en [a practica de
los comerciantes que se formulan normas superiores y obligatorias. La actividad
bancaria, a lo largo de los siglos, es una de las mas dinamicas que conoce el Derecho
Comercial por cuanto se encuentra en permanente proceso de innovacién y cambio,
toda vez que los sistemas econdmicos, las actividades comerciales y los
requerimientos de la comunidad, imponen la creacion de nuevas instituciones, titulos y

formas de manejar o invertir el dinero.

Estas formas se tornan cada vez mas sutiles y sofisticadas pues las investigaciones de
los expertos encuentran distintos cauces o combinaciones para desarrollar sus
técnicas. Ello se traduce en la multiplicidad de los servicios bancarios que, en algunos
casos, son imprecisables en su nimero, como sucede con los encargos fiduciarios en
donde practicamente todo negocio licito esta cubierto dentro de las posibilidades del

contrato.”®®

% Ibid. Pag. 79.
*® Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 119.

90



e Caracter personalisimo

practica, las entidades bancarias ofrecen sus servicios a la comunidad en forma
indiscriminada, la conclusion de los acuerdos reviste un caracter personalisimo. En
efecto, el mundo y el manejo del crédito implican la concesion reciproca de la mas alta
confianza y, pro consiguiente, no es dable esperar que cualquier individuo por el sélo
hecho de formar una parte de la comunidad, éste en condiciones de imponer a los
bancos la celebracion de un contrato y la realizacién de ciertas operaciones por su

propia iniciativa.

“ Al contrario, los bancos son muy celosos en la escogencia de su clientela, tanto para
mantener el nombre y el prestigio que se deriva de una adecuada selectividad como
para proteger a la comunidad, pues la celebracion de muchos de los contratos dota a
los clientes contratantes de instrumentos, cuya confianza entre el conglomerado social
podria llevar a que la comunidad fuese sorprendida en su buena fe, si quienes la

utilizan no son personas de altas calidades morales y solvencia econémica”.?’

e Buenafe

Si por principio general los contratos se celebran de buena fe, él se hace mas sentido

en los contratos “de confianza celebrados “intuito personae” por cuanto en el manejo

7 Ibid. Pag. 120.
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partes y los terceros intervienen o se vinculan a las operaciones bancarias v, de

luego, a los contratos que les da origen, las legislaciones sancionan con particular
severidad los fraudes, como sucede en el caso del giro de cheques insuficiente
provisién de fondos, con firma adulterada o sobre cuentas canceladas, caso sen los

cuales, incluso se consagran sanciones penales para los infractores” %

e Adhesivos

Si admitimos que los servicios bancarios son presados en forma masiva, tenemos que
concluir que sus contratos corresponden a formas organizadas y en serie que resultan
de la existencia de condiciones generales establecidas por la entidad bancaria, de
acuerdo con lo previsto por la ley o al impulso de su propia iniciativa. Por consiguiente,
los terceros que contratan en los bancos se limitan a expresa su aceptacion o rechazo
a las condiciones generales en las cuales la banca esta dispuesta a prestar el servicio

respectivo.

“No cabe duda que los contratos de adhesion son verdaderas formas contractuales en
cuanto al consentimiento se exprese en debida forma y sin vicios. Lo que no significa
que la existencia de condiciones generales a la cuales deban adherir los clientes

permita a los bancos establecer toda suerte de previsiones exclusivamente en su

* Ibid. Pag. 120.
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se traduzca en un “acuerdo de iresponsabilidad a su favor’.*

* Ibid. 122.
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CAPITULO V

6. Derecho comparado

El Derecho comparado es una disciplina o método de estudio del Derecho, que se basa
en la comparacién de las distintas soluciones que ofrecen los diversos ordenamientos
juridicos para los mismos casos planteados. Por ese motivo no es propiamente una
rama del Derecho, el Derecho comparado puede aplicarse a cualquier area del
derecho, realizando estudios especificos tales como: Derecho constitucional

comparado, Derecho civil comparado, etc.
Utilidad

La utilidad del Derecho comparado es variada, tanto para la doctrina, la jurisprudencia
y el legislador. La doctrina juridica estudia con detenimiento casos de otros
ordenamientos para realizar su estudio y comentario del derecho vigente. La
jurisprudencia en ocasiones acude al Derecho comparado para interpretar las normas
juridicas. “En ese sentido se trata aplicar una analogia amplia, a nivel internacional,
para interpretar la Ley interna. El legislador en muchas ocasiones toma ideas y
modelos del exterior, para implementarlos en nuevas leyes que buscan solucionar

problemas que se plantean localmente”. '®

190 Sarfatti, Mario, Introduccién al estudio del derecho comparado, 07/09/09.
www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?1=632
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Punto cuarto del acta Numero 695 de la Junta Monetaria del 12 de abril de\%‘k’:}:@

La junta monetaria resuelve: Aprobar el Reglamento para el Servicio de Cajillas de

Seguridad en la forma siguiente:

Reglamento para el servicio bancario de cajillas de seguridad

Capitulo |

Régimen y naturaleza del servicio

Articulo 10.- El funcionamiento del SERVICIO DE CAJILLAS DE SEGURIDAD prestado
al publico por los Bancos, conforme al Articulo 78 del Decreto 315 del Congreso,
debera sujetarse a las disposiciones del presente Reglamento. Los Bancos
arrendantes pueden establecer en los contratos con los arrendatarios las condiciones
que estimen conveniente, pero ajustandolas a las normas de este Reglamento.

Articulo 20.- El servicio de cajillas de seguridad comprende el alquiler de las mismas y

la vigilancia de su integridad externa y del uso correcto por parte de los arrendatarios.

Capitulo Il

Bdbveda y cajillas de seguridad

Articulo 30.- La bbveda y las cajillas de seguridad deben tener las caracteristicas
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siguientes:

a)

La boveda albergard, empotradas en sus paredes o sujetas entre &%

podran ser de varios tamanos.

La béveda debe tener un solo acceso mediante una puerta con sistema doble e
independiente de cierre, o por medio de dos puertas consecutivas cada una de
las cuales tendra por lo menos un sistema de cierre. Dicho cierre puede
consistir, en cada caso, 0 en cerradura accionada con llave, 0 en combinacion
de seguridad con férmula secreta.

Una combinacién o llave debe estar al cuidado y bajo la responsabilidad del
empleado del Banco especificamente encargado de este servicio, y la otra del
cajero o funcionario del Banco que designe la Gerencia.

Cada cajilla de seguridad debe abrirse por medio de dos llaves, una de las
cuales, complementaria 0 de guarda, que puede ser la misma para todas las
cajillas, quedara en poder del Banco, y la otra personal y diferente para cada
cajilla, seré entregada por duplicado al arrendatario. Si éste depositare uno o
ambos ejemplares de la llave en tercera persona, deberd comunicarlo
inmediatamente al Banco arrendante.

Todas las cajillas deben tener grabado, en parte visible, un numero o signo de
identificaciobn exclusivo e indeleble. El Banco tendra un diagrama general de
colocacion, que se guardara en el departamento de caja o el lugar que designe
la Gerencia, junto con las llaves y las cerraduras sueltas que no estén en uso.

La llave de guarda debe conservarse en lugar seguro, al que soélo tenga acceso
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el encargado del servicio de cajillas de seguridad o quien haga sus veﬁks \“m
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Articulo 40.- Es obligacion del Banco VIgllar la seguridad externa de la bov% asy., ‘*

-

cajillas de seguridad, pero no es responsable del contenido de las mismas. :3\
arrendatarios les queda prohibido en absoluto guardar en ellas substancias explosivas,
corrosivas o susceptibles de descomposicion.

Articulo 50.- A los Bancos les esta absolutamente prohibido revelar los nombres de los
arrendatarios y demas personas autorizadas para utilizar cajillas de seguridad, asi

como el orden o lugar que ocupen éstas.

Capitulo llI

Alquiler de cajillas de seguridad

Articulo 60.- La persona interesada en alquilar una cajilla de seguridad debe presentar
solicitud escrita, por duplicado, en formulario debidamente dispuesto para declarar los
datos y antecedentes que interesen al Banco; siendo potestativo de este ultimo acceder
a dicha solicitud.

Articulo 70.- El pago del alquiler se hara por adelantado. El Banco podra exigir al
arrendatario el depdésito de la suma que estime conveniente para garantizar el pago del
alquiler, la reposicion de llaves perdidas o inutilizadas o la substitucion de la cerradura.
Articulo 8o.- El contrato de arrendamiento de cajillas de seguridad podra celebrarse en
documento privado, con o sin legalizacion de firmas a juicio del Banco. Por parte del
arrendatario podra firmarlo él mismo o su apoderado, y en todo caso constaran en el
propio documento los datos de identificacion que el Banco considere suficiente
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respecto al arrendatario, su apoderado y las personas que en el mismo aétc; q&‘é w,:”

arrendatario.

Ademas de las especificaciones generales para esta clase de contratos, inclusive
plazo, alquiler, y, en su caso, depésito de garantia constituido, contendra el nimero o
signo de identificacion de la cajilla que dispone el inciso "d" del articulo 3o0. de este
Reglamento, no siendo aceptables signos, letras o numeros removibles, puestos por
cualquiera de los otorgantes.

Articulo 90.- Cualquier autorizacién del arrendatario independiente del contrato, para
que otra persona pueda hacer uso de su cajilla de seguridad, debera constar por
escrito y en la forma que el Banco estime conveniente.

Articulo 10.- El plazo del contrato sera siempre por tiempo determinado, pero
prorrogable a voluntad de ambas partes.

Si el arrendatario no entrega la cajilla abierta dentro de los cinco dias siguientes a la
expiracion del plazo, se entendera que su deseo es continuar en el uso de la misma.
En este caso el Banco podra dar por prorrogado el plazo por un periodo igual al
anterior, o requerir al arrendatario la desocupacion de la cajilla. Si da por prorrogado el
plazo, el arrendatario debera pagar el nuevo alquiler antes de que transcurran quince
dias a partir de la fecha de iniciacion de la prérroga, a cuyo efecto el Banco le requerira
de pago por correo certificado con aviso de recepcion.

Articulo 11.- Previamente a la firma del contrato, el Banco comprobara en presencia del
arrendatario el buen funcionamiento de la cerradura de la cajilla de seguridad objeto del
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alquiler.

Capitulo IV

Acceso a la bdveda y uso de las cajillas

Articulo 12.- El acceso a la boveda para uso de las cajillas de seguridad, solamente
podra tener lugar durante las horas habiles para atencidén al publico. La béveda se
abrira al principio y se cerrara al término de dichas horas habiles.

Articulo 13.- El arrendatario, su apoderado y, en general, todas las personas facultadas
para operar una cajilla de seguridad, deben registrar su firma en un libro especial, a
continuacién de la fecha, el nombre, la identificacion de la cajilla, y la hora de entrada,
cada vez que deseen hacer uso de la cajilla de seguridad respectiva. Previamente al
primer acceso a la bbveda por parte de cualquiera de ellos, debera identificarse
adecuadamente, y en el acto se le extendera una tarjeta con los datos personales
necesarios, a juicio del Banco, para las identificaciones posteriores. El numero de esta
tarjeta, asi como la hora de salida, se anotara en el propio libro a continuacién de la
firma del ingresante y en su presencia.

Articulo 14.- El encargado del servicio acompafara al arrendatario o a quien lo
represente al lugar de su cajilla de seguridad, y operara la llave correspondiente al
Banco; enseguida se retirara, sin perder la vigilancia, siéndole prohibido enterarse de lo
gue se extraiga o guarde en la cajilla.

El Banco no asume responsabilidad por el hecho de que la persona que haya usado
una cajilla de seguridad no la deje debidamente cerrada al retirarse.
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Articulo 15.- Cualquier persona que penetre en la boveda por parte del Ban@{gfge%h ;4;‘,"
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bajo vigilancia permanente del encargado del servicio. Por parte del arfén oS
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solamente tendran acceso a la boveda éste y las personas a las que haya \
expresamente para el efecto, con el unico objeto de operar su propia cajillé‘d;e
seguridad y sin permitirse otras acompanantes.

Articulo 16.- Sélo Juez competente podra ordenar la apertura de una cajilla de
seguridad sin el consentimiento del arrendatario. Al efecto el Juez requerira la entrega
de la llave de quienes debieran poseerla, y de no ser devuelta en el plazo fijado
ordenara que se rompa la cerradura de la cajilla. Al acto de apertura concurrira,
ademas del arrendatario si se presenta, el Gerente o el Auditor del Banco o un
representante de cualquiera de ellos. El Juez pondra en custodia del depositario que
designe |o que contenga la cajilla, previo inventario detallado.

Articulo 17.- Sélo por orden de Juez competente podra prohibirse al arrendatario o a
las personas debidamente autorizadas el uso de la cajilla de seguridad respectiva,
salvo en el caso previsto en el articulo 20.

Articulo 18.- Todo mandato judicial relacionado con el uso de cajillas de seguridad
debera ser puesto por el Banco en conocimiento de su departamento legal o de su

abogado.
Capituio V
Suspensién y terminacién del servicio

Articulo 19.- Cuando el arrendatario manifieste al Banco su deseo de desocupar la
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cajilla de seguridad, haya o no terminado el plazo establecido, entregara las Ilayg‘é“ a a""
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persona que designe el Banco, que en ningln caso podra ser el encargado de'

buen estado de funcionamiento. Si todo se encuentra correcto y el arrendatario no
tiene adeudo pendiente por razdén del alquiler de la cajilla, se le devolvera
inmediatamente el depésito de garantia constituido. De no ser asi, dicho depdsito
soportara el costo de la cerradura, de las composturas de la caja, del ejemplar de llave
perdido o de las deudas pendientes por razon de este servicio, segun sea el caso. El
Banco esta obligado a utilizar la cantidad deducida en lo que justificd la deduccién.

Articulo 20.- Transcurrido el término de quince dias que establece el articulo 10 para el
pago del alquiler sin que el arrendatario lo haya hecho efectivo, el banco suspendera el
servicio no permitiendo al arrendatario, ni a las personas autorizadas por éste, el
acceso a la bdveda mas que para la desocupacion definitiva de su cajilla de seguridad,
0 sea que cuando haya sido abierta debera entregar las llaves a la persona que
establece el articulo anterior. Transcurridos quince dias mas sin que el arrendatario
haya llegado a vaciar su cajilla y a entregar las llaves, el Banco podra solicitar a un
Juez competente, en la via que corresponde, que fije un plazo al arrendatario para la
entrega de la cajilla con sus llaves, transcurrido el cual el propio Juez ordenara la
apertura en la forma que establece el articulo 16. En cualquier otro caso en que el
Banco, de acuerdo con el contrato, decida pedir al arrendatario la desocupacién de la
cajilla de seguridad, observara los plazos, forma de aviso y demas requisitos

dispuestos en este articulo y en el nimero 10 del presente Reglamento.
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Capitulo VI

Registro y formularios

Articulo 21.- Para el servicio de cajillas de seguridad el Banco debera:
I.- Llevar, en libros o en tarjetas debidamente clasificadas y ordenadas, los registros
siguientes:

De apertura y cierre de la béveda, en el cual se anotara el movimiento de entrada y
salida de las personas que hagan uso de las cajillas, en la forma que dispone el articulo
13, y se pondra razén de las diligencias de apertura ejecutadas por mandato de
autoridad judicial;

a) Analitico de cajillas, en el que se anotaran las fechas de alquiler y de
desocupacion, destinando una hoja o tarjeta para cada cajilla de seguridad;
su rayado debe ser apropiado para anotar los datos pertinentes de los
contratos;

b) Alfabético de arrendatarios, anotandose en el espacio o tarjeta de cada uno,
los nombres de las personas autorizadas para abrir su cajilla;

¢) Archivo alfabético de arrendatarios, que contendra toda la documentacion
correspondiente a cada uno de ellos.

.-  Usar formularios para solicitud del servicio, para contratos de arrendamiento,

tarjetas de identificacion, y los demas que cada Banco estime convenientes.
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Capitulo VII

Interpretacion y reforma del reglamento

Reglamento.

Articulo transitorio
Continuaran en vigor los contratos de arrendamiento de cajillas de seguridad que
tengan celebrados los Bancos a la fecha en que entre a regir el presente Reglamento,

el cual se observara en lo que les fuere aplicable.

6.2 Cédigo de Comercio de la Republica de El Salvador

Cajas de seguridad

Art. 1269.- Por el servicio de cajas de seguridad el banco se obliga, contra el recibo de
las pensiones o primas estipuladas, a responder de la integridad de las cajas y a
mantener el libre acceso a ellas en los dias y horas que se sefialen en el contrato o que
se expresen en las condiciones generales respectivas.

Art. 1270.- El banco respondera de todo dafio que sufran los usuarios a causa de
violencia cometida sobre las cajas o de la apertura indebida de las mismas.

Art. 1271.-Debido a la responsabilidad que contrae, corresponde al banco indicar:
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otras personas el acceso a la misma.

incapacidad superveniente, quiebra, suspensién de pagos, concurso o muerte del
usuario.

lil.- El sistema de identificacion de las personas que tengan acceso a la caja de
seguridad, asi como el registro de ingreso de las mismas personas al departamento
respectivo. Todas estas circunstancias se haran constar en el contrato.

Art. 1272.- En caso de falta de pago de la pensién estipulada, la institucidon requerira
por escrito el pago al usuario de la caja, dirigiendo su comunicacién en pliego
certificado al domicilio sefialado en el contrato. Si en el término de quince dias después
de hecho el requerimiento, el usuario no hace el pago ni desocupa la caja, la institucion
podra proceder, ante Notario, a la apertura y desocupacion de la caja correspondiente,
levantando inventario de su contenido, el cual sera depositado en el Juzgado
competente a la orden del usuario, salvo lo dispuesto en el Ultimo inciso.

Al vencer el término establecido en el contrato, el banco requerira al usuario para que
diga si lo prorroga o lo da por terminado. Si no lo prorroga ni desocupa la caja,
procedera de conformidad con el inciso anterior.

Para cubrirse de cualesquiera responsabilidades del usuario, el banco procedera a
vender en publica subasta, con intervencidn judicial, los bienes que se extraigan de la

caja, en cuanto basten a cubrir el importe de lo adeudado.
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objetos que puedan producir dafios o que se prohiban por pacto expreso 0§ >

con las condiciones generales.'”

6.3 Cédigo de Comercio de la Republica de Honduras

Cajas de seguridad

Articulo 1063 Por el servicio de cajas de seguridad el banco se obliga, contra el recibo
de las pensiones o primas estipuladas, a responder de la integridad de las cajas y a
mantener el libre acceso a ellas en los dias y horas que se sefialen en el contrato o que
se expresen en las condiciones generales respectivas.

Articulo 1064 El banco respondera de todo dafo que sufran los clientes a causa de
violencia cometida sobre las cajas o de |a apertura indebida de las mismas.

Articulo 1065 En caso de falta de pago de la pensidn estipulada, o al vencer el término
establecido en el contrato, la institucidon podra requerir por escrito el pago al tomador de
la caja, dirigiendo su comunicacion en pliego certificado al domicilio sefialado en el
contrato. Si en el término de quince dias después de hecho el requerimiento, el
tomador no hace el pago de las pensiones que adeuda, ni desocupa la caja, la
institucion podra proceder, ante notario, a la apertura y desocupacién de la caja

correspondiente, levantando inventarlo de su contenido.

! Rodriguez Azuero, Ob. Cit.; pag. 605.
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de este precepto se ocasionaran al banco, asi como en el caso del articulo anterior, el

las condiciones generales. Para responder de los dafos y perjuicios que p

banco procedera a vender mediante corredor 10s bienes que se extrajeron de la caja,
en cuanto basten a cubrir el importe de las pensiones que adeude el tomador, o el de
gastos, danos y perjuicios que se hubieren causado por abrir y desocupar la caja,
guedando cualquier remanente de bienes o valores en custodia del banco y a favor del

tomador.'%?

6.4 Codigo de Comercio de la Reptblica de Colombia

Cajas de seguridad

Articulo 1417. Son responsables de la integridad e idoneidad de las cajillas y deberan
mantener el libre acceso a ellas de los usuarios en los dias y horas sefialados en el
contrato.

Articulo 1418. Solo tienen acceso al recinto donde se encuentran las cajillas de
seguridad los usuarios o sus representantes y los empleados del banco. Si la caja
figura a nombre de varias personas se permitira la apertura a cualquiera de los
titulares. En caso de muerte, incapacidad o quiebra de alguno de los titulares los

demas conservaran sus derechos, pero la apertura se hara ante notario y deberan

19 Ibid. Pag. 606.
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podra terminarse unilateralmente notificando a la otra parte por escrito, con minimo 30

dias de antelacién. El banco devolvera la parte no causada del precio.

Articulo 1420 La mora en el pago del precio daré lugar a la terminacién del contrato 15
dias después de ser exigido por escrito por el banco.

Articulo 1421. Si al vencimiento del término del contrato, el usuario no pone a
disposicién del banco la cajilla, éste se la exigira por escrito. Si pasados 30 dias no
contesta, el banco procedera a su apertura y desocupacion ante notario, haciéndose un
inventario de los bienes depositados y quedando éstos en depésito en poder del
establecimiento a érdenes del usuario.

Articulo 1422. Si el banco tiene conocimiento de hechos que pongan en peligro las
cajillas, debera tomar las medidas necesarias para que los usuarios las desocupen
antes de ocurrir el riesgo. Si el riesgo es inminente debera proceder a la apertura y
desocupacion de la cajilla. Este procedimiento se realiza ante notario.

Articulo 1424. El banco conservara un duplicado de la llave que entregue al cliente, la
cual debera depositar ante el funcionario que designe el Superintendente Bancario.
Articulo 1425. Si el contrato es por un periodo determinado y el usuario no devuelve la

llave a su vencimiento, se entiende prorrogado el contrato por un término igual. Si el
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6.5 Codigo de Comercio de la Reptblica de Ecuador

Cajas de seguridad

Articulo 247. Si transcurren 6 meses del vencimiento del contrato el banco puede
proceder a su apertura con la intervencién de un delgado de la Superintendencia y de
un notario.

Los bienes que se encuentren permaneceran en custodia del banco a nombre del
arrendatario en paquetes lacrados y firmados por el delegado de la Superintendencia,
el notario y el representante del banco.

Si transcurrieren diez afios de la fecha de apertura sin que hayan sido retirados o
reclamados los valores o bienes, se procedera a subastarlos publicamente y los bienes
obtenidos se entregaran a la junta de asistencia social. Si no tienen valor comercial los
valores o bienes podran ser destruidos, transcurridos 15 afios de la fecha de apertura
de la cajilla.

En el caso de ocupacién de un banco se procedera asi:

1. El superintendente notificara a las personas que siendo duefias de cosas muebles
hayan enfregado en custodia objetos muebles, o bien sea en bovedas o en cajas de

seguridad.

19 Ibid. Pag. 603.
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retirados los objetos.

3. Si transcurrido el plazo fijado no son retirados los objetos el superintendente puede
ordenar la apertura de las cajas 0 bdvedas en su presencia o ante la de un inspector,
intendente especial y la de un notario. Los objetos se guardaran en paquetes que
deben marcarse cada uno con el nhombre y direccién de la persona por cuya cuenta
esta la caja o boveda. A estos se adhiere una lista descriptiva de los objetos.

4. El paquete lo puede conservar el superintendente en el banco que se liquida o en el
Banco Central hasta que sea entregado a la persona cuyo nombre aparece en el
paquete o hasta que los jueces dispongan.

Articulo 135. El duefio debera pagar los gastos de conservacion de los objetos antes de
retirarse

Articulo 136. El contrato entre el banco y la persona notificada termina con la expiracién
del plazo concedido para el retiro de los objetos. El saldo que resulta a favor de la

persona por pensiones pagadas y no devengadas son deudas del banco. '*

6.6 Codigo de comercio de México

Cajas de seguridad
Articulo 119 Obligaciones de la institucion que presta el servicio. Debera responder por
la integridad de las cajas y mantener el libre acceso a ellas en los dias y horas que

sefalen en el contrato.

1% 1bid. Pag. 604.
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caja, podra ante notario la institucion proceder a la apertura de la caja, levantando el
inventario del contenido

Articulo 121 Obligaciones y Derechos del cliente. Es responsable por los gastos,
dafios, etc., que origine a la institucién, la cual para reembolsarlos podra en caso de
apertura de la caja proceder mediante corredor a la venta de los objetos en ella
depositados. El remanente queda en custodia del banco y a favor del tomador de la
caja.

Articulo 122 No podra autorizar la apertura de la caja en caso de fallecimiento,
suspension de pago etc., si el titular hubiere nombrado apoderado o hubiere otro

titular.%®

1 Ibid. Pag. 606.
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La regulacidon existente en Guatemala sobre las cajillas de seguridad Mgg
al usuario ante la ocurrencia de algun siniestro al establecer que el banco no es
responsable del contenido de las mismas, responsabilizandolo solo de la

seguridad externa de la béveda y de las cajillas.

En Guatemala no se puede repetir en contra de la entidad bancaria cuando
sucede un siniestro en perjuicio del cliente. Y en los casos en que el banco se
responsabiliza, lo hace por una minima parte de los objetos y valores

depositados en las cajillas de seguridad que han sido perdidos por el siniestro.

La regulacion actual establece que los bancos arrendantes pueden establecer
en los contratos con los arrendatarios, las condiciones que estimen
convenientes; desprotegiendo asi al cliente en caso de provocarse un siniestro,

dejando sin lugar a un apropiado resarcimiento.

Los bancos, en las clausulas limitativas de responsabilidad, sefialan el robo

como eximente, pero éste no lo es por la inteligencia que utilizaron los que
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. actuado por el hombre.

La legislacién de Guatemala considera que el banco tiene una obligacién de
medios y no de resultados; desprotege al cliente al celebrar este contrato;
contrario a lo que respalda la mayor parte de la doctrina y lo que regulan otras
legislaciones, que establecen que el banco tiene obligacién de resultado y, por lo

tanto, debe responder por la integridad del contenido de la caja.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que el Congreso de la Republica emita una ley que

funcionamiento de las cajillas de seguridad, o que la Junta Monetaria reforme el
reglamento emitido por ésta, para que los clientes o usuarios no estén

desprotegidos como en la actualidad.

El Congreso de la Republica o la Junta Monetaria, al emitir la ley o reforma,
debe regular el resarcimiento al cliente por los objetos y valores custodiados en
las cajillas de seguridad, cuando éstos son robados de las instalaciones
bancarias con una cantidad que sea acorde a la pérdida que demuestre el

cliente, de bienes y valores que se encontraban en la cajilla.

El Congreso de |la Republica o la Junta Monetaria, en la nueva ley o reforma a
realizar, deben establecer normas que limiten la libertad que tienen los bancos
arrendantes para establecer en los contratos que celebren con los arrendatarios,
las condiciones que estimen convenientes para proteger asi al cliente en caso

de provocarse un siniestro.
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el actual reglamento, deben buscar que los bancos no puedan argum

responsabilidad.

El Congreso de la Republica o la Junta Monetaria deben tener como fin una
legislacion acorde a la doctrina en la cual se establezca que el banco tiene
obligacion de resultado; por lo tanto, no basta con que el banco se comprometa
a actuar con determinada diligencia como si fuera una obligacién de medio, sino

que debe responder por la integridad del contenido de la cajilla.
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ANEXO A: Solicitud para arrendamiento de una cajilla de seguridad.

guatemalteco, comerciante, de este domicilio, me identifico con cédula de vecindad
numero de orden a guidén uno y registro doscientos cincuenta y cinco mil trescientos
noventa y nueve (A-1 255399), expedida por el Alcalde Municipal de Guatemala,
departamento de Guatemala, con residencia en la quince avenida doce guidn quince
zona uno de esta ciudad, lugar que sefalo para recibir citaciones y notificaciones,
respetuosamente comparezco a esta institucion bancaria y solicito, el uso de una cajilla
de seguridad y para dar cumplimiento con los requisitos establecidos en este banco,
manifiesto que tengo habilitada una cuenta de depdésitos monetarios identificada con el
numero cero cuatro guidn doscientos guidn quinientos dos guién cero dos (04-200-502-
02) y una cuenta de depodsitos de ahorros, identificada con el nimero cero cinco guion
trescientos guidn trescientos diez guidn cero cinco (05-300-310-05), el pago por el uso
de la cajilla debe debitarse de mi cuenta de depésitos monetarios identificada.

Guatemala, catorce de junio de dos mil siete.
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ANEXO B: Contrato de arrendamiento de cajilla de seguridad.

En la ciudad de Guatemala, el catorce de junio de dos mil siete, nosotros: RiC»
Ronaldo Méndez Ordodnez, de cuarenta y tres afios de edad, casado, guatemalteco,
Licenciado en Economia, de este domicilio, me identifico con cédula de vecindad
numero de orden A guidn uno y registro ochocientos tres mil ciento treinta y dos (A-1
803,132), expedida por el Alcaide Municipal de Guatemala, departamento de
Guatemala, actio en mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la
Entidad Bancaria denominada La Nacién, Sociedad Andnima, personeria que acredito
con el acta de mi nombramiento autorizada el dieciocho de mayo de dos mil tres, por el
Notario Luis Jacinto Robles Pérez, inscrito en la partida ciento cincuenta y cinco mil
trescientos dos (155302), folio doscientos uno (201), libro tres (3) de Auxiliares de
Comercio del Registro Mercantil General de la Republica, y por la otra parte Francisco
Daniel Fuentes Garcia, de cincuenta y ocho afios de edad, casado, guatemaiteco,
comerciante, de este domicilio, me identifico con cédula de vecindad niumero de orden
A guidn uno y registro doscientos cincuenta y cinco mil trescientos noventa y nueve (A-
1 255399), expedida por el Alcalde municipal de Guatemala, departamento de
Guatemala, con residencia en la quince avenida doce guién qui‘nce zona uno de esta
ciudad, lugar que sefalo para recibir notificaciones y citaciones, a quien en lo sucesivo
se le denominara El arrendatario. Los comparecientes aseguramos hallarnos en el
libre ejercicio de nuestros derechos civiles y ser de los datos de identificacion personal
consignados, por este documento celebramos Contrato de arrendamiento de cajilla
de seguridad de conformidad con las siguientes clausulas: Primera: Expresa el sefior
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Vigente, por este acto doy en arrendamiento al sefior Francisco Daniel Fuentes

Garcia, la cajilla de seguridad mediana numero cien (100), la cual se encuentra
instalada en la béveda bajo las siguientes condiciones y estipulaciones. a) El plazo: El
plazo del arrendamiento es de doce meses a partir del dia diecinueve de junio de dos
mil siete, plazo que podra ser prorrogada de mutuo acuerdo sin necesidad de nuevo
contrato, por otro periodo igual al originalmente contratado. Si el arrendatario no
entrega la cajilla abierta dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del plazo. El
Banco podra dar por prorrogado el plazo por un periodo igual al anterior o requerir al
arrendatario la desocupacion de la cajilla. Si el Banco da por prorrogado el plazo el
arrendatario debera pagar el nuevo alquiler antes de que transcurran quince dias a
partir de la fecha de iniciacion de la prorroga, a cuyo efecto el Banco le requerira el
pago por correo certificado con aviso de recepcion, o bien descontaré de la cuenta de
depdsitos monetarios 0 de ahorros que el Arrendatario posea en el Banco, previa
autorizaciéon del mismo. b) La renta: La renta sera de trescientos cincuenta
quetzales (Q.350.00), debera pagarse en forma anticipada en las Oficinas Centrales o
en agencias locales o departamentales del Banco. Segunda: Obligaciones del
arrendante: a) El Banco se obliga a prestar el servicio de Cajillas de Seguridad, el cual
estara regido por el Reglamento para el Servicio de Cajillas de Seguridad., aprobado
por la Junta Monetaria en Resolucién numero dos mil sesenta y uno (2061) de fecha
doce de abril de mil novecientos cincuenta y siete, servicio que comprende el alquiler
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los arrendatarios. b) A vigilar la seguridad externa de la boveda y de las caj ,asl%ie A
‘--."m;,w

seguridad, pero no es responsable del contenido de las misma, o de los dafios quée

pudiera sufrir por circunstancias que estén fuera de su control, por caso fortuito o de
fuerza mayor. ¢) El Banco se obliga a permitir durante la vigencia de este contrato el
acceso del arrendatario a la cajilla, asi como a las personas autorizadas por él, cuyas
firmas estén registradas en el libro respectivo, y que previamente se hayan cumplido
con las estipulaciones del Reglamento a que se ha hecho referencia. d) Al Banco le
queda prohibido revelar los nombres de los arrendatarios y demas personas
autorizadas para utilizar la cajilla asi como revelar el lugar que la cajilla ocupa. Tercera:
Obligaciones del arrendatario: a) destinar la Cajilla de Seguridad a la guarda de
valores, titulos, documentos, quedandoles prohibido guardar en ellas sustancias
explosivas, corrosivas, objetos peligrosos o prohibidos por la Iey\y en general cualquier
sustancia que pudiera danar la cajilla. b) Usar la cerradura y sus llaves en forma tal que
no sufran deterioro. Si éste llegare producirse o se perdieran las llaves que
corresponden al arrendatario, debera dar aviso inmediato al Banco para proceder a
efectuar por cuenta del Arrendatario, las respectivas reparaciones dentro y/o
reposiciones del caso. Los gastos que se causen seran deducidos del depdsito dejando
en garantia. ¢) La parte arrendataria es responsable del contenido de la cajilla objeto
del contrato; d) Debe cerciorarse en cada visita que haga a la bdveda, que su cajilla ha
sido debidamente cerrada y que ha guardado en ella todos sus valores. El Banco no
asume responsabilidad por el hecho que el arrendatario no haya dejado debidamente
cerrada la cajilla al retirarse. e) En calidad de deposito el arrendatario entrega al Banco
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renta, del costo de reposicién de llaves perdidas o inutilizadas o muitile

de este contrato, y a entregarla al Banco abierta y en buen estado de conservacion.
Los gastos de reparacion por deterioro de la misma seran cubiertos con parte del
depésito que en garantia ha dejado el arrendatario. Cuarta. a) El Banco se reserva el
derecho de dar por terminado este contrato de arrendamiento, sin mas formalidades
que dar aviso por escrito al Arrendatario con quince dias de anticipacién. Cuando el
arrendatario manifieste al Banco su deseo de desocupar la Cajilla de Seguridad, haya o
no terminado el plazo fijado en el contrato, entregara las llaves a la persona que el
Banco designe, que en ningun caso podra ser encargado de servicio, quien en
presencia de aquel verificara si la cerradura y la caja se encuentran en buen estado de
funcionalidad. Si todo se encuentra correcto y el arrendatario no tiene adeudo
pendiente por razén de alquilar la cajilla, se le devolvera el depésito en garantia
constituido al inicio. b) En el caso de que la parte arrendataria no hiciere el pago.de la
renta en el plazo mencionado, el Banco suspendera el servicio no permitiendo a la
parte arrendataria, ni a las personas autorizadas por este, el acceso a la bdveda, salvo
para la desocupacion definitiva de la cajilla que se efectuara segun el procedimiento
establecido en el presente contrato. ¢) En el caso de que la parte arrendataria no
hiciere el pago de la renta en el plazo mencionado, el Banco suspendera el servicio no
permitiendo a la parte arrendataria, ni a las personas autorizadas por este, el acceso a
la boveda, salvo para la desocupacion definitiva de la cajilla que se efectuara segun el
procedimiento establecido en el presente contrato. Quinta: Transcurrido el plazo de
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permitiendo al arrendatario, ni a las personas autorizadas por éste el acce
boéveda mas que para la desocupacion definitiva de su cajilla de seguridad, o sea que
en cuanto haya sido abierta debera entregar las llaves a la apersona que designe el
Banco. Transcurridos quince dias sin que el Arrendatario haya llegado a desocupar su
cajilla y a entregar las llaves, el Banco podra solicitar a un Juez competente, en la via
correspondiente, que fije un plazo al arrendatario para la entrega de la cajilla con sus
llaves, transcurrido el cual el propio Juez ordenara la apertura de la misma, levantando
inventario detallado de su contenido y [o pondra en custodia de un depositario que se
designe. Todos los gastos en que se incurra seran por cuenta del Arrendatario. Sexta:
El arrendatario podra autorizar a una 0 mas personas para que conjunta 0
separadamente abran su Cajilla de Seguridad. La autorizacion sélo sera valida cuando
conste en poder, o bien por medio de carta autenticada dirigida al Banco. El
arrendatario asumira cualquier responsabilidad que pudiera originarse. Séptima:
Cuando el titular del servicio de cajilla de seguridad fallezca y el Banco reciba la
comunicacién por escrito, se suspendera de inmediato las autorizaciones que el titular
haya conferido, los restantes titulares o autorizados solo tendran acceso a la cajilla con
autorizacion judicial. Octava: El Banco tendra derecho de no permitir el ingreso a la
boveda aquellos arrendatarios que no se identifiquen a satisfaccién de la persona
nombrada por el Banco o del encargado de las cajillas de seguridad Novena: Yo
Francisco Daniel Fuentes Garcia, por el presente acto recibo a mi entera satisfacciéon
la cajilla de seguridad Mediana numero cien (100), asi como las llaves que le
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corresponden, la cajilla la recibe en perfecto estado de funcionalidad y reC|be

del Reglamento para el Servicio de Cajillas de Seguridad. Décima: Yo |

(Q.350.00), en garantia de las obligaciones que se establecen a mi cargo. El importe de
esta garantia no sera devuelto sino en los casos en que, satisfechas todas las
obligaciones, el Arrendatario entregue al Banco, a entera satisfaccion de éste, la cajilla
de Seguridad que ha recibido para su servicio; el deposito dejado en garantia no
devengara interés de ninguna naturaleza y sera devuelto al Arrendatario al finalizar el
contrato una vez hechas las deducciones si este fuere el caso. Décima primera: El
acceso a la béveda para el uso de la cajilla de seguridad solo podra tener lugar durante
las horas habiles que el Banco tenga establecidas para la atencién al publico. La
bbveda se abrira al principio y se cerrara al término de dichas horas habiles. Décima
segunda: Cuando por cualquier causa se dé por terminado el presente contrato, el
Arrendatario se obliga a devolver al Banco inmediatamente las llaves de la Cajilla
contratada; el incumplimiento de lo anterior autoriza al Banco a cargar el depésito
estipulado en este contrato o en cualquier cuenta que en el Banco posea el
Arrendatario, los gastos originados por dicha comision. Décima tercera: Yo el
arrendatario desde ya renuncio al fuero de mi domicilio, sometiéndome expresamente a
los Tribunales que el Banco elija y acepto como buenas y exactas las cuentas que el
Banco formule acerca de este negocio. Décima cuarta: Este contrato se emite y firma
en original y dos copias, quedando el original y triplicado en poder del Banco y el

duplicado en poder del Arrendatario. Leemos lo escrito y enterados de su contenido,
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objeto, validez y demas efectos legales, lo ratificamos y aceptamos. Guq;ﬁmala %

¢

—L. o<
- . 83 e of
catorce de junio de dos mil siete. s T X

Representante Legal del Banco Arrendatario

ANTE Mi

En la ciudad de Guatemala, el catorce de junio de dos mil siete, como Notario DOY FE:
Que las firmas que anteceden y calzan el documento privado denominado contrato de
arrendamiento de cajilla de seguridad, son auténticas por haber sido puestas en mi
presencia el dia de hoy por los sefiores Ricardo Ronaldo Méndez Orddiiez, quien se
identifico con cédula de vecindad numero de orden A guidn uno y registro ochocientos
tres mil ciento treinta y dos (A-1 803,132), expedida por el Alcalde municipal de
Guatemala, departamento de Guatemala, y el sefor Francisco Daniel Fuentes
Garcia, se identificé con cédula de vecindad numero de orden A guidn uno y registro
doscientos cincuenta y cinco mil trescientos noventa y nueve (A-1 255399), expedida
por el Alcalde municipal de Guatemala, departamento de Guatemala, signatarios que
vuelven a firmar esta acta de legalizacion de firma ante el Infrascrito Notario.
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Representante Legal del Banco Arrendatario

ANTE Mi:
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ANEXO C: Tarjeta de identificacién

Cajilla de seguridad No. 200

Guatemala

Firma autorizada del banco
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ANEXO D: Control de ingreso al area de las cajillas de seguridad

Anverso de control de ingreso al area de las cajillas de seguridad.

1. Cajilla de seguridad No. 200

2. Fecha de apertura: catorce de junio de dos mil siete

Fecha de ingreso 20 de junio de 2007:

Hora de ingreso: 10.00

Hora de Egreso: 10: 20

Nombre: Francisco Daniel Fuentes Garcia

Firma:
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Reverso de control (registro de firmas autorizadas para ingreso)

Nombre Firma
2.

Nombre Firma
3.

Nombre Firma

Conclusiones:
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