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L1CENCIADO 
CARLOS MANUEL CASTRO MONROY 
.lEFE DE LA UNIDAD DE ASESORiA DE TESIS 
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURiDICAS Y SOCIALES 
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
SU DESPACHO 

Estimado Licenciado: 
\ 1)'3 -------

I=ir!'"'na:_ 

De la manera mas atenta me permito comunicarle que he cumplido con la funci6n de 
Asesor de Tesis del estudiante MIGUEL ANGEL ROCHA GARCfA, intitulado "LA 
REPONSABILIDAD DE LA SUPERINTENDENCIA DE BAI\lCOS EI\I LA APLICACION DE LAS 
IVIEDIDAS DE PROTECCION AL AHORRANTE CONTENIDAS EN EL ORDENAMIENTO 
JURIDICO INTERNO Y SU EFICACIA EN LA PREVEI\lCION DEL DELITO FINANCIERO", el 
cual a mi criterio cumple con todos los requisitos y formalidades que establece la normativa de 
esta facultad, y emito el dictamen siguiente: 

I.	 Considero que el tema investigado por el estudiante Miguel Angel Rocha Garcia, es de
 
suma importancia respecto a su contenido cientffico y tecnico, por 10 que puede lIegarse
 
a la conclusion de que el mismo, no solo reune los requisitos exigidos por el normativo
 
correspondiente, sino ademas, se presenta con una tematica de especial importancia
 
para mejorar sensiblemente la oportunidad y calidad de la informacion a la
 
Superintendencia y de esta al publico.
 

II.	 La bibliografia empleada por el estudiante Miguel Angel Rocha Garcia, fue at tema
 
elaborado y sus conclusiones resultan congruentes con su contenido y las
 
recomendaciones son consecuencia del analisis juridico de la investigaci6n realizada,
 
habiendo empleado en su investigacion los metodos historicos, deductivos e inductivo y
 
con relacion a las tecnicas, ficheros, fichas de trabajo, etc., haciendo aportaciones
 
valiosas y propuestas concretas de soluci6n.
 

En definitiva, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a los requerimientos cientfficos 
y tecnicos que se deben cumplir de conformidad con la normativa, la metodologia y tecnicas de 
investigacion utilizadas, la redacci6n, las conclusiones y recomendaciones, bibliografia utilizada 
son congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigaci6n, es por ello que al 
haberse cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo '-32 del Normativo para 
Elaboraci6n de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, y Examen General 
Publico, resulta procedente dar el presente DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de 
tesis asesorado, para que continue su tramite hasta culminar su aprobaci6n en el Examen 
Publico de tesis. 

udbmo OmzUl MOllzooJi 
~!.!-OTARIO-Y 

COL. 2661	 ==:J) 

Sin otro particular, me suscribo muy cordialmente. 

~~~~~~~~~~~~:lUt ~ 
ON GILBERTO OROZCO MONZ \I 
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Guatemala, 08 de septiernbre de 2008. 

LICENCIADO 
CARLOS MANUEL CASTRO MONROY 
..IEFE DE LA UNIDAD DE ASESORfA DE TESIS DE LA 
FACULTAD DE CIENCIAS JURiDICAS Y SOCIALES DE LA 
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
SU DESPACHO. 

Estimado Licenciado: 

De la manera mas atenta, y con fundamento en la resolucion dictada por la 
Direccion a su cargo con fecha 18 de agosto de 2008, par la cual se me 
designo Revisor del trabajo de Tesis realizado por el estudiante Miguel Angel 
Rocha Garcia, intitulado "LA RESPONSABILIDAD DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS EN LA APLICACI6N DE LAS MEDIDAS 
DE PROTECCI6N AL AHORRANTE CONTENIDAS EN EL 
ORDENAMIENTO JURiDICO INTERNO Y SU EFICACIA EN LA 
PREVENCI6N DEL DELITO FINANCIERO". AI respecto, me permito 
presentar a usted el presente informe, para 10 cual EXPONGO: 

a)	 En el desarrollo de la revisi6n del trabajo de tesis relacionado, se 
discutieron algunos puntos en forma personal con el autor, realizando 
los cambios y correcciones que la investigacion requirio. 

b)	 En cuanto al contenido cientifico y tecnico, puedo manifestar que el 
trabajo se bas6 en recabar informacion cientifica, utilizando los metodos 
y principios apropiados, los mismos que consideramos eficaces para 
descubrir todo 10 relacionado al tema del presente trabajo, 10 cual 
contribuye a lograr una mejor comprensi6n sobre esta disciplina del 
derecho y su correspondiente aplicacion en la practica. 

c)	 Metodologfa: Se utilizo la mas aceptable en este campo de 
investigacion, la cual es congruente al Plan de Investigacion presentado, 
como 10 son el analisis, la sfntesis, la inducci6n y la deducci6n. 

d)	 Tecnicas: Se aplicaron esencialmente la identificaci6n bibliografica, 
documental y legal, asf como la entrevista, las cuales considero idoneas 
para el desarrollo del tema propuesto. 

e)	 Redaccion: Se ha desarrollado de manera clara y comprensible para 
todos los estudiosos del Derecho, utilizando los tecnicismos del lenguaje 
profesional. 
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f)	 Contribucion Cientffica: Considero que constituye un valioso auxiliar en 
materia del derecho mercantil y particularmente el derecho bancario, 
exponiendo las fortalezas y debilidades de nuestro sistema financiero 
desde el ambito legal, 10 cuallo hace propicio para futuras consultas. 

g)	 Conclusiones y Recomendaciones: Comparto los argumentos vertidos 
por el autor, puesto que las mismas se encuentran estructuradas de 
acuerdo al contenido del plan de investigacion y estan debidamente 
fundamentadas, 10 cual demuestra un trabajo serio digno de tomarse en 
cuenta y poner en practica. 

h)	 La Bibliograffa consultada es la mas recomendable y aceptada para el 
tema propuesto, no solo en cuanto a su contenido sino tambien al 
volumen de obras y a la legislacion_Jlpltca-~ 

,// 

Por 10 anteriormente expuesto ~oysr8~ro que el mismo !lena los requis s que 
establece el Artfculo 32 del JJormativo para la Elaboracion de Tesl de 
Licenciatura en Ciencias Jurfplcas y Sociales y del Exa en General Publ 0, 

razon por la cual doy mi DI/CTAMEN FAVORABLE, proban el trabajo de 
investigacion, a 'fin de que p/ueda ser discutido en el xamen G eral Publi . 

f 
Sin otro particular, me susc' ibo muy atentamente 

ROBERT GENARO OROZCO MONZO~ 
AS GADO Y NOTARIO 
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Guatemala, veintisiete de enero del ano dos mil diez. 

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresi6n del trabajo de Tesis del 

(de la) estudiante MIGUEL ANGEL ROCHA GARCIA, Titulado LA 

RESPONSABILIDAD DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS EN LA 

APLICACION DE LAS :MEDIDAS DE PROTECCION AL AHORRANTE 

CONTENIDAS EN EL ORDENAMIENTO JURiDICO INTERNO Y SU EFICACIA EN 

LA PREVENCION DEL DELITO Fn~ANCIERO. Articulos 31, 33 Y 34 del Normativo 

para la elaboraci6n de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen 

General Publico.-

MTCLlsllh. 
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INTRODUCCION
 

En el presente trabajo de graduaci6n se busca establecer la responsabilidad que tiene la 

Superintendencia de Bancos en la aplicaci6n de las medidas de control, con el fin de velar 

por la correcta aplicaci6n de las leyes financieras y el buen desempeno de las entidades 

bancarias y financieras del pafs, con el fin de proteger a la poblaci6n ahorrante. 

La presente investigaci6n se justifica porque en la actualidad los bancos se declaran en 

quiebra y el ahorrante queda completamente desprotegido y desinformado de sus derechos, 

tal como ha sucedido en los diferentes casos en que se ha tenido necesidad de intervenir a 

mas de un banco del sistema, dando como resultado la liquidaci6n de algunos de ellos, 10 

que hace necesaria la implementaci6n de fuertes medidas de seguridad y de protecci6n al 

ahorrante, y garantizar con ello la seguridad de su patrimonio. 

Para la elaboraci6n del presente trabajo de investigaci6n se utilizaron los metodos analftico y 

sintetico, con el fin de conocer cada una de las particularidades del sistema financiero 

(metodo analftico), perc tambien permite tener un panorama amplio de su estructura (metodo 

sintetico); asf mismo, se recurri6 al metodo inductivo, con el fin de conocer las propiedades 

del sistema financiero, a partir de las particularidades, y el metodo deductivo, que fue 

necesario para establecer cada uno de los elementos particulares del sistema financiero, 

partiendo de 10 general. 

Para recabar la informaci6n contenida en la presente investigaci6n fue necesario recurrir a 

tecnicas de investigaci6n tales como la entrevista, los cuestionarios, la observaci6n, tecnicas 

estadfsticas, investigaci6n bibliografica y el analisis del contenido. 

(i) 



EI objetivo general del presente trabajo fue serialar la responsabilidad que tiene 

Superintendencia de Bancos en los cierres fraudulentos 0 no, de las entidades bancarias del 

pais, y como objetivos especf'f1cos indicar los mecanismos de control que utiliza la 

Superintendencia de Bancos en su labor de supervision, conocer las medidas de proteccion 

al ahorrante existentes en la legislacion guatemalteca, sus beneficios y debilidades. AI 

plantear los objetivos arriba descritos, considere como hipotesis la siguiente: "la legislacion 

financiera nacional exonera de todo tipo de responsabilidad a la Superintendencia de Bancos 

en el ejercicio de sus funciones de supervision y control que debe ejercer sobre las entidades 

sl.ljetas a su supervision, a(m en el caso de negligencia en el ejercicio de estas actividades 

de supervision y cuando como consecuencia de ello se incurre en la cornision de algun delito 

de caracter financiero." 

En el presente trabajo de investigacion se inicia en el capitulo I con el estl.ldio del sistema 

financiero; en el capitulo II se analizan las caracteristicas y evolucion del sistema financiero 

de Guatemala; en el Capitulo III se conoce con mayor detalle las interioridades de la 

Superintendencia de Bancos y en el Capitulo IV trata el papel de la Superintendencia de 

Bancos en la proteccion al ahorrante. 

Como consecuencia de todo este analisis se puede concluir que la presente investigacion 

pone de manifiesto las debilidades del sistema financiero nacional como consecuencia de 

leyes que fueron pensadas y creadas para proteger a los funcionarios encargados de lIevar a 

cabo la funcion de control, en lugar de que tales leyes se orienten hacia la proteccion de los 

ahorrantes, 10 cual debio ser el fin primordial desde el principio. 

(ii) 



CAPiTULO I 

1. EI sistema financiero 

1.1 Concepto y estructura del sistema financiero 

En el presente capitulo se presenta un bosquejo de 10 que es un sistema financiero dentro de 

un pais con una economia capitalista, con el objetivo de conocer sus instituciones, su 

funcionamiento y sus alcances, a efecto de tener una idea general de su composicion y el 

papel que debe jugar dentro de la economia de un pais particular y como beneficia esto a la 

poblacion que vive dentro de sus limites. 

EI sistema financiero se define como el conjunto de instituciones cuyo objetivo es canalizar el 

excedente que generan las unidades de gasto con superavit para encauzarlos hacia las 

unidades que tienen deficit. 

La transformacion de los activos financieros emitidos por las unidades inversoras en activos 

financieros indirectos mas acordes con las demandas de los ahorradores, es en 10 que 

consiste la canalizacion. Esto se realiza principalmente por la no coincidencia entre unidades 

con deficit y unidades con superavit, es decir, ahorradores e inversionistas. Del mismo modo 

que los deseos de los inversores y ahorradores son distintos, los intermediarios han de 

transformar estos activos para que sean mas aptos a los ultimos. 



La eficiencia de esta transformacion sera mayor cuanto mayor sea el flujo de recursos de 

ahorro dirigidos hacia la inversion. 

EI que las distintas unidades economicas se posicionen como excedentarias 0 deficitarias
 

podra ser debido a razones como: la riqueza, la renta actual y la esperada, la posicion social,
 

si son unidades familiares 0 no, la situacion economica general del pais y los tipos de interes
 

(las variaciones de estos puede dar lugar a cambios en los comportamientos en las unidades
 

de gasto).
 

En sintesis, el sistema financiero 10 forman:
 

- Las instituciones (autoridades monetarias y financieras)
 

- Activos financieros que se generan.
 

- Los mercados en que operan.
 

Por consiguiente, los activos que se generan son comprados y vendidos por este conjunto de
 

instituciones e intermediarios en los mercados financieros.
 

Para entender mejor 10 dicho anteriormente a continuacion se presentan algunos conceptos:
 

Los intermediarios financieros son un conjunto de instituciones especializadas en la
 

2 



mediaci6n entre ahorradores e inversores, mediante la compraventa de activos en 

mercados financieros. Existen dos tipos de intermediarios financieros: 

•	 Los bancarios, que ademas de una funci6n de mediaci6n pueden generar recursos 

financieros que son aceptados como medio de pago. Dentro de este grupo esta el Banco 

de Guatemala, la Banca Privada y las Cajas de Ahorro. 

•	 Los no bancarios, que se diferencian de los anteriores en que no pueden emitir recursos 

financieros, es decir, sus pasivos no pueden ser dinero. Dentro de este grupo se 

encuentran, entre otros, las entidades gestoras de la seguridad social, instituciones 

aseguradoras, Leasing, Factoring, etc. 

Los denominados activos financieros (instrumentos financieros), son titulos emitidos por las 

unidades econ6micas de gasto, que conforman un medio de mantener riqueza en quienes 

los poseen y al mismo tiempo un pasivo para quienes los generan. Como se ve, se convierte 

en un pasivo para unos y en un activo para otros, por 10 que no contribuye a incrementar la 

riqueza del pafs aunque sf a una enorme movilidad de los recursos econ6micos. 

Los activos se caracterizan principalmente por los siguientes aspectos: liquidez, riesgo y 

rentabilidad. 

3
 



La Iiquidez se mide por la facilidad y certeza de su realizaci6n a corto plazo sin 

perdidas. EI riesgo depende de la probabilidad de que, a su vencimiento, el emisor cumpla 

sin dificultad las c1ausulas de amortizaci6n. 

Finalmente, la rentabilidad se refiere a su capacidad de producir intereses u otros 

rendimientos (de tipo fiscal, por ejemplo) al adquirente, como pago de su cesi6n temporal de 

capacidad de compra y de su asunci6n, tambien temporal, de un riesgo. 

AI alcanzar las operaciones financieras, desde el punta de vista del agente econ6mico, una 

posici6n deudora, queda definido el concepto de pasivo financiero. 

EI sistema financiero es un mecanismo dinamico en constante evoluci6n. Se destaca en 

primer lugar que la maxima autoridad en materia de polftica financiera corresponde al 

Gobierno, siendo el Ministerio de Economia el maximo ente responsable de todos los 

aspectos relativos al funcionamiento de las instituciones financieras. 

EI Banco de Guatemala es la instituci6n a la que corresponden las l11ayores atribuciones, 

tanto por la magnitud de las entidades financieras bajo su control y el volumen de recursos 

canalizados a traves de las mismas, como por ser el encargado de definir y ejecutar la 

polftica monetaria, con autonornia respecto a las instrucciones del Gobierno y del Ministerio 

de Economia, de acuerdo con su ley de Autonomia de 1994, Decreto numero 16-2002 del 

Congreso de la Republica. 
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en sentido estricto, cuya caracteristica comun es la posibilidad que tienen de captar como 

actividad tipica y habitual fondos del publico en forma de dep6sitos 0 mulos similares con 

obligaci6n de su restituci6n, aplicandolos por cuenta propia a la concesi6n de creditos 0 a 

operaciones de naturaleza similar, que es a 10 que IIamamos intermediaci6n financiera. 

Pertenecen a esta categoria: 

• Bancosprivados 
• Banca Publica 
• Caja de Ahorro 
• Cooperativas de Credito 

En segundo lugar, dependen tambien del Banco de Guatemala los establecimientos 

financieros de credito (EFC), denominadas Entidades de Credito de Ambito Operativo 

Limitado (ECAOL). Pertenecen a esta categoria, en la actualidad: 

• Las Entidades de Financiaci6n y Factoring 
• Las Sociedades de Arrendamiento Financiero (LEASING) 
• Sociedades de Credito Hipotecario 

Finalmente, tambien dependen del Banco Central las Sociedades de Garantia Reciproca 

(SGR), Y el sistema de Segundo Aval, ademas de algunos de nuestros principales mercados 

financieros como los interbancarios, el de divisas y, en parte, el de deuda publica anotada, el 

. que tambien depende de la Comisi6n Nacional del Mercado de Valores. 
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1.2 Importancia del sector financiero 

Relaci6n entre el sector financiero y las economfas domesticas: entre estas dos unidades 

existe un doble flujo de recursos financieros, asf las familias transfieren fondos al sector 

financiero y este a su vez ofrece financiaci6n a las economfas domesticas. 

EI cuadro [ muestra como esta estructurado el sistema financiero espano\.
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A	 continuaci6n se analizara la relaci6n entre estos dos sectores desde esta 

perspectiva, teniendo en cuenta que existen tres tipos de intermediarios financieros: 

•	 Cajas de ahorro 

•	 Banca privada. 

•	 Entidades oficiales de credito. 

Algunas definiciones a tomar en cuenta: 

•	 Deposito a la vista 0 cuenta corriente: contrato bancario por el que el titular ingresa 

fondos en la entidad, cuyo saldo puede ser incrementado, disminuido e incluso retirado 

total mente. Garantiza gran liquidez. 

•	 Deposito de ahorro 0 libreta: sus caracterfsticas son similares a la cuenta corriente, 

pero mientras que esta puede movilizarse con cheques, la cuenta de ahorro se 

instrumenta en libreta, es decirno se puede movilizar mediante cheque por 10 que son 

dep6sitos mas estables. 

•	 Imposiciones 0 depositos a plazos: dichos instrumentos financieros poseen menos 

Iiquidez que los anteriores pero a su vez ofrecen una mayor rentabilidad (pudiendo ser a 

tres 0 seis meses, un ano 0 mas). Mediante este contrato el cliente se compromete a 

mantener hasta su vencimiento en la entidad el importe del dep6sito y podra acumular los 

intereses una vez lIegado el termino del plazo. 

•	 Certificados de deposito: son dep6sitos a plazo fijo, es decir, activos que presentan 

poca liquidez y su diferencia con las imposiciones a plazos es que puede transmitirse a 

otras personas mediante endoso. 

Los flujos financieros: estos son los capitales que se trasladan de una entidad financiera a un 

sector de la poblaci6n. Entre estos tenemos las siguientes relaciones de credito: 
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son los beneficiarios, como es el caso del credito en p61iza tanto con garanHa real 

(hipotecaria) 0 personal (fiduciaria), destacando los destinados a la adquisici6n de vivienda 

propia y bienes de consumo duraderos. 

Los flujos financieros de la Banca con las economias domesticas: los productos de las 

relaciones financieras entre ambas coinciden con las expuestas en relaci6n con las Cajas 

aunque las relaciones de la Banca han estado mas centradas en la empresa y menos en la 

economla domestica. Aun asi se concentran esfuerzos en este mercado, por ejemplo, para la 

adquisici6n de viviendas. 

En la financiaci6n de la empresa se dan conceptos distintos a los ser'ialados con las 

economias domesticas. 

Los flujos financieros de las cajas a las empresas: se dan por la necesidad que tienen estas 

en algun momenta de su vida productiva. Existen varias alternativas de financiaci6n: 

•	 Credito en p6liza: utilizado para financiar activo fjjo como instalaciones, maquinaria, 

equipos informaticos. 

•	 Arrendamiento financiero (leasing): con esta operaci6n se consigue la financiaci6n de 

bienes de activo fijo mediante la contraprestaci6n peri6dica de cuotas. 

•	 Uneas de descuento de papel comercial: consiste en el adelanto del dinero de los efectos 

o letras de cambio de las empresas por parte de las cajas de ahorro. 

•	 Descuento financiero: por medio de esta operaci6n las cajas de ahorro libran un efecto a 

cargo de las empresas (pago a proveedores). 
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capacidad para emitir bonos 0 acciones que suponen la inversion de las empresas en tftulos 

de la banca. 

EI sector publico genera en la economia elevados gastos. Estos gastos disponen de un 

sistema fiscal que aporta un volumen de ingresos. Cuando estos no son suficientes, recurren 

a las cajas de ahorro y demas entidades de credito. 

Las administraciones publicas constituyen el sector publico, y estan formadas por: 

•	 Administracion central: Estado y organismos autonomos administrativos (excluida la 

Seguridad Social) 

•	 Administracion autonomica y local: Administraciones autonomicas, ayuntamientos y 

diputaciones. 

•	 Administracion de la Seguridad Social (central y autonomica ) 

EI sector publico prefiere ante las instituciones financieras la actividad de obtener fondos 

antes que la funcion de invertir, por 10 que son escasos los flujos financieros del sector 

publico al financiero (debido a la naturaleza publica del sector, que debe mantener los 

objetivos del Estado y, principalmente, a que generalmente el sector publico resulta ser 

deficitario en financiacion). 
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dos vertientes: 

•	 Creditos ordinarios 

•	 Fondos plJblicos 

Los fondos publicos los forman: 

1. Deuda del Estado:
 

a) Letra del tesoro (a corto plazo); y
 

b) Bonos del Estado y obligaciones del Estado (mediano y largo plazo).
 

La letra del tesoro se emite al descuento, a plazos no superiores a 18 meses. Su objetivo es 

servir de instrumento regulador de la intervenci6n monetaria principalmente. 

2.	 Deuda de comunidades aut6nomas y corporaciones locales (emisi6n de obligaciones a 

mediano y largo plazo) 

La letra del tesoro es la que surge de la necesidad de sustituir un titulo anterior de parecidas 

caracterfsticas, como 10 era el pagare del tesoro (fue la primera experiencia del Estado de 

acudir al mercado a financiarse a corto plazo en regimen de libertad). 
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1.3 La empresa bancaria 

La empresa bancaria es sin duda el motor que mueve la economfa de un pafs; su funcion de 

captacion de recursos, por un lado, y la colocacion de los mismos por otro, la hacen 

fundamental en el desarrollo economico de una nacion, por 10 que sus funciones deben, por 

un lado, ser dinamicas a fin de prestar el mayor apoyo posible a dicho desarrollo, perc por 

otro, tambien deben reglarse de tal manera que exista certeza jurfdica tanto para la banca en 

sf misma, como para sus clientes. 

Respecto de la empresa bancaria, el Profesor Giacomo Molle nos dice que: "se caracteriza 

por la actividad que desarrolla de intermediacion del credito, 0 sea, en la captacion del ahorro 
, 

entre el publico, en cualquiera de sus formas, yen el ejercicio del credito."z 

Entonces, la funcion principal de la Banca privada es la de captar recursos del publico que 

los tiene en excedente (operaciones pasivas) para luego colocarlo en manos de otras 

personas en calidad de prestamo (operaciones activas). pagando a los primeros una tasa de 

interes mfnima (regularmente entre un dos y un cuatro por ciento anual) y cobrando a los 

segundos una tasa de interes mayor (que tambiem puede variar y que generalmente oscila 

entre un diez y un veinte por ciento anual), es a esto a 10 que lIamamos Intermediacion 

Financiera. 

2 Giacomo Molle, Manual de Derecho Bancario, 1994. Pag. I3. 
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Por supuesto que las tasas de interes en uno y otro caso son variables y 

determinadas por la propia actividad bancaria, el mercado, el capital invertido, y por 

supuesto, principalmente por el nivel de riesgo que exista en cada operaci6n activa en 

particular. 

La actividad de intermediaci6n financiera que ejercen los bancos tiene su fundamento legal 

en el articulo 119 literal k) de la Constituci6n Polftica de la Republica de Guatemala al dictar 

que: "Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado: 

k) Proteger la formaci6n de capital, el ahorro y la inversi6n." 

Lo anterior es complementado por el Articulo 3 del Decreto 19-2002 del Congreso de la 

Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, el cual indica que: "Articulo 3. 

Intermediaci6n Financiera Bancaria. Los bancos autorizados conforme a esta ley 0 leyes 

especfficas podran realizar intermediaci6n financiera bancaria, consistente en la realizaci6n 

habitual en forma publica 0 privada, de actividades que consistan en la captaci6n de dinero, 0 

cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepci6n de 

dep6sitos, colocaci6n de bonos, mulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento 

de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y 

financiamientos." 
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intermediacion financiera, pues tam bien la pueden ejercer: las cooperativas, sociedades 

mutualistas, asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas comunitarias asociativas, 

organizaciones no gUbernamentales, entre otras, perc estas se rigen por leyes especiales. 

Instrumentos financieros al servicio de la empresa: la empresa, en su inicio, requiere de una 

inversion para poder adquirir una serie de activos que Ie seran fundamentales para comenzar 

a funcionar. Ademas, en el desarrollo de sus actividades tiene que hacer frente a una serie 

de pagos a la vez que recibe ingresos. La diferencia entre estos (pagos-cobros) a 10 largo del 

tiempo determina el saldo de tesorerfa en cada momento. Este saldo debe permanecer 

proximo acero, ya que se trata de un capital improductivo que supone un coste para la 

empresa. Por tanto, los excedentes de tesorerfa deben invertirse de la forma mas segura y 

rentable posible. En caso de que exista deficit en la tesorerfa se puede recurrir a alguna de 

las formas de financiacion existentes para evitar incurrir en mora, con todos los costes que 

ello supone para la empresa. 

Para una adecuada financiacion de la empresa es fundamental una politica de cobros y 

pagos correcta. En el caso de que esta Ie sea impuesta al publico (ya sea por la situacion del 

mercado, la competencia existente, gran poder de los clientes, los proveedores 0 de ambos, 

etc.), este tendra un problema ariadido. Si, por ejemplo, una empresa determinada se ve 

obligada a pagar a sus proveedores en un plazo de 30 dfas, y esta debe cobrar a 90 dfas, tal 

empresa debe tener en cuenta esta situacion y adoptar las medidas necesarias para tener 
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representar un grave problema, ya que el cn§dito comercial tiene aquf una gran importancia 

debido a la dificultad que este tipo de empresas encuentra a la hora de captarfondos. 

Hoy en dfa un director financiero debe analizar, ademas de los estados patrimoniales de la 

empresa, la situacion economica general para poder vislumbrar la evolucion futura de la 

misma y las consecuencias que en su negocio pueda dar lugar, con el fin de planificar y 

resolver cuantas incertidumbres se puedan plantear desde una situacion de conocimiento de 

la coyuntura. 

Hay que pasar desde una concepcion interna de la empresa a una vision mas amplia de la 

funcion financiera como papel mediador entre las operaciones reales de la empresa, de 

caracter interno, y los mercados financieros externos. 

EI director financiero, responsable de la funcion financiera en la empresa tiene asignadas una 

serie de funciones, todas elias relacionadas con la dualidad inversion-financiacion, entre las 

que destacan: 

1.	 BIJsqueda de los fondos financieros mas adecuados para la actividad de la 

empresa. 

2.	 Asignacion de estos fondos en los proyectos de inversion mas seguros y 

rentables. 

3.	 Planificacion financiera a corto y alargo plazo. 
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4. Contabilidad de las actividades financieras, n6minas, impuestos. 

5. Gesti6n de cobros y pagos. 

EI objetivo principal de los departamentos financieros de las empresas es conseguir un uso 

6ptimo de las fuentes de financiaci6n de que disponen. Teniendo en cuenta la variedad 

existente tanto en posibilidades de financiaci6n como de inversi6n podemos afirmar que se 

trata de una meta dificil de alcanzar. 

1.4 Instrumentos de financiaci6n 

La busqueda de recursos es siempre el problema numero uno a resolver en toda empresa 

mercantil. Muchas veces los recursos con que se cuenta no son suficientes para el pleno 

desarrollo econ6mico de la actividad a la que se va a dedicar, 0 bien, se necesitan recursos 

adicionales para incrementar la actividad econ6mica 0 abrir nuevos mercados. Cualquiera 

que sea la raz6n, la empresa mercantil debe antes de emprender una actividad econ6mica 

conocer su paliicular situaci6n financiera, si esta Ie permite disponer de los recursos 

necesarios, 0 si por el contrario, necesita captar recursos frescos para desarrollar la actividad 

planificada. Para ello existen distintos instrumentos de financiaci6n, como los citados a 

continuaci6n: 

Auto-financiacion: la auto-financiaci6n es el recurso que mas potencia la empresa, puesto 

que supone la reinversi6n de los recursos generados. La auto-financiaci6n no tiene un 
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recursos propios, cuyo destino sera el que convenga en cada momento, aunque es normal 

que se utilicen para cubrir nuevas inversiones. Puede considerarse como la parte de los 

beneficios, 0 de los recursos generados, que permanece en el sene de la empresa, es decir, 

los beneficios no distribuidos. 

Es de gran importancia para las Pequefias y Medianas Empresas, PYME's, ya que estas 

suelen encontrar grandes dificultades para acceder a las fuentes de financiaci6n externa 

debido a las fuertes exigencias que estas imponen en cuanto a solvencia y capacidad de 

pago. 

Se distingue entre auto-financiaci6n de mantenimiento y de enriquecimiento: 

1.	 Se considera auto-financiaci6n de mantenimiento a aquellos fondos destinados a 

garantizar una continuidad en la cantidad de patrimonio neto 0 activo neto de la empresa, 

es decir, mantienen intacto el valor real de la empresa. Esta formada por las dotaciones a 

amortizaciones, las provisiones y cualquier cuenta de correcciones de valoraci6n. 

2.	 La autofinanciaci6n de enriquecimiento es la destinada a aumentar la potencialidad de la 

empresa. Esta constituida por los beneficios no distribuidos y ahorrados (las reservas y el 

exceso de fondos de amortizaci6n sobre la depreciaci6n econ6mica) y las provisiones 

sobre riesgos y gastos a cUbrir. 
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se puede dividir el capital social de la misma. 

Las acciohes pueden ser nominales, cuando aparece el nombre del propietario de la accion 

impreso en la misma, 0 al portador. Su compraventa se negocia, cuando cumplen ciertos 

requisitos, en los mercados de valores. Por ejemplo, en Guatemala, estos requisitos son los 

siguientes: en los dos arios anteriores a su salida en Bolsa, tres si no son consecutivos, la 

empresa tiene que haber repartido dividendos de, al menos, el 6% entre sus accionistas; 

cada tres meses habra que proporcionar un informe sobre el estado financiero de la empresa 

y sobre los cambios que afecten a la cuenta de explotacion, y hay que contar con un minimo 

de tftulos negociados y que exista una demanda efectiva para las acciones. 

Tambien se pueden distinguir las acciones segun sean ordinarias 0 preferentes. Estas 

ultimas confieren a sus titulares determinados privilegios que no disfrutan los tenedores de 

acciones ordinarias, como es el hecho de percibir unos dividendos predeterminados sobre 

los beneficios de la empresa. Por el contrario, las acciones ordinarias percibiran dividendos 

solo cuando asi 10 considere conveniente la junta directiva de la empresa en cuestion. los 

propietarios de acciones individuales son los propietarios ultimos de la ernpresa; cuando esta 

se liquida, el remanente se distribuira entre este tipo de accionistas. 
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La tenencia de acciones, ya sean ordinarias 0 preferentes, otorgan un derecho 

preferencia cuando se produce una ampliaci6n de capital, 10 que se denomina derecho de 

suscripci6n preferente. Cuando se ejerce este derecho, al producirse una ampliaci6n de 

capital, la acci6n antigua se denomina acci6n ex derecho. Por otra parte, no todas las 

acciones conceden el derecho a voto: para que un determinado accionista pueda tener 

derecho a voto tendra que poseer un minima de acciones estipulado en los estatutos de la 
" 

sociedad. 

La ventaja fundamental de las acciones consiste en que permiten acceder al ahorro de otros 

agentes econ6rnicos. Otra ventaja importante deriva del hecho de que el accionista no 

responde con sus bienes particulares ante las perdidas de la sociedad, por 10 que sus 

perdidas s610 se reducen a la cantidad que haya invertido para comprar las acciones. 

los bonos son un instrumento de credito legal mediante el cual se adquiere el compromiso 

de pagar una cantidad prefijada en una fecha concreta, cuando se cumplan determinados 

requisitos. 

Esta clase de bonos suelen ser emitidos por grandes empresas y por los gobiernos, como 

medio de emitir deuda pUblica que les permita financiarse a corto y largo plazo. EI termino 

bonos se suele utilizar para reflejar una emisi6n de deuda a corto plazo, mientras que para 

las emisiones de deuda a medio plazo se emplea el termino pagare, y a largo plazo el de 

18
 



pueden ser bancos 0 cualquier otro tipo de brokers (intermediarios financieros que trabajan a 

cOlTlisi6n por cuenta ajena). EI comprador de los bonos puede quedarse con ellos y cobrar 

los intereses acordados, 0 venderlos a un tercero. Los bonos emitidos per las empresas 

suelen estar respaldados por una hipoteca sobre las propiedades de la empresa. 

Existe una gran variedad de valores en los mercados organizados, de los que vamos a 

nombrar algunos: 

a)	 Acciones ordinarias 0 con derecho preferente de suscripci6n y acciones sin voto. Las dos 

primeras constituyen las formas de emisi6n c1asicas, mientras que las ultimas son una 

novedad de 1990. Las acciones sin voto no tienen la posibilidad de votar en las juntas de 

accionistas. Como compensaci6n, los propietarios de este tipo de acciones tendran 

derecho a percibir el dividendo anual minimo establecido en los estatutos sociales (que 

no podra ser inferior al 5% del capital desembolsado por cada acci6n), ademas de percibir 

el mismo dividendo que corresponda a las acciones ordinarias. Ademas, en caso de 

liquidaci6n de la sociedad, las acciones sin voto conferiran a su titular el derecho a 

obtener el reembolso del valor desembolsado antes de que se distribuya cantidad alguna 

a las restantes acciones. 

b)	 Valores convertibles (acciones convertibles en otro tipo de acciones u obligaciones 

convertibles en otro tipo de obligaciones 0 en acciones), que permiten al tenedor en cierto 

momento de la vida del emprestito suscribir los nuevos tftulos por conversi6n de los 

antiguos. 

c)	 Valores rescatables, en los que peri6dicamente se conviene en autorizar al tenedor a 

solicitar su reembolso y la entidad emisora a amortizarlos 0 modificar sus condiciones de 

interes y/o amortizaci6n. 

d)	 Valores indexados, en funci6n del indice de precios 0 de cualquier otro valor. Algunas de 

elias tienen restricciones en Guatemala 0 estan prohibidas. 
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e)	 Valores "cupon cero", en los que capital e intereses se devuelven al final del plazo d t'? r", 
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emprestito y que pueden combinarse con algunas formulas de opcion 0 convertibilidad. q1emala. c· 

f)	 Valores perpetuos de renta fija, que se caracterizan porque el emisor no especifica fecha 

de devolucion, salvo caso de liquidacion (respetando un plazo minimo). Gozan de ciertos 

incentivos en intereses 0 participacion en los beneficios. 

g)	 Valores subordinados 0 participantes perpetuos, que son emitidos a largo plazo 0 como 

perpetuos, disfrutando de unos intereses que dependen de la actividad productiva, a los 

que se les puede ariadir un tipo fijo minimo. En caso de liquidacion, sus poseedores 

recibiran su deuda despues que los acreedores y antes que los accionistas. 

h)	 Emision publica de pagares u otros activos financieros con rendimiento implfcito, que no 

se ajusten a las normas que definen las obligaciones. 

Instrumentos de financiaci6n bancarios: Desde el punto de vista empresarial, la 

financiacion ajena mediante captacion de recursos de las entidades financieras es la mas 

importante. Denominaremos instrumentos bancarios a los ofrecidos por todos los 

intermediarios financieros. Entre estos tenemos los siguientes: 

EI contrato de prestamo, que es aquel en el que la entidad financiera entrega al cliente una 

cantidad de dinero, obligandose este ultimo, al cabo de un plazo establecido, a restituir dicha 

cantidad mas los intereses pactados. Por el contrario, en el contrato de credito en cuenta 

corriente, la entidad financiera se obliga a poner a disposici6n del c1iente fondos hasta un 

limite determinado y por un plazo de tiempo prefijado. EI c1iente pagara intereses sobre la 

cantidad que permanezca retirada de la cuenta en cada momento. 

Creditos en cuenta corriente: el contrato de credito en cuenta corriente es aquel por el que 

el banco concede credito al cliente por un cierto plazo y por una suma determinada, 
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establecidos las cantidades que Ie reclame en el plazo fijado. 

La cuenta corriente de credito se establece en un contrato de credito mediante el cual se 

autoriza al acreditado a disponer hasta un limite establecido en la correspondiente p61iza de 

credito. EI contrato atribuye al acreditado un derecho de credito sobre la totalidad de las 

sumas que la entidad de credito pone a su disposici6n, siguiendo la obligaci6n de restituci6n, 

la que queda supeditada a la efectiva utilizaci6n del mismo, 10 cual puede realizarse total 0 

parcialmente a 10 largo de la duraci6n de la p6liza. 

Prestamos: el contrato de prestamo es aquel por el cual la entidad financiera (prestamista) 

entrega al c1iente (prestatario) una deterrninada cantidad de dinero estableciendose 

contractualmente la forma en que habra de restituirse el capital y abonar los intereses, con 

vencimientos generalmente prefijados en el cuadra de amortizaci6n que acompana al 

contrato. 

Obligaciones del prestamo: 

•	 Pagar todos los gastos que pueda ocasionar la formalizaci6n del prestamo. 

•	 Abonar las comisiones devengadas por la operaci6n. 

•	 Realizar las amortizaciones del capital en los plazos convenidos. 

•	 Pagar los intereses remuneratorios del capital en los plazos convenidos y los intereses de 

demora que se puedan generar. 
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AI termino del plaza el prestatario ha debido restituir la totalidad del nominal entregado. 

Descuento bancario: el descuento es un contrato par el cual la entidad bancaria 

(descontante) anticipa al cliente el importe de un credito que este tiene frente a un tercero, 

mediante la cesi6n a la entidad de credito de un interes que se corresponde can el tiernpo 

que media entre el momenta del anticipo y el vencimiento del credito. 

Descuento comercial: descuento comercial bancario es aquel que realizan las entidades de 

credito, bancos y cajas a sus clientes sabre los efectos de comercio en poder de estos 

ultimos para resarcirse del importe de sus ventas de bienes, suministros a servicios antes del 

vencimiento para obtener liquidez. Esta operaci6n se ha instrumentado generalmente sabre 

efectos (Ietras), aunque actualmente ya se hace incluso can facturas. 

Clases de descuento comercial: 

1.	 Descuento simple a circunstancial: el que admite a negocia el descuento de un efecto a 

remesa de efectos, sin que se presuponga el descuento de otras futuras, es decir, se 

practica de forma individual. 

2.	 LInea de descuento: aquella operaci6n de descuento continua y repetitiva al amparo de 

una clasificaci6n de riesgo comercial previamente estudiada par la entidad descontante 

can un limite y unas condiciones de renovaci6n peri6dica. 
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sino un compromiso de pago de una deuda en lugar del deudor principal, es decir, el banco
 

no pone dinero a disposici6n del c1iente sino que con su propia firma avala al cliente de su
 

operaci6n con un tercero.
 

Dentro de esta categorfa se incluyen:
 

a) Las fianzas.
 

b) Avales.
 

c) Cn§ditos documentarios confirmados.
 

d) Aceptaciones, etc.
 

Estos cn§ditos exigen un anal isis del riesgo en dos vertientes:
 

1. Examen de la solvencia y garantfa del cliente al que se Ie concede dicho cn§dito y 

2. Analisis del condicionado del contrato de aval por la entidad. 

Leasing: el termino leasing proviene del verba ingles "to lease" que significa arrendar 0 dejar 

en arriendo. En Guatemala se traduce como "arrendarniento financiero", aunque el termino 

anglosaj6n es aceptado y utilizado internacionalmente. 

Resulta diffcil encontrar una definici6n que cubra todos los aspectos de esta operaci6n. Sin 

embargo, atendiendo a la doble vertiente jurfdico-financiera del leasing, puede definirse como 

"un contrato mediante el cual, el arrendador traspasa el derecho a usar un bien a cambio del 
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pago de rentas de arrendamiento durante un plazo determinado, al termino del 

arrendatario tiene la opci6n de comprar el bien arrendado pagando un precio, previamente 

determinado en el mismo contrato, devolverlo 6 renovar el contrato."3 

Esta operaci6n es realizada por sociedades especializadas que compran el material 

siguiendo las instrucciones del futuro usuario, alquiltmdoselo durante un plazo convenido y 

mediando la percepci6n de un canon fijado en el contrato y que debe reservar al arrendatario 

una opci6n de compra sobre el material al termino del periodo inicial. 

Podriamos definir elleasing de una forma mas practica y concreta como un contrato especial 

de arrendamiento-financiaci6n que permite al usuario-arrendatario disponer de un bien de 

capital productivo, elegido con absoluta libertad y de acuerdo a sus necesidades, durante el 

plazo que se pacte, mediante el pago de cuotas peri6dicas (normalmente mensuales) que 

incluyen el coste del equipo mas los intereses correspondientes. AI final del plazo del 

contrato, se Ie ofrecen al usuario-arrendatario tres opciones que puede elegir libremente: 

•	 Comprar el equipo por un precio previamente establecido al finalizar el contrato, que se 

denominara "valor residual". 

•	 Firmar un nuevo contrato de leasing y continuar utilizando el bien por un nuevo periodo de 

tiempo mediante el pago de unas cuotas mas reducidas que las del primer periodo 

(calculadas sobre el valor residual). 

•	 Devolver el equipo a la entidad arrendadora. 

] Tornado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Arrendamiento_financiero 
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En las operaciones de leasing intervienen basicamente los siguientes sujetos: 

1.	 Entidad de leasing, que puede ser un banco, caja, cooperativa 0 entidad de cn§dito 

especializada en estas operaciones. Recibe el nombre de arrendador. 

2.	 Arrendatario, que es quien suscribe el contrato de leasing y disfrutara de la posesi6n 

del bien durante la vigencia del contrato, adquiriendo su propiedad cuando se ejercite 

la opci6n de compra. 

3.	 Proveedor, que es quien va a suministrar el bien objeto de arrendamiento financiero. 

EI arrendatario normalmente va a seleccionar el bien el proveedor, aunque quien 

efectivamente adquiere el bien es el arrendador. Durante el plazo del contrato, el bien es 

propiedad de la entidad arrendadora y el usuario-arrendatario adquiere la propiedad del 

mismo al final del contrato mediante el pago del valor residual establecido, en el caso de que 

opte por esta alternativa. 

Los dos grandes tipos de leasing son el leasing operativo y el leasing financiero. EI primero 

es practicado directamente por fabricantes, distribuidores 0 importadores que, de este modo, 

disponen de un metodo adicional de financiar sus ventas. EI segundo 10 realizan entidades 

especializadas con una vocaci6n estrictamente financiera: compran bienes elegidos por los 

propios usuarios para luego arrendarselos con opci6n de compra; por 10 que, su finalidad no 

es la promoci6n de las ventas sino la obtenci6n de un beneficio por la prestaci6n del servicio 

financiero. 
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Renting: es un contrato mercantil en virtud del cual el arrendador, siguiendo instruccione 4'G'<i ~. 
1<//JIala. G· 

expresas del arrendatario, compra en nombre propio determinados bienes muebles con el fin 

de, como propietario, alquilarselos al arrendatario para que este los utilice por un tiempo 

determinado, pudiendo estos ser sustituidos 0 ampliados durante el periodo contractual. 

Fundamentalmente, la diferencia que existe para el arrendatario entre leasing y renting 

estriba en que a traves del renting no se desea en principio que la "cosa" acabe siendo 

propiedad del arrendatario; sino mas bien, que Ie permita efectuar el cambio del rnismo en el 

momenta que precise. 

Un claro ejemplo de renting serra BMW Renting y otras similares que realizan alquileres a 

largo plazo de sus vehrculos. Aqur se cumple 10 indicado anteriormente, ya que el cambio es 

posible en cualquier momenta y el arrendador no es una entidad financiera. 

Factoring: el factoring es un contrato en virtud del cual una de las partes (cedente) cede a la 

otra (factor 0 empresa de factoring) sus creditos comerciales 0 facturas frente a un tercero al 

objeto de que la sociedad de factoring realice todos 0 algunos de los siguientes servicios: 

gesti6n de cobro, administraci6n de cuentas, cobertura de riesgos y financiaci6n. La 

financiaci6n mediante la f6rmula de factoring se formaliza mediante la cesi6n de una entidad 

de credito especializada en factoring, por parte de una empresa, de creditos comerciales 

contra sus c1ientes, a cambio de un importe convenido en terminos relativos en el contrato, 
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con 0 sin 

de las caracterfsticas, mas una retenci6n sobre el volumen de credito vivo en algunas 

modalidades), 0 disposici6n discrecional hasta un limite en funci6n de los creditos cedidos. 

Las subvenciones: un ejemplo de este tipo de financiamiento 10 encontramos en Espana, en 

La Junta de Andalucfa, la que a traves del Instituto de Fomento de Andalucfa (IFA), como 

instrumento de la Consejerfa de Trabajo e Industria para el desarrollo econ6mico y el 

fomento empresarial, ponen a disposici6n de los empresarios y emprendedores andaluces 

una serie de ayudas, de caracter tecnico y financiero, que cuentan con el apoyo de la 

Comunidad Europea y se instrumentan en el marco de la Subvenci6n Global de Andalucfa 

1994-99, confiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). 

1.5 Sociedades de garantfa recfproca 

La situaci6n financiera de la pequena y mediana empresa, con las limitaciones para acceder 

a las principales fuentes de financiaci6n ha ocasionado que dependan practicamente del 

credito a corto plazo como fuente primaria de financiaci6n. Para solventar esta dificultad de 

obtener creditos a mediano y largo plazo aparecen las Sociedades de Garantfa Recfproca 

(SGR), cuyo objetivo fundamental es prestar apoyo financiero a las Pequenas y Medianas 

Empresas (PYME's) mediante la concesi6n de un aval que respalde sus creditos. 
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socios frente a los riesgos inherentes de su gesti6n a traves de una actividad empresarial. 

Caracterfsticas: 

a) La garantfa recfproca aporta a las PYMES el aval necesario para conseguir un credito sin
 

necesidad de presentar garantfas complementarias.
 

b) Agilizan tambien la concesi6n de creditos a tipos mas bajos que los del mercado.
 

c) Las sociedades de garantfa recfproca estudian la viabilidad del proyecto presentado.
 

d) Ayudan a los pequenos y medianos empresarios a estar informados sobre todo tipo de
 

ayudas que puedan obtener y estar al tanto de nuevas oportunidades de negocio.
 

e) Se constituyen, en la practica, en el socio del empresario, tanto desde el punto de vista
 

financiero como en otros aspectos.
 

Sociedades y fondos de capital-riesgo: la expresi6n capital-riesgo alude a una actividad
 

financiera especializada y sistematizada que canaliza capitales hacia pequenas y medianas
 

empresas, en buena medida innovadoras, al tomar participaciones en el capital social de las
 

mismas, generalmente en forma minoritaria y temporal.
 

La sociedad de capital-riesgo es un intermediario que pone en contacto al inversor con la
 

empresa. Su objetivo social principal es la promoci6n, mediante la toma de participaciones
 

temporales en el capital de empresas no financieras que no cotizan en el primer mercado de
 

las bolsas de valores y en ningun mercado secundario organizado.
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La actividad de la sociedad de capital riesgo se Ileva a cabo de la siguiente forma: 

a). Selecci6n del proyecto. La sociedad de capital riesgo busca empresas can equipos 

directivos de calidad, proyectos viables y rentables. 

b). Solicitud, para su estudio, de datos generales (productos, mercados, aspectos 

financieros). 

c). Negociaci6n del precio de entrada, materializandose la participaci6n de capital en la 

PYME. 

d). Salida de la PYME. La venta de la participaci6n se hace a traves de la recompra par los 

propios accionistas promotores, compra par un tercer grupo (adquisici6n a fusi6n) a venta en 

un segundo mercado bursatil. 
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CAPiTULO II 

2. Caracteristicas y evoluci6n del sistema financiero de Guatemala 

En la promoci6n del desarrollo socio-econ6mico de los paises es indispensable 

complementar una conducci6n macroecon6mica eficaz con un sistema financiero s61ido y 

eficiente. Mantener esa combinaci6n es crucial para evitar crisis financieras y prevenir el 

contagio intrarregional. 

La integraci6n financiera del Istmo Centroamericano sigue ampliandose a gran velocidad. La 

incorporaci6n de Republica Dominicana al comercio de la zona mediante tratados de libre 

comercio y de las instituciones en los foros econ6micos y financieros, brindan la oportunidad 

para que los servicios y las relaciones financieras se expandan ya no s610 a Centroamerica, 

sino tambien hacia la Republica Dominicana. Es por ello que conocer la manera en que se 

integra el sistema financiero guatemalteco es muy importante, a fin de procurar su 

saneamiento, estabilidad y solidez con miras a un mejor desempeno a nivel regional. 

2.1 Reformas financieras y bancarias en Guatemala 

Gracias a las reformas constitucionales que se dieron en 1993 en Guatemala, elev6 a range 

constitucional la prohibici6n al Banco de Guatemala de otorgar cualquier tipo de 

financiamiento al sector publico no financiero. Luego, 1996 se' aprob6 la Ley de Mercado de 

Valores y Mercancias, la cual qued6 muy alejada de los requerimientos para que el mercado 
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hace necesario una pronta y cumplida reforma. 

En febrero de 1999 se aprob6 la Ley de Protecci6n al Ahorro, la cual tam bien permiti6 la 

intervenci6n de las instituciones en las que se detectaran, a criterio de la Superintendencia 

de Bancos, graves irregularidades administrativas 0 serios problemas financieros que pongan 

en peligro su posici6n de liquidez, solvencia 0 solidez patrimonial. Esta Ley fue atacada de 

inconstitucional por diversos sectares, par 10 que se entabl6 una causa contra ella ante la 

Corte de Constitucionalidad, la que finalmente confirm6 sus alcances. En septiembre de ese 

mismo ano se aprob6 la reforma a la Ley de Bancos, que en 10 principal, estableci6 varias 

normas prudenciales, como el 10% de adecuaci6n de capital, la regulaci6n de las partes 

vinculadas y relacionadas; y un procedimiento de regularizaci6n y liquidaci6n judicial por 

deficiencias patrimoniales. En diciembre de 2000 se aprob6 la Ley de Libre Negociaci6n de 

Divisas, que entr6 en vigencia en mayo de 2001, y que en 10 esencial dispuso la libre 

disposici6n, tenencia, contrataci6n, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago de y 

con divisas por cuenta y riesgo de cada persona; la libre tenencia y manejo de dep6sitos y 

cuentas en moneda extranjera, aSI como operaciones de intermediaci6n financiera, tanto en 

bancos nacionales como en bancos del exterior; y la facultad de pactar libremente y de 

mutuo acuerdo, el pago en divisas de los honorarios, sueldos, salarios, 0 comisiones a que 

se tenga derecho por prestaci6n de trabajo 0 por prestaci6n de servicios. 

En Diciembre de 2001 entr6 en vigencia la Ley contra el Lavado de Dinero y Otros Activos. 

En adici6n a la anterior Ley, las principales refarmas legales se dan en el ano 2002, cuando 

se aprobaron en enero la Ley de Bancos y Grupos Financieros, con vigencia en marzo, y en 
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abril las reformas a la Ley Organica del Banco de Guatemala, con vigencia en mayo, y la Ley 

de Supervisi6n Financiera y a la Ley Monetaria, con vigencia en junio de 2002. 

Con las reformas a la Ley Organica del Banco de Guatemala se busca fortalecer a la banca 

central, pues delimit6 su objetivo fundamental, centrado en la estabilidad de precios; 

fortaleci6 la autonomfa en sus funciones; incorpor6 la transparencia en la ejecuci6n de la 

polltica monetaria, cambiaria y crediticia y la rendici6n peri6dica de cuentas; se redefini6 su 

papel de prestamista de ultima instancia e incorpor6 acciones para el saneamiento de su 

patrimonio y modernizaci6n del sistema de pagos. 

La Ley de Bancos y Grupos Financieros estableci6 un marco legal agil y flexible para 

fortalecer el sistema financiero; incluy6 regulaciones mas completas aplicables a los grupos 

financieros, con base en una supervisi6n consolidada; fij6 reglas mas agiles para la saHda de 

instituciones, mediante un novedoso, efectivo y agil mecanismo de disposici6n de activos y 

pasivos de las entidades intervenidas; permiti6 la existencia de la banca universal y la 

implementaci6n del gobierno corporativo. Ademas, cre6 el Fondo para la Protecci6n del 

Ahorro, con el objetivo de garantizar al depositante en el sistema bancario la recuperaci6n de 

sus dep6sitos hasta por 020 mil 0 su equivalente en moneda extranjera, por persona 

individual 0 jurfdica que tenga dep6sitos constituidos en un banco privado nacional 0 sucursal 

de banco extranjero, y estableci6 que las entidades fuera de plaza (Off-shore) en el pais, 

deberan obtener autorizaci6n de funcionamiento. 

La Ley de Supervisi6n Financiera hace de la Superintendencia de Bancos un 6rgano de 

banca central que actua bajo la direcci6n general de la Junta Monetaria; la dota de la 
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sobre las entidades supervisadas y para intercambiar informaci6n con otras entidades de 

supervisi6n, nacionales 0 extranjeras. Por su parte, la reforma a la Ley Monetaria la pone en 

congruencia con la libre negociaci6n que los agentes econ6micos pueden realizar en otras 

monedas. 

A partir de marzo de 2002 la Junta Monetaria del Banco de Guatemala emiti6 resoluciones 

orientadasa facilitar la aplicaci6n de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, entre las que 

cuentan: Reglamento para la Adquisici6n de Acciones de Bancos; Reglamento para la 

Determinaci6n del Monto Minimo del Patrimonio Requerido para Exposici6n a los Riesgos 

Aplicable a Bancos y Sociedades Financieras; Reglamento de la Junta de Exclusi6n de 

Activos y Pasivos; Disposiciones Reglamentarias del Fondo para la Protecci6n del Ahorro; 

Reglamento para la Aplicaci6n de las Unidades de Multa segun la Naturaleza de las 

Infracciones; Reglamento para la Autorizaci6n, Constituci6n y Fusi6n de Bancos Privados, el 

Establecimiento de Sucursales de Bancos Extranjeros; Reglamento para la Valuaci6n de los 

Activos Crediticios y Normas para Determinar y Clasificar los de Recuperaci6n Dudosa; 

Reglamento para Operaciones de Financiamiento con Personas Vinculadas 0 Relacionadas 

que formen parte de una Unidad de Riesgo; y el Reglamento sobre Divulgaci6n de 

Informaci6n de Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspecci6n de la Superintendencia de 

Bancos. 
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2.2 Crisis del sistema bancario guatemalteco 

EI sistema bancario guatemalteco se integro a fines de 2001 de 28 bancos comerciales 

privados, con 92.9% de los activos, y 18 financieras privadas, con el 7.1% de los activos. 

Dos de los bancos comerciales, ellndustrial y el Granai &Townson, se ubicaron dentro de los 

primeros 10 bancos mas grandes, en administracion de activos, de Centroamerica y 

Republica Dominicana en 2001. 

Desde 1998 el sistema bancario guatemalteco ha enfrentado diversas crisis debido en buena 

medida a la quiebra de una empresa agro-exportadora, con obligaciones importantes con la 

banca comercial, y a la escasez de liquidez observada en el sistema financiero. Sin 

embargo, el proceso de compactacion bancaria reciente se inicio en jUlio de 1999, cuando el 

Banco del Cafe absorbio a Multibanco y continuo en el 2000 con otra absorcion, del Banco 

de la Construccion por parte del Banco Reformador en agosto de ese ano, y de dos 

consolidaciones: en septiembre el Banco Agricola Mercantil y el Banco del Agro pasaron a 

formar el Banco Agromercantil; y en octubre el Banco Granai & Townson y el Banco 

Continental, los que pasaron a formar el Banco G&T Continental. 

EI principal estres financiero tuvo lugar a principios de 2001 cuando fueron intervenidos el 

Banco Empresarial en febrero y los Bancos Metropolitano y Promotor en el mes de marzo. 

Las causas identificadas fueron recurrentes problemas de liquidez, que incidio en 

deficiencias de encaje y excesivas captaciones en el mercado de dinero; el deterioro de la 

cartera con concentracion de creditos en empresas vinculadas; y estados financieros 

deficientes, con importantes operaciones fuera de balance. EI costa estimado de la 
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intervenci6n y liquidaci6n en los tres bancos a
 

01,800 millones (US$225 millones), equivalente al 1.0% del PIB de 2002.
 

Luego de 31 arios de operar, en noviembre de 2002 el Banco del Ejercito (Banejer), fue 

absorbido por el Banco Credito Hipotecario Nacional (CHN), fusi6n que se complet6 a 

mediados de abril de 2003, trasladando activos por casi 0500 millones al CHN. 

EI ultimo caso ha side el del Banco del Nor-Oriente (Banora), que tambien fuera absorbido a 

principios de 2003 por el estatal Banco Credito Hipotecario Nacional (CHI\J), con 

capitalizaci6n del Gobierno. Banoro venia enfrentando problemas de liquidez desde hacfa 

algunos arios y trascendi6 que otorg6 a por 10 menos a 10 empresas creditos irregulares y 

millonarios durante su gesti6n. 

A continuaci6n se presenta una sintesis de los casos recientes de bancos con' problemas 

financieras, que han motivado una intervenci6n de la Junta Monetaria, la que culmin6 con el 

cierre de esas instituciones: 

1. Caso del Banco Empresarial: EI Banco Empresarial present6 problemas de iliquidez en 

noviembre de 1998, derivados, principalmente, del descalce en los plazos de sus 

operaciones activas y pasivas; de la insuficiencia de flujos de efectivo provenientes de su 

cartera de creditos, que se agrav6 por el excesivo financiamiento no recuperado que otorg6 

durante 1999 a empresas vinculadas 0 relacionadas a sus accionistas; de la inadecuada 

gesti6n de cobro; de la escasa captaci6n de recursos; y, de la compra al contado de su 

edi'ficio. Esto se reflej6 en sucesivas posiciones de desencaje. En enera de 2001 el banco 
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mostr6 una posici6n patrimonial ajustada negativa, al aplicar practicas 

improcedentes, y su cartera crediticia se deterior6, encontrandose que el 50% era cartera. 
vinculada con los accionistas. En general, el banco cometi6 graves irregularidades 

administrativas en su gesti6n, incumpliendo disposiciones legales y resoluciones de la SB y 

la Junta Monetaria, incluyendo el adelanto para reestructuraci6n financiera otorgado en 

febrero de 1999, por Q200 millones (aprox. $25 millones). En consecuencia, a principios de 

febrero de 2001 la Junta Monetaria acord6 la intervenci6n administrativa del Banco. EI saldo 

de adelantos y Ifneas de credito contingentes de este banco a fines de 2002 sumaban Q570 

millones (aprox. $73 millones), equivalentes al 0.3% del PIB de 2002. 

EI 9 de febrero de 2001 la Junta Monetaria determin6 la intervenci6n administrativa del 

Banco Empresarial, cuyo proceso de ejecuci6n colectiva ha sido lento. Luego de dos afios 

de intervenci6n, el Empresarial continu6 sujeto a un proceso de ejecuci6h colectiva, por la vfa 

judicial, de conformidad con la Ley para la Protecci6n del Ahorro. Luego de 24 meses de 

hallarse al cuidado de una junta interventora, este banco proyect6 perdidas significativas. 

Segun un informe de la Superintendencia de Bancos, del 1 de enero al 31 de diciembre de 

2002, el Banco Empresarial acumul6 perdidas de Q 100.3 millones, con una posici6n de 

desencaje en moneda nacional de Q103 millones de quetzales y posici6n patrimonial 

negativa de Q536.3 millones. 

Segun el Banco de Guatemala, entre las causas que provocaron la intervenci6n 

administrativa del banco, figuraron los persistentes problemas de iliquidez (doce posiciones 

negativas de encaje en un perfodo de dos afios), que culminaron en un sobregiro de Q 31.9 

millones en su cuenta encaje, registrado el ocho de febrero de 2001. 
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Este comportamiento no solo revel6 que el banco carecfa de fondos para honrar el pago 

cheques a su cargo, sino tambien al aplicarse la resoluci6n ~IM-731-2000 de la Junta 

Monetaria, signific6 que la entidad cayera en cesaci6n de pagos. Tarnbien la presencia de 

una posici6n patrimonial negativa, con la que se incumplfan los requerimientos mfnimos 

preceptuados en la Ley de Bancos y la existencia de una alta concentraci6n de sus 

prestamos en personas individuales 0 jurfdicas vinculadas 0 relacionadas con los accionistas. 

Asimismo, se sum6 a todo ello el incumplirniento de la normativa legal, ya que habfa 

mantenido una conducta persistente de desacato de las disposiciones legales y resoluciones 

emitidas por el Superintendente de Bancos y la Junta Monetaria, raz6n por la cual se Ie habfa 

amonestado y requerido al Ministerio de Economfa la. imposici6n de las multas 

correspondientes. 

2. Caso de los Bancos Metropolitano y Promotor: Estos dos Bancos, lIamados bancos 

gemelos por su misma propiedad, enfrentaron problemas de iliquidez que los obligaron a 

captar recursos interbancarios de corto plazo, en su mayorfa a un dfa, a altas tasas de 

interes que repercutfan en su liquidez y rentabilidad. A partir del cuarto trimestre de 1998, 

ambos bancos empezaron a mostrar recurrentes deficiencias de encaje, con importantes 

operaciones fuera de balance. La importancia de los dep6sitos de entidades del Estado, de 

alta volatilidad, y la concesi6n de creditos a empresas sin capacidad de pago, fueron los 

aspectos principales que generaron su iliquidez. Ademas, siguieron practicas contables 

tendentes a ocultar su verdadera situaci6n financiera, sobrestimando utilidades y ocultando 

fuentes de perdidas. Ya en los afios 1996 y 1998 se les habfa obligado constituir mayores 

reservas por el deterioro de su cartera y reponer capital. 
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Las irregularidades detectadas por la SB en estos bancos gemelos fueron muchas 

variadas: deficiencias en envfo de informaci6n a la SB; pUblicaci6n de estados financieros 

sin notas explicativas relacionadas con el registro contable de reservas de valuaci6n; 

diferimiento de gastos; deficiencias de informaci6n contable; deficiencias de encaje e 

inversi6n obligatoria; incumplimiento a la instrucci6n de constituci6n de reservas de 

valuaci6n; deficiencias en la posici6n patrimonial; obstaculizaci6n de las labores de 

supervisi6n, por negativa a proporcionar documentaci6n solicitada; incumplimiento a 

prohibici6n de Junta Monetaria de conceder nuevos prestamos 0 la realizaci6n de nuevas 

inversiones; incumplimiento a normativa prudencial; registro como productos de intereses 

que no estaban efectivamente percibidos; operaciones fuera de balance; e incumplimiento de 

instrucciones de la Junta Monetaria relacionadas con el adelanto concedido para su 

reestructuraci6n financiera. Dado que se infringi6 repetidamente el marco regulatorio fue 

objeto de constantes amonestaciones de la SB y de la aplicaci6n de multas. 

A ambos bancos el Banco de Guatemala les otorg6 adelantos de emergencia en noviembre 

de 1996; julio y agosto de 1999; y enero de 2000, para documentar los sobregiros. AI 

Promotor tambiem se Ie dieron en octubre de 1998 y en febrero de 1999. Dichos adelantos se 

consolidaron en marzo de 2000, en un adelanto de reestructuraci6n financiera a tres arios 

plazo por 0208 millones (aprox. US$27 millones) para el Metropolitano y 0227 millones para 

el Promotor (aprox. US$29 millones). No obstante, la situaci6n de Iiquidez de esos bancos 

sigui6 deteriorandose significativamente, evidenciando que no se trataba de un problema 

transitorio, sino de insolvencia. Consecuentemente, a principios de marzo de 2001 se dio la 

intervenci6n administrativa de ambos bancos. En esa misma oportunidad, la SB present6 

denuncia contra 12 ejecutivos de ambas entidades financieras, acusandolos de estafa. EI 
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90% de los prestamos que estos bancos otorgaron estaban dirigidos a empresas de su 

accionistas y estaban respaldados con bienes inmuebles cuyos datos aparecen alterados en 

el Registro de la Propiedad. Junto con la intervenci6n en marzo de 2001 y hasta fines de 

2002, el Banguat autoriz6 adelantos y Ifneas de credito contingentes cuyo saldo es de 0795 

millones (US$100 millones) para el Metropolitano y 0750 millones (US$96 millones) para el 

Promotor, para un total de 01,545 millones (aprox. US $197 millones), equivalentes al 0.9% 

del PIB de 2002. Cabe destacar que en junio de 2001 fue intervenida y declarada la quiebra 

de la Financiera Metropolitana (Fimesa), adscrita al Banco Metropolitano, luego de que 

incurriera en cesaci6n de pagos. 

3. Caso del Banco del Nororiente (Banoro): Este Banco venia presentando problemas de 

liquidez desde hacia ya algunos arios. A mediados del ano 2000 la Junta Monetaria ya habia 

penalizado al banco, incrementandole la tasa de interes sobre el adelanto otorgado, en virtud 

de que se habian incumplido promesas de capitalizaci6n ofrecidas al ente regulador. 

BANORO habia recibido un adelanto por 70 millones de quetzales, otorgado en 1999, a un 

plazo de 3 anos y a una tasa de interes del 14 por ciento. A partir del ano 2000, y como 

producto de sus esfuerzos, dicho banco recupera cierta posici6n de liquidez gracias a la 

canalizaci6n de fondos publicos de las municipalidades, eIIGGS, ellNGUAT, yel INFOM. 

En marzo de 2002 se anunci6 el pago completo al Banco de Guatemala y el inicio de un 

proceso de reestructuraci6n administrativa. Sin embargo, las vinculaciones, los sobregiros, y 

otros problemas continuaron afectando el buen funcionamiento de la instituci6n. 
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En octubre se recibe una inyecci6n de recursos en el banco y se realizan diversos cambios otJ~!~_. r. "':/~ ~ 
en el consejo directivo. Todo ello sucede cuando el banco venia sufriendo de desencajes 

recurrentes. A principios de 2003 se decide que este Banco sea absorbido por el Credito 

Hipotecario Nacional, como se indic6 anteriormente. 

Comparado con la dimensi6n y poblaci6n de los parses, la estructura institucional de los 

sistemas financieros de la regi6n sigue siendo bastante pesada, con diferencias importantes 

entre parses, a pesar del proceso de compactaci6n a que ha estado sometida en los ultimos 

arios, especialmente en el ambito bancario, que es el de interes de este documento. 

4. Caso del Banco del Cafe, S.A. (Bancafe): EI caso de Bancafe, que a partir del ario 2002 

pas6 a formar el Grupo Financiero del Pais, tom6 a todo el mundo por sarpresa, esto debido 

a que era uno de los bancos mas s61idos del pais y el tercero en tamario e importancia en el 

mercado bancario guatemalteco. EI Grupo Financiero del Pais, formado por Bancafe desde 

el ario 2002, estaba integrado, ademas del banco, par una aseguradara, una financiera, una 

afianzadora, un almacen general de dep6sito y por una entidad fuera de plaza (off shore) 

Ilamada "Bancafe International Bank". 

Esta ultima, con sede en Barbados, tenia por objeto captar recursos del publico para luego 

invertirlos en bonos y titulos valores de los Estados Unidos por medio de un tercer agente, en 

este caso, la entidad "Refco", de Estados Unidos, la cual se dedicaba al corretaje y a la 

custodia de mulos valores. 
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Hasta antes de estas inversiones fuera de plaza, Bancafe gozaba de una s61ida estabilida Of/ill ". 
8m..la. G· 

financiera, sin embargo, para poder realizar las inversiones en Refco, Bancafe traslad6 

fondos de sus clientes a Bancafe International Bank, quien a su vez los invirti6 en Refco, por 

un total de 204 millones de d61ares estadounidenses. EI colapso se dio cuando Refco se 

acogi6 al capitulo 11 de la ley de quiebras de Estados Unidos, esto debido a que tenia 

deudas no reportadas por mas de mil doscientos millones de d61ares estadounidenses. 

Como consecuencia, todos los fondos en su haber fueron congelados mientras se lIevaba a 

cabo su liquidaci6n. Por supuesto, los 204 millones de d61ares invertidos en Refco por 

Bancafe International Bank corrieron la misma suerte. 

Todo 10 anterior produjo como consecuencia la imposibilidad de Bancafe International Bank 

de poder pagar los intereses a sus ahorristas, por 10 que se via forzado a solicitar prestamos 

a Bancafe, Grupo Financiero del Pais, el cual tuvo que trasladar fondos al primero a fin de 

honrar sus compromisos. Ante tales circunstancias, la Superintendencia de Bancos oblig6 al 

Banco del Cafe a regularizar su situaci6n mediante la implementaci6n de un programa de 

recapitalizaci6n, el cual a la postre, no pudo cumplir. La otra opci6n era la venta mediante 

licitaci6n de todo el grupo financiero, pero esta opci6n no se concret6 debido a la falta de 

oferentes. 

EI problema S6 agudiz6 cuando Bancafe ernpez6 a otorgar prestamos a Bancafe 

International Bank por mas del quince por ciento de su capital computable; ademas, hizo dos 

prestamos sin garantfa alguna, el primero por 42 millones de quetzales a la casa de bolsa 

Valores e Inversiones del Pais, S.A. (Vipasa) y uno mas a un particular por 30 millones de 
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quetzales, los cuales posteriormente fueron trasladados a Bancafe International Bank, a 

de que este ultimo pudiera pagar los intereses a sus inversionistas. 

Ante tales hechos, la Superintendencia de Bancos convoc6 a una reuni6n urgente de la 

Junta Monetaria, a efecto de suspender las operaciones de Bancafe e instalar una Junta de 

Exclusi6n de Activos y Pasivos, la que se encargarfa de trasladar los fondos de que disponfa 

el banco a otros bancos del sistema, a fin de atender a los usuarios del banco y devolver el 

dinero a sus ahorrantes. 

5. Caso del Banco de Comercio, S.A.: Sin lugar a dudas, el caso mas trascendental y 

delicado. EI Banco de Comercio, S.A. ha side el protagonista del caso de estafa y fraude 

mas grande en la historia financiera del pafs, el cual implic6 el apoderamiento ilegal de unos 

mil ochocientos millones de quetzales de unas siete mil personas, por parte de los 

propietarios del banco. 

Esto ocurri6 como consecuencia de la implementaci6n de una operaci6n de estafa 

perfectamente planificada, en la cual el Banco de Comercio, S.A. era s610 el instrumento 

necesario para lIevar a cabo el plan. Este consisti6 en captar dinero de los ahorrantes del 

banco a tasas de interes preferenciales, las cuales los ejecutivos del banco ten fan 

instrucciones de indicar a los clientes de "no revelar", para que no todo el mundo exigiera ese 

trato, sino que este estaba disponible unicamente para "clientes especiales" del banco. 
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en realidad 10 que hacfa era mantener a las autoridades monetarias ajenas a 10 que estaba 

sucediendo. 

Una vez los fondos eran recibidos, los ejecutivos del banco tenian instrucci6n de trasladar 

dichos fondos ados entidades "off shore" denominadas "Organizadora de Comercio", con 

sede en Panama y la otra B.C. Financial Inc., tambieln con sede en Panama y ademas Miami, 

Estados Unidos. Mientras, los ahorrantes recibian una boleta de dep6sitos de ahorro con la 

que se les hacia creer que su dinero estaba en Guatemala; otros, a su vez, recibfan boletas 

de dep6sito de ahorro en d61ares de los Estados Unidos, manejados por B.C. Financial Inc., 

pero tambien creyendo que dichos fondos se encontraban en Guatemala. 

Lo interesante y extrario a su vez de este caso es que las autoridades monetarias de 

Guatemala en ningun momenta pudieron percibir estas operaciones, a pesar de que las 

mismas ya tenian alrededor de diez arios de estarse realizando. Es mas, creemos que 

incluso el dario podria haber side mucho mayor si los duerios del banco hubiesen esperado 

un poco mas en destapar la operaci6n al tiempo que huian al extranjero, a salvo de cualquier 

pesquisa 0 acci6n legal. 

Hasta el dia de hoy, este es el caso mas vergonzoso y dariino para el pais y sus habitantes, 

que luego de esto, simplemente perdieron la confianza en el sistema financiero nacional y en 

los bancos en particular. 
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Estes casas han puesto de manifiesto par una parle, la debilidad del sistema finanCier~~ 
nacional, y por la otra, la ineficiencia de la Superintendencia de Bancos en el ejercicio de sus 

funciones, las cuales incumpli6 absolutamente. 

2.3 Reformas a la legislaci6n financiera de Guatemala 

En Guatemala, en 1995 se elev6 a rango de norma constitucional la prohibici6n al Banco de 

Guatemala de otorgar cualquier tipo de financiamiento al sector publico no financiero, con 10 

cual se limit6 la capacidad del gobierno de autofinanciarse. En 1996 se aprob6 la Ley del 

Mercado de Valores y Mercancfas, la que no obstante su buena intenci6n, qued6 muy 

alejada de los requerimientos necesarios para que el mercado de valores funcione de 

manera eficiente, apegado a los estandares internacionales, por 10 que se hace necesaria su 

reforma integral. 

En febrero de 1999 se aprob6 la Ley de Protecci6n al Ahorro, la cual tambiem permiti6 la 

intervenci6n de las instituciones en las que se detectaran, a criterio de la Superintendencia 

de Bancos, graves irregularidades administrativas 0 serios problemas financieros, que 

pongan en peligro posici6n de liquidez, solvencia 0 solidez patrimonial. Esta ley estuvo 

cuestionada casi todo el ana ante la Corte de Constitucionalidad, la que finalmente confirm6 

su validez y alcances. En septiembre de ese mismo ana se aprob6 la reforma a la Ley de 

Bancos, la que principalmente estableci6 varias normas prudenciales, como el 10% de 

adecuaci6n de capital, la regulaci6n de las partes vinculadas y relacionadas; y un 

procedimiento de regularizaci6n y liquidaci6n judicial por deficiencias patrimoniales. En 

diciembre de 2000 se aprob6 la Ley de Libre Negociaci6n de Divisas, entrando en Vigor en 
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persona; la Iibre tenencia y manejo de depositos y cuentas en moneda extranjera, as! como 

aperaciones de intermediacion financiera, tanto en bancos nacionales como en bancos del 

exterior; y la facultad de pactar Iibremente y de mutua acuedo, el pago en divisas de los 

hanorarios, sueldos, salarios 0 comisianes a que tenga derecho por prestacion de trabajo 0 

por prestacion de servicios. 

En diciembre de 2001 entro en vigor la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y en 

el 2002 se aprobaron las principales leyes financieras, como son: la Ley de Bancos y Grupos 

Financieros, en vigor a partir de marzo de ese ario y en abril las reformas a la Ley Organica 

del Banco de Guatemala, en vigor a partir de mayo y la Ley de Supervision Financiera, y la 

Ley Monetaria, en vigor desde junio de 2002. 

La Ley de Supervision Financiera hace de la Superintendencia de Bancos un organa de 

Banca Central, que actua bajo la direccion general de la Junta l\t1anetaria; la dota de la 

independencia funcional necesaria; Ie da mayores facultades sancionatorias para fortalecer 

sus funciones de supervision; y Ie otorga facultades para requerir y publicar informacion 

sobre las entidades supervisadas y para intercambiar informacion con otras entidades de 

supervision, nacionales 0 extranjeras. 

46
 



2.4 Consolidaci6n y cobertura bancaria 

Los sistemas bancarios de la regi6n, como era previsible, son predominantes en la 

administraci6n de recursos, pues manejan por encima del 90% del total de activos del 

sistema financiero. Por su parte, dentro de las entidades financieras (bancos y financieras), 

son los bancos los que administran casi el 98% de los activos como promedio regional, a 

pesar de que operan mas financieras que bancos en Centroamerica y Republica Dominicana. 

En el conjunto de los bancos, en la regi6n predomina la banca privada, con la excepci6n de 

Costa Rica. 

EI numero de bancos localizados en la regi6n disrninuy6 de 216 en 1998 a 177 a fines del 

2002 (18%), a pesar de que se abrieron 10 nuevos bancos. La mayor reducci6n de entidades 

se observ6 en Panama (11), seguida por Costa Rica, EI Salvador y Nicaragua (7). Ello 

obedeci6 en su mayor parte a los procesos de fusi6n de entidades que se registro" en el 

periodo (36); aunque las liquidaciones y cierres de instituciones fue significativa (26). En ese 

lapso se abrierol1 10 nuevas entidades, principalmente en Panama (5), y una de elias luego 

se fusion6 con otra. 

Clases de fusiones: 

•	 Absorci6n: Una 0 mas sociedades se incorporan a otra ya existente manteniendo esta 

ultima la personalidad juridica; y 

•	 Consolidaci6n: Dos 0 mas sociedades unen sus patrimonios para forman una nueva 

persona juridica. 
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A pesar de la disminucion en el numero de bancos, persiste una amplia 

bancaria en la region, entendida esta como la existencia de un mayor numero de entidades 

de las requeridas. Lo anterior se confirma cuando se compara el numero de bancos con la 

poblacion atendida, la extension territorial y el volumen de fondos administrados, en 

contraste con la de dos pafses muy relacionados con ella, como 10 son Mexico y Chile. En 

efecto, excluyendo a Panama por su condicion de Centro Bancario Internacional, en 

Centroamerica y Republica Dominicana a fines de 2001 la relacion Poblacion/Banco era 7 y 2 

veces la de Mexico y Chile; la relacion Extension territorial/Banco de 13 y 10 veces; y la de 

activo por banco 14 y 10 veces.4 

2.5 l\livel de actividad bancaria y financiera 

EI sistema bancario centroamericano y de Republica Dominicana en su conjunto mostro en 

los dos ultimos anos un gran dinamismo. En efecto, administro en 2002 un monto promedio 

anual de US$40.047 millones en activos, registrando un crecimiento de alrededor de 12% 

anual, esto es LIn 6% anual en terminos reales. Ese dinamismo se percibe mejor al revisar el 

comportamiento del Activo total promedio por banco, cuyo monto alcanzo $441 millones, con 

un crecimiento nominal de 22.2% respecto a 1998 (15% anual en terminos reales). Sin 

embargo, como se indica, ese nivel dista mucho de los registrados en Mexico y Chile, de 

$5.000 y $3.600 por banco, respectivamente. Puede notarse asf mismo que en el ano 2002 

la dispersion entre los niveles de actividad de los sistemas bancarios, en terminos de activos 

administrados, sigue siendo pronunciada, con un maximo de mas de $700 millones de 

4 Fuente: Analisis de la Cobertura Bancaria en Latinoamerica, CEPAL, 2002. 
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activos por banco en Republica Dominicana y EI Salvador, y un minimo de poco mas d 

$200 millones en Guatemala y Honduras. 

Por su parte, el sistema bancario de Panama, que administra un monto de activos cercano al 

de los otros seis paises de la regi6n juntos ($35.000 millones), practicamente se mantuvo 

estancado en el periodo, con una tendencia decreciente, como reflejo fundamentalmente de 

un entorno externo latinoamericano adverso respecto a la calidad de Centro Bancario 

Internacional que ostenta Panama. 

Grado de concentraci6n bancaria: la actividad bancaria, medida por la participaci6n de los 

activos de las primeras 5 entidades dentro del total del sector, mantiene una acelerada 

tendencia hacia una mayor concentraci6n, excepto en el caso de Costa Rica, donde la 

tendencia es mas bien decreciente gracias al mayor dinamismo mostrado en los ultimos arios 

por la banca privada, aunque en ese pais la banca estatal sigue siendo predominante (tiene 

una cobertura de alrededor del 65% de los activos). 

La menor concentraci6n bancaria esta en Panama (41%) y la mayor en Nicaragua (95.6%), 

porque en este ultimo pais ya solo operan seis bancos y el porcentaje cubre los cinco 

primeros. En todo caso, el porcentaje de concentraci6n es elevado en Centroamerica (73%) y 

posiblemente continue aumentando, conforme se vaya consolidando la integraci6n financiera 

regional, en aras de lograr un mayor nivel de eficien~ia global. 
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2.6 Capitalizaci6n bancaria: 

Todos los paises de la regi6n han efectuado en los ultimos anos incrementos en el capital 

minima exigido a los bancos, siendo el promedio regional de $8 millones a fines de 2002. 

No obstante, dichos ajustes expresados en d61ares estadounidenses s610 se han traducido 

en aumentos significativos en Nicaragua y Honduras; ademas, en todos los casos se 

mantienen muy par debajo del vigente en paises como Chile, de $25 millones. 

No obstante 10 anterior, el capital promedio es en general muy superior al capital minimo ($39 

millones en 2002), registrando una tendencia de crecimiento muy importante en todos los 

paises, con una tasa de crecimiento anual promedio de 20%, como reflejo de la necesidad de 

avanzar hacia sistemas bancarios s6lidos. La dispersi6n en el grado de capitalizaci6n 

promedio tambiem es acentuada, habiendo en Centroamerica y Republica Dominicana 

alrededor de 50 bancos cuyo capital promedio a fines de 2001 era de menos de $16 

millones, 10 cual refleja que aun se requiere un mayor esfuerzo de capitalizaci6n bancaria, 

que posiblemente provenga de procesos de fusi6n. 

La tendencia hacia una mayor capitalizaci6n de los bancos se reflej6 en la relaci6n 

Patrimonio/Activo total y en el indice de Basilea, observandose mejoras importantes en los 

ultimos anos. Respecto al primer indicador (Patrimonio/Activo total), el promedio regional 

alcanz6 en 2002 el 8.3%, ubicandose por debajo del mismo el promedio de Guatemala y 

Nicaragua y el de 40 bancos de Centroamerica y Republica Dominicana. 

No obstante, en toda la regi6n el indice de Basilea registr6 niveles promedio muy 

satisfactorios, con un 14% en 2001. 
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2.7 Calidad de la cartera crediticia y eficiencia bancaria 

La calidad de la cartera bancaria experiment6 una tendencia hacia el deterioro en los ultimos 

arios. Con la excepci6n de Costa Rica y EI Salvador, la cartera vencida mostr6 una tendencia 

creciente, ubicandose por encima del nivel aceptado como razonable internacionalmente, de 

no mas del 2%, aunque con importantes diferencias entre los parses, desde casi 15% en 

Honduras, hasta 2.8% en Costa Rica. Por su parte, el grado de aprovisionamiento tiende a 

aumentar en casi todos los parses, estando en la mayorra en niveles cercanos 0 superiores 

al 100%. Los niveles de Honduras y en menor medida de Guatemala, son muy bajos, 

incidiendo en que en esos parses el porcentaje de capital primario comprometido por 

insuficiencia de provisiones siga siendo alto. Los datos de RD y GU no son estrictamente 

comparables con los otros parses porque el primer pars incluye como cartera vencida los 

creditos y cuotas de creditos con 30 dras 0 mas de vencidos y el segundo los creditos cuyo 

plazo haya finalizado. Los restantes parses incluyen los creditos que tienen cuotas en mora 

de 90 dias y mas. 

EI grade de eficiencia bancaria agregada no avanz6 en los ultimos anos, manteniendose la 

relaci6n Gasto administrativo/Activo total de Centroamerica y Republica Dominicana en 

alrededor del 5%, por encima de 10 considerado normalmente como aceptable (no mayor del 

2%), como es el caso de Panama, donde esa relaci6n se mantiene por debajo del 1%. 

Esta situaci6n se confirma al revisar los margenes implfcitos de intermediaci6n financiera, 

que siguen siendo muy altos, de alrededor del 9%, en contraste con el 2.8% que registr6 

Panama en 2002, porcentaje que en arios anteriores se mantuvo por debajo del 2%. 

51
 



~~C.\~S JURI/)
 
0' ' ~ CAF1'q/~
 

~~"J"" 1-'II',r. 
~£! ~~ 
~ ~ SECRETARIA 6~ 
'-l~ ff;
",,? c., 

La rentabilidad bancaria, medida como la diferencia entre el rendimiento sobre el patrimonio (}!Iille~ 

promedio (ROE) y la tasa para obligaciones pasivas a 6 meses plazo, ha tenido una 

tendencia creciente, ubicandose el promedio anual del 2002 en 6.4%. No obstante, ese 

resultado debe atribuirse principalmente a la Banca de Nicaragua, EI Salvador y Republica 

Dominicana, y en menor medida a Costa Rica y Guatemala, pues fue negativo en Honduras 

e inferior al 1% en Panama. Por su parte, la rentabilidad real (ROE menos inflacion 

Var%IPC-) es excesiva en Nicaragua y Republica Dominicana; muy alta en Costa Rica y EI 

Salvador y razonable en Guatemala, Panama y Honduras. 

2.8 Analisis del sistema financiero y bancario: 

EI anal isis de este capitulo referente a las caracteristicas de los sistemas bancarios de los 

paises centroamericanos, Republica Dominicana y Panama de 1998 a 2002, se c1asifica en 

dos tipos: generales, aplicables a toda la region; y especfficas, centradas en subregiones y 

paises. Entre las conclusiones generales destacan: (i) el proceso de compactacion bancaria 

que esta en marcha en todos los paises, aunque a distinto ritmo, 10 cual tambiem esta 

incidiendo en el grade de concentracion bancaria; (ii) la existencia de una amplia dispersion 

en el tamano relativo de los Bancos, en terminos de los activos que administran; (iii) la 

tendencia hacia la capitalizacion de los bancos, 10 cual ha incidido en una mejora importante 

en el nivel de adecuacion de capital de Basilea; y (iv) el nivel de capital minimo de ingreso y 

permanencia requerido sigue siendo en general reducido. 
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EI analisis especifico es que deben dividirse en las atribuibles a los sistemas bancarios de 

Centroamerica (incluye a Republica Dominicana) y Panama, teniendo siempre en mente que 

corresponden a un "promedio" y como tal, es probable que esconda situaciones asimetricas. 

Sin embargo, no es el prop6sito de este documento ahondar en las caracteristicas de los 

bancos en un mismo pais. 

En Centroamerica las caracteristicas especificas son las siguientes: (i) sobre-cobertura 

bancaria; (ii) acelerado crecimiento en la administraci6n de activos; (iii) alta cartera vencida e 

insuficientes provisiones de credito en la mayoria de los paises, siendo muy bajos en 

Honduras y Guatemala; (iv) bajo nivel de eficiencia, con elevados porcentajes de 

intermediaci6n financiera; (v) razonables niveles de liquidez, excepto en Republica 

Dominicana; y (vi) alta rentabilidad, excepto en Honduras. Por su parte, el sistema bancario 

de Panama presenta las caracteristicas especificas siguientes: (i) estancamiento y posterior 

contracci6n en la administraci6n de activos; (ii) razonable nivel de la cartera vencida con 

adecuadas provisiones de cn§dito; (iii) alto nivel de eficiencia, con muy bajos porcentajes de 

intermediaci6n financiera; y (iv) baja rentabilidad en el ultimo ano, ante la contracci6n del 

volumen de activos administrados y las altas provisiones que debieron realizar bancos con 

alta exposici6n en otros paises del Cono Sur, especialmente el Bladex con respecto a sus 

activos en Argentina. 
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CAPITULO III
 

3. La Superintendencia de Bancos 

La Superintendencia de Bancos es un 6rgano administrativo, por 10 que forma parte del 

Estado. Segun reza el articulo 1 de la Ley de Supervisi6n Financiera, Decreto 18-2002, "La 

Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado conforme a esta 

ley; eminentemente tecnico que actua bajo la direcci6n general de la Junta Monetaria y 

ejerce la vigilancia e inspecci6n del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, 

instituciones de credito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de 

dep6sito, casas de cambio, grupos financieros, y empresas controladoras de grupos 

financieros, y las demas entidades que otras leyes dispongan. 

"La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y contraer 

obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus 

fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e inspecci6n cum plan con sus 

obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, 

solvencia y solidez patrimonial." 

Conforme al articulo anterior, podemos ver que si bien la Superintendencia de Bancos goza 

de plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, no es absolutamente 

independiente, pues actua bajo la direcci6n de la Junta Monetaria. 

55
 



3.1 Clases de Administracion 

EI Profesor Hugo H. Calderon Morales nos dice que: "La Administracion Publica 

Guatemalteca, se encuentra inmersa dentro de una serie de organos, que dentro de nuestro 

sistema institucional, el ejecutivo con un sistema centralizado, que funciona a nivel nacional, 

las gobernaciones departamentales, que son 6rganos centralizados, los municipios con sus 

organos, el Consejo Municipal y el Alcalde, las regiones con los Consejos de Desarrollo 

Urbano y Rural. Hay que agregar los 6rganos investidos de personalidad jurfdica, las 

empresas del Estado, las sociedades anonimas con aporte estatal y privado, etc.,,5 

Como vemos, el Estado de Guatemala utiliza un sistema mas bien centralizado en su que 

hacer administrativo, perc no es el unico, por 10 que se hace necesario repasar los diferentes 

sistemas de administracion publica. 

AI respecto, el Profesor Rafael Godfnez Bolanos, citado por el Profesor Hugo Calderon nos 

dice: "Los sistemas de Organizacion de la Administraci6n Publica, son las formas 0 el modo 

de ordenar 0 de estructurar las partes que integran el Organismo Ejecutivo y las entidades 

publicas de la Administraci6n Estatal, con la finalidad de lograr la unidad de la accion, 

direcci6n y ejecuci6n, evitar la duplicidad de los esfuerzos y alcanzar economicamente los 

fines y cumplir las obligaciones del Estado, senalados en la Constitucion Polftica.,,6 

5 Hugo H. Calderon Morales. Derecho Administrativo I. Pag. 213. 
6 Ob. Cit. Pag. 215. 
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a) la Centralizaci6n 0 Concentraci6n Adrninistrativa; 

b) la Desconcentraci6n Administrativa; 

c) la Descentralizaci6n Administrativa; 

d) la Autonomfa 0 Autarqufa Administrativas. 

Respecto de la primera, el Profesor Miguel Acosta Romero nos dice que: lila centralizaci6n 

es la forma de organizaci6n administrativa en la cual las unidades, 6rganos de la 

administraci6n publica, se ordenan y acomodan articulandose bajo un orden jerarquico a 

partir del Presidente de la Republica, con el objeto de unificar las decisiones, el mando, la 

acci6n y la ejecuci6n.,,7 

Para fines practicos, 10 anterior significa que se trata de un sistema vertical, en el que el 

Presidente de la Republica ocupa el puesto maximo de mando: la cuspide, y que desde allf, 

las decisiones se toman y ejecutan hacia abajo, de jefe a subalterno. Esto es, por 10 general, 

10 que ocurre en Guatemala, donde el Presidente de la Republica, desde la instituci6n 

lIamada Presidencia de la Republica, dicta las 6rdenes a traves de los distintos ministros de 

estado, quienes a su vez, las transmiten para su ejecuci6n a traves de una serie de oficiales 

subalternos dentro de sus correspondientes ministerios. 

En relaci6n a la Desconcentraci6n Administrativa, el tratadista Hector Garcini nos dice que 

consiste en ilia transferencia de competencias de 6rganos superiores a 6rganos inferiores, 

7 Acosta Romero, Miguel, Teoria General del Derecho Administrativo. Pag. 46. 
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unidos por vinculos jerarquicos, por 10 que disminuye la subordinaci6n de los segund 

respecto a los primeros, sin que el vinculo se rompa totalmente."s 

AI respecto me parece oportuno el comentario del Profesor Hugo H. Calder6n, quien dice: 

"La desconcentraci6n implica la transferencia de la titularidad de la competencia 

administrativa, es decir se esta en presencia de una delegaci6n y hay que tomar en cuenta 

que las atribuciones que corresponden a un 6rgano superior pasan al subordinado, 0 a un 

6rgano nuevo creado para el efecto."g 

Como comentario adicional cabe anotar que en este caso se esta ante una delegaci6n 

reglada de funciones 0 atribuciones, por 10 general, mediante acuerdos gUbernativos, y no 

simplemente ante una delegaci6n discrecional, como puede tambiem darse el caso cuando 

un funcionario, valielndose de su posici6n superior, impone tareas a uno 0 algunos de sus 

subordinados que normal y legalmente Ie competen unicamente a el. 

En cuanto a la Descentralizaci6n Administrativa, el Profesor Hugo Calder6n nos seiiala que 

"es importante la distribuci6n de las competencias entre multiples entidades administrativas 

que son independientes de los 6rganos centralizados y que tienen una personalidad juridica 

propia y un ambito de competencia territorial 0 funcional exclusiva.,,1o 

Para Manuel Maria Diez, citado por el Profesor Hugo Calder6n, los 6rganos desconcentrados 

tienen las siguientes caracteristicas: 

8 Garcini Guerra, Hector, Derecho Administrativo, Pag. 141. 
9 Calderon Morales, Hugo H. Derecho Administrativo I, rag. 225. 
10 Ob. Cit. Pag. 236. 
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•	 Transferencia de Poderes de Decisi6n. 

•	 La creaci6n de una persona jurfdica distinta del Estado. 

•	 Que esa persona juridica sea de derecho publico, es decir, que este encuadrada en la 

organizaci6n general del Estado. 

•	 De control 0 tutela sobre los entes descentralizados. 

Vemos pues, que en la desconcentraci6n adrninistrativa, 10 fundamental es la transferencia 

de los poderes de decisi6n y la creaci6n de una nueva persona jurfdica distinta del Estado. 

Esto es porque en el caso de todas las demas instituciones estatales centralizadas 0 

concentradas, las mismas actUan con la personalidad jurfdica del Estado, por 10 que es un 

requisito indispensable para que la descentralizaci6n sea efectiva, 0 sea, para que puedan 

actuar por sf mismas. 

Finalmente, nos referiremos a la autonomfa administrativa. Las entidades aut6nomas se 

caracterizan por tener su propia ley que les da vida jurfdica y se rigen por ella. Esta misma 

ley les confiere su personalidad jurfdica y les permite tener un patrimonio p~opio y 10 mas 

importante: el autofinanciamiento, el cual es indispensable para gozar de independencia total 

del organismo centralizado y la falta de control de cualquier tipo, al no utilizar fondos 

pUblicos, sino unicamente privativos. 

EI profesor Hugo Calder6n acertadamente comenta que "En Guatemala, se han denominado 

algunas instituciones como aut6nomas, 10 que consideramos inadecuado, por cuanto algunas 

instituciones dependen del Estado financieramente y en otros casos dependen del 

nombramiento de funcionarios por parte del ejecutivo, consecuentemente no podemos hablar 

que en Guatemala existen entidades aut6nomas. 
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Cabe mencionar que en Guatemala existen dos tipos de autonomfa: La 

la ley. Respecto de esta ultima, es importante sefialar que debido a que la ley es emanada 

del organismo legislativo, quien crea la ley, es por 10 tanto, susceptible de ser derogada 0 

modificada por el mismo organismo, 10 que significarfa el fin de la autonomfa, 10 cual no 

puede ocurrir con el caso de la autonomfa constitucional, pues la Constitucion no es 

susceptible de ser modificada de la misma manera que una ley ordinaria, 10 cual da una 

mayor certeza y seguridad jurfdica a las instituciones que gozan de este tipo de autonomfa, 

asf como a quienes contraten 0 se relacionen con elias. 

3.2 La Superintendencia de Bancos dentro de la Administracion Publica 

La Superintendencia de Bancos es un organa desconcentrado, esto debido a que si bien es 

cierto que por mandato constitucional tiene una funcion (mica y especffica, a saber, la 

supervision de la actividad bancaria y financiera en todo el territorio nacional, y que esta no 

esta compartida con ningun otro organa del Estado, como puede ser su organa superior, la 

Junta 1\I10netaria, debemos asf mismo comprender que estas atribuciones no Ie confieren 

autonomfa ni constitucional, porque no se Ie tiene como tal en el texto constitucional, ni legal, 

porque tampoco la Ley de Supervision Financiera se pronuncia al respecto. Asf mismo, es 

importante que veamos a la Superintendencia de Bancos como parte del sistema de creacion 

y control de la politica monetaria y crediticia del Estado, a la cual pertenecen instituciones 

como la Junta Monetaria y el Banco de Guatemala, aquella como ente superior y este como 

uno de los muchos entes bajo su control y supervision. 
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y financiera; posee una ley propia que Ie da capacidad para contraer obligaciones y tambien 

su propio presupuesto, perc depende de un 6rgano superior que ejerce sobre ella el poder 

reglamentario y el poder de revisi6n asf como el de nombramiento de sus autoridades, pues 

es la Junta Monetaria la que propone al Presidente de la Republica la terna de la que este 

escoge al Superintendente de Bancos. 

A este respecto, consideramos oportuno serialar que la dependencia de la Superintendencia 

de Bancos de su 6rgano rector que es la Junta Monetaria, es un error de la legislaci6n 

financiera aplicable pues esto Iimita su capacidad de acci6n cuando existen intereses en 

juego. La capacidad de acci6n de la Superintendencia de Bancos debe ser siempre tal que 

no haya limitaciones en el ejercicio de sus funciones, especialmente si las mismas son de 

origen politico y no tecnico. 

En consecuencia, creemos necesaria la modificaci6n de las leyes financieras, 

especfficamente el Decreto 18-2002 "Ley de Supervisi6n Financiera", en el sentido de 

otorgarle a la Superintendencia de Bancos plena Autonomfa, Personalidad Jurfdica y un 

Patrimonio Propio, con el fin de que la misma goce de la independencia que necesita para el 

ejercicio de las funciones que la Constituci6n y la ley Ie otorgan. Consideramos asf mismo, 

que si bien el artfculo 133 de la Constituci6n de la Republica no Ie otorga a la 

Superintendencia de Bancos esta autonomfa, bien puede servir de base para sustentar una 

reforma a la Ley de Supervisi6n Financiera en el sentido de otorgarle a esta instituci6n dicha 

autonomfa, que si bien sera Autonomfa Legal, bien puede considerarsele con base 0 

principio constitucional. 
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lila Superintendencia de Bancos, como organa de Banca Central es una entidad 

descentralizada, autonoma, con personalidad juridica, patrimonio propio, con plena 

capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, de duracion indefinida y con 

domicilio en el Departamento de Guatemala y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de 

Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de credito, entidades a'fianzadoras, 

de seguros, almacenes generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y 

empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes 

dispongan. 

"la Superintendencia de Bancos goza de la autoridad e independencia funcional necesaria 

para el cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e 

inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones normativas 

aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial." 

la reforma propuesta daria a la Superintendencia de Bancos la autonomia y capacidad de 

accion que necesita para realizar una efectiva labor de supervision y control, otorgando al 

mismo tiempo, la necesaria estabilidad y seguridad juridica que debe tener el sistema. 

financiero nacional, y con ello, la confianza de los ahorrantes y del publico en general 

respecto del sistema financiero en general y del sistema bancario en particular. 
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Par olro lado, es importante sefialar que el hecho de que el Banco de Guatemala sea ~~~ 

primero en estar sujeto a la supervision de la Superintendencia de Bancos, cuyo ente rector 

es la Junta Monetaria, la que a su vez ejerce la "direccion general" de aquella, nos parece 

inapropiado, antitecnico y carente de fundamentacion, esto debido a los probables conflictos 

de interes que pudieran surgir. Sin embargo, con la reforma propuesta esta situacion se 

resuelve porque aunque el Banco de Guatemala siga estando sUjeto a la supervision de la 

Superintendencia de Bancos, al gozar esta ultima de autonomia y total independencia en el 

ejercicio de sus funciones, entonces desapareceria cualquier indicio de conflicto de intereses 

que pudiera existir al momento de realizar sus funciones. 

3.3 Acceso a la informacion 

De acuerdo a la reforma a la Ley Orgtmica del Banco de Guatemala, la Superintendencia de 

Bancos queda facLlltada y podemos decir, obligada a requerir de personas naturales 0 

jurfdicas todo tipo de informacion sobre las operaciones que estas realicen cuando hayan 

suficientes indicios de que estas realizan operaciones de intermediacion financiera, u otro 

tipo de operaciones propias de las entidades sujetas a su supervision; dichas personas 

naturales 0 juridicas deberan proporcionar la informacion requerida dentro del plazo que para 

el efecto fije la misma superintendencia. 

EI artfculo 59 de la "Ley de Bancos y Grupos Financieros", Decreto 19-2002 establece: 

"EI registro contable de las operaciones que realicen las empresas reguladas por la presente 

ley debera efectuarse, en su orden, con base en las normas emitidas por la Junta Monetaria 
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a propuesta de la Superintendencia de Bancos y, en 10 aplicable, en principios 

contabilidad generalmente aceptados y en normas internacionales de contabilidad ... 

"la Superintendencia de Bancos fijara procedimientos de caracter general para la 

presentacion de estados financieros y de cualquier otra informacion de las empresas sujetas 

a su vigilancia e inspeccion ... 

"los registros contables deberan reflejar 'fielmente todas las operaciones derivadas de los 

actos, contratos, operaciones y servicios realizados y prestados por las empresas 

autorizadas conforme a esta ley." 

lo anterior implica que toda entidad de caracter financiero, y que por 10 mismo, esta sujeta a 

la supervision de la Superintendencia de Bancos, debe lIevar registros contables, y que tales 

registros deberan ser proporcionados a la Superintendencia de Bancos para que esta realice 

sus actividades de supervision y fiscalizacion. 

Por su parte, el articulo 61 de la misma ley nos dice: "los bancos y las empresas que 

integran los grupos financieros deberan presentar a la Superintendencia de Bancos referida, 

al fin de cada mes y de cada ejercicio contable, la informacion detallada de sus operaciones 

conforme a las instrucciones generales que les comunique la Superintendencia de Bancos. 

Asi mismo, estaran obligados a proporcionar la informacion periodica u ocasional que les 

requiera la Superintendencia de Bancos 0 la Junta Monetaria. Dicha informacion podra ser 

verificada en cualquier momenta por la Superintendencia de Bancos." 
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Con esto vemos que la Superintendencia de Bancos tiene la puerta abierta para cumplir ~"" ,15) 

manera eficaz sus labores de supervisi6n, ya que cuenta con las herramientas legales ":':'~2!.2::;",,/ 
necesarias para ejercer dicha actividad. Sin embargo, creemos atinada la estipulaci6n 

contenida en el articulo 62 de la citada ley al indicar que "Los bancos deberan divulgar al 

pUblico informaci6n suficiente sobre sus actividades y su posici6n financiera, la cual debe ser 

precisa, correcta y oportuna, conforme a las instrucciones generales que les comunique la 

Superintendencia de Bancos." Esto permite que el publico en general tenga acceso a 

informaci6n que en determinado momento, puede ayudarles a tomar mejores decisiones 

sobre d6nde depositar sus ahorros, manejar sus cuentas, realizar inversiones, etcetera, 

aunque es importante tambiEln aclarar que el impacto de tal medida es poco significativo, 

pues por 10 general, 5610 unos pocos expertos pueden comprender a cabalidad el alcance del 

contenido de tales publicaciones, 10 cual se debe a la escasa preparaci6n que el publico en 

general posee sobre materia financiera y bancaria. 

En consecuencia, creemos necesario mejorar el nivel de cultura general de la poblaci6n a fin 

de que tengan la capacidad de valerse de la informaci6n publicada y en base a ella puedan 

tomar mejores decisiones; ello al mismo tiempo obligarfa a los bancos a ser mas eficientes a 

sabiendas de que el publico tomara muy en cuenta los informes que se publiquen a la hora 

de elegir un banco, ya sea para manejar su dinero, depositar sus ahorros 0 realizar 

inversiones. 

Por otro lado, tambien consideramos atinada la decisi6n del legislador al establecer en el 

articulo 61, parrafos segundo y tercero del mismo decreto 19-2002 del Congreso de la 

Republica, la necesidad de que "Los balances y estados de resultados de fin de cada 
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cubra las materias que fije la Superintendencia de Bancos. 

"La Superintendencia de Bancos determinara de manera general las operaciones contables y 

los requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacion y alcance de las auditorias 

externas de las empresas sometidas a su vigilancia e inspeccion; asi mismo, verificara que 

los auditores externos esten debidamente inscritos en el registro que para el efecto lIeve la 

Superintendencia de Bancos." 

La norma citada nos parece atinada pues permite una mayor certeza juridica, a la vez que 

proporciona al publico la confianza de que han sido evaluadas por un experto en la materia, 

como 10 es un auditor profesional. 

EI hecho de que los alcances minimos de las auditorias externas los fije la Superintendencia 

de Bancos nos parece logico debido a que el objetivo de las mismas es que el banco pueda 

tener una referencia externa del manejo de sus operaciones, 10 que Ie permitira aplicar 

cualquier medida correctiva en caso se detectara alguna situacion que no concuerde con los 

objetivos del banco. Que tales alcanc;;es los establezca el propio banco simplemente 

desvirtua el proposito de la misma auditoria, por 10 que solo serviria para lIenar un papel 0 

cumplir con un requisito; ademas tomemos en cuenta que el banco ya cuenta con un auditor 

interno, por 10 que el auditor externo es una medida de control que establece el propio banco 

sobre sus propias operaciones, aunque se trate de una medida no autonoma sino dictada por 

la ley y bajo los criterios de la entidad que tiene la obligacion legal de vigilar y supervisar sus 

operaciones, es decir, la Superintendencia de Bancos. 
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Materias a cubrir por la auditorfa externa: 
a) Evaluacion del control interne de la entidad, conforme a las normas de auditorfa vigentes 

en Guatemala. 

b) Verificacion del cumplimiento de la reglamentacion sobre valuacion de los activos 

crediticios de la entidad. 

c) Verificacion de la seguridad y confiabilidad de los procesos electronicos de informacion, 

en las areas de contabilidad, cartera de cn§ditos y captaciones. 

d) Verificacion del cumplimiento de las normas aplicables en materia de lavado de dinero u 

otros activos. 

En caso de que las auditorfas externas no cumpliesen con estos criterios, la 

Superintendencia de Bancos esta facultada para sugerir a la Junta Monetaria que contrate 

los servicios de profesionales de reconocido prestigio, especializados en este tipo de 

auditorfas, a fin de que colaboren en la obtencion de la informacion adecuada sobre la 

entidad financiera de que se trate. 

Lo anterior se complementa con 10 que establece el ultimo parrafo del articulo 61 de la Ley 

de Bancos y grupos financieros, al establecer que "A los auditores externos que incumplan 

las disposiciones legales, reglamentarias 0 contractuales que deben observar cuando 

presten servicios a las entidades a que se refiere el presente artfculo, les podra ser 

cancelado su registro en la Superintendencia de Bancos." Lo anterior equivale a que ya no 

podran continuar prestando este tipo de servicio, por 10 que es muy arriesgado no cumplir a 

cabalidad con los criterios mfnimos establecidos para realizar este tipo de auditorfa. 

No obstante todo 10 anterior, aun asf existe la posibilidad de que alguna entidad bancaria 

decida deliberadamente ocultar informacion tanto al publico como a las autoridades 

monetarias y de supervision a fin de mejorar su imagen, 0 bien, simplemente para no 
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perjudicar la que ya poseen, esto con el prop6sito de obtener algun beneficio; tal fue el cas~~:.:~s;,/
 

de los bancos "Del Cafe" y "De Comercio" que analizamos anteriormente. En ambos casos
 

se trat6 de un ocultamiento deliberado de informaci6n con el IJnico prop6sito de obtener
 

ventaja sobre la situaci6n y ganar tiempo, a fin de evadir la responsabilidad y la justicia.
 

EI verdadero problema con esta situaci6n es que el ultimo en enterarse de 10 que esta 

ocurriendo con su dinero es el pUblico que ha depositado su dinero, y por 10 tanto, su 

confianza en una determinada instituci6n financiera. En los casos del Banco del Cafe y del 

Banco de Comercio, la Junta Monetaria no actu6 sino hasta que el propio banco les inform6 

que ya no pod ian seguir operando; es decir, la Junta Monetaria conocia que se estaban 

dando situaciones an6malas en dichos bancos, perc prefiri6 esperar, quiza con la esperanza 

de que ocurriera un milagro y que todo se resolviera favorablemente, y de esa forma, 

mantener al publico en general ajeno a 10 que estaba ocurriendo. EI milagro no ocurri6 y fue 

necesaria la intervenci6n de la Junta Monetaria con los resultados por todos conocidos. 

Por ello es justa decir que tanto las autoridades ejecutivas de ambos bancos como las 

autoridades de la Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria viola ron el derecho a ser 

informado de los ahorrantes en particular de dichos bancos y del publico en general que vic 

c6mo la confianza que hasta entonces habia tenido en el sistema financiero nacional se 

hacia pedazos, perc sobre todo, muchos tuvieron que observar c6mo se esfumaban sus 

ahorros, algunos de toda una vida. 

EI derecho a ser informado es inalienable a todo ser humano, y cuando se oculta informaci6n 

que atenta contra la seguridad de las personas, en este caso, su seguridad financiera, se 
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comenten delitos, los cuales deben ser perseguidos por el Estado y sancionar debidamente 

quienes resultaren responsables. Ademas, el Estado debe realizar todas aquellas acciones 

que tiendan a recuperar los fondos estafados 0 de alguna manera perdidos en las 

operaciones legales 0 no de las entidades bancarias y financieras ... se debe asf mismo, 

reparar el dana causado a la sociedad en general y al sistema financiero en particular. Esto 

s610 se logra con el fortalecimiento del estado de derecho y con autoridades dispuestas a 

cumplir y hace cumplir la ley y los reglamentos. 
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CAPITULO IV
 

4. La responsabilidad de la Superintendencia de Bancos en la aplicacion de las medidas de 

proteccion al ahorrante 

4.1 Definicion legal de la Superintendencia de Bancos 

La Superintendencia de Bancos es un organa estatal, eminentemente tecnico, 

descentralizado y que, bajo la direccion de la Junta Monetaria, actua como organa supervisor 

de la actividad financiera nacional, pudiendo 'ejercer sus funciones can total autonomfa 

tecnica y funcional. 

AI respecto, la Ley de Supervision Financiera, Dto. 18-2002 del Congreso de la Republica, en 

su articulo 1 estipula: "La Superintendencia de Bancos es un organa de Banca Central, 

organizado conforme a esta ley; eminentemente tecnico, que actua bajo la direccion general 

de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, 

sociedades financieras, instituciones de credito, entidades afianzadoras, de seguros, 

almacenes generales de deposito, casas de cambia, grupos 'financieros y empresas 

controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan." 
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4.2 Fundamento legal de la Superintendencia de Bancos 

La Superintendencia de Bancos nace a la vida juridica en jUlio de 1,946 e inicia fl.lnciones el 

2 de septiembre del mismo ario. Actualmente, su fundamento juridico esta regulado en el 

articulo 133, ultimo parrafo, de la Constitucion Polftica de la Republica de Guatemala, el cual 

establece: "La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el organa que 

ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de credito, empresas financieras, 

entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga." 

Por su parte, la "Ley de Supervision Financiera", Decreto 18-2002 del Congreso de la 

Republica, en su articulo 1 citado mas arriba, y complementado por el articulo 3 de la misma 

ley, es el fundamento legal que otorga a la Superintendencia de Bancos su competencia, a 10 

cual tambien hace referencia el articulo 5 de la "Ley de Bancos y Grupos Financieros", por 10 

que podemos aseverar que las funciones de supervision que debe ejercer la 

Superintendencia de Bancos tienen una s61ida base legal. 

Competencia: dice el Profesor HUgo Haroldo Calderon Morales, que la competencia "es la 

cantidad de facultades, atribuciones, funciones y responsabilidades que la ley Ie otorga a 

cada organa administrativo, para que pueda actuar.,,11 Lo anterior implica que no hay 

competencia si no existe ley que la otorgue, pues de 10 contrario se caeria en el abuso de 

poder; y que como en el caso de la Superintendencia de Bancos, que esta ampliamente 

fundamentada en la Constituci6n de la Republica y otras leyes, tiene una clara e inequivoca 

competencia, y por 10 mismo, es responsable de ella. 

II Hugo H. Calderon Morales. Derecho Administrativo I. pag. 35 
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Clases de competencia: es oportuno anotar que existen varias clases de competencia 

saber, las constitucionales, las legales, las delegadas, entre otras; aqui anotaremos las que 

creemos SOI1 de nuestro particular interes: 

a) Competencia Constitucional 

Es la otorgada por la Constituci6n Politica de la Republica de Guatemala. En el caso 

concreto, la Superintendencia de Bancos, como ya se anot6, recibe el fundamento de su 

competencia en el ultimo parrafo del articulo 133 de nuestra Constituci6n Politica, el cual 

establece: "la Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el 6rgano que 

ejercera vigilancia e inspecci6n en bancos, instituciones de credito, empresas financieras, 

entidades afianzadoras y las demas que la ley disponga." 

Por su parte, el articulo 132 de nuestra Constituci6n al referirse a la Junta Monetaria, 

establece que: "las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas 

bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo 10 relativo a la 

circulaci6n de dinero y a la deuda publica. Dirigira este sistema la Junta Monetaria de la que 

depende el Banco de Guatemala, entidad aut6noma con patrimonio propio que se regira por 

su ley organica y la ley Monetaria." 

b) Competencia legal 

Es la que tiene su fundamento en la ley ordinaria. Como ejemplos podemos citar el articulo 1 

de la ley de Supervisi6n Financiera, Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica, asi 
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como los artfculos 1 y 5 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 

Congreso de la Republica. 

c) Competencia Delegada 

Es la que se da como consecuencia de la jerarqufa administrativa. Consiste en la 

cornpetencia que otorga un superior jerarquico de la administraci6n publica a un subalterno, 

pero de la misma organizaci6n 0 ente administrativo. En este caso, quien ejerce la 

competencia por delegaci6n 10 hace bajo la direcci6n y supervisi6n de quien se la ha 

otor.gado y quien es en ultima instancia el legitimado a ejercerla, y por 10 mismo, el 

responsable de los actos que ejecute el subalterno en ejercicio de la competencia en el 

delegada. 

4.3 Competencia de la Superintendencia de Bancos 

EI ambito de competencia de la Superintendencia de Bancos es la regulaci6n, supervisi6n y 

fiscalizaci6n de las operaciones de la banca, asf como la aplicaci6n de medidas de 

protecci6n al ahorrante; es a esta entidad a la que la ley encomienda un determinado 

mercado, actividad, sector, 0 grupo de instituciones, con la tarea especffica de regular sus 

actividades, normalmente relacionada con su desenvolvimiento ordenado y transparente. 

En el contexte de los mercados financieros y bancarios, "regular" significa emitir las reglas 

necesarias de comportamiento, reglamentar u ordenar los mecanismos y mercados de que 

se trate; labor que normalmente recae en el Estado. 
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se hace, 0 incluso intervenir, con el objeto de que se cumplan las normas establecidas. 

Dentro de este ultimo concepto, se puede incluir un termino mas especifico: la "fiscalizaci6n", 

que se relaciona con la tarea de comprobar, inquirir 0 indagar los actos del sUjeto regulado, 

con el fin de comprobar su apego a leyes, reglamentos y procedimientos establecidos. 

En efecto, estas atribuciones estan contenidas en el parrafo primero del articulo 2 del 

Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Supervisi6n Financiera, al establecer 

que: "Para los efectos de esta ley, se entiende por supervisi6n la vigilancia e inspecci6n de 

las enUdades a que se refiere el articulo anterior, realizada por la Superintendencia de 

Bancos, con el objeto de que las mismas adecuen sus actividades y funcionamientos a las 

normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables, asi como la 

evaluaci6n del riesgo que asuman las entidades supervisadas." Y para el cumplimiento de 

tales atribuciones, el articulo 3 de la misma ley establece que: "Para cumplir con su objeto la 

Superintendencia de Bancos ejercera respecto de las personas sUjetas a su vigilancia e 

inspecci6n, las funciones siguientes: ... b) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y 

solvencia adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones y 

evaluen y manejen adecuadamente la cobertura, distribuci6n y nivel de riesgos de sus 

inversiones y operaciones contingentes." 

Sin embargo, el parrafo segundo del citado articulo 2 del Decreto 18-2002 del Congreso de la 

Republica, Ley de Supervisi6n Financiera, libera a la Superintendencia de Bancos de toda 

responsabilidad por el ejercicio de las funciones que realiza de acuerdo con la ley, al indicar: 

"La funci6n de supervisi6n que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ningun 

75
 



caso, la asunci6n de responsabilidades por esta 0 por sus autoridades, funcionarios 

personal, por la gesti6n que realicen las entidades sometidas a su supervisi6n, ni garantiza el 

buen fin de dicha gesti6n la que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus 

administradores y de sus accionistas." 

Lo anterior significa que la Superintendencia de Bancos tiene como unico objetivo informarse 

de las actividades de la banca nacional, tal como 10 serra un agente observador, y que si bien 

puede imponer sanciones (inciso "d" del articulo 3), estas estan encaminadas a lIamar la 

atenci6n de los administradores de las entidades supervisadas a manera de advertencia a fin 

de que corrijan sus acciones, pero no con el animo verdadero de evitar riesgos innecesarios 

yen ultimo caso, proteger a los cuenta-habientes. 

En todo caso, si el ejercicio de tales actividades por parte de la Superintendencia de Bancos 

no tiene los resultados de control esperados, esta queda libre de toda responsabilidad frente 

a los afectados y mas vulnerables de esta relaci6n: Los ahorrantes. 

No hay nada que puedan hacer para deducir cualquier responsabilidad civil 0 penal a la 

Superintendencia de Bancos, sus autoridades, funcionarios 0 personal por el incumplimiento 

de sus deberes legales. Tal pareciera que el legislador estaba mas pendiente de c6mo 

proteger al Estado y a sus funcionarios que velar por los intereses del pueblo. 

Para que exista una verdadera funci6n de control y supervisi6n por parte de la 

Superintendencia de Bancos, sus autoridades, funcionarios y empleados deben responder 

ante las autoridades judiciales civil y penalmente, de las consecuencias de sus actividades 
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en el ejercicio de su competencia. No hacerlo aSl, s610 trae como consecuencia 

negligencia y la desidia en el ejercicio de tales funciones. 

Analizando el tema con un poco mas de detenimiento, podemos damos cuenta de que el 

segundo parrafo del citado articulo 2 de la Ley de Supervisi6n Financiera es inconstitucional 

y violatorio de los derechos ciudadanos. Veamos: 

EI primer parrafo del articulo dos nos indica: "Para los efectos de esta ley, se entiende por 

supervisi6n la vigilancia e inspecci6n de las entidades a que se refiere el articulo anterior, 

realizada por la Superintendencia de Bancos ... " EI profesor Miguel Acosta Romero, respecto 

de los terminos "inspecci6n" y "vigilancia" nos indica: "EI termino inspecci6n deriva del latfn 

"inspectio", que significa observaci6n, diligencia y revisi6n, por 10 tanto, inspeccionar sera la 

revisi6n y observaci6n de las actividades, en este caso, de las instituciones bancarias y de 

organizaciones auxiliares, la cual se sujetara al reglamento que para el efecto se expida y se 

efectuara a traves de visitas que tendran por objeto verificar y comprobar la posici6n 

financiera y legal que deba constar en los registros, a fin de que se ajusten al cumplimiento 

de las disposiciones que Ie sean aplicables.,,12 

"La inspecci6n abarca dos supuestos, la inspecci6n preventiva y la inspecci6n represiva, y su 

objeto fundamental es controlar y comprobar el cumplirniento de las disposiciones legales, 

mediante la practica de visitas, el examen de expedientes y documentos y la vigilancia.,,13 

Como vemos, esto 10 que significa es que la funci6n de inspecci6n debe abarcar mas que el 

s610 hecho de examinar documentos; se deben realizar auditorlas extensas peri6dicamente a 

fin de comprobar la salud financiera de la entidad bajo inspecci6n yen case) de ser necesario, 

12 Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario. Pag. 192. 
13 Qb. Cit. Pag. 193 
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el rumbo y garantizar la estabilidad y solvencia de la instituci6n; debemos recordar que el fin 

de esta tarea es proteger a la propia entidad financiera garantizando su buen funcionamiento, 

10 cual redundara en la protecci6n del publico cuenta-habiente mediante la garantfa de que 

su dinero, esta seguro. 

Aplicando 10 anterior, la vigilancia consistira entonces en velar por que las instituciones 

bancarias, asi como todas aquellas sujetas a la supervisi6n de la Superintendencia de 

Bancos, cumplan con las disposiciones legales aplicables a su funcionamiento, y atiendan de 

manera pronta y efectiva las observaciones, indicaciones y recomendaciones emanadas de 

la Superintendencia de Bancos en el ejercicio de su actividad de supervisi6n. 

No hacerlo de la manera anterior, implicaria entonces la violaci6n de preceptos 

constitucionales tales como el establecido en el articulo 119, inciso d), de nuestra 

Constituci6n Politica de la Republica de Guatemala, que indica: "Son obligaciones del 

Estado: ... d) Velar por la elevaci6n del nivel de vida de todos los habitantes del pais 

procurando el bienestar de la familia." Y tambien el articulo 133 ultimo parrafo de la misma 

constituci6n que indica: lila Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el 

6rgano que ejercera la vigilancia e inspecci6n de bancos, instituciones de credito, empresas 

financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga." 

Considero oportuno citar aqui al Profesor Arturo Martinez Galvez, quien respecto a la 

supervisi6n financiera nos dice: lila supervisi6n efectiva de las organizaciones bancarias es 
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una condici6n necesaria para mantener una economfa s6lida, pues esta s610 es posible 

existe una garantfa en los medios de pago y en la distribuci6n del ahorro adecuada.,,14 

Lo anterior, considero, implica que una efectiva supervisi6n de parte de la Superintendencia 

de Bancos, es tan necesaria e indispensable que al no hacerlo asf, se atenta contra la 

seguridad nacional y de las personas. Recordemos que no han side pocas las ocasiones en 

la historia en que la quiebra 0 el colapso de instituciones financieras en particular, 0 del 

sistema financiero en general, han creado crisis sociales tales como la de los arios treintas 

del siglo pasado en Estados Unidos, con el colapso de Wall Street. 

4.4 La protecci6n al ahorro 

En el caso de los fondos de ahorro, tanto voluntarios como obligatorios, el publico ahorra, 

normalmente en forma peri6dica, durante su vida laboral activa, con la intenci6n de obtener 

un ingreso futuro 0 prestaci6n, que se convierte en un derecho de los que se afilian a un 

plan. Se trata entonces de una forma particular de financiamiento indirecto, que envuelve la 

existencia de una operadora de ahorros 0 sistemas de ahorros bancarios (intermediario 

'financiero), una estructura de cuentas individuales en las que se registran los movimientos 

sucesivos y una cartera de activos financieros, que es propiedad de los afiliados y de la cual 

dependen sus beneficios futuros. La legislaci6n sobre ahorros bancarios se emite con el 

objeto de autorizar y regular el funcionamiento de regimenes que brindan protecci6n ante 

invalidez, vejez y muerte. 

14 Martinez Galvez, Arturo. La Crisis Financiera y la Supervision. Pag.1 01 
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los participantes en la recaudaci6n y administraci6n de los recursos, la implementaci6n de los 

sistemas de control necesarios para asegurar su correcta gesti6n y la concesi6n de los 

beneficios a los trabajadores, con el fin de que estos reciban el ahorro conforme a sus 

derechos adquiridos. 

Por las razones anteriores, la regulaci6n y supervisi6n resultan cruciales para su buen 

funcionamiento y para el exito de las reformas que se introduzcan con el fin de resolver los 

problemas estructurales a que normalmente se enfrentan. Razones que justifican la 

supervisi6n de la superintendencia de bancos para los fondos de ahorros. 

Los fondos de ahorro son de caracter preventivo y con el prop6sito unico de brindar ingresos 

a las personas cuando se retiren de su vida laboral. Esta finalidad es muy concreta para el 

ahorrante 0 afiliado, por 10 que, aunque su rentabilidad sea importante, no constituye el 

principal objetivo 0 motivaci6n para este tipo de ahorro, como tampoco 10 es la optimizaci6n 

en el manejo de su Iiquidez. Este aspecto define una parte importante de la regulaci6n y 

supervisi6n que se requiere en este caso. 

Los fondos de ahorro estan expuestos a los riesgos de mariejo u operativos y a los riesgos 

financieros, por 10 que su regulaci6n y supervisi6n debe responder a estas necesidades. No 

obstante, la meta del regulador y supervisor de los sistemas de ahorros bancarios debe 

ubicarse mas alia, para tomar en cuenta su estabilidad en el largo plazo y la seguridad para 

los afiliados. 
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trabajadora. Esto significa que en su mayor parte esta compuesta por asalariados, que en 

forma periodica aportan un porcentaje de sus ingresos presentes con el proposito de contar 

con un ahorro en el futuro. Se trata, por tanto, de ahorrantes 0 inversionistas en pequefia 

escala, poco sofisticados en materia financiera, con poca experiencia y acceso restringido a 

la informacion; aspectos que deben tomarse en cuenta a la hora de disefiar su supervision. 

En cuanto al horizonte temporal, los fondos de ahorro tienden a ser una forma de ahorro de 

mediano y largo plazo, sujeta a restricciones en cuanto al retiro anticipado de los recursos, 

por ejemplo, plazo minima de permanencia, edad de retiro, numero de cuotas, etc. y con 

ciertos incentivos de caracter fiscal. Estas caracteristicas definen la perspectiva temporal que 

debe tener la supervision del sistema. La supervision del sistema de ahorros bancarios 

implica el compromiso de velar por su buen funcionamiento y por el cumplimiento de sus 

objetivos, 10 cual trasciende el plano meramente financiero para abarcar aspectos eticos y 

sociales. En efecto, por razones de solidaridad social, al Estado Ie interesa promover un 

regimen que garantice una jubilacion minima y digna para sus trabajadores, que cubra la 

mayor proporcion; el Estado debe impulsar las reformas necesarias, que obligatoriamente 

deben incluir la existencia de una adecuada supervision, que ayude a reforzar su credibilidad. 

Esta perspectiva social explica las razones por las cuales el Estado asume la responsabilidad 

de asegurar que la administracion de los fondos de ahorro contemple el cumplimiento de 

algunas reglas basicas y sea cuidadosamente supervisada. Esta responsabilidad es aun mas 

evidente, cuando se emprenden transformaciones que incluyen esquemas obligatorios de 
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precisamente la existencia de sistemas publicos de ahorros bancarios sin supervisi6n. 

Cuando se plantean reformas a los sistemas de ahorros bancarios con la intenci6n de 

resolver problemas estructurales, tan caracterfsticos de los sistemas tradicionales de reparto, 

la necesidad de vigilancia se hace aun mas evidente. Normalmente, tales transformaciones 

incluyen medidas para reforzar la solidez financiera de los fondos y la cobertura de los 

regfmenes basicos, para cuyo exito se requiere una normativa clara y uniforme y una 

adecuada fiscalizaci6n, acorde con el desenvolvimiento de la economfa en general y de los 

mercados financteros en particular. Asf por ejemplo, las soluciones propuestas casi siempre 

incluyen esquemas de capitalizaci6n, que crean una serie de interacciones entre los sistemas 

de ahorros bancarios, los mercados de capital, los seguros y la seguridad social; todo 10 cual 

implica la necesidad de una normativa que rija la transacci6n de activos, propicie los 

mecanismos e instrumentos necesarios para su buen funcionamiento y haga cumplir los 

objetivos que se persiguen. Precisamente estas razones son las que explican la mayor parte 

de los cambios que en materia de ahorros bancarios se han venido dando recientemente a 

nivel mundial. 

De 10 anterior se deduce que la regulaci6n y supervisi6n de los regfmenes de ahorros 

bancarios son ingredientes indispensables para asegurar que los nuevos sistemas, que 

proponen cambios sustanciales con respecto a los regfmenes anteriores, funcionen en una 

forma transparente y eficiente, que cuenten con la necesaria confianza del publico y que 

minimicen, hasta donde sea posible, los riesgos a que se exponen los fondos de ahorro. La 

magnitud de la reformas, por tanto, no solo justifica la intervenci6n estatal en materia de 
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supervisi6n y fiscalizaci6n. 

De todo 10 anterior se concluye que la regulaci6n y supervisi6n de los fondos de ahorro se 

justifican en raz6n de los objetivos que persiguen estos fondos y que, al igual que en otros 

sectores del sistema financiero, siguen teniendo como objetivo primordial la salvaguarda de 

los intereses del ahorrante. Lo que los diferencia es que en el caso de ahorros bancarios, la 

regulaci6n y supervisi6n no se limitan a proteger al ahorrante contra conductas 

extremadamente riesgosas 0 fraudulentas por parte de los administradores e intermediarios, 

sino que se orientan hacia la integridad de esta forma de ahorro en el de caracter social. 

Areas de supervisi6n de los sistemas de ahorros bancarios: de acuerdo con los objetivos 

especificos que se persiguen, la supervisi6n de los sistemas de ahorros bancarios se puede 

agrupar en cuatro grandes areas, que aun cuando esten c1aramente definidas, poseen un 

alto grado de interrelaci6n, de tal forma que los resultados de un area pueden afectar 

sensiblemente los resultados de otra. La primera tiene que ver con los aspectos 

institucionales del regimen, 10 cual incluye tanto a las entidades involucradas como a los 

mecanismos e instrumentos utilizados; la segunda se refiere al manejo financiero de los 

fondos y las operadoras de ahorros 0 sistemas de ahorro bancarios; la tercera area cubre 

todo 10 relativo a la afiliaci6n y la ultima, que se ocupa del cumplimiento de los beneficios que 

promete el sistema. 

A la entidad supervisora tam bien Ie compete organizar y publicar estadisticas del sector, 

realizar investigaciones y estudios con el objeto de facilitar la labor de supervisi6n, el 
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trasiego de informacion y encargarse de los aspectos legales que atanen al regimen. 

4.5 Regulaciones para la autorizacion bancaria 

Las operadoras de ahorros 0 sistemas de ahorros bancarios son las entidades encargadas 

de administrar los aportes de los afiliados y cotizantes, constituir y administrar los fondos, y 

conceder los beneficios correspondientes, conforme a la normativa vigente. 

Generalmente se requiere que sean sociedades independientes, de objeto unico y sujeto al 

curnplimiento de una serie de requisitos para su autorizacion, que sera otorgada por la 

autoridad 0 agencia que la misma ley designe. Estas empresas deberan contar con los 

conocimientos necesarios en materia financiera y con el debido reconocimiento comercial y 

profesional. La regulacion y supeNision de estas entidades es vital para la proteccion de los 

ahorros de los trabajadores, la eficiencia del sistema y la confianza de los afiliados. Para 

aprobar la constitucion de una operadora de ahorros 0 sistemas de ahorros bancarios, 0 de 

fondos de ahorro y autorizar su funcionamiento, el ente regulador debe imponer 

determinados requisitos minimos a cumplir, por ejemplo, la presentacion de los estudios de 

factibilidad economica y financiera de la empresa para un horizonte temporal apropiado, la 

constitucion de una sociedad anonima, de objeto unico y la correspondiente inscripcion en el 

registro publico, presentar el contenido de los planes a ofrecer, demostrar el aporte del 

capital minimo requerido para la entrada y funcionamiento, el compromiso de constituir las 

reseNas previstas por la ley 0 reglamento y un minimo de software y hardware para efectos 

de procesamiento y elaboracion de la informacion. 
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Una vez en funcionamiento, las operadoras de ahorros 0 sistemas de aho'rros 

deben acatar los terminos de los contratos aprobados, cumplir el requisito de separaci6n 

contable con respecto al fondo y a cualquier otra actividad del grupo a que puedan 

pertenecer, satisfacer los requerimientos de informaci6n y cumplir con toda la normativa 

, vigente. 

4.6 Deber de la Superintendencia de Bancos con respecto a las operadoras de ahorros 

Es precise destacar que la principal responsabilidad de las operadoras de ahorros 0 

sistemas de ahorros bancarios es la administraci6n de los ahorros de los afiliados, 10 que 

basicamente consiste en la captaci6n de los aportes peri6dicos, la inversi6n de los recursos 

para el provecho patrimonial de los afiliados y el otorgamiento de los beneficios, cuando 

corresponda. Estos deben ser por tanto, los puntos focales de la Superintendencia de 

Bancos en Guatemala. 

Con el fin de asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades, los operadoras de ahorros 

o sistemas de ahorros bancarios deben someterse a deberes especfficos, los cuales deben 

ser fiscalizados; ademas de los requisitos de apertura mencionados, estas entidades deben 

cumplir con los terminos estipulados en los planes autorizados, lIevar un registro adecuado 

de cada cuenta, calcular el valor del fondo y su rentabilidad, enviar peri6dicamente 

informacion a la Superintendencia de Bancos y a sus afiliados, efectuar publicaciones 

peri6dicas, guardar confidencialidad, controlar la labor de sus promotores de ventas y 
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disponer de los sistemas contables, informc3ticos y de comunicaci6n apropiados. 

estos aspectos requieren la elaboraci6n y seguimiento de los reglamentos correspondientes. 

4.7 Controles de la Superintendencia de Bancos para la protecci6n al ahorrante 

EI principal objetivo de la Superintendencia de Bancos es el control y fiscalizaci6n de las 

operaciones bancarias, para la protecci6n de la poblaci6n ahorrante en general 10 que 

significa verificar el cumplimiento de la ley y los reglamentos de las entidades bancarias. 

Este objetivo se puede perseguir de diversas formas 0 estilos de supervisi6n, sin embargo, 

dentro de las practicas que han resultado mas efectivas para el sector de ahorros bancarios 

estan las labores de inspecci6n y auditoria, que lIevan a cabo los funcionarios del 6rgano 

supervisor y a 10 que se dedica parte importante del tiempo asignado al control de 

instituciones. 

Estas inspecciones se orientan a verificar la conducta apropiada por parte de las operadoras 

de ahorros 0 sistemas de ahorros bancarios, en aspectos tan diversos como el desempeno 

financiero de la entidad, el cumplimiento de los requisitos para su funcionamiento, la 

acreditaci6n de las contribuciones a las cuentas individuales, deducci6n de las comisiones, el 

manejo de la publicidad, los procedimientos y requisitos de afiliaci6n y traslados, etc. 

Es aconsejable que el ente supervisor de ahorros bancarios inspeccione las cuentas 

individuales de cada operadoras de a.horros 0 sistemas de ahorros bancarios, con el objeto 

de verificar la consistencia y oportunidad en la informaci6n, as! como la correcta ejecuci6n de 
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minimo, investigar la documentaci6n sobre inversiones, comprobar la existencia de las 

reservas previstas por ley, verificar la informaci6n regular a afiliados y beneficiarios y en 

general, analizar cualquier otro elemento que permita evaluar el desempeno financiero y 

operativo de la empresa. 

Debido a la relevancia de la labor de inspecci6n, los funcionarios deben estar debidamente 

capacitados y contar con programas en los que se definan c1aramente los objetivos de cada 

actividad de control. Es pertinente la programaci6n de tales actividades en cuanto a su 

frecuenCia, las actividades necesarias para lograr los objetivos y los procedimientos a seguir; 

asi mismo, tambien es importante la presentaci6n ordenada de los resultados y la ejecuci6n 

de las polfticas disciplinarias con el fin de prevenir, corregir 0 disuadir conductas 

inapropiadas. 

4.8 EI delito financiero: 

EI delito financiero tiene un efecto corrosivo en la economfa, el gobierno y el bienestar social 

de un pais. 

EI lavado de dinero es un delito financiero que en la practica distorsiona las decisiones 

comerciales, aumenta el riesgo de la quiebra bancaria, quita al gobierno el control de la 

polftica econ6mica, dana la reputaci6n del pais y expone a su pueblo a la quiebra de los 
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bancos perjudicando directamente a los ahorrantes; el 

que violentan la ley. 

Dadas las ventajas tecnol6gicas que emplean actualmente quienes lavan dinero, se requiere 

un alto nivel de cooperaci6n internacional para poder detenerlos y proteger a los ahorrantes 

bancarios. En este caso es la superintendencia de bancos la entidad encargada de ejercer 

un control muy fuerte sobre de los prestamos que emiten los bancos. 

EI lavado de dinero es la forma en que el delincuente trata de asegurarse de que, al final de 

cuentas, el delito pague. Este requisito demanda que quienes infringen la ley, bien se trate de 

delincuentes comunes, crimen organizado, terroristas, tra'ficantes de armas, chantajistas 0 

estafadores con tarjetas de credito, 0 quienes roban el dinero de los ahorrantes, disfracen el 

origen de su dinero ilegal para evitar que sea detectado y que se les enjuicie cuando 10 

utilizan. 

EI robe de ahorros bancarios y la quiebra premeditada de bancos es una practica normal 

para lograr el funcionamiento efectivo de practicamente toda forma de delincuencia 

transnacional y organizada. Los esfuerzos para combatirlo, que tienen por objeto impedir 0 

Iimitar el desarrollo de la capacidad de los delincuentes de utilizar ganancias mal habidas, 

son un componente tan basico como eficaz de la lucha contra el delito. 

La quiebra de los bancos con el afan de perjudicar a los ahorantes hurtando su dinero 

generalmente implica un conjunto de transacciones multiples para disfrazar el origen de los 

88
 



ingresos financiero.s de tal manera que los delincuentes puedan utilizarlos 

comprometerlos. Dichas transacciones generalmente tienen tres etapas: 

1.	 Colocacion de las ganancias en instituciones financieras internacionales (mediante 

depositos, giros cablegrcHicos y otros medios); 

2.	 Estratificacion (distanciar de su origen las ganancias procedentes de actividades i1icitas 

por medio de varias capas de transacciones financieras complejas) y, 

3.	 Integracion (elproceso de emplear una transaccion aparentemente legitima para disfrazar 

ganancias i1fcitas). 

Mediante estos procesos el delincuente trata de transformar los beneficios monetarios 

derivados de actividades ilfcitas en fondos con un origen aparentemente legal. 

Los modernos sistemas financieros, ademas de facilitar el comercio legitimo, permiten 

tambien a los delincuentes ordenar el traslado de millones de dolares instantaneamente por 

medio de transacciones electronicas. Debido a que el lavado de dinero depende hasta cierto 

punta de sistemas y operaciones financieras existentes, las opciones que tiene el delincuente 

para lavar el dinero estan limitadas solo por su imaginacion. 

En general, el lavado de dinero contribuye a la quiebra de los bancos del sistema es por esto 

que la superintendencia de bancos debe tomar medidas de seguridad, asi como establecer y 

efectuar controles eficaces para evitar que al final el desprotegido sea el pueblo ahorrante; 

en este caso es funcion y responsabilidad del Estado a traves de la superintendencia de 

bancos ya que el fin del Estado es proteger a la poblacion. 
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CONCLUSIONES
 

1.	 EI sistema financiero nacional esta regulado por una serie de leyes financieras cuyo 

objetivo es garantizar el ahorro y dar certeza jurfdica a las operaciones de la banca 

privada nacional, mediante un ejercicio de control por parte de la Sl..Iperintendencia de 

Bancos; este control en la actualidad no se esta ejerciendo de manera adecuada. 

2.	 EI colapso de algunas institucionesfinancieras y bancarias se debi6 al poco interes de 

la Superintendencia de Bancos en lIamar al orden a los administradores de esas 

instituciones, esto con complicidad de la Junta Monetaria, la que no actu6 sino hasta 

que la situaci6n en cada uno de los casos era ya insostenible para los mismos bancos. 

3.	 Pese a su funci6n de control y supervisi6n, la Superintendencia de Bancos no esta 

obteniendo los resultados esperados en el ejercicio de esas funciones, 10 cual ql..leda 

evidenciado con la intervenci6n y posterior liquidaci6n de entidades bancarias y 

financieras que se han dado en los ultimos arios. 

4.	 La Ley de Supervisi6n Financiera, Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de 

Guatemala, no admite responsabilidad alguna a la Superintendencia de Bancos, y a sus 

funcionarios y empleados por el desemperio de las entidades sujetas a su supervisi6n, 

10 cual entorpece las actividades de supervisi6n, dando lugar a negligencia, impericia y 

falta de voluntad de sus funcionarios y empleados en el ejercicio de tales funciones. 
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RECOMENDACIONES
 

1.	 EI Congreso de la Republica debe estudiar con mas detalle el conjunto de leyes 

que regulan el sistema financiero nacional, a fin de que el mismo responda a la 

necesidad de proteger el ahorro, y garantizar al publico la buena administraci6n de los 

recursos que deposita en su banco, esto con el objetivo de recuperar la confianza de 

la poblaci6n en el sistema bancario nacional. 

2.	 La Superintendencia de Bancos debe poner especial enfasis en detectar cualquier 

actividad an6mala, poco clara 0 dudosa que se este Ilevando a cabo en una instituci6n 

bancaria 0 financiera, ~ fin de prevenir el colapso de la instituci6n que se esta 

supervisando, 10 cual redundara en un mejor desempefio de las instituciones sujetas a 

supervisi6n y evitara futuras quiebras y dafios al ahorro de los particulares. 

3.	 La Junta Monetaria debe crear un mecanismo de control eficiente que permita una 

eficaz actividad de supervisi6n y control por parte de la Superintendencia de Bancos a 

cada una de las entidades sujetas a su actividad de supervisi6n, a fin de prevenir 

actividades ilicitas 0 poco usuales que puedan lIevar a una instituci6n a incurrir en 

insolvencia, que posteriormente afecte a sus cuentahabientes. 

4.	 EI Organismo Legislativo debe reformar el Decreto 18-2002 del Congreso de la 

Republica, Ley de Supervisi6n Financiera, en el sentido de hacer responsables a la 

Superintendencia de Bancos, sus autoridades, funcionarios y empleados por los 
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fin de que tales actividades de supervision se hagan de manera eficiente. 
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