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INTRODUCCI('_)N

El aspecto relacionado con la vida es de trascendental importancia, p! ‘
de este se deriva lo concerniente a la salud, y al bienestar; por ello, dentro de nuestro
ordenamiento juridico, existen normas que regulan y protegen lo antes descrito.
Asimismo, a nivel de Tratados de Derecho Internacional también se protege a la

persona.

Por lo tanto, existen fundamentos juridicos que brindan ayuda a los habitantes de

la Republica, ante un eventual dafio ocasionado por la mala practica médica.

En efecto, en ocasiones tanto a nivel de los hospitales estatales, como de los
hospitales privados se producen dafios por una mala practica médica, lo cual genera el
surgimiento de una obligacién relacionada con el pago de la indemnizacién, a raiz de

los dafos y perjuicios causados a los pacientes.

Sobre el concepto de la relacion médico-paciente, se desarrolla el presente
tema; para analizar la funcion del médico en su ejercicio profesional, puesto que
lamentablemente en ocasiones, el médico en su actuar puede ocasionar darfios al
paciente.

Es aqui donde surge un grave problema, principaimente por el dafio
causado en la persona, lo cual puede repercutir en lesiones, amputaciones y en el peor
de los casos la muerte del paciente.

Por lo tanto, las personas deben ser amparadas contra los eventuales peligros e
irregularidades en el ejercicio profesional de los médicos, para que al ocurrir un dafio de

esta magnitud, puedan encontrar algln tipo de amparo en cuanto al reclamo de las
prestaciones.



(i)

A raiz de dichas situaciones, se plantea el presente estudio para
tema de la indemnizaciéon civil procedente por dafos causados en la mala

médica.

Los supuestos que han servido de apoyo para la investigacion del trabajo de tesis, se
fundamentan en las consideraciones de los dafios y perjuicios que se ocasionan por la
mala practica médica y sus repercusiones, especificamente en lo relacionado con la

indemnizacion.

El contenido del presente trabajo, abarca cuatro capitulos. En el capitulo
primero se desarrollan los aspectos generales del problema objeto de estudio; en el
capitulo segundo se analiza la legislaciéon interna y a nivel de los Derechos Humanos
relacionada con la proteccion de las personas, en temas como la vida y la salud; en el
capitulo tercero se analizan los casos de responsabilidad en que incurren los médicos
por la mala practica; y finalmente en el capitulo cuarto se aborda el tema central de la
investigacion, el que se refiere a la indemnizacién procedente de los dafios y perjuicios

por la mala practica médica.

Los métodos utilizados para el desarrollo de la investigaciéon se resumen en dos: el
juridico principalmente y en segundo lugar el social, tomando en cuenta la naturaleza

de la investigacioén.

Las técnicas e instrumentos utilizados han sido las bibliograficas y la entrevista;

lo cual ha redundado en la obtencion del presente estudio.



CAPITULO |

1. Generalidades

Sobre el concepto de la relacibn médico-paciente, se desarrolla el tema de la mala
practica médica. El profesional presta un servicio, pero lamentablemente en ocasiones,
el médico en su actuar puede ocasionar dafios al paciente. Y es aqui donde surge
un grave problema, principalmente por el dafio causado y las repercusiones legales
que ello representa.

Por lo tanto, las personas deben ser amparadas contra los eventuales peligros e
irregularidades en el ejercicio profesional.

A raiz de dichas situaciones, se plantea el presente estudio para abordar el tema
de la indemnizacion civil, a causa de los dafos ocasionados en la mala practica
médica.

Dada la naturaleza de la relaciéon contractual que se establece entre el médico y el
paciente, se genera un contrato de locacién de servicios entre las partes, el cual se
encuentra regulado en nuestra legislacién civil, especificamente en el Cédigo Civil
guatemalteco, Decreto Ley 106.

Asimismo, ademas del ordenamiento ordinario, también se protegen los derechos de
los pacientes a nivel de Tratados Internacionales de Derechos Humanos y, en nuestra
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, en los temas relacionados con la
vida, la salud, la integridad fisica y derecho a la calidad de vida, etc.

Es por ello que en lo relacionado con la mala practica médica, el consentimiento y la
informacion devienen en ser aspectos fundamentales para fines de la previsién, las
consecuencias y los riesgos; a fin de garantizar la integridad del paciente, asi como la
actividad del médico.
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juridico, dados los términos empleados en la medicina y la naturaleza del.

desarrollar.

Desde el punto de vista juridico, el problema planteado reviste una gran importancia,
para poder establecer que tipo de obligacién y responsabilidad pesa sobre el médico
al prestar sus servicios y, como debe responder ante una eventual indemnizacién por

el dafo que pudiese ocasionar.

Si bien es cierto, el principal enfoque es el juridico, también se abordaran los

aspectos de tipo econdmico y social.

Asi, desde el punto de vista econdémico, la mala practica médica perjudica a la
familia guatemalteca, ya que en un alto porcentaje, las mismas carecen de recursos
econémicos para lograr calidad en cuanto a la atencion médica y, por lo tanto, asegurar
en alguna medida mayor responsabilidad del profesional de la medicina. Las
limitaciones de tipo econdmico obligan a solicitar los servicios médicos en centros
asistenciales donde el equipo es antiguo y deficiente, asi como las instalaciones no

cumplen con los requisitos necesarios.

En el aspecto social, una mala practica médica perjudica todo el entorno familiar,
tal es el caso del fallecimiento del padre o la madre de familia, quienes pueden ser el
sostén de la economia del hogar.

Todo ello sin alejarnos del objetivo principal, el cual es el dafio que sufre el paciente
por una mala practica médica.

Para estructurar el desarrollo de la investigacion, en primer término se abordaran
los aspectos de tipo doctrinario y legal relacionados con el dafio la responsabilidad y
posteriormente todos aquellos Tratados de Derecho Internacional que protegen los
aspectos afines a la vida, la integridad fisica de las personas y su bienestar.



1.1. El dafio

En el desarrollo de la actividad profesional puede incurrirse en cie

que representen dafo para el cliente.

El Cédigo Civil de manera general regula la prestacion de los servicios
profesionales, lo cual abarca el campo de los médicos, quienes al realizar una mala

practica son responsables por los dafios y perjuicios que causen.

Asi, el Articulo 2033 del Cédigo Civil guatemalteco regula lo siguiente: “El
profesional esta obligado a prestar sus servicios con toda dedicacién y diligencia y con
arreglo a las prescripciones de la ciencia o arte de que se trate, siendo responsable de
los dafios y perjuicios que cause por dolo, culpa o ignorancia inexcusable, o por la

divulgacién de los secretos de su cliente.”

En el Articulo 1434 del Cédigo Civil guatemalteco, se define el dafio como: “Los

dafos consisten como las pérdidas que el acreedor sufre en su patrimonio...”

Aunque esta definicion legal estd referida al dafio material que pueda sufrir
una persona, dejando de un lado el aspecto concerniente al dafio corporal del cual se
puede ser objeto por la practica profesional del médico.

Sin entrar a conocer por ahora aspectos relacionados con la responsabilidad del
orden civil o penal, en que pudiesen incurrir los médicos, continuaremos nuestra
exposicion desarrollando el tema del dano.

Lato sensu, el término dafno se refiere a toda suerte de mal, ya sea éste de

tipo material 0 moral.
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detrimento, menoscabo que por accién de otro se recibe en la persona @,

bienes.

El dafo puede provenir de dolo, de culpa o de caso fortuito, segin el grado
de malicia, negligencia o casualidad entre el autor y el efecto.

En principio, el dafo doloso obliga al resarcimiento y acarrea una sancién
penal; el culposo suele llevar consigo tan solo indemnizacién y el fortuito exime en la
generalidad de los casos, dentro de la complejidad de esta materia.

En la doctrina el dafio es definido en los términos siguientes: “En sentido amplio,
toda suerte de mal, sea material o0 moral. Como proceder tal suele afectar a distintas
cosas 0 personas, o0 de diferentes maneras, es habitual también el empleo pluralizado:
dafnos. Mas particularmente, el deterioro, perjuicio 0 menoscabo que por la accidén de

otro se recibe en la propia persona o bines.

En la alera foral, la reparacion de los perjuicios agrarios causados por el ganado,
por su pasto u otro motivo. En lo bancario, la rebaja en un documento que acepta el
banco como comisién o descuento por la operacién. Por cierta analogia, lo que se
pierde al cambiar moneda extranjera en las casa de banca, por la diferencia entre la
cotizacién para el comprador y el vendedor.

En cuanto a las especies como perjuicio de toda indole, y con traduccién
econémica en definitiva en el mundo juridico, el dafio puede provenir de dolo, de culpa
o de caso fortuito, segln el grado de malicia, negligencia o causalidad entre el autor y el
efecto.

En principio, el dafio doloso obliga al resarcimiento y acarrea una sancién penal;
el culposo suele llevar consigo tan sélo indemnizacién; y el fortuito exime en la
generalidad de los casos, dentro de la complejidad de esta materia.



comprende no sélo el perjuicio efectivamente sufrido, sino también la ganancia de que

fue privado el damnificado por el acto ilicito, el cual se designa por las palabras pérdida
o intereses. Esto ultimo constituye, en realidad, un galicismo; pues traduce directamente
la férmula francesa de domages-interéts, menos certera que la espafiola de darios y

perjuicios.”

“Perjuicio, lesiéon o detrimento que se sufre por la accién u omision de otro en la

persona o sus bienes.

La accidbn u omisiébn de que proviene el dafio puede ser dolosa o maliciosa,

culposa o negligente, causa fortuita o causal del dafio.

Generalmente, el dafio doloso acarrea una sancién penal y obliga Unicamente al
resarcimiento; el fortuito suele quedar exento de pena y responsabilidad civil. La
escuela clasica del derecho penal fundamenta en el dafo la tipificacién objetiva del
delito y su punibilidad por el Estado. La teoria del dafio penal fue debida principaimente

a Carrara.

Se dice que hay obligacién de resarcir o indemnizar por dafios y perjuicios,
cuando, ademas de la lesién, se origina el fin o la suspensién temporal de una utilidad o

beneficio que acompafiaban el bien o la persona lesionados.” 2

1.2. Clases de daiio

a) “Dario corporal: El que atenta contra la integridad fisica de la persona, por las

lesiones causadas o por lo malos tratos recibidos. Con dolo o culpa, da lugar

! Cabanellas, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual, pag. 5.
% Salvat, La enciclopedia, pag. 4230.
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“Dano directo: El que resulta de manera inmediata de la accion u omisién
culposa o dolosa. En la doctrina y en la jurisprudencia, el concepto se complica
de acuerdo con el rigor o las restricciones en la cadena causadora, cuando haya

habido una sucesion de perjuicios, mas o menos emparentados con el inicial.”

“Dano fortuito: El mal causado a otro, en su persona o bienes, por mero
accidente, sin culpa ni intencién de producirio. Por de pronto exime de toda
responsabilidad penal. En cuanto al resarcimiento civil, ha de estimarse que sélo
corresponde cuando esté previsto legalmente. El dafo fortuito constituye la
esencia del contrato de seguro, pues el asegurador responde al menoscabo

sobrevenido en los bienes asegurados.”

‘Dario indirecto: El que deriva de una accién u omisién, aun ajeno a la intencién o
pfevisién del responsable; por ejemplo, se incendia un edificio con el fin de
destruir ciertos documentos; pero el fuego alcanza a inflamables o explosivos y
causa Vvictimas. El problema juridico del perjuicio indirecto se une
indisolublemente al de la cadena de la causalidad o pluralidad de causas.”™

‘Daifo por culpa o negligencia: Esta formula, en sus dos aspectos, abarca
totalmente la responsabilidad civil, que obliga a reparar el mal causado a otro
cuando, por accibn u omision, intervenga cualquier clase de culpa o

negligencia.”

“Dafio resarcible: Todo el que puede ser objeto de una indemnizacién pecuniaria,
derivese de responsabilidad delictiva, contractual o extra-contractual.

* Ibid, pag. 6.

* Ibid.
® Ibid.
¢ Ibid.

7 Ibid, pag. 8.
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debe consistir en el restablecimiento de la situacién anterior a él, y cuando <
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ello sea imposible, en el pago total de los dafos y perjuicios de orderr”

econdémico y moral que permitan compensar a la victima.

Para los efectos de la reparacién, se considera como dafio emergente
el detrimento, menoscabo o destruccion material de bienes, con independencia
de los efectos patrimoniales o de otra indole que el mal origine.”

Lo antes descrito, representa algunas de las clases de daiio, las cuales
por guardar relacion con el tema objeto de estudio, ha sido necesario
transcribirlas, a efecto de tener un mejor panorama en lo relacionado con el

tema del dafio.
1.3. Laresponsabilidad

Otro de los temas de gran importancia dentro del aspecto del dafio ocasionado
por el médico en su ejercicio profesional, es el que corresponde a la responsabilidad.

La misma legislacion civil de forma taxativa establece la responsabilidad en que

incurre el profesional por dafios y perjuicios que causen.

En tal sentido, la doctrina al referirse a la responsabilidad de forma genérica

establece lo siguiente:

“‘Responsabilidad. Significa la deuda, obligacion de reparar y satisfacer, por si o
por otro, a consecuencia de delito, de una causa legal. Considerada esa definicion
desde un punto de vista juridico, incurre, a juicio de no pocos autores en el error de
confundir obligacién con responsabilidad, cuando realmente se trata de cosas
distintas y bien diferenciadas, prevaleciendo en la doctrina el criterio de que en la

® Ibid, pag. 9.



obligacion se ofrecen dos elementos que son, por una parte, la deuda cof

como deber, y por otra, la responsabilidad.”

“Considerado el tema desde el punto de vista del Derecho Penal, la
responsabilidad por el autor creada, es la que se desprende de la ejecucion de actos
penalmente sancionables, y que tiene dos manifestaciones: la que recae en la persona
del autor del delito y que puede afectar su vida, donde la pena de muerte subsiste,
su libertad, su capacidad civil o su patrimonio, y la que civilmente recae sobre el
propio autor de la infraccion, por via de reparacién del agravio material o moral que
haya causado.

Penalmente la responsabilidad de los autores se extiende a los instigadores, a
los complices y a los encubridores, y sélo desaparece por la existencia de una excusa
absolutoria, alguna causa de inimputabilidad, o alguna circunstancia eximente, o
disminuida en lo que se refiere a la indole 0 ala cuantia de la pena, si en el hecho

concurren las circunstancias de atenuacion previstas por la ley.”°

Por lo tanto la responsabilidad civil en el campo de lo penal, procede al existir la
comisién de un delito, ya sea éste culposo o doloso, lo cual se traduce en el pago de

una compensacion econdmica como consecuencia del dafio causado.

“‘Responsabilidad. Obligacién de reparar y satisfacer por uno mismo, o en
ocasiones especiales por otro, la pérdida causada, el mal inferido o el dafo originado.
Deuda. Deuda moral. Cargo de conciencia por un error. Deber de sufrir las penas
establecidas para los delitos o faltas cometidas por dolo o culpa. Capacidad para
aceptar las consecuencias de un acto consciente y voluntario.

En el orden de los valores. En otro significado mas abstracto aun y que se refiere
al mando y a cuantos toman medidas trascendentales, la responsabilidad entrana el

® Real Academia Espafiola, Diccionario de la real academia espaiiola, pag. 1293.
19 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 877.
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representar la culpa en la frustracion y la gloria en el éxito venturoso.

En su ejercicio no hay que llegar al abuso de poder, pero no detenerse jamas en
la pasividad, a que son dados los pusilanimes y los que no saben superar la actitud de
una censura, ignorantes de que las provocan en lo humano hasta las actitudes mas

abnegadas y heroicas.

En el mundo juridico. El concepto de responsabilidad, y mas adn su realizacion
cabal, integra fundamental pieza en las relaciones humanas y para restablecer la
estricta equidad en lo patrimonial y el discernimiento retributivo acorde con la conducta
humana, especiaimente en sus manifestaciones negativas. De borrar la
responsabilidad, la convivencia humana retrocederia las extensiones mas crudas del
salvajismo y representaria el impurismo frente a las culpas mas graves y a las mayores

perfidias.

Por mezclarse las expresiones materiales del mal y las intangibles de las causas
animicas por fatalidad, descuido o maldad, la ecuacién juridica que de Ila
responsabilidad deriva es de las mas discutidas en el planteamiento y en la

consecuente solucién.

Un aforismo clasico requeria, en elegante decir, la maldad en el propésito y el
mal en el resultado. De acuerdo con tal principio, los mayores perjuicios y dafios no
originan ninguna sancién personal ni resarcimiento econémico cuando no han sido
deliberados; lo cual es propenso a la absolucion por simple negligencia o imprudencia,
a los que se resisten sistematicamente juristas y legisladores. Ademas, por perversos
propésitos que se hayan tenido, de no consumarse, se brinda también un generoso
perdédn; lo cual lleva en si el riesgo de alentar a la reiteracion por quien ha fracasado en
una perversidad anterior, y la renuncia, tampoco admitida en lo penal, de absolver por la

tentativa y hasta por la frustracion.
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variedad objetiva que en su formulacion alfabética se considera.

Por supuesto, como en tantas otras instituciones y circunstancias, el derecho
positivo se mantiene en zonas intermedias, con mayor o menor predominio de la
culpabilidad o del resultado estricto.

La compleja y variada naturaleza de la responsabilidad conduce a un analisis en
la larga serie de modalidades que las voces inmediatas registran, no sin antes un
esquema sintético en el epigrafe que sigue.

Especies. Las dos categorias basicas de la responsabilidad juridica (opuestas a
la moral, la del fuero interno, fundada en el pecado, en la falta a la ley divina), las
integran la responsabilidad civil y la responsabilidad penal. La civil se escinde en
responsabilidad contractual y extra-contractual. La segunda es genuinamente criminal,
que lleva aneja una pena o medida de seguridad, y la responsabilidad civil nacida de
delito, para la reparacion de los dafios y perjuicios causados a la victima del delito y a

sus bienes y valores.”"’

La responsabilidad dentro del tema que nos ocupa, consiste en la obligacién que
tiene el médico de reparar el dafio causado, producto de la mala practica médica, toda
vez que al ocurrir el dafio, es necesario indemnizar a la persona afectada, que
eventualmente podria considerarse como victima, si existe la comisién de un delito.

Dentro del tema de la responsabilidad, cabe mencionar entre las distintas
clasificaciones doctrinarias, la responsabilidad civil, la responsabilidad civil nacida del
delito, la responsabilidad contractual y la responsabilidad profesional entre otras.

"! Cabanellas, Ob. Cit; pag. 191.
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tercero, y sin causa que excuse de ello.

La nocién de la responsabilidad ha tenido largo y laborioso proceso en la
historia del derecho. En un principio quizas la responsabilidad sélo dependiera
del rapto vengativo de la victima del mal.

El incumplimiento de la obligacién o el dafio causado sélo originaba la
ruptura de la paz entre los particulares; y, mas adelante en la evolucién
institucional, un derecho de apoderamiento o confiscacién por el Estado o el

principe en cuanto a los bienes del moroso o del culpable de un dafio civil.

En Roma. En el Derecho Romano, como fase de este ciclo primero, se
presenta la prenda comisoria cual elemento de la responsabilidad: por la
obligacién incumplida respondera o responde una prenda (cosa) o un fiador
(persona), con lo cual se escinden, en el incumplimiento, obligacion vy
responsabilidad. Se habla luego de la autofianza, en que el deudor responde con
su persona de sus compromisos, al punto de quedar preso, y convertirse en
esclavo del acreedor, con derecho incluso a venderio y aun a matarlo, para

satisfacer al menos su rencor ante la insolvencia.

El progreso juridico lleva a fijar la responsabilidad civil, de eminente sentido
econdmico, en los bienes, afectados expresamente, o sin especial convencion:
como prenda tacita de las deudas y obligaciones contractuales y extra-
contractuales del responsable. Comienzan por establecer que una persona es
responsable civilmente cuando queda obligada a reparar un dafo sufrido por

otro.

Entre el responsable y la victima surge un vinculo de obligacién: el primero

se convierte en deudor y la segunda en acreedora de la reparacién. Uno y otra,
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la obligacién nace sin que él haya consentido: ha querido el dafio, n & Q@
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convertirse en deudor de la reparacién. E incluso, si por un imposib
querido, no lo obligaria esa voluntad, sino la ley. Una vez realizado el dafo,
cuando su autor quiere repararlo, no es tampoco su voluntad la que crea la
obligacién; tiene tan soélo la intencién de cumplir con una obligacion que ha
nacido fuera de él, desde el instante de la realizacién del perjuicio.

Para concretar la nociéon de responsabilidad civil, es preciso, por una parte,
distinguirla de las nociones cercanas: responsabilidad moral y responsabilidad
penal. Por otra parte, hay que definir los dos 6rdenes de tal consecuencia civil: la
responsabilidad delictual y cuasidelictual y la responsabilidad contractual; hace
falta, ademas, analizar el contenido de las obligaciones, pues no existe
responsabilidad mas que alli donde existe violacién de una obligacién.

La responsabilidad moral se plantea entre la conciencia del hombre y el
juicio divino, corresponde al fuero interno; y, aunque pueda disponer la
reparacioén del dafio, no lo es a titulo de sancién.

Por ello se diferencia de la responsabilidad juridica en sus especies civil y
penal. Una y otra requieren una accién o una abstencién: el pensamiento debe
exteriorizarse y ademas causar un perjuicio. Si éste afecta a la sociedad, existe
responsabilidad penal; si alcanza a una persona determinada, se esta ante la
responsabilidad civil. Conviene agregar, siempre que no trascienda de su
patrimonio o de sus derechos personales.

Por deberse defender la sociedad de todas las amenazas y dafios al orden
social, castiga a sus autores, con una sancion tanto mas severa cuanto mayor
sea la perturbacién. La responsabilidad civil no supone un perjuicio social, sino
un dafio privado; y de ahi que se concrete en la reparacion.
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excluyen necesariamente; al contrario, pueden acumularse. Es frecuehte\quad

mismo hacho comprometa a la vez la responsabilidad, penal y civil de su autor.

He aqui un asesino: su conciencia le reprocha haber matado
deliberadamente; la ley penal lo castiga con una sancién (pena de muerte o pena
privativa de libertad); la ley civil lo compele a reparar el perjuicio causado a los
hijos de la victima; entonces, es responsable moral, penal y civiimente. Pero, en

otras situaciones, no cabra encontrar sino una u otra de las responsabilidades.
Se sefialan como mas peculiares de la responsabilidad civil:

- Ser personal, directa del obligado;

- Patrimonial, pues s6lo sobre sus bienes recae;

- Causal, por exigirse la relacion de causa a efecto entre el responsable o las

personas a su cargo, los animales suyos o las cosas que le pertenezcan;

- Material, aunque vaya abriéndose paso la indemnizacién del dafio moral;

- La actitud que la origina, la culpa in eligendo o in vigilando.”*?

b) La responsabilidad contractual: “La procedente ante infraccién de un contrato
valido. La que surge de lo estipulado penalmente por las partes contratantes. Es

aquélla que resulta del incumplimiento de una obligacion nacida de un contrato.

Esta responsabilidad se contrapone a la responsabilidad extra-contractual,

en el concepto clasico, originada por delito o cuasidelito; aunque ambas

2 Ibid, pag. 193.
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La fuente de la primera es la voluntad de los particulares; de la segunda,
la ley. Cabe pactar y aun renunciar (como en la eviccién) a la responsabilidad
contractual; mientras se estima contraria al orden publico juridico la renuncia

previa a la exigencia de la responsabilidad extra-contractual.

La responsabilidad que procede de dolo puede exigirse en todas las
obligaciones, sin que se reconozca la validez de la previa renuncia. La
procedente de negligencia, resulta exigible también en todas las obligaciones;

pero se entrega al arbitrio judicial al regularla segun los casos.

De no existir expresa obligacion, o de no determinarlo la ley, no se
responde del caso fortuito o de la fuerza mayor que impiden el cumplimiento de
una obligacién.

La responsabilidad comprende dos partes: la reparaciéon del dafo y la
indemnizacién de perjuicios; pero se valora de distinta manera segun la culpa del
responsable. Cuando existe buena fe, los dafos y perjuicios se concretan a los
previstos o los previsibles al tiempo de constituirse la obligacién, y los que sean
necesaria consecuencia del incumplimiento. En cambio, el deudor doloso
responde de cuantos dafios y perjuicios se deriven de no haber cumplido la
obligacion.

Por defecto la imputabilidad, aun habiendo contraido validamente una
obligacion contractual, no surge la responsabilidad del incumplimiento posterior
por sobrevenida locura, si el acto ha de atribuirse a un incapaz por cualquiera
otra causa, y siempre que su representante o principal obligado haya procedido
con la diligencia adecuada para evitar, por su parte el dafio o perjuicios de otro.
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mientras al obligado corresponde alegar la justa causa de liberacion.”*

La responsabilidad criminal: “La aneja a un acto u omisiéon penado por la ley y
realizado por persona imputable, culpable y carente de excusa absolutoria. Se
traduce en la aplicaciéon de una pena: privativa de libertad, pecuniaria, limitadora
de derechos, de indole moral, contra la vida misma y de otras clases.

De los delitos y faltas son responsables criminalmente: 1°. Los autores; 2°.
Los complices; 3°. Los encubridores. No obstante, de las faltas y delitos
cometidos por la imprenta, grabado u otra forma mecanica de reproduccién, la
radiodifusion y distinto medio de publicidad responden tan sélo los autores.

La responsabilidad criminal no surge, o se desvanece la acusacién, por
las circunstancias eximentes, disminuye por las atenuantes y aumenta a causa
de las agravantes sobre los tiempos normales de penalidad establecidas al
describir las diversas figuras del delito.

Desaparece esta deuda moral o la condena aplicada por las causas que

determinan la extincién de la responsabilidad penal.”**

La responsabilidad profesional. “La exigible a los titulares de las diversas
profesiones liberales en el ejercicio de las mismas. Se regula en principio por los
cauces de la responsabilidad contractual. Se analizan los casos de mayor interés
en las voces tipificadas de sus ejercicios mas caracteristicos; como los de los

arquitectos, los médicos y otros. Por su relieve juridico singular.”'®

" Ibid, pag. 196.
" Ibid, pag. 197.
' Ibid, pag. 202.
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1.4. El perjuicio

Otro de los temas que guarda relaciébn con el dafio causado por la mala
practica médica, es el perjuicio.

Aunque no siempre son coexistentes, en la mayoria de casos los dafios llevan
aparejados el reclamo de los perjuicios.

En nuestro ordenamiento juridico, el perjuicio es definido de la forma siguiente:
Articulo 1434 del Cédigo Civil guatemalteco: “...los perjuicios son las ganancias licitas
que deja de percibir, deben ser consecuencia inmediata y directa de la contravencién,
ya sea que se hayan causado o que necesariamente deban causarse.”

Al igual que en el dafo, el perjuicio establecido en nuestro ordenamiento
juridico, hace referencia al dafio material.

En el aspecto doctrinario el perjuicio es considerado en los términos
siguientes:

“Ganancia licita que deja de obtenerse, o deméritos 0 gastos que se ocasionan
por acto u omision de otro y que éste debe indemnizar, a mas del dafio o
detrimento material causado por modo directo.

Para algunos autores, el concepto de perjuicio se encuentra subsumido en el de
dafio; o sea, que el perjuicio no es sino una modalidad del concepto mas amplio del
daino. Sin duda por ello el perjuicio también es definido como dafo, menoscabo o
privacibn de ganancia; y por eso también algunos cédigos sefalan que el dafio
comprende no solo el perjuicio efectivamente sufrido, sino asimismo la ganancia de

que se priva al damnificado por el acto ilicito.”*®

' Ossorio, Manuel, Ob. Cit; pag. 745.
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generalmente relacionado con el concepto de perjuicio, que resulta ser la sategeri.

accesoria de aquél.

El perjuicio o lucro cesante, como también se le conoce en doctrina pero no en
la legislacion, se configura principalmente, por la privacién de aumento patrimonial, por
la supresion de ganancia esperada y se encuentra previsto como tal en la mayoria de

los ordenamientos juridicos, tal es el caso del nuestro.

Bajo estos conceptos, hemos abordado el tema del dafo, de la responsabilidad
civil y del perjuicio, sin entrar a conocer aspectos del orden penal, que se relacionan
con la mala practica de los médicos en su ejercicio profesional y del cual se desprenden

responsabilidades que mas adelante citaremos y analizaremos.

Por lo tanto, el dafio es la afeccion directa que sufre el paciente como
consecuencia de la mala practica médica, lo cual produce afecciones serias y directas

en la salud y la vida del paciente y en ocasiones hasta la muerte.

Dicho dafno causado al paciente genera la responsabilidad del médico, en lo
concerniente a la indemnizacién, ademas de las sanciones penales y profesionales que
correspondan, tanto ante los tribunales de justicia como ante el Colegio de Médicos
Profesionales.

Finalmente en el caso del perjuicio que se genera al paciente a consecuencia de
la mala practica médica, éste se traduce en la compensacién econdmica que debe
darsele al afectado, toda vez que en ocasiones se producen dafios que le impiden
desempefiar el trabajo con total normalidad, lo cual afecta sus ingresos econémicos,
mas aun en aquellas personas que no cuentan con un seguro médico o que carecen de

afiliacion al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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CAPITULO I

2. Aspecto juridico

Visto en el capitulo anterior lo relacionado con el dafio, la responsabilidad y el
perjuicio desde el punto de vista doctrinario; analizaremos los aspectos legales del
ejercicio profesional y en particular el de los médicos cuando realizan una mala practica,

lo cual conlleva el resarcimiento de tipo civil.

Existen diversidad de normas de derecho, tanto a nivel constitucional, ordinario y
reglamentario, que regulan lo relacionado con la proteccion de la vida, la integridad
fisicay el derecho ala salud que todos los guatemaltecos poseemos.

Ademas, existen normas de derecho internacional, que regulan lo antes descrito,
especialmente aquellos tratados que protegen los Derechos Humanos, y que por su
contenido son aceptados en nuestra legislacién incluso, con preeminencia sobre el

derecho interno.

Por ello, sin dejar de lado el aspecto doctrinario; en el presente capitulo se
relacionaran principalmente las normas de derecho internacional y de derecho interno
que en su conjunto configuran los aspectos que brindan proteccién a la persona vy,
sobre todo en el tema relacionado con la salud y la prestacién de los servicios

profesionales de los médicos.

Dentro de las normas de derecho interno que se analizaran y que se refieren a la
prestacion de servicios profesionales, la vida, la salud, los Derechos Humanos y todos
aquellos aspectos relacionados con el tema, se pueden mencionar las siguientes:

a) Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala

b) Cédigo Civil
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c) Cédigo Penal

d) Caddigo de Salud

Ademas de las normas de derecho internacional, que regulan los aspectos de

los Derechos Humanos.

2.1. Prestacion de servicios profesionales

El médico es un profesional de dicha ciencia y en atencién a esa calidad que
ostenta, debe prestar un servicio de manera eficiente, tratando por todos los medios de
cumplir con los aspectos de la ciencia médica, asi como los aspectos morales que le
demanda el ejercicio profesional. Desafortunadamente, en ocasiones no se cumple a
cabalidad con el buen ejercicio profesional, lo cual produce dafios en la integridad fisica
del paciente, ademas de imposibilitarlo en la mayoria de casos, para el normal y buen

funcionamiento de sus actividades laborales.

En el ejercicio profesional el médico debe constrefirse a lo que demanda sus
atribuciones, para el efecto entendemos por profesional lo siguiente: “Cual sustantivo,
quien por profesién u habito desempefa una actividad que constituye su principal
fuente de ingresos. Por antonomasia el que ejerce una profesion liberal. En ese Gitimo
aspecto la transformacion del profesional libre en profesional empleado se juzga como
proceso de proletarizacioén, por conducir a que los trabajadores intelectuales ingresen a
la esfera productora con caracter analogo a de los trabajadores tipicos. Se arguye que
la evolucién es la contraria, por haberse jerarquizado el trabajo, donde ahora militan
obreros e intelectuales y, puente entre ambos los técnicos calificados.

Los cambios experimentados por la industria y el comercio, nuevas necesidades
que atender y los cuadros de la organizacion fabril exigen, como imperativo, la
presencia permanente de otra clase de trabajadores, que antes actuaban como simple
consultores y ahora son incorporados a la organizacioén interna de la empresa. Asi el
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produccién; con ello, sus servicios profesionales requieren basarse en una relacion
permanente de trabajo, y no en el simple asesoramiento realizado por un profesional

libre.”"”

La prestacion denota el objeto o contenido de un deber juridico o contractual; lo

cual equivale a dar, hacer o no hacer.

“Dicese de la prestacion que es la cosa o servicio exigido por una autoridad, o
convenio establecido en un pacto. También, la cosa o servicio que un contratante da o
promete a otro. Llamase prestacién personal el servicio obligatorio exigido por la ley

para la ejecucion de obras o servicios de utilidad comun.”*®

“Prestacion. Accidn o efecto de prestar; préstamo, empréstito. Objeto o contenido
de las obligaciones, consistente en dar, hacer o no hacer alguna cosa. Servicio 0 casa
que la autoridad exige. Trabajo o tarea que debe efectuarse en beneficio de la
colectividad. Prestacién personal. Censo, canon, foro, tributo, rédito u otra carga anual o
de distinta periodicidad, debido a un sefior, al duefio de una cosa o a una entidad.

Como materia de las obligaciones, el Cédigo Civil de Argentina, declara que el
deudor no tiene derecho a exigir las prestaciones imposibles; y que éstas, cuando
resulten asi sin culpa del deudor solidario, extinguen la obligacion en los Articulos mil
ciento treinta y dos y mil ciento cuarenta y siete. Ademas, si la prestacion resulta legal o
fisicamente imposible, se produce también la liberacién del obligado, Articulo 1184, del

mismo cuerpo legal.

En lo contractual. Al referirse al contenido de los contratos, el Derecho
comparado establece que: Toda especie de prestacion puede ser objeto de un contrato,

'7 Cabanellas, Ob. Cit; pag. 448.
'8 Tbid, pag. 790.
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sea que consista en la obligacion de hacer, sea que consista en la obligaciq
alguna cosa; y en este ultimo caso, sea que se trate de una cosa presente, o
cosa futura, sea que se trate de la propiedad, del uso o de la posesién de la cosa,
Articulo mil ciento sesenta y ocho. La prestacién objeto de un contrato puede consistir
en la entrega de una cosa, o en el cumplimiento de un hecho positivo o negativo

susceptible de una apreciacién pecuniaria. Articulo mil ciento sesenta y nueve.”'®

Lo relacionado con la prestacién de servicios, de manera general en la

doctrina se entiende de la forma siguiente:

“Prestacion de servicios. Aunque en acepciéon general pueda significar esta
locuciéon toda actividad a favor de otra persona o subordinadamente a ella, exista
remuneracién o no, con inclusion por tanto de los contratos de trabajo y de
arrendamiento de servicios, se considera aqui principalmente como el contrato regulado
en los Articulos seiscientos treinta y seis del Cédigo Civil de Obligaciones y Contratos
de la zona espanola.

Se definia en el texto legal como contrato por el cual una de las partes se obliga
a prestar a la otra un servicio mediante un precio cierto, que ésta ultima se compromete
a pagar a la primera. Pueden celebrarlo todos los que con arreglo a su ley nacional
tienen capacidad para obligar y obligarse. Se perfecciona por el mero consentimiento y
puede celebrarse de palabra o por escrito.

El objeto. Forman el mismo todos los hechos y servicios no contrarios a la ley, a
las buenas costumbres o al orden publico. Ha de sefalarse la cuantia y forma de pago
de la remuneracién convenida y determinarse del modo mas preciso la prestacién o

servicio contratado.

El término. Pueden dar las partes por terminado este contrato en los casos

siguientes: 1°. Por incumplimiento de obligaciones pactadas o naturales del servicio; 2°.

¥ Ibid, pag. 384.
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Por impericia o torpeza del sujeto a prestarlo; 3°. Por enfermedad prolon
incapacidad sin culpa del amo, sefior o patrono; 4°. Por injurias o malos trato

razones de moralidad, orden religioso o buenas costumbres.

Otros numerosos preceptos completan la regulacion de este contrato que
constituye un intento de estructurar en la esfera civii muchas de las relaciones

laborales.”?®

En cuanto al tema de la profesién, se entiende como tal:

“El empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce publicamente. Ese
concepto omite dos notas fundamentales: la de permanencia, casi coincidente con la
vida util de una persona, y la de retribucién, o los ingresos, como compensacion del
esfuerzo por la necesidad, en los mas, de hacer frente a los gastos personales y
familiares con el ejercicio profesional. De ahi que con caracter amplio, exponga las
siguientes acepciones de la voz: ejercicio de una carrera, oficio, ciencia o arte.

Ensefianza artistica o cientifica. Ocupacién principal de una persona.”!

En lo que respecta a practica profesional que realizan los médicos en cuanto a
su profesion, al igual que otras profesiones, se les denomina como profesion liberal.

“Profesién liberal. La que integra el desempefo de las carreras seguidas en
centros universitarios o escuelas superiores, como las de abogado, médico, ingeniero
o arquitecto. Su peculiaridad laboral proviene de no haber por lo comun relacién de
dependencia entre el profesional liberal y la clientela, de modo que aquél fija libremente

sus honorarios, de no haber aranceles oficiales.”?

“Profesién liberal. Aquélla que constituye el ejercicio de una de las carreras
seguidas en centros universitarios 0 en altas escuelas especiales, por lo general de

% Ibid, pag. 384.
2! Ossorio, Ob. Cit; pag. 806.
2 Tbid.
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La singularidad de la profesion liberal surge de que no existe relacion de
dependencia ni permanente con la clientela, aunque pueda haber habitualidad en el
requerimiento de los servicios; ademas, salvo establecerse aranceles especiales por el
poder publico, el profesional liberal determina libremente su remuneracion, que recibe el

nombre de honorarios.

Tal independencia, sin embargo, se ve comprometida en ciertas modalidades del
Derecho Laboral. En principio, la posicién de los que ejercen una profesion liberal es de
autonomia en la prestaciéon de unos servicios; al que la desempefia no se le considera
como trabajador en el concepto restringido de sujeto del contrato de trabajo. La
dificultad surge, evidentemente, en ciertos profesionales que ejercen su actividad bajo

dependencia ajena y perciben no honorarios, sino un sueldo.

El trabajo que presta un médico en los barcos y al servicio de un armador se
caracteriza por la independencia técnica del profesional en todo lo relativo a su
especialidad; pero esta sometido, o puede estarlo, a cierta dependencia jerarquica y
econdémica, que obliga a cumplir determinado horario, a asistir a las personas que se le
designan, a comunicar el resultado de sus prestaciones y a observar los reglamentos

que se establezcan.

Situaciones semejantes caben en las prestaciones de trabajo de otros
profesionales, como ingenieros, abogados, quimicos, que tienen cierta independencia
técnica; pero pueden contratar sus servicios como trabajadores en una empresa y
percibir como ellos un salario o un sueldo. Entonces pueden quedar comprendidos
dentro de la legislacién laboral, quienes ejercen una profesion denominada liberal, si
concurren las notas caracteristicas del empleo, o sea: subordinacién habitualidad y

profesionalidad.”?

2 Cabanellas, Ob. Cit; pag. 447.
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estatales.

El ejercicio de las profesiones liberales, como el caso del médico, parte desde

una regulacioén a nivel constitucional.

Asi, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece, en el
Articulo 87. “Reconocimiento de grados, titulos, diplomas e incorporaciones. Sé6lo seran
reconocidos en Guatemala, los grados, titulos y diplomas otorgados por las
Universidades legalmente autorizadas y organizadas para funcionar en el pais, salvo

lo dispuesto por tratados internacionales. . .”

En el Articulo 90 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se
establece en cuanto a la colegiacién profesional obligatoria: “La colegiacion de los
profesionales universitarios es obligatoria y tendra por fines la superacion moral,
cientifica, técnica y material de las profesiones universitarias y el control de su

ejercicio. . .”

Como se puede apreciar, en la Constitucion se establecen las directrices
generales para el funcionamiento de las profesiones universitarias -las liberales-, tal
es el caso de los médicos; por lo tanto, su actividad necesariamente debe regirse
dentro de los parametros legales.

En forma especifica lo relacionado con la prestacion de los servicios
profesionales, lo regula el Cédigo Civil, claro esta, en forma genérica no haciendo
alusiéon a ninguna profesiéon en particular; por lo consiguiente, es de aplicacion en la
actividad profesional que ejercen los meédicos.
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de pago. “

El Articulo 2028 del Céadigo Civil regula: “A falta de convenio, la retribucién del
profesional se regulara de conformidad con el arancel respectivo y, si no hubiere, sera
fijada por el juez, tomando en consideracion la importancia y duracion de los servicios y

las circunstancias econémicas del que debe pagarlos.”

El Articulo 2029 del Codigo Civil establece: “El profesional tiene derecho,
ademas de la retribucién, a que se le paguen los gastos que haya hecho con motivo de

los servicios prestados, justificandolos y comprobandolos debidamente.”

El Articulo 2030 del Cédigo Civil regula: “Si varias personas encomendaren un
negocio o solicitaren servicios profesionales en un mismo asunto, seran solidariamente

responsables por el pago de los honorarios y gastos causados con tal motivo.”

El Articulo 2031 del Codigo Civil regula. “Cuando varios profesionales hubieren
prestado sus servicios en un mismo asunto, cada uno de ellos tendra derecho a ser

retribuido proporcionalmente a los servicios prestados y al reembolso de los gastos.”

El Articulo 2032 del Cédigo Civil establece: “Salvo pacto en contrario, los que
prestaren servicios profesionales tendran derecho a ser retribuidos, cualquiera que sea

el éxito o resultado del negocio o asunto en el cual hubieren intervenido.”

El 2033 del Codigo Civil regula: “El profesional estd obligado a prestar sus
servicios con toda dedicaciéon y diligencia y con arreglo a las prescripciones de la
ciencia o arte de que se trate, siendo responsable de los dafios y perjuicios que cause
por dolo, culpa o ignhorancia inexcusable, o por la divulgacién de los secretos del
cliente.”
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naturaleza del trabajo, a la persona que lo contraté, quedando responsable
perjuicios si se separare sin dar aviso y sin dejar persona competente que lo sustituya.”

El Articulo 2035 del Cédigo Civil establece: “Si la persona que contraté los
servicios no esta conforme con su desarrollo o con los actos o conducta del profesional,
puede rescindir el contrato pagando el trabajo y los gastos efectuados, cantidad que
fijara el juez, si hubiere desacuerdo entre las partes.

El Articulo 2036 del Cédigo Civil regula: “Las personas que, sin tener titulo
facultativo o autorizacidén legal, presten servicios profesionales para los cuales la ley
exige ese requisito, ademas de incurrir en las penas respectivas, no tendran derecho a
retribucién y seran responsables de los dafios y perjuicios que hubieren ocasionado.”

Asimismo, el mismo Caédigo Civil, con relacion a las obligaciones que proceden
de hechos y actos licitos, en el Articulo 1168 establece: “Profesionales. El profesional
es responsable por los dafios o0 perjuicios que cause por ignorancia o negligencia
inexcusables, o por divulgacién de los secretos que conoce con motivo de su

profesién.”

Las anteriores normas legales, se refieren tanto a los derechos como a las
obligaciones de los profesionales en ejercicio de su actividad, aunque los Articulos
citados solamente en alguna medida regulan los aspectos de los dafos y perjuicios en
los cuales incurre el profesional; en particular los Articulos 1668 y el Articulo 2033.

En los aspectos de caracter constitucional, se establecen principios que
protegen los valores supremos como la vida, la seguridad, la salud y el bienestar,
entre otros; los cuales se encuentran consagrados en la parte dogmatica, en lo que se
refiere a la persona humana y los derechos humanos.
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la persona. EI Estado de Guatemala se organiza para proteger a la perso

familia; su fin supremo es la realizacién del bien comin.”

Articulo 2 de la Constituciéon Politica de la RepuUblica de Guatemala. “Deberes del
Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la

libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.”

“Al referirse al principio de seguridad juridica que consagra el Articulo dos de la
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, consiste en la confianza que tiene
el ciudadano, dentro de un Estado de Derecho, hacia el ordenamiento juridico; es decir,
hacia el conjunto de leyes que garantizan su seguridad, y demanda que dicha
legislaciéon sea coherente e inteligible, en tal virtud, las autoridades en el ejercicio de
sus facultades legales, deben actuar observando dicho principio, respetando las leyes

vigentes, principalmente la ley fundamental...”®*

Articulo 3 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. “Derecho a
la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la
integridad y la seguridad de la persona.”

Articulo 44 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. “Derechos
inherentes a la persona humana. Los derechos y garantias que otorga la Constitucion
no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la

persona humana.”

La misma Constituciéon, en lo concerniente a los Derechos Sociales, establece
aspectos concretos que protegen la salud del ser humano y establecen el sistema de
seguridad y asistencia social.

2 Corte de Constitucionalidad, Gaceta niimero sesenta y uno, pig. 86.
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Asi, en el Articulo 93 de la Constitucién Politica de la Republica de

se regula: “Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser

humano, sin discriminacién alguna.”

“...con gran amplitud la constitucién reconoce el derecho a la salud y a la
proteccion de la salud, por el que todo ser humano pueda disfrutar de un equilibrio
biolégico y social que constituya un estado de bienestar en relacién con el medio que lo
rodea; implica el poder tener acceso a los servicios que permitan el mantenimiento a la

restitucion del bienestar fisico, mental y social.

Este derecho, como otros reconocidos en el texto, pertenece a todos los
habitantes, a los que se garantiza la igualdad en las condiciones basicas para el
ejercicio de los mismos. Constituye la prerrogativa de las personas de disfrutar de
oportunidades y facilidades para lograr su bienestar fisico, mental y social; y
corresponde al Estado la responsabilidad de garantizar su pleno ejercicio con las
modalidades adecuadas para la proteccion de la salud individual y colectiva, y que se
pongan al alcance de todos, los servicios necesarios para satisfacer las necesidades
basicas. Implica, también, que se adopten las providencias adecuadas para que los
habitantes puedan ejercer este derecho y colaborar en la solucion de los problemas de

la salud general...”®®

Articulo 94 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. “Obligacion
del Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado velara pro la salud y la asistencia
social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de
prevencion, promocion, recuperacién, rehabilitacién, coordinacibn y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico,

mental y social.”

Articulo 95 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. “La salud,

bien publico. La salud de los habitantes de la Nacién es un bien publico. Todas las

 Ibid, pag. 19.
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2.2. Los derechos humanos

Dentro del ambito del ejercicio de la profesion del médico, existe un aspecto
fundamental en cuanto a dicho ejercicio; tal situacidon es lo que concierne a los
Derechos Humanos, los cuales por su amplitud, abarcan el campo de la vida, la

integridad fisica, la salud, el bienestar, etc.

Por lo tanto, existen Convenios Internacionales que norman lo concerniente a
los Derechos Humanos, de los cuales transcribiremos algunos que de manera directa

hagan alusion al tema objeto de estudio.

Dada la extensién del concepto de los Derechos Humanos, existen diversidad
de definiciones que pretenden aproximarse en cuanto a su contenido y significado,

a larealidad que estos norman y protegen.

Entre las definiciones encontramos las siguientes: “Facultad que la norma
atribuye de proteccién a la persona en lo referente a su vida, su libertad, a la igualdad,
a su participacién politica o social, 0 a cualquier otro aspecto fundamental que afecte
a su desarrollo integral como persona, en una comunidad de hombres libres,
exigiendo el respeto de los demas hombres, de los grupos sociales y del Estado, y
con posibilidades de poner en marcha el aparato coactivo del Estado en caso de

infraccion.”2®

“Toda persona posee unos derechos morales por el hecho de serloy que estos
deben ser reconocidos y garantizados por la sociedad, el derecho y el poder politico,
sin ningun tipo de discriminacion social, econdmica, juridica, politica, ideoldgica,

cultural o sexual.

% Barba, Gregorio, Derechos fundamentales, pag. 27.
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de desarrollo de esa dignidad.

Entre los Convenios Internacionales relacionados con los Derechos Humanos,
especificamente en el tema protecciéon de la vida, la salud y el bienestar personal se

encuentran los siguientes:

a) Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre:

“Articulo 1. Derecho a la vida, a la libertad a la seguridad e integridad de la
persona. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y la seguridad de

su persona.”

“Articulo 11. Derecho a la preservacion de la salud y al bienestar. Toda persona
tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales,
relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,

correspondiente al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.”

b) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y culturales:

“Articulo 12. Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisicay mental.

Entre las medidas que deberan adoptar los Estados partes en el Pacto, a
fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias

para:

- La reduccion de la mortalidad y de la mortalidad infantil y el sano desarrollo

de los nifios.

%7 Fernandez, Eusebio, Fundamento de los derechos humanos, pag. 76.
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La prevencién y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas

profesionales y de otra indole y la lucha contra ellas

La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia y servicios

meédicos en caso de enfermedad.”

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

“Articulo 4. Derecho a la vida. Toda persona tiene derecho a que se respete su

vida. Este derecho estara protegido por la ley, y en general, a partir del momento

de la concepcidn. Nadie puede ser privado arbitrariamente

“Articulo 5. Derecho a la integridad personal. Toda persona tiene derecho a que se

respete su integridad fisica, psiquica y moral...

2.3. Cédigo de Salud

relacionados con la salud de los

De manera concreta los aspectos
guatemaltecos, se encuentran plasmados en el Codigo de Salud, Decreto nimero 90-97

del Congreso de la Republica de Guatemala.
A continuacién, transcribiremos algunos de los Articulos que mas se relacionan

con el tema objeto de estudio.

Articulo 1. “Del derecho a la salud. Todos los habitantes de la Republica tienen

derecho a la prevencidn, promocion, recuperaciéon y rehabilitacién de su salud, sin

discriminacion alguna.”
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participacion social, a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los habitantes

-

entre el nivel de desarrollo del pais, la condiciones de vida de las pobl

del pais el mas completo bienestar fisico, mental y social.”

Articulo 4. “Obligacion del Estado. El Estado, en cumplimiento de su obligacién de
velar por la salud de los habitantes y manteniendo los principios de equidad,
solidaridad y subsidiaridad, desarrollara a través del Ministerio de Salud Pudblica y
Asistencia Social en coordinacidon con las instituciones estatales centralizadas,
descentralizadas y autbnomas, comunidades organizadas y privadas, acciones de
promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacién de la salud, asi como las
complementarias pertinentes, a fin de procurar a los guatemaltecos el mas
completo bienestar fisico, mental y social.

Asimismo, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social garantizara la
prestacion de servicios gratuitos a aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso
personal no les permita costear parte o la totalidad de los servicios de salud

prestados. “

Articulo 17. “Funciones del Ministerio de Salud. El Ministerio de Salud tendra las

funciones siguientes:

a) Ejercer la rectoria del desarrollo de las acciones de salud a nivel nacional;

b) Formular politicas nacionales de salud;

c) Coordinar las acciones en salud que ejecute cada una de sus dependencias y

otras instituciones sectoriales;

d) Normar, monitorear, supervisar y evaluar los programas y servicios que sus

unidades ejecutoras desarrollen como entes descentralizados;
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relacionados con la salud;

Dictar todas las medidas que conforme a las leyes, reglamentos y demas
disposiciones del servicio, competen al ejercicio de sus funciones y tiendan a la

proteccién de la salud de los habitantes.

Desarrollar acciones de promocién, prevencién, recuperacion, rehabilitacion de
la salud y las complementarias pertinentes a fin de procurar a la poblacién la
satisfaccion de sus necesidades en salud;

Propiciar y fortalecer la participacién de las comunidades en la administracion
parcial o total de las acciones de salud;

Coordinar la cooperacion técnica y financiera que organismos internacionales y
paises brinden al pais, sobre la base de las politicas y planes nacionales de

caracter sectorial;

Coordinar las acciones y el ambito de las Organizaciones no Gubernamentales
relacionadas con la salud, con el fin de promover la complementariedad de las
acciones y evitar la duplicidad de.esfuerzos;

Elaborar los reglamentos requeridos para la correcta aplicacion de la presente

ley, revisarlos y readecuarios permanentemente.”

Articulo 18. “Modelo de atencién integral en salud. El Ministerio de Salud debe

definir un modelo de atencién en salud, que promueva la participacién de las

demas instituciones sectoriales y de la comunidad organizada, que priorice las

acciones de promocion y prevencion de la salud, garantizando la atencién integral

en salud, en los diferentes niveles de atencion y escalones de complejidad del
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Articulo 165. “Vigilancia. El Ministerio de Salud mantendra el control y vigilancia
sobre la accién de estos productos, de acuerdo al riesgo de la salud de los

habitantes de conformidad a lo que establezca el reglamento respectivo.

Articulo 166. “Del derecho de informaciéon. Toda publicidad, promocion o
propaganda que se haga sobre productos que se contemplan en este capitulo,
debe regirse por criterios éticos, debe dar al usuario informacién fidedigna, exacta,
equilibrada y actualizada, para que pueda aplicar su criterio y tomar la opcién mas

acorde a sus intereses.”

Articulo 193. “Ejercicio y registro de las profesiones universitarias. Sélo podran
ejercer las profesiones relacionadas con la salud, quienes posean el titulo
correspondiente o la incorporacién respectiva de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y sean colegiados activos, para el caso de las profesiones
universitarias. El Ministerio de Salud llevara un registro de dichos profesionales. “

Articulo 194. “Del registro y ejercicio de los grados técnicos, intermedios y
auxiliares. Se reconoceran y seran registrados para ejercer los grados técnicos,
intermedios y auxiliares, quienes acrediten su formacion en instituciones
autorizadas o creadas por el Ministerio de Salud, y el Ministerio de Educacién
Publica, las Universidades del pais e Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.”

Articulo 195. “Ejercicio de otras profesiones y oficios. El Ministerio de Salud,
regulara el desempefio de fisioterapistas, masajistas. . .”

La regulacién de los aspectos relacionados con la vida, la salud y la integridad
de las personas, se encuentra establecido en varias normas, las cuales se
aplican de manera general a muchos ambitos, y por lo tanto se ha desarrollado
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el tema legal en el presente capitulo, para estar en condiciones de
contenido especifico del ejercicio profesional de los médicos y la respons

en que incurren si ejercen una mala practica.
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CAPITULO 1l

3. La mala practica médica

Constituye un tema principal del presente trabajo de investigacién, el aspecto

relacionado con la mala practica médica.

Sin entrar a conocer el ambito de la responsabilidad y la indemnizacién, aspectos
que seran estudiados mas adelante; en el presente capitulo se abordaran algunos
aspectos relacionados con el dafio ocasionado por la practica deficiente de los médicos

en su ejercicio profesional.

El ejercicio profesional, sobre todo de las profesiones liberales, se encuentra
regulado en nuestra legislacion, tal como lo hemos visto en el capitulo anterior; sin
embargo, aunque existe proteccion para la funcién que desarrollan los profesionales,
tal es el caso del campo de la medicina, existen también nomas que limitan su
ejercicio, en el sentido que le exigen una adecuacion de su actuar, principalmente
con el animo de no perjudicar a quienes requieren los servicios médicos del
profesional.

Los profesionales liberales, por regla general son libres de contratar, pero siempre
dentro de un marco de legalidad y de ajuste a la técnica o conocimiento de la materia
que dominan.

El campo médico no es la excepcién a dicha regla, mas atn por la situacién que
se presenta para los médicos, relacionada con la vida y la salud de los pacientes, lo
cual hace mas delicada su funcién respecto de otras actividades profesionales, en las
cuales el riesgo es menor.

Pero en el caso de los médicos, el dafio que puedan causar por una mala

practica, recae directamente en el paciente, lo cual en ocasiones podria ocasionar la
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muerte, la inutilizacion de algin miembro, discapacidad, lesiones o li

parciales, en cuanto al normal funcionamiento del organismo.

Por lo tanto, la mala practica médica es de trascendental importancia en cuanto a su
prevencion y estudio desde la éptica juridica, sobre todo cuando el dafio ha ocurrido
por negligencia, impericia o desconocimiento del médico, lo cual aunque no restituye la
condiciébn anterior del paciente, por o menos, en lo relativo al cumplimiento de la
indemnizacién, puede aminorar el sufrimiento de la victima de una mala practica

médica.

Tal planteamiento no descarta, desde luego, la comision de un delito, que en todo
caso se materializara, estariamos analizando los aspectos penales y las circunstancias
atenuantes por tratarse de un profesional, al cual se le confia el tratamiento de alguna

enfermedad o lesion.

Pero sin ahondar en el tema del delito y circunscribi€éndonos mas al dafio culposo,
abordaremos el tema.

3.1. Antecedentes de la mala practica médica

Responsabilizar al médico por determinados dafos atribuidos a un actuar
profesional indebido, constituye una costumbre antigua, la cual se dio en diversas
sociedades.

Asi por ejemplo, el Cédigo de Hammurabi, en la antigua Babilonia, 2000 afios
A de C., castigaba con la amputacién de la mano al cirujano que producia la muerte

de un enfermo.

En el Derecho Romano la negligencia médica merecia severos castigos y; en

la legislacion espafiola medieval, el médico que ocasionaba un grave dafio a una



39

persona, podia quedar a disposiciéon de los parientes del afectado o
siendo raro que fuera desterrado de la zona donde vivia.

A pesar de la existencia de dichas normas punitivas, su aplicacion real parece
haber sido excepcional y la responsabilidad profesional del médico no era exigida

habitualmente.

A principios del siglo pasado, la Academia de Paris se pronuncié a favor de la
llamada responsabilidad médica moral, la que negaba cualquier posibilidad de

resarcimiento econémico por un dano causado.

Exigir al médico una indemnizacién, por un dano atribuido a un actuar
profesional, era considerado poco ético, de enriquecimiento ilicito o simplemente una

venganza.

Los primeros juicios en contra de algunos médicos se iniciaron en Francia a

mediados del siglo pasado, ante actuaciones profesionales francamente daiinas.

Los profesionales afectados, fueron condenados por negligencia, imprudencia e
impericia en su actuar, debiendo compensar los dafos producidos con el pago de
indemnizaciones a favor de las victimas. En sucesivos juicios se establecié que no
era necesario buscar si existidé intencion por parte del médico al producir un grave
daino al enfermo y que bastaba demostrar una negligencia, una imprudencia o una
impericia inexcusable en su actuar profesional. Este mal proceder obligaba al médico
a reparar el dafio con una indemnizacion, iniciandose asi la llamada responsabilidad
meédico judicial.

A partir de la segunda mitad del presente siglo, los problemas de
responsabilidad médica y los juicios de mala practica, conocidos también como
“malpractice”, tomaron auge en los Estados Unidos de Norteamérica, donde junto a
las caracteristicas de una sociedad competitiva y de mercado se empezaron a



40

tradicional era completamente nuevo.

A dichos cambios se agregé otro, la aplicacion a la medicina de la norma
general de responder e indemnizar los dafios de por si, lo que introdujo un factor

econdémico creciente en los juicios de mala practica médica.

Con el transcurso del tiempo, el problema judicial no se limité a un determinado
médico, autor de un dafo por negligencia o imprudencia; sino que se amplié a
equipos de profesionales y a los propios hospitales y clinicas particulares, donde los
hechos se habian producido, en base a responsabilidades compartidas, aumentando
el monto de las indemnizaciones a cifras inimaginables al iniciarse las primeras

demandas.

Para enfrentar estos riesgos surgieron los seguros profesionales e
institucionales, con sus repercusiones negativas, como el encarecimiento de los

servicios profesionales de los médicos.

La experiencia de los Estados Unidos de América, se extendié rapidamente a
otros paises, afectando el ejercicio tradicional de la medicina en una forma que era
desconocida para la mayor parte de los médicos, los que empezaron a sufrir las
consecuencias psiquicas, morales, fisicas, familiares, sociales y econémicas de los

procesos judiciales iniciados en su contra.

En los Estados Unidos de América, se dicté una Ley que se aplica a cualquier
persona, legal o indocumentada. Dicha Ley, establece que la persona tiene el derecho
a demandar y recuperar el dinero que gasté para atender los dafios causados por
doctores y hospitales, causados por alguna mala practica médica; esta ley se aplica

en cada tribunal dentro de dicho pais.
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Los médicos no son los Gnicos prestadores de servicios de salud qué@dﬁa
4

ser responsables si algo falla, también se incluye en esta Ley a quiropr
dentistas, enfermeras, farmacéuticos, el personal de los hogares de ancianos y‘ los "
técnicos de los hospitales; también deben de cuidar a sus pacientes de acuerdo a los
principios éticos de sus respectivas profesiones.

Existe una enorme cantidad de errores que se consideran como negligencia
médica, entre ellos la ley contempla:

a) Errores cometidos al recibir bebés.

b) Manejo erréneo de la obstetricia, como en el caso de fallar al realizar una

cesareay que esto ocasione dafo a la madre.

c) Fallas al diagnosticar un problema y esto retrase su tratamiento, hasta el punto
de que sea demasiado tarde.

d) Demorar una cirugia.
e) Someter un paciente a procedimientos o cirugias innecesarias.
f) Errores durante cirugias de rutina.

9 El no hacer los andlisis 0 examenes necesarios que podrian haber llevado al
descubrimiento de un problema médico.

h) Prescribir un medicamento equivocado.
i) Leer equivocadamente las radiografias.

)] Fracasar al diagnosticar un cancer.
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algun miembro, ceguera o algun otro dafio irreversible. w%., &
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) El descuido de residentes de hogares de ancianos que haga vulnerables a los

pacientes a caidas o Ulceras de decubito.
m) Condiciones insalubres que ocasionen el contagio de infecciones.
n) Utilizar un equipo inapropiado o defectuoso.

3.2 La Mala Practica Medica

La palabra mala practica viene de la palabra latina “mala praxis”, que significa
una practica mala sin competencia. Es normal que alguien ponga su confianza y
confidencia en profesionales médicos, especialmente en los doctores en medicina. Sin

embargo, es importante recordar que los medicos, no son infalibles.

Se entiende por mala practica aquélla que se realiza contraria a lo que es

debido, imperfecta, desacertada, de manera inadecuada para su fin.

La figura de la mala praxis, sin embargo, se torna relevante y merecedora de
un analisis puntual en la medida en que es causante de consecuencias dafosas que
exigen una indemnizacién.

Debe darsele importancia a los criterios jurisdiccionales que han venido a dar
contenido a este conceptoy a los otros derivados de éste; responsabilidad por dafio
moral, dafio material y perjuicio.

En términos generales la responsabilidad conlleva a la situacion especial de

quien por cualquier titulo, debe cargar con las consecuencias de un hecho dafoso, tal
es el caso del médico.
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médica, la mala practica médica ocurre cuando un facultativo fracasa
condicién médica de manera adecuada, resultando en una lesién nueva o agra

la existente de un paciente.

Las reclamaciones de mala practica médica, surgen cuando un facultativo actta
de manera que pudiere ser considerada inaceptable cuando es comparada con la
manera en que otro facultativo con un entrenamiento similar hubiese abordado dicho

caso.”®

Las consecuencias por el daino causado en virtud de la mala practica médica,
asi como la negativa a prestar oportuna atencibn médica, son calificadas por
organismos internacionales, entre ellos la Comisién Nacional de Derechos Humanos y
la UNESCO, como hechos violatorios de los Derechos Humanos.

Se ha establecido que es lesiva a los Derechos Humanos la negativa a prestar
asistencia médica, realizada por parte de un profesional, técnico o auxiliar de la
atencion médica que preste sus servicios en una instituciéon pudblica, que como
consecuencia ponga en riesgo la vida de un paciente, aun cuando de ello no resulte

ningun dano.

También la inadecuada prestacién del servicio de salud esta considerada dentro

de la tipologia violatoria de los Derechos Humanos.

En tal sentido, se consigna que cualquier acto u omisién, por parte del personal
encargado de brindarlo, que cause la negativa, suspension, retraso o deficiencia de
un servicio ptblico de salud y que afecten los derechos de cualquier persona,

constituye una afeccion hacia los derechos de las personas.

% Salvat, Editores, Enciclopedia médica, pag. 830.
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sin la pericia indispensable en la actividad realizada, que traiga como consecuencia
una alteracion en la salud del paciente, su integridad personal, su aspecto fisico, asi
como un dafio moral o econémico.

Ejemplos comunes de reclamaciones de mala practica médica incluyen:
a) Fracaso en hacer el diagnostico adecuado de una enfermedad o padecimiento;
b) Fracaso en el monitoreo adecuado de pacientes;
C) Fracaso en tratar adecuadamente la enfermedad diagnosticada;
d) Errores quirargicos que incluyen lugares equivocados;
e) Errores con la anestesia;
f) El uso inadecuado de medicamentos controlados;

9) El uso inadecuado de equipo médico o de implantes;

h) Fracaso en informar completamente al paciente de los riesgos de ciertos

procedimientos y cirugias.

La mala practica médica u omisién del deber de cuidado por parte del personal a
cargo de la atencién del paciente, es un tema de gran complejidad, el cual se encuentra
entre el campo de la medicina y el campo judicial, especialmente, en lo relacionado con
los delitos y la indemnizacién hacia las victimas o hacia los familiares de éstas.
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Desafortunadamente, algunos médicos causan dafio a través de

ignorancia, negligencia, falta de pericia y diagnésticos erréneos.

La mala practica médica es el resultado de un error de un proveedor de cuidado

de salud en suministrar el nivel esperado de cuidados.

En téminos legales a los profesionales de la salud sélo se les exige que
otorguen un nivel de cuidado ordinario normal. Cuando un médico es encontrado
culpable de negligencia, significa que él o ella han fallado, al emplear el mismo grado de
habilidad y aprendizaje bajo circunstancias idénticas o similares, que son usados por

otros miembros de la profesién médica.

Algunas de las maneras mas comunes en que la mala practica médica ocurre,
tiene que ver con fallas o errores en diagnosticar en el tiempo correcto y en ordenar un
tratamiento apropiado, estableciendo los examenes necesarios y los medicamentos
adecuados y en todo caso consultando con especialistas de la materia de que se trate.

“La mala practica médica ocurre cuando una persona sufre graves dafos a su
salud como resultado de mala conducta profesional, falla en la seleccion del tratamiento
adecuado o falta de habilidad para prestar servicios médicos.

Cuando médicos, enfermeros u otros proveedores de cuidados y tratamientos de
salud dejan de desempefiar sus funciones dentro del patron de cuidado necesario,
estos proveedores y los hospitales que los emplean pueden ser considerados como
legalmente responsables y se puede exigir pago de compensaciéon apropiada en caso
de muerte o dafo sufrido por pacientes y sus familiares. Sin embargo, un profesional no
se considerara responsable por mala practica meramente porque la operacion o

procedimiento no obtuvo éxito.
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resarcimiento en dinero por dolores y sufrimientos, sueldos perdidos, ga

anteriores y futuros gastos médicos.”*®

“El desarrollo de la ciencia médica en toda su extensién, el avance de la
tecnologia, imponen mayores exigencias en el profesional y su capacitacién. En
tiempos como los que se viven, muchas veces le resulta imposible a éste conocer y
experimentar todos los avances que se producen en la medicina global, lo que conduce
a la necesidad de la especializacion.

En paises como el nuestro, la especializaciéon y la continua actualizaciéon, tienen
un costo econémico elevado. Hoy en dia, un médico pasa muchas horas haciendo
consultorio, clinicas, hospitales, atendiendo un sin fin de casos y con frecuencia el
emolumento obtenido no le alcanza para subsistir (Lo que ha dado a llamarse: El
proletariado de los médicos). Situaciones de esta indole exponen en mayor medida al
galeno al riesgo de un error. Por ello, en la actualidad ha trascendido este fenébmeno,

creciendo cualitativa y cuantitativamente.

Muchos son los factores de influencia que se pueden enumerar. desde las
dificultades con las que se lucha en la Universidad en la formacién del profesional,
como el creciente nimero de profesionales, y la bisqueda de nuevos rumbos laborales,
los medios de difusibn al alcance de la gente etc. Todo ello genera como
consecuencia, un acrecentamiento en las sospechas de que cualquier resultado
negativo en el ejercicio médico, puede constituir una mala praxis, produciendo asi una
especie de caos en la practica médica, que afecta la confianza de la gente y de los

médicos en relacion a los pacientes o familiares de estos.”

Entre los tipos de reclamos mas frecuentes por la mala practica médica se

pueden mencionar los siguientes:

* Tbid, pag. 500.
3 Ibid.
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a) Muerte por negligencia;

b) Defectos o heridas ocasionadas en el nacimiento;

c) Diagnésticos erréneos;
d) Heridas provocadas en los hogares de ancianos y abuso de mayores;
e) Errores farmacéuticos.

“En los Estados Unidos de Norte América, los casos de mala practica médica
pueden ser bastante complicados y con frecuencia llevan largo tiempo antes de llegar a
un arreglo. Frecuentemente los demandantes se ven inmersos en pilas de cuentas
después de haber sufrido de malas practicas médicas. Con demasiada frecuencia
muchos demandantes se apresuran a un arreglo debido a que simplemente no pueden

esperar a que termine un proceso legal en los casos de mala practica meédica.

Los casos de mala practica médica que con mayor frecuencia se dan en los
Estados Unidos de Norte América se refieren a:

= Negligencia por parte de los médicos;

- Negligencia en la supervision de empleados;

= Negligencia en la ejecucion del trabajo de laboratorio;
= Negligencia en cuanto al equipo de emergencia;

= Incumplimiento en la administracion de anestesia, de acuerdo a la cantidad
adecuada;
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- Percance radiol6gico;

- Administracion inadecuada de fluidos;

= Incumplimiento del diagnéstico;

= Descuido en atencién al paciente;

= Cirugia innecesaria;

n31

- Informe erréneo de los resultados de examenes.

Otra de las clasificaciones en cuanto a los errores médicos que se presentan

con mayor frecuencia, establece los casos siguientes:

a) Fallo al diagnosticar;

b) Diagnostico equivocado;

c) Complicaciones de cirugia debido al fallo del cirujano, en cuanto a operar
dentro de las normas requeridas de cuidado durante la operacion;

d) Fallo médico en cuanto al examen del paciente;

e) Informacion en cuanto a los riesgos asociados a determinado caso en
particular;
f) Fallo al prevenir heridas en pacientes.

3! Asociacién Médica Americana, Salud médica, pag. 20.
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3.3. Prevencion de la mala practica médica

médica, escapan totalmente del alcanc;e y dominio del paciente y de sus familiares,

existen algunas guias generales para prevenir la mala practica médica.
Con la observancia de dichas - disposiciones, en alguna medida podrian
disminuirse los resultados daninos, producto del mal ejercicio profesional de algunos

médicos.

Entre las recomendaciones para prevenir la mala practica médica se encuentran

las siguientes:
a) Contar con las certificaciones y actualizaciones indispensables:

= Registro profesional, debidamente otorgado por el Ministerio de Salud Puablica

y Asistencia Social.

- Acreditacién de la especialidad, en caso se posea.

- Certificacidbn como especialista en alguna materia.

- Poseer colegiacion profesional y activa, en cumplimiento a lo que establece
nuestra Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo

90.

= Mostrar la documentacién mencionada a los pacientes o familiares de éste,

si en caso es requerida por duda o cualquier otra circunstancia.

b) Mantener comunicacion médica:
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- Brindar un trato respetuoso y afable al paciente.

- Incluir al paciente como a los padres en la decisién del tratamiento iniciado.

- Brindar informacién utilizando un lenguaje apropiado y entendido.

=~ Promover la participacion de los familiares en cuanto al plan de estudio de la
enfermedad del paciente y tratamiento, asi como de los cambios clinicos.

- Obtener el consentimiento de quien corresponda, informando acerca de todos
los procedimientos, diagnésticos y terapias que asi lo ameriten.

Prestar atencién a la vigilancia y control del paciente:
= Instruir a los pacientes, padres o responsables, sobre las medidas higiénicas
personales indispensables en la preparacién de los alimentos, lavado de

manos y aislamiento preventivo del contagio de padecimientos infecciosos.

= Proporcionar a los pacientes, padres o familiares, la informacién suficiente y
sencilla sobre el manejo de alimentos que favorezcan la buena salud.

= Guias generales para prevenir la mala practica médica.

= Incluir y documentar en el expediente clinico del paciente, todos los
parametros que permitan dar un seguimiento adecuado.

= Aplicar un esquema de inmunizacion, en el que se incluyan las vacunas del
programa nacional de vacunacion.

Efectuar diagnésticos y tratamientos oportunos:
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de crear politicas preventivas.
= Realizar los procedimientos diagnosticos y terapéuticos de los problemas de
salud basados en la mejor evidencia disponible y aplicandolos conforme a las
circunstancias del medio en el que se ejerce.
= Evitar el abuso de medios auxiliares de diagnostico y estudios de laboratorio.

= Solicitar el apoyo de otros especialistas cuando el caso asi lo amerite.

= Conocer y cumplir con lo dispuesto en las normas oficiales, sobre la historia

clinica y la atencion a la salud.

Detectar oportunamente las urgencias médico-quirurgicas:

= Atender oportuna y eficientemente al paciente que llega a emergencias.

= Evaluar en forma integral y multidisciplinaria para determinar el diagnostico y

la derivacion oportuna y adecuada si lo requiriese el paciente.

= Proporcionar tratamiento médico inmediato a las alteraciones que pongan en

peligro la vida o la funcién de uno o mas érganos.

= Evitar el empleo de medicamentos que puedan enmascarar el cuadro clinico.

= Enviar junto con el paciente toda la informacion disponible en caso de su

traslado.

= Contar en las areas de atencion médica con medicamentos, equipo e

instrumentos basicos para el tratamiento de una emergencia.
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Informar a los padres o responsables, de las limitaciones que

relacién al cuadro clinico y las alternativas.

Detectar y tratar al paciente con urgencias respiratorias:

Evaluar clinica, objetiva y rapidamente el estado cardio-pulmonar.

Establecer la etapa clinica del cuadro (choque compensado, choque
descompensado, dificultad respiratoria, insuficiencia respiratoria, paro
respiratorio o paro cardiorespiratorio), para proporcionar un manejo 6ptimo e
individualizado.

Garantizar una vigilancia estrecha para la deteccion temprana de

complicaciones.

Conocer el fundamento médico de la prescripcion:

Tener conocimiento suficiente y actualizado de los tratamientos
farmacolégicos de cada enfermedad, de sus efectos indeseables o
colaterales, asi como de los riesgos potenciales de su empleo.

Prescribir tratamientos de acuerdo a los principios cientificos y éticos de la
practica médica.

Tener acceso a la informaciéon de los aspectos farmacolégicos de los
medicamentos utilizados, (absorcién, distribucién, metabolismo, excrecién e

interaccion posible con otros farmacos).

Explicar detenida y ampliamente a los padres y/o responsables del menor las
presentaciones de los farmacos prescritos, la dosis, el horario y la duracion
del tratamiento, insistiendo en el cumplimiento de los mismos.
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Proporcionar atencién adecuada:
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Proporcionar al paciente o a los padres y/o responsables

informacién diaria y cada vez que existan cambios significativos sobre el
diagnéstico, pronéstico, plan de estudio y tratamiento.

Hacer participes de la responsabilidad compartida a los pacientes de acuerdo
a su edad, a padres y/o responsables del cumplimiento del tratamiento y su
repercusioén en el prondstico.

Unificar criterios de informacién entre el personal de salud involucrado en la
atencién del paciente, promoviendo la comunicacién permanente.

Obtener sin excepcién el consentimiento, informando en relaciéon a los
procedimientos y riesgos.

Facilitar las visitas hospitalarias a familiares con pacientes en estado critico.

Todos los aspectos antes descritos se relacionan de manera directa con
la mala practica medica, lo cual origina el surgimiento de juicios en los cuales
se plantea el resarcimiento del dafio.

Por ello, la problematica de la mala practica médica es un tema de
trascendental importancia, para establecer cuales son las causas mas
frecuentes por las que se incurre en dicho dafio y las consecuencias que se

producen para el profesional de la medicina.

Por consiguiente, hemos desarrollado en el presenta capitulo el tema de la
mala practica médica, las repercusiones que se producen, tanto para los
médicos como para los pacientes, asi como las medidas que deben adoptarse
para tratar de disminuir esta clase de inconvenientes que tanto mal generan
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no sélo a nivel de la salud e integridad fisica, sino que tambiége

judicial, cuando se promueve un juicio para requerir la inde
concepto del pago de los dafos y perjuicios, tema que a continuacion
desarrollaremos.
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CAPITULO IV

4. La indemnizacion civil procedente de la mala practica médica

En el presente capitulo, se desarrollara lo concerniente a la indemnizacién civil,
surgida de los dafios y perjuicios a causa de la mala practica médica. Ya en el capitulo
primero, abordamos el tema de los dafios y de los perjuicios, por lo tanto, no

entraremos a conocer dichos aspectos.

Dentro del campo de la medicina en cuanto a su ejercicio profesional, surgen actos
que redundan en una mala practica médica, ya sea por negligencia, impericia o
imprudencia o en un hecho extremado, aspectos que conciernen al campo delictivo; los

cuales por la funcién que desarrolla el médico, es dificil concebir tal idea.

Ciertamente ante una situacién delictiva, tal actividad escapa de la esfera del
Derecho Civil, para ser conocida dentro del ambito del Derecho Penal y en el aspecto

adjetivo.

En este Capitulo el enfoque fundamental, se realizard desde la perspectiva de la
indemnizacion que procede en el caso de la mala practica médica, desde la éptica de

la culpa y no en el aspecto del dolo.

Son muchas las circunstancias internas y externas a ser tomadas en cuenta, para
poder establecer un andlisis en cuanto a la funcién del meédico en la prestacién de su

servicio.

Si bien es cierto, no sélo el médico puede incurrir en responsabilidad profesional y
en un eventual resarcimiento por el dafio ocasionado, dada la naturaleza del servicio
que presta, su actividad profesional se desarrolla en una linea extremadamente

delicada, lo cual en muchas ocasiones propicia una serie de disputas de tipo judicial y
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sus repercusiones en cuanto a la indemnizacion, las cuales analizay

continuacion.
4.1. La actividad contractual

En primer lugar convine anotar lo relacionado con el aspecto contractual de la

actividad del médico.

Nuestro Cédigo Civil regula tal relacion contractual como una prestacion de

servicios profesionales.

Por supuesto, al surgir tal prestaciéon del servicio profesional, se da un contrato
desde la perspectiva de la legislacion civil, a mas de otros ambitos establecidos en
nuestro ordenamiento juridico. Pero por la naturaleza de la investigacion nos

circunscribiremos a la esfera del Derecho Civil.

Con relacién al contrato nuestra legislaciéon civil la define de la forma siguiente:
Articulo 1517 del Cédigo Civil. “Hay contrato cuando dos 0 mas personas convienen en
crear, modificar, o extinguir una obligacién.”

El Articulo 15618 del Cédigo Civil establece: “Los contratos se perfeccionan por el
simple consentimiento de las partes, excepto cuando la ley establece determinada

formalidad como requisito esencial para su validez.”

Articulo 1519 del Cédigo Civil: “Desde que se perfecciona un contrato obliga a
los contratantes al cumplimiento de lo convenido, s'iempre que estuviere dentro de las
disposiciones legales relativas al negocio celebrado, y debe ejecutarse de buena fe 'y
segun la comun intencién de las partes.”

En cuanto al aspecto doctrinario el contrato es definido asi: “Pacto o convenio

entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinaday a cuyo cumplimiento
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ponen de acuerdo sobre una declaracién de voluntad comun, destinada a r

derechos. Es el acuerdo de voluntades, entre dos 0 mas personas, con el objeto de
crear entre ellas vinculos de obligaciones y, también documento escrito destinado a
probar una convencién. Los contratos han de ser celebrados entre personas capaces y
no han de referirse a cuestiones prohibidas o contrarias a la moral o a las buenas
costumbres.”?

“Contrato. Convenio obligatorio entre dos o mas partes, relativo a un servicio,
materia, proceder o cosa. Institucidn juridica que en torno a cada contrato, convertido
en realidad por voluntades concordes, surge por los preceptos imperativos o supletorios
que el legislador establece, singularmente en los contratos nominados, y por las

acciones procesales que competen en su caso.

Planteamiento conceptual. Llevando la sintesis al extremo de tan sélo dos
palabras, podra caracterizarse el contrato como acuerdo juridico.

En un primer desenvolvimiento cabria agregar: acuerdo entre partes -dos o0 mas
personas-, con efectos juridicos. Esto implica ya dos requisitos imperiosos en lo
contractual: 1°. La exigibilidad de un proceder; 2°. Una responsabilidad ante el ajeno

incumplimiento.

Después de esos preliminares, cabe dejar fuera de la esfera contractual
cualesquiera requerimientos sin tales exigencias, que configuran invitaciones sociales,
coincidencia de pareceres, convencionalismos usuales o simples planes o proyectos. Y
es que, cuando es potestativo cumplir y queda impune el incumplir, no hay contrato.

Cuando hay una obligatoriedad previa, no se contraté por el conformismo de la
voluntad: acatar una orden no es contratar; es suprimir la repulsa en la practica de un
deber.

32 Ossorio, Ob. Cit; pag. 233.
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Contra lineamientos personales, otros juristas suelen hacer hincapién"‘; '&

gue el contrato impone la ineludible adicién de lo patrimonial, que para todo

sinonimia frecuente con lo econémico. Sin embargo, hay que hilar muy delgado o

exagerar mucho para descubrir el sentido patrimonial y el virus econémico en la actitud

del depositario en un depdsito gratuito; en la de ambas partes cuando se presta un libro

de mero pasatiempo; e incluso en la asistencia médica, por parte del paciente, a menos
de considerarlo a la vez objeto y sujeto del contrato.

Definiciones legislativas y doctrinales. De jerarquia y utilidad a la vez parece
inicial este epigrafe con la trascripcion de las nociones generales que en su magno
Tratado de Derecho Civil efectian los Mazeaud. En el lenguaje corriente se emplean
como sindnimos de contrato otros dos términos: acto juridico y convencién; pero, en el
lenguaje del Derecho, cada una de esas palabras posee, o deberia poseer, un sentido
técnico preciso.

El acto juridico es toda manifestacién de voluntad que tenga por fin producir un
efecto juridico, modificar una situacion juridica. Esa manifestacion de voluntad es unas
veces unilateral -por ejemplo, el testamento-, existe entonces un acto unilateral; otras

veces consiste en un acuerdo, entonces hay convencion.

La convencién es, pues, una categoria particular de actos juridicos, como un
acuerdo de dos o mas voluntades sobre un objeto de interés juridico; es decir, un
acuerdo que tenga por objeto modificar una situacién juridica: crear, extinguir o
modificar un derecho.

El contrato es una convenciéon generadora de derecho. El contrato es, por
consiguiente, una especie particular de convenciéon. La compraventa es un contrato,
porque crea un derecho para el comprador y el vendedor. La remisién de una deuda,

acto por el cual un acreedor dispensa del cumplimiento a su deudor, es una convencién.
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A lo precedente cabe agregar, como matiz, pues en la cuestion no

conceptuales, la definicion por la cual el contrato, es el concierto de
voluntades sobre una declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus relaciones

juridicas.

La academia, como fruto de la experiencia de tantos ilustres juristas como ha
tenido en su seno, lo caracteriza como pacto o convenio entre partes que se obligan
sobre materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas. Si
bien aparecen las tres notas del consentimiento -que implica diversidad de partes-,
objeto y cumplimiento compulsivo, tal vez quepa objetar que no siempre las cosas son

determinadas, cual acaece en todos los contratos aleatorios.

Como muestrario de otras legislaciones, el Cédigo Civil espafiol, expresa que el
contrato existe desde que una o varias personas consienten en obligarse respecto de
otra, u otras, a dar alguna cosa o prestar algun servicio. Tal vez haya que forzar un
poco lo de -prestar un servicio- para incluir las abstenciones que se contratan, licitas

también.

Por su parte, el texto similar argentino dice que hay contrato cuando varias
personas se ponen de acuerdo sobre una declaracién de voluntad comun, destinadés a
reglar sus derechos. A mas de olvidar las obligaciones, la amplitud definidora llega a
limites tales, que cabria considerar contratos los manifiestos de los partidos politicos
como plataformas electorales, expresion también de voluntad comun y destinada a

regular derechos, casi siempre de caracter pablico.

Como resumen de lo que antecede y de mucho mas que cabria agregar, puede
quedar como concepto aceptable de contrato un acuerdo de voluntades, entre dos o
mas contratantes, manifestado en forma legal y que tenga por objeto la creacion,

modificacién o extincién de una relacién juridica.
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cuando sobre ellos nada hayan dicho las partes; y accidentales, los libremente

su validez. Son requisitos naturales los que se presumen incluidos en todo cont

determinados por los contratantes, sin que su omision vicie o anule el acto juridico.

La misma etimologia de la voz contrato, la de trato comin o conjunto, agiganta la
necesidad del consentimiento, que ha de ser unanime entre todas y cada una de las
partes que intervengan en la relaciéon juridica proyectada. El consentimiento no es mas
que el concurso de voluntades, y debe manifestarse por ofertas o propuestas de una de
las partes, y aceptacién por la otra. El imperativo del concurso de voluntades lleva a
tener que utilizar mucho para admitir el contrato consigo mismo, posicién superada
cuando se actla con caracter propio y como representante expreso de otro.

La capacidad contractual, o aptitud legal para obrar validamente, entrafia el

discernimiento y la habilitacién por edad y otras circunstancias.

Por ultimo, la causa, expresa o no, ha de ser en todo caso licita, para evitar la

nulidad.

Perfeccidn. En los contratos sefala el momento juridico en que la convencion
dual o plural de voluntades produce los efectos que la ley o las partes determinan.
Segun baste para ello el mero consentimiento o sea preciso algo mas para la plena
eficacia, se origina la distincién entre contrato consensual y contrato real.

No obstante, la apariencia y exclusiva del consensualismo, los contratos se
perfeccionan por el mero consentimiento, y desde entonces obligan no sélo al
cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a todas las consecuencias
que, segun su naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley. No obstante,
ese precepto no excluye la necesidad de otros requisitos -ya sean de fondo o de forma-
para eficacia de otros contratos, como los reales y los solemnes.
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clausulas establecidas y las normas de orden publico preceptivas con caracter general
y especifico. Perfeccionados por el consentimiento y nacido el vinculo obligatorio, los
contratos no sé6lo imponen el cumplimiento de lo expresamente pactado, sino el de
todas las consecuencias que sean conformes a ley, costumbre, indole o lealtad en lo

tratado.

Proyectandose ya en la supervivencia del nexo contractual, se declara que los
contratos sélo producen efecto entre las partes que los otorgan y sus herederos: salvo,
en cuanto a éstos, el caso en que los derechos y obligaciones que proceden del
contrato no sean transmisibles, o por su naturaleza, o por pacto, o por disposicion de la
ley. Si el contrato contuviere alguna estipulacion a favor de un tercero, éste podra exigir
su cumplimiento siempre que hubiese hecho saber su aceptacion al obligado antes de

que hay sido aquélla revocada.

Por mutuo consentimiento, las partes pueden privar de eficacia o extinguir las
obligaciones contractuales y los derechos transferidos, asi como revocarlos

integramente.

Sobre la eficacia de los contratos pende no la legendaria espada de Damocles,
sino la real espada de los combatientes y todo su restante y poderosisimo armamento;
porque sobre los contratos en general celebrados ante la beligerancia, y que tras ella
deban cumplirse en pais enemigo, las potencias dictan las normas que su voluntad y
poderio les sugiere en el curso de la guerra o tras la victoria. Inglaterra establecio la
tesis de que todos esos contratos son nulos, si benefician a sus stbditos; porque
enemigos son todos los ciudadanos de la potencia enemiga, y ningtin derecho cabe
reconocerles. Francia, mas moderada, limité la ejecucién en su territorio de los

contratos favorables para su subdito enemigo.
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contractuales resultan de comprension dudosa cuando se trata de aplicarl % Den no',

coincidir las partes interesadas en cuanto a su alcance, de litigarse al respecto, ha"de
tenerse en cuenta lo dispuesto en la ley acerca de la interpretacién de los contratos;
pero con la norma reguladora de que la oscuridad no debe favorecer a la parte que la

haya ocasionado.

Prueba. Se prueban los contratos por documentos puablicos o privados, por la
confesion judicial o extrajudicial, por juramento en juicio, por presunciones y por

testigos.

Los contratos que tengan forma determinada por las leyes, s6lo se juzgaran
probados si reanen la especificada, a menos de existir imposibilidad de obtenerla, de
haber un principio de prueba por escrito; que la cuestiéon verse sobre vicios de error,
dolo, violencia, fraude o simulacién; por falsedad de los instrumentos donde conste o
cuando una de las partes haya recibido una prestaciéon y se niegue a cumplir el

contrato. En tales supuestos se admiten los medios generales de prueba.

Retractacion. En verdad no existe o no se admite en los contratos como actitud
unilateral. O estan perfectos 0 no lo estan: de estarlo, se precisa la conformidad de
ambas partes para la resolucion. Ahora bien, cuando hay tratos pero todavia no hay
contrato, cabe retractarse de la oferta mientras que no haya sido aceptada; salvo haber
establecido un plazo de mantenimiento de lo ofrecido. Por su parte, el aceptante de la
oferta puede retractarse de su aceptacién antes de que haya llegado a conocimiento del
proponente. La sancién contra lo expresado consiste en el resarcimiento de los dafios y

perjuicios.

Revocacion. Las partes, por mutuo consentimiento, pueden revocar los
contratos. En realidad constituye un desistimiento, licito siempre que no esté prohibido;

tal el caso de las capitulaciones matrimoniales, luego de celebrado el matrimonio. La
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revocacién, mas que mutuo consentimiento, ya que trata de deshacer al

configura el mutuo disenso.

Vicios. Los del consentimiento contractual permiten que pida la nulidad el que
los haya sufrido; pero no la otra parte, ni el autor del dolo, la intimidacién, violencia,

simulacioén o fraude.

Clases. Al exigir todas ellas o las principales desenvolvimiento de alguna
extension, se limita la clasificacion ahora a la mencién de las especies esenciales y

contrapuestas.

Los contratos se dividen: 1°. En unilaterales y bilaterales, segin la unidad o
nulidad obligatoria entre las partes; 2°. A titulo oneroso y a titulo gratuito, segun existan
reciprocas contraprestaciones o si la de uno de los contratantes es independiente de la
del otro, liberado al respecto o muy desigual en la valoracién; 3°. En consenstales o
reales, segun baste el consentimiento para la perfeccién o deba darse o hacerse algo
para ella; 4°. En nominados e innominados, segun cuenten con denominacién legal o
carezcan de ella; 5°. En conmutativos o aleatorios, de acuerdo con la determinacién
exacta de las prestaciones o incierta al perfeccionarse; 6°. En principales y accesorios,
segun existan y subsistan por si solos o estén necesariamente unidos a otros, del que

dependan.

También pueden distinguirse los contratos de utilidad publica de aquellos de
utilidad privada; los licitos o ilicitos, por razén de ser celebrados de acuerdo o en contra
de la ley, la moral o las buenas costumbres; solemnes 0 no solemnes, segun que la
forma esté establecida obligatoriamente por la ley o quede al arbitrio de los
contratantes. En otras especies se diferencia entre contrato verbal o escrito; de buena o
de mala fe; civil o mercantil; verdadero o simulado; colectivos o individuales, entre otras

mas que se desenvuelven en voces inmediatas y sus remisiones.” 3

33 Cabanellas, Ob. Cit; pag. 337.
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De lo antes descrito se advierte que en la prestacion de Iosé
profesionales del médico existe contrato, toda vez sea pactado y ello

sujecion a las normas de Derecho, en cuanto a la prestacion y al cumplimiento de la
obligaciéon contraida por las partes, puesto que los contratos surgen para darles

cumplimiento, en atencién a la buena fe que debe privar entre los contratantes.

Se deduce que la naturaleza del servicio médico, es de tipo contractual, a lo
que también se le denomina locacién de servicios, pero con dicho término mas se hace
alusién a una relaciéon de trabajo propiamente dicha en cuanto a la subordinacién y el

ordenamiento juridico que lo regula.

Para no discurrir en aspectos periféricos con relacién al tema, convengamos que
en la prestacidén de servicios profesionales por parte del médico con el paciente, se da
una relacién de tipo contractual, con las respectivas ventajas y desventajas que ello
conlleva, ademas de las repercusiones y sujecién a normas del derecho civil en cuanto
a las indemnizaciones procedentes del pago de los dafos y perjuicios que se pueda

ocasionar por la mala practica médica.

Para el efecto, debe ser considerado lo que regula el Articulo 15634 del Cédigo
Civil en cuanto a los efectos del contrato. “Los que celebren un contrato, estan
obligados a concluirloy a resarcir los dafios y perjuicios resultantes de la inejecucion

o contravencién por culpa o dolo.”

Claro es, el médico en el ejercicio de su profesiébn pone de manifiesto sus
conocimientos, experiencia, habilidad, creatividad y en si toda una serie de aspectos

para lograr su finalidad, pero ello no lo hace infalible a cometer errores.

Aunque, si el servicio prestado por un médico no se realiza con la debida
diligencia, pericia y prudencia, se origina un dafio en el paciente, lo cual genera
juridicamente una responsabilidad de tipo contractual, que es la que a continuacién

analizamos.
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4.2. lLaresponsabilidad médica derivada del contrato .i

Cuando se producen dafios relacionados con las actuaciones
negligentes o imprudentes que involucran una responsabilidad profesional por un mal
actuar que ha podido ser evitado, surge la consecuencia directa de tipo legal, que en
lo que concierne a los dafios y perjuicios, se subsana a través de la indemnizacién de

tipo econémica.

Es fundamental diferenciar los dafos que pueden producirse por un actuar
médico negligente o imprudente, de los que se ocasionan por otros motivos. El primero
genera un problema legal de mala practica médica, mientras que los otros pueden
constituir hechos fortuitos 0 casuales que no deberian involucrar la responsabilidad del

profesional.

Claro que dicha diferencia de tipo conceptual no es de facil entendimiento por

parte de los pacientes y sus familiares.

A la responsabilidad médica se le puede definir como la obligacion de los
médicos de dar cuenta por los actos realizados en la practica profesional, cuya
naturaleza y resultados sean contrarios a sus deberes, por incumplimiento de los

medios y cuidados adecuados en la asistencia del paciente.

De tal cuenta que para determinar si hay responsabilidad médica, es necesario

primero demostrar dicho incumplimiento.
Para considerar responsable a un médico debe existir culpa o dolo, la accién u
omision debe producir dafio fisico, psiquico y espiritual; es decir, que exista relacion

de causalidad entre el acto médico y el resultado dafioso.

La responsabilidad del médico puede ocurrir de la forma siguiente:
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Responsabilidad de tipo contractual: la cual implica el acuerdo dez
% -

Responsabilidad de tipo extra contractual: la que se genera en la realidad y no
nace de un contrato propiamente dicho. Como ejemplo puede mencionarse
cuando un paciente ingresa al hospital de emergencia y ante esta situacién no

surge un acuerdo de voluntades con el médico que le brindara atencién.

Los tipos de responsabilidad que pueden presentarse en cuanto a la

participacion de los médicos en forma individual o conjunta son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Directa: propia del cirujano y los miembros de su equipo.

Compartida: recae sobre varios miembros del equipo quirdrgico.

Colectiva: no puede individualizarse al responsable final.

Solidaria: también corresponde la responsabilidad al personal colaborador del
acto quirurgico.

Concurrente: recae sobre el cirujano y el paciente, por no cumplir las normas

que les corresponde para atender la salud.

En el ambito del derecho comparado, la jurisprudencia del Consejo de Estado

de Francia, acerca de las diversas posibilidades de responsabilidad médica, distingue

las siguientes:

a)

Falta de servicio no atribuible al profesional, que implica responsabilidad de la

institucion.
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autor.

Falta personal pero no separada del todo de la responsabilidad de la

administracion, que conlleva a una responsabilidad compartida.

El Cdédigo de Salud, en lo que se relaciona con la responsabilidad y las

infracciones contra la salud y sus respectivas sanciones regula los aspectos siguientes:

Articulo 216. “Concepto de infraccién. Toda acciéon u omisién que implique violacién
de normas juridicas de indole sustancial o formal, relativas a la prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacion en materia de salud, constituye infracciéon
sancionada por el Ministerio de Salud, en la medida y con los alcances establecidos
en este Cédigo, sus reglamentos y demas leyes de salud.

Si de la investigacion que realice el Ministerio de Salud, se presumiere la
comision de un delito tipificado en las leyes penales, su conocimiento y sancién
corresponde a los tribunales competentes. Los funcionarios y empleado del
Ministerio de Salud que en ejercicio de sus funciones, tengan conocimiento de la
comisién de un hecho que puede ser constitutivo de delito, deben denunciarlo
inmediatamente a la autoridad competente, bajo pena de incurrir en
responsabilidad.”

Articulo 217. “Conflicto de leyes. Si existiere conflicto de leyes en materia de
infracciones y sanciones contra la salud, prevaleceran las normas de este Cédigo
sobre las de cualquier otra indole.”

Articulo 218. “Responsabilidad. Se consideran autores responsables a las personas
individuales o juridicas que en forma directa o indirecta incurran en las infracciones
establecidas en este Codigo y demas leyes de salud. También se consideran
autores responsables a los representantes legales, los profesionales o técnicos y el
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personal dependiente que cooperen en la comision activa o pas

infracciones.”

Articulo 219. “Sanciones. A las infracciones establecidas en este Coédigo, sus
reglamentos y demas leyes de salud, normas y disposiciones vigentes, se les

impondra las sanciones siguientes:

Apercibimiento escrito, que formulara el funcionario o empleado debidamente
autorizado por el Ministerio de Salud, previamente y por escrito, segun las reglas
procedimentales establecidas en el presente libro.

Multa, que se graduara entre el equivalente de dos a ciento cincuenta
salarios mensuales minimos vigentes para las actividades no agricolas, siempre
que no exceda el cien por ciento del valor del bien o servicio, salvo los casos de
excepcion establecidos en este Cédigo.

Cierre temporal del establecimiento por un plazo no menor de cinco dias y no
mayor de seis meses, con la respectiva suspensién de la licencia sanitaria v,
cuando proceda del registro sanitario de referencia de los productos que elabora o

comercializa el infractor.

Cancelacién del registro sanitario para fines comerciales de productos objeto
de control de este Cédigo.

Clausura definitiva del establecimiento.

Comiso de las materias primas, alimentos, medicamentos, instrumentos,
materiales, bienes y otros objetos que se relacionan con la infraccion cometida.
Cuando los objetos incautados no sean de licito comercio, la autoridad decretara su

comiso, aun cuando pertenezcan a un tercero.
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Prohibicion de ejercer temporalmente alguna actividad u oficio.

Publicacion en los dos diarios de mayor circulacion, a costa del infractor, de
la resolucion firme en la que conste la sancion impuesta, en los casos que

establezca el reglamento respectivo.

Si el infractor no corrige la falta con el apercibimiento escrito, cuando éste
legalmente proceda, se le impondran una o mas de las sanciones establecidas en el
presente Articulo, tomando en cuenta el tipo de infraccién, el riesgo o dafio causado
a la salud de las personas, su trascendencia a la poblacion y el valor de los bienes

objeto de la infraccién.”

Es entendido que la responsabilidad médica se enmarca dentro de los
parametros normales, es decir, dentro del ambito de su competencia en cuanto a
conocimientos y pericia para prestar atencion al paciente: En consecuencia, todo
aquello que se encuentre mas alla de lo humanamente posible en cuanto a equipo,
medicamentos y diagnostico del paciente, no cabe dentro del tema de Ila
responsabilidad en lo que toca al tema de la mala practica médica.

En consecuencia, desde el momento en que el médico acepta prestar sus
servicios profesionales, asume un compromiso, aunque éste sea de forma tacita; pero
lleva implicita la responsabilidad en cuanto a la prestacién de servicios profesionales,
no en lo referente a la sanidad del paciente, la cual se encuentra condicionada en la
mayoria de casos a situaciones totalmente ajenas a la voluntad del médico y a su

conocimiento.

En cuanto al tema contractual, si nos acogemos estrictamente a lo que regula
nuestro Cédigo Civil en cuanto a la definicion de contrato, podriamos deducir que no
siempre existiria responsabilidad del médico, en atencion a que muchas de sus
intervenciones no se producen a consecuencia de una relacién estrictamente

contractual, sino que en varias ocasiones surge por una mera cuestion de hecho; en
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consecuencia, cabe destacar mas que la relacion contractual, la responsabilid

incurren los profesionales de la medicina en el ejercicio.

Si bien es cierto, el contrato es una de las fuentes de las obligaciones, acaso la
fuente por excelencia; no es imprescindible que exista como tal, para que surja la
responsabilidad del médico como producto de la mala practica. El ejercicio profesional
de la medicina, va mas alla de una mera relaciéon contractual, abarca aspectos tan
importantes como la vida y la salud; por consiguiente, un mal ejercicio profesional debe

ser sancionado, en atencion al bien juridico tutelado, como lo es la vida y la salud.

~ En sintesis, siempre que exista una mal actuar del médico que cause dario,
habra responsabilidad de tipo civil, ademas de la posible comisién de un delito, lo cual

conlleva otra serie de sanciones distintas a la indemnizacién de tipo monetaria.
4.3. Elementos de la mala practica médica

Los elementos de una mala practica médica, para poder establecer la

responsabilidad del médico, se pueden resumir en los siguientes:

a) La atencién. En general la atencion se refiere a la forma razonable, prudente o

cuidado médico que se proporciona.

b) El deber. Este es generaimente el elemento mas facil de demostrar en un caso de
mala practica médica. Con la aceptacién del servicio que el médico presta al
paciente, se establece el deber de asistencia de éste para con aquél.

c) La causalidad. La causalidad juridica es un gran obstaculo que debe superarse
para la misién de demostrar que existi6 una mala practica médica. El demandante
debe demostrar en primer lugar que la actitud del médico o auxiliares causoé el

darfo.
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d) Eldafo. El cual analizamos anteriormente.

e) El autor debe ser un medico.

f) La accién u omisiéon que produce el dafo, la cual corresponde al que hacer

profesional.

g) Larelacién medico-paciente, la cual haya pemnitido realizar el trabajo profesional.

h) La accién médica, la cual no se realiz6 de manera adecuada y provocé un dafo
fisico, real y objetivo en el cuerpo del enfermo; no siendo validos para estos

efectos los dafios morales, econémicos u otros que no afecten al organismo.

Mas que realizar una enumeracién de los elementos que conforman la mala
practica médica, es importante determinar su existencia, a efecto de poder plantear el

reclamo correspondiente ante los 6rganos jurisdiccionales.

La determinacion de la existencia de los elementos facilitara la configuracién del
mal proceder del médico, en especial en la fase probatoria, refiriéndonos a un caso

concreto.

En el presente estudio, la enunciacion que hemos realizado es de tipo
doctrinaria, habra que establecer de acuerdo a la legislacién la configuraciéon de cada
uno de los actos que constituyen elementos de la mala practica médica, en especial lo
gue regula el Cédigo de Salud, complementandolo con las normas del derecho comun;
sin entrar a conocer lo que preceptua el Codigo Penal, toda vez que estariamos ante la
existencia de un delito, de lo cual la indemnizacién vendria a ser una consecuencia

directa de aquél.

No obstante, cabe destacar el deber de cuidado que tiene el médico para con el
paciente; la forma en que procede; que exista un dafo, pero que éste sea consecuencia
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4.4. Laindemnizacion

La parte medular de nuestro estudio, se refiere a la indemnizacion civil

procedente de los dafos causados en la mala practica médica.

Conviene aclarar que la mala practica médica que da lugar a la indemnizacion,
no solamente abarca la funcién del médico; pero debido a que el enfoque dado al tema
gira en torno a la prestaciéon de servicios profesionales, en el desarrollo del trabajo se
ha dado especial énfasis al médico.

Asimismo, la funcién del médico en cuanto a la mala practica, no se circunscribe
a los profesionales que laboran en hospitales estatales; también abarca a los que
ejercen la profesioén por cuenta propia.

Sin importar la relacion de subordinaciéon en cuanto a la prestacién del servicio
profesional, lo importante a destacar es lo concerniente con las consecuencias de una
mala practica.

En lo que respecta a la indemnizacién, en la doctrina ésta es definida asi:

“Especies. La indemnizacion puede ser de caracter civil, administrativo y penal.
Procede la primera en caso de incumplimiento de contrato, bien por haberse pactado
como clausula penal, o para compensar en todo caso los dafios ocasionados y las
ganancias impedidas. Asimismo, el quebrantamiento de las obligaciones, aun

unilaterales, impone la indemnizacion.

Por los dafios causados por culpa o dolo, sin perjuicio de la pena en casos
graves, se responde también y se ha de indemnizar. La administracion publica
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una prima adicional casi siempre. En el supuesto de infraccion punible, a@m. [\
colaboradores, ademas de la pena que por el delito o falta les corresponda, estan
sujetos a la responsabilidad civil consiguiente, simple indemnizacién de dafos vy

perjuicios.

Ante la injusticia de que por insolvencia del obligado o responsable no era
resarcido el perjudicado o la victima, que el Estado, convertido en asegurador
universal, abonara en tales situaciones los dafos inferidos. Tal doctrina se practica en
la actualidad, con un fundamento o con otro, por la generalidad de los gobiernos, en
ciertos casos de publica calamidad e impunidad; como en los estragos de guerra, sobre
todo causados por un invasor que se retira victorioso; en las inundaciones, sequias,

terremotos.

En lo civil. Principio fundamental en materia de obligaciones establece en el
Articulo mil ciento uno del Cédigo Civil, espafiol. “Quedan sujetos a la indemnizacion de
los dafos y perjuicios causados los que en el cumplimiento de sus obligaciones
incurrieren en dolo, negligencia o morosidad, y los que de cualquier modo contravienen
el tenor de aquélias.

La indemnizacién de dafos y perjuicios comprende no sélo el valor de la pérdida
que haya sufrido, sino también el de la ganancia que haya dejado de obtener el
acreedor, salvas las disposiciones contenidas en los Articulos. Tales dafios y perjuicios
son los previstos o previsibles al constituirse la obligaciébn y los derivados

necesariamente de su falta de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento no sea absoluto, sino que constituya un retraso, es
decir, en caso de mora, la indemnizacién consistira en el pago de los intereses
convenidos o en el interés legal. En las obligaciones indivisibles, la obligacién de

indemnizar surge desde que uno de los deudores falta a su compromiso.
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morales comprendera no sélo los que se hubieren causado al agraviado, sin Mle
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los que se hubieren irrogado, por razén del delito, a su familia o a un terce
tribunales regularan esta indemnizacién, -lo mismo que la reparacion del dafio-
atendiendo al precio de la cosa y a la estimacién afectiva para el agraviado. La accién
penal para obligar a la indemnizacion penal se transmite a los herederos del
responsable; igual que la accidn para repetir la indemnizacién se transmite a los
herederos del perjudicado. Esta indemnizacion tiene preferencia absoluta en el caso de

resultar insuficientes los bienes del penado.”®*

“Indemnizacién. Resarcimiento de un dafio o perjuicio. En lo civil, quien por su
culpa o negligencia causa un dafio a otro esta obligado a reparar el perjuicio causado, y
aun no existiendo ni culpa ni negligencia, cuando conforme a la ley se tiene que
responder por los dafios causados por otras personas tenidas a su cargo o bajo su
dependencia, o por simple hecho de las cosas de que es propietario o guardador.
Asimismo, el perjuicio causado por el incumplimiento de las obligaciones legales,

contractuales o extracontractuales, se resuelve por el resarcimiento econémico.

En lo penal, el autor de un delito, ademas de responder criminalmente, responde
civiimente por el dafio material y moral causado a la victima, a sus familiares 0 a un
tercero. Como es natural, esa responsabilidad civil se traduce en el pago de la

correspondiente indemnizacion pecuniaria.

En lo laboral, todos los perjuicios derivados de la relacién de trabajo que sufran
las partes, de modo principal la trabajadora, se tienen que reparar mediante el pago de
las indemnizaciones, unas veces determinadas concretamente por la ley y otras
estimadas judicialmente, asi en los casos de accidente o enfermedad de trabajo, de

despido injustificado, de falta de preaviso.”®

* Cabanellas, Ob. Cit; pag. 384.
% Ossorio, Ob. Cit; pag. 507.
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punto de vista del culpable; y del que se ha recibido, enfocado desde la victim .,Smw?“‘
cosa con que se indemniza. En general, reparacion de un mal. Compensamon.'

Satisfaccién de ofensa o agravio.

La indemnizacién puede ser de caracter civil, administrativo y penal, o para
compensar en todo caso los dafios ocasionados y las ganancias impedidas. Asimismo
el quebrantamiento de las obligaciones, aun unilaterales, impone la indemnizacién. Por
los dafios causados por culpa o dolo, sin perjuicio de la pena en casos graves, se
responde también y se ha de indemnizar. En el supuesto de infraccién punible, el autor
y sus colaboradores, ademas de la pena que por el delito o falta les corresponda, estan
sujetos a la responsabilidad civil consiguiente, simple indemnizacién de darios y

perjuicios.

La tesis universalista preconiza, ante la injusticia de que por insolvencia del
obligado o responsable no era resarcido el perjudicado o la victima, que el Estado,
convertido en asegurador universal, abonara en tales situaciones los dafos inferidos.
Tal doctrina se aplica en la actualidad, con un fundamento u otro, por la generalidad de
los gobiernos, en ciertos casos de publica calamidad o impunidad; como en los estragos
de guerra, sobre todo causados por un invasor que se retira victorioso; en las

inundaciones, sequias, terremotos.”®

Dentro del tema de la indemnizaciéon por los dafios y perjuicios que causa el
médico al efectuar una mala practica, es necesario analizar algunos elementos de

acuerdo a lo que establece nuestro ordenamiento juridico, en el Cédigo Civil.

En primer término se establece que en la prestacion de los servicios
profesionales, como es el caso del médico, éste deviene en ser responsable por los
dafios y perjuicios que cause por dolo, culpa o ignorancia inexcusable, o por la

divulgaciéon de los secretos.

3 Ihid.
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Analizaremos cada uno en particular:

El dolo: Se entiende por dolo, “En acepcion genérica, engano, fraude, simulaciéﬁ.
En significado especifico de caracter forense: en los delitos, voluntad intencional,
propésito de cometerlo; en los contratos o actos juridicos, engafio que influye
sobre la voluntad de otro para la celebracion de aquellos, y también la infraccién

maliciosa en cumplimiento de las obligaciones contraidas.

En Derecho Civil. El dolo constituye la voluntad maliciosa que persigue
deslealmente el beneficio propio o del dafio de otro al realizar cualquier acto o
contrato, valiéndose de argucias y sutilezas o de la ignorancia ajena; pero sin
intervencion de fuerza ni de amenazas, constitutivas aquélla y éstas de otros vicios
juridicos. Incumplimiento malintencionado de las obligaciones contraidas, ya sea

por omisién de prestaciones, mora en el pago o innovaciones unilaterales.

En Derecho Mercantil. Los principios tedricos de la doctrina del dolo los
toma esta rama juridica del Derecho Civil, pero algo atenuados por el impulso
lucrativo que predomina en el comercio y por las argucias, no siempre de cristalina

limpidez, que en los tratos comerciales se estilan.

En Derecho Penal. Constituye dolo la resolucién libre y consciente de
realizar voluntariamente una accién u omision prevista y sancionada por la ley. Asi
se dice, sintéticamente, que el dolo penal es la voluntad de delinquir, donde el dolo
e intencién criminal resultan sinénimos. Cuando la voluntad se encamina hacia la
realizacion de un hecho delictuoso, se habla de que la intencién es dolosa criminal.
La eleccion del dafno deliberadamente del dafio prohibido. La eleccion del dafio en
comparacion con el no dafo. La produccion de un resultado tipicamente
antijuridico, con conciencia de que se quebranta el deber, con conocimiento de las
circunstancias del hecho y del curso esencial de la relacibn de causalidad
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“El dolo es cuando se produce un resultado tipicamente antijuridico, con
conciencia de que se quebranta el deber, con conocimiento de las circunstancias
de hecho y del curso esencia de la relaciébn de causalidad existente entre la
manifestacién humana y el cambio en el mundo exterior, con voluntad de realizar

la accion y con representacion del resultado que se quiere o ratifica.”®

b) La culpa: es definida como, “El concepto de culpa es uno de los mas delicados
para el Derecho, por los matices de la voz y las diversas valoraciones legislativas y
doctrinales.

En sentido amplio, se entiende por culpa toda falta, voluntaria 0 no, que
causa mal o dafo; es decir, causa humana de uno u otro. En una primera
seleccion de responsabilidad, se separa de ello cuando no obedece a malicia ni a
descuido; o sea, lo imprevisible, 0 al menos inevitable, que proviene del caso
fortuito y de la fuerza mayor, excluyentes de la culpa, salvo precepto excepcional.

En una nueva depuracién, culpa es el proceder con omisién de la diligencia
exigible, o negligencia. Conducta maliciosa, con voluntad en el acto y conciencia
de la maldad, o dolo. Responsabilidad penal, accién u omisién que en las leyes

penales se castiga como delito o falta.”®

“Culpa profesional. La peculiar de cada persona en el ejercicio de su
profesion, arte u oficio, de resultas de la negligencia, ignorancia o imprudencia que
muestre en el desempeiio de aquélla o estos. Técnicamente se encuadra en la
culpa contractual, por cuanto existe siempre un nexo expreso o tacito de indole
convencional entre el profesional y el cliente.

37 Cabanellas, Ob. Cit; p4g. 311.
38 Jiménez de Asua, Luis, Lecciones de derecho penal, pag. 243.
3 Cabanellas, Ob. Cit; pag. 440.
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la culpa en si y a sus pruebas, la naturaleza de la responsabilidad - contrac
delictual- carece casi siempre de importancia; porque la obligaciébn contractual
asumida por el profesional para con el cliente puede ser una simple obligacion de
prudencia y diligencia; por tanto, la victima debe probar una imprudencia o

negligencia si pretende un resarcimiento.

Rechazan con vehemencia que la culpa profesional deba ser la grave, por
apreciarse como cualquiera otra, en comparacién con un tipo abstracto de
profesional cuidadoso; por cuanto de todos ellos exige el cliente que se consagren

por entero a su funcion.”®

La imputabilidad de la mala praxis se refleja en la culpa médica, ésta se basa
en la inmensa mayoria de los casos sobre un error técnico cientifico o en el
incumplimiento del debido deber de vigilancia y de informacién al paciente,
encuadrados ambos en una relacién médico paciente. En general se conceptua
en doctrina, que la obligacibn médica es una obligaciébn de medios y soélo
excepcionalmente de resultados. Por ello, en caso de reclamo, es el reclamante el
que debe probar la culpa médica en el acto dafoso cuando se persigue una

indemnizacién a consecuencia de la mala practica médica.

Sin embargo, ante la dificultad probatoria que se da en miitiples casos pese a
la intima conviccién del error médico que no ha podido demostrarse en forma
clara, evidente y certera, se ha insinuado una tendencia que tiene en cuenta esa
dificultad probatoria para el perjudicado, frente a la facilidad con que el médico
responsable podria hacer la prueba que interesa a la justicia para demostrar la
verdad. Por consiguiente, la culpa en el sentido de la mala practica médica, se
entiende que se encuentra referida a una accion totalmente alejado del delito,

“° Ibid, pag. 445.



d)

> o
79 /‘f‘
&4

puesto que es légico suponer que el médico como profesional ajusta sy

normas no sélo legales sino que también de tipo moral.

Ignorancia: es definida en la doctrina como, “Falta de instruccién. Desconocimiento

de algo. Carencia de noticias o informes. Ausencia de ideas sobre una materia.

Como privacion de conocimientos o ideas. Es la falta de ciencia, de letras y
noticias, amplia o particular, la ignorancia del Derecho es tanto la carencia total del
conocimiento de las normas juridicas que rigen en un Estado determinado como el

conocimiento falso o incompleto de tales preceptos.”!

“Ignorancia de derecho. Desconocimiento de la ley, que a nadie excusa,
porque rige la necesaria presuncién o ficcion de que, habiendo sido promulgada,
han de conocerla todos. De hecho, la que se tiene de un hecho, y puede ser
estimada en las relaciones juridicas. Se presume respecto a un hecho, y puede ser
estimada en las relaciones juridicas. Se presume respecto a un hecho ajeno que
no sea notorio, pero no disculpa la ignorancia de hechos que afectan a la

persona.™?

La negligencia: “Negligencia. Omisién de la diligencia o cuidado que debe ponerse
en los negocios, en las relaciones con las personas, en el manejo o custodia de
las cosas y en el cumplimiento de los deberes y misiones. Dejadez, abandono,
desidia, falta de aplicacion, defecto de atencién, olvido de érdenes o precauciones,

ejecucion imperfecta contra la posibilidad de obrar mejor.

El Cédigo Civil de Espafa. La culpa o negligencia del deudor consiste en la
omision de aquella diligencia que exija la naturaleza de la obligacién y corresponda

a las circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar.

! 1bid, pag. 334.
2 Salvat, Ob. Cit; pag. 7924



80

En efecto primordial de la negligencia, al igual que el dolo y la mor

traduce en la indemnizacién de dafios y perjuicios. La negligencia puede

\l"l‘h

en acciébn o en omisién, y en ambos casos obliga a la reparacién de

o

causado.™?

La negligencia médica es un acto u omisién por parte de un proveedor de
asistencia médica que se desvia de los estandares aceptados en la comunidad
médica y que causa alguna lesién al paciente. En otras palabras, la negligencia

médica son los danos fisicos producidos por cuidados médicos deficientes.

La negligencia puede cometerse al hacer un diagnéstico erroneo o al no
acatar las practicas médicas estandares. Debe tenerse en cuenta que no se puede
responsabilizar a los médicos por una condicién preexistente, aunque si un médico
provoca nueva agitacion de una condicion preexistente, eso puede considerarse

negligencia.
Por lo tanto, al producirse la negligencia médica, entre las consecuencias se
puede senalar lo relacionado con la demanda, la cual debe fundamentarse en

algunos puntos como los siguientes:

- Existe un deber legal por parte del médico al asumir el cuidado y tratamiento

de un paciente.

- El deber fue incumplido. El médico fracas6 al emprender la asistencia médica.

- El incumplimiento causé una lesién.

- Danos. Si no hay dafios tampoco existe una base para formular un reclamo,

aunque el médico eventualmente haya sido negligente.

# Cabanellas, Ob. Cit; pag. 534.
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ya sea en forma conjunta o separada, para que éste incurra en responsabili

civil, en cuanto al pago de danos y perjuicios por una mala practica médica.

Las categorias antes descritas en algunos aspectos guardan similitud pero no

deben inducir a confusion.

En cuanto al dolo, debemos diferenciar si existe intencién deliberada de hacer
dafo; en este caso estariamos hablando de una accién criminal que tendria una
responsabilidad penal, civil y ética y donde no aplicarian los seguros de

responsabilidad médica, por ejemplo un aborto criminal.

En segundo lugar el caso fortuito -los hechos ocurren al azar y como

consecuencia extraordinaria-, en este caso no existe ninguna responsabilidad.

Un ejemplo es el Sindrome de Hipertermia Maligna, que tiene consecuencias
mortales y que puede ocurrir ante la aplicacion de anestésicos generales durante
una operacién y depende exclusivamente del condicionamiento genético del
paciente, sin embargo, este caso obviamente puede convertirse en un caso judicial
y que podria ser tratado como negligencia médica por los medios de comunicacion
y el publico en general, sin existir la culpa, ocasionando dafio moral al médico

involucrado y el seguro tampoco lo cubriria.

En tercer lugar tenemos las variantes de culpa médica y que son plausibles de
responsabilidad, penal, civil, administrativa y moral:

a) Impericia. no saber -es la falta total o parcial de conocimientos técnicos,
experiencia o habilidad minimos o basicos necesarios para el correcto gjercicio de

una profesion y no estar actualizado-.
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g)
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Impericia de origen: nunca tuvo acceso a la informacion sobre el

procedimiento.

Impericia de olvido: tuvo acceso a los conocimientos, los aplicé pero los olvid6 en

determinado momento.

Impericia practica: tiene los conocimientos teéricos, pero los aplicoé en la practica

médica.

Imprudencia: arriesgar en exceso, -realizar un acto sin las debidas precauciones,
contrario a lo que el sentido comun aconseja, emprender actos inusitados, hacer

mas de lo debido o actuar sin cautela cordura o moderacion-.

Negligencia: descuido y omision; - es el descuido, omision, falta de aplicacién o
diligencia en la ejecuciéon de un acto médico, es hacer menos, dejar hacer o hacer
lo que no se debe, en suma es no guardar la precaucion necesaria por el acto que
se realiza, otra variante de negligencia podria ser incluida como la inobservancia

de reglamentos-.

Incriminacién: es la imprevisidén por parte del médico de un resultado previsible, del

cual él tenia pleno conocimiento.

De las consideraciones anotadas, se deduce la importancia del actuar del

médico, puesto que no solamente se trata de una prestacion de servicios, sino que

esto va mas alla.

Durante el ejercicio de la medicina hay momentos en donde el médico debe

tomar decisiones trascendentales, en especial en las situaciones de vida o muerte de

un paciente; en éstas circunstancias el médico no se detiene a preguntarse si lo que se

propone realizar pueda entrafiar consecuencias legales, puesto que al hacerlo podria

limitar su actuar, lo cual en ultima instancia sélo perjudicaria al paciente.
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Sin embargo, el médico puede cometer errores, los mismos que n%%s
ﬂr/
reprochables -ética y legalmente-, si se ha tratado al paciente con los
adecuados, con los conocimientos actuales y siguiendo las normas que su deb
imponen. Aunque con frecuencia surge la confusion del paciente en cuanto al derecho a
la salud con la curacién, pues el paciente cree que el derecho al tratamiento debe

involucrar necesariamente un resultado positivo.

La indemnizacion a consecuencia de la mala practica médica, deviene en ser un
tema delicado, toda vez que lo que esta en juego es el aspecto econémico, no la salud
o la vida, puesto que, es a consecuencia de un dafio que se produce en el actuar del
médico, que se plantea éste tipo de reclamos, que por lo regular lo efectian los

familiares del paciente.

Es entendido que la mala practica médica a la cual nos referimos es de tipo
culposa no dolosa, en consecuencia, es el resultado de un actuar no planificado, no
premeditado, pero que en atencién a los conocimientos, pericia y responsabilidad del
meédico, se entiende que el resultado dafioso puedo haberse evitado dadas las

circunstancias.

Ahora bien, determinar cual accién es dolosa y cual es culposa, en principio ya
representa un problema, puesto que en el caso de la culpabilidad la consecuencia
directa e inmediata se enmarca en la indemnizacién monetaria; no asi el actuar doloso,
lo cual conlleva una comisién u omisién delictiva, por lo que, la consecuencia va mas
halla de un resarcimiento econémico, abarca aspectos de penas desde la perspectiva
del derecho punitivo, especificamente la pena de prisiéon, ademas de las sanciones de
tipo administrativo.

Delimitandonos al actuar culposo del médico, resulta importante cual es el
parametro para establecer este tipo de actuar, tomando en consideracién que no se

puede asignar un valor estandarizado a cada actuar, en atencién a circunstancias como
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A nivel médico existen varios métodos y criterios para dar atencion a un paciente
en un caso concreto, por lo cual unificar criterios en cuanto a lo que pudo o no hacerse
y el resultado obtenido, resulta imposible; y con elio establecer el grado de culpabilidad

y la indemnizacién a cubrir, devienen en ser aspectos de dificil solucién.

Una vez establecida la cuipabilidad del médico, cuantificar la indemnizacion del
dafo producido, representa acaso uno de los puntos mas importantes; no desde el
angulo de la salud del paciente, sino que desde la serie de intereses que se manejan,

especialmente por parte de los familiares.

Si existe un dano, éste debe ser resarcido de forma econdémica, lo cual de
ninguna manera compensa la afeccién causada en cuanto a la salud y estado del
paciente; pero que en alguna medida debe servir para mitigar la privacion a la cual ha
sido sometido en lo que respecta al pleno uso de sus facultades fisicas 0 mentales, a
consecuencia de la culpabilidad del médico en su actuar. Pero bajo ninguna
circunstancia, la exigibilidad de la indemnizacion debe servir a intereses de otras
personas cercanas al paciente, puesto que ello atenta contra la libertad del ejercicio
profesional del médico, y posibilita la formulacién de toda una serie de reclamos
infundados, que unicamente busque una compensacién econémica, sin tener un serio

fundamento en cuanto a la practica del médico.

La mala practica médica debe ser sancionada con la indemnizacién al paciente,
a mas de otro tipo de sanciones existentes, las cuales no entramos a considerar. Pero,
no debe olvidarse que en cuanto al imposicién de la sancidn de tipo pecuniario, es
importante atender a la relacibn de causalidad, toda vez que, existen factores
totalmente ajenos al conocimiento y cuidado del médico, que imposibilitan su labor,
situaciones que sobrepasan lo humano y que redundan en un dafio para el paciente, el
cual no habria podido ser evitado.
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naturaleza resulta dificil realizar, sin ocasionar afecciones en cuanto a la vida y salud de

las personas.

En las actuales circunstancias y ante la proliferacién de denuncias por mala
praxis 0 negligencia, es necesaria una adecuada profilaxis para prevenir un gran
ndimero de estas acciones y evitar la tendencia creciente, que le quitara al médico toda
voluntad de asumir responsabilidades, impulsandolo a pasarle la responsabilidad a otra
persona, para no asumir la propia.

La proteccién juridica de la salud y el respeto a la dignidad humana, son los
puntos fundamentales que deben regular la actividad de los médicos, a efecto de evitar

dafios a la salud y a la integridad fisica.

Por lo tanto, cuando se violan las normas del adecuado ejercicio profesional
queda configurada la mala praxis, la cual comprende la omisidn por parte del médico de
prestar apropiadamente los servicios a que esta obligado en su relacion profesional con
su paciente, omision que da como resultado cierto perjuicio a éste; en consecuencia al
no ceiirse a las normas en mencion, el médico es responsable de los dafos y perjuicios
que cause, lo cual da lugar a la indemnizacion.

Si bien es cierto, la indemnizacién es un derecho que le asiste al paciente, éste
no debe ser desvirtuado, puesto que en ocasiones no siempre el médico realiza una
mala practica, existen situaciones que escapan de su control y conocimientos, como
la misma vida y la salud.

En consecuencia, debe existir una fiscalizacién sobre el actuar de los médicos,

b
pero al mismo tiempo coexistir mecanismos de prevencidn por parte del Estado de
Guatemala, ya que muchas de las situaciones que se presentan con relacién a la
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eventualidad.

La indemnizacion civil surge a consecuencia del dafio que se produce en el
paciente, por el mal ejercicio profesional del médico; si bien es cierto, existen
circunstancias exteriores que pueden ser factores determinantes en cuanto a la forma
en que se prestan los servicios profesionales, el médico incurre en responsabilidad

producto de la afeccién que sufre el paciente.

La indemnizacion civil se establece para compensar en alguna medida el dafio
sufrido, el cual en ocasiones es de tal magnitud que resulta irreversible para el paciente.
Independientemente de la forma en que se ha producido el dafio, la responsabilidad
subsiste, en consecuencia debe establecerse un monto en concepto de Ia

indemnizacién, ademas de los perjuicios que también podrian coexistir.

En cuanto al hecho de producirse el dafio, éste puede ser en forma dolosa o
culposa; se entiende que lo culposo hace mas alusién al aspecto civil, y lo dolosos al
ambito de lo penal. Sin embargo, para lograr la indemnizacién es necesario acudir a la
via judicial para ejercitar la accién procesal correspondiente, ya sea en el orden civil o

dentro del proceso penal, si existe la comision de un delito.

También puede producirse una conciliacién entre el afectado y el médico que ha
realizado una mala practica, en éste caso se dirimiria la controversia fuera del ambito

judicial.

Por lo tanto, el ejercicio profesional del médico demanda una actitud de
responsabilidad y conocimiento, toda vez que al producirse un dafio se atenta contra la
integridad de la persona y en casos extremos contra la vida, ademas de las sanciones a

nivel del Colegio de Médicos, en los tribunales de justicia especificamente en el orden
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penal si existe la comisién de un delito, y la indemnizacion que cubra los

perjuicios ocasionados.
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CONCLUSIONES

consecuencia directa el resultado de lesiones en el paciente y la inutilizacién de
algun miembro, discapacidad, lesiones o limitaciones parciales, en cuanto al nhormal

funcionamiento del organismo y en menor medida la pérdida de la vida.

La mala practica médica ocurre tanto en los hospitales estatales, como en los
centros asistenciales de caracter privado y en la mayoria de casos se deben a la

falta de concentracién y previsidén por parte de los médicos.

El pago de la indemnizacion en concepto de dafios y perjuicios, provenientes del mal
ejercicio profesional de la mala practica médica, resulta en la mayoria de casos ser
una tarea dificil, puesto que hay que recurrir al ambito jurisdiccional para reclamar y

hacer valer la pretensién y obtener una sentencia favorable.

Con el transcurso del tiempo, el problema judicial de la mala practica médica, ha
dejado de ser exclusivo del médico por actuar con negligencia o imprudencia; y se
ha ampliado a equipos de profesionales y a los propios hospitales y clinicas
particulares, donde los hechos se habian producido, en base a responsabilidades
compartidas, aumentando el monto de las indemnizaciones.

La indemnizacién civil se establece para compensar en alguna medida al paciente
por el dafo sufrido, el cual en ocasiones es de tal magnitud que resulta irreversible;
en consecuencia el médico que ejercié de mala forma la profesién debe asumir el

compromiso.
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RECOMENDACIONES !é(f

pago de la indemnizacién por dafios y perjuicios, ocasionados por la mala practica:

Que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, fiscalice de mejor forma la
actuacién de los médicos, para evitar que se sigan cometiendo danos a la integridad

fisica de los pacientes.

El Estado de Guatemala a través de su poder coercitivo y la promulgacién de las
leyes en beneficio de la sociedad, debe establecer como una obligacién la
contratacion de un seguro de responsabilidades por parte de los médicos en su
ejercicio profesional, para cubrir las indemnizaciones que procedan, a raiz de la

mala practica médica.

Par facilitar la obtencion de la indemnizacion por dafios y perjuicios, ocasionados por
la mala practica médica, se debe generar un mecanismo de resolucién de conflictos,
a través de centros de mediacién, previo a la etapa propiamente judicial; con lo cual

se garantizaria la celeridad.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debe fomentar en las Facultades
de Medicina que funcionan en el pais, principios y valores que en todo momento
estén presentes para el buen desempefio de la practica médica y asi evitar en un
futuro dafos a los pacientes.
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