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Licenciado Castro Monroy: e -——----_-——----_———

De acuerdo con el nombramiento de fecha veintisiete de octubre de dos mil ocho,
emitido por esa Jefatura, que contiene mi designacién como Asesor del trabajo de tesis
del estudiante Edwin Eduardo Lépez Rodriguez, Carné No. 200113199, se me
faculta para realizar modificaciones que tengan por objeto mejorar su trabajo de tesis
intitulado: “Consecuencias de no reconocer la calidad de servidores publicos con
que actuan los contratistas del renglon 029 del area de informatica en las
entidades centralizadas”. Al efecto, luego de haber hecho el estudio y analisis
correspondientes, me permito expresar las consideraciones siguientes:

El trabajo realizado por el Bachiller Loépez Rodriguez resulta de gran
importancia para los estudiosos de los procedimientos administrativos en el area de la
informatica, contribuyendo de forma técnica y cientifica a descubrir las herramientas
legales necesarias para que la informacion electrénica de las entidades centralizadas
no se corrompa en detrimento del patrimonio del Estado.

En el desarrollo de dicho trabajo se ha determinado que en el area de la

Informatica, se prestan servicios técnicos o profesionales en el Estado, lo cual genera



empleado o como funcionario publico, con las consiguientes responsabilidades que &l
cargo conlleva.

Los meétodos y técnicas de investigacién aplicadas fueron de caracter
documental bibliogréafico, consultas juridicas doctrinarias de derecho comparado, asi
como también el de estadistica, con una redaccién clara, practica y de fécil
comprension para el lector. Asimismo se utilizé bibliografia nacional y extranjera.

La presente tesis cumple con todos los requisitos exigidos, principalmente lo
preceptuado en el articulo 32 del Normativo para la elaboracion de tesis de Licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Consiguientemente, habiendo sido cumplidas las exigencias del suscrito Asesor,
emito DICTAMEN FAVORABLE para que el presente trabajo de tesis del estudiante

Edwin Eduardo Lépez Rodriguez, continde el tramite respectivo.

DEFERENTEMENTE:



UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, treinta de octubre de dos mil nueve.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) MARCO TULIO ESCOBAR
HERRERA, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de Ja) estudiante EDWIN
EDUARDO LOPEZ RODRIGUEZ, Intitulado: “CONSECUENCIAS DE NO
RECONOCER LA CALIDAD DE SERVIDORES PU'BLICOS CON QUE ACT UAN
LOS CONTRATISTAS DEL RENGLON 029 DEL AREA DE INFORMATICA EN
LAS ENTIDADES CENTRALIZADAS”,

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictimenes correspondientes, su
opinién respecto del contenide cientifico ¥ téenico de la tesis, la metodologia v técnicas de investigacién
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios. la contribucién cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban ¢ desaprucban el
trabajo de investigacitn y otras consideraciones que estimen pertinentes” .

P it

LIC. CARLOS MANUEf, CAYTRO MONROY fqﬁ C.C. s
L]

JEFE D AS E TESIS
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Tengo el agrado de comunicarie que en cumplimiento a la resolucion de la
Unidad de Asesoria de Tesis a su cargo, de fecha treinta de octubre del afio dos mil
nueve, revisé el trabajo de tesis del bachiller: Edwin Eduardo Lépez Rodriguez, quien
se identifica con el camé 200113198 y se titula: “CONSECUENCIAS DE NO
RECONOCER LA CALIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS CON QUE ACTUAN LOS
CONTRATISTAS DEL RENGLON 029 DEL AREA DE INFORMATICA EN LAS
ENTIDADES CENTRALIZADAS”. Después de revisar el trabajo encomendado, me es
grato darle a conocer que:

1. La tesis contiene un andlisis juridico amplio y profundo de la importancia de los
servidores publicos y de los contratos de trabajo de cooformidad con la
legisiacion guatemalteca.

2. La redaccion que se utilizé6 para el desarrolio de la tesis fue la adecuada. El
procedimiento para la elaboracién de la misma incluyd las técnicas de fichas
bibliogréficas y la documental con las cuales se obtuvo la informacién doctrinaria
relacionada con el tema investigado.

3. La tesis contribuye cientificamente al estudio de la problemética derivada de los
contratos laborales. Los métodos empleados fueron: analitico, con el que se
establecié la importancia de los contratos; el sintético, determiné lo fundamental
de conocer la funcién de los servidores publicos en el pais; el inductivo,
establecié lo primordial del estudio de la informética y el deductivo, indico lo
importante del cumplimiento de los contratos bajo el rengién 029.
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4 La bibliografia empleada es la correcta, siendo la introduccion, conclusiones y
recomendaciones relacionadas entre si y con los capitulos de la tesis. Durante la
revision de la misma, le sugeri al sustentante diversas correcciones al contenido
y al indice; encontrdndose conforme con lievar a cabo las modificaciones
sefialadas. Los objetivos determinaron las calidades con las que actian los
servidores pliblicos en Guatemala.

5. De manera personal me encargue de orientar al bachiller Lopez Rodriguez
durante las etapas cofrespondientes al proceso de investigacion, utilizando la
metodologia adecuada, la cual comprueba la hipétesis formulada que determiné
las consecuencias de no cumplir con i0s contratos de trabajo del renglén 029.

La tesis retine los requisitos legales del Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, motivo por el cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda
continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen P(blico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Aﬁaniar_nante.

%Z)ﬁ _—

Lic. Marco f«léz:ﬁu’o’mn)
Revisorde Tesis ‘. o/,
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Abogado § Norario
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, trece de mayo del afio dos mil diez,

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
{(de la) estudiante EDWIN EDUARDO LOPEZ RODRIGUEZ, Titulado
CONSECUENCIAS DE NO RECONOCER LA CALIDAD DE SERVIDORES
| PUBLICOS CON QUE ACTUAN LOS CONTRATISTAS DEL RENGLON 029 DEL
AREA DE INFORMATICA EN LAS ENTIDADES CENTRALIZADAS Articulos 31, 33
¥y 34 del Normativoapara la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.-
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INTRODUCCION

El tema de la tesis se selecciond, debido a la importancia de analizar la relacion laboral,
en la cual es comun que la parte patronal utilice elementos de distinta indole para

revestirla de otra naturaleza.

Los objetivos se determinaron al establecer que el contrato denominado 029, por su
ubicacion en la partida presupuestaria, es constitutivo de una forma comun de llevarlo a
cabo por parte del Estado guatemalteco. La hipétesis que se formuld, comprobd que
este tipo de contrato es atipico y permite bajo dicho argumento no causar las

prestaciones laborales que en otro sentido el trabajador tendria.

Se les conoce como contratos numerados con tres digitos y se les denomina 029, toda
vez que de esa forma aparecen nominados en las partidas presupuestarias que les dan
origen. Su fundamento legal se encuentra en la Ley de Presupuesto del Estado.
Reciben esos numeros identificativos, tomando para el efecto las ultimas tres cifras del

numero que identifica a la partida.

Al llevar a cabo una prestacion de servicios profesionales contratados por el Estado
guatemalteco, bajo los renglones presupuestarios anteriormente anotados, se trata de

una relacion no de trabajo sino de caracter administrativo.

El desarrollo de la tesis se dividié en cinco capitulos: el primero, se refiere al Estado

guatemalteco, generalidades, conceptualizacion, resefa historica, origen, elementos,

(i)



surgimiento del Estado moderno, caracteristicas, naturaleza juridica, responsabilidad
las personas juridicas, garantias y obligaciones del Estado guatemalteco frente al
trabajador, funcionabilidad del capital y respeto a la legislacién laboral; el segundo, da a
conocer la administracion publica guatemalteca, la importancia de la misma, sus
elementos, clases y la administracion estatal; el tercero, indica la relacion funcional en
el servicio civil, los servidores publicos, caracteristicas, naturaleza juridica y definicién,
sistema de ingreso al servicio civil, designacion, clases de funcionarios, carrera
administrativa, derechos y obligaciones, responsabilidades politicas, juridicas, civiles,
penales y administrativas de los funcionarios publicos; el cuarto, determina un analisis
de los contratos administrativos del renglén 029 y el quinto, explica la funcién de los

contratistas 029 del area informatica.

Se utilizaron los siguientes métodos: analitico, con el cual se determind la importancia
de estudiar los contratos del rengldn 029; el sintético, dio a conocer las funciones de los
servidores publicos; el inductivo, sefiald su regulacion legal y el deductivo, indico lo
esencial de analizar el area de informatica de las entidades descentralizadas. Las
técnicas empleadas fueron la documental y de fichas bibliograficas, con las cuales fue

posible obtener la informacion de actualidad relacionada con el tema.

La tesis es de importancia debido a que analiza los contratos 029 y su ubicacion en la

partida presupuestaria guatemalteca, ademas constituye un aporte significativo para la

bibliografia guatemalteca.

(i)

A = i
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CAPIiTULO |

1. El Estado

Es fundamental el estudio de la problematica que afronta el Estado guatemalteco, para
dar soluciéon a los conflictos sociales a los cuales les tiene que dar solucion el

ordenamiento juridico; para ser resueltos o redefinidos con la mayor brevedad posible.

1.1. Generalidades

Antes de iniciar el estudio sobre el tema del Estado es necesario realizar un breve
analisis sobre éste, cuya sola enunciacién no proporciona mayor informacién pero, sin
embargo, existen diferentes corrientes que tratan de explicarlo, entre ellas se puede

mencionar:

a) El positivismo juridico politico: el cual expresa de manera cientifica la teoria de la
personalidad juridica del estado y sostiene que debe concebirse como un sujeto y que
su actividad se basa en normas que la regulan es decir en el ordenamiento juridico. Sus

exponentes son Laband y Jellinek.

b) Formalismo juridico: esta corriente confunde el Estado con el derecho

tratandolos como iguales. Su maximo exponente es Hans Kelsen.



c) Deciscionismo: esta corriente concibe al derecho como

decisién de un poder de tipo normativo que constituye no solo la unidad politica sino
que también la voluntad del pueblo, es decir que el ordenamiento juridico no regula el
poder, sino es este el que regula sobre el derecho. Sus exponentes son Herman Heller

y Karl Schmitt.

d) Corriente nacionalista: esta corriente sostiene que el estado es un instrumento.

Su maximo exponente es Huber.

El autor Gerardo Prado en cuanto a las caracteristicas histéricas de importancia sefala
lo siguiente: “De las caracteristicas primordiales de las primeras culturas y
asentamientos humanos originarios de algunos pueblos con caracteristicas semejantes
al Estado, debemos referirnos como base a algunas manifestaciones del hombre en la

antigiiedad”. " sic

En primer lugar se encuentra el sedentarismo, que fue la primera manifestaciéon de
agrupacion del hombre, debido a la busqueda del espiritu y la accion, ya que al vivir a
merced de la naturaleza y en condiciones extremadamente precarias, se vio en la
necesidad de organizarse en pequeios grupos y asentarse en un lugar, aprendiendo de
esta forma a convivir con mas seres de su misma especie y repartiendo deberes vy
obligaciones tales como el cultivo y la caza. Después, el mismo hombre primitivo,

aprendiendo a vivir en conjunto con otros seres, forma la primera institucion social: La

' Prado, Gerardo. Teoria del Estado, pag. 14.



biolégicamente necesarios.

Nadie sabe en si cuando surge la familia como tal, por que no existen modos, ni formas,
ni medios con los cuales pueda estructurarse el conocimiento de la familia primitiva,
desde que un hombre empez6 a vivir con una mujer, hasta el nacimiento del primer hijo
y su convivencia. Lo cierto es que marco la pauta para la primera estructura social. Con
el tiempo, y con la ayuda del medio ambiente y la familia, se desarrollan ciertas formas
préstateles como:

- La banday la tribu,

- La horda,

- La gens,

- El clany el tétem,

- El tabu,

- El carisma.

Cada uno con su forma de organizacién distinta. Se cita solo un ejemplo de éstas y sera
a las bandas. Estas fueron los grupos locales, integrados por un nimero de personas

mas 0 menos estable, poco numerosos y compuestos por familias de bajo nivel cultural.

El numero de miembros de una banda en territorios que ofrecen buenas perspectivas

puede llegar hasta 350 6 400 personas, pero se va reduciendo este maximo segun las



condiciones hasta llegar a ser limitados a 10 6 15, pero en realidad la cifra normal er

ese maximo y minimo es de aproximadamente 100 6 150 miembros.

El autor Gerardo Prado sefiala que: “A |la banda se le considera como un grupo local
primario, con su organizacion y poblacién pobre, pero no es la unica forma preestatal
que se conoce, como ya antes habia mencionado, sin embargo no abundaré mas en

este tema por falta de espacio y entraré de lleno a lo que nos compete”. 2

1.2. Conceptualizaciéon de Estado

El autor Nicolas Maquiavelo senala a quien se le debe el origen juridico y politico de la
la palabra Estado: “La palabra Estado en términos juridicos — politicos se le debe a

Maquiavelo”.?

Cuando introdujo esta palabra en su obra El principe: los Estados y soberanias que han
tenido y tienen autoridad sobre los hombres, fueron y son, o republicas o principados.
Los principados son, o hereditarios con larga dinastia de principes, o nuevos; o
completamente nuevos, cual lo fue Milan para Francisco Sforza o miembros reunidos al
Estado hereditario del principe que los adquiere, como el reino de Napoles respecto a la
revolucion de Espana. Los Estados asi adquiridos, o los gobernaba antes un principe, o
gozaban de libertad, y se adquieren, o con ajenas armas, 0 con las propias, por caso

afortunado o por valor y genio. Sin embargo, en términos generales se entiende por

2 Ibid, pag. 62.
3 Maquiavelo, Nicolas. El principe, pag. 12.
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bajo un poder de mando segun la razon.

Es de importancia anotar que Platon estima que la estructura del Estado y del individuo
son iguales, y con ello, analiza las partes y funciones del Estado y posteriormente, las
del ser humano, con lo cual establece el principio de Estado anterior al hombre, porque,
ademas, la estructura de aquél, aun siendo igual a la de éste, es mas objetiva o
evidente. Pero, Aristételes por su parte, es mas enfatico y declara que el Estado existe
por naturaleza, y por tanto, es anterior al hombre, no por ser éste autosuficiente y solo
podra serlo respecto al todo, en cuando a su relacion con las demas partes,
complementando su expresion al decir, en base a su Zoon Politikén, que quien no

convive con los demas en una comunidad, o es una bestia, o es un dios.

Por su parte, el rey de Francia Luis XIV, en la época del absolutismo se atreve a decir
la ya conocida frase El Estado soy yo, que esto no implica mas que la falta de raciocinio
en la que se vivia en ese tiempo, indica solo la mas pura esencia del absolutismo en si,
se tomaba al Estado como un régimen politico en el que una sola persona, el soberano,

ejercia el poder con caracter absoluto, sin limites juridicos ni de ninguna otra manera.

El Estado no era sino una prolongacién de las caracteristicas absolutas del rey en ese
tiempo. Por otro lado, a la revoluciéon Francesa se le considera como la pauta principal

del cambio de la evolucién del significado de la palabra Estado, pero eso lo veremos en



Antiguos.

1.3. Resena historica

Se tiene en primer lugar al Estado egipcio y trataré de conceptuar a Egipto, como una
primera formacion estatal. Mas o menos hace mas de cinco mil afios, aparece la
autoridad centralizada en el antiguo Egipto. Se carece de los datos exactos para
reconstruir aquél proceso de centralizacion, sin embargo sabemos que era necesaria la
presencia de un gobierno de esta indole. El autor Gerardo Prado sefiala que los
egipcios: “Tenian un Estado personalizado, en el sentido de que la concepcion de la
autoridad se identifica plenamente con su depositario. La teoria del Estado egipcio se
resumiria en que el Estado es el faradn, afirmaciéon que no solo es reconocida por el

faradn mismo, si no por todos los subordinados a este”.*

Después en Grecia empezaré por especificar que su unidad politica basica fue la polis.
Su geografia determina el aislamiento territorial, tenian una tecnologia poco

desarrollada en lo agrario y una poblacion en expansion.

Los griegos tenian costumbres organizacionales, en las cuales se permitia la
participacion en los asuntos publicos por medio de asambleas y no presentan un alto

sentido de centralizacion y personalizacion de la autoridad. Su autoridad no estaba

* Prado. Ob. Cit., pag. 65.
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basada en una sola persona, sino que se dividia en varios jefes y aun se reconocianel

consejo de ancianos. Los teoricos politicos de esa época consideraban al Estado por
una parte como la ciudad o el sitio donde debe desarrollarse la plenitud de la vida
humana; por otro lado, solo se referian a las funciones publicas concedidas a cualquier

ciudadano que pueda realizarlas mediante la renovacién de los cargos.

El autor Gerardo Prado, en lo relacionado con el Estado senala que: “En Roma, el
Estado aparece condicionado por las fuertes interacciones de distintos grupos
humanos. Surge por la necesidad de imponer la autoridad central al pueblo. La
formacion de Roma como Ciudad — Estado, parece determinada por la existencia de un
Estado anterior, el etrusco, cuyos origenes se han perdido, pero que es posible

conjeturar como similar al desarrollo que se dio en Grecia”.’

1.4. Origen del Estado

Aun no se conoce con exactitud el origen de la palabra Estado, desde el punto de vista
juridico — politico, pero si se puede afirmar que equivale a la polis o ciudad — Estado de
los griegos. No es sino hasta la edad media, cuando por primera vez surge el nombre
stati, estado, término tomado y sostenido por Maquiavelo, anteriormente citado. Los
elementos del Estado son:

- Pueblo.

> Ibid, pag. 64.
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- Territorio.

- Poder.

Gerardo Prado senala en que consiste el Estado, dando a conocer lo siguiente: “Ahora
se puede decir que el Estado es una sociedad humana, asentada de manera
permanente en el territorio que le corresponde, sujeta a un poder soberano que crea,
define y aplica un orden juridico que estructura la sociedad estatal para obtener el bien

publico temporal de sus componentes”.’

Muchos autores aseguran que el poder y el gobierno son sinénimos, sin embargo es de
notarse que no es asi, para muchos, el poder significa ser ley, ser total, y el gobierno no
lo es asi, el gobierno es regido por el pueblo y para el pueblo, pero se toma al poder

como un elemento del Estado.

1.5. Elementos del Estado guatemalteco

Como pueblo se entiende al compuesto social de los procesos de asociacion en el
emplazamiento cultural y superficial, o el factor basico de la sociedad, o una constante
universal en el mundo que se caracteriza por las variables histéricas. El principal valor

del pueblo esta en su universalidad. No habra Estado si no existe el pueblo y viceversa.

% Ibid, pag. 88
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los seres humanos, con objeto de limitar su libertad y reglamentar su actividad. Este
poder puede ser por uso de la fuerza, la coercion, voluntaria, o por diversas causas,
pero en toda relacion social, el poder presupone la existencia de una subordinacion de
orden jerarquico de competencias o cooperacion reglamentadas. Toda sociedad, no
puede existir sin un poder, absolutamente necesario para alcanzar todos su fines

propuestos.

El territorio es el ultimo elemento constitutivo del Estado. Francisco Pérez Porrua lo
considera como el elemento fisico de primer orden para que surja y se conserve el
Estado, pero agrega "La formacién estatal misma supone un territorio. Sin la existencia

de éste no podra haber Estado".

Por otro lado, Ignacio Burgoa afirma como elemento del Estado, el territorio es el
espacio dentro del cual se ejerce el poder estatal o ‘imperium’. Como esfera de
competencia el Estado delimita espacialmente la independencia de éste frente a otros

Estados, es el suelo dentro del que los gobernantes ejercen sus funciones.

1.6. Surgimiento del Estado moderno

Desde el atropello de el Estado soy yo manifestado como el mas nocivo absolutismo, el

pueblo sintié la negacion total de sus derechos y rotos todos sus principios e ideales, es

ahi donde empieza a crecer el resentimiento y surge poco a poco la semilla de la
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culminar el 14 de julio de 1789. La revoluciéon dio paso a nuevas formas, con todas sus

naturales e impropias acciones excesivas cometidas. La mayor aportacion que este
levantamiento dio, fue la Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano, que
se fundament6é en la teoria de Jean Jacob Rosseau, que escribié en su obra "El

Contrato Social.

El ano de 1789 es de primordial importancia en sus manifestaciones, porque los rumbos
sefalados cambiaran al mando en sus procedimientos y formas gubernamentales, y
también en la nueva concepcion del hombre, que se convirtié en ciudadano para ayudar
a los fines del Estado, los fines de un nuevo Estado nacido de la sangre de muchas
personas, de un Estado que surge de las cenizas del despotismo y la crueldad: El

Estado moderno de derecho.

1.7. Caracteristicas del Estado

Las caracteristicas del Estado moderno son las siguientes:

a) Una cierta entidad territorial: ésta se refiere al medio fisico que es necesaria para
la sustentacion del Estado y debe ser una magnitud tal que no convierta en demasiado
pesadas las tareas que el Estado debe afrontar.

b) Establecimiento de un poder central suficientemente fuerte: se logra suprimir o

reducir drasticamente a los antiguos poderes feudales, entre ellos el propio poder de la

10



nacional.

c) Creaciéon de una infraestructura administrativa, financiera, militar y diplomatica:
se desarrolla una burocracia administrativa que trabaja impersonalmente para el
Estado. Burocracia y capacidad financiera se retroalimentan. La obtencion y
administracién de recursos exige personal dedicado por completo a estas tareas. La
diplomacia se convierte en un instrumento indispensable para las relaciones con las
demas entidades estatales que constituyen un sistema en su conjunto.

d) Consolidacién de la unidad econémica: Herman Séller sefala que el Estado tiene
que ser capaz de: “El Estado debe ser capaz de regular y dirigir la economia en su
propio seno, y con respecto al exterior, implantar un sistema aduanal y normas precisas

que controlen la entrada y salida de bienes”.’

El Estado a la luz de la Constitucion Politica de Guatemala.

En los Articulos 140 y 141 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
podemos ver los elementos del Estado guatemalteco, el Articulo 140 sefala lo
siguiente: "Guatemala es un estado libre independiente y soberano, organizado para
garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su sistema de
Gobierno es republicano, democratico y representativo”. Y el Articulo 141 indica: “La

soberania radica en el pueblo quien la delega para su ejercicio, en los Organismos

7 Séller, Herman. Teoria del Estado, pag. 44.
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Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacién entre los mismos es prohibida” De’
se desprenden los elementos que son:

- Soberania,

- Pueblo,

- Poder publico,

- Derecho a alterar y modificar,

- La forma de gobierno.

1.8. Personalidad de las instituciones del Estado

Dado que el propésito no consiste en tratar extensivamente el tema del Estado sino el
de la administracién publica, y el grado de responsabilidad tanto de sus funcionarios
como de sus contratistas es suficiente saber que el derecho positivo guatemalteco
reconoce la personalidad del Estado, pues a éste y a otras entidades, la Constitucion
Politica de Guatemala les otorga personalidad juridica con derechos y obligaciones. En
su obra de Derecho Administrativo, es de importancia destacar que el autor Gabino
Fraga afirma que el Estado ostenta una personalidad unica y que cuando se habla de la
personalidad del Poder Ejecutivo, del Legislativo o del Judicial, se trata de la misma

personalidad del Estado, pero manifestada en forma diferente.

Aunque la doctrina tradicional no reconoce que la administracion publica tenga
personalidad juridica, la realidad ha demostrado la necesidad de que actiue con esa

personalidad. La administracién publica es una persona juridica que comprende
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muchos érganos con personalidad. En Guatemala se reconoce personalidad no s6

las secretarias de Estado, departamentos administrativos y demas dependencias de la
administracidon publica centralizada, sino ademas, a las entidades de la administracion

publica descentralizadas y autbnomas.

Para el derecho existen dos clases de personas: las fisicas y las juridicas; el origen de
ambas se encuentra en el hecho sociolégico que consiste en la tendencia del hombre a
agruparse, a asociarse para alcanzar objetivos comunes, sean estos politicos, de

convivencia o lucrativos.

Como fueron evolucionando las distintas formas de agrupacién, estas fueron tomando
relevancia para el derecho que se encontré ante una circunstancia especial: para su
mejor desarrollo era necesario reconocerles personalidad juridica propia, independiente
de la de cada uno de sus miembros y a tal objeto, era necesario reconocerles la calidad

de persona.

En el derecho romano se vislumbro esa nueva categoria, al reconocer en cierta forma
existencia propia a ciertos entes publicos (fisico, municipio). En la edad media, por el
incremento de comercio entre ciudades alejadas, y el surgimiento de nuevas formas
para facilitar traslados de dinero surge ya la idea de la sociedad mercantil, que
especialmente, y paralela a otras formas de asociacion, tanto auge tiene en la época
actual. Sin embargo, no es sino modernamente que el tratamiento legislativo y el

estudio cientifico de la persona juridica ha tenido la importancia debida.

13
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El concepto de persona juridica no ha llegado ha precisarse en términos aceptat
para todos los autores. Sanchez Roman, la define como un ser de existencia legal,
susceptible de derechos y obligaciones, o de ser termino subjetivo en relaciones
juridicas. La persona juridica es definida por el autor Espin Canovas, como la
colectividad de personas o conjunto de bienes que, organizado para la realizacion de un

fin permanente, obtiene el reconocimiento por el o los estados como sujeto de derecho.

Se entiende por persona juridica (o persona moral) a los entes que, para la realizacién
de determinados fines colectivos, las normas juridicas les reconocen capacidad para
ser titular de derechos y contraer obligaciones. Son las corporaciones, asociaciones,

sociedades y fundaciones.

Es decir, junto a las personas fisicas existen también las personas juridicas, que son
entidades a las que el Derecho atribuye y reconoce una personalidad juridica propia vy,
en consecuencia, capacidad para actuar como sujetos de derecho, esto es, capacidad
para adquirir y poseer bienes de todas clases, para contraer obligaciones y ejercitar

acciones judiciales.

El autor Ferrare indica que el origen de la palabra persona no estda muy claro aun. Por
su parte el jurista romano Aulo Gelio la hace derivar del vocablo latino personare, y que
entre los latinos su sentido originario fue el de mascara, que no era otra cosa que la
careta que cubria la cara de los actores cuando recitaban en escena, con el objeto de

que su voz vibrara y resonara. Mas tarde, pasdé a designar al actor mismo, al

14
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designar al actor que en el drama presentaba la parte de alguno. Agrega Ferrare que el

término paso del lenguaje teatral a la via real, para designar a aquel que en la vida real
representaba alguna funcion (gerit personam), por lo cual el término pasé a significar

posicion, funcion, calidad.

Finalmente, el término principié a usarse para designar el hombre mismo, en cuanto
reviste aquel status, aquella determinada cualidad, y asi se habla de persona consulis,
de persona socilis, en vez de socius, etc. ... Pero en esta forma de coligacién persona
va perdiendo gradualmente todo significado y se reduce a un simple sufijo estilistico, un
rudimento sin contenido; asi se llega a ver en la persona la indicacion de género, cuyo
genetivo apositivo forma la especie, y esa indicaciéon genérica no podia ser que la de
hombre. De este modo persona termina por indicar independientemente el individuo

humano, y este es el significado que se hace mas comun y persiste hasta hoy.

1.9. Naturaleza juridica del Estado

Es primordial el estudio de la naturaleza juridica del Estado guatemalteco, para lo cual
se estudian las distintas teorias relacionadas con el mismo, siendo ellas las que a
continuacion se indican:

a) Teoria de la ficcidn: sefiala que solamente los seres humanos pueden ser sujetos
de derechos como también de obligaciones. Francisco Porrua Pérez en lo relacionado

a la teoria de la ficcién senala lo siguiente: “Parte de la idea que el unico sujeto natural
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de derechos y obligaciones es el ser humano. Solo éste es capaz de voluntad y

\S

consiguiente solo el puede ser naturalmente sujeto de derechos, puesto que el derecho
subjetivo es un poder que la ley acuerda a una voluntad. La persona juridica seria una
ficcion legal que contrae obligaciones”.?

b) Teorias negatorias: como las teorias de la ficcion también sostienen que la unica
persona real es el ser humano, consideran, sin embargo que la doctrina tradicional es
superficial y no ahonda la investigacion de la realidad que se esconde detras de la
persona juridica; la tarea del jurista consiste en desentrafar la realidad. Las personas
juridicas no son otra cosa que patrimonios afectados al cumplimiento de ciertos fines.
Se pensaba que los verdaderos sujetos de derechos de una persona juridica son sus
miembros, puesto que ellos son los beneficiarios y destinatarios de la utilidad que el
patrimonio puede rendir. La persona juridica seria un sujeto aparente que oculta a los
verdaderos.

C) Teoria de Kelsen: para la misma los derechos subjetivos solamente existen como
una expresion de los derechos objetivos. El autor Hans Kelsen en lo relativo a su teoria:
“Niega la dualidad derecho objetivo-derecho subjetivo. Utilizando los estudios del autor
Duguit, pero planteando su doctrina en un terreno puramente légico, sostiene que los
derechos subjetivos no existen sino en cuanto expresion del derecho objetivo. Si no
existen derechos subjetivos con valor propio, autbnomo, tampoco debe existir el sujeto
de derecho. Los derechos subjetivos y el sujeto de derecho, o sea la persona, son
conceptos auxiliares, que facilitan el conocimiento del derecho. Persona, sea fisica o

juridica, es solo la expresién unitaria personificadora de un haz de deberes y facultades

% Porrua Pérez, Francisco. Teoria del Estado, pag. 64.
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convierte a ese centro en persona. La teoria de Kelsen hace una critica sobre la

diferencia que hacen los civilistas (persona moral y fisica).Todas las personas son
juridicas. La unica diferencia entre una y otra es que las morales (como los civilistas las
llaman) o de existencia ideal actian como érganos, un érgano (es la hipostasis que se
hace sobre el actuar de un individuo; en el que su acto se le atribuye a la colectividad tal
que ella lo hubiera hecho). Asi la persona fisica es individual y la de existencia ideal
colectiva. La persona esta constituida por una norma de capacidad,(imputacion central),
la cual la faculta para llenar el ambito de validez personal de una norma de imputacion
periférica, asi una persona, sélo es el ntcleo al cual se le imputa un actuar”.®

d) Teoria de la realidad: la teoria de la realidad parte de la idea de que una persona
juridica es una realidad concreta preexistente a la voluntad de las personas fisicas. Se
basa en el sustrato material que conforma a una persona juridica, es de caracter
objetivo. La figura legal de persona juridica existe con anterioridad a la idea de la
persona fisica, estas ultimas toman o dejan esta figura. Son un medio juridico para
facilitar y regular las tareas entre asociaciones o sociedades y existen por si mismas,
por ende son sujeto de derecho y adquieren una capacidad independiente a la de las
personas fisicas que la componen.

e) Teoria organicista: para esta teoria, las personas juridicas no son entes
artificiales creados o reconocidos por el Estado u otros Estados sino, por el contrario,
realidades vivas. Los entes colectivos son organismos sociales dotados tanto como el

ser humano de una potestad propia de querer y por ello, capaces naturalmente de ser

? Kelsen, Hans. La teoria pura del derecho, pag. 37.
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autorizacion estatal era creativa de la personalidad juridica, sostiene Gierke que sélo

tiene valor declarativo. Las personas fisicas que componen a la persona juridica
funcionan como organismos de la voluntad colectiva de la persona juridica. Es
necesario que quede claro que para esta teoria lo mas importante que debe ser
amparado por la ley, es esa voluntad colectiva que surge de la asociacion de las

personas fisicas.

f) Teoria de la institucion: esta teoria tiene su punto de partida en la observacion de
la realidad social, que demostraria que una de las tendencias mas firmes en las
sociedades contemporaneas es el desarrollo de la vida colectiva, de la vida social. El
ser humano abandona todo aislamiento, porque comprende que para realizar sus fines
y para satisfacer sus necesidades de todo orden precisa unirse a otros hombres,
asociarse a ellos. Entra enseguida voluntariamente en muchas asociaciones. En el
fondo subyace siempre el ser humano, porque él es el fin de todo Derecho, pero la vida
de estas entidades esta por encima de la de cada uno de sus miembros, considerados
aisladamente. La instituciéon se define como un organismo que tiene fines de vida y
medios superiores en poder y en duracién a los individuos que la componen.
Comprende a la persona juridica bajo la idea de "empresa" en cuanto lo que importa no
son en si sus 6rganos, sino si se cumple la finalidad planteada o no. La persona juridica

encuentra su justificacién en el cumplimiento de ese fin planteado.

18



%0
} 7

9) La teoria de la institucion tiene un claro fundamente iusnaturalista, puesto qu “e'["'vn -

derecho de asociacion es considerado uno de los derechos naturales del hombre.

h) Teorias propiamente juridicas: todas estas teorias tienen un mismo punto de
partida: si bien es verdad que desde el angulo biolégico y aun metafisico la unica
persona es el ser humano, desde lo juridico se llama persona a todo ente capaz de
adquirir derechos y contraer obligaciones. Desde este punto de vista tan persona es el
hombre como los entes de existencia ideal, puesto que ambos tienen esa capacidad.
No haber advertido el significado juridico de la palabra seria el error inicial del planteo

de la teoria de la ficcion.

1.10. Responsabilidad de las personas juridicas

Tradicionalmente se ha rechazado la posibilidad de que una persona juridica tenga
responsabilidad penal por un delito. EI argumento es que el dolo o la culpa no puede
recaer en ella, sino en las personas fisicas que estan detras de una persona juridica y
toman las decisiones. Segun esta concepcion doctrinal, la persona juridica seria sélo
responsable civiimente, es decir, tendria que resarcir dafios y perjuicios. Ademas,

historicamente la teoria del delito se ha construido sobre la base de |la persona natural.

En la actualidad, sin embargo, existen ordenamientos donde es posible sancionar
penalmente a una persona juridica por un delito. Si bien no pueden imponérsele todo
los tipos de penas, existen algunas, como las pecuniarias o las inhabilitaciones, que

pueden ser adecuadas para los delitos econdmicos o tributarios. No obstante, parte de

19




sancionador y no del derecho penal.

De todos modos, por lo general, se acepta la posibilidad de exigir responsabilidad penal
a una persona juridica como es Estado, mientras que en el Derecho continental, sélo

algunos paises, como Italia o Alemania, lo admiten.

1.11. Las garantias y obligaciones del Estado guatemalteco frente al trabajador

En efecto, el mismo Estado que reconoce los organismos intermedios necesarios para
el cumplimiento de los fines propios; reconoce también, que se encuentra, el Estado, al
servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun, que permitan

la realizacion material y espiritual de todos y el respeto a los derechos fundamentales.

Como garante de la salud y la vida el Estado tiene un rol activo en la prevencién de
accidentes y enfermedades derivadas del trabajo. En consecuencia, no solo le
corresponde dictar leyes para regular los riesgos, sino, que vigilar todo lo relativo a la
seguridad laboral, y provocado el accidente o sobreviniendo la enfermedad, debe
preocuparse del trabajador y su familia entregando las condiciones materiales de vida
que aseguren su desarrollo espiritual y material. De ahi que es de conveniencia para el
Estado fiscalizar el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos, controlar los

organismos destinados a su vigilancia, aplicar sanciones y establecer procedimientos
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humano y controlar el orden, la higiene y la seguridad en las faenas.

Examinados los antecedentes del rol del Estado de Guatemala frente al trabajador,
debo inferir que el Estado se ha desentendido sobre el fondo del problema de la
prevencion de riesgos, asi como delimitar qué clase, tipo, funciones, actividades y
responsabilidades realizan de hecho, los contratistas de las areas de informatica de las
entidades centralizadas, que se encuentran en el rengldén 029, olvidando que se trata de
un problema nacional mas que de las instituciones como unidades econdémicas. Es
pues éste ente superior quien debe tomar en consideracion las irregularidades que en
la practica se advierten, especialmente cuando ellas tienen el efecto de violentar el
espiritu normativo ética de la prevencion de riesgos laborales; la falta de vigilancia y

fiscalizacion de las prestaciones y otras.

El Estado, tiene la obligacion de controlar y fiscalizar el estricto cumplimiento de las
normas laborales, asumirlas en el caracter de deber publico, pues, asi lo entiende la
doctrina del derecho laboral y llevar su rol protector a las actuaciones de todos sus

organos y dependencias.

Solo de ese modo se podra entender que la regularizacién de los contratistas 029 no es
una carga, sino, una responsabilidad y obligacién del Estado, y se apoyara la
concepcion innovadora de los individuos para la realizacion de sus fines propios, que en

definitiva son los fines de la comunidad.
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La accion del Estado estara dirigida a garantizar el acceso de todos los habitante .

173

goce de prestaciones basicas uniformes, sea que se otorguen a través de instituciones

publicas o privadas.

El Estado supervigilara el adecuado ejercicio del derecho a la seguridad social.
Se incorpora la prevencion de riesgos a la seguridad social a través de la concepcién
de los seguros sociales, los que constituyen una forma de ejercicio de esta garantia

constitucional. En efecto, uno de ellos es el Seguro Social de Accidentes del Trabajo.

Los autores Gerardo Prado y Herman Séller recogen como fundamentos de la
prevencion de riesgos laborales a lo menos cuatro importantes condiciones de
innegable valor:

a) Condiciones éticas: los trabajadores constituyen una capa social que sufre el
peso y rigor del desarrollo social. La Carta de Filadelfia de 1998, tanto como Rerun
Novarum, de hace mas de ciento veinte afios, sefnalan la necesidad de preocuparse el
Estado de la suerte de quienes crean la riqueza. Hay una concepcion laica y otra
teoldgica que coinciden plenamente en la preocupacién de los trabajadores.

b) Una responsabilidad social: reconocida por la concepcion del trabajo desde el
punto de vista legal en concordancia con los tratados internacionales, y que encuadra al
trabajador dentro de la responsabilidad social del Estado, que lleva a concluir la
distancia que existe entre la maquina y el hombre, pues, éste, ademas, de ser el
creador de la riqueza por medio de la maquina, debe gozar de sus derechos

fundamentales en los que involucra a su familia y su entorno.
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c) Fundamentos economicistas: hay, desde otro punto de vista, fundamen s',’["'
economicistas que dicen relacion con la maximizacién de utilidades, permitiendo los
ahorros provocados por la falta de seguridad en las funciones laborales, todo lo que

redunda en disminucion de la productividad y encarecimiento de la produccion, pues,

disminuye el rendimiento y aumentan los costos directos e indirectos.

d) La ley: finalmente el fundamento legal imposible de desechar sin entrar al ilicito
laboral. La jurisprudencia también ha reconocido la necesidad de la Prevencion de
Riesgos Laborales como una obligacion irrenunciable del empleador y necesaria desde
el punto de vista del interés del trabajador, su familia, la propia empresa y la sociedad

en su conjunto.

Hoy existen falencias u omisiones en el sistema atribuibles al Estado, de indiscutible
importancia. Este trabajo no pretende examinar en su totalidad dichas falencias u
omisiones, pero si, poner énfasis en que el sistema no es absolutamente perfecto, tiene

necesidad de mejorias evidentes.

1.12. Funcionabilidad del capital

Para Marx el Estado “No es mas que una manera de perpetuar la dominacion de una
clase sobre otra en donde la burguesia ha creado la figura del Estado, que consiste en
el conjunto de normas y leyes que regulan toda una sociedad y esto no es mas que la

legalizacién de las reglas capitalistas, lo cual se aclara diciendo que el Estado no es de
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ningin modo un poder impuesto desde afuera a la sociedad; es un producto de
sociedad cuando llega a un grado de desarrollo determinado y es la confesion de que
esa sociedad se ha enredado en una irremediable contradiccion consigo mismo y esta
dividida consigo mismo y esta dividida por antagonismos irreconciliables, que es
impotente para conjuntarla. Pero a fin de que estos antagonismos, estas clases con
intereses econdmicos en pugna no se devoren asi misma y no consuman a la sociedad
en una lucha estéril, se hace necesario un poder situado aparentemente por encima de
la sociedad y llamado a amortiguar el choque, a mantenerla en los limites del orden. Y
ese poder, nacida de la sociedad, pero que se pone por encima de ella y se divorcia de
ella mas y mas, es el Estado. Por lo tanto, queda claro de que el Estado surge en el
momento en que las contradicciones de clase no pueden conciliarse. Y va a ser una
clase, por medio de la imposicidn, la que se ponga por encima de la otra clase con el fin

de satisfacer sus intereses y esta clase es la burguesia propiamente”. "°

El Estado es un érgano de dominacién de clase, un érgano de opresion de una clase
por otra, o sea consiste en la creacién del orden que legaliza y afianza esa opresién de
clase. También, se caracteriza en primer lugar, por la agrupaciéon de sus subditos
segun divisiones territoriales y en segundo lugar le caracteriza que es una institucion de
fuerza publica fundamentada en ley. Esta figura publica especial se hace necesaria
porque desde la divisién de la sociedad una clase es ya imposible una organizacion

armada espontanea de la poblacion. Esta fuerza publica existe en todo Estado; y no

' Marx, Carlos. El capital, pag. 109.
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materiales, las carceles y las instituciones coercitivas de todo genero.

El Estado es el 6érgano social de la sociedad para mantener el “orden” constituido, luego

vienen las distintas formas de propiedad privada.

Por lo tanto, la fuerza que se instala por encima de la sociedad es el Estado burgués, el
cual posee sus propios principios intelectuales, morales y libres. Por esta razén es que
el Estado es un instrumento de que se sirve el capital para alienar el trabajo, o sea
someter al proletariado para seguir perpetuandose como clase dominante vy

explotadora.

El trabajo alienado somete a otra clase con el fin de seguir acumulando ganancias. Y
por lo tanto rebajando a la clase proletaria en mera herramienta de produccién. Y con
esto el proletariado es despojado de su libertad universal. Con esto quiero decir que el

trabajo alienado es producto del Estado burgués.

La economia del trabajo aliendado coloca al Estado en la misma propiedad privada,
que a la vez la vincula con el sistema de dinero y en donde la burguesia al ser la clase
dominante despliega e instala todo un mecanismo por el cual mantiene su poder y sus
lujos a costa de la alineacion del trabajo de otra clase, la proletaria. Entonces, el
proletariado se vuelve tanto mas pobre cuanto mas riqueza produce, cuanto mas crece

en poder y volumen de produccién. El proletariado se convierte en una mercancia
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aumenta en razon directa al incremento del mundo de las cosas.

El proletariado ya no es libre de elegir, es sometido a una vida de dependencia
esclavista para poder vivir. Es expropiado de su vida misma, porque es alienado de su

trabajo y obligado a trabajar en las penumbras esclavistas del capitalismo.

El proletariado para poder vivir debe venderse a trozos en un mercado que es
dominado por la burguesia. Su supervivencia ya no depende de su propia libertad
universal, porque es expropiado de esa libertad por la burguesia. Y esta burguesia
ociosa se da el gusto de acumular ganancias por medio de esta alineacién y

explotacion.

El autor Kart Marx en cuanto a la division de las determinaciones sefala lo siguiente:

“Se demuestra el maltrato por medio de cuatro determinaciones”:"

La primera determinacion que va mencionar es la de la alienacion respecto al producto
del trabajo del obrero, diciendo: que el proletariado se relaciona con su producto como
algo ajeno, extrafio a él. Esto obviamente porque el producto por el cual se encuentra le
pertenece a otro. Y por lo tanto, ese producto se le presenta como enemigo y en la
medida que produce mas mercancia acrecienta un poder extrafio que amenaza al

proletariado como tal. Pero el proletariado necesita vivir y por eso asienta su existencia

'"Marx, Karl. Manuscrito de 1844, pag. 22.
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objeto de trabajo en un doble sentido:

a) Recibe el objeto de trabajo, el cual se le es impuesto para producir mas
productos que luego no se le es entregado, sino que sera expropiado por la otra clase.
b) Recibe los medios de subsistencia, porque ya no le pertenece a él, se le es

impuesta. Y por otra parte lo necesita para sobrevivir.

Entonces, el trabajo termina siendo dependiente para su manutencién en tanto obrero y
sujeto fisico. Esto demuestra que solo como trabajador puede el hombre, obrero,

mantener su existencia.

Es importante senalar que en la segunda determinacion asienta la alineacion respecto a
la actividad productiva o trabajo mismo diciendo que también la actividad productiva se
presenta extrana, puesto que la actividad productiva misma pertenece a otro el cual se
manifiesta en que el objeto producido pertenece a otro. Entonces, si su actividad se le
presenta como extrana, aparece como una fuerza externa que se le es impuesta. De
esta manera, el trabajo se convierte en trabajo forzado. Y asi convirtiendo el acto de
producir en un padecer, porque no va a ser el obrero el que lo realice con plena libertad.
Y con esto demostrando el sometimiento desgarrador de una clase que es obligada a
cumplir una funcién productiva deshumana con el fin de satisfacer a la burguesia

explotadora.
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En cuanto a la tercera determinacion anotada es respecto al ser genérico, diciendo ¢
el hombre es un ser genérico y eso lo diferencia de lo animal. Es asi que en el ambito
fisico, el caracter genérico consiste en la creciente universalidad de la naturaleza

inorganica, medio, con que el hombre se relaciona para vivir.

Por lo tanto, el hombre es diferente de la naturaleza misma, puesto que la naturaleza le
otorga los medios de subsistencia para su existencia fisica y el objeto de trabajo para
que desarrolle su actividad, la naturaleza es la condicion de la vida fisica y genérica del

hombre.

En lo relacionado con el trabajo alienado el autor Kart Marx senala: “Y el trabajo
alienado convierte a la naturaleza en algo ajeno. Por lo tanto, el hombre se ve privado
de sus medios de subsistencia y también de sus medios de produccion, objeto por

el cual desarrolla su actividad vital, su trabajo”."?

Y por ultimo, en la cuarta determinaciéon Marx escribe sobre la alienacion que existe en
la relacién del hombre con otro hombre que es a causa de la propiedad privada. Y a
causa de este hecho el hombre se individualiza y el otro hombre aparece como
enemigo por la razén de que es expropiado y sometido por el otro hombre. Por lo tanto,
el género humano se fragmente en meras individualidades. Y esta fragmentacion es
instalada apropésito por el mismo sistema capitalita con el fin de seguir manteniendo su

poder expropiador a la clase proletaria.

2 Ibid, pag. 34.
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Y asi, quedando el hombre enfrentado con otro hombre que es el que se apropia ggl,

producto y a la vez sometiéndolo a sus intereses de clase.

1.13. Respeto a la legislacién laboral

Es esencial que se respete la legislacion laboral, para lo cual es fundamental el estudio
de los principio que le informan, asi como también su aplicacion en la sociedad

guatemalteca.

Entre otros sectores, agencias internacionales y nacionales sefialadas de evitar pago de
prestaciones laborales, Sindicalistas critican aumento de la flexibilizacién laboral. Para
entender el fraude laboral que cometen a diario el Estado, las organizaciones de
cooperacion internacional y las ONG locales, primero hay que entender el contexto legal

de las relaciones de trabajo.

En todo el mundo sélo hay dos formas de trabajar. Una persona puede trabajar dentro
de una relacion de trabajo, de forma subordinada, por lo tanto su vinculo con el
empleador se ubica dentro de las leyes laborales. O la persona puede trabajar de
manera independiente, de forma autébnoma, y por lo tanto sin subordinacién y entonces
la persona se ubica dentro de las leyes civiles, administrativas o con el propio
empleador. La gran diferencia es que si el trabajador establece una relacion de
subordinacion con su empleador, hay prestaciones laborales (en el caso de Guatemala,

éstos incluyen el aguinaldo, Bono 14 e indemnizacién).
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empleado que va a trabajar de forma subordinada, pero le hace firmar un documento

que dice que no esta subordinado y que tiene que entregar facturas por el trabajo que
realiza. Pero como realmente el trabajador esta ubicado en el primer rubro, lo que estan
cometiendo, juridicamente hablando, es un fraude segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), el fraude es un fendmeno juridico que se llama «el disfraz de la

relacion de trabajo, o la simulacién de la relacién del trabajo.

Un informe publicado por la Conferencia Internacional del Trabajo de 2003, titulado El
ambito de la relacion de trabajo, explica que «se trata pues de una accién destinada a
ocultarlo deformar la relacién de trabajo, dandole otro ropaje mediante una figura

juridica o una forma distinta, en la cual el trabajador gozara de menos proteccion.

De manera mas contundente, una guia para patrones publicada por la Organizacion
Internacional de Empleadores, en julio de 2006, agrega que el empleo disfrazado
«ocurre cuando una parte o partes estructuran una relacién con la idea de disfrazar la
relacion con el fin de evadir obligaciones legales. Esto es fraude, y deberia de ser

inaceptable en todas las jurisdicciones.

El fraude tiene tres facetas: primero, los responsables estan defraudando contra la vida
de los empleados, porque éstos laboran bajo ninguna proteccién; segundo, a la
seguridad social, porque no se paga el IGSS, otras prestaciones como INTECAP o

IRTRA, u otros impuestos obligatorios; y tercero, representa una defraudacion fiscal.
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como IVA pagado al hacer su contabilidad a final de cada mes, pero el Estado no recibe

nada de este IVA. Ademas de las organizaciones internacionales y locales, también lo
hacen dos grandes sectores mas: el Estado, al contratar a gente como profesionales o
empleado independientes, cuando realmente estan laborando de forma subordinada y
el sector privado. Por ejemplo, las agencias de seguridad privada, de las cuales existe

una que tiene a unos 5 mil empleados, muchos trabajando bajo contratos simulados.

En el caso de trabajadores que laboran para el Estado, existe el polémico contrato civil
o mercantil (conocido como el renglon 0-29), bajo el cual el empleado no goza de las
prestaciones de ley. La OIT dice que este contrato debe estar sujeto a las prestaciones
siempre que el trabajador perciba una remuneracién mensual efectiva, que esté sujeto a

un horario de trabajo y que esté supeditado a un jefe inmediato superior.

De manera similar, Zacarias explica que en el sector privado se utilizan los contratos
civiles o mercantiles, mediante la peticién al trabajador que se inscriba como pequefio
contribuyente y emita una factura por los servicios que presta. Cambia el concepto de
salario por servicios técnicos profesionales. La contratacion de trabajadores sin pago de
prestaciones laborales sigue en auge, no solo por parte del Estado y el sector privado,
sino también dentro de agencias de cooperacion internacional y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). Actualmente, de conformidad con datos de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), se contratan a algunos de sus empleados bajo servicios

profesionales, para evadir el pago de prestaciones laborales. Es decir, de acuerdo con
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las normas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estan disfrazandc
relacion de trabajo con el fin de anular, impedir o atenuar la proteccion que brinda la ley,

lo cual es un fraude legal.

Los contratos por servicios profesionales ponen de manifiesto la doble moral de la
cooperacion y las ONG en su discurso sobre los derechos econdémicos y sociales,
también dice que se ha vuelto una practica muy comun, no sélo en Guatemala sino en
todo el mundo. No obstante, durante los ultimos afios, varias organizaciones, como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), han sido demandadas por tal delito.
Mientras tanto, los sindicalistas lamentan que el problema de la subcontratacion es
parte del proceso de flexibilizacion del derecho del trabajo impulsada por los sectores

de derecha del pais.
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CAPIiTULOII

2. La administracion

Hugo Calderdn senala el origen del término administracion, sefalando lo siguiente: “La
palabra administrar proviene del latin ad-ministrare, ad (ir, hacia) y ministrare (Servir,

cuidar) y tiene relacion con la actividad de los ministros romanos en la antigiiedad”."®

No obstante, el concepto de administracion publica puede ser entendido desde dos
puntos de vista. Desde un punto de vista formal, se entiende a la entidad que
administra, o sea, al organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales.
Desde un punto de vista material, se entiende mas bien la actividad administrativa, o
sea, la actividad de este organismo considerado en sus problemas de gestion y de
existencia propia, tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como con

los particulares para asegurar la ejecucioén de su mision.

También se puede entender como la disciplina encargada del manejo cientifico de los
recursos y de la direccion del trabajo humano enfocada a la satisfaccion del interés

publico, entendiendo este ultimo como las expectativas de la colectividad.

13 Calderon, Hugo. Derecho administrativo, pag. 3.

33



21. Importancia de la administracién publica

Administracion publica es un término de limites imprecisos que define al conjunto de
organizaciones estatales que realizan la funcion administrativa del Estado. Por su
funcidn, la administracion publica pone en contacto directo a la ciudadania con el poder
politico, satisfaciendo los intereses publicos de forma inmediata, por contraste con los

poderes legislativo y judicial, que lo hacen de forma mediata.

Hugo Calderon define la administracién publica sefialando que: “La administracion
publica es el conjunto de 6rganos administrativos que desarrollan una actividad para el
logro de un fin (bienestar general), a través de los servicios publicos (que es el medio
de que dispone la administracion publica para lograr el bienestar general), regulada en

su estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo”.'*

Esta integrada principalmente por el poder ejecutivo y los organismos que dependen de
éste. Por excepcion, algunas dependencias del poder ejecutivo no integran la nocién de
administracién publica (como las empresas estatales), a la vez que pueden existir areas
de administracion publica en los otros dos poderes o en organismos estatales que no

dependan de ninguno tal es el caso de las municipalidades.

La nocién alcanza a los maestros y demas trabajadores de la educacion publica, asi

como a los profesionales de los centros estatales de salud, a la policia y a las fuerzas

' Ibid, pag. 7
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prestados por organizaciones privadas por habilitacion del Estado. ElI concepto no

alcanza a las entidades estatales que realizan la funcién legislativa ni la funcién judicial

del Estado.

2.2. Elementos de la administracion publica

Los elementos mas importantes de la definicion dada, segun Hugo Calderdn se pueden
resumir y explicar de la siguiente manera: “El 6rgano administrativo: son todos aquellos
organos que pertenecen a la administracion publica y que son el medio o el conducto

por medio del cual se manifiesta la personalidad del Estado”.'®

- La actividad que la administracion realiza: esta actividad se desarrolla a través
de la prestacion de los servicios publicos, a los cuales esta obligada la administracién

publica para el logro de su finalidad.

- La finalidad que pretende el Estado a través de la administracion: la finalidad es
el bien comun o bienestar general de toda la poblaciéon en general, elemento no sélo
doctrinario sino Constitucional, expresado dentro del Articulo 10. que establece que el
Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia, y su fin supremo es el bien

comun.

" Ibid, pag. 12.
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- El medio que la administracion publica dispone para la realizaciéon de o =
TEMALA, .

propositos: el medio que la administracion publica utiliza para el logro del bienestar

general o el bien comun es el servicio publico.

Aunque la doctrina también reconoce los siguientes: medios personales o personas
fisicas; medios econdémicos, los principales son los tributos; organizacion, ordenacion
racional de los medios; fines, principios de la entidad administrativa; actuaciéon, que ha

de ser licita, dentro de una competencia de érgano actuante.

Juridicamente, el concepto de administracion publica se usa mas frecuentemente en
sentido formal, el cual no denota una persona juridica, sino un organismo que realiza
una actividad del Estado. En este sentido, se dice que con la responsabilidad de la
administracidon se quiere significar que el acto o hecho de la administracién es lo que
responsabiliza al Estado. Asi pues, en realidad es el Estado la parte en juicio, a ese

titulo tiene la administracién publica el privilegio de lo contencioso administrativo.

Actualmente, el modelo de administracion habitual es el modelo burocratico descrito por
Max Weber. Se basa en la racionalidad instrumental y en el ajuste entre objetivos y

medios.

La administracion posee una serie de prerrogativas que la colocan en una posicion
superior a la del administrado. Entre dichos poderes destacan: la interpretacion

unilateral de contratos; la capacidad ejecutiva de los actos administrativos. Es decir, los
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autorizada para imponerlos unilateralmente a los particulares; el sometimiento a una

jurisdiccidon especializada, la jurisdiccion contencioso-administrativa.

En la administracion publica los funcionarios que estan ligados al cumplimiento de las
funciones estatales: en los niveles operativos, técnicos y profesionales comprendidos
en las tareas administrativas, asi como los niveles especializados bajo sistemas
independientes de carrera. Las caracteristicas de las burocracias exitosas dependen de
una burocracia profesional y meritocratica, capaz de gestionar las politicas publicas
durante momentos de transiciones de gobierno y periodos de crisis. Asi, las funciones
estatales tienen asegurada la capacidad técnica, la neutralidad de la implementacién
pues facilita la implementacion efectiva y eficiente de las politicas y limita la
discrecionalidad en las decisiones del gobierno: y la continuidad de las politicas. Asi, los
requisitos institucionales serian:
- Principios meritocraticos para la contratacion, promocion y destitucion de los
funcionarios y empleados publicos.
- Autonomia técnica en el desempefo de las funciones.
- La existencia de un sistema adecuado de gestiéon de Recursos Humanos que
promueva la planificacién, la optimizacion de la organizacion, fomente la
capacitacion, desarrollo y desempefio: una adecuada remuneracion; y gestione

las relaciones labores, sociales y humanas.
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Esto debe articularse con un sistema de informacién que supervise desde un enfoc

funcional y fiscal la evolucion de los recursos humanos.

2.3. Clases de administraciéon publica

El autor Hugo Calderdn sefala: “Ahora bien dentro de la administracion publica existen
cuatro clases de administracion o formas de administrar, siendo: a) la planificacion, b) la

administracion ejecutiva, c) la administracién de control y d) la asesoria”.'®

a) Administracion de planificacién: implica ver hacia el futuro, hacer estudio con
todos los métodos y técnicas de las necesidades y las soluciones a esas necesidades.
Es en general la planificacion, establecer las necesidades y las soluciones para cubrir

las necesidades.

b) Administracion ejecutiva (o de decision politica): son todos aquellos érganos que
pertenecen a la administracion publica y que son el medio o el conducto por medio del
cual se manifiesta la personalidad del Estado. Es aquella que decide y ejecuta, es la
que tiene la facultad legal para poder actuar, a través de las decisiones, actos o
resoluciones administrativas. Ejemplo de ello son los 6rganos ejecutivos el Presidente
de la Republica, Ministros de Estado, Directores Generales, Concejos Municipales,

Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, etc.

' Ibid, pag. 46.
38

9 = i
Yreypn. &



c) Administracion de control (técnico, de oficio, a peticion): es aquella encarg:

que las tareas administrativas se realicen de conformidad con las normas establecidas,
se trata de o6rganos con independencia de funciones dentro de estos oérganos
encontramos por ejemplo: Dentro del control técnico encontramos a la direccidn técnica
del presupuesto del Ministerio de Finanzas; de oficio, a la Contraloria General de

Cuentas; y a peticidn, al procurador de los derechos humanos.

d) Control interno: el que se realiza internamente dentro de la administracion
publica, por los érganos superiores sobre los subordinados. ElI ministro sobre sus

directores.

Dentro de los distintos medios de control con que cuenta la administracion publica estan

los siguientes:

a) Control directo: el que ejerce los particulares sobre los actos de la administracion

publica a través de los recursos administrativos.

b) Control judicial: el que se ejerce ante los tribunales de justicia. Es el medio de

control de los o6rganos administrativos. Ejemplo: El recurso de lo contencioso

administrativo.
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c)

administracidon publica no se violen con sus actos los preceptos y garantias

constitucionales.

d) Control del gasto publico: esta a cargo de la Contraloria General de Cuentas, la
cual es una institucion técnica, descentralizada, con funciones de fiscalizacion vy

ejecucion del presupuesto general de ingresos y egresos del estado.

2.4. La administracion estatal

El autor Jorge Mario Castillo Gonzalez senala que la administracion estatal: “Es el
proceso social de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar un grupo humano

particular para lograr un propésito determinado”."’

Hablar de los pasos de la administracion publica implica hablar de la funcion
administrativa, los cuales son cinco: a) la planificacion, b) la coordinacién, c) la

organizacion, d) la direccion y e) el control.

a) La planificacion: que significa la investigacion para garantizar los resultados de la
finalidad que se pretende. Significa ver hacia el futuro y utiliza toda clase de métodos y

técnicas cientificas.

'7 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo guatemalteco, pag. 36.
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Principios de la planificacién: principio de la precision, de la flexibilidad y de la unid
En Guatemala la institucion encargada de la planificacion dentro de la administracion
publica centralizada es la Secretaria del Consejo Nacional de Planificacion Econémica

SEGEPLAN.

b) La coordinacion: que significa la armonizacion de toda la organizacion y sus
componentes, se trata de integracion, en los que se puede involucrar a todos los
organos de la administracion publica. Principios de la coordinacion: Es el primer paso
practico de la etapa dinamica, es el punto de contacto entre lo estatico y lo dinamico v,
es una funcién permanente porque en forma constante hay que estar integrando el

organismo.

C) La organizacién: el autor Manuel Maria Diez sefala que la organizacién: “Es la
estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo con el fin de lograr

los planes y objetivos”."®

d) La direccion: significa conducir las actividades de los subordinados, delegadas

por el administrador.

e) El control: es la medicién de los resultados actuales y pasados, en relacion con

los esperados, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

'8 Diez, Manuel Maria. Derecho administrativo, pag. 22.
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Elementos de los érganos administrativos, segun Jorge Mario Castillo Gonzalez:

- “Administradores o funcionarios publicos.= personas.

- Competencia.= facultades, atribuciones y responsabilidades.

- Actividad material.= la que se ejecuta basada en planes.

- Administracion consultiva o de asesoria: son érganos que sirven para aconsejar
0 asesorar al érgano que ejecuta, sobre la conveniencia legal y técnica de las
decisiones que tomara quién tiene o ejerce la competencia administrativa. Esta
asesoria se hace a través de la simple opinién o del dictamen. Por ejemplo: Los

Concejos Técnico de Asesoria de los Ministerios de Estado”."®

El dictamen consiste en el estudio juridico o técnico sobre un expediente o asunto

determinado.

Es esencial el estudio de la administracion publica guatemalteca, para la existencia de
una adecuada realizacién de la funcidén administrativa en el pais; en la cual tiene que

existir una correcta prestacion de servicios publicos.

1 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho procesal administrativo guatemalteco, pag. 368.
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CAPITULO IlI

3. La relacion funcional en el servicio civil

Es fundamental la existencia de una debida relaciéon funcional en el servicio civil
guatemalteco, la cual se tiene que encargarse de la satisfaccion de las necesidades

publicas del pais.

3.1. EIl servicio civil, servidores publicos, caracteristicas, naturaleza juridica y

definicion

Debido a que el objeto central de la presente investigacion lo constituye el analisis del
contrato administrativo en el renglon presupuestario 029 del Estado de Guatemala y su
relacion con la legislacion laboral guatemalteca, en funcién de las consecuencias de no
reconocer la calidad con que actuan los contratistas y que es evidente que realizan
funciones de direccion y ejecucion, es preciso establecer dichas consecuencias que
pueden darse al confundir una relacion laboral con una relacion funcional propiamente
dicha. En este capitulo se establece con la mayor amplitud posible lo que significa la
ultima de las mencionadas. No obstante, es preciso previamente, como aspecto

general, explicar lo que es el servicio civil.

El autor Manuel Osorio sefiala que el servicio civil es denominado servicio publico y se

entiende por éste, el que se presta precisamente al publico, o sea que el mismo es: “El
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una necesidad publica y por una organizacion publica”.?® En dicho sentido, Hugo

Calderdn, sefiala que: “El servicio civil es un servicio militar”.?' Esta representado por

todos los cargos y puestos de la administracion publica, los cuales son ocupados por
personas individuales en virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo
legalmente establecido, por el que queda obligada a prestarle sus servicios o a
ejecutarle una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia

continuada y direccién inmediata de la propia administracion publica.

En Guatemala, el servicio civil es el servicio que los ciudadanos prestan en alguna
institucion estatal. Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a optar a los
cargos publicos, y a ninguno puede impedirsele el ejercicio de este derecho, si reune
los requisitos y calidades que las leyes exigen. Dichos cargos deben otorgarse

atendiendo unicamente a méritos de capacidad, preparacion, eficiencia y honradez.

Para el otorgamiento de los cargos publicos no debe hacerse ninguna discriminacion
por motivo, de raza, sexo, estado civil, religion, nacimiento, posicién social o econémica
u opiniones politicas. El defecto fisico o dolencia de tipo psiconeurdtico no es obstaculo
para ocupar un cargo publico, siempre que estos estados no interfieran con la
capacidad de trabajo al cual sea destinado el solicitante a juicio de la Junta Nacional de

Servicio Civil.

% Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politica y sociales, pag. 704
2 Calderén, Hugo. Derecho administrativo I, pag. 138.
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El sistema nacional de servicio civil debe fomentar la eficiencia de la administrach
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publica y dar garantias a sus servidores para el ejercicio y defensa de sus derechos.

Los puestos de la administracion publica deben adjudicarse con base en la capacidad,
preparacion y honradez de los aspirantes. Por tanto, es necesario establecer un
procedimiento de oposicidn para el otorgamiento de los mismos, instituyendo la carrera
administrativa. Los puestos que por su naturaleza y fines deban quedar fuera del

proceso de oposicidon, deben ser sefalados por la ley.

A igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiedad,
correspondera igual salario; en consecuencia, los cargos de la administracién publica
deben ordenarse en un plan de clasificacion y evaluacion que tome en cuenta los
deberes, responsabilidad y requisitos de cada puesto, asignandoles una escala de

salarios equitativa y uniforme.

Los trabajadores de la administracion publica deben estar garantizados contra despidos

que no tengan como fundamento una causa legal. También deben estar sujetos a

normas adecuadas de disciplina y recibir justas prestaciones econémicas y sociales.
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El autor Hugo Calderdn sefiala que: “Los servidores publicos son las personas
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prestan sus servicios al Estado o a la administracién publica”.??> El término de servidor

publico, en donde se afirma que éstos son empleados al servicio del Estado y de la

comunidad.

Hay tres tipos de servidores publicos:
1) Los empleados publicos: éstos estan vinculados formalmente a la entidad
correspondiente; es decir, cumplen funciones que estan establecidas con

anterioridad.

2) Los trabajadores oficiales: la vinculacion de estos empleados se hace mediante
contratos de trabajo, contratos que pueden rescindirse de acuerdo con el

desempeino mostrado por el trabajador.

3) Los miembros de corporaciones de eleccion popular: son los empleados que han
de servir a la comunidad y que son elegidos por medio del voto popular (tal es el

caso de los congresistas, los ediles, los comuneros, etc.).

Los servidores publicos han de cumplir con ciertos requisitos para poder acceder a un
cargo, pues estan sujetos a un régimen de inhabilidades, que son aquellas que se dan
cuando la persona no puede asumir el cargo por faltas propias y no del cargo; también

estan sujetos a un régimen de incompatibilidades, las cuales son propias del cargo, y

22 Calderén. Ob. Cit., pag, 138.
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que se dan cuando éste exige ciertas condiciones que el individuo no puede cum “Hg;jn o
TEMALA, .

(por ejemplo las relaciones de parentesco de consanguinidad, afinidad o parentesco

civil con otros miembros publicos, etc.).

Finalmente, hay que hacer una distincion tanto en la forma en la cual se accede al

cargo de servidor publico como en los motivos para ser retirado de dicho cargo.

a) De carrera: acceden por concurso; es decir, se enfrentan con otras personas por
el cargo, y pueden ser retirados por una labor no satisfactoria, por violar el régimen
disciplinario (es decir, por no cumplir las normas) o simplemente porque el contrato

llega a su término.

b) De libre nombramiento y remocién: los nombra el superior jerarquico del cargo al
cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el mismo que los nhombro,

les pide la renuncia al cargo.
C) Trabajador oficial: acceden mediante un contrato de trabajo similar al de
cualquier empresa, y pueden ser retirados del cargo cuando se crea que su labor es

ineficiente o cuando se cumpla su contrato con el empleador.

d) Miembros de eleccidon popular: Son elegidos por medio del voto popular, y

pueden ser retirados mediante un procedimiento de perdida de investidura (es decir,
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pueden ser excluidos de la vida publica), o simplemente porque el periodo para el

fueron elegidos llega a su fin.

El uso cotidiano de ciertos términos, no logra captar en su integridad al concepto con el
cual se identifica a un fendmeno en especial, y llega a confundir a uno con otro que le
es semejante, pero que guarda diferencias respecto al primero, llegandose al extremo
de manejarlos como verdaderos sindénimos; por lo que es necesario formular las
distinciones del caso y delimitar el alcance preciso de cada concepto. Asi pues, sucede
en nuestra materia, que cuando el comun de la gente en Guatemala identifica como
sinébnimos los términos: burdcrata o trabajador al servicio del estado, funcionario,
empleado y servidor publico, y los utiliza indistintamente para designar en la mayoria de
las veces peyorativamente a quien ha hecho de la administracién publica su modus

vivendi.

Sin embargo, tal sinonimia no existe en la realidad, ya que en tanto el burdcrata se da
en cualquier organizacion publica o privada, entre funcionario y empleado publicos
existe una tradicional diferenciacion, y, ademas, servidor publico es un concepto mas
amplio que ambos, por o mismo, rebasa la idea que acerca de la funcién publica, al
abarcar la accién de servidor publico a personas que no guardan una relacion de
caracter laboral con respecto al estado, relacién que si se da necesariamente en la

susodicha funcion publica.
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En ese orden de ideas, existen cuatro principales denominaciones que son

utilizadas comunmente para referirnos al mismo sujeto de derecho, estos son:

a) Servidor publico: persona fisica que realiza una funcion publica de cualquier

naturaleza. (Concepto insuficiente, siendo mas completo el de las Constituciones).

b) Funcionario publico: es un servidor del Estado, designado por disposicion de la
Ley, por eleccion popular o por nombramiento de autoridad competente, para ocupar
grados superiores de la estructura organica y para asumir funciones de
representatividad, iniciativa, decisién y mando. Este concepto que se sustenta en el
criterio organico de jerarquia y potestad publica que da origen al caracter de autoridad
que reviste a los funcionarios publicos para distinguirlos de los demas empleados y
personas que prestan sus servicios al Estado, bajo circunstancias opuestas, es decir,
ejecutan ordenes de la superioridad y no tiene representatividad del 6rgano al que

estan adscritos.
C) Empleado publico: érgano personal de la actividad administrativa, afecto a un
servicio publico determinado, en cuya realizacién participa, con caracter permanente y

profesional, mediante una retribucion (sueldo).

d) Trabajador: por trabajador debe entenderse que toda persona fisica que presta

un servicio fisico, intelectual o ambos géneros, en virtud de nombramiento expedido.
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Sin embargo, es importante precisar que no toda persona que presta sus servicios\ak
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Estado es un servidor o funcionario publico, ya que existen personas que ocupan un
puesto honorifico, o también personas que prestan servicios, proveen de bienes o

llevan a cabo obra publica mediante contratos administrativos o contratos privados.

El servicio civil, tiene caracteristicas especiales, las que se pueden resumir de la

siguientes forma:

- De conformidad con la teoria bilateral tiene por su parte un acto administrativo de
nombramiento o investidura;

- Concurren la voluntad del Estado que decide el nombramiento y la voluntad del
particular que acepta el cargo;

- La relacion funcional genera efectos juridicos entre el Estado y el particular
nombrado, derechos y obligaciones;

- Todos los derechos y obligaciones se encuentran previamente establecidos en

ley y la finalidad del bien comun a través del servicio publico.

Los servidores publicos, deben ser ciudadanos guatemaltecos, y sélo puede emplearse
a extranjeros cuando no existan guatemaltecos que puedan desempenar con eficiencia
el trabajo de que se trate, previa resolucion de la Oficina Nacional de Servicio Civil, la

que recabara la informacién necesaria.
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La naturaleza juridica de cualquier institucion de derecho constituye

forma en que debe entenderse. Una institucion de derecho puede tener distintas
naturalezas juridicas, una de las formas en que ya es costumbre en doctrina,
establecerla es por medio de la relacion que guarde el tema en estudio con el derecho
privado o el derecho publico. En consecuencia la naturaleza juridica puede ser publica

O privada.

Ahora bien, en cuanto a la relacién funcional, que lIégicamente la misma debiera ser, de
tan solo una naturaleza juridica publica, no obstante hay sectores de la doctrina, como
se explicara, que la conciben como de derecho privado. De ambas partes se exige la
capacidad y el consentimiento y que ademas existen prestaciones reciprocas al
proporcionar el empleado sus servicios a cambio de la compensacion pecuniaria que
recibe del Estado, pretenden encajar las relaciones que surjan de la funcién publica
dentro de los moldes del derecho civil tradicional y consideran que o se trata de un
contrato de locacion de obra o de un contrato de mandato, segun se trate de prestacion
de servicios materiales o de realizar en nombre y representacion del Estado los actos

juridicos.

La segunda teoria expresa que el régimen juridico de la funcion administrativa y debe
adaptarse a la exigencia que las referidas atribuciones sean realizadas de una manera
eficaz, regular y continua sin que el interés particular del personal empleado llegue a
adquirir importancia juridica para obstruir la satisfaccion del interés general. Como las

normas que estan inspiradas en tales exigencias son normas de derecho publico,
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también de derecho publico tendran que ser las relaciones que constituyen la funci

publica.

El servicio civil es el vinculo juridico-laboral que une al Estado con los particulares que

pasan a formar parte del servicio civil desde el momento que inician en el ejercicio del

cargo, hasta la entrega del mismo.

Sistemas de ingreso al servicio civil

La Oficina Nacional de Servicio Civil cuenta con un plan de clasificacion, determinando

los deberes y responsabilidades de todos los puestos comprendidos en los servicios por

oposicion y sin oposicidn y agrupara dichos puestos en clases. Para este propdsito, el

director de la Oficina Nacional de Servicio Civil debe mantener al dia:

Una lista de las clases de puestos y de las series o grados ocupacionales que se
determinen.

Un manual de especificaciones de clases, definiendo los deberes,
responsabilidades y requisitos minimos de calificacién de cada clase de puestos.

Un manual que fije las normas para la clasificacion de puestos.

Cada una de las clases debe comprender a todos los puestos que requieren el

desempefo de deberes semejantes en cuanto a autoridad, responsabilidad e indole del

trabajo a ejecutar, de tal manera que sean necesarios analogos requisitos de

instruccion, experiencia, capacidad, conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes

para desempefiarlos con eficiencia; que las mismas pruebas de aptitud puedan
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utilizarse al seleccionar a los candidatos; y que la misma escala de salarios put
aplicarse en circunstancias de trabajo desempefiado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antigiiedad.

Cada clase debe ser designada con un titulo que describa los deberes requeridos y
dicho titulo debera ser usado en los expedientes y documentos relacionados con

nombramientos, administracion de personal, presupuesto y cuentas.

Ninguna persona puede ser nombrada en un puesto en el servicio por oposicion y en el
servicio sin oposicion, bajo un titulo que no haya sido previamente aprobado por la

oficina nacional de servicio civil e incorporado al plan clasificacion.

Las clases pueden organizarse en grupos o grados, determinados por las diferencias en

importancia, dificultad, responsabilidad y valor del trabajo de que se trate.

3.3. Designacion y clases de funcionarios, carrera administrativa, derechos y

obligaciones

Para llenar cualquier vacante que se produzca en el servicio por oposicion, la autoridad

nominadora debe requerir a la Oficina Nacional de Servicio Civil, una ndmina de todos

los candidatos elegibles en |la forma que prescriba el reglamento respectivo.
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elegibles que le presente el director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, dentro del

periodo sefialado en el reglamento respectivo. Dentro de los ocho dias siguientes a la
fecha de recibo de la ndmina solicitada, la autoridad nominadora seleccionara al
candidato, comunicandolo al director de la Oficina Nacional de Servicio Civil y al

seleccionado.

Siempre que la autoridad nominadora deba llenar una vacante y la Oficina Nacional de
Servicio Civil no pueda certificar una némina de elegibles por inexistencia o insuficiencia
de candidatos en el registro, dicha autoridad puede cubrir la vacante en forma
provisional, previa autorizacion de la Oficina Nacional de Servicio Civil, siempre que la

persona designada llene los requisitos minimos establecidos para el puesto.

Este tipo de nombramientos tiene vigencia por un término no mayor de seis meses
improrrogables, dentro de los cuales la oficina debe proceder a establecer el registro

respectivo.

Cuando por las razones previstas en el Articulo 51 de la Ley del Servicio Civil, Decreto
17-48 del Congreso de la Republica de Guatemala, o por motivo de emergencia
debidamente comprobada, fuese imposible llenar las vacantes conforme lo prescribe
esta ley, la autoridad nominadora podra nombrar a cualquier persona que reuna los
requisitos correspondientes a la clase de puesto de que se trate. Los hombramientos

asi hechos, deben ser comunicados inmediatamente a la Oficina Nacional de Servicio
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Civil y duraran hasta seis meses, a partir de la fecha de toma de posesion, sin ¢
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puedan prorrogarse ni renovarse.

Segun Hugo Calderdn, las clases de funcionario son: funcionarios publicos superiores,

funcionarios publicos intermedios y funcionarios publicos menores.

La carrera administrativa se encuentra regulada en la Ley del Servicio Civil, y en la
misma existen, ademas de clasificaciones de puestos, formas de ingreso y régimen de
salarios, también la forma del servicio. En el Articulo 31 de la mencionada ley, el cual
senala literalmente que: “Se encuentra la clasificacion del servicio publico, el cual se
sefala en tres categorias que son: servicio exento, servicio sin oposicidén y servicio por

oposicion.

El servicio exento no estd sujeto a las disposiciones de esta ley y comprende los

puestos de:

- Funcionarios nombrados por el presidente a propuesta del consejo de Estado.

- Ministros y viceministros de Estado, secretarios, subsecretarios, y consejeros de
la Presidencia de la Republica, directores generales y gobernadores
departamentales.

- Funcionarios y empleados en la carrera diplomatica de conformidad con la Ley
organica del servicio diplomatico de Guatemala.

- Tesorero general de la nacion.

- Escribano del Gobierno.
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- Gerente de la Loteria Nacional.

- Funcionarios del Consejo de Estado.

- Registradores de la Propiedad y personal correspondiente.

- Inspector General de Trabajo.

- Funcionarios de la Presidencia de la Republica que dependan directamente del
Presidente.

- Miembros de los cuerpos de seguridad.

- Personas que sean contratadas para prestar servicios interinos, ocasionales, o
por tiempo limitado por contrato especial.

- Empleados de la secretaria de la presidencia de la Republica.

- No mas de diez funcionarios o servidores publicos en cada Ministerio de Estado,
cuyas funciones sean clasificadas de confianza por los titulares
correspondientes.

- Personas que desemperfien cargos ad honorem.

El servicio sin oposicion comprende los puestos de:
- Asesores técnicos.
- Asesores juridicos.

- Directores de hospitales.

Los miembros de este servicio estan sujetos a todas las disposiciones de esta ley,

menos a aquellas que se refieren a nombramiento y a despido.
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y sin oposicion y que aparezcan especificamente en el sistema de clasificacion de

puestos del servicio por oposicion que establece esta ley.

Para los efectos de la aplicacion de la ley del servicio civil, la oficina nacional de servicio
civil elaborara un plan de clasificacién, determinando los deberes y responsabilidades
de todos los puestos comprendidos en los servicios por oposicion y sin oposicion y

agrupara dichos puestos en clases.

Cada una de las clases debe comprender a todos los puestos que requieren el
desempefo de deberes semejantes en cuanto a autoridad, responsabilidad e indole del
trabajo a ejecutar, de tal manera que sean necesarios analogos requisitos de
instruccion, experiencia, capacidad, conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes
para desempefarlos con eficiencia; que las mismas pruebas de aptitud puedan
utilizarse al seleccionar a los candidatos; y que la misma escala de salarios pueda
aplicarse en circunstancias de trabajo desempefiado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antigiedad.

Cada clase debe ser designada con un titulo que describa los deberes requeridos y

dicho titulo debera ser usado en los expedientes y documentos relacionados con

nombramientos, administracion de personal, presupuesto y cuentas.
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Ninguna persona puede ser nombrada en un puesto en el servicio por oposicion y ete (’/j’n =N
TEMALA, .
Servicio sin Oposicidon, bajo un titulo que no haya sido previamente aprobado por la
Oficina Nacional de Servicio Civil e incorporada al plan clasificacion. Las clases pueden

organizarse en grupos o grados, determinados por las diferencias en importancia,

dificultad, responsabilidad y valor del trabajo de que se trate.

Ademas de las que determinen las leyes y reglamentos, son deberes de los servidores

publicos:

- Jurar, acatar y defender la Constitucién de la Republica.

- Cumplir y velar porque se cumpla la presente ley y sus reglamentos.

- Acatar las 6rdenes e instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos,
de conformidad con la ley, cumpliendo y desempefiando con eficiencia las
obligaciones inherentes a sus puestos y en su caso, responder de abuso de
autoridad y de la ejecucion de las 6rdenes que puedan impartir, sin que queden
exentos de la responsabilidad que les corresponde por las acciones de sus
subordinados.

- Guardar discrecién, aun después de haber cesado en el ejercicio de sus cargos,
en aquellos asuntos que por su naturaleza o en virtud de leyes, reglamentos o
instrucciones especiales, se requiera reserva.

- Observar dignidad y respeto en el desempefo de sus puestos hacia el publico,
los jefes, compafieros y subalternos, cuidar de su apariencia personal y tramitar

con prontitud, eficiencia, e imparcialidad los asuntos de su competencia.
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- Evitar dentro y fuera del servicio la comision de actos refidos con la ley, la m
y las buenas costumbres, que afecten el prestigio de la administracién publica.

- Asistir con puntualidad a sus labores.

- Actuar con lealtad en el desempefio de sus funciones.

- Aportar su iniciativa e interés en beneficio de la dependencia en la que sirvan y
de la administracion publica en general.

- Atender los requerimientos y presentar los documentos e informaciones que la

Junta o la Oficina Nacional de Servicio Civil les solicite, para los efectos de esta

ley.

3.4. Las responsabilidades politicas, juridicas, civiles, penales y administrativas

de los funcionarios publicos

Segun el Articulo 74 de la Ley del Servicio Civil, para garantizar la buena disciplina de

los servidores publicos, asi como para sancionar las violaciones de las disposiciones

prohibitivas de esta ley y demas faltas en que se incurra durante el servicio, se

establecen cuatro clases de sanciones:

- Amonestacion verbal, que se aplicara por faltas leves, segun lo determine el
reglamento de esta ley.

- Amonestacion escrita, que se impondra cuando el servidor haya merecido
durante un mismo mes calendario, dos 0 mas amonestaciones verbales o en los

demas casos que establezca el reglamento de esta ley.
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- Suspension en el trabajo sin goce de sueldo hasta por un maximo de treinta e
en un afo calendario, cuando la falta cometida sea de cierta gravedad; en este
caso, debera oirse previamente al interesado.

- La suspension del trabajo sin goce de sueldo procedera también en los casos de
detencion y prision provisional, durante todo el tiempo que una u otra se
mantenga si se ordenare la libertad del detenido, o se dictare sentencia
absolutoria en el caso de prisidon provisional, sera el servidor reintegrado a su
cargo dentro de un término de treinta dias a contar desde aquel en que hubiere
salido de la prision; quien lo sustituyd, tiene derecho a que su nombre sea

colocado en el primer lugar de la lista de elegibles, correspondiente a la clase de

puesto que ocupaba.

3.5. Analisis del marco legal del servicio civil en Guatemala

Los objetivos y principios de la Ley de Servicio Civil deben ser: garantizar a la Nacién la
eficiente operacién de los servicios publicos, afirmar y proteger la dignidad de los
trabajadores del Estado; remunerar el correcto desempefio de cada cargo publico en
forma justa y decorosa; establecer que a igual trabajo desempefado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antigiedad, corresponda igual salario; estabilizar el
desempeno de los distintos puestos de la administracion publica mediante la
eliminacién de factores de preferencia puramente personal de los respectivos
nombramientos, ascensos y despidos; propiciar que la administracion publica invierta

sus recursos economicos en forma ordenada y cuidadosa en el pago de servicios
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personales, manteniendo estos gastos dentro del minimo compatible con

necesidades del pais, y en especial, reconocer que la relacion de trabajo de los
empleados del Estado constituye un funciéon publica, cuyo acertado desempefio es

fuente de deberes y de derechos especiales.
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CAPITULO IV

4. Analisis de los contratos administrativo del renglén 029

Es fundamental determinar la existencia de una relacion laboral en los contratos de
servicios técnicos y profesionales con caracteristicas de contrato de trabajo. Es el
hecho mismo de la prestacion de los servicios o0 de la ejecucion de la obra
personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada del

patrono a cambio de una retribucién de cualquier clase o forma.

Es el elemento esencial y mas destacado del contrato laboral y determina la naturaleza
juridica de la prestacion del servicio, es el eje central del contrato de trabajo. Consiste
en la voluntaria sujecion de una persona a seguir las instrucciones de otra persona
dentro del contexto de los servicios pactados. Implica la disposicion del trabajador de
actuar, respetar y cumplir con las 6rdenes que se le imparta. Conlleva la facultad del
empleador para exigirle al trabajador, ante todo, la prestacién personal del servicio y por
lo mismo, el cumplimiento, en cualquier momento, de la jornada, de O&rdenes
relacionadas con la ejecucion del trabajo, asi como de imponerle condiciones y

reglamentos.

Es la relacion personal que, en virtud del contrato de trabajo, coloca al trabajador bajo la
autoridad o mando y direccion inmediata del patrono o delegada en sus representantes

para la realizacion del trabajo.
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ejecucion del trabajo, es suficiente para determinar la existencia de la relacién laboral y

esta la de contrato de trabajo.

La doctrina moderna, reconoce y acepta tres clases de subordinacion:

- La subordinacidn técnica, es supeditacion que el trabajador debe saber acerca
de la forma en que se debe ejecutar el trabajo, presupone como elemento los
conocimientos superiores por parte del empleador.

- La subordinacion legal conlleva intrinsecamente el compromiso del trabajador de
dar sus servicios en beneficios del empleador.

- La subordinaciéon econdmica hace referencia a un aspecto de contenido
socioldgico, concepto que obra en relacion con la medida que la mayor parte de

la poblacion depende de un salario para subsistir”.?

4.1. Larelacion de trabajo como garantia constitucional

La aseveracion principal en la presente investigacidon consiste en que, la parte
empleadora de los contratos llamados de 029, es decir de servicios técnicos vy
profesionales, representada por el Estado de Guatemala, debe considerar la relacion
funcional que le une con el contratista que presta servicio de asesoria, o de ejecucion

de una naturaleza diversa de la laboral, en otras palabras distinta de la de trabajo.

2 Ibid, pag. 19
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que como se vio entre otros pueden ser, la de la continuidad en la prestacion del

servicio, la subordinacion, el lugar constante en el cual se presta el servicio etc., debe
entonces dejar de considerarse como una relacion de servicios profesionales o un
contrato civil, no importando el contrato que le haya dado origen y pasar a ser
considerada como una relacion de trabajo efectiva, con todas las consecuencias legales

que ello signifique.

Los derechos de las personas reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y
demas leyes, deben tener asegurada su vigencia; funcionando como una garantia

constitucional contra las violaciones, amenazas o restricciones a dichos derechos.

Es por ello que, una de las formas de resolver la falta de vigencia o imperio de la
relacion laboral, en cualquier nexo de trabajo surgido entre profesionales y el Estado de
Guatemala seria, el planteamiento de un amparo como medida para restituir el derecho
constitucional violentada o vulnerado, como consecuencia de que la relacion de trabajo
es una garantia constitucional estatuida y protegida por el Articulo 106 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, misma norma que establece la
tutelaridad de los derechos de todo trabajador como una obligacién del Estado

guatemalteco.

Indudablemente habra relaciones que si cumplen con ser de naturaleza funcional o en

todo caso distintas de la de trabajo. Tal el caso de aquellas en las que el técnico o
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profesional contratado Unicamente labora durante contadas horas a la semana,

horario restringido y con la mayor cantidad de elementos de todo contrato concebido y
ejecutado como del reglon 029, no obstante no se puede considerar dentro de este
aquellas relaciones que por su naturaleza, su prestacion y su ejecucién sean mas bien,
relacion de trabajo, puesto que cuando esto acontece, debe cumplirse con todos

efectos econémicos y sociales de la misma.

Si bien es cierto existe para su uso, el contrato de servicios técnicos y/o profesionales, y
el mismo es de naturaleza civil, por lo cual no produce prestaciones laborales, es decir,
obligaciones econdmicas para el patrono, distintas a las de un pago mensual previa
presentacion de factura por el profesional, si existe una gran cantidad de casos en los
cuales a pesar de ser pagados por el Estado de Guatemala, en el reglén presupuestario
029, propio de los contratos de servicios técnicos y/o profesionales, no deben ser
considerados menos que una relacion laboral, puesto que el sujeto tiene un jefe
inmediato superior, lo cual supone el elemento de subordinacién de dicha relacion, y por
otro lado, el elemento de imponérsele un horario fijo de trabajo en determinados dias de
las semana cuando no durante toda esta, cumpliendo con el elemento de prestacion
continua del servicio, u obra continuativa como le llama la doctrina italiana, al punto de
que algunos trabajadores en estos casos incluso deben marcar tarjeta u otro medio de
control al ingresar al lugar de trabajo y al salir de este. Por ello es evidente, que se trata

de una relacién de trabajo y no de ninguna otra.
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Es necesario establecer una nueva concepcién en las contrataciones estate
comunmente en la prestacion del servicio, al establecerse la relacion que el Derecho del
trabajo denomina relacion laboral, es usual que la parte patronal recurra a elementos de
diferente indole para revestir dicha relacion de otra naturaleza con el objeto de omitir asi
la responsabilidad en el pago de prestaciones. En este sentido, cuenta sobre manera el
hecho de concepcion que suele darsele a los contratos. El contrato denominado como
029, debido a su ubicacién en la ley, constituye una forma comun de llevar a cabo la
relacion laboral en muchas ocasiones, usualmente por parte del Estado de Guatemala.
El problema de este tipo de contrato es que siendo un contrato atipico, permite bajo ese
argumento no causar las prestaciones laborales que en otro sentido el trabajador si
tendria. Era necesario llevar a cabo una investigacion, con la cual se pudiera establecer
las violaciones a las garantias minimas que constituye el Derecho del Trabajo, con

ocasioén de la relacién que se concreta por medio del reglén 029 de la Ley.

La principal aseveracion de esta investigacion la constituye el hecho de que
equivocadamente se ve al contrato 029 como un contrato atipico, cuando debiera

tomarse como uno especificamente de trabajo, y de ninguna otra naturaleza.

4.2. Contratos tipicos y contratos atipicos

El autor Roberto Paz en lo relacionado a los contratos tipicos y atipicos sefiala que: “La
legislacién guatemalteca no regula taxativamente las palabras contratos tipicos y

atipicos, no obstante, la doctrina mercantil y civil consideran a los contratos tipicos,
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aquellos que estan regulados especificamente en la Ley”. * Es decir, tiene una nor e
que sirve de asidero juridico al mismo. Es de hacer notar que el contrato del Estado es
un contrato, como se sefald, claramente de naturaleza civil. Es por ello que el autor
Hugo Calderon, senala: “La administracion publica se ve en la necesidad de contratar
con los particulares, contratos que son de la misma naturaleza que los contratos

civiles”.?®

Por otro lado, el contrato atipico es el contrato que no se encuentra regulado en ley. Por
esta razon, la contratacion atipica, es aquella que surge de relacion social y que debido
a que su fin, forma y caracteristicas son licitos, entonces el contrato deviene

completamente valido, legal y legitimo.

Roberto Paz Alvarez sefiala que: “El contrato es tipico, cuando la ley lo estructura en
sus elementos esenciales: aparece en el listado de la ley. Los contratos atipicos son
aquellos que no estan regulados ni denominados por la ley. Entre los contratos tipicos
se pueden mencionar todos los que contiene la ley, sean estos de materia mercantil,
civil, laboral, administrativo etc. No obstante, entre los contratos atipicos tenemos como
ejemplo principal y mas relevante para la presente investigacion el contrato del reglén
presupuestario 029 ya que solo esta contemplado su a manera de renglon

presupuestario”.?

** Paz Alvarez, Roberto. Negocio juridico mercantil, pag. 46.
 Calderdn. Ob. Cit., pag. 221.
% Paz Alvarez. Ob. Cit., pag. 47
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4.3. Problematica del fraude de ley guatemalteca

Existen solamente dos formas en las cuales se puede contratar a una persona para que
realice un trabajo a favor de otra:

a) Trabajo por cuenta propia o independiente: en esta forma o situacion de trabajo
la persona que presta un servicio lo hace por su propia cuenta, sin depender de la
persona que le ha empleado y no goza de derechos laborales o prestaciones sociales

minimas.

Esta situacién puede servir de ejemplo para identificar la manera en que se realiza un
trabajo independiente: Cuando una persona contrata los servicios de un psicologo. En
este caso el cliente es el empleador y el psicélogo es el profesional que trabaja a favor
del cliente. Pero el psicologo realiza el trabajo en forma independiente, sin dependencia
o subordinacion al cliente. Desde un punto de vista muy general el cliente es quien

emplea al psicoélogo, es en pocas palabras el empleador.

No es posible que el cliente del psicélogo le dirija instrucciones de como realizar su
trabajo, tampoco seria normal que sea el cliente el que se obligue a proporcionarle, al
psicologo, los instrumentos y materiales necesarios para realizar el servicio psicolégico
que ha solicitado. Por el contrario el psicélogo utiliza equipo, instrumentos y materiales
propios. No puede ser posible que el cliente le llame la atencion, al psicélogo, por su
mal desempefio, no puede el cliente iniciarle un proceso disciplinario al psicélogo.

Tampoco es posible que el psicélogo le exija al cliente o empleador el pago de un
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salario minimo, el otorgamiento de vacaciones, aguinaldos o cualquier otra prestac

laboral.

b) El autor Alfonso Pérez senala: “Trabajo por cuenta ajena, dependiente o
subordinado: En este tipo de trabajo si existe una dependencia o subordinacion entre la
persona que presta el servicio (trabajador) y la persona que lo emplea (patrono). En
esta situacién de empleo el patrono o empleador tiene la obligacién de proporcionar
todos los instrumentos y materiales que son necesarios para la realizacion del trabajo;
tiene el derecho de dirigir la realizacién de las tareas y el trabajador tiene la obligacion
de acatar las 6rdenes o instrucciones que el patrono le indique para la eficaz realizacion
del trabajo; como consecuencia el empleador tiene derecho a disciplinar el desempefio
incorrecto del trabajador. El trabajador por su parte tiene derecho a todas las

prestaciones sociales minimas que las leyes laborales establecen”.?’

El trabajo dependiente o subordinado pertenece al ambito de la relacién o contrato de
trabajo. Este tipo de relacién o contrato es regulado por leyes que son de naturaleza de
orden publico. Este tipo de leyes constituyen un limite obligatorio para la voluntad del

empleador o patrono y para los deseos, incluso, del propio trabajador.

En el mundo de los contratos o relaciones laborales los deseos de las partes no pueden

prevalecer sobre el contenido minimo que regula la ley.

27 Pérez Albela, Alfonso de los Heros. La frontera entre el trabajo subordinado y el trabajo
independiente, pag 9.
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existen principios dogmaticos de validez universal. Estos principios sirven para orientar

a las personas ante situaciones concretas. El contenido y la validez de estos principios
se acepta como una verdad cierta, sin duda, sin discusion. Uno de estos principios
generales del derecho del trabajo es el que se conoce como: “primacia de la realidad”.
Este principio establece que en materia de derecho del trabajo prevalecen los hechos
sobre la declaracion de voluntad de las partes. Por esta razén al momento de apreciar
una situacién concreta es necesario revisar los hechos y no las formas o los

documentos que las partes hayan suscrito.

El autor Landelino Franco sefiala: “En otras palabras, en derecho del trabajo no importa
que documentos hayan firmado el patrono y el trabajador, si los hechos demuestran una
cosa diferente al contenido de estos documentos, entonces valen mas los hechos que

los documentos”.?®

En este contexto, el fraude legal del disfraz de la relacién de trabajo se produce cuando
un empleador decide contratar a una persona para realizar un trabajo que por sus
caracteristicas es de naturaleza subordinada o por cuenta ajena pero oculta la verdad al
suscribir o realizar, en lugar de un contrato de trabajo como deberia de ser, un contrato

de materia civil o mercantil.

% Franco Lopez, Landelino. Instituciones del derecho individual del trabajo, pag. 43

71



velo, una apariencia, un disfraz con el que se pretende ocultar los hechos, esto es: la

verdadera relacion de trabajo.

Este fraude permite al empleador evitar el pago de todas las obligaciones legales
establecidas a favor de los trabajadores que ha contratado. Como se ha expuesto
antes: reduce los costos del empleador. Es un engafio que pretende tener un elegante y
eufemistico estilo de “legalidad” ya que el empleador que lo realiza intenta hacer creer
que el contrato o la relacidn establecida con el trabajador se han realizado de
conformidad con las disposiciones legales del ambito civil o comercial (Cdodigo Civil y

Cddigo de Comercio).

El autor Hugo Calderén indica que: “Sin embargo, a pesar de esta aparente legalidad,
esta practica es un fraude de ley en vista de que el empleador ha viciado el
consentimiento de este negocio juridico al simular una apariencia juridica diferente a la
que en verdad le corresponde. Cuando se realiza una simulaciéon de contrato entonces
el disfraz o falso contrato civil o mercantil es nulo. Esto quiere decir que el contrato civil
o mercantil no tiene existencia juridica. Por lo tanto prevalece el contrato o relacion de

trabajo que ha sido fraudulentamente ocultado”.?

Es de notar que resulta también en perjuicio del Estado de Guatemala el no reconocer

la calidad de servidores publicos con que actuan los contratistas 029 de las areas de

¥ Calderén. Ob. Cit., pag. 221.
72



responsabilidad administrativa, civii o penal por sus malas actuaciones en la

administracién publica.

Cuando se ofenden o ponen en riesgo los fundamentos que dan sustento a la sociedad,
ésta reacciona mediante castigos que impone a quienes realizaron tales atentados,
siempre y cuando esas conductas indebidas sean deliberadas, es decir, los autores
sean penalmente responsables; por tanto, la responsabilidad penal reclama investigar la
culpabilidad del agente antisocial o cuando menos comprobar el caracter socialmente
peligroso que dicho sujeto o sus actos pueden significar, para imponer penas o adoptar
medidas de seguridad en contra de quienes, responsables o no, la ponen en peligro v,

en todo caso, procurar la rehabilitacion y readaptacion de tales personas.

La responsabilidad civil, a diferencia de la penal, no tiene como punto de partida un
dafio social, sino un mal infligido a un individuo o a varios en lo particular, mas como
desde hace siglos el perjudicado no puede aplicar un castigo al autor de dicho mal,
debera limitarse a solicitar, ante los tribunales competentes, la reparacion del dafio o

perjuicio ocasionado.

En contraste con la responsabilidad penal, cuya comprobacion demanda la
investigacion de la imputabilidad del autor del dafio, o por lo menos la acreditacion del
caracter socialmente peligroso que dicha persona o sus actos pueden significar, en la

responsabilidad civil tiene escasa relevancia que el acto pernicioso para un particular
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imputabilidad, puesto que lo Unico que se necesita es determinar si existe un nexo

juridico de obligacion entre dos sujetos que los pueda convertir a uno en acreedor y a

otro en deudor.

Cuando un empleador realiza el fraude de disfrazar una relacion de trabajo con
cualquier forma de contratacion civil o mercantil y el trabajador perjudicado logra
demostrar que en realidad existen los elementos propios de un trabajo subordinado,
entonces el empleador es responsable por el fraude cometido y debe responder por las

consecuencias legales que se producen por haber encubierto la relacién de trabajo.

El autor Mario Garcia sefala que: “Evidentemente un empleador que ha tomado la
decision de realizar este tipo de fraude mantendra, en la mayoria de los casos, la
afirmacién que el contrato civil o mercantil que ha realizado con el trabajador es
verdadero, valido y legal. Negara rotundamente la existencia de una relacién de trabajo
y el derecho del trabajador a la respectiva proteccion social. En esta situacién hay un
conflicto juridico y lo que debe hacerse es identificar el fraude y luego declarar la

relacién de trabajo”.*

Existe una diversa galeria de disfraces que el empleador puede utilizar como fraude.

Entre los mas comunes y conocidos destacan estos:

3 Garcia, Mario. La muerte del derecho de trabajo, pag. 55.
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a) El autor Porfirio Marquet sefiala que: “El contrato civil como disfraz de la relac B
TEMALR. Y,

de trabajo es una forma de volver a la prehistoria en el derecho del trabajo. En el siglo

XIX, antes de que existiera el derecho laboral como disciplina juridica independiente, el

trabajo de las personas se regulaba por el derecho Civil”.*'

Precisamente por la inadecuada proteccion social que sufrian los trabajadores debido a
las inoperantes normas juridicas civiles fue que se cred un régimen o materia legal

especifica para las relaciones laborales en la nueva economia capitalista de esa época.

Todo esto sucedid durante el siglo XIX. Por eso disfrazar la relacion de trabajo con un

contrato civil, en el siglo XXI, es como volver al pasado lejano, en donde no existia

proteccion social para los trabajadores. Una de las formas mas comunes de disfraz a

través del contrato civil es la celebracion de un contrato de servicios profesionales. Se

realiza cuando el empleador contrata a una persona bajo las condiciones establecidas

en los Articulos 2,027 al 2,036 del Cddigo Civil. En este caso pueden darse dos

situaciones:

- Que la persona contratada no es un profesional universitario y que su trabajo lo
realice en forma dependiente o subordinada.

- Que la persona contratada si es un profesional universitario pero las
caracteristicas del servicio que presta corresponden a las de una relacion laboral

y no a las de un trabajo independiente de naturaleza civil.

3! Marquet Guerrero, Porfirio. El contrato y la relacion de trabajo, pag. 45.
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En ocasiones el empleador, publico o privado, puede celebrar un contrato de servici o =
TEMALA, .

profesionales y denominarlo como servicios técnicos o administrativos. Aun en esta

situacion se aplica el mismo analisis expuesto anteriormente.

El disfraz es mas evidente si la persona que ha sido contratada como profesional sin
poseer el titulo universitario que lo acredite como tal. En este caso, el contrato civil es
totalmente falso o nulo porque para realizar un verdadero contrato de servicios
profesionales la persona empleada tiene que ser un profesional universitario y debe
estar colegiado ya que esto es una condicion impuesta por la Constituciéon Politica de la

Republica y por la Ley de Colegiacion Obligatoria.

Otra forma de disfraz es la utilizacion de la figura civil de contrato de obra o empresa.
Esto se realiza cuando se celebra un contrato segun los Articulos 2,000 al 2,026 del
Cddigo Civil. En este caso lo que determina la situacién de disfraz es si el servicio que
presta el supuesto “contratista” se realiza bajo las caracteristicas de un trabajo
dependiente o subordinado. Para que exista un verdadero contrato de obra es
necesario que ésta se realice sin subordinacién (dependencia continuada y direccién),
por el contrario si se dan estos elementos entonces el verdadero contrato o relacién es

de naturaleza laboral.

También es comun la utilizacion del contrato de arrendamiento de bienes muebles
como forma de disfraz de la relacion de trabajo. Esto lo realizan principalmente las

empresas que prestan servicios de transporte publico colectivo o de taxi.
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El fraude consiste en que supuestamente se arrenda o alquila un vehiculo al piloto ¢
lo conduce a cambio del pago de una renta o cuota diaria. En estos casos de disfraz el
empleador es el propietario del vehiculo y organiza la forma en que se realiza la
actividad econdmica de prestar el servicio de transporte colectivo. Por esa razon
prevalece el caracter subordinado del trabajo que el piloto realiza. Existe entonces
subordinacion porque hay dependencia continuada del trabajador ya que depende
continuamente a que se le proporcione el vehiculo que es propiedad del empleador.
También existe direccion del empleador al establecer la manera en que debe prestarse
el servicio, especialmente cuando las rutas son controladas de alguna manera por el
propietario del vehiculo. Una manera grosera de realizar un contrato civil de
arrendamiento como disfraz de la relacion de trabajo es cuando se le denomina contrato
de arrendamiento de servicios. El trabajo de las personas no puede ser considerado

una mercancia o una cosa y constituye un derecho estrictamente personal.

Por esa razon es imposible realizar un arrendamiento de servicios personales en cuanto
que solo pueden darse en arrendamiento cosas segun lo establece el Articulo 1,880 del

Cadigo Civil.

b) El autor Porfirio Marquet sehala que: “En el contrato mercantil como disfraz, la

transformacién del mercado de trabajo que resulta del proceso de globalizacion

constituye el escenario bajo el cual se realizan, muchas veces con la justificacion de
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generar empleo, la contratacion de supuestos trabajadores independientes bajo forn

de contrato mercantil”.?

En principio el fraude de la utilizacion de los contratos mercantiles como forma de
disfraz de la relacion laboral es de la misma naturaleza que el que se comete con los

contratos civiles.

El contrato de suministro periddico de servicios es una de las maneras comunes de
disfrazar la relacion laboral con un contrato mercantil. En estos casos una persona que
se ha constituido como comerciante aparentemente vende servicios de caracter
personal a otra persona. Por ejemplo el suministro del servicio de limpieza de edificios,
oficinas, fabricas, hogares. Sin embargo si la persona que ofrece el suministro lo hace
bajo la subordinacion de quien lo contrata, prevalecera la relacion laboral. Otra forma es
el contrato estimatorio en donde una empresa mercantil entrega mercaderia en
consignacion a personas que ofrecen pagar el precio de la misma si la venden o
devolverla en caso de que esto no sea posible venderla. Lo que realmente puede estar
ocurriendo es que la relacion laboral de los “vendedores” esta siendo disfrazada a
través de wun falso contrato mercanti. Nuevamente lo que determinara el
establecimiento de la verdad es si existe o no subordinacion en la prestacion de los

servicios.

32 Marquet Guerrero, Porfirio. El contrato y la relacion de trabajo, pag. 66.
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Existen otras formas de contrato mercantil tales como: transporte, participacion\el e

contrato de outsourcing, etc. Al igual que los casos anteriores lo que determina la
verdadera naturaleza juridica del contrato es la existencia o no de subordinacion. Todas
estas modalidades de disfraz pueden ser realizadas por empleadores del sector privado
0 publico. Incluso los organismos internacionales y las organizaciones no
gubernamentales pueden realizar estos mismos fraudes denominandoles con nombres
similares o diferentes a los que se ha expuesto, pero en realidad constituyen los
mismos casos de disfraz de la relacion de trabajo. En una situacién de disfraz de la
relacion de trabajo a través de falsos contratos civiles 0 mercantiles pueden ocurrir que:
Que el empleador omita realizar la documentacion del contrato civil o mercantil. En este
caso el empleador no tendra la posibilidad de demostrar documentalmente la existencia

del contrato civil o mercantil.

Que el empleador si documente el contrato civil o mercantil. En esta situacion el
empleador tiene documentos pero hay que recordar que segun el principio de primacia
de la realidad lo que determina la naturaleza de la relacién no son los documentos sino
los hechos. Que el empleador exija facturas al trabajador a cambio del pago del salario
que le corresponde. En este caso el empleador cambia la denominacion de salario por

la de honorarios.

Estas situaciones constituyen circunstancias que son muy particulares para cada caso
concreto, pero no afectan en absoluto la aplicacién de las leyes laborales siempre y

cuando se logre determinar el fraude del disfraz de la relacion de trabajo.
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CAPIiTULO V

5. Contrastistas 029 del area informatica

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que: “La mision fundamental del
area es el disefo, implementacién y mantenimiento de los elementos que constituyen lo
que podemos llamar la infraestructura informatica entendiendo por tal los elementos
fisicos, logicos, configuraciones y procedimientos necesarios para proporcionar a toda
la comunidad universitaria los servicios informaticos necesarios para desarrollar sus

actividades”.*®

De otra forma mas concreta, es de importancia la red informatica que interconecta todos
los edificios de las distintas instituciones, de los ordenadores centrales que estan a
disposicion de los usuarios y/o que prestan servicios a los ordenadores personales, asi
como de las aplicaciones instaladas en ellos y los servicios de uso general, como por

ejemplo el correo electrénico.

Damos a continuacion una lista mas detallada de funciones:

Instalacién y configuracion de los ordenadores centrales.

- Altas y bajas de usuarios.

Instalacién y configuracion de aplicaciones en los servidores.

- Mantenimiento de los discos de usuarios: quotas, etc.

33 Organizacién Internacional del Trabajo. Informe de reunién de expertos sobre los trabajadores en
situaciones en las cuales necesitan proteccién, pag. 8.
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- Administracion de las listas de correo

- Copias de seguridad de los datos de los usuarios y recuperacion de los mismos
en caso de pérdida.

- Instalacién, configuracion y mantenimiento de servicios como correo electronico,
proxy Web, X.500, FTP anénimo,

- Disefio y configuracién de la red que interconecta todos los edificios de la
Universidad.

- Configuracion de los procedimientos de funcionamiento de las aulas publicas de

ordenadores.

5.1. El area informatica y los contratistas 029 en Guatemala

En el presente capitulo se detalla las funciones que realizan los contratistas 029 del

area de informatica con el objeto de evidenciar que realizan funciones inherentes a los

empleados y funcionarios publicos.

a) Direccion o jefatura general de informatica: misién: definir, planificar, coordinar y

evaluar las politicas y estrategias del area tecnolégica acorde a los

requerimientos del sistema presupuestario publico y de asesoria a los

organismos de la administracién publica.

Funciones:
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tecnolégicos; en el area de informatica (hardware, software, material de

informatica, etc.).

Planificar la infraestructura tecnolégica de los diferentes organismos para el uso
mas productivo de las nuevas herramientas y aplicaciones que implemente la
DTP en el proceso de formulacién de presupuesto.

Asesorar al personal de las areas de informatica y presupuesto de los diferentes
organismos, en la recoleccion y consolidacién de la informacién en el proceso de
formulacién presupuestaria.

Apoyar a cada una de las direcciones de la institucién a identificar sus areas de
oportunidades, para incrementar la viabilidad organizacional; ajustando los
procesos internos para la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios; y el
incremento de la velocidad y confiabilidad de los procesos informaticos utilizados
internamente.

Brindar apoyo tecnolégico en los proyectos especiales que elaboran y ejecutan
las diversas dependencias.

Planificar y coordinar las actividades relacionadas con la investigacion, el
desarrollo de proyectos y propuestas de nuevas tecnologias informaticas, asi
como la generacion de planes y estrategias tendientes a la aplicacién de estas
innovaciones.

Definir, coordinar y dirigir la consecucién de los planes estratégicos que se
realicen, mediante el analisis periddico de calidad y productividad de la direccion

de informatica.
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Coordinar eventos y reuniones con otros centros de informacién computarizz
del sector publico para planificar en forma conjunta la infraestructura tecnoldégica.
Cualquier otra actividad cénsona con su naturaleza, que le sea asignada por la

jefatura de la oficina.

Resumen de deberes: Planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades informaticas

y de sistemas de la institucidén en relacion de las necesidades de todos las areas del, en

las mejores condiciones de rapidez y exactitud de la informacién.

Requerimientos basicos:

Educacién: Profesional universitario titulado en las ramas de ingenieria de
sistemas, electronica o industrial, con especializacion en administracion de
sistemas de informacion. Maestria concluida con grado de master o magister en
temas afines.

Conocimientos: Conocimientos de redes, programacién y administracion de
personal. Certificacién de inglés nivel intermedio.

Experiencia: Minimo dos afnos de experiencia en desarrollo de sistemas en

empresas del medio.

Responsabilidades claves:

Proponer las politicas y procedimientos que orienten las actividades de
informatica y sistemas, impartiendo las directivas internas necesarias para su

cumplimiento.
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Proponer los planes y programas de desarrollo de informatica y sistemas a n
institucional.

Procesar y presentar adecuadamente, las informaciones solicitadas para fines
econdmicos, contables, estadisticos, financieros, administrativos y operativos.
Administrar la implantacién, operacién y evaluacion de los sistemas de
informacion computarizados.

Definir, proponer, implantar y administrar todos los equipos de cémputo de uso
general y especifico de la Institucion.

Asesorar a las areas administrativas y resolutivas en técnicas informaticas,
utilizacion de equipo computarizado, asi como el uso de software especificos.
Definir el software de aplicacién segun las necesidades de las diferentes areas
de la Institucion.

Efectuar el control, evaluacion técnica y mantenimiento de los equipos de
computo del Instituto, coordinando a nivel técnico las actividades de
mantenimiento y reparacion con la participacién de terceros.

Otras funciones que le sean asignadas por el gerente de administracion y

finanzas.

Otros requerimientos:

Comunicaciones/Contactos:
Interno: Todas las areas de la Institucion.

Externo: Empresas de computo, asesores.
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Supervision:

- Recibida: Reporta al gerente de administracion.

- Ejercida: Supervisa al personal de las areas internas: Desarrollo de sistemas y
soporte técnico.

- Toma de decisiones/juicio: Capacidad de analisis y sintesis, de interrelacion a
todo nivel. Capacidad para la aplicacion de nuevas técnicas de informacion.
Amplio criterio e iniciativa para la toma de decisiones y plantear soluciones

integrales.

Coordinador técnico de soporte:

Resumen de deberes: Configurar, ajustar, proteger, documentar y organizar los
servicios y recursos que la red brinda a los usuarios de la Institucion garantizando una
excelente funcionalidad de los servidores y la seguridad de los archivos de acuerdo a

los lineamientos exigidos por la Institucion.

Requerimientos basicos:

- Educacién: Formaciéon técnica en informatica y comunicaciones, con grado
académico de egresado.

- Conocimientos: Conocimientos de sistemas operativos y software de oficina,
administracion de redes (NOVELL, NT, UNIX, Etc.), manejo y configuracién de
equipos de comunicacion, ensamblaje y mantenimiento de equipos de computo.

Conocimientos de inglés nivel intermedio.
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Experiencia: Minimo dos afnos de experiencia en labores similares.

Responsabilidades claves:

- Configurar el software y hardware de la red y el servidor, estaciones de trabajo y
servicios, con el fin de organizar los recursos de la red.

- Gestionar la red estableciendo y manteniendo un sistema de seguridad de red
para optimizar el servidor para un correcto funcionamiento.

- Garantizar la proteccion e integridad de los datos e implementar estrategias de
seguridad para enfrentar con éxito las situaciones de contingencia.

- Proporcionar un proceso sistematico de copia de seguridad y recuperacion de
datos, evitando asi la pérdida de informacion.

- Crear documentacion de los derechos y acceso del usuario y registrar las
decisiones de seguridad para orientar a los usuarios sobre métodos vy

procedimientos.

Otros requerimientos:

- Comunicaciones/contactos:

- Interno: Todos los usuarios internos.

- Externo: Proveedores

- Supervision  recibida: reporta a jefe de informatica y sistemas
- Ejercida: Supervisa a practicantes y al técnico de su especialidad.

- Toma de decisiones/juicio: habilidad en el manejo de personal a su cargo.
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mejoras para la institucion, presentando soluciones integrales en casos de

contingencia. Buena presencia y trato agradable.

Sub coordinador técnico de soporte:

Resumen de deberes: Administrar y dirigir el servicio de atencion a usuarios de la
institucion asi como el buen funcionamiento de los equipos informaticos, con el
propésito de facilitar el trabajo de las demas areas para cumplir con sus objetivos, de

acuerdo a los lineamientos de la jefatura de informatica y sistemas.

Requerimientos basicos:

- Educacién: Formaciéon técnica en informatica y comunicaciones, con grado
académico de egresado.

- Conocimientos: Conocimientos de configuracion de equipos informaticos,
instalacion de software y configuracion del sistema. Conocimientos basicos de
manejo de redes y configuracion de equipos para las redes. Conocimientos de
inglés nivel intermedio.

- Experiencia: Minimo dos afos de experiencia en labores similares.

Responsabilidades claves:
- Controlar la oportuna y correcta atencion a los usuarios de la institucion, con el

fin de que todas las areas de la institucion laboren sin problemas.
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Administrar los equipos informaticos de la institucién, con el fin de controlal
correcta distribucion de los mismos.

Coordinar la distribucién de los equipos informaticos en la institucion.
Controlar el STOCK de equipos para la entrega de los mismos a las areas que
los requiera.

Ejecutar el plan de mantenimiento de equipos para su correcto funcionamiento.
Controlar el software instalado en las PCS de la institucion, con el fin de brindar

el soporte adecuado y oportuno por la falta de los mismos.

Otros requerimientos:

Comunicaciones/contactos:

Interno: Control patrimonial, area de logistica — compras

Externo: Proveedores

Supervision

Recibida: Reporta al jefe de informatica y sistemas.

Ejercida: Supervisa a practicantes y al técnico de su especialidad.

Toma de decisiones/juicio: Habilidad en el manejo de personal a su cargo.

Capacidad de iniciativa y plantear mejoras para la institucién.

Técnico de soporte

Resumen de deberes: Realizar el mantenimiento de los equipos de cdmputo asignado a

los usuarios de la Institucion garantizando una excelente funcionalidad y seguridad de

los archivos de acuerdo a los lineamientos exigidos por la Institucién.
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Requerimientos basicos:

- Educaciéon: Formaciéon técnica en informatica y comunicaciones con grado de
egresado.

- Conocimientos: Informatica y sistemas y respaldo de la informacion.
Conocimientos de inglés nivel basico concluido.

- Experiencia: Minimo un afio en la realizacion de labores similares.

Responsabilidades claves:

- Coordinar y reportar las acciones a realizar con el administrador de help desk.

- Ejecutar la configuracion de las estaciones de trabajo para una conexion
automatica a red.

- Verificar el sistema de impresion en red.

- Otras que se le asigne.

Otros requerimientos:

Comunicaciones/contactos:

- Interno: Todos los usuarios internos de la institucion.

- Externo: Proveedores

- Supervision recibida: reporta al administrador de help desk.

- Toma de decisiones/juicio: Capacidad de interrelacionarse con usuarios internos
y con personas del mismo nivel profesional o superior. Personalidad proactiva,

trabajo en funcion a objetivos y capacidad de trabajar bajo presion.
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Operador de red y backup

Resumen de deberes: Realizar los procedimientos de backup y mantenimiento de los
servicios y recursos que la red brinda a los usuarios de la Institucion garantizando una
excelente funcionalidad de los servidores y la seguridad de los archivos de acuerdo a

los lineamientos exigidos por la Institucion.

Requerimientos basicos:

- Educacién: Formacion técnica en informatica y comunicaciones con grado
académico de egresado.

- Conocimientos: Informatica, sistemas y respaldo de la informacion.

- Conocimientos de inglés nivel basico concluido.

- Experiencia: Minimo un afo en la realizacién de labores similares.

Responsabilidades claves:

- Coordinar y reportar las acciones a realizar con el administrador de red y
comunicaciones.

- Ejecutar la realizacion del plan de seguridad de la informacion.

- Ejecutar la restauracion de datos de las copias.

- Ejecutar la configuracion de las estaciones de trabajo para una conexién
automatica a red.

- Verificar el sistema de impresion en red.

- Ejecutar el proceso sistematico de copia y restauracion de la data guardada.

- Ejecutar el procedimiento de sistemas de auditoria.
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Otros requerimientos:

- Comunicaciones/contactos:

- Interno: Todos los usuarios internos.

- Externo: Proveedores

- Supervision recibida: reporta al administrador de red y comunicaciones.

- Toma de decisiones/juicio: capacidad de interrelacionarse con usuarios internos
y con personas del mismo nivel profesional o superior, personalidad proactiva,

trabajo en funcion a objetivos y capacidad de trabajar bajo presion.

Analista programador.

Resumen de deberes:

- Analizar los procesos de la institucion y determinar cuales son altamente
automatizables a los cuales para automatizarlos se les aplicara la tecnologia de
la informacion que le fuera competente, de acuerdo a los lineamientos del area

de Informatica.

Requerimientos basicos:

- Educacién: Formacion técnica como analista programador con grado académico
de egresado o formacion universitaria minimo con el grado de Bachiller en ramas
de ingenieria o carreras afines.

- Conocimientos: conocimientos en consultoria de sistemas de informacién y de

ultimas tecnologias de informacién. Conocimientos de modelamiento de datos
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administraciéon de motores de base de datos. Certificacion de inglés nivel

intermedio.

- Experiencia: Con dos afos en funciones similares.

Responsabilidades claves:

- Analizar los procesos automatizables, con el fin de determinar qué tecnologia se
le debe aplicar.

- Conocer y documentar las herramientas nuevas de la tecnologia de la
informacion, a fin de disefar el plan para la implantacion de la automatizacion de
los procesos.

- Generar las reglas de colaboracion entre las areas involucradas y el area de
informatica, para que los sistemas informaticos de apoyo para las dependencias
de la Institucion se desarrollen de acuerdo a las necesidades de éstas.

- Disefar el modelo de flujo de datos a partir de la informacién proveniente de las
areas de la Institucién, con la finalidad que los sistemas informaticos cubran
todas las necesidades en el menor tiempo posible.

- Dirigir la vision del proceso automatizable en el grupo de desarrollo de sistemas,

con el fin de mantener uniforme el estilo de trabajo del area.

Otros requerimientos:

Comunicaciones/contactos:
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- Interno: Asesor del comité de planeamiento y calidad, analista de procesos

- Secretarios técnicos, consultores externos

- Externo: MICROSOFT, ORACLE PERU, BCTS, MINCETUR.
Supervision

- Recibida: Reporta a jefe de informatica y sistemas.

- Ejercida: Supervisa a los analistas programadores del area de desarrollo de
sistemas.

- Toma de decisiones/juicio: Capacidad de andlisis y abstraccion. Habilidad de
liderazgo, direccion e innovacion. Manejo de personal. Capacidad de
interrelacionarse con usuarios internos y con personas del mismo nivel
profesional o superior, de instituciones externas. Facilidad para informar a sus
superiores. Capacidad de expresar sus ideas. Capacidad para representar al

area en forma interna y externa.

Analista programados junior:

Resumen de deberes: Identificar las necesidades de automatizacion del manejo de

informacion de la institucién, asi como disefiar, mejorar y elaborar las soluciones

informaticas mas oportunas para ayudar a simplificar y facilitar la labor diaria de los

organos administrativos y resolutivos, de acuerdo a la forma de trabajo de cada area.

Requerimientos basicos:
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Educacién: Formacion técnica como analista programador con grado acadén
de egresado o formacién universitaria minimo con el grado de bachiller en ramas
de ingenieria o carreras afines.

Conocimientos: Redes NOVELL a nivel usuario sistema operativo D.O.S,,
Windows 95. Lenguajes de programacion y manejadores de base de datos:
VBASIC 5,0, FOX Pro 2,6, Micro ISIS, Access. Paquetes: Excel, Word,
PowerPoint, MS Project, SCHEDULE, GrUFIcadores, ORACLE, SQL, Server,
Conocimientos de LINUX (a nivel usuario) y/o programacion en HTML.
Conocimiento de inglés nivel basico.

Experiencia: Durante dos afios en funciones similares, manejo de personal.

Responsabilidades claves:

“Identificar los procedimientos administrativos de cada area de la institucion para
elaborar un diagndstico preciso de las necesidades de automatizacién de sus
procesos”.>*

Efectuar el analisis y disefio de automatizacion de procesos que solucionen los
problemas de flujo de informacién detectados en el area.

Dirigir y participar en la elaboracion y puesta en marcha del proyecto, con el fin
de cumplir los objetivos trazados en el disefio del mismo.

Implementar y evaluar los proyectos desarrollados hasta cubrir todas las

necesidades descritas previamente en el diseno.

3 Rios Estabilio, Juan José. Derecho e informatica, pag. 46.
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aprovechar al maximo sus facilidades y beneficios.

Otros requerimientos:

Comunicaciones/contactos:

- Interno: Todo el personal de la Institucion.

- Externo: Empresas proveedoras de software.

- Supervision

- Recibida: Reporta al analista de desarrollo

- Ejercida: Supervisa a practicantes del area de desarrollo de sistemas.

- “Toma de decisiones/juicio: Capacidad de analisis y abstraccion. Habilidad de
liderazgo, direccion e innovacion. Manejo de personal .Capacidad de
interrelacionarse con usuarios internos y con personas del mismo nivel
profesional o superior, de instituciones externas. Facilidad para informar a sus
superiores y expresar sus ideas”.*

- Informacién Adicional: El trabajo en equipo es muy importante para el trabajo de

un analista.

Secretaria del departamento de informatica

3 Ibid, pag. 55.
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través de la elaboracion, recepcion, control, coordinacion y posteriormente la ejecucion
de las disposiciones y/o tareas encomendadas, para que se logre la eficiencia y

puntualidad en la entrega de trabajos solicitados bajo los lineamientos establecidos por

el area.

Requerimientos basicos:

- Educacién: Formacion de secretariado ejecutivo. Deseable con estudios
complementarios de asistente de gerencia y/o administracion con grado
académico de egresado.

- Conocimientos: Conocimientos de taquigrafia, redaccion, ortografia, manejo de
equipos de oficina en general y sistema de archivo. Dominio de programas de
computacion a nivel usuario. Conocimientos de inglés a nivel intermedio.

- Experiencia: Minimo dos afnos de experiencia en entidades publicas o privadas,

labores desempefiadas en puestos de similar responsabilidad y jerarquia.

Responsabilidades claves:

- Tomar dictado y tipear los diversos documentos emanados del area.

- Velar por el cumplimiento de los procedimientos del area.

- Descargar y despachar correspondencia con destino a diversas entidades o
areas internas de la Instituciéon absolviendo sus consultas, a fin que sean

entregadas oportunamente y efectuar el seguimiento de la misma.

97



como externos que se reciben y se generan, con la finalidad de mantener la

informacion bajo control.

Llevar el control de la agenda del superior inmediato, con la finalidad de
coordinar, confirmar y/o cancelar las reuniones con la debida anticipacion.
Atender y efectuar llamadas telefénicas, tanto para absolver consultas rutinarias
sobre actividades del area, como para efectuar los encargos de la jefatura y
labores inherentes al cargo.

Coordinar aspectos de organizacion y programaciéon de actividades y preparar la
documentacion y ayuda necesaria para las reuniones y presentaciones del
personal del area.

Proveer al area de los recursos logisticos necesarios para el normal desarrollo de
sus actividades.

Otras que le asigne el jefe de area.

Otros requerimientos:

Comunicaciones/contactos:

Interno: Area de logistica, secretarias de 6rganos resolutivos, secretarias de
gerencias.

Externo: Secretarias de entidades externas, proveedores.

Supervision recibida: reporta a jefe de informatica y sistemas.

Toma de decisiones/juicio: Buena presencia, trato agradable, cordial, dinamica y

orientada al cumplimiento de los objetivos encomendados, capacidad de
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presion, buena redaccion y ortografia, fluidez verbal, iniciativa, criterio, orden y

responsabilidad, memoria asociativa de nombres, datos y fisonomias, capacidad
de sintesis y también de desenvoltura, nocion de tiempo y capacidad para

prevenir y adaptarse a nuevas situaciones, honradez, lealtad y puntualidad.
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CONCLUSIONES

El Estado guatemalteco, como parte patronal de forma usual acude a elementos
de diversas indoles para revestir relaciones de distintas naturaleza, con el
objetivo de no incluir la responsabilidad en el pago de las prestaciones de orden

laboral.

De conformidad con su ubicacion en la ley, el contrato laboral que se denomina
029 es constitutivo de una manera comun de llevar a cabo las relaciones
laborares usualmente por el Estado guatemalteco, quien se encarga del analisis

de los problemas que se relacionan con el pago de las prestaciones.

La problematica de los contratos atipicos consiste en el incumplimiento del pago,
debido a que bajo ese argumento no se pagan las prestaciones laborales, a las
cuales el trabajador tiene derecho por no haber prestado sus servicios con el

objetivo de recibir a cambio una remuneracion.

Durante la relacidon laboral existe la problematica de que la parte patronal
usualmente recurre a utilizar diversos elementos de otra naturaleza, para revestir
la relacién con el fin de la omisiébn de la responsabilidad del pago de

prestaciones.
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no tomarlo en cuenta como especificamente de trabajo, y de ninguna otra

naturaleza, siendo el encargado y el responsable del pago de las prestaciones y

de encontrarse ubicado en la partida presupuestaria.
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RECOMENDACIONES

Que el Estado guatemalteco, se encargue del establecimiento de las violaciones
a las garantias minimas del derecho del trabajo, con ocasion de la relacion que
se concreta por medio del reglon 029, surgido de las normas juridicas de: Ley del
Servicio Civil en los Articulos 4 y 31, Ley de Contrataciones del Estado en los

Articulos del 75 al 78 y Ley del Presupuesto en sus Articulos del 46 al 54.

Que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, determine la importancia de
regular la relacién de trabajo, en virtud a las formas del pago de prestaciones que
deben adoptarse en la legislacion laboral guatemalteca, para que sea acorde a la

practica.

Que los Tribunales de Conciliacidon y Arbitraje, sefalen la partida presupuestaria
que establece el origen de los contratos laborales del rengléon 029, para que
sean considerados, que se respeten sus garantias minimas, prestaciones

laborales y derecho a prestaciones laborales.

Que el Congreso de la Republica de Guatemala mediante los Juzgados de
Trabajo y Prevision Social, sefiale que en la relacion laboral es comun que la
parte patronal recurra a diversos elementos para omitir la responsabilidad de

pagar prestaciones.
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El Ministerio de Trabajo mediante la Inspeccion General de Trabajo, tiene ¢

aclarar y sefialar la importancia de la calidad de servidores publicos, con la cual
llevan sus actuaciones los contratistas del renglon 029, para una debida
utilizacion del area de informatica dentro de las entidades centralizadas

guatemaltecas.
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