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Illl-..r_'-"-‘\.:'. UE ABERORIA DE TES =
En cumplimiento a la resolucion de fecha 28 de marzo de 2008, amiliga. {erre detexpech
de conformidad con el Artfculo 32 del Nermativo para & Elaboracién de Tesis dé Licefitiatura en-Gienaias
Juridicas y Sociales y del Examen Genaral Publico, atentamente informo 2 usted que procedi a asesorar 1a
tesis elaborada por el estudiante HECTOR MARTINEZ PALMA, titulada "LA LIBERACION DE LAS TASAS
DE INTERES EN EL SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO Y EL CONFLICTO GENERADO AL
UTILIZARLA COMO MEDIDA DE COERCION PARA LOS PRESTAMOS EN MORA® y emito &l siguiente
dictamen;

a) E| contenido cientifico y téonico de |a investigacidn realizada es un aporte para &l conocimiento y estudio
de la proteccion jurldica de lae normas y su relacidn con los principios corslitucionales en que s2
fundamenta, en consecuencia es de suma importancia para o uswanos del sistema bancario & nuUestro
pals, porque se aborda una problematica surgida con |a liberacion de |as lasas de interéa, en virtwd gue no
musie una reglamentacidn que evite el abusa por parte de los bancos, al utilizarta come una mediad de
presion para evitar el aumente de la cartera morosa. Con relaciin al aspecto técnico  ésle pesmite |a
identificaciéin dal baneficio y &l dafio que resulta de la aplicacion de una norma juridica que puede commagirse.

b] En el presente trabajo de investigacidn, se utifizaron los métodos analftico y cientifico puesto gue |a
problematica se analizd desde el punto de vista bancario y de los wsuarios, en consecuencia los resultados
abtenides son comprobables. Con relaclon a fas técnicas de investigacian, dieran come resultade conocer
lps procedimientos del sistema bancario, relacienade a la forma del caloulo de les intereses gue se aplican a
ias operaciones activas v pasivas, asl como [as comisiones ¥ recangos

Comentario aparte merece los métodos antes mencionados el analitico, porque |a Imvestigacion parte de un
problema concreto en la aplicacitn justa de una nonma jurldica, desglosando todas los elementes v factores
intervinientes hasta legar a plantear una sclucitn concreta. y el cantifico, porque s= analiza el derecho
aplicado en el ambito bancario-financiera y econdmico, de donde pueden extraerse peincipios que se
apliquen para gque una norma en particsdar, no lesione s intereses de unos ¥ favorezca [os de olros.

¢) Al realizar Ia lectura completa e integral del trabajo, en funcibn de la asescrla solicitada, procedi a sugarir
algunas correcciones con el objeto de enriquecer |a redaccion, lo que dio como resultade una tesis que
facimente se puede entender su contenido, por lo que a mi criterio su redaccion final es adecuada. Por
tratarse de un estudio en un campo especializado del derecho, como |0 es el deracho bancario, la wWiiZacian
de términos y conceptos es aproplada, de tal forma gque permite |2 comprension del tema abordado, asi
como ka problemética estudiada por utilizar terminalogia juridica en forma clara y sancilla.

d) Al final del trabaje. se incluyen cusdros estadisticos. gue parmiten o ayudan a comparar entre ias tasas da

intesés gque aplican los bancos a los peéstamos gue otorgan y las gue aplican en sus operaciones de
captacion, que al final ayudan al lector a tener un amplio panorama, con relacion al margen financierc
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Y gue evidencian falla de controles por pare de iz Superntendenciz de Bancos que eviten &
aprovechamiento de éste sector

e) La contribumion cientifica def tema consiste en denunciar los stropellos de oue son objeto los
USUEFi0S o sistema bencario gustermaitecs, al obligarios & acephar tasas de irtereses muy baes al
configr sus aharras a una institucion fnanciers, ademas de soportar cobros de distinta (ndale que
memman su capital. Cesde e punte de wvista de /as operaciones activas, & prestatano &8 v
compelido a aceptar conkratos oue cortienen clausdlas lebninas, qus van desde tasas de interés altas
y vanables, e papo de comisiones, tasas de interés adicionales por finaroamientos ectermos por
parte del banco, recargos por obbros & préstamos caidas en mars v Is aceptacian anticipads del
aumenkto of |5 tass de interés en caso de incumplimiente a los papos pactades. Toda esta serie de
véjamanes a los usuarios, s debe a |a falta de supenvision adecuads por parte de la
Supenntendenca of Banoos y 1a urgenda de que |a Junta Monetaria, repiamente |as comisiones v
dermés cargos que apliquen en suF DpETECONes y servicles. En consecuenma, e preserte trabajo
apertar informacion para furdamentar una reglamentadon @ la norma, que pemmits corregir |a falta de
ecuanirnidad alas {ass de interés aplicadas,

Il Las cenclusiones y recomendaciores planteadss dehen de tomarse en cuenta, como punto de
partida para estudios profundes, extensos y urgentes, para que las entidades obligadas por |a ley,
velen por la iegalidad v regularidad de |as ooeraciones hnanceras Y emitan un reglamento gue
desarrgdle |o eslipulado en el Artyoule 42 de la Ley de Bancos v Grupos Finanseros, evitandeo can elia,
que ios bancos obtengan grandes gananriss 8 costa oo empobrecer & sus usuaros. For fo anderior
considero que |68 mismas ceben de tomarse en cuenta porgus son un gran soorte juridico-fnanciera
para los usuarios def sistema bancarin y \a pobianion en genera.

g) En el trabajo de investigacion considero gue |s bllografia utilizada v las fuentes slectronicas
consuitadas, & M critere, fueron sdecuadas v wtilizadas con precisién oorgue sU contenide as
actuslizade y scorde al tema tratadeo

For o expusste OPINO que el trabajio de (nvestipacion desarrodlade, sstistace v redre les
requisitos nECESAN0S para su aprobadion, por ende, emito ICTAMEN FAVORABLE para que pueda
cortinuar con la tramitacion correspondiente

Con muestras de mi alta consideracien y estima, me suscribo de usted, comeo su atente y segura
fervidar

Lic. UadpeRodimiro Lucero Paz
Cal, 7018

Lle. Carles Rodimiro Cutero Pax
ABOGADO Y NOTARIO
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guaremala, veintiuno de julio de dos mil nueve.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A)Y JUAN ANTONIG MARTINEZ
RUDRI[}UEI. para que proceda a revisar ei trabajo de tesis del {de la) cstudiante
HECTOR MARTINEZ PALMA, Intitulado: “LA LIBERACION DE LAS TASAS DE
INTERES EN EL SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO Y EL CONFLICTO
GENERADO AL UTILIZARLA COMO MEDIDA DE COERCION PARA LOS
PRESTAMOSE EN MORA™,

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma v fondo que tengan por objeto mejorar la invesrigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En ¢l dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articule 32 del Normative para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Jundicas ¥ Sociales v del Examen (eneral Pablico, el cual
dice; “Tanto ¢l asesor como ¢l revisor de fesis. harin constar en los dickimencs corrcspondientes, s
ppinion respects del contenido cienlilioe ¥ eomce de Lo lesis, L oeodelopia v Bonicas de investigacidn
ufilizadas. I redaccion, los coadros estadistices i fueren necesarios, la contribucion cientifica de 1a
mismia, las conclusiones, las recomendsciones v Is bibliografia wilizada, s apmichan o desaprischan cl
trabajo de imvestigacion v otras considoraciones que cstimen pertingnics
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Licenciado TR E\Lt!u&.q:f»;fhhléf
Carlos Manuel Castro Monroy | Ilr‘["-:! =0T ﬂl—*[—\.
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis "

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ! 7 THL 2009

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, | \ﬁl ;_J

SU DESPACHO. =

A TR i EE.E"FH.I" E TESIS

Licenciado Castro: - — =

En cumplimiento de la resolucion emanada de esa casa de estudios, me permito informarle que
he procedido a asesorar el trabajo de tesis del Bachiller HECTOR MARTINEZ PALMA
intitalado: “LA LIBERACION DE LAS TASAS DE INTERES EN EL SISTEMA
BANCARIO GUATEMALTECO Y EL CONFLICTO GENERADO AL UTILIZARLA
COMO MEDIDA DE COERCION PARA LOS PRESTAMOS EN MORA”, reuniéndome
periddicamente con el ponente vy haciendo las superencias que demanda el asesoramiento
correspondiente, en virtud de que el tema es complejo por su propia naturaleza, v para los efectos
comrespondientes emito el presente DICTAMEN.

1. el contenido cientifico y técnico del trabajo, consiste en aportar a las ciencias sociales y
financieras un problema més que se debera resolver, amalgamando lo juridico con lo
financierc y los legisladores tienen que ser mas cuidadosos para la emision de leyes
bancarias, que tendran gue utilizar técnicas basadas en la experiencia y aporte social con
estudic de campo, tal y como lo desamrolld el bachiller Martinez Palma en su trabajo.

2. Con la utilizacién del método cientifico se arriba a conclusiones reales y comprobables; el
método analitico permitid realizar un andlisis real, que le dio sentido a la investigacién; al
aplicar &l método Inductivo se empezd de lo particular, hasta llegar a lo general desde el
momento en que en sus primeros capitulos indujo la investigacion hasta alcanzar un fin
determinado y el metodo deductive dic como corolario, deducir el resultado con facilidad
por la base determinada en su inicio. Con relacion a la técnica de investigacion de la
comparacion, fue fundamental para la elaboracion del presente trabajo.

3. Es facil de colegir, una redaccién adecuada del trabajo, situacion que se refleja en cada uno
de los capitulos que integran el mismo, pudiendo entenderse el contenido realizade por estar
escrito con palabras sencillas y con un buen engranaje gramatical.

4. la técnica de la comparacion, ya mencionada en el numeral dos, fue fundamental para la
elaboracion de los cuadros estadisticos que pemiten al lector verificar lo aseverado an el
trabajo.

5 La investigacion desanollada por el Bachiller Martinez Palma, hace una excelente
contribucion cientifica a la sociedad guatemalteca, al desnudar la realidad existente en
nuestro sistema bancario, mismo que funciona a su sabor y antojo, imespatanda la ley misma
en perjuicio de las personas que solicitan sus servicioz, aprovechandose de la necesidad del
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usuario, pues nadia ha escapado de log abusos de estas entidades que navegan en &l TiE
de la impunidad, cubriéndose con el manto de la publicidad avanzandc con el viento de la
corrupcién y lo mas grave es que se ascudan en las leyes bancarias las que interpretan a su
manera sin imporar las consecuencias, sugiriendo desde ya, que &l contenido de este
trabajo sus conclusiones y recomendaciones, sean tomadas en cuenta por las instituciones
de control financiero, asi como el Congreso de la Replblica a efecto de gue sean divulgadas
an los medios publicitarios comespondientas para que todo ciudadano conozca y haga valer
sus derechos an la medida de que estos sean vulnerados,

6. Las conclusiones a las que se amibd, son congruentes con la investigacion realizada vy
acordes al problema real que afecta a los guatemaltecos, aportando recomendaciones que
resuelven la laguna legal del Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, de las
que sa vale actualmente el sector bancario del pais, para aplicar la variabilidad de las tasas
de Interés y el cobro de recargos y comisiones.

7. Considero gque se hizo acopio de una bibliografia bastante actualizada que permitid obtener
distintos puntos de vista de la problematica abordada.

Es avidente que el problema fue desarrollado con bastante propiedad, y llena los requisitos
contenidos en el Articulo 32 del Normative para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

En conclusién, dicho trabajo es satisfactorio y llena los requisitos de la ley especifica que la
materia exige, en tal virltud considero pertinente amitir el presante dictamen favorable para que
continde su tramitacion académica,

Sin otro particular, pateniizo al sefior Jefe de Unidad, las muestras de mi alta consideracién.

Atentamante,

——
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Lic. Juan Antonio Martinez *udﬁgm:
Asesor. Colegiado. 4803
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ SOCIALES,

Gustemala, des de junio del ato dos mil diez.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoniza la Tmpresion del trabajo de Tesis del
(de la} estudiante HECTOR MARTINEZ PALMA, Timulado LA LIBERACION DE LAS
TASAS DE INTERES EN FlL SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO Y EL
CONFLICTO GENERADO AL UTILIZARLA COMO MEDIDA DE COERCION PARA
1L.OS PRESTAMOS EN MORA  Articulos 31, 33 v 34 del Normativo para la elaboracion

de Teaia de Licenciatura en Ciengias Juridicas v Sociales v del Examen General Pablico. -
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Crecemos cuando vamos abriendo camino,
dejando huellas, asimilando experiencias

y sembrando raices.
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A MIS HERMANAS:

DEDICATORIA

Supremo creador, por haber caminado conmigo hasta
alcanzar este triunfo. Porque sin su voluntad, ni la hoja del

arbol se mueve.

Juan Romeo Martinez Méndez (Q.E.P.D.) que nunca dejé de
creer en mi y a Ninfa Esperanza Palma de Martinez, porque
lo que aprendi de ellos, me ha servido de cimiento para

alcanzar esta meta.

Erika, por su amor, comprension y apoyo incondicional.
Gracias por ensefiarme, que los caminos en la vida no tienen

final, sino que la conclusion de uno, es el inicio de otro.

Héctor Geovanny, Ana Gabriela e Irving Alejandro, porque
talvez no estuve con ustedes en algunos momentos en que me

necesitaron; pero este logro, es para ustedes.

Magaly Marlen, Gulnara Cesivel y Virginia Aimée.

Con mucho carifo.



A MIS AMIGOS:

Porque gracias a sus consejos, palabras de aliento y
acompariamiento en mi proceso, pude retomar el camino y

enmendar los errores.

La Universidad de San Carlos de Guatemala y, de manera
especial, a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Porque es ahi donde hice realidad mis suefios.

iQue todos se levanten, que nadie se quede atras!
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene por objeto, explicar el perjuicio que causa a los usuarios del
sistema bancario que solicitan préstamos para financiar proyectos o el pago de
gastos imprevistos. Estas transacciones se fundamentan en la libertad de pactar las
tasas de interés, ademas del cobro de recargos y comisiones reguladas, en el Articulo
42, de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002, del Congreso de la
Republica de Guatemala. Por medio del andlisis del procedimiento utilizado por las
instituciones financieras para su aplicacién, concluyo que en este caso, el Estado
incumple con el deber de garantizar el desarrollo integral de la persona y la familia, y

por el contrario, genera incertidumbre, desamparo juridico y empobrecimiento.

El objetivo general del presente trabajo es demostrar, que la libertad de pactar las
tasas de interés en el sistema bancario, beneficia Unicamente a las instituciones
financieras, que por ser los duefios del capital, imponen tasas de interés a su
conveniencia, se reservan el derecho de modificarlas unilateralmente, efectian una
serie de cargos cuando los préstamos se constituyen en mora; lo que incrementa el
monto préstamo Yy dificultando el cumplimiento de las condiciones pactadas,
constituyéndose en obstaculo para el desarrollo productivo de la persona y se
violentan principios constitucionales. Se formula la hipétesis de que el Estado, por
medio de la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos, emitan lineamientos
que regulen el diferencial entre las tasas de interés pasivas y las activas, de tal forma
gue no exista un divorcio entre ambas, asi también, que estos organismos definan los
débitos a aplicar por los bancos a sus clientes, en las operaciones y servicios, que

regulen, los puntos porcentuales a aplicar a los préstamos en mora.

Un aspecto importante es la ampliacion de funciones, que debe tener la
Superintendencia de Bancos, para que vele por la liquidez, solvencia y solidez
bancaria, y también, por la seguridad de los usuarios del sistema financiero; siendo

responsable de sus deficiencias en su labor de fiscalizacion.



Se tom6 en cuenta para la elaboracién del presente trabajo, la proteccion que el
Estado debe brindar al deudor, por ser la parte necesitada y mas débil en las

operaciones activas y al cuentahabiente en las operaciones pasivas.

La utilizacion del método analitico sintético, proporciond las herramientas para
estudiar a las instituciones bancarias, los intereses, la conveniencia desde el punto de
vista financiero y legal de la libertad de pactar las tasas de interés. EI método
analitico, sirvié para hacer un balance de los beneficios o perjuicios provocados con la
aprobacion de dicho articulo. Aplicando la técnica de recopilar informacion documental
y la bibliografica, complementada con experiencia personal, permitid seleccionar y

sintetizar la informacién para el planteamiento de conclusiones y recomendaciones.

El presente trabajo se estructura en cinco capitulos: el primero contiene, analisis de
las instituciones bancarias, politicas, funcionamiento y lo relacionado con la
intermediaciéon financiera; en el capitulo segundo, se expone lo relacionado a los
intereses bancarios, razén fundamental de la intermediacion financiera; el capitulo
tercero, contiene los efectos financieros de la libertad de pactar las tasas de interés y
los argumentos tomados en cuenta para derogar las leyes bancarias anteriores; en el
capitulo cuarto, expongo los efectos legales de pactar las tasas de interés y el
aprovechamiento por parte de los bancos, al realizar cobros por cualquier motivo en
las operaciones pasivas y aplicando tasas de interés altas y variables a las
operaciones activas, pago de asesorias del personal del banco, aumento de la tasa
por concepto de mora, cobros por gestiones de cobros; que soélo benefician a la
institucion financiera; finalmente, el capitulo quinto contiene propuestas para

solucionar la problematica.

Sirva esta investigacion para el conocimiento de los notarios, usuarios del sistema
financiero y banqueros, que la facultad de pactar la tasa de interés, flexibilizo el
sistema financiero, pero no debe permitirse que en un negocio ya pactado, se varie
las tasas de interés en forma unilateral, porque, provoca desbalance financiero al
deudor, debilitando ademas, la certeza juridica que el notario le proporciona al

instrumento publico.

(i)



CAPITULO|I

1. Generalidades sobre el sistema bancario

1.1. Sistema bancario

El sistema bancario guatemalteco esté integrado por los bancos privados, nacionales,
mixtos y sucursales de bancos extranjeros, constituidos para operar en el pais; estas
entidades financieras autorizadas por la Junta Monetaria y fiscalizadas por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, cuya funcion basica es la de recibir dinero
de personas individuales, juridicas particulares o estatales, a quienes se les paga una
tasa de interés previamente pactada; este efectivo captado, posteriormente es
prestado, a otras personas individuales o juridicas, quienes deberan devolverlo ademas

de una cantidad adicional, en concepto de intereses.

Aparte de estas operaciones que son las basicas, los bancos también realizan
operaciones como: la emision de cheques de caja, transferencias de fondos,
fideicomisos, seguros, fianzas, almacenes de depdsitos, préstamos con garantia
prendaria, también conocidas como operaciones de casas de empefio 0 montes de
piedad, cajillas de seguridad, recepciéon de pago por cuenta ajena, como pagos de
consumo de energia eléctrica, agua potable, pago de impuestos, compra de boletos de
ornato, actividad que realizan en nombre de terceros, cobrando una comision a las
empresas 0 entidades a quienes les presta el cuentahabientes, por compromisos

adquiridos por estos con otras instituciones, como el banco de los Trabajadores, asi



también acreditan salarios a las cuentas de los empleados, tanto del sector privado,
como del publico, lo que vino a innovar los métodos tradicionales de pago de salarios,

honorarios y otros, en efectivo o con cheques.

En los grupos financieros, los bancos tienen un papel muy importante ya que son las
entidades controladoras, como lo regula el primer péarrafo del Articulo 27 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, que indica: “Autorizacion y organizacion de grupo
financiero. Grupo financiero es la agrupacién de dos o mas personas juridicas que
realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera ser
banco, entre las cuales existe control comun por relaciones de propiedad,
administracion, o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun

acuerdo, deciden el control comudn.”

1.2. Antecedentes histéricos de los bancos

De acuerdo a lo publicado por Bancafacil.cl, sitio educativo de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras de Chile, el surgimiento de los bancos, es casi tan
antiguo como la apariciébn de las organizaciones humanas, ya que las personas
siempre han necesitado de alguien que resguarde sus excedentes de cosechas o
dinero, o bien que financie sus proyectos o cubrir necesidades no previstas; es asi,
como aparecen con el intercambio comercial que se dio entre las personas y entre las
distintas comunidades, pues, con el desarrollo tan acelerado que alcanzaron las
actividades comerciales y la eliminacion del trueque, hubo un grupo de personas que

fueron acaparando grandes fortunas y estuvieron en la capacidad de financiar a otro



sector de la poblacibn que contaban con proyectos o necesitaban ampliar sus

actividades pero no contaban con el capital necesario.

ContinGla aseverando la institucion chilena, que existen varias versiones de cémo y
cuando surgieron los bancos, algunos opinan que tuvieron su origen en Grecia en el
siglo IV A. C., administrados por funcionarios del Estado, quienes ademas de las
operaciones bancarias, realizaban otras transacciones como la recaudacion de
impuestos y el acufiamiento de monedas. Posteriormente en Roma surgio la figura del
mutuum, adoptando el sistema griego de bancos privados y publicos, en la época de
Justiniano en el siglo VI, se reglamentan los usos y costumbres en materia bancaria y
se fija la tasa de interés en un 6% al afio, con algunas excepciones, considerando el
riesgo de las operaciones, de esa cuenta es que los préstamos maritimos, por ejemplo,
podian alcanzar hasta un 12% al afio y los acordados a la iglesia no podian superar un
3%, pero Carlomagno prohibié a los laicos prestar cobrando interés, iniciandose con

ello la lucha de la iglesia contra la usura.

En los siglos Xl y XIV los bancos tuvieron un desarrollo importante, ya que los
hombres de negocios de Italia del norte, desarrollaron las operaciones de cambio
surgiendo la figura de la letra de cambio, negociaciones en moneda nacional y
extranjera ante un determinado corresponsal, operaciones de intermediacion entre

comerciantes al representarlos o adquiriendo compromisos por ellos.

Por su parte el Banco de Guatemala, en su libro ¢Qué son los bancos? Indica que los

bancos surgieron en Babilonia, en donde muchas personas utilizaron los templos, no



solo para fines religiosos, sino también para guardar sus objetos de valor y los
excedentes de cosechas, por considerarlos como lugares seguros y originalmente los
sacerdotes no cobraban por esa labor, pero posteriormente fueron autorizados para
resguardar dichos bienes, a cambio de una remuneracion. Al surgir el dinero como
medio para la compra y venta de mercancias, se busco lugares mas seguros y fueron

precisamente los griegos, romanos y arabes quienes prestaban y cambiaban dinero.

En la edad media, dicha actividad la realizaban los orfebres por ser personas de
confianza, quienes entregaban un comprobante en el que indicaba la cantidad de
dinero o metales preciosos que resguardaban, posteriormente usaron esos
comprobantes como medio de pago que fue el inicio del surgimiento del papel moneda.
Asi también estas personas empezaron a cobrar intereses por la custodia o por prestar

el dinero de otras personas.

La Enciclopedia libre Wikipedia, indica que en la Edad Media los cambistas (hoy
banqueros), tenian oficinas en las ferias locales, es decir que eran ambulantes y se
instalaban al aire libre en un banco y un tablén a modo de mesa de operaciones a lo
gue se le llamoé la banca, porque ahi se contaba el dinero, se hacian pagos, cobros y
todo tipo de operaciones bancarias. En cada ciudad los cambistas ayudados por las
autoridades, organizaban sus operaciones diarias y poco a poco fueron delimitando su
espacio fisico y contaron con proteccion, realizando su trabajo con seriedad y
honradez, de tal forma que si alguien no respetaba los canones ya establecidos en tal
sentido y abusaban de su profesion, ahi mismo eran expulsados y su banca la

destrozaban a fuerza de golpes de donde aparece el término de Banca Rota.



Al final, no es tan importante cdmo o cuando surgieron los bancos, sino, el motivo de
su creacién, siendo el mismo, la necesidad de resguardar el dinero remanente o
ganancias que el depositario tenia en su poder, originalmente por la confianza, certeza
y seguridad que inspiraban y posteriormente por los intereses que el banco pagaba a
las personas que confiaban en él; para luego prestarlo a otras personas que
necesitaban financiamiento para sus proyectos a cambio de un interés mas alto y el
diferencial constituia su ganancia. Actualmente el sistema bancario un papel
importante para el desarrollo del pais, ya que financian programas y proyectos,
ayudando al crecimiento de la nacion, cuando su actuar estd enmarcado dentro de la

moral y ética exigida a los personeros que dirigen éstas sociedades mercantiles.

1.3. Los bancos en Guatemala

1.3.1. Surgimiento de las instituciones financieras

Como se indicé al principio de este trabajo, la historia del aparecimiento de los bancos
fue paralela al comercio, con el fin de agilizar el mismo, cuando se dio la transicién del
trueque (la comercializacion de un producto por otro producto diferente) al surgimiento

del dinero, como medio de pago.

El Banco de Guatemala, en la pagina Museo Numismético de Guatemala, indica que
los bancos, se iniciaron con las casas de fundicion de metales, las que surgieron con el
fin del acuihamiento de las monedas, en el afio 1731, fecha en la cual se autorizé la

fundacion de la Casa de Moneda de Guatemala, la que empez6 la acuiacion en 1733.



Con el gobierno liberal de Miguel Garcia Granados, se autoriza el establecimiento de
los bancos privados quienes también estaban autorizados para la emision de billetes, a
raiz de lo mismo, se autorizé el funcionamiento del Banco Nacional de Guatemala en
1874, el Banco Internacional en 1877, el Banco Colombiano en 1878, el Banco de
Occidente en 1881, este ultimo fue el Unico que sobrevivid a la transicion del siglo XIX
al siglo XX y al siglo XXI hasta que en el afio 2006 se dio el suceso bancario de la
absorcion por el banco Industrial, S.A., otras instituciones creadas en esa época fue, el
Banco Agricola-Hipotecario en 1894, el Banco de Guatemala (privado) en 1895 y el

Banco Americano en 1895.

1.3.2. Los bancos en el siglo XX

Con el nacimiento de los bancos privados a finales del siglo X1X, Guatemala da un
paso importante al tomar las medidas necesarias para frenar la creacion de dinero sin
respaldo y la creacion de la Caja Reguladora cuya funcién principal fue de preparar al
pais, paras la transicion del Peso, moneda utilizada hasta ese entonces, al Quetzal,
que paso a ser la moneda nacional y la creacion del Banco de Guatemala con capital
mixto, quien se encargd de ser el unico emisor de moneda. Posteriormente, se
autorizé el funcionamiento de méas entidades bancarias, iniciando operaciones el Banco
Agricola Mercantil, el Banco de Londres y Montreal, el Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, el Banco del Agro, el Banco de América, el Banco de los Trabajadores, el
Banco Granai & Towson, S.A., el Banco industrial, S.A., el Banco de Desarrollo

Agricola, el Banco del Ejercito, Banco Nacional de la Vivienda etc.



La banca, tuvo su época de prosperidad y estabilidad, lo que vino a generar confianza
por parte de los ahorrantes, tomando en cuenta que fueron un factor fundamental para
el desarrollo de Guatemala, al otorgar financiamiento para la construccién de algunos
proyectos habitacionales, de funcionamiento, de exportaciéon, agricolas, ganaderos y
otros, asi también se empezé a financiar a la pequefia y mediana empresa. Con la
liberacion de las tasas de interés, la aprobacion de las leyes del paquete financiero,
hubo una proliferacién de bancos, de tal manera que al finalizar la década de los 90 los
bancos aumentaron a 35 y con presencia en todos los Departamentos y Municipios del
pais, fendbmeno que se dio a raiz de que muchos empresarios que contaban con el
capital necesario fundaron sus propios bancos, a pesar que no contaban con las
habilidades necesarias para ser banqueros, lo que generd la quiebra de algunas
instituciones. Cuando se firmé el Tratado de Libre Comercio con los Estados unidos, la
mayoria de esos bancos pequefios se vieron en la necesidad de buscar alianzas
estratégicas y se fusionaron lo que provoco que actualmente Unicamente funcionen 18

bancos.

1.3.3. Evolucién en la legislacién bancaria

La legislacion bancaria guatemalteca, de acuerdo a la opinion de José Molina Calderén

en su articulo titulado: Banca, bancos y banqueros 1877-2007, publicado en Prensa

Libre-edicion electrénica-Economia, la divide en cuatro épocas:



Primera época:

Es la época de mas duracion ya que inicia en 1877 y finaliza en el afio 1926 cuya
caracteristica principal es que operaron los Bancos de Emisidn por concesion

gubernamental, ya que cada institucién financiera emitia su propio dinero.

Segunda época:

Esta época comprende desde el afio 1926 vy finaliza con la revolucién liberal en el afio
1946. Este periodo se caracterizd porque aqui, surgié la primera legislacion general

para el sistema bancario al aprobarse la Ley de Instituciones de Crédito.

Tercera época:

Esta época dejo huellas muy profundas la Revolucion de Octubre de 1944 pues
comprende del afio 1946 al aiio 2002. Fue un periodo de muchos cambios y la banca
no quedd desapercibida, pues, se realiza la Segunda Reforma Monetaria y Bancaria de
la Republica de Guatemala, y se aprobd la Ley de Bancos, Decreto 315, La Ley
Monetaria, Decreto 203, y la Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 215, las
gue estuvieron vigentes por todo ese tiempo, con algunas modificaciones. Otro hecho
trascendental de ese periodo es que se ordend el cierre del Banco Central de
Guatemala, que habia surgido como una entidad de capital mixto, creandose en su
lugar el Banco de Guatemala, institucidon que se rige por su propia Ley Organica,

siendo actualmente una entidad autonoma.



Cuarta época:

Finalmente entramos a la época actual que inicia en el afio 2002,afio en que el pais se
vio presionado por la aprobacion del Tratado de Libre Comercio con los Estados
Unidos, el cual ya habia sido suscrito por otros paises Centroamericanos y del Caribe,
pero para su firma, se exigia certeza juridica, por lo que el Congreso de la Republica
aprobé el llamado paquete financiero que contenia varias leyes que entraron en
vigencia en el afio 2002, y son: Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 16-
2002, la Ley Monetaria, Decreto 17-2002, la Ley de Supervision Financiera, Decreto
18-2002, la Ley Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002; anteriormente se

habian aprobado la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos, Decreto 67-2001.

1.4. Caracteristicas de los bancos

1.4.1 Son formalistas

De acuerdo a lo regulado en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos, las
sociedades financieras, los bancos de ahorro y préstamos para la vivienda familiar, los
grupos financieros y sus empresas, se rigen por sus leyes especificas, como el caso
del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, por su Ley Organica, contenida en el
Decreto 25-79, del Congreso de la Republica, la Ley de Almacenes Generales de
Depésito Decreto 17-76, del Congreso de la Republica, Ley de Sociedades Financieras
Privadas, Decreto Ley 208, del Jefe de Gobierno, la Ley Sobre Seguros Decreto Ley

473 del Jefe de Gobierno, Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002, del



Congreso de la Republica, esta ultima también rige a las demas instituciones en lo
aplicable, asi también se rigen por las disposiciones de la Junta Monetaria, la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002, del Congreso de la Republica,
la Ley Monetaria, Decreto 17-2002, del Congreso de la Republica, y la Ley de

Supervision Financiera, Decreto 18-2002, del Congreso de la Republica.

1.4.2. Constituirse como sociedades andnimas

De acuerdo a lo indicado en el Articulo seis de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
para que a los bancos se les autorice su funcionamiento es necesario que adopten la
forma de la Sociedad Mercantil denominada Sociedad Anénima, regulada en el Codigo

de Comercio en los Articulos 86 al 194.

1.4.3. Capital minimo autorizado para su constituciéon

El mismo cuerpo legal regula que para la constitucion de un banco y la autorizaciéon
para el funcionamiento de las sucursales de bancos extranjeros, es la Superintendencia
de Bancos quien revisara y fijara en forma anual el monto minimo del capital pagado
inicial, como lo indica la Resolucién JM-105-2003 de la Junta Monetaria, que contiene
el mecanismo a seguir por la Superintendencia de Bancos para fijar el monto minimo
de capital pagado inicial de los Bancos y Sucursales de bancos extranjeros que se
constituyan o se establezcan en el territorio nacional; para lo cual tomard como base
de calculo referencial expresado en délares de los Estados Unidos de América,

tomado en cuenta el tipo de cambio promedio ponderado mensual para la venta en el
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mercado bancario calculado por el Banco de Guatemala y el resultado se aproxima al
inmediato superior, si al hacer el célculo y el resultado es menor al anterior se

mantienen los minimos ya establecidos hasta la préxima actualizacion.

1.4.4. Son intermediarios

Los funcion de los bancos es puramente intermediadora, ya que para Su
funcionamiento necesita de dos elementos personales, el depositante y el prestatario,
el primero es el duefio del capital, que confiando en la institucion bancaria, lo deposita
o lo da para su administracion, como en el caso de los Fideicomisos, a cambio de una
utilidad o de una tasa de interés, la cual varia de acuerdo al monto depositado, como
en el caso de las cuentas de depdsitos monetarios o ahorro corriente, y en otro tipo de
cuentas, se toma en cuenta el tiempo que se compromete a mantener el capital en la
institucion, como sucede en los depdsitos a plazo fijo o inversién. Por lo anterior estas
instituciones tienen la obligacién de publicar las tasas de interés, como lo estipula el
Articulo tres del reglamento sobre divulgacion de informacion de entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, Acuerdo nimero 39-2002
del Superintendente de Bancos y el segundo, es la persona que obtiene financiamiento

de la institucién bancaria.

1.4.5. Entidades sujetas a autorizacién para su constitucion

Todas las instituciones financieras que funcionan como bancos, deben de estar

previamente autorizadas por La Junta Monetaria y el dictamen de la superintendencia

11



de Bancos, tal y como lo estipula la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-

2002 del Congreso de la Republica, en los Articulos del siete al 14.

1.4.6. Solo pueden realizar operaciones autorizadas

Por la seguridad de los cuentahabientes, los bancos son entidades que sus
operaciones estan reguladas en la ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-
2002 del Congreso de la Republica, en el Articulo 41 y Unicamente la Junta Monetaria
podra, previa opinidon de la Superintendencia de Bancos, autorizar a los bancos a

realizar otras operaciones y prestar otros servicios.

1.4.7. Son instituciones supervisadas

El funcionamiento de los bancos esta constantemente supervisados por la
Superintendencia de Bancos, entendiéndose como supervision, la vigilancia e
inspeccion de dichas instituciones con el fin que sus actividades y funcionamiento se
adecuen a las normas legales, reglamentos y resoluciones emanadas de la Junta
Monetaria, asi como la evaluacién del riesgo que asuman estas entidades, lo cual se
regula en la Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002 del Congreso de la

Republica.

Para ello, los bancos estan obligados a presentar al ente supervisor, cada fin de mes 'y
de cada ejercicio contable, la informacién detallada de sus operaciones conforme a las

instrucciones generales que reciban y deben proporcionar informacion periddica u

12



ocasional que les requiera la Superintendencia de Bancos o la Junta Monetaria, la cual
podra ser verificada en cualquier momento, quienes podran imponer las multas por
infracciones incurridas, las que se podran apelar, y resolvera la Junta Monetaria de

acuerdo a lo estipulado en el Articulo 100 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

1.5. Derecho bancario

1.5.1. Antecedentes

Segun José Enrique Sorto Campbell, en su Material de apoyo de Derecho Bancario, de
la Universidad Doctor José Matias Delgado, la actividad bancaria es tan antigua como
el comercio mismo y por lo que su estudio debe ser socio-cultural-politico-econémico-
juridico, y por ser del concepto global de derecho se convierte en materia de
conocimiento de los Abogados y no solo de los Contadores Publicos y Auditores y
Economistas, existe una urgente necesidad de que los profesionales del derecho, se
especialicen en ésta disciplina, porque gran parte de las operaciones mercantiles
tienen como referente a la banca o las instituciones financieras y el financiamiento para

las empresas o personas individuales proceden del crédito bancario.

La banca es la columna vertebral de la economia de un pais y la dinamica de los
acontecimientos politicos, econémicos y sociales alcanzan a la actividad bancaria,
porque ésta sirve para el redireccionamiento de los recursos o, sirve de instrumento
para concentrar o popularizar el crédito y, porque, finalmente, el producto bancario, su

accionar, sus decisiones, son elementos que inciden en la sociedad.
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1.5.2. Definiciones de derecho bancario

“Derecho Bancario es el conjunto de normas juridicas reguladoras de las relaciones
entre particulares y entre las autoridades, nacidas del ejercicio de la actividad crediticia
y bancaria, o asimiladas a éstas y aquéllas, en cuanto a su disciplina juridica y

evolucion judicial y administrativa.”

“Derecho bancario es el conjunto de normas que regulan la actividad bancaria y

financiera en general, referida a sus relaciones con el Estado y los particulares™

“Derecho Bancario es el conjunto normativo, jurisprudencial y doctrinal que regula la
estructura y funcionamiento de las Entidades de Crédito, bancarias o entidades de
depdsito, asi como las operaciones realizadas con el publico en general, incluidos sus
cuentahabientes, y con otras entidades de crédito. Ademas de la banca oficial y
privada. Se integra, fundamentalmente, por normas de derecho administrativo,

mercantil, civil y fiscal.

Cabe distinguir entre un derecho publico bancario (relativo a las normas
constitucionales, administrativas y fiscales), y un derecho privado bancario (referente a
las normas civiles y mercantiles) es una parte del derecho las entidades de crédito que

se dedica a regular no sélo las entidades de crédito bancario, sino también las

! Acosta Romero, Miguel, Derecho bancario, pag. 18.
2 Villegas, Carlos Gilberto, Compendio juridico técnico y practico de la actividad bancaria, pag. 109.
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entidades de crédito no bancario entidades de crédito de ambito operativo limitado

(como las entidades de financiacion, las sociedades de crédito hipotecario y otras)"®

“Derecho bancario es el conjunto de normas juridicas que se refieren a la actividad de
los bancos, esta actividad tiene un sujeto actor, y desde un punto de vista juridico,
consiste en el establecimiento de relaciones patrimoniales con otros sujetos, mediante

la conclusién de contratos™

1.5.3. Elementos del derecho bancario

Los elementos del derecho bancario son todos aquellos puntos comunes que

encontramos en las definiciones de derecho bancario.

» Conjunto de normas juridicas

El sistema bancario estd regulado por los distintos decretos aprobados por el
Organismo Legislativo por medio del Congreso de la Republica, las que han cumplido
con el proceso indicado en su ley Organica, Decreto 63-94 del Congreso de la
Republica, en los Articulos del 109 al 133, en este conjunto de normas estan: la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Ley Organica del Banco de Guatemala, Ley Monetaria,
Ley de Supervision Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos, Ley de

Almacenes Generales de Deposito. El sistema bancario también lo regulan las

® Rib6 Duran, Luis, Diccionario de derecho, pag. 230
* Perrot, Abeledo, Diccionario juridico, Tomo I, pag. 661
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resoluciones de la Junta Monetaria, tal y como lo indica la Ley de Bancos y Grupos
Financieros en su Articulo cinco, que en conjunto regulan la actividad de las entidades

financieras.

» Regulador de relaciones

Contindia indicando Sorto Cambell, que toda norma juridica, el derecho bancario, su

funcion principal es regular algunas relaciones como las siguientes:

o Entre los distintos bancos nacionales

Para tener las reglas claras de su interrelacion como lo seria, por ejemplo, en la
Camara de Compensacion, el tiempo de reserva local, confirmacion de los cheques
recibidos de los otros bancos, intercambio de informacion de los clientes a nivel
bancario, el otorgamiento de préstamos para el pago de deuda contraida con otra

institucion bancaria, préstamos entre bancos.

o Entre los bancos y el Estado

El sistema bancario es utilizado para el pago de salarios de los empleados publicos,
para lo cual se procedi6 a abrirles cuentas a todos los trabajadores y funcionarios del
Estado, con el fin de acreditarles sueldos, dietas y comisiones devengadas, también se
usa la misma modalidad para pagarle a las personas que pertenecen a las clases

pasivas del Estado. Los bancos son usados también por el Estado como brazo
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financiero ya que por medio de éstas instituciones se otorga financiamiento dirigido a
determinados sectores del pais como la micro y mediana empresa, agricultores,
pequefios exportadores de productos no tradicionales, cafetaleros etc., también se
utilizan para el pago a las distintas empresas que brinda bienes y servicios al Estado,
asi también se acreditan por medio de los bancos los distintos aportes
constitucionales a las Municipalidades y otras entidades estatales, como receptor de
pago de impuestos, lo que vino a revolucionar y descentralizar el pago de los tributos
al autorizar la Superintendencia de Administracion Tributaria que los contribuyentes

pudieran pagar sus obligaciones con el fisco en los bancos del sistema.

o Entre bancos nacionales y los bancos del exterior

Cuando su relacion es a nivel de corresponsales con algunas operaciones con moneda
extranjera, cuando se emiten o pagan cheques de viajero, cuando se reciben en
depdsito cheques emitidos por bancos que operan en otros paises fuera del territorio
nacional. Actualmente la relacion interbancaria ya rebasoé las fronteras de los paises,
tomando en cuenta que muchos bancos se han convertido en trasnacionales, es decir
gue tiene sucursales en distintos paises del mundo lo que facilita las distintas
transacciones bancarias. Las relaciones entre bancos nacionales y extranjeros han
venido a ser de gran apoyo a los inmigrantes, pues se ha facilitado grandemente el
envio de remesas familiares, que ha venido a generar desarrollo para las familias que

se quedaron en Guatemala.
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o0 Con los particulares

Este tipo de relacion es la mas comuan, en virtud que la gran mayoria de operaciones
bancarias se realizan con los particulares, lo cual se da al abrir una cuenta, sea ésta de
depdsitos monetarios, ahorro corriente, plazo fijo, inversion, pagos de servicios, pago
de cheques, recepcién de depdsitos, la emision de tarjetas de crédito y débito, pago de
impuestos, constitucion de Fideicomisos, la obtencidon u otorgamiento de préstamos,

sean estos fiduciarios, hipotecarios o prendarios.

En este ambito es en el que interviene el notario, en virtud de la relaciéon contractual
gue surge entre el banco y los particulares al formalizar las obligaciones que surgen

entre ambas partes al otorgar los préstamos o en la constitucion de fideicomisos.

o Con las instituciones de control

De acuerdo a lo que regula la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002
del Congreso de la Republica, en el Articulo cinco, segundo parrafo, los bancos son
instituciones que estdn permanentemente bajo el control y vigilancia de la

Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria.

Con la aprobacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
namero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, se cred la Intendencia
de Verificacion Especial que funciona dentro de la Superintendencia de Bancos, cuyas

funciones se encuentran reguladas en el Articulo 33 de la citada Ley.

18



o Con las entidades financieras

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en el Articulo 27 en su tercer péarrafo, regula
que los grupos financieros deberan organizarse bajo el control comin de una empresa
controladora constituida en Guatemala especificamente para ese propésito, o de una
empresa responsable del grupo financiero, que sera el banco... el articulo ya citado,
en el péarrafo cuarto, también indica que: cuando exista empresa controladora, los
grupos financieros estaran integrados por ésta y por dos o mas de las empresas
siguientes: bancos, Compafias aseguradoras, Compafias Afianzadoras, almacenes
generales de depdésitos, Casas de cambio, empresas especializadas en emision y/o
administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas

de factoraje, casas de bolsa y valores, entidades fuera de plaza o entidades Off Shore.

o El derecho bancario en sentido amplio

Cuando se habla de derecho bancario, debe de entenderse que no solo regula las
operaciones de los bancos, sino que también regula las entidades que forman los
grupos financieros, y es asi como encontramos la ley sobre Seguros, Almacenes
Generales de Depositos, Ley de Sociedades Financieras Privadas, Ley contra lavado

de dinero u otros activos entre otras.
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1.6. Operaciones bancarias

Como ya se mencioné con anterioridad los bancos realizan varios tipos de operaciones.
Pero es necesario indicar qué son las operaciones bancarias, y para ello explicarlas
Arcangeli indica que “juridicamente se caracteriza por ser la adquisicion de capitales de
crédito, con la obligacion de restituirlos y con la intencion de enajenarlos nuevamente, y
con la consecucion de crédito, esto es con el derecho a la recuperacion de los

capitales adquiridos”

1.6.1. Operaciones bancarias autorizadas

Con las operaciones bancarias se lleva a cabo la intermediacion financiera y para ello
la Ley de Bancos y Grupos Financieros determina las operaciones que autoriza a los
bancos realizar, como lo regula el Articulo 41: “Operaciones y servicios. Los bancos
autorizados conforme esta ley podran efectuar las operaciones en moneda nacional o

extranjera y prestar los servicios siguientes:

a) Operaciones pasivas:

1. Recibir depdésitos monetarios;

2. Recibir depésitos a plazo;

3. Recibir depdésitos de ahorro;

4. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;

5. Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste;

6. Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;
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7.

8.

9.

Crear y negociar obligaciones convertibles;
Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

Realizar Operaciones de reporto como reportado.

b) Operaciones activas:

1.

2.

7.

8.

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

. Otorgar financiamiento en operaciones de carta de crédito;
. Conceder anticipos para exportacion;
. Emitir y operar tarjetas de crédito;

. Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos

autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En el caso de la

inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobaciéon de

la Junta Monetaria;

9. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean

para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral seis anterior;

10. Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; vy,

11. Realizar operaciones de reporto como reportador.

c) Operaciones de confianza:

1.

2.

cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcidn de inversiones financieras;
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3. Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,
4. Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

d) Pasivos contingentes:

1. Otorgar garantias;

2. Prestar avales;

3. Otorgar fianzas; vy,

4. Emitir o confirmar cartas de crédito.
e) Servicios:

1. Actuar como fiduciario;

2. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
3. Apertura de cartas de crédito;

4. Efectuar operaciones de cobranza,
5. Realizar transferencias de fondos; y,

6. Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podré previa opinion de la Superintendencia de Bancos, autorizar a
los bancos realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no estén

contemplados en esta ley, y cuando los mismos sean compatibles con su naturaleza.”

Debido a la aprobacion de las nuevas leyes financieras, a los bancos se les autorizo,
para realizar operaciones en moneda extranjera, por ello actualmente la gran mayoria

de las entidades financieras ofrecen operaciones en dolares, como: cuentas de
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depdsitos monetarios, cuentas de ahorros, cuenta de ahorro a plazo fijo, para sus
operaciones pasivas y para las operaciones activas, préstamos hipotecarios,

prendarios y fiduciarios.

Este tipo de operaciones tienen una tasa de interés diferente que la aplicada en las
operaciones en quetzales, un ejemplo de ello es el Banco de Desarrollo Rural, S.A. que
publicé en el periddico Prensa Libre las tasas vigentes para el mes de agosto de 2008.

Ver anexo dos.
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CAPITULO I

2. Tasas de interés

2.1. Tasas de interés bancario, comisiones y recargos

En el capitulo anterior se analizaron los bancos del sistema y sus funciones principales,
a raiz de lo cual, se puede deducir que el objetivo fundamental de la intermediacion
financiera que realizan estas entidades, son los intereses, pero especificamente el
diferencial existente entre la tasas de interés activas y pasivas. Por ello es que en el
transcurrir del tiempo, han surgido varias corrientes, que van desde una tasa de interés

administrada, a una tasa de interés determinada por el mercado.

2.2. Antecedentes histéricos

Sin lugar a dudas, en la época contemporanea el ser humano que esta inmerso en una
sociedad, utilizando el dinero como medio de pago en sus transacciones mercantiles, el
cual se encuentra concentrado en pocas manos, lo que obliga a las personas con
€scasos recursos econOmicos, a acudir a los préstamos para desarrollar cualquier
actividad que requiera de mayor capital que el que posee, transaccion que requiere a
cambio, el pago de una cantidad adicional previamente estipulada que se conoce como

interés. Esta operacion se puede realizar entre personas individuales o juridicas.
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En la pagina monografias.com se publicé “Una breve historia de las tasas de interés”

en donde se divide el surgimiento de las mismas, asi:

» La Roma imperial:

Las tasas de interés siempre estuvieron muy ligadas a la abstencion econdmica de
consumir en el presente, a fin de ahorrar y tener un capital extra que podrd prestar y
obtener a cambio una recompensa monetaria a futuro. En ambas operaciones clasicas
(ahorro y préstamo), las tasas de interés seran las que determinen el atractivo para
dejar de consumir ahora y ahorrar, o gestionar la solicitud de un préstamo para un fin
econOmico determinado, de esa forma entra en funcion dos variables importantes (no
las unicas): El capital y el tiempo transcurrido; la diferencia entre las tasas de interés
gue se paga al dinero ahorrado y las tasas de interés que se cobra al dinero prestado

sera la ganancia del banco, descontando sus gastos operativos.

En la antigua Roma, los intereses no estaban regulados como ahora, ni existia un
banquero central, pero si existia la banca comercial y los préstamos a interés, que
muchas veces dejaban al pobre deudor y a su familia sumidos en la esclavitud, es decir
gue cuando un deudor no podia pagar los usureros intereses exigidos, la ley autorizaba
al acreedor a encarcelar al deudor o convertirlo en su esclavo incluyendo a la familia de
éste. Roma, la pagana, cedié paso al cristianismo, cambiando las costumbres, habitos
y por supuesto la practica de los préstamos a interés, por lo que Justiniano comenzé a
regularlos, considerando como legitimo que el acreedor obtenga un beneficio al prestar

su dinero, pero limitando el nivel de las tasas, cuidando que no haya excesos.
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» Edad media:

En esa época, la iglesia catdlica se opuso a los préstamos a interés, que eran
considerados poco menos que un pecado. Un noble que practicase esa actividad se
consideraba que bajaba de estatus social. Al no poder dedicarse los cristianos
directamente a prestar dinero a interés, a una minoria le fue delegada esa labor, en el

caso de los judios, que pasarian a ser los futuros banqueros del Renacimiento.

Poco a poco, la iglesia comenz6 a mostrar cierta flexibilidad en los préstamos a interés,
debido a que en mas de una ocasion, las actividades de tipo mundano, necesitaban
dinero extra, de esa forma realizar un préstamo en nombre de Dios, nunca era mal
recibido. Surge una nueva corriente al interior, encabezada por Martin Lutero, que
encontrd la justificacion ideologica a las actividades de una nueva clase social en
ascenso, toda actividad hecha dignamente y al amparo de la ley, era bien vista ante
los ojos de Dios; por lo que dedicarse al comercio o prestar dinero a interés tenia la

complacencia del Sefior y de la sociedad.

» Desarrollo del capitalismo:

No es casual que en los paises donde mas aceptacion tubo la reforma protestante,
como Alemania e Inglaterra, el capitalismo encontrara su maxima expresién y como
consecuencia de ello, los préstamos a interés se intensificaron al incrementarse el
comercio, precisamente por el financiamiento que se otorgaba a los pequefios

comerciantes. El desarrollo del capitalismo realmente no se debid solo a la reforma
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luterana, existieron otras causas, pero dos fueron fundamentales: El descubrimiento de
Ameérica y el desarrollo de las labores artesanales en las urbes. El descubrimiento de
América trajo consigo una cantidad nunca vista en Europa de oro y plata, lo cual originé
también una inflacion arrasante, con las consecuencias de malestar social entre la

poblacion.

Era el inicio dificil del capitalismo, resurgiendo el trafico comercial en Europa y las
transacciones en dinero y la subsecuente intervencién de los bancos y la aplicacion de

las tasas de interés a los préstamos.

Al ser las tasas de interés un instrumento tan delicado, desde los albores del
capitalismo fueron preocupacién de los gobiernos de aquella época, no pudiendo
dejarlas al libre albedrio de la oferta y la demanda, lo que habria originado un cobro
desmedido sobre el capital mutuado, como sucedio en la antigua Roma. Es interesante
el recuento histérico que sobre esta época realiz6 Adam Smith en su libro Riqueza de
las Naciones quien narra que por decreto de Enrique VIII, fue prohibida en Inglaterra y
declarada ilegal toda usura o interés que pasase del diez por ciento. La reina Isabel
renovo el Estatuto de Enrique VIII, y prosiguié siendo el diez por ciento (10%) el precio
legal de la usura hasta la Constitucion 21 de Jacobo I, que la restringid al ocho por
ciento (8%). Fue reducida a seis por ciento (6%) poco después de la restitucion de
Carlos al trono, y por la Constitucion cinco de la Reina Ana se limité al cinco por ciento
(5%). Todas estas diversas regulaciones, al parecer fueron hechas con mucha justicia y

oportunidad.
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El liberalismo econdémico de la época, comprendié muy bien que el precio de una
mercancia tan delicada como el dinero, debia ser regulada por el Estado y no dejarlo

en manos de intereses particulares que buscan casi siempre el lucro personal.

o El primer banco central:

Nacié en Inglaterra en 1694, originalmente fue un banco mas, con la diferencia que
tenia como cliente selecto al gobierno inglés, al cual iba a parar gran parte de sus
colocaciones, a cambio de privilegios reales. Pero, conforme el capitalismo se fue
expandiendo y tornandose mas compleja la vida econdmica y por lo mismo, las
operaciones financieras tomaron también ese caracter, por lo que fue necesario
implementar una politica monetaria a fin de regular la expansién o contraccion del
crédito, con lo que el Banco de Inglaterra comenzaria a tomar la forma de un banco
central, siendo una de sus funciones la de regular el crédito. En aquellos afios (1830-
1840), el banco (de Inglaterra), empez6 a poner bajo su control las operaciones de los
bancos subordinados o comerciales. Con esto entr6 en movimiento los dos
instrumentos historicos de la politica de un banco central: Las operaciones de mercado

abierto y el tipo de interés bancario.

o0 Laescena contemporénea:

Cuando el mundo se preparaba para la Gran Guerra en 1914; Estados Unidos de
Norteamérica crea la Reserva Federal, con lo que se homologaba a sus vecinos del

otro lado del Atlantico, con una politica monetaria sana y conservadora, que seria la
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extincion de los experimentos monetarios que desde la época colonial practicd este
pais. Unos afios atrds, el Codigo Aleman de 1900, fijaba los lineamientos para la
regulacion de las tasas de interés a fin de que no fueran usureras para el sujeto
deudor. Estos lineamientos fueron recogidos por el Cadigo Civil de 1936, que fijaba en

cinco por ciento, el interés a cobrar.

En 1918, las economias nacionales crecieron de tal forma que, ahora ya no solo los
factores internos influian en gran medida en la dinAmica econémica de cada pais, sino
también comenzaron a contar los factores internacionales. Las tasas de interés
jugarian un papel importante en la recuperacion de la crisis, porque influirian sobre el
crédito, en la creacidén de instituciones financieras internacionales y el nuevo orden

econdémico.

Con los acuerdos de Bretton Woods (1944), hizo que la autonomia nacional de los
estados fuera cada vez menor, viéndose comprometidos y limitados por los tratados
con organismos como el Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial, a lo que se
sumé, en los ultimos afios, el fin del bloque socialista, dandose las condiciones
necesarias para una expansion comercial sin fronteras de lo que ha venido en llamarse
globalizacion, proceso que a nos ha tomado desprevenidos, sin mucho que ofrecer o
gque ganar y con poco margen para negociar. El conjunto de politicas financieras y
monetarias adoptadas por un pais es de la mayor importancia, no tan soélo para el

bienestar de dicho pais, sino también para el de otros.
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En la historia de las tasas de interés bancario en Guatemala muestra varias reformas y
contrarreformas con los gobiernos de diferente ideologia que ha tenido Guatemala,
pero el resultado siempre ha sido el mismo: corrupcion, debilidad e ineficacia de los
gobernantes. Cuando Jorge Ubico Castafieda, gano las elecciones en 1931, tomo
medidas radicales para disminuir el gasto publico, reduciendo el ejército y los empleos

publicos, bajando los salarios en un 30%.

Emitié una ley de moratoria entre deudores y acreedores; también fij6 en un ocho por
ciento el interés maximo y cre0 el delito de usura. La autoridad monetaria determiné
dentro de otras medidas, elevar los limites maximos de las tasas de interés para las
operaciones del sistema bancario, estableciéndose para las operaciones activas 11.0%

y para las pasivas nueve por ciento.

En mayo de 1986, la autoridad monetaria aprob6 las medidas de politica monetaria y
crediticia, congruentes con el programa de reordenamiento econémico y social de corto
plazo, propuesto por el gobierno de la republica. Entre las medidas de politica
monetaria y especificamente en lo referente a las tasas de interés bancario, se
establecieron los limites maximos para operaciones activas en 14% y operaciones
pasivas en 11%. Dicha medida fue adoptada basicamente en respuesta al acelerado
proceso inflacionario y a la depreciacién del tipo de cambio del Quetzal, que incidia en
las tasas reales de interés. Como medida adicional de indole monetaria, se estimo
pertinente aumentar en dos puntos porcentuales los limites maximo de las tasas de

interés activas y pasivas vigentes desde el 26 de mayo de 1986.
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En junio de 1988, fueron establecidas nuevas tasas maximas de interés (16% anual
para operaciones activas y 13% anual para las pasivas). Dicha medida, ademés de
apoyar al proceso de unificacion, se adopté con el proposito de estimular el ahorro y

desalentar la demanda excesiva de crédito que se estaba presentando.

En la actualidad los bancos del sistema no precisan de una normativa moderna que
permita seguir desarrollandose para realizar eficazmente sus operaciones y de prestar

mejores servicios a sus usuarios, tomando en cuenta las tendencias de globalizacion.

2.3. Teorias de las tasas de interés

La teoria mas conocida corresponde a Irvin Fisher, economista clasico del siglo XIX,
guien afirm6 que la tasa de interés surge como consecuencia de que el nivel de precios
esta positivamente correlacionado con las expectativas inflacionarias. Posteriormente,
centrd su estudio en la naturaleza misma del interés, sefiala que para inducir a un
agente econémico a ahorrar era necesario abonarle un premio. Dicho premio es la tasa
de interés, la que debe guardar relacién con la tasa de preferencia temporal subjetiva
de los agentes; expresando de otra manera ahorrar es el medio por el cual las familias
se privan de consumir en el presente para poder hacerlo en el futuro, por encima de

todos sus ingresos.

La Teoria de Keines supone un error estudiar el interés, bajo el supuesto clasico, ya
gue la tasa de interés constituye un canal o el medio por el cual los cambios monetarios

causan cambios en la demanda agregada y en el ingreso, es decir, el dinero produce
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efectos sobre el ingreso, dado que el dinero influye en la tasa de interés conlleva al
andlisis de los efectos de una modificacién en la cantidad de dinero; una expansion
monetaria induce a la baja de la tasa de interés, lo que a su vez estimula la demanda y

la produccion.

Keynes sostuvo que el interés no significaba la recompensa por la privacion de
consumo, sino el premio por renunciar a atesorar activos liquidos. En otras palabras, la
tasa de interés no es la recompensa al ahorro, sino el precio que equilibra el deseo de
conservar la riqueza en efectivo (demanda de dinero). Por lo que la cantidad de dinero
combinada con la preferencia por la liquidez determina la tasa de interés. Estos

enfoques tedricos dan un panorama general de la esencia de la tasa de interés.

2.4. Clases de interés bancario

El sector financiero, utilizando los bancos, sirve como intermediario entre las personas
individuales y las empresas, pues del dinero que reciben por la mano de obra prestada
a las empresas, una parte se destina al ahorro, que llevarian a este intermediario a
cambio de una tasa de interés. EI banco pone en el mercado el dinero ahorrado para
gue las empresas lo tomaran en forma de crédito para su crecimiento y expansion, pero
a una tasa de interés un poco mas alta, a esta diferencia entre el precio de captacion y

el precio de colocacion seria lo que se denomina margen de intermediacién.
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2.4.1. Formulas para el célculo de interés

En el sistema bancario, para el calculo de los intereses se utiliza la formula del interés
simple, se utiliza un capital que permanece invariable o constante en el tiempo y el
interés ganado o a pagar se acumula hasta el final de la transaccion. Otra formula es
la de interés compuesto, cuya diferencia con el ya mencionado, es que el interés
ganado en cada periodo es agregado al capital inicial, para constituirse en un nuevo
capital, sobre el cual se calcula un nuevo interés, de esa cuenta es que se da la

capitalizacion.

2.4.2. Las tasas de interés

Después de conocer las férmulas utilizadas para el calculo de interés, conoceremos las
clases de tasas de interés que se utilizan en el sistema bancario, dentro de las cuales
estan: la tasa de interés nominal, se aplica a operaciones de interés simple y
proporciona un multiplo o divisor fijo que al aplicarse a otra unidad de tiempo, puede
ser éste mayor o menor, proporciona el célculo del monto o capital final de la
operacion. La tasa de interés efectiva, es la que se aplica con base a periodos de
capitalizaciones, que pueden ser diarios, semanales, quincenales, mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales; al capitalizarse los intereses forman parte del
capital y el nuevo calculo para el proximo periodo se hara sobre el nuevo saldo. Tasas
de interés real, que mide el grado en que la inflacion distorsiona los costos o
rentabilidad nominales, disminuyendo al valor de la tasa efectiva de interés, lo que se

conoce con el nombre de deflactacion.

34



2.4.3. Tasa de interés convencional compensatorio

En contraposicion por el uso del dinero o de cualquier otro bien, en las operaciones
bancarias, esta tasa de interés esta representada por la tasa activa para las
colocaciones y la tasa pasiva para las captaciones, las cuales cobran o pagan las

instituciones bancarias en el proceso de intermediacion financiera.

@Tasa de interés pasiva

Son los intereses que pagan los bancos, por las operaciones de captaciéon, como ya se
indicé anteriormente. En Guatemala las instituciones bancarias no pagaban intereses a
sus cuentahabientes que poseian cuentas de depdsitos monetarios, precisamente
porque el dinero no permanece mucho tiempo en poder del banco, debido a su
exigibilidad inmediata por medio de cheques, pero conforme el mercado lo requirid,
viéndose en la necesidad de hacer cambios en la normativa vigente, de tal manera que
se autoriz6 a los bancos ofrecer a sus cuentahabientes el pago de intereses, pero por
los motivos ya indicados, a estas cuentas se les ofrece pagar una tasa de interés mas

baja que la ofrecida a las cuentas de Ahorro Corriente.

Con el objeto de que el capital se mantenga por un tiempo determinado es que
actualmente, los bancos ofrecen pagar intereses a las cuentas de depdsitos
monetarios, tomando como base el saldo y el tiempo que éste se mantiene en la
institucion. Para que el publico esté enterado de las tasas de interés que los bancos

ofrecen, la Superintendencia de Bancos informa a los cuentahabientes que las tasas de
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interés para los depdsitos monetarios estan en un minimo del 0% y la méxima del
10%. Para los depdsitos de ahorro corriente la tasa minima es del 0% hasta el
11.11%. Para los depdsitos a plazo se aplican las tasas del 0% hasta el 9.50% vy para

los bonos bancarios del 0% hasta el 11%. Ver anexo tres.

Las tasas de interés indicadas en el cuadro comparativo del anexo tres, se toman en

cuenta algunas variantes, como lo son:

o Plazo minimo que debe permanecer el capital en el banco, que puede ser por dias o
por meses.

0 Monto del capital.

Debido a que en la mayoria de capitales ahorrados no se cumple con las dos
condiciones, es que la tasa de interés aplicada al mayor numero de cuentas al 31 de
mayo de 2008, de acuerdo a lo publicado por la Superintendencia de Bancos no es
superior al 1.25% en las cuentas de depdsitos monetarios; el 2.27% en las cuentas de
Ahorro Corriente; el 9.71% en los depdsitos a plazo; y el 8.98% en los bonos

bancarios.

@Tasa de interés activa

Son los intereses que pagan los deudores de los bancos, por el uso del dinero otorgado
en préstamo. Este tipo de interés también se le llama interés remuneratorio, porque

es el causado por un crédito de capital, durante el plazo que se le otorga al deudor
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para pagarlo, los cuales representan el costo financiero causado para la entidad
otorgante y las ganancias por el no uso de esos recursos, asi como la pérdida del
poder adquisitivo del dinero durante el plazo y se producen a medida que transcurre el
mismo, pero su exigibilidad dependera de las condiciones pactadas, dentro de ellas la
periodicidad o forma de pago y la tasa de interés, lo que dependeran de la autonomia
de la voluntad de las partes, como lo indica el Articulo 42 del Decreto numero 19-2002
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el que se regula que los bancos
autorizados podran pactar libremente con los usuarios las tasas de interés, comisiones

y demds cargos que apliquen en sus operaciones y servicios.

Debido a la apertura que se dio con lo regulado en el articulo ya indicado, la
superintendencia de bancos, publica las tasas de interés reportada por cada institucion
y éstas también lo hacen en los periddicos de mayor circulacién en el pais los primeros

dias de cada mes, las que discrepan, como se puede verificar en el anexo cuatro.

2.4.4. Tasa de interés moratorio

Esta tasa es la que se aplica por concepto de indemnizacion por incumplimiento del
deudor en el reembolso del capital y del interés compensatorio pactado, a su fecha de
vencimiento. Estos intereses se cobran sélo cuando se haya pactado previamente y se

calculard sobre el monto de la deuda correspondiente al capital pendiente de pago.

Dentro de la legislacion guatemalteca, estos intereses no estan regulados en lo

referente a las operaciones activas de los bancos, y es precisamente por ello que se
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utiliza este mecanismo para minimizar la morosidad, castigando a los prestatarios
insolventes, y se constituye automaticamente desde el dia siguiente a aquél, en que
hubiera finalizado el plazo legal o contractual establecido para el pago, debiéndose de
aplicarse a la cuota o cuotas no pagadas, en el caso de los préstamos con cuota
nivelada que se amortizan mensualmente y no imponer el castigo al saldo total, como
hacen actualmente los bancos del sistema bancario nacional que ademas varian la

tasa de interés aplicando una tasa a su discrecion.

La primer consecuencia de la constitucién en mora del deudor, es quedar obligado al
pago de elevados intereses moratorios, los cuales debieran de estar controlados por la
Superintendencia de Bancos, con lo que las instituciones financieras que operan en el
pais, al momento de subir el porcentaje original, no caigan en el cobro de tasas de
interés leoninas que golpeen fuertemente la economia del deudor, quien, l6gicamente
si no puede cumplir con sus compromisos adquiridos con una tasa de interés baja,

tampoco podra hacerlo al incrementarle la misma.

El objeto de los bancos de asegurar que el deudor acepte la variacion de la tasa de
interés, es para que sirva como una presion psicoldgica, para que cumpla con el pago
de las cuotas establecida y se preocupe de no caer en mora, pero en algunos casos
ésta presion no cumple a cabalidad con su cometido, porque al incumplir por factores
externos como, la pérdida del empleo, enfermedades, pérdida del poder adquisitivo de
la moneda o la inflacion; que lo convertiria en deudor moroso ante el banco y no podra
cumplir con los compromisos adquiridos aunque lo amenacen con subirle la tasa hasta

el 98.30% que es la tasa maxima publicada por el Banco Azteca de Guatemala, S.A.

38



Esta bien que las tasas de interés se liberen y que sea el mercado el que las fije, de
acuerdo a los movimientos y flujos de capitales, pero al momento en que las partes
pacten un porcentaje, y quede formalizado en un documento publico autorizado por
Notario, ya no debe sufrir variacion alguna, debiendo de pactarse al igual una tasa de
interés moratoria, fijaAndose los puntos porcentuales en que la misma se aplicard,
cuando el prestatario caiga en el supuesto previamente establecido, aplicandose el
mismo criterio utilizado para los bancos, en las inversiones que efectian con el Banco
de Guatemala en los bonos emitidos por ésta institucién, en donde la tasa de interés se

mantiene por el tiempo pactado y no varia de acuerdo a las condiciones del mercado.

2.5. Comisiones en las operaciones activas

Se puede indicar que las comisiones, son los pagos que los bancos pagan a las

personas o empleados, por la labor de colocar préstamos al publico.

Manuel Ossorio, define las comisiones asi: “Las comisiones es la remuneracion que

percibe el comisionista por la gestidbn que realiza, y que suele consistir en porcentaje

del importe de los negocios que termina.””

En el diccionario de Microsoft Encarta, definen las comisiones asi: “Porcentaje que

percibe un agente sobre el producto de una venta o negocio.”®

®> Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas y sociales. Pag. 137
® Microsoft Encarta 2007. 1996-2006 Microsoft Corporation.
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2.5.1. Las comisiones y cargos en la legislacion

En virtud de la apertura que se dio por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto
namero 19-2002 del Congreso de la Republica, en el Articulo 42, regula que los bancos
autorizados, pactaran libremente con los usuarios las tasas de interés, comisiones y
demas cargos que apliguen en sus operaciones y servicios. En ningun caso podran
cargarse comisiones 0 gastos por servicios que no correspondan a servicios

efectivamente prestados o gastos habidos.

En todos los contratos de indole financiera que los bancos suscriban, deberan hacer
constar, de forma expresa, la tasa efectiva anual equivalente, asi como los cambios

gue se dieran a ésta.

2.5.2. Comisiones y cargos en operaciones activas

En las operaciones activas los bancos realizan algunos cobros a sus clientes, a raiz de
lo estipulado en la ley, algunas comisiones o cargos a que se tienen que someter los
usuarios del sistema financiero, estan:

= E|l Banco de los Trabajadores ha implementado el cobro de comisiones, las que van
del 1% hasta el 3%, segun publicaciones de prensa (ver pagina cinco de Nuestro Diario
del cinco de agosto de 2008) lo que no se indica, es si solo se aplica a los préstamos
fiduciarios o también a los préstamos hipotecarios, ésta comision la cobra dicho banco
porque al prestatario se le asigna un ejecutivo de negocios, que ayuda y asesora al

solicitante en los tramites ante el banco, auxiliandolo en recolectar la papeleria
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necesaria, la forma en que debe de llenar los formularios, informéandole sobre las tasas
de interés, los requisitos minimos que debe de tener, si el préstamo a solicitar es
fiduciario, la garantia la proporciona por medio de un codeudor, dependiendo del
monto, se exige de otra persona que sirva de un avalista, los requisitos que deben de
tener estas Ultimas personas, hasta que el banco desembolsa el monto solicitado, en

ese momento, es cuando se le descuenta la comision del asesor designado.

» El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, por su lado cobra un cinco por ciento,
por concepto de papeleria, lo que se indica en el formulario de solicitud de préstamo.

=Vivibanco S.A., cobra a los préstamos en mora Q.20.00 diarios, a partir del siguiente
dia en que se cae en tal situacién. Este banco utiliza la férmula del ahorro forzoso, que
consiste en obligar al prestatario a aperturar una cuenta, a la cual se acreditara una
parte de las cuotas asignadas, elevando con ello los montos a pagar mensualmente, ya
gue su pago mensual esta integrado por: 1. pago a capital, 2. pago de intereses, y 3.
Ahorro obligatorio; el objeto de esta cuenta es asegurase de tener un capital del deudor

gue se puede debitar en caso sea necesario para ponerlo al dia transitoriamente.

» La mayoria de bancos, le recarga al prestatario la gestibn de cobro que hace el

personal del Departamento de Cobros, la que consiste en llamadas telefonicas, envio

de telegramas, citaciones, atencion a clientes etc.
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2.5.3. Comisiones y cargos en operaciones pasivas

Los cargos a las operaciones pasivas o0 sea aplicados a los ahorros de los
cuentahabientes, es una de las formas que el sistema financiero y sus analistas han
creado para apoderarse del dinero del cuentahabiente, porque si se toma en cuenta
que la razén de la existencia de los bancos, es la realizacion de actividades de
intermediacién financiera, de recibir dinero de unos agentes econdmicos (depdsitos),
para darlo en préstamo a otros agentes (créditos) y si uno de los objetivo es la
captacion de dinero a través de las operaciones pasivas, ¢,Por qué gravar con cargos a
las personas que no le dan movimiento a sus cuentas? Es asi como debitan de las
cuentas de los clientes cuyos saldos son menores a un monto previamente establecido
por ellos, variando de acuerdo a la institucién y tienen determinado tiempo de no tener
movimiento, con el agravante que no lo hacen del conocimiento de los cuentahabientes
al momento de abrir la cuenta y tampoco lo hacen del conocimiento del publico por
medio de publicaciones y lo que es peor, la Superintendencia de Bancos tampoco se

manifiesta al respecto.

Estas politicas que van en contra del publico usuario, que en muchas veces son
forzados a ser clientes de determinados bancos, tomando en cuenta que desde finales
del siglo pasado, el sector publico y muchas empresas privadas tomaron la modalidad
de abrirles cuentas de monetarios a sus empleados para acreditarles a las mismas el
salario, y con los cargos que nos ocupan, se disminuye el mismo, ya que sus cuentas
son especiales porque no tienen por objeto mantener en ellas el dinero que le sobra o

gue pretendan ahorrar, sino va a disponer del mismo de acuerdo a sus necesidades,
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entonces por qué obligarlo a darle movimiento a la cuenta de acuerdo a lo que el banco
disponga, ¢en qué plano queda la libertad de accion y la libre disposicion de su dinero

por parte del cuentahabiente?.

El espiritu de las cuentas de ahorro, es mantener en ellas el dinero que se va utilizar en
un plazo mediato y la estrategia para incrementar estas cuentas es que la tasa de
interés es mas alta, pero con las politicas de apoderarse del dinero de los usuarios,
también los bancos graban estas cuentas cuando su saldo es bajo y tienen algun

tiempo de no movilizarlo.

De hecho este tipo de cargos ya estaban regulados en la Ley de Bancos, Decreto 315
del Congreso de la Republica, ya derogada, en el Articulo 50, en donde se estipulaba
gue los saldos de los depdsitos de ahorro menores de cinco quetzales que durante un
periodo de diez afios permanezcan inactivos, prescribiran juntamente con los intereses
qgue hubieren devengado, a favor de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
articulo que se reformd con el Decreto 23-95 del Congreso de la Republica, en cuya
modificacion se elimind ese beneficio para la Universidad Estatal y dejando regulado en
el Articulo siete, que dichos montos pasaria a favor de las universidades, o que nunca
se realizd, por lo ambiguo de la ley, al no determinar el porcentaje que le correspondia
a cada una y la forma de liquidacién. Con las politicas actuales dichos centros de
estudios se quedaron sin dicho ingreso, porque los bancos se quedan con esos fondos

al cargar a las cuentas sin movimiento.

Paralelo a estos cargos, a los usuarios del sistema bancario también se les carga:
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a) Las chequeras con las cuales debe de movilizar su saldo en las cuentas de
depdsitos monetarios;

b) Las tarjetas de débito, que es otra de las modalidades con las que cuenta el cliente
para utilizar las cuentas de monetarios;

c) Por retiros efectuados en los cajeros automaticos;

d) Por consulta de saldos en los cajeros automéaticos;

e) Las cartolas o libretas de ahorro corriente, que es el medio que tienen los ahorrantes
de demostrar el monto de dinero ahorrado y la relacion con la institucion;

f) En algunas cuentas de depdsitos monetarios, tienen un limite de cheques emitidos, al
momento de sobrepasar el mismo, son objeto de recargos;

g) Por emitir cheques sin fondos;

h) Por depositar cheques de otras personas y que los mismos resulten sin fondos; e,

i) Intereses por sobregiros.

Todas estas modalidades y otras utilizadas por los bancos del sistema, l6gicamente no

vienen en beneficio del cliente, sino siempre a favor de ellos.

Cuando los bancos fijan el diferencial entre las tasas de interés activas y pasivas, que
constituyen las utilidades del banco por la intermediacion financiera, estas instituciones
deben de contemplar varios aspectos para fijar los puntos porcentuales de diferencia,

como lo son:

e Gastos administrativos;

e Gastos de funcionamiento;
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e Pago de impuestos; vy,

e Utilidades propiamente dichas.

Actualmente al hacer una comparacion entre las tasas maximas activas y pasivas, el

mismo es grande, como se puede ver en el cuadro del anexo cinco.

En el cuadro se demuestra el diferencial, que constituye el margen financiero que cada
institucion tiene actualmente publicada en la pagina de la Superintendencia de Bancos,
y se puede verificar, que adn asi, a los usuarios del sistema bancario se les recargan
los descuentos ya indicados; ¢,porqué el usuario tiene que pagar la comision del asesor
de préstamo? por ejemplo, si éste es empleado de la institucion bancaria, y por lo
consiguiente es ésta la que debe de cubrir su salario y demas prestaciones a que tiene

derecho, no el prestatario.

La comision aludida en el parrafo anterior, en la mayoria de casos no se informa al
prestatario, que al momento de hacerle efectivo el préstamo solicitado, se le descontara
la misma, y si dicho monto se le suma a los intereses que tiene que pagar durante el
tiempo que dure el préstamo, dard como resultado una tasa de interés diferente a la
pactada, con lo que se esta engafiando a los usuarios del sistema bancario, a mi

criterio no debiera de castigarse al usuario con el cobro de la aludida comision.

Estas comisiones debieran de ser consensuadas y no impuestas, de tal manera que el
usuario tuviera la opcion de escoger entre un préstamo asistido, con la reglas claras

del monto y forma de pago; y un préstamo sin ese recargo, pero con la condicion de
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que el propio usuario tendria que procurar su préstamo, pero no se le haria ningun

recargo.

A raiz de los incrementos en las tasas de interés, con el cobro de comisiones, y con el
cobro de recargos, el negocio bancario es un éxito, aunado a la poca supervision de la
Superintendencia de Bancos, provocan que las instituciones financieras cada dia

obtengan més ganancias.

Es un acierto que con la liberacion de las tasas de interés, las tasas las fije el mercado
y no el estado a través de la Junta Monetaria, pero es necesario que exista una
madurez y mesura por parte de los banqueros, de tal manera que no caigan en el
aumento desmesurado en las tasas de intereses, a los usuarios que caigan en mora,
porque que generara mas pobreza y frenara el desarrollo de la persona individual, de
su nucleo familiar; en el caso del otorgamiento de financiamiento a proyectos
individuales o familiares, y en el caso de proyectos empresariales, se estara
obstaculizando el desarrollo del pais, que al final tendra como corolario para los bancos
de un aumento en sus activos extraordinarios, los cuales ya es parte del giro de sus
operaciones, tomando en cuenta que para su asignacion en pago, es necesario seguir
un proceso de ejecucion, sin tomar en cuenta que son recursos monetarios que estan
estancados y por lo mismo dejan de generar intereses, por un lado, y por el otro, estos
activos lejos de generar plusvalia en la mayoria de veces se deterioran, lo que obligara
a darles mantenimiento, en el caso de fincas, contratar administradores y trabajadores
para mantenerlas en produccién y asignarles vigilancia para evitar invasiones, el pago

de servicios basicos, etc.
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Debido a las politicas indicadas, es que continuamente se ven publicaciones de prensa
de los bancos, invitando al publico interesado a ofertar en subastas de activos
extraordinarios, algunos de ellos, a veces sin que el banco tenga la posesion del bien,
lo que debiera de ser una llamada de alerta para las autoridades de la Junta Monetaria
y ordene al ente fiscalizador que revise las causas por las cuales las entidades

financieras ofertan estos activos.
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CAPITULO llI

3. Efectos financieros de la libertad de pactar tasas de interés, comisiones vy

recargos

En este capitulo me apartaré del caracter juridico de ésta investigacion, porque es
indispensable hacer un andlisis econémico y financiero sobre los argumentos y motivos
gue tuvieron los expertos de la Junta Monetaria, para plantearle al Honorable Congreso
de la Republica de Guatemala, los proyectos de las reformas a las leyes financieras,
aprobadas en el afio 2002, incluida dentro de ellas, la libertad de pactar las tasas de
interés, pues como ya se indicO anteriormente, en ese afio se sentaron las bases de
un sistema financiero moderno, acorde a las exigencias del mercado financiero y
presiones internacionales, aprobando el paquete de leyes financieras, como lo son: Ley
Orgéanica del Banco de Guatemala, contenida en el Decreto nimero 16-2002; Ley
Monetaria, Decreto 17-2002; Ley de Supervisién Financiera, Decreto 18-2002; Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002; con anterioridad se habian aprobado
la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos, Decreto numero 67-2001, todos del

Congreso de la Republica.

Previo a la apertura financiera que se dio con la aprobacién de las leyes ya indicadas,
debian de tomarse en cuenta varios aspectos necesarios para que la misma tuviera
éxito, pero mas que todo, aprender de las experiencias de otros paises que ya la
habian implementando, para ello, José Ramén Lam Ortiz, en su tesis de graduacion,

indica, “gque Guatemala se adhiri6 a la corriente internacional a pesar de la
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heterogeneidad de los resultados en los procesos de liberacion financiera, es decir,
mucho puede aprenderse de las experiencias de los diferentes paises, para lo cual es

necesario considerar las siguientes lecciones:

¢ La estabilidad de precios, y, mas ampliamente, la estabilidad macroeconémica es la
base del éxito de la liberacion, no la liberacion de la tasa de interés per se,
especialmente cuando los paises que experimentan las reformas financieras tienen

mercados financieros poco profundos.

¢ Antes y durante la liberacién es necesario que se dé un desarrollo institucional en el
sector financiero, principalmente en la entidad encargada de la supervision financiera,

como lo es la Superintendencia de Bancos.

¢ Cuando se tiene un alto grado de movilidad de capitales en la economia y si el
tamafio del mercado financiero fuera pequefio, la liberacién de las tasas de interés
domeésticas lo vuelve tan sensible a presiones originadas por flujo de capitales externos

de corto plazo, comprometiendo ademas la solidez del sistema financiero local.

¢ La liberacion financiera centrada en el sistema bancario parece tener limitaciones,

las cuales estan relacionadas con la caracteristica del sector bancario de desempenar

tanto funciones monetarias como de intermediacion financiera.
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¢ Las tasas de interés reales positivas excesivamente altas pueden ser tan

desequilibrantes como las tasas de interés negativas.

¢ Con la politica de la liberacion financiera, se asume que los sistemas financieros
completamente liberalizados, funcionaran eficientemente y de manera competitiva. Sin
embargo, en las economias que han tenido una larga historia de represion financiera,
los participantes en el sistema financiero, no necesariamente, estdn entrenados en las

nuevas formas de tratamiento con un sistema competitivo y liberalizado.

¢ La experiencia derivada de las reformas financieras en diferentes tipos de
economias, enfatiza la pregunta acerca de como las autoridades pueden eliminar los
controles a las tasas de interés sin provocar los choques desequilibrantes que se

derivan de reformas completas y de una sola vez.

¢ Los déficit publicos, son incompatibles con el proceso de la liberacién financiera,
debido a que dichos déficit generalmente se financian a través del sistema financiero

de una u otra manera.”’

Considero que las argumentaciones anteriores, del Licenciado Lam Ortiz, poco a poco
han evidenciado que el sistema bancario guatemalteco, se encuentra en una etapa de
transicion, entre el sistema utilizado anteriormente, con la represion financiera que a

juicio de los analiticos reduce la tasa de crecimiento y el tamafio real del sistema

" Lam Ortiz, José Ramon. La liberacion de las tasas de interés en Guatemala, Pags. 11y 12.
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financiero retrasando el proceso de desarrollo del pais, y la liberacion de la tasa de

interés fijada por el mercado.

El sistema financiero manifestaba que debido a que la Junta Monetaria fijaba y
supervisaba las tasas de interés, les obstaculizaba seguir los lineamientos de
determinadas politicas de Estado, lo que provoco la liberacién de las tasas de interés y
el libre albedrio para aplicar comisiones y recargos, con el pretexto de que las
situaciones econdémicas son cambiantes y que, éstas, deben de ser fijadas por las
condiciones del mercado financiero; otro argumento del sector financiero es que, al
legislarse la libertad de pactar las tasas de interés, los bancos del sistema tendrian la
facultad o la discrecionalidad de realizar negocios bancarios, con la prontitud que las
circunstancias ameritaran, sin necesidad de recurrir a la burocracia de solicitar a la

Junta Monetaria la modificacion de los rangos de las tasas de interés vigentes.

Lam Ortiz, manifiesta, “que los objetivos del programa de modernizacion financiera,

tanto a corto como en el mediano plazo, son:

- Estabilizacibn monetaria para afianzar el crecimiento econémico
- Aumentar la competitividad en el sistema financiero
-Incrementar la eficiencia y la oferta de servicios bancarios

- Fortalecer la normativa prudencial

-Mejorar la supervision y fiscalizacion financiera”®

8 Ibid. Pag. 36
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3.1. Medidas tomadas para alcanzar la modernizacion financiera

Debido a que la economia financiera del pais estaba en un estatus de supervision y
regulacién por parte de los organismos estatales, y el rumbo tomado por las economias
mundiales exigian una modernizacion, fue necesario tomar medidas desde el punto de

vista legal que aseguraran una transicion legal, como las siguientes:

3.1.1. Reduccion gradual del encaje bancario y la utilizacion de mas controles

indirectos

Esta medida que quedd regulada en los Articulos 43, 44 y 45 de la Ley Organica del
Banco de Guatemala, Decreto numero 16-2002 del Congreso de la Republica y en la
Resolucién de la Junta Monetaria, nUmero 177-2002. Especificamente el Articulo 45,
literal b) de la citada ley, se incluyé la reglamentacion del encaje bancario y del
deposito legal, indicando lo siguiente: “Porcentaje. Cuando la Junta Monetaria
determine la modificacion del mismo, tal modificacion se aplicara en forma gradual y se

notificara con prudente anticipacion.”

El motivo de la existencia del encaje bancario, es el de asegurar al cuentahabiente que
al momento que solicite la devolucion del dinero depositado en el banco de su
confianza, éste, cuente con los fondos monetarios necesario para atender el
requerimiento de su cliente en forma inmediata, para ello el banco estd obligado a
depositar una parte del dinero captado en la operaciones pasivas en el Banco de

Guatemala.
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Con la autorizacion de la rebaja del porcentaje legal a que estan obligadas las
instituciones bancarias, buscando con ello tener mas dinero disponible para invertir en
operaciones activas y obtener mas rendimiento, ya que al estar en depdsito en el
Banco de Guatemala en calidad de encaje, no devengan intereses considerandose

como dinero ocioso.

El problema es que con esta medida se desprotegid al ahorrante, pues la figura del
encaje bancario se desvirtuo, por la voracidad de los banqueros, de ahi que cuando los
bancos que se han declarado en quiebra, no han tenido el efectivo necesario para

devolverlo por tenerlo en operaciones activas.

Paralelo a la rebaja del porcentaje legal, se cred el Fondo para la Proteccién del
Ahorro, conocido por las siglas FOPA, regulado en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, en los Articulos del 85 al 95, en los que se determina que su objeto es
garantizar a los depositante del sistema bancario la recuperacién de sus depdsitos,
pero el Articulo 87 de la citada ley, limita la cantidad que el ahorrante puede recuperar,
regulando que el monto maximo es de veinte mil quetzales, o su equivalente en
moneda extranjera, por persona individual o juridica que tenga depdsitos constituidos
en un banco privado; dicha regulacion aplica para los depdsitos constituidos en las

cuentas de monetarios, ahorro corriente y depdsitos a plazo fijo.

Tomese nota que, el referido articulo hacer referencia de cobertura por persona y no
por cuenta, y que pasa Si una persona tiene cuenta de monetarios, ahorro corriente y a

plazo fijo, el referido fondo, solo le cubre una cuenta.
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El articulo ya indicado, en su segundo parrafo, también regula: “ El monto de cobertura
debera ser modificado por la Junta monetaria cuando el porcentaje de cuentas de
depositos, cuyos saldos sean menores o igual al monto de cobertura vigente, se sitte
por debajo del noventa por ciento del total de cuentas de deposito abiertas en los
bancos nacionales y sucursales de bancos extranjeros...” y en su parte final regula
que: “la propuesta de revisién del monto de cobertura, que permita que éste cubra

totalmente a no menos del noventa por ciento de las referidas cuentas.”

Lo anterior asegura a los bancos, que el maximo de cobertura es obligatorio que sea
revisado por la Junta Monetaria para modificarlo, pero no para garantizarle al ahorrante
el pago completo de sus ahorros, sino para que la institucién le pague hasta un noventa

por ciento de las cuentas.

Por dltimo, merece comentario especial, el hecho que en el tercer parrafo del mismo
articulo que indica: “...en el caso de cuentas de depédsitos abiertas en forma
mancomunada, si alguno de los depositantes es al mismo tiempo prestatario del banco,
se deberan compensar los saldos en la proporcion que le corresponda al deudor...”

Este fragmento del articulo, contradice el ordenamiento juridico ya establecido, porque,
¢,como se obliga al mancomunado no deudor a pagar deudas no contraidas? A la vez
se desvirtia el documento publico signado por las partes en el caso de los préstamos
otorgados, en donde se pacta a un plazo determinado y el hecho que banco tenga
problemas financieros no es causal para dar por vencido el plazo y en el caso del
ahorrante mancomunado, no participé 0 no asintié en un descuento en su ahorro por

deudas ajenas.
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La misma Ley en el Articulo 91 en el tercer parrafo, regula: “El pago que haga el Banco
de Guatemala a los depositantes, en su calidad de administrador del Fondo para la
Proteccion del Ahorro, con motivo de la aplicacion de este titulo, es sin perjuicio de los
derechos de los mismos de exigir al banco correspondiente, la restitucion del saldo de

sus depdésitos no cubiertos por dicho fondo.”

¢,Como se garantiza al ahorrante que va a recuperar el saldo insoluto? si previo a la
solicitud de declaratoria de quiebra a un Juzgado de Primera Instancia del Ramo Civil,

ya se efectud un procedimiento por una Junta de exclusién de activos y pasivos.

Por otro lado la Junta Monetaria en la Resolucién JM-187-2002, contiene las
Disposiciones Reglamentarias del Fondo para la Proteccion del Ahorro, en el Articulo 3

también regula lo relacionado a la cobertura.

Es importante resaltar que dentro de las fuentes de financiamiento del fondo para la
proteccion del ahorro, ademas de los aportes de los bancos del sistema, también se
incluyen aportes por parte del Estado, a quien le corresponde cubrir las deficiencias
del fondo o ampliar su cobertura, como lo indica la literal €) del Articulo 86 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, con ello automaticamente se traslada a todos los
habitantes del pais los malos manejos de los banqueros y cabes la pregunta ¢ porqué
el pueblo de Guatemala, con el pago de sus impuestos, debe sufragar erogaciones por
malos negocios bancarios hechos a titulo particular? a no ser que de esa manera trate
de compensar la deficiencia de la Superintendencia de Bancos por no cumplir con su

funcién preventiva, al no detectar o no frenar a tiempo los malos manejos de las
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instituciones bancarias, que han defraudado a un gran nimero de guatemaltecos en el

pasado reciente.

Es alarmante el riesgo que corren los ahorrantes de los bancos, si se toma en cuenta
que los bancos ofrecen pagar en la actualidad una tasa de interés hasta del uno por
ciento anual en las cuentas monetarias cuyos depdsitos sean iguales o superiores a un
millon de quetzales, pero lo que no le informan es que al momento que la institucién

quiebre puede perder Q.980,000.00.

En resumen la disposicion de reducir en forma gradual el encaje bancario y utilizar
métodos indirectos de control monetario, vino a fortalecer el sistema financiero del pais,
pues, los bancos pueden invertir mas de los depédsitos de sus ahorrantes, pero
arriesgando el dinero de estos ultimos, pretendiendo minimizar la eventual pérdida, con
la creacion del fondo de proteccién para el ahorro, que cubrird hasta veinte mil
guetzales, pero, y el resto de sus ahorros quién le garantiza que lo recuperara. Se

concluye gue es una medida perjudicial para el cuentahabiente.

3.1.2 Negociacion de CDP’s emitidos por el Banco de Guatemala, en la Bolsa de

Valores

Esta medida se regula en el Articulo 46 de la Ley organica del Banco de Guatemala,
que indica “El Banco de Guatemala podra emitir bonos de estabilizacion monetaria u
otros titulos valores, colocarlos y adquirirlos en el mercado, asi como recibir depdsitos

a plazo, tanto en moneda nacional como moneda extranjera...”
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Con el fin de financiar el Fondo para la Proteccién del Ahorro la Ley de Banco y Grupos
Financieros prevé otra fuente con el rendimiento de las inversiones de los recursos del
Fondo, multas e intereses, segun quedo regulado en el Articulo 86 literal b). Con ello
estan autorizando al Banco de Guatemala, como ente administrador del Fondo, invertir
el capital que lo conforma, pero ni en el citado cuerpo legal, ni en el reglamento, se
indica la forma en que se realizaran las inversiones y las seguridades que se deben de
adoptar que permitan la certeza de su recuperacion, es decir que no corran riesgo de
perderse como ha sucedido tantas veces, como sucedié en el caso del IGSS y
Congreso de la Republica y sobre todo, algo tan importarte, que se determinen
responsabilidades individualizadas y se puedan prestar alguna fianza, para que al final

no sea el Estado el responda de financiar el fondo o sus pérdidas.

El problema del sistema financiero guatemalteco, es que sus capitales no estan
diversificados y la riqueza del pais esta concentrada en pocas manos, lo que hace que
al momento de crisis financiera de uno de esos pilares econémicos, del mercado
bursatil nacional se veria en serios problemas y por lo mismo se busca invertir en
mercados internacionales, que son poco fiables, prueba de ello es el caso reciente de
la Financiera Mercado De Futuros, que invirti6 en acciones petroleras, porque en su
momento las mismas estaban a la alza, pero al sufrir un cambio drastico a la baja,
perdié lo invertido y la financiera se fue a la quiebra, surgiendo la pegunta: ¢;es
prudente que el Banco de Guatemala invierta sin ninguna regulacion solo por incentivar

el mercado bursétil del pais?
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3.1.3 Prohibicion al Banco de Guatemala de otorgar crédito al gobierno central

A la banca central se le prohibié financiar las deudas del Estado al aprobarse la actual
Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica,
que en el Articulo 71 literal ¢) indica que queda prohibido al Banco de Guatemala,
Otorgar financiamiento, garantia o aval al Estado o a sus entidades descentralizadas y
autonomas. Asi también el Articulo 58 de la Ley ya citada, indica que: “cuando el
Banco Central actie como agente financiero del Estado no asumira obligacion
financiera alguna ni de cualquier otra naturaleza, derivada del incumplimiento por parte
del Estado, del pago de principal, intereses, comisiones o cualquier otro compromiso de

caracter financiero o de otra naturaleza.”

Es importante que paralelo a la prohibicion de financiar al Gobierno, también se hubiera
regulado la prohibicion de financiar las deficiencias o abusos de la administracion del
sistema financiero, ya que en el Articulo 48 de la citada ley, en el parrafo primero,
indica: “con base a la politica monetaria, cambiaria y crediticia que determine la Junta
Monetaria, pueda otorgar créditos a los bancos del sistema, Unicamente para solventar
deficiencias temporales de liquidez, tomando en cuenta para ello, un informe que sobre
la situacion patrimonial y de cartera del banco solicitante le debera presentar el

Superintendente de Bancos.”

Segun lo manifiesta Hernan Guerra B. en su investigacion, Fraudes bancarios en la
impunidad, publicado en la pagina electrénica de Prensa Libre, manifiesta que “el

Estado financié al Banco Promotor con Q.528.1 Millones, al Banco Metropolitano, con
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Q.612.9 millones, al Banco Empresarial con Q456.8 millones, al Banco de Nororiente,
cuando tuvo problemas de liquidez le presté Q140 millones, al Banco del Ejercito Q.433
millones y a los Bancos del Café, S.A. y De Comercio, S.A. $ 150 millones por medio
del Fondo para la Proteccién del Ahorro, el cual se capitalizé con un préstamo del
Banco Mundial y aportes de los bancos del sistema; ¢cuanto recuperé el Banco de

Guatemala?

Con estos datos, se afirma con mucha razéon, que en el sistema financiero las
ganancias son privadas, pero las pérdidas son del Gobierno, siendo el pueblo que
resulta perdiendo, y en partida doble, porque pierde su dinero en forma directa al
depositar sus ahorros en esas entidades financieras y también pierde cuando con los

impuestos que paga subsidia las pérdidas y los malos manejos de los banqueros.”®

3.1.4. Eliminacion de subsidios cambiarios y a las tasas de interés

Quedod regulado en la literal a) del Articulo 71 de la Ley Orgéanica del Banco de

Guatemala, Decreto 16-2002, del Congreso de la Republica, que le queda prohibido al

Banco de Guatemala trasladar resultados por diferenciales cambiarias.

Es cierto que el Banco de Guatemala no subsidia las tasas de interés, pero dentro de

las operaciones de estabilizacion monetaria reguladas por el Articulo 46 en la Ley

°® Hernan Guerra B. Fraudes bancarios en la impunidad. mhtml:file://G:\PrensaLibrecom%20-%20
fraludes%20bancarios%20en%20la%20impunidad (30de septiembre de 2008)
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supra indicada, autoriza al Banco de Guatemala, dentro de otras operaciones, recibir
depositos a plazo, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera; con lo que
da las herramientas para entrar a competir con el sistema bancario, si fuera necesario,

ofreciendo tasas de interés mas atractivas.

3.1.5. Autorizacién a los bancos del sistema para pagar intereses a cuentas

monetarias

El Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del
Congreso de la Republica, regula que “los bancos autorizados conforme la ley pactaran
libremente con los usuarios las tasas de interés, comisiones y demas cargos que
apliguen en sus operaciones y servicios... La Superintendencia de Bancos, en el
informe financiero de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion,
correspondiente al mes de mayo de dos mil ocho, publicado en junio del mismo afio,
indica que las instituciones bancarias aplican tasas de interés pasiva que estan en los
rangos del el 0% hasta el 10% pero segun lo publicado, la tasa modal aplicada, que es
la que refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nUmero de cuentas, en
todos los bancos la misma es de un 0% excluyéndose Unicamente el Banco de la

Republica, S.A. con 0.01% vy el Banco Azteca de Guatemala, S.A. con el 1.25%."*°

Con medidas como éstas, cabe la interrogante: ¢en qué benefician a la gran

poblacién? en las politica bancarias los beneficiados siempre seran los mismos

10 Superintendencia de Bancos. Informacion Financiera de las Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccidn de la Superintendencia de Bancos. Junio de 2008, afio 10 No. 109. Publicacion 5/12.
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banqueros, porque el objetivo principal es atraer grandes capitales, con el ardid de
pagarles intereses, pero al aplicar tasas por rangos, como se puede ver en el cuadro
siguiente, son pocas las cuentas beneficiadas, pero a la vez, se capta mas efectivo
para utilizarlo en las operaciones activas, un ejemplo de las tasas por rango es el que
publicé el Banco Internacional en su momento que aplicaria para el mes de febrero de
2008, en el diario Prensa Libre del cinco de febrero de 2008, que indicaba:
5,000.00 a 25,000.00 0.00%
25,000.01 a 100,000.00 0.15%
100,000.01 a  250,000.00 0.25%
250,000.01 a 500,000.00 0.50%
500,000.01 a 1, 000,000.00 0.75%

1, 000,000.01 En adelante 1.00%*!

Es decir, que es necesario tener mas de un millébn de quetzales depositados en el
banco por un tiempo minimo de un mes, para poder tener derecho a que se le aplique
una tasa del uno por ciento anual, y si el ahorrante decide retirar parte del dinero antes
del mes, el banco no le acredita los intereses devengados a la fecha, porque el calculo
se hace en forma anual y con capitalizacion mensual, por lo que surge la interrogante,
si realmente esta modificacion de la ley a quién beneficia? ayuda al crecimiento
econdmico de los cuentahabientes o solo es un ardid utilizado por el sistema financiero
para atraer grandes capitales a un bajo costo, tomando en cuenta la forma como se

efectlda el calculo y la forma en que se aplica a los capitales ahorrados y sobretodo la

" Banco Internacional. Tasa de interés anual al 31 de enero de 2008. Prensa Libre Guatemala, 5 de
febrero 2008. Pagina 46.
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conveniente desinformacion en que se tiene al cliente, con relacién a las reglas del

juego, por lo menos a la forma de célculo de los intereses.

3.1.6 Aumento de la oferta de productos financieros

La Ley de Bancos y Grupos Financieros detalla especificamente las operaciones y
servicios que los bancos estan autorizados a realizar, las que pueden ser en moneda
nacional o extranjera y las dividié en cinco grandes grupos, de acuerdo a su naturaleza,

y son:

e Operaciones pasivas, son las actividades que realizan los bancos con el objeto de

captar de fondos;

e Operaciones activas, que son aquellas en las que se coloca el dinero captado en
las operaciones pasivas;

e Operaciones de confianza, Operaciones que son todas aquellas en las cuales el
cuentahabiente encarga al banco que realice algunas operaciones en su nombre, como

lo es el de invertir su capital, realizar pagos o cobrar en su nombre;

e Pasivos Contingentes, son todas aquellas operaciones que el banco realiza,
prestando su prestigio a terceros, al otorgar garantias, prestar avales, otorgar fianzas y

emitiendo o confirmado cartas de crédito;

63



e Servicios, son todas aquellas operaciones que los bancos realizan con personas que
requieren de servicios especiales como servir de fiduciario, compraventa de moneda
extranjera, arrendamiento de cajillas de seguridad, realizar transferencias de fondos,

operaciones de cobranza.

A raiz de esta apertura muchos bancos y comercios actualmente son emisores de
tarjetas de crédito, pero los tarjetahabientes debido a una mala educacion financiera la
utilizan incorrectamente, pues en lugar de usarlas como medio de pago, tomando en
cuenta la inseguridad actual y la pérdida de confianza en el cheque personal, las
utilizan como complemento del salario, lo que provoca un endeudamiento que al final
no pueden pagar, prueba de ello es que segun informe de la Superintendencia de
Bancos, citado por Prensa Libre'® quienes afirman que la deuda por uso del “dinero
plastico” es de dos mil trescientos sesenta y siete millones de quetzales, de los cuales
ciento noventa y seis punto seis millones corresponden a préstamos en mora.

Es preocupante que de setecientos mil usuarios, el nimero crecié a un millon en el dos
mil seis, a pesar que los emisores cobran tasas de interés demasiado altas, que van
desde el 0.60% hasta el 72%, asi como otros cargos por servicios, Impuestos,
recargos por mora. Tomando como ejemplo el caso de una tarjetahabiente que dejé de
pagar las amortizaciones mensuales al emisor de la Tarjeta de Crédito, en el afio 1996
adeudando un total de cinco mil trescientos quetzales y en el afio 2008 enfrenta una

demanda por setenta y seis mil quetzales.

' prensa Libre. Deudas por tarjeta de crédito son cuantiosas. 23 de junio 2008. Pagina 2
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Segun lo analizado por Hernan Guerra B. en su trabajo “Fraudes bancarios en la
impunidad” otros bancos hicieron mal uso a esta apertura, al engafiar a algunos
ahorrantes, pues, recibian capitales bajo el concepto de operaciones de confianza,
pero utilizando al banco como fachada ya que estos Unicamente recibian el dinero
como una operacion de cobro a terceros; es decir que los bancos le prestaban sus
servicios a empresas paralelas como lo hizo el Banco del Café S.A. que trabajaba con

la empresa Valores e Inversiones, S.A. VIPASA local y VIPASA internacional.

En el caso del Banco del Comercio, S.A. fue utilizado por la Organizadora de Comercio,
S.A. que era una empresa inscrita en Panam@ y los ahorrantes o inversores no sabian
gue invertian en un pagaré de dicha institucién y el banco extendia un certificado de
custodia de inversion de valores, pero realmente lo fondos los recibia la institucion
bancaria, pero sus destino final era para otra empresa paralela no supervisada por la

Superintendencia de Bancos, lo que provoco gue los inversionistas perdieran su dinero.

A raiz de este tipo de operaciones, muchas personas perdieron grandes cantidades de
dinero, que provoco caos en el sistema financiero cuando la Junta Monetaria ordené la
revocacion de la autorizacién para continuar operando el Banco de Comercio, S. A.
provocando la intervencion de la Superintendencia de Bancos, quien a su vez solicité al
organo jurisdiccional correspondiente la declaratoria de quiebra; situacién similar

sucedi6 con la suspension de operaciones del Banco del Café, S.A.
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3.1.7. Horarios flexibles para la atencion al publico

Quedo regulado en el Articulo 43 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto
Ley 19-2002, del Congreso de la Republica, que: “Los bancos deberan realizar sus
operaciones y prestar sus servicios al publico en el horario que hayan determinado. Los
horarios establecidos y los cambios que efectien deberdn comunicarse a la
Superintendencia de Bancos, por lo menos con cinco dias de anticipacién a la entrada

en vigencia de los mismos.

Toda interrupcidn o suspension general de operaciones y prestacion de servicios de un
banco so6lo podra ser realizada previa comunicacion al publico y autorizacion de la

Superintendencia de Bancos.”

Debido a ésta normativa los bancos actualmente, han flexibilizado sus horarios, de tal
manera que algunas agencias permanecen abiertas al publico los 365 dias del afio,
como las agencias del Banco Azteca, S.A. que funcionan en la venta de
electrodomésticos, Elecktra, S.A. en donde estan atendiendo al publico de acuerdo al
horario de dichas tiendas. Otras agencias bancarias abiertas en lugares turisticos en
donde el giro de actividades de la poblacion es durante el fin de semana, sus horarios
fueron adecuados para funcionar incluyendo esos dias.

Es decir que esta medida vino a ayudar a los usuarios de dichas agencias porque los
horarios de atencién al publico se adecud a las actividades del sector, otro ejemplo esta
en las agencias que funcionan en los grandes centros comerciales, que funcionan de

acuerdo al horario de los mismos; es decir que se cambiaron las politicas bancarias,
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porque ahora los bancos se adaptan a las necesidades de sus usuarios, pues

anteriormente los usuarios se adaptaban a los horarios de los bancos.

3.1.8. Facilitar los tramites para la apertura de nuevos bancos, agencias y/o

sucursales

En los Articulos del seis al 26 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Ley
19-2002, del Congreso de la Republica, quedd regulado el mecanismo para la
constitucion y autorizacion de los bancos nacionales y sucursales de bancos
extranjeros, siendo la Superintendencia de Bancos quien revisa y fija el monto minimo
de capital pagado inicial de las nuevas instituciones financieras, lo que revisa en enero
de cada afio, como lo indica el mecanismo de mérito aprobado por la Junta Monetaria
en Resolucion JM-105-2003 vigente desde el 11 de Agosto de 2003. Utilizando como
base de calculo referencial expresada en dolares de los Estados Unidos de América,
aplicandose el tipo de cambio promedio ponderado mensual para la venta en el

mercado bancario.

La Superintendencia de Bancos en la Resolucion numero 32-2008 del 25 de enero de
2008, fijo y revisd el capital minimo pagado inicial de los bancos y sucursales de
bancos extranjeros que se constituyan o se establezcan en el territorio nacional,
resolviendo mantener para el 2008 los montos minimos de capital pagado inicial fijados

en la Resolucién 60-2007 que quedan asi:
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(En millones de Quetzales)
= Bancos y sucursales de bancos extranjeros 105.0

»Bancos de Ahorro y préstamo para la vivienda familiar 43.0

La Junta Monetaria en la Resolucion JM-185-2002 autorizd el Reglamento para la
Autorizacién, Constitucion y Fusiébn de Bancos Privados Nacionales y el
Establecimiento de Sucursales de Bancos Extranjeros, en el cual se determina el tipo

de documentacién que se debe de adjuntar a la solicitud, como lo son:

a) Estudios de factibilidad econémico-financiera.

b) Proyecto de escritura social

c¢) Informacion relativa a la solvencia econdmica, honorabilidad, seriedad y sentido de
responsabilidad de los organizadores, de los accionistas fundadores, de los posibles

miembros del consejo de administracion y de los principales funcionarios ejecutivos.

En el Articulo 13 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que establecen las prohibiciones o
impedimentos que tienen determinadas personas para actuar como organizadores,

accionistas o administradores del banco en formacion.

La facilitacion para la constitucion de bancos nacionales, privados o mixtos, asi también
los bancos nacionales del Estado y los bancos extranjeros anteriormente se encontraba
regulado en la Ley de Bancos, Decreto 315 del Congreso de la Republica en vigencia

desde 1946, actualmente ya derogada. Pero en las Ultimas décadas hubo un
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incremento, ya que de 20 bancos que funcionaban a finales de 1988, o sea, previo a la
aprobacion de las leyes financieras actuales, el nimero fue en aumenté hasta llegar a
34, con ello también aumentd la cobertura, pues de 248 agencias, el numero de las
mismas aumento ostensiblemente, llegando a 889 en el mismo afio, de las cuales 416

estaban ubicadas en la ciudad capital y 473 en los departamentos del interior.

3.1.9 Autorizacion y/o facilitacion de fusiones bancarias

Esta regulado en el Articulo 11 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-
2002, del Congreso de la Republica, que la fusion y absorcion de entidades bancarias,
o la adquisicién de acciones de una entidad bancaria por otra de similar naturaleza, asi
como la sesién de una parte sustancial del balance de una entidad bancaria, seran
autorizadas o denegadas por la Junta Monetaria. No podra otorgarse dicha autorizacion
sin dictamen previo de la Superintendencia de Bancos. Lo establecido en este articulo

sera reglamentado por la Junta Monetaria.

Las fusiones y transformaciones de sociedades bancarias, también se regula en el
Caédigo de Comercio, en el Articulo 256 que indica: “FORMAS DE FUSION. La fusion
de varias sociedades puede llevarse a cabo en cualquiera de estas formas:

1° Por la creacién de una nueva sociedad y la disolucién de todas las anteriores que se

integren a una nueva.

2° Por la absorcion de una o varias sociedades por otra, lo que produce la disolucién

de aquéllas.
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En todo caso, la nueva sociedad o aquella que ha absorbido a las otras, adquiere los

derechos y obligaciones de las sociedades disueltas.”

La Junta Monetaria resolvido aprobar el reglamento para autorizacion, constitucion y
fusiébn de bancos privados nacionales y el establecimiento de sucursales de bancos
extranjeros en la Resolucion JM-185-2002, regulando en el Articulo 17 las formas de
fusiones bancarias que no varia con relacion a lo ya establecido en el Cédigo de

Comercio, que indica que las fusiones pueden ser de dos formas:

a) Por la consolidacién, que se origina a través de la creacion de una nueva institucion

bancaria y la disolucion de las anteriores que se integren en la nueva.

Esta modalidad es la que adoptaron el Banco Granai & Towson, S.A. y el Banco
Continental, S.A. surgiendo una nueva entidad financiera con el nombre de Banco G&T
Continental. EI Banco Agromercantil, S.A., surgi6 de la fusién del banco del Agro, S.A.

y el Banco Agricola, S.A.

b) Por la absorcion de una o varias instituciones bancarias por otra institucion

bancaria, lo que produce la disolucion de aquellas.

Esta ultima figura es la que mas se ha utilizado en el pais, ya que el 80% de fusiones
gue se han dado, los bancos con mayores capitales son los que se han mantenido,
desapareciendo los bancos pequefios, como es el caso de Multibanco, S.A., Banco del

Ejercito, S.A., Banco Nororiente, S.A., Banco de Exportacion, S.A., SCI, S.A., etc.
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Las fusiones por absorcion es un mecanismo utilizado en dos vias por el sistema
financiero del pais, por un lado, como una salida para algunas instituciones con
problemas financieros, y la Superintendencia de Bancos, en lugar de decretar su cierre
de operaciones ha autorizado la fusion por absorcién, como en el caso de los Bancos
del Ejercito, S.A. y Banco Nororiente, S.A. que se fusionaron con el banco Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, ambas instituciones deficitarias, por lo
contaminado de sus carteras y que lejos de fortalecer al banco estatal constituyeron
una carga, que a la fecha tienen sumido a dicho banco en rendimientos pobres que lo

obligan a presentar informes financieros corporativos para fortalecer su posicion.

De acuerdo a lo publicado por la Superintendencia de Bancos en agosto de 2008, la
Junta Monetaria ha autorizado varios procesos de fusion. Las dltimas fusiones

autorizadas son:

» La Junta Monetaria en Resoluciéon JM-34-2003, autorizé la fusion por absorcion del
Banco Nor-Oriente, Sociedad Ano6nima, por el Crédito Hipotecario Nacional de

Guatemala.

sLa Financiera Metropolitana, Sociedad Andénima y Financiera Agro Comercial,
Sociedad Andénima, en proceso de quiebra, conforme a lo dispuesto en el Articulo 102
del Decreto numero 315 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos. El decreto al
gue hace referencia la publicacion del ente fiscalizador, esta derogado y el proceso de
quiebra esté regulado en el Decreto niumero 19-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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= Dentro del Grupo Financiero Agromercantil, se encuentra recursos Inmobiliarios y
Servicios Diversos Especializados, Sociedad Anonima. En proceso de cambio de

denominacion social por el de Arrendadora Agromercantil, Sociedad Anénima.

= Dentro del Grupo Financiero Citibank de Guatemala, se encuentra Banco Cuscatlan
de Guatemala, Sociedad Andnima. La Junta Monetaria mediante Resolucion JM-21-
2008 autoriz6 el cambio de su denominacion social por la de Banco Citibank de

Guatemala, S. A.

* En la misma resolucién también se autorizd la fusién por Absorciéon de Banco Uno,

Sociedad Andnima por el Banco Cuscatlan de Guatemala, Sociedad Andénima, ambos

del Grupo Financiero Citibank de Guatemala.

» Banex Internacional Bank Corp. Fusionada por absorcion con GTC Bank Inc. En

proceso de desincorporacion del Grupo Financiero G&T Continental.

» Resolucién JM-165-2007 Banco del Quetzal, S.A., por Banco Industrial, S.A.

Con estas medidas se ha depurado y fortalecido el sistema financiero de Guatemala y

de 31 bancos que operaban en el 2002, con 1,258 agencias, ahora sd6lo operan 18.

72



3.1.10. Autorizacion para larealizacion de inversiones entre bancos

En el Articulo 41 literal a) numeral seis de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto 19-2002, del Congreso de la Republica, se regula que los bancos autorizados
conforme a la ley, podran efectuar operaciones en moneda nacional o extranjera y

prestar los servicios siguientes:

a) Operaciones pasivas:

1...

3...

6. Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros.

9...

b) Operaciones activas:

1...

6...

8. Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En el caso de la
inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacion

previa de la Junta Monetaria.

Con estas autorizaciones los bancos con problemas de desencaje o problemas
financieros, pueden solicitar préstamos a otros bancos del sistema, dando como
garantia certificados de depdsito, con lo cual solventa su déficit en el encaje bancario

requerido en la ley, evadiendo con ello sefialamientos por parte de la Superintendencia
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de Bancos, ya que el Articulo 11 de la Resolucion JM-177-2002, Reglamento del
Encaje Bancario, permite a los bancos a permanecer con deficiencia de encaje un

ndmero maximo mensual de 14 dias.

3.1.11. Fortalecimiento de la normativa prudencial

Con el fin de compatibilizar los requerimientos minimos de capital con los criterios
internacionales, que son de un ocho por ciento sobre los activos y contingencias,

reguldndose en un 10%.

Para lo cual hubo que modificar lo establecido en el Articulo 20 del Decreto 315 del
Congreso de la Republica, Ley de Bancos, reformado por el Decreto 23-95 también del
Congreso de la Republica, en el Articulo cuatro, los cuales fueron derogados al entrar
en vigencia la actual ley de Bancos y Grupos Financieros, en el cual se regulaba: “Con
el fin de promover la solvencia de las instituciones bancarias para con sus depositantes
y acreedores, toda institucion bancaria deberd mantener permanentemente un monto
minimo de patrimonio en relacidn con sus activos y contingencia.

El monto del patrimonio requerido sera del ocho por ciento (8%) sobre los activos y

contingencias...”

Actualmente dicho porcentaje se encuentra en un diez por ciento (10%) y quedd
regulado en el Articulo 64 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-
2002, del Congreso de la Republica, que indica “...El monto minimo del patrimonio

requerido para exposicion de los riesgos indicados y las ponderaciones respectivas
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serén fijados por la Junta Monetaria con el voto favorable de las tres cuartas partes de
los miembros que la integran, a solicitud de la Superintendencia de Bancos. Dicho
monto no podra ser menor al equivalente del diez por ciento (10%) de los activos y
contingencias, ambos ponderados de acuerdo a su riesgo. Las ponderaciones se
determinaran por regulacién de caracter general de la Junta Monetaria con base en las
mejores practicas internacionales. En todo caso, cualquier modificacién a los montos
minimos requeridos y a las ponderaciones del riesgo se aplicara en forma gradual y

seré& notificada con prudente anticipacion. “

En la Resolucion de Junta Monetaria nimero 179-2002, se autoriza el reglamento para
la determinacién del monto minimo del patrimonio requerido para exposicién a los
riesgos, aplicables a Bancos y Sociedades Financieras, en el cual se regula lo relativo
a la ponderacion de activos y contingencias para establecer el monto minimo de
patrimonio de los bancos y sociedades financieras, en relaciéon con su exposicion a los

riesgos.

El objeto de esta normativa es que, por los negocios asumidos y servicios prestados
por los bancos y sociedades financieras conllevan riesgos de pérdidas inesperadas, por
lo que dichas entidades deben contar con el capital minimo correspondiente para cubrir

tales pérdidas.

Asi también se reguld en el Articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, las
limitaciones en la concentracion de inversiones y contingencias, de tal manera que no

pueden efectuar operaciones que impliquen financiamiento directo o indirecto, ni
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otorgar garantias o avales que en conjunto excedan del “quince por ciento (15%) del
patrimonio computable a una sola persona individual o juridica, de caracter privado; o a
una sola empresa o entidad del Estado o autonoma”, como quedoé regulado en la literal
a) del Articulo ya indicado, en el que también se indica en la literal b) que no se puede
dar financiamiento hasta el “treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o
mas personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una unidad de

riesgo.”

Otras leyes que fueron aprobadas con el fin de fortalecer el sistema financiero estan las

siguientes:

» Se elimind la proteccion estatal en caso de quiebra bancaria

Se derog6 el Decreto 7-72 que permitia al gobierno trasladar fondos del Estado para
recapitalizar o darle financiamiento extraordinario a las instituciones financieras

insolventes.

La Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002, en el Articulo 48, regula
gue, éste, dentro de sus operaciones de crédito, lo autoriza a ser prestamista de Ultima
instancia al manifestar que “Con base en la politica monetaria, cambiaria y crediticia
determinada por la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala podra otorgar crédito a los
bancos del sistema, Unicamente para solventar deficiencias temporales de liquidez,
tomando en cuenta para ello un informe que sobre la situacion patrimonial y de cartera

del banco solicitante deberé presentar el Superintendente de Bancos...”

76



A raiz de la derogacion ya indicada actualmente, en el Articulo 70 de la Ley de Bancos
y Grupos Financieros se norma el procedimiento y plazos para la regularizacion,
suspension de operaciones y exclusion de activos y pasivos, que estipula que cuando
un banco o sociedad financiera presente deficiencia patrimonial debera informarlo
inmediatamente a la Superintendencia de Bancos, de no hacerlo quedara sujeto a las
sanciones previstas en esta Ley, sin perjuicio de aplicar otras disposiciones legales que

corresponda.

Debido a la eliminacion de la proteccién Estatal, es que la Junta Monetaria en
Resolucién JM-120-2006, de fecha 19 de de octubre del afio 2006, suspendi6é las
operaciones del Banco del Café, S.A. y en Resolucion JM-181-2007 de noviembre de
2007, resolvib revocar la autorizacion para operar del Banco de Comercio, S.A. Y con
la Resolucion JM-182-2007 se instruyé a la Superintendencia de Bancos para que

solicite a un érgano jurisdiccional la declaracién de quiebra.

»Reformar la Ley Organica del Banco de Guatemala, para ampliar las facultades a

la Superintendencia de Bancos y darle méas independencia funcional

Las funciones de la Superintendencia de Bancos se regulaban en la Ley Orgéanica del
Banco de Guatemala, Decreto 215 del Congreso de la Republica, en el capitulo IV,
Articulos del 43 al 52.

Con el fin de ampliar las facultades legales a la Superintendencia de Bancos se creo el
marco juridico especifico con la aprobacion del Decreto 18-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley de Supervisibn Financiera, que en su quinto
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considerando indica: “Que para el adecuado cumplimiento de las funciones
constitucional y legalmente asignadas a la Superintendencia de Bancos, se hace
necesario un marco regulatorio que dote al 6rgano de supervisién, entre otras, de la
capacidad para desarrollar su labor de vigilancia e inspeccion de manera preventiva,

asi como de facultades sancionatorias.”

El Articulo uno, de la Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002, del Congreso de
la Republica, regula que es un 6rgano eminentemente técnico que tiene entre sus
funciones vigilar e inspeccionar al Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, etc. asi
también tiene las atribuciones de cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos,
disposiciones y resoluciones aplicables, a fin de que las entidades sujetas a su
vigilancia e inspeccion mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les permita
atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalien y manejen adecuadamente

la cobertura distribucién y nivel de riesgo de las operaciones que efectuen.

En el Articulo tres, literal €) de la misa ley, regula que a la Superintendencia de Bancos
para cumplir con sus objetivos, respecto a las personas sujetas a su vigilancia e
inspeccion se le otorgan las mas amplias facultades de investigacion y libre acceso a
todas las fuentes y sistemas de informacion de las entidades supervisadas, incluyendo
libros, registros, informes, contratos, documentos y cualquier otra informacién, asi
como a los comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades
supervisadas. De esa cuenta es que toda sociedad, empresa o persona particular que

preste a las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de
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Bancos, servicios informaticos, contables, legales, de custodia, de intermediacion de
valores u otras operaciones, tienen la obligacion de permitir el acceso a sus
instalaciones a las personas nombradas por la entidad fiscalizadora, asi como de
proporcionarles toda la informacién, documentos, registros, comprobantes que
respaldan las operaciones, negocios, contratos o asuntos que tengan relaciéon con la

entidad supervisada a la que le prestan servicios.

La ley obliga a la Superintendencia de Bancos, mantener saneado el sistema financiero
del pais, pero desgraciadamente, esta entidad no cumple con el mandato de
supervisarlo adecuadamente, porque es evidente que no tiene los mecanismos o
procesos que prevengan las defraudaciones, como las realizadas a tantos
guatemaltecos por los algunos bancos, que se han declarado en quiebra o que han
dejado de operar por convertirse en entidades deficitarias; también se evidencia en las
operaciones realizadas por financieras que han afectado a guatemaltecos que
depositaron sus ahorros en éstas instituciones, y el ente fiscalizador Unicamente se

limité a aclarar, que eran entidades no supervisadas, evadiendo su responsabilidad.

Es necesario que esta entidad estatal implemente vigilancia sobre las entidades que
estan operando sin su autorizacion, pues funcionan al margen de la ley de acuerdo a lo
estipulado en el Articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, cometiendo el

delito de intermediacioén financiera.

La Superintendencia de Bancos es evidente que también manifiesta serios problemas

de supervision a las entidades bancarias, ya que no es un secreto que algunos bancos
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fueron declarados en quiebra por el otorgamiento de préstamos a personas o entidades
vinculadas, como lo fue el caso de los Bancos Promotor y Metropolitano; o bien
otorgando préstamos a empresas fantasmas o aceptando en garantia bienes
inmuebles sobrevalorados, que al momento de hacer valer la garantia, el bien no cubre
el monto del préstamo otorgado, o bien, otorgando prestamos a entidades con estados

financieros no reales, que da como resultado una capacidad de pago inexistente.

Considero que Guatemala, tiene actualmente un grupo de leyes que vinieron a
fortalecer el sistema financiero, como se analiz6 en éste capitulo, que reforzaron a las
entidades financieras que estaban preparadas para los cambios de la economia que se
dio con la firma del tratado de libre comercio con los Estados unidos de Norte América
y se dieron las facilidades para la apertura de nuevas instituciones financieras
nacionales y el funcionamiento en Guatemala de sucursales de bancos internacionales.
La modernizacién de la banca, es un calco de lo implementado en otros paises que van
a la vanguardia en su desarrollo econdmico y el cierre y fusiones de bancos es algo
gue estd ocurriendo no solo en Guatemala sino es un fendémeno a nivel
latinoamericano, que se da al transparentarse un poco sus politicas, pero se olvidaron

de proteger al usuario, que es la otra parte de la intermediacion financiera.

En Guatemala existe el problema del déficit del presupuesto de ingresos y egresos de
la Nacion, lo que hay que eliminar prioritariamente para obtener el éxito de la liberacion
financiera, para evitar que éste se financie a través del sistema financiero nacional o
internacional. Otra manera de financiarlos es por medio de la creaciéon de nuevas

cargas impositivas, para lo cual constantemente se reforman las leyes tributarias,
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también son financiados con el endeudamiento con organismos internacionales y en

algunas oportunidades en la emisién de papel moneda sin respaldo.

Al no tener una economia saneada, el sistema bancario nacional con una trayectoria de
voracidad, que se ve reflejada, en las bajas tasas de interés que se les paga a los
ahorrantes y las altisimas tasas de interés con que castiga a los usuarios de los
préstamos, con una deficiente supervision y control por parte de la superintendencia de
bancos; el andamiaje legal vigente, no da certeza ni confianza a los usuarios del
sistema bancario nacional, porque el comportamiento es otro, esperemos que las
personas que dirigen el sistema financiero, obtengan la madurez que la experiencia les
otorga para pasar de una etapa de transicion, de una tasa de interés supervisada a una
fijada por el comportamiento de los mercados financieros y empiecen a comportarse
con mas cautela y no terminen ahogando a los usuarios, que al final no pueda cumplir
con los compromisos adquiridos llevando a la quiebra a los bancos como surgi6

recientemente en Espafia y con mas fuerza en los Estados Unidos.

Es necesario que el ente de vigilancia e inspecciéon, actie cuando los Bancos del
sistema apliquen tasas de interés o recargos demasiados altos a los préstamos
autorizados y evite que la liberacion de las tasas de interés se convierta en libertinaje,
sobre todo al aplicar la variacion de las tasas de interés cuando los mismos caigan en
mora, utilizando como pretexto el riesgo que corren, porque al final resulta siendo una
solucion que termina ahorcando al usuario de los préstamos y que se revierte en
problema para el banco al aumentar su cartera morosa. Es importante que los bancos

tomen en cuenta lo regulado en al Articulo 1542 del Cdodigo Civil, Decreto Ley 106, con
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relacion a los contratos usurarios que indica “Las personas que aprovechandose de la
posicién que ocupe, o la necesidad, inexperiencia o ignorancia de otra, la induzca a
conceder ventajas usurarias o a contraer obligaciones notoriamente perjudiciales a sus
intereses, esta obligada a devolver lo que hubiere recibido, con los dafios y perjuicios,

una vez declarada judicialmente la nulidad del convenio.”
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CAPITULO IV

4. Efectos legales de la libertad de pactar tasas de interés, comisiones vy

recargos

Con la aprobacion de las leyes financieras en el afio 2002, los bancos y demas
entidades financieras aseguraron su desarrollo y crecimiento, desde el punto de vista
del rendimiento del dinero; paralelo a ello, hay que tomar en cuenta los efectos
colaterales, en lo social y legal. Los bancos al aplicar a los usuarios la libertad de
pactar las tasas de interés, comisiones y recargos, vulneran principios constitucionales,
afectan la certeza juridica del Derecho Notarial, el acuerdo de voluntades, regulado en

el Derecho Civil, y la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

4.1. Vulneracion de los principios constitucionales

Constitucionalismo, es un régimen politico y juridico, que sustenta como premisa
méaxima; la libertad y dignidad de la persona humana, mediante la proclamacién de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como la ley suprema, en la que se
reconocen y afirman los derechos humanos (individuales, sociales, politicos y
soberania estatal) y se establece la limitacion del poder del Estado mediante su

distribucion entre los organismos.

La Constitucion Politica de Guatemala, de acuerdo a lo que sostienen algunos

estudiosos del derecho, se divide en dos partes:
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a. Parte orgénica, contiene los preceptos relacionados a la estructura y el
funcionamiento del Estado, a la integracion de sus érganos, a la demarcacion de sus

competencias y lo relativo a la organizacién de las instituciones que forman el Estado.

b. Parte dogmatica, incorpora las disposiciones que declaran los principios generales
relativos a la fuente y residencia de la soberania, los derechos y garantias de la
persona humana, a las limitaciones del poder publico, o sea, a los fundamentos
doctrinales sobre los que descansa la sociedad politica. Aqui también se encuentran
regulados los principios relativos a los derechos y garantias de las personas. Los

derechos humanos se pueden clasificar en tres grandes grupos:

e Derechos humanos individuales
e Derechos humanos econdmicos, sociales y culturales

e Derechos humanos politicos

Dentro de los fines y deberes del Estado, estan incorporados en el primer Articulo de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi también lo relativo a la
proteccidon a la persona, al indicar que “El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.”
Asi también los constituyentes en el prologo de la Constitucion, afirman la primacia de
la persona humana como sujeto y fin del orden social; reconociendo a la familia como
génesis primario y fundamental de la sociedad y, al Estado como responsables des la

promocién del bien comun.
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Al relacionar lo anterior, con el Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros
que regula la libertad de pactar las tasas de interés, comisiones y recargos, se puede
deducir, que su aplicacion, viola lo establecido en la Constitucibn Politica de

Guatemala, por las siguientes razones:

4.1.1. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona.

En las operaciones activas de los bancos, la parte que debe de proteger el Estado, es
la mas vulnerable, la mas débil, la que posee menos recursos econdmicos, la que
necesita desarrollarse y con ello elevar su nivel de vida, o sea el prestatario. Se
asegura lo anterior porque el banco o sea el prestamista, tienen el poder econémico
necesario para protegerse asimismo; de acuerdo a lo anterior surge la pregunta ¢se
protegidé a los prestatarios del sistema bancario con la aprobacién de la libertad de
pactar las tasas de intereses, comisiones y recargos? considero que no, por las

siguientes razones:

“Pactar. Es acordar algo entre dos o mas personas o entidades, obligandose

mutuamente a su observancia.”*®

El problema no esta en la libertad de pactar, sino la forma en que se hace, ya que las
tasas que se aplican no es producto de un comun acuerdo entre las partes, porque es

el banco quien obliga al prestatario a aceptar sus condiciones y quedan plasmadas en

3 Microsoft® Encarta® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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la minuta elaborada por el notario contratado por el banco para que realice esa labor, y
Unicamente trascrita por el notario de la otra parte, quien al final, autoriza la escritura
publica, previo a ser confrontada por personal bancario, con el objeto de asegurarse
que no haya habido cambios a lo estipulado en la minuta, por ultimo, la escritura
publica es sometida a otra revision, por parte del representante legal del banco, previo
a firmarla. A mi criterio, en el momento de la elaboracién de la minuta, es donde debe
de darse una negociacion sobre las condiciones que deben de prevalecer durante el

tiempo que dure el préstamo.

Debido a la libertad de pactar, el prestatario y el banco pactan la tasa inicial, pero el
banco se asegura el derecho de variar la tasa de interés de acuerdo a las condiciones
del mercado, generalmente es a la alza, beneficiando siempre a la institucion
bancaria, en desmedro del prestatario y nunca a la baja o a favor de éste, es decir, que
para variar la tasa, el banco solo necesita que las condiciones del mercado lo
requieran, sin tomar en cuenta la opinion y menos la capacidad de pago del prestatario,
es un acto unilateral y al no mediar el consentimiento o el acuerdo entre las partes, al

variar las condiciones del contrato, se viola la libertad de pactar, regulado por la ley.

El banco también se asegura de tener la libertad de aumentar la tasa de interés, por
concepto de mora, al momento en que el prestatario no cumpla con las condiciones

pactadas.

El problema en el aumento de las tasas de interés, no es la causa o el motivo

argumentado por el banco, sino la falta de supervision por la Superintendencia de
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Bancos. Las politicas aplicadas a los usuarios, por el sector financiero, debe ser objeto
de monitoreo y vigilancia, porque es ahi donde el prestatario sale perjudicado, al no
existir limites, de tal forma que puede aplicar cualquier aumento a la tasa de interés,
basado en la libertad de pactar o fijar los recargos que considere necesarios, en castigo
por la morosidad. De acuerdo a lo publicado por el ente fiscalizador en la pagina
www.sib.gob.gt se observan tasas de interés activas desde un 13% a un 98.30%, estos
mismos datos se pueden verificar en el anexo cuatro, que es un cuadro comparativo de

publicaciones de las tasas de interés activas.

Con las observaciones hechas, se puede deducir que con la mencionada libertad de
pactar, el Estado no protege a la persona individual, al dejar al prestatario a su suerte y

a merced de la voracidad de los banqueros.

4.1.2.Y alafamilia

Si el Estado se organiza para proteger a la familia, tomando en cuenta que ésta es el
principio o la base de la sociedad y esta integrada por personas individuales, por lo
consiguiente, también son validos los argumentos vertidos con anterioridad, pero se
puede agregar que, el prestatario al caer en mora por no cumplir con lo pactado
originalmente, me refiero, al pago de una cuota determinada en forma mensual, la cual
ya tiene incluida los intereses correspondientes de acuerdo a la tasa de interés
pactada, el castigo que se impone, desde el punto de vista bancario, consiste en
aumentar la tasa de interés, pues su fin primordial es amedrentar al prestatario para

gue se mantenga al dia con sus obligaciones; pero al analizarlo desde un punto de
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vista econdmico del prestatario, no tiene l6gica que se le castigue pagando mas, por
no poder cumplir con el compromiso de un pago menor.

Cuando el Estado por medio del Congreso de la Republica, aprueba una ley que
permite a los bancos incrementar las tasas de interés a los préstamos en mora, es ahi
donde no cumple con el presupuesto constitucional de proteger a la familia, ya que
generalmente es uno de los integrantes del nacleo familiar quien adquiere la deuda con
el banco, pero al variar sus ingreso por la pérdida de su trabajo o por el aumento del
costo de la canasta basica, se le imposibilita cumplir con el compromiso adquirido con
el banco, porque tiene que atender prioritariamente los gastos de manutenciéon del
nacleo familiar, entre otras alternativas, con el fin de proteger su familia y sus bienes,
algunos optan por emigrar a otros paises para obtener mejores ingresos y asi poder
cumplir con los pagos al banco, lo que trae como consecuencia desintegracion familiar,
prueba de ello es la gran cantidad de guatemaltecos residentes en el extranjero,
especialmente los Estados Unidos de Norte América y cuyos aportes a la economia del
pais es un rubro muy importante por medio de las remesas monetarias, que envian a

los familiares.

Cuando los ingresos de uno de los integrantes del nucleo familiar es insuficiente para
ser sujeto de crédito, muchas veces, con el afan de superarse o adquirir una vivienda,
ambos padres unen sus ingresos oblighndose ante el banco, pero cuando se
constituyen en mora son presionados por la institucion, corriendo el riesgo de soportar
un aumento en la tasa de interés, con el agravantes de la posibilidad de perder el bien

inmueble dado en garantia, ademas de perder parte del dinero abonado.
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Todo lo anterior obliga a la pareja a buscar la manera de obtener mas ingresos,
generalmente fuera del hogar, obligadndolos a dejar a los hijos, en algunos casos, solos
en casa, con familiares o con personas extrafias a quienes encomiendan el cuidado,
generandose el problema de una familia dividida, que provoca una desintegracion
familiar. Colateralmente a los problemas ya planteados, los nifios adolescentes y
jovenes crecen sin el cuidado y guia directa de sus padres y expuestos a todo tipo de
peligros, como lo es la delincuencia, drogadiccion, alcoholismo, violaciones,

prostitucion, violencia, suicidios, embarazos no deseados.

Cuando los suefios de agenciarse de una vivienda propia, o perder sus propiedades, se
ven frustrados, por una politica de generar mayores ganancias por parte de los bancos,
sin importar a qué costo, también puede generar problemas psicologicos que pueden
inducirlo al suicidio, para que el banco cobre la deuda con el monto del seguro, o en el
mejor de los casos, puede desembocar en la disolucién del vinculo matrimonial y por lo
consiguiente de la familia, por lo que es importante que el Estado asuma su funcion de
proteger a la persona y a la familia, implementando los controles necesarios para que

no exista un abuso por parte de los bancos.

4.1.3. Su fin supremo es larealizacion del bien comun

La palabra bien comdn ha sido objeto de muchas discusiones y para tener uno amplio
esquema de opiniones con relacion a su significado, empezaré por citar la
interpretacion que hacen los magistrados de la Corte de Constitucionalidad, cuando

han emitido fallos cuando interpretan el Articulo uno de la Constitucion Politica de
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Guatemala, que indican: “...la Constitucion Politica regula en su Articulo uno que el
Estado de Guatemala protege a la persona... pero afiade inmediatamente que su fin
supremo es la realizacion del bien comun, por lo que las leyes... pueden evaluarse
tomando en cuenta que los legisladores estan legitimados para dictar las medidas que,
dentro de su concepcion ideoldgica y sin infringir preceptos constitucionales, tiendan a
la consecucion La palabra bien comdn. Al respecto conviene tener presente que la

fuerza debe perseguir objetivos generales y permanentes, nunca fines particulares...”

14

La palabra bien comun ha sido objeto de muchas discusiones y para tener un amplio

esquema de su significado, cito a varias autores que han definido dicho vocablo:

Manuel Osorio indica que bien comudn: “Es el que es usado por todos, pero cuya
propiedad no pertenece a nadie en forma privada. Se citan como ejemplos tipicos de

esta clase de bhienes, la luz solar, el aire, la lluvia, el mar.

Pasando de la esfera juridica y patrimonial publica, al &mbito dominical privado, es

Bien comun de los condéminos el que se mantiene proindiviso entre ellos.” *°

El autor Ezequiel Ander, indica que bien comun es: “expresion acufiada por Tomas de
Aquino que, si bien es casi desconocida en los escritos de los politdlogos, es

ampliamente utilizada en las Enciclicas Papales y en la doctrina de la iglesia, asi como

* Gaceta No 1, pagina No. 3, expediente No. 12-86, sentencia:17-09-86
'*> Osorio, Ob. Cit; Pag. 83
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en las diferentes corrientes politicas inspiradas en ellas. Con esta expresién se
designan las condiciones necesarias para permitir y favorecer el desarrollo integral de
los ciudadanos de un pais; tales condiciones son: paz social, seguridad en el ejercicio
de los derechos y cumplimiento de los deberes, y méaxima libertad e independencia

para individuos y familias.”*

Para Juan Miguel Irias Giron bien comun es:"Conocido con otros nombres como:
interés social, interés general, interés publico. Es el bien de todos, que se logra con la
colaboracion de todos y cada uno de los miembros de la sociedad. El interés puablico es
el interés del grupo mas numeroso, y es el interés del mas necesitado, el primer
enunciado da el del carcter cuantitativo del interés publico; el segundo enunciado le

da el caracter cualitativo.”*’

De acuerdo a la ultima definicion, si se analiza desde el punto de vista cuantitativo:
¢A quién beneficié la liberacion de las tasas de interés?
-A los usuarios de los préstamos, o

- A las entidades financieras

La respuesta es obvia, ya que el perjudicado siempre es el prestatario, pues pierde el
dinero al tener que pagar un préstamo con una tasa de interés alta y también cuando

ésta es aumentada al constituirse en mora, y, si con la ayuda que le dan los bancos

' Ander - Egg, Ezequiel, Léxico de Politica, Pag. 56
" Irias Girén, Juan Miguel, Catalogo de términos y sus acepciones utilizadas en administracion
financiera'y administracion tributaria, pag. 32
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para saldar su compromiso (subiéndole la tasa de interés) no puede cumplir con los
pagos, tendra que enfrentar un proceso de ejecucion en la via de apremio, aumentado
sus costos ya que ademas tendra que pagar:

1.- La totalidad de la deuda,

2.- Los intereses (originales y moratorios)

3.- Gastos judiciales,

4.- Gastos de depdsito,

5.- Gastos de administracion,

6.- Gastos de intervencion, y

7.- Gastos que ocasione el procedimiento ejecutivo.

Segun lo que regula el Articulo 297 en el segundo parrafo, del Cddigo Procesal, Civil y
Mercantil, Decreto Ley 107, del Jefe del Gobierno de la Republica de Guatemala, el

juez ordenara se notifique la ejecucion, sefialando dia y hora para el remate.

Al final, el banco siempre obtiene ganancias, lo que se ve reflejado en los datos
publicados por la Superintendencia de Bancos al mes de junio del 2008 en el que
indica que el total activos extraordinarios de los establecimientos de crédito alcanzé
Q.148,724 millones, dividido entre las 18 instituciones bancarias. Con estas
comparaciones lo que se busca es demostrar que se beneficié al grupo minoritario que
posee el poder econémico, en detrimento de la gran mayoria de usuarios. Si se analiza
la liberacion de la tasa de interés desde el punto de vista de la teoria de frenos y

contrapesos, se podria determinar que en Guatemala se han aprobado muchas leyes
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gue proporcionar un blindaje legal al sistema bancario, pero al contrario, se ha frenado
el desarrollo de més familias al no calificar para tener acceso a la ayuda financiera.

En sintesis, desde el punto de vista cuantitativo, bien comun es algo que beneficia a la
gran mayoria de la poblacién, o a la més necesitada, y la aprobacion de la libre
negociacion de los intereses a aplicar en los préstamos otorgados por el sistema
bancario guatemalteco, no ayudd a la gran mayoria de la poblacion guatemalteca,

porque fueron mas los afectados que los beneficiados.

Si el mismo vocablo se analiza desde el punto de vista “cualitativo”, es evidente que en
Guatemala, la mayoria de la poblacién estd sumida en la pobreza y en la a extrema
pobreza, por un sin fin de razones, y por lo mismo, lo menos que puede hacer el
Estado, es ayudar o apoyar a las personas que luchan por salir de ese estatus social,
implementando politicas que faciliten el acceso al financiamiento bancario y puedan
utilizar las distintas lineas de crédito que ofrece el sistema financiero, o creando nuevas
opciones, con una tasa de interés justa y segura; pero con la aprobacion de la libertad
de pactar las tasas de interés, estas personas tienen que pagar un alto precio y

esforzarse el doble para lograrlo, por lo caro del crédito y sus recargos.

4.1.4. Primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social

El preambulo de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica que fue
creada “con el fin de organizar juridica y politicamente al Estado; afirmando la primacia
de la persona humana como sujeto y fin del orden social; reconociendo a la familia

como génesis primario y fundamental de los valores espirituales y morales de la
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sociedad y, al Estado como responsable de la promocion del bien comun, de la
consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz...”
de acuerdo a ello, el Estado debe de adoptar politicas de apoyo a la persona con
menores opciones de desarrollo y supere el estatus en el que se encuentra sumido,

mejorando su condicion familiar y social.

Algunas de las medidas que el Estado puede adoptar para accesar al financiamiento
bancario serian: subsidiar parte de las tasas de interés, de acuerdo al fin para lo cual
se solicita el préstamo, crear una linea de crédito con un tasa de interés blanda como
sucedio en la época del terremoto de 1976, cuando a los afectados se les aplico una
tasa de interés del cuatro por ciento, que ayudd en gran parte que el pais se recuperara

en poco tiempo.

Un ejemplo de ayuda concreta que puede proporcionar el Estado para las personas
gue buscan desarrollarse o solucionar su problema habitacional, es la adoptada, en la
Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92 del Congreso de la
Republica, en el Articulo siete que regula las exenciones generales para el pago del
impuesto, en el inciso 12, indica lo siguiente: “La venta de vivienda con un méaximo de
sesenta (60) metros cuadrados de construccion y la de lotes urbanizados, que incluyan
los servicios béasicos, con un &rea maxima de ciento veinte (120) metros cuadrados. En
ambos casos, el valor de los inmuebles no deberd exceder del equivalente en
guetzales a diecisiete mil quinientos dolares de Estados Unidos de América
($17,500.00), a tipo de cambio vigente en el mercado bancario a la fecha de la venta.

Ademas, el adquiriente deberd acreditar que él y su nucleo familiar, carecen de
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vivienda propia o de otros bienes inmuebles. Todo lo anterior debera hacerse constar
en la escritura publica respectiva”.

4.1.5. Obligaciones fundamentales del Estado

En el Articulo 119 inciso a) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
gue se refiere a las obligaciones del Estado, indicando que: “son obligaciones
fundamentales del Estado: promover el desarrollo econémico de la Nacién, estimulando
la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra

naturaleza.”

El Estado actualmente para cumplir con su funcion de promover el desarrollo
econdmico en la comunidades mas necesitadas y evitar la corrupcion, utiliza las
organizaciones no gubernamentales, a quienes se les asignan la ejecucion de
proyectos con fondos del presupuesto de los distintos Ministerios de Estado, pero
generalmente este tipo de ayuda es para implementar desarrollo comunal, con el fin
gue los lugares de asentamientos urbanos, cuenten con servicios basicos, como lo son:
energia eléctrica, agua potable, calles y caminos de accesos adecuados, condiciones
de salubridad basicas, escuelas, maestros, entres otros, asi, las poblaciones puedan
contar con la infraestructura necesaria para empezar a salir de su estado de

marginacion en que han estado inmersas.

El problema es que la ayuda para el desarrollo individual, es muy poca y cuando ésta
se otorga, se politiza, como se puede ejemplificar con la entrega de fertilizantes; por lo

gue se necesita que el Estado realice estudios poblacionales encaminados, no solo a
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determinar las necesidades urbanisticas, sino también, determinar la problematica
individual y familiar, porque en tanto estas se desarrollen, habra necesidad de
implementar proyectos de construccion de viviendas, diversificacion de actividades que
permitan quitar el estigma de ser un pais dependiente de determinados productos
agricolas, como lo fue en su momento la explotacién y exportacion del adil, el café, la
cafia de azucar, el algodon y lo que es peor, actualmente se exportan personas, ya
que, el pais estd ocupando los primeros lugares en dar en adopcion nifios a familias
extranjeras, y por la gran cantidad de connacionales que emigran a los paises vecinos
0 a los Estados Unidos de Norteamérica, en busca del llamado suefio americano

guienes proceden en su gran mayoria, de pueblos eminentemente agricolas.

Debido a que el Estado no ha cumplido a cabalidad con la obligacién constitucional de
promover el desarrollo de la Nacion, al no darle el suficiente apoyo técnico y econémico
a las personas para el desarrollo de sus proyectos, para accesar a los avances de la
ciencia y tecnologia, mejorando su producciéon y por ende sus ingresos, cambiando su
produccion de supervivencia a una de desarrollo, ante esta dificultad necesitan acudir a
otras instancias financieras para apoyar sus proyectos, y es asi como aparecen las
instituciones bancarias proporcionando el apoyo econdmico, a través de otorgamiento

de préstamos.

Gracias al apoyo del sistema bancario nacional el pais se ha logrado un avance en su
economia y desarrollo social, en la mayoria de casos, pero muchas instituciones
bancarias no cuentan con una linea especifica de crédito para el financiamiento de

proyectos de desarrollo, que tengan requisitos especiales como aceptar como garantia
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las cosechas o los ingresos por exportaciones futuras, con una tasa de interés especial,
meses 0 aflos de gracia para el pago en caso de malas cosechas o baja de precios
internacionales o cualquier causa externa ajena al prestatario que le impidan cumplir

con los compromisos contraidos con la institucion financiera.

Es en estos Ultimos casos es cuando la poblacion guatemalteca salié perjudicada con
la apertura que se dio en la Ley de Bancos y Grupos Financieros al autorizar la libertad
de pactar las tasas de interés, comisiones y demas cargos, porque a raiz de eso los
bancos tienen autorizacion o facultad para aumentar las tasas de interés en caso de
caer en mora sin importar las causas, lo que puede traer como consecuencia la pérdida
del bien dado en garantia, que muchas veces, en el caso de los agricultores, es la
misma finca en la que vive y trabaja. Tomando en cuenta las posibles consecuencias,
el Articulo 42 de la mencionada ley, que autoriza a los bancos a aplicar tasas de interés
elevadas, frena el desarrollo econémico de la Nacion en lugar de promoverlo, tal como

lo obliga la Constitucion Politica de la Republica en el articulo que se analiza.

El articulo ya citado en la literal d) regula: “Velar por la elevacion del nivel de vida de
todos los habitantes del pais, procurando el bienestar de la familia.” Lo ya expuesto es
valedero para argumentar la lesividad del Articulo 42 de la Ley de bancos y grupos

financieros.

En la literal g) del mismo articulo indica: “Fomentar con prioridad la construccion de
viviendas populares, mediante sistemas de financiamiento adecuados a efecto que el

mayor numero de familias guatemaltecas las disfruten en propiedad...” Tomando en
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cuenta que el Estado no fomenta la construccion de viviendas populares y tampoco da
prioridad a sistemas de financiamientos adecuados para su adquisicion, es ahi donde
el sistema bancario participa auxiliando a las personas o familias para agenciarse de

vivienda propia.

Es necesario que el Estado proteja a los adquirientes de financiamiento bancario con el
fin de solventar tal deficiencia, por medio de emitir una normativa encaminada a
regular las tasas de interés, en cuanto al diferencial del margen financiero y que regule
los recargos por morosidad y sobretodo, que se vigile por medio de la Superintendencia
de Bancos que la tasa no sufra ningin cambio durante el tiempo pactado, es decir que
a ese tipo de préstamos no se aplique el Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos

Financieros.

4.2. Vulneracion de la certeza juridica del derecho notarial

4.2.1. Jerarquia de las leyes

Segun lo indica el Licenciado Fulbio Homero Bosch Castro, en su libro Elementos
fundamentales del derecho, todo ordenamiento juridico est4 organizado de tal forma
que cada norma esté subordinada a otra, o sea lo que en el argot juridico se llama
jerarquia de las normas juridicas, determinada por la importancia de las mismas, de
acuerdo a aspectos de tipo formal, en cuanto a su creacion, contenido general o

especial, desarrollo y aplicacion.
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De acuerdo a lo anterior, se clasifican asi:

o0 Leyes constitucionales: Las leyes constitucionales son las emitidas por la

Asamblea Nacional Constituyente y son:

oConstitucion Politica de la Republica de Guatemala: tienen como caracteristica
basica que todas las demas leyes estan sometidas a su imperio, de acuerdo con el
Articulo 44 de la Constitucion Politica de la Republica, en su segundo parrafo, que
establece:” Seran nulas ipso jure las leyes y las disposiciones gubernativas o de
cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la
Constitucion garantiza.” Asi también el Articulo 175, del mismo cuerpo legal, regula en
el primer pérrafo: “Jerarquia constitucional. Ninguna ley podra contrariar las
disposiciones de la Constitucién. Las leyes que violen o tergiversen los mandatos
constitucionales son nulas ipso jure.” Y en el Articulo 204 del mismo cuerpo legal
indica: “Condiciones esenciales de la administraciébn de justicia. Los tribunales de
justicia en toda resolucion o sentencia observaran obligadamente el principio de que la

constitucién de la Republica prevalece sobre cualquier ley o tratado.”

En otros cuerpos legales también se regula la supremacia de la constitucién, es asi,
como en la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, Decreto No. 1-
86 de la Asamblea Nacional Constituyente, en el Articulo 114 regula: “Jerarquia de las
leyes. Los tribunales de justicia observaran siempre el principio de que la Constitucion
prevalece sobre cualquier ley y tratado internacional, sin perjuicio de que en materia de

derechos humanos prevalecen los tratados y convenciones internacionales aceptados y
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ratificados por Guatemala.” En el mismo sentido regula la Ley del Organismo Judicial
Decreto numero 2-89 del Congreso de la Republica.

o Otras leyes constitucionales: Reciben este nombre porque al igual que la
constitucion, también son emitidas por la Asamblea Nacional Constituyente vy

desarrollan principios de la Constitucién y estan:

-Ley de Libertad de Emision del Pensamiento, Decreto nimero nueve y regulada en
el Articulo 35 de la Constitucion Politica;

-Ley de Orden Publico, Decreto nimero siete, regulada en el Articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

-Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 1-85, regulada en el Articulo 223 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; y

-Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, Decreto 1-86,

regulada en el Articulo 276 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

0 Leyes ordinarias: En tercer plano estan las leyes ordinarias, que regulan areas
especificas de la vida social y econémicas de la poblacion, creadas por el Organismo
Legislativo y en algunos casos especiales por el Ejecutivo en los gobiernos de facto.

Dentro de las leyes ordinarias estan: El Cédigo Civil, Codigo Penal, la Ley Monetaria.

o Normas Juridicas Reglamentarias: Siguiendo el orden, en el cuarto lugar las
normas juridicas reglamentarias, que tienen como objetivo fundamental establecer los
procedimientos adecuados para aplicar las normas ordinarias, es decir que son normas

de caracter procedimental.

100



o Normas juridicas individualizadas: Por Uultimo estdn las normas juridicas
individualizadas, éstas a diferencias de las constitucionales y ordinarias que son de

aplicacion general, son de aplicacion para uno o varios individuos de forma personal.

Esta clase de normas se aplican a individuos perfectamente delimitados, cuando el juez
dicta una sentencia y condena a una persona especifica a cumplir con determinada
condena, o cuando se celebra un contrato de compraventa, por ejemplo, al cumplir con
los requisitos legales, se convierte en ley, que obliga Unicamente a las partes que lo
signaron. Son normas individualizadas: Los contratos, las sentencias, los pactos

colectivos de condiciones de trabajo.

Un ejemplo de una norma juridica individualizada, son los contratos que autorizan los
notarios, entre los bancos y los prestatarios, en el que se formalizan los préstamos
bancarios, los que pueden ser con garantia fiduciaria, hipotecaria o prendaria; también
cuando se formaliza un fideicomiso, un arrendamiento de cajillas de seguridad, y que
por mandato constitucional no deben contradecir las garantias o lo preceptuado en la

misma.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo dos, regula:

“Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica

la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.”
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Indica el Licenciado Nery Roberto Mufioz, en su libro introduccién al Estudio del
Derecho Notarial: “El derecho a la seguridad, también lo debemos entender como
seguridad juridica, y a eso tiende el Derecho Notarial, a dar certeza juridica a los

habitantes de un Estado."*®

Asi también, la Corte de Constitucionalidad interpret6 el articulo anterior de acuerdo a
lo publicado en la Gaceta No. 61, expediente No. 1258-00, pagina No. 13, sentencia:
10-07-01 indica “El principio de seguridad juridica que consagra el Articulo 2 de la
Constitucion, consiste en la confianza que tiene el ciudadano, dentro de un Estado de
Derecho, hacia el ordenamiento juridico; es decir, hacia el conjunto de leyes que
garantizan su seguridad, y demanda que dicha legislacion sea coherente e inteligible;
en tal virtud, las autoridades en el ejercicio de sus facultades legales, deben actuar
observando dicho principio, respetando las leyes vigentes, principalmente la ley

fundamental...”*®

4.2.2. Certezay seguridad juridica notarial

Dentro de las caracteristicas del derecho notarial, estd en que el mismo confiere
certeza y seguridad juridica a los hechos y actos solemnizados en el instrumento
publico, que se deriva de la fe publica que ostenta el notario, por lo tanto, los actos que

legaliza son ciertos, existe certidumbre o certeza, la que se encuentra regulada en el

¥ Mufioz, Nery Roberto, Introduccién al estudio del derecho notarial, Pag. 1
19 Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala y su interpretacion por la Corte de
Constitucionalidad. Gestion Lic. Mario Pérez Guerra, Presidente. Pag. 14

102



Articulo uno del Cdédigo de Notariado Decreto niumero 314 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Para comprender mejor la fe pablica de la que esta investido el notario, que consiste en
darle certeza a los documentos que autoriza, hace necesario explicar en primer plano
el concepto de la fe, que se puede definir como, creer en aquello que no se ha
percibido directamente por los sentidos o aceptar lo que dice otra persona. Creer que
un acto realmente se realiz6 0 aceptar que un acontecimiento es cierto; cuando estas
circunstancias son percibidas directamente por los sentidos, estariamos ante algo

materializado y no ante un acto de fe.

Para Giménez-Arnau “Juridicamente, la fe publica supone la existencia de una verdad
oficial, cuya creencia se impone en el sentido de que no se llega a ella por un proceso
espontaneo cuya resolucion queda a nuestro albedrio, sino por virtud de un imperativo
juridico o coaccién que obliga a dar por ciertos determinados hechos o
acontecimientos, sin que podamos decir autéctonamente sobre su objetiva verdad cada

uno de los que formamos el ente social.”*

Otros estudiosos del derecho estiman que: “Fe publica: Autoridad legitima atribuida a
notarios, escribanos, agentes de cambio y bolsa, consules y secretarios de juzgados,
tribunales y otras entidades oficiales, para acreditar fehacientemente que los

documentos que autorizan en debida forma son auténticos, salvo prueba en contrario,

? Giménez-Arnau, Enrique, derecho notarial, Pags. 37 'y 38
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unas veces en cuanto a la veracidad de su contenido, y otras respecto a las

manifestaciones hechas ante ellos.” %

La seguridad y la certeza, no es Unicamente que el documento autorizado por el
notario, tenga la credibilidad ante un 6rgano judicial y produzca fe y hagan plena
prueba, como lo estipula el Articulo 186 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, o para
gue surta sus efectos con posterioridad ante terceros o que sea requisito para los
contratos que deban de inscribirse o anotarse en los registros como lo determina el
Articulo 1576 del Cddigo Civil; sino, que debe de contener claridad en lo pactado, de tal
manera que exista equidad y que no contengan condicionamientos variables, que

desvirtlen el espiritu de seguridad y que cree incertidumbre juridica.

Lo anterior se menciona porque los bancos del sistema aprovechando su situacion,
inducen a los prestatarios a aceptar clausulas notoriamente perjudiciales a sus

intereses, al insertar por ejemplo:

0 La tasa de interés se inicia con un porcentaje anual variable, que se liquidara vy se

har& efectiva cada fin de mes vy al vencimiento del plazo;

o Si se incurriera en mora en el pago de tales intereses, del capital o de cualquier otro

cargo, o por falta de reciprocidad, los mismos seran objeto de un recargo equivalente al

2 |bid, Pag. 125
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valor de la tasa que esté rigiendo en el momento de la mora respectiva, mas dos

puntos porcentuales arriba de la misma;

o Como es entendido que la tasa de interés no es fija, el banco y la parte deudora,
pactan expresamente que la misma y su recargo podran variar de acuerdo con las
condiciones imperantes en el mercado del dinero, durante el plazo del contrato cuando
asi lo disponga la junta directiva del banco, en cuyo caso el ajuste correspondiente se
hara conforme a la nueva tasa que se fije y a partir de la fecha que estipule la
resolucion respectiva. La modificacion o variabilidad de la tasas de interés o de su
recargo no constituyen novacion y surtira efecto sin necesidad de que las partes
suscriban ningun documento adicional;

0 La parte deudora se obliga a mantener una buena reciprocidad con el banco, en la
contratacion de los servicios y productos financieros con que cuenta esta entidad, la
cual acepta que se evalle constantemente, en caso contrario acepta que se

incremente la tasa de interés.

0 Las cuotas no incluyen los gastos, las comisiones, intereses moratorios, gastos
judiciales, la variabilidad de la tasa de interés y las demas que no figuren

expresamente en las literales que anteceden.

o0 Adicionalmente la parte deudora se obliga a pagar al banco, en concepto de
comision por manejo de cuenta que descontara al momento de efectuar el desembolso.
o Al momento del desembolso el banco retendr4 un porcentaje sobre el monto

prestado en concepto de gastos de cierre.
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Como se puede notar en los requisitos expuestos, el prestatario acepta
condicionamientos que no le dan ninguna certeza o0 seguridad y el banco
(unilateralmente) queda en la libertad de variar la tasa de interés, cuando lo considere
pertinente, contradiciendo lo establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros en
el Articulo 42, que autoriza a pactar libremente con los usuarios las tasas de interes,
pero no autoriza a los bancos a variar la tasa de interés, a cobrar comisiones variables
y no especificadas, intereses por mora no especificando los puntos porcentuales en
que aumentard la tasa, quedando autorizado el banco a variar la condiciones el
préstamo en cualquier momento de la duracion del mismo, sin previo aviso; la
ambigiedad plasmada en el instrumento publico le resta seguridad, por no tener la
reglas del contrato claras y fijas y por ende, contradice lo establecido en la

Constitucion en el Articulo dos, ya comentado.

4.3. Vulneracion de las generalidades del contrato en el derecho civil

4.3.1. Consentimiento sin vicios

El Articulo 1251 del Cédigo Civil regula: “El negocio juridico requiere para su validez:

capacidad legal el sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de

vicio y objeto licito.” De acuerdo a lo indicado, es necesario que el consentimiento no

adolezca de vicio, pero en el caso de las clausulas que conforma el contrato de

préstamo bancario, es notorio que el consentimiento que da, no es voluntario, porque Si
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el prestatario no acepta las condiciones impuestas por el banco, éste no autoriza el

desembolso y por la necesidad de financiamiento, se ve compelido a aceptar.

4.3.2. Inducir a conceder ventajas usurarias

Asi también el mismo cuerpo legal, en el Articulo 1542, que regula los contratos
usurarios, indicando: “La persona que aprovechandose de la posicién que ocupe, o de
la necesidad, inexperiencia o ignorancia de la otra, la induzca a conceder ventajas
usurarias o a contraer obligaciones notoriamente perjudiciales a sus intereses, esta
obligada a devolver lo que hubiere recibido, con los dafios y perjuicios, una vez
declarada judicialmente la nulidad del convenio.” En el contrato que formaliza el
préstamo entre el banco y el prestatario se consignan clausulas que dafian o que al
aplicarse por parte de la institucién financiera pueden perjudicar el patrimonio del
prestatario, o que contradice lo preceptuado en este articulo, el problema es que se
tiene que acudir a los tribunales de justicia para que se declare judicialmente la nulidad
del convenio y cuyas consecuencias pueden ser: por un lado, si no se esta de acuerdo
con dichas clausulas desde el principio, no se autoriza el otorgamiento del préstamo; y
por otro lado, si se solicita la nulidad en el transcurso del plazo en el que se debe de
cumplir con la obligacién, el banco puede dar por vencido el plazo y exigir el pago del
préstamo otorgado. Por lo explicado, es que sostengo que, la libertad de pactar las

tasas de interés no beneficia al prestatario y contradice lo regulado en éste articulo.

4.3.3. Excesos y mala fe en el ejercicio de un derecho
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La Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la Republica, en el
Articulo 18 y el 1653 del Cédigo Civil, regulan el abuso del derecho, que indican: “El
exceso y mala fe en el ejercicio de un derecho, o la abstencién del mismo, que cause
dafios o perjuicios a las personas o propiedades, obliga al titular a indemnizarlo.” De
acuerdo a lo que se viene analizando, es evidente que existe un exceso por parte del
banco, al aprovecharse de la necesidad del prestatario para obligarle a aceptar
condiciones perjudiciales a su peculio.

A mi criterio en el caso de los préstamos hipotecarios, el Registro General de la
Propiedad y en el caso de los préstamos prendarios, sea el ente que vigilen y no
inscriba gravdmenes a los bienes de cuyos registros son garantes y que estén
formalizados en escrituras publicas que contengan clausulas leoninas, las que Manuel
Ossorio define como: “las que aseguran a una sola de las partes, ventajas contrarias a
la equidad. Las que atribuyen soélo beneficios o liberan de todos los riegos. Son
aquellas que privan de utilidades u obligan a sufrir todos los gastos o pérdidas.” ** que

asegurarian evitar un riesgo posterior de pérdida del bien a favor de la entidad

financiera.

4.4. Vulneracion a la Ley de Bancos y Grupos Financieros

Con la variacion de las tasas de interés, no esta regulada en ésta ley, lo que autoriza

es la libertad de pactar, pero se debe de hacer sobre bases ciertas y no sobre

2 Osorio, Ob. Cit; Pag.127.
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supuestos que comprometan la economia del prestatario en el futuro, la que puede

variar por un sinfin de motivos.

4.4.1. No autoriza variar latasa de interés

El Articulo 42 de éste cuerpo legal, objeto de analisis en el presente trabajo, regula la
autorizacion a los bancos para que libremente pacten con sus usuarios las tasas de
interés, comisiones y demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios. Al
momento que se acepta una tasa de interés, ésta no deberia variar de acuerdo al libre
albedrio Unicamente de la institucion financiera en el interin de la vigencia del
préstamo, a no ser que el prestatario se constituya en mora, en ese caso se puede
pactar desde el inicio de la relacién financiera, penalizarla con elevar la tasa en un
porcentaje fijo determinada con antelacidon, pero que también se haga un estudio de

capacidad de pago.

Al amparo del citado articulo los bancos se exceden en los condicionamientos u
obligaciones que debe de aceptar el prestatario, en virtud de la necesidad de
financiamiento de este Ultimo y que trata de canalizar por medio de la institucion

financiera.

Abusando de su posicién, el banco obliga en el contrato al prestatario a mantener una
buena reciprocidad con la institucién, de lo contrario se le incrementara la tasa de

interés.

¢, Qué se puede entender por reciprocidad?
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0 Que el prestatario mantenga sus ahorros en la institucion. Que puede traer
consecuencias desfavorables para el prestatario como:
o El pago de tasas mas bajas que las ofrecidas por otros bancos en las operaciones

pasivas.

0 ¢Qué monto debe de mantener en su cuenta para que califique con los parametros

de reciprocidad exigidos por el banco?

o Puede ser que el banco no tenga presencia con sus agencias en la localidad o sector

en donde el prestatario realiza sus actividades.

0 La atencion que le ofrecen al prestatario o sus clientes.

0 Que el prestatario se obligue a contratar servicios con el banco.

0 ¢ Por qué obligar a contratar un seguro de vida o dafios con la institucién? si a veces

el producto que ofrece, no cubre todas las eventualidades que el prestatario necesita.

o Puede ser que los planes de pagos sean mas onerosos 0 no proporciones las

facilidades que dan otras aseguradoras.

o Por qué no dejar en libertad al prestatario que obtenga el seguro con cualquier

institucion especializada y endosando a favor del banco.
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¢Por qué obligar a los prestatarios a cumplir condicionamientos fuera del orden del
préstamo, con la amenaza de subir la tasa de interés? sino existe ninguna relacién u
obligacién entre una operacion activa, con otra pasiva o contratacion de otros servicios,
sobre todo si cumple con sus obligaciones contraidas con relacion a los pagos de

capital e intereses.

La Superintendencia de Bancos, vela por los derechos de los banqueros, quienes
condicionan a los usuarios de los préstamos, pero, ¢,quién vela por los derechos de los
usuarios de los préstamos? por mandato constitucional tiene que ser el Estado, pero
éste, lejos de cumplir con su obligacién y por el contrario, legisla a favor de los duefios

del capital.

4.4.2. Analisis socioeconOmico previo a aumentar la tasa de interés

El Articulo 50 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, regula: “Los bancos, antes de
conceder financiamiento, deben cerciorarse razonablemente que los solicitantes tenga
la capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago oportuno de
sus obligaciones dentro del plazo del contrato. Asimismo, deberan hacer un
seguimiento adecuado a la evolucion de la capacidad de pago del deudor o deudores

durante la vigencia del financiamiento.”

Revisando varios contratos en los que se formalizaron préstamos con distintas
instituciones financieras, ninguno contiene la clausula que contenga que previo a

aumentar la tasa de interés, sin importar el motivo, se realizard un nuevo andlisis de la
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capacidad de endeudamiento del deudor o se verificara la capacidad de pago. La
consecuencia de aumentarle la cuota ya establecida, por el ajuste de la tasa, puede
provocar incumplimiento con el pago de las cuotas ya establecidas, y como corolario, el
banco le aumentara la tasa de interés en castigo por constituirse en mora, ademas de

hacerle los recargos por requerimiento de pago.

El problema es que si el banco previo a tomar una determinacion justificada o no, debe
de cumplir con lo prescrito en el articulo ya indicado, por las siguientes razones:
¢ La papeleria ingresa originalmente al solicitar el préstamo, pero no se actualiza en

forma constante.

¢ La relacion de ingresos y egresos pierde su certeza con el transcurso del tiempo,

tomando en cuenta la pérdida del valor adquisitivo de la moneda.

¢ Los pardmetros de capacidad de endeudamiento pueden variar, de tal forma que el

sujeto, al variar las condiciones del préstamo ya no califique.

Las instituciones financieras deben asumir su responsabilidad y tomar conciencia en
caso de aumento o variacion de la tasa de interés, por qué el cliente ya no pudo seguir
pagando; si las causas fueron provocadas por el mismo banco, no debieran penalizar
con el pago de mas puntos porcentuales de tasa de interés por haberse constituido en

mora.
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Con el fin que el prestatario no tenga problemas con el margen de endeudamiento al
momento de aumentar la tasa 0 que existan recargos por mora, la persona o el comité
que se encargue de hacer el andlisis financiero del usuario, prevea esos aumentos y
los tome en cuenta para decidir sobre el nivel de endeudamiento. El problema es que
no se puede anticipar hasta qué rango serd aumentada la tasa de interés, si se toma en
cuenta lo incierto del comportamiento del mercando financiero, tampoco se puede
determinar el monto a que ascenderan los recargos por mora, porque no se sabe el
tiempo que durara la mora y de igual manera las gestiones de cobro.

CAPITULO V

5. Propuestas para solucionar la problemética generada

Debido a que el objeto de este trabajo es evidenciar los problemas que afectan a la
poblacién guatemalteca, desde el punto de vistas juridico, pero paralelo a la denuncia,
es necesario que se formulen posibles soluciones, pero para ello es necesario que

intervengan instituciones gubernamentales, a las que hago las siguientes sugerencias.

5.1. A la Junta Monetaria

A pesar de la problematica generada, por lo establecido en el Articulo 42 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, en lo referente a su aplicacién y repercusiones, opino,
gue no es necesario modificar este articulo, ya que se considera que lo establecido ahi,
ha sido un avance para el desarrollo y modernizacion de la banca nacional, por la

flexibilidad que ofrece, porque con base ello los bancos pueden ajustar sus tasas de
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interés de acuerdo a lo que el mercado financiero indique, sin necesidad de acudir al
Congreso de la Republica, para que se modifique la ley que regule las tasas de tasas
de interés en porcentajes fijos. Por la etapa de transicion que se esta viviendo el
sistema financiero y con el fin de evitar el uso inadecuado de la apertura por parte de

los bancos, es necesario que exista supervision del ente estatal.

Con el objeto de que los bancos y los usuarios tengan reglas claras y precisas en
cuanto a su aplicacién, es necesario que la Junta Monetaria, de acuerdo a lo estipulado
en el Articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que regula
gue: “Tendré a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia
del pais y debe velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,
asegurando la estabilidad vy fortalecimiento del ahorro nacional.” Debe de emitir un

reglamento que regule:

5.1.1. Libertad de pactar las tasas de interés en los préstamos otorgados

Con el fin de que se pacte libremente con los usuarios las tasas de interés, enmarcada
dentro de las politicas que para el efecto dicte la Junta Monetaria, pero una vez
pactada y formalizada en documento publico, autorizado por notario, ya no sea objeto

de variacion.

Justificacién: Actualmente los bancos se reservan el derecho a variar las tasas de
acuerdo a las condiciones imperantes en el mercado, vulnerando la certeza juridica a lo

pactado por las partes y los bancos no puedan aplicar una tasa de interés, que puede

114



variar de acuerdo a su criterio. Los técnicos y expertos de las instituciones financieras,
tomando como base la informacion financiera y comportamiento del mercado, pueden
hacer una proyeccién de la tasa de acuerdo al capital, riesgo y tiempo que durard en
pagarse el préstamo, con el fin de no dejar en desventaja al prestatario, se debe de
normar que los intereses pactados ya no pueden ser objeto de revisibn para aumentar
la tasa, Unicamente si beneficia al prestatario, lo que quedara formalizado por medio de
una ampliacién de la escritura publica, esto con el fin, de que no se vulnere la certeza
juridica otorgada por el notario al documento publico autorizado.

Lo que se pretende es que los préstamos otorgados ya no se varien los intereses y la

variacion de las tasas se aplicara a los préstamos nuevos.

5.1.2. Los cargos por mora

Aunque en la Ley de Bancos y Grupos financieros, no la regula, los bancos aplican a
sus deudores el cobro por mora, con base a que el citado articulo, que indica “...y
demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios....” debido a la amplitud de
la redaccibn de esa parte del articulo, la Junta Monetaria debe de evitar el
aprovechamiento de los bancos y que estos obtengan ventajas de su posicion, en el

sentido que se regule la tasa a aplicar en caso de mora.

Justificacién: Es claro que al tenor de lo estipulado en la norma citada, también se
puede pactar libremente el aumento de la tasa de interés pactada originalmente, en el
caso de que el deudor se constituya en mora, pero la Junta Monetaria deben establecer

margenes, de tal forma que los puntos porcentuales que se aumenten en concepto de
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castigo por la falta de pago de las cuotas establecidas, no superen el porcentaje de la
tasa pactada originalmente y por el contrario, los puntos porcentuales que aumenten
sea minimo; en el entendido que al momento de cancelar las cuotas atrasadas, es decir
que el préstamo este nuevamente al dia, automéaticamente quede sin vigencia el
aumento de la tasas de interés por concepto de mora y se vuelva a aplicar la tasa

pactada originalmente.

5.1.3. Especificar los “demas cargos” regulados en la Ley

Por la etapa de transicidon que ya se comentd, los bancos aplican una serie de cobros a
Sus usuarios, tanto en las operaciones activas, como en las pasivas, debido a la laguna
legal existente y que asfixia al usuario, porque estan trasladando sus gastos
administrativos los usuarios, los que ya deben de estar incluidos en el diferencial del

margen financiero.

Justificacién: Debido a la libertad que se dio a los bancos y usuarios de poder pactar
tasas de interés y comisiones, también pueden pactar los demés cargos que apliquen
en sus operaciones Yy servicios, pero dicha norma generd un vacio legal, porque existe
el problema que para el cobro de estos cargos no hay reglamentacion por partes de la
Junta Monetaria que los especifique y unifique. En el sistema bancario nacional, no se
da ese acuerdo entre las partes para su aplicacion, sino que los bancos realizan los
descuentos de acuerdo a los reglamentos internos aprobados por sus funcionarios,

pero ni la Junta Monetaria, ni la Superintendencia de Bancos se han preocupado por
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uniformar el actual abanico de cobros que los bancos aplican, ya que bajo esta figura
dichas instituciones trasladan a los usuarios hasta sus gastos administrativos y de

funcionamiento como ya se indico.

e Cargos en operaciones activas

Como se indico en el capitulo primero, las operaciones activas son las relacionadas
con la colocaciéon de capitales, ya sea en inversiones o colocacion de préstamos y es
en éstos ultimos en donde los prestatarios son perjudicados, debido a que los bancos
aplican cargos que van desde asesoramientos, hasta por gestiones de cobros, que al
analizarlos detenidamente, se puede deducir que son gastos administrativos, y que son
trasladados a los usuarios, la urgencia de reglamentar dichos cargos, es porque
algunos bancos, como el Agromercantil, se reserva el derecho de cobrar una tasa de
intereses adicional en caso que el Banco utilice lineas de crédito del exterior para
financiar el préstamo solicitado; es decir que cobrara mas intereses al solicitante si su
capital no es suficiente para atender el préstamo y se reserva el derecho de aumentar
la tasa de interés por esa causa lo cual no es justificacion, otros bancos efectuan el
cobro por revision de minuta, cuando el usuario no trabaja con los notarios que el

banco recomienda y son esos excesos los que se pretende evitar.

e Cargos en operaciones pasivas

En estas operaciones debe de existir una regla de oro la cual seria: el dinero de los

cuentahabientes no debe de ser debitado por los bancos sin el consentimiento del
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usuario o por orden de juez competente; porque los bancos son depositarios del dinero
de sus clientes y no estan autorizados para disponer de los fondos sin previa
autorizacion del propietario. Las instituciones financieras amparadas en esta ley y
especificamente en el articulo ya indicado, que no define con claridad los cargos que
puede efectuar el banco y por lo mismo realizan débitos como: emisién de talonarios de
chequeras, cheques rechazados, por cheques depositados en sus cuentas y no
aceptados por los otros bancos (en esta operacion hay doble cobro por un mismo
hecho generador, ya que le cobran al cuentahabiente que emitié el cheque sin fondos y
al cuentahabiente que lo depositd), por emitir mas cheques que los autorizados en el
mes, cobros por consultas de saldos, cobros por manejo de cuenta, en las cuentas de

monetarios como en las de ahorro corriente, entre otros.

El cobro por manejo de cuenta, es el recargo que realizan los bancos a las cuentas
cuyo saldo es menor a cierto monto y no se utiliza por un tiempo determinado, cuando
las cuentas cumplen con esos dos presupuestos el banco se considera con el derecho

de hacer un recargo mensual hasta que la cuenta se cancela.

Con este recargo los bancos se apropian del capital de sus cuentahabientes,
anteponiendo como pretexto los gastos en que incurre por la tenencia de capitales
pequefios. Lo que no indican es cuanto suman todas las cuentas que tienen un saldo
menor a cien quetzales, por ejemplo, si ese fuera el saldo minimo. El monto total de
este débito es de miles de quetzales mensuales y que se suma a las utilidades del
banco y que se utiliza para las operaciones activas sacandole mas rendimiento y sin

ningun costo, sin tomar en cuenta que a esas cuentas no se les acreditan intereses.
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Anteriormente, el Articulo 50 de la Ley de Bancos, Decreto 315 del Congreso de la
Republica de Guatemala, ya derogada, regulaba que los saldos en las cuentas de
ahorro menores de cinco quetzales y que permanecieran inactivos por mas de 10 afios,
prescribian juntamente con los intereses devengados a favor de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Dicho articulo se reformé con el Decreto 23-95 del Congreso de Republica, también
ya derogado, que en el Articulo siete, regulaba, que dichos fondos prescribian a favor
de las universidades. Al quedar regulado de esa manera nunca se efectud el traslado
porque la Junta Monetaria, no reglamenté la forma del trasladarlo y los porcentajes que

le correspondian a cada una.

Con base a lo indicado en el Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
tanto la Universidad de San Carlos de Guatemala y las demas universidades se les
quitd dicha prerrogativa y ahora son las instituciones bancarias las que se apropian de

dichos montos.

Actualmente existe una iniciativa de ley con la cual se pretende que los saldos menores
o iguales a un mil quetzales y tengan un minimo de 10 afios de no moverse pasen al
fondo de proteccion del ahorro, mas conocido por las siglas como FOPA. Esto
evidencia el total desamparo en que se encuentra el ahorrante, porque los bancos no

pueden disponer de los fondos inactivos, por la sencilla razén de que es un dinero que
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no les pertenece ya que puede ser que el cuentahabiente se encuentre fuera del pais,

0 que le pertenezca a sus herederos en su caso.

El fin de la creacién del FOPA es para resarcir a los ahorrantes de posibles quiebras de
los bancos, ¢ por qué tiene que capitalizarse con dinero de los mismos ahorrantes? En

todo caso que lo capitalicen las propias instituciones financieras con sus ganancias.

5.1.4. El margen financiero

Con base a la libertad de pactar las tasas de interés, se debe regular el margen
financiero, en el sentido que a una tasa activa alta, haya reciprocidad con una tasa

pasiva alta.

Justificacién: El anexo nimero cinco contiene un cuadro comparativo en el que se
puede analizar el margen financiero que cada banco esta obteniendo, de esa cuenta se
puede observar que el comportamiento del sistema financiero es el siguiente: un
banco, su diferencial entre las tasas esta entre los rangos de 100 a 90 por ciento, un
banco, sus tasas de interés reflejan que se enmarca entre los rangos de 60 y 70 por
ciento, tres, entre 50 y 60, uno, entre 40 y 50 por ciento, cinco, entre 30 y 40 por
ciento, tres, entre 20 y 30 por ciento, cinco, entre 10 y 20 por ciento; y uno, entre el uno
y 10 por ciento. Con lo anterior se demuestra que las altas ganancias que los bancos
estan obteniendo a costa de sus usuarios, sin que ninguna autoridad los ayude o lo

salve de la voracidad de los banqueros quienes actian sin ninguna restriccion.
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De acuerdo a publicaciones de prensa mas recientes, indican que: “el sector financiero
nacional reporté Q. 2,319,000,000.00 en ganancias en el afio 2008 y para el afio 2009
reportd ganancias computadas al mes de noviembre de Q.2,437,000,000.00. Ademas
indican que la cartera de préstamos aumenté de Q.74,352,000,000.00 de enero a
noviembre del 2008 a 75,792,000,000.00 en el afio de 2009, lo que se encuentra
distribuido en una plaza financiera integrada por: 18 bancos, 15 financieras, 15
almacenadoras, 17 compafiias de seguros, 11 afianzadora, una casa de cambio, ocho
entidades fuera de plaza u offshore; 12 casas de bosa, siete empresas de tarjetas de

crédito y ocho empresas.”®

Las cifras anteriores de montos de ganancias y montos de préstamos otorgados que
demuestras dos aspectos importantes y que no pueden pasar desapercibidos, uno: la
bonanza y éxito de las politicas financieras adoptadas por los bancos del sistema, dos:
la gran necesidad que el pueblo guatemalteco tiene del financiamiento bancario. Lo
gue implica una responsabilidad para el Estado de mantener un equilibrio entre ambas
partes, de tal manera que los bancos obtengan sus ganancias, pero con cordura sin

matar a la gallina de los huevos de oro, como se diria en términos coloquiales.

5.2. Ala Superintendencia de Bancos

% prensa Libre. Plaza bancaria gan6é Q2 mil 437 millones. 28 de diciembre 2009. P4gina 19.
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Por ser la institucion que por mandato legal, es la encargada de la supervision,
vigilancia e inspeccion de las entidades bancarias, Banco de Guatemala, sociedades
financieras, instituciones de crédito y demas instituciones de tipo financiero. Debido a la
obligacion legal, debe ejercer esa potestad, con mas efectividad, porque, no puede ser
posible que los bancos capten recursos y extiendan certificados que garantizan la
recuperacion de su dinero, pero que al momento de declararse en quiebra, esa certeza
se diluye y la posibilidad de recuperacion, es nula, de acuerdo a lo vivido en el pasado
reciente.

Es necesario que esta entidad realice sus funciones con mas diligencia y pongan su
maximo esfuerzo, en sus funciones y debe tener responsabilidad en caso que una
institucion financiera observe deficiencias de liquidez, solvencia y solidez patrimonial,
porque de no hacerlo asi, estd desnaturalizando el fin para el cual fue creada y
simplemente se escude en excusas posteriores que denotan deficiencia en su
supervision, al indicar que son operaciones o instituciones que no estan bajo su

supervision.

Justificacién: Para evitar operaciones fraudulentas, la Superintendencia de Bancos,
debe de ampliar su fiscalizacién a todas las operaciones de captacion y colocacién de
dinero, que se realicen en el territorio nacional o se originen con capitales nacionales
en el extranjero o viceversa, asi como todos los documentos que se extiendan como
soportes de las operaciones, para que el ahorrante tenga confianza y certeza de
recuperacion de su inversion o ahorro. Debe fiscalizar a todas las instituciones que
dentro de su rol de actividades contemple operaciones de intermediacion financiera,

como las cooperativas, por ejemplo.
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5.3. Al Congreso de la Republica de Guatemala

Que se reforme el Articulo dos ultimo péarrafo de la ley de Supervision Financiera,
Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, que indica: “La funcién
de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ningun caso, la
asuncion de responsabilidades por ésta o por autoridades, funcionarios o personal, por
la gestion que realicen las entidades sometidas a su supervision, ni garantiza el buen
fin de dicha gestion la que serd siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad de

sus administradores y de sus accionistas.”

Justificacién: Para empezar a cambiar la cultura de evadir responsabilidades, cuya
consecuencia es que al final los ahorrantes pierden su dinero, y, ninguno tuvo la culpa;
€s necesario que existan cambios en la legislacion, porque en los casos de quiebra y
defraudaciones bancaras recientes, es indudable que existi0 responsabilidad de la
institucion supervisora, al incumplir el mandato legal de supervisar, la que recae en
primer plano, de las autoridades, que son las que determinan las politicas de la
institucion, en segundo plano, de los funcionarios porque son los que determinan las
tareas del personal a su cargo y en tercer plano, del personal de la institucidon porque
son los que tienen que alertar en el caso de detectar operaciones sospechosas o
anomalias. Esta entidad debe ser sujeta a deducirle responsabilidades por omisiones,
negligencias o incumplimiento de deberes, con ello sus funcionarios y empleados se

veran compelidos a realizar sus tareas de supervision con mas eficiencia, ademas de
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mantener mas vigilancia a las operaciones que realicen los bancos, evitando con ello

gue se ponga en riesgo el dinero de los cuentahabientes.

5.4 Al Registro General de la Propiedad

Que con el fin de garantizar a los usuarios el derecho a la certeza juridica, se
reglamente la improcedencia, del registro de aquellos instrumentos publicos que dentro
de sus clausulas se incluyan manifestaciones de voluntad con numeros a pertus, con
relacion la variacién de las tasas de tasas de interés y recargos, los que se pueden
aplicar en cualquier momento durante la vigencia del gravamen del bien hipotecado y
gue menoscaben y pongan en peligro los derechos reales del propietario. Con ello el
Registro General de la Propiedad cumpliria a cabalidad su funcién de 6rgano de control
juridico administrativo, de acuerdo al organigrama administrativo del sector publico, de

la Republica de Guatemala.

Justificacién. Es viable la normativa que se solicita a este registro, tomando en cuenta
que el Articulo 39 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, regula que
se garantiza la propiedad privada como un derecho inherente a la persona humana.

Toda persona puede disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la ley.

El Estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las condiciones que

faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera que alcance el

progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de todos los guatemaltecos.
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CONCLUSIONES

1. El sistema bancario nacional se ha fortalecido y protegido con la creacién de nuevas
leyes; pero las mismas no han tenido el contrapeso, en cuanto a los intereses de los
usuarios, dejandolos desprotegidos al autorizar la libertad de pactar las tasas de
interés, el cobro de comisiones y cargos que apliquen en sus operaciones

autorizadas.

2. En la actualidad el sector financiero aplica una serie de cobros a los ahorrantes en
base en la libertad de pactar las tasas de interés, comisiones y cargos lo que ha
permitido a los bancos, aplicar débitos a las cuentas de los usuarios en forma

discrecional en cuanto al motivo y monto.

3. Anteriormente, el sector financiero, no aceptaba que la Junta Monetaria fijara las
tasas de interés; actualmente, con la variabilidad de las mismas, para los bancos es
un negocio que produce altos dividendos, por el amplio margen en el diferencial que
existe entre ambas tasas de interés, en perjuicio de los usuarios, sin que medie una

supervision o reglamentacion por parte de la Superintendencia de Bancos.

4. Con la aplicacion de la libertad de pactar las tasas de interés, los bancos del
sistema, vulneran el principio de autonomia de la voluntad de las partes, porque es
el banco quien la impone y la varia, vulnerando ademas, la certeza juridica que

proporciona el documento autorizado por notario.
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5. Los principios de protecciéon a la persona y a los deberes del Estado, reconocidos
constitucionalmente, son vulnerados por el sector financiero, al cobrar altas tasas de
interés, comisiones y recargos de los mas variados; impidiendo el desarrollo de la

persona individual, de la familia y por ende la poblacion en general.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el Congreso de la Republica, modifique las funciones de la
Superintendencia de Bancos y la convierta en Superintendencia Financiera, que
vele, por la certeza y confiabilidad de los bancos y otras instituciones que realicen
intermediacién financiera, y, también proteja los intereses de los ahorrantes y
prestatarios, para que exista un equilibrio, evitando el aprovechamiento de los

primeros en detrimento de los otros, por medio de implementar controles eficaces.

2. Es necesario que la Junta Monetaria regule y unifique, los cobros y comisiones a
aplicar a los cuentahabientes, regulados el Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, porque muchos de ellos son gastos operacionales trasladados a los
usuarios y que deben de estar incluidos en el margen financiero; con lo que se
evitara la discrecionalidad de cada institucion financiera, en la actualidad, a un

mismo hecho generador, los bancos aplican cobros por montos distintos.

3. La Junta Monetaria debe de normar la reciprocidad en las tasas de intereses
aplicadas por los bancos, para evitar que en base a la libertad de pactar, en la
operaciones activas se cobren intereses altos, con lo que se evitara que, a los
préstamos vigentes y en mora se les apliquen tasas de interés variables, altas,
notoriamente usurarias y a discrecion de la institucion financiera, para lo cual debe
de unificar los factores de riesgo; y, en las operaciones pasivas se sigan pagando

intereses muy bajos.
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4. La Junta Monetaria debe vigilar porque las partes pacten con libertad, desde el inicio
las tasas de interés y los puntos que aumentaran si se cae en mora, pero no su
variabilidad, porque éstas deben regir por todo el plazo del préstamo para evitar
comprometer a priori la situacion patrimonial del prestatario, evitando con ello, se
vulnere también, la certeza juridica del documento signado por las partes y

autorizado por notario.

5. Que el Estado por medio del Crédito Hipotecario Nacional, por ser el Unico banco
estatal, financie lineas de crédito especificos con intereses blandos para impulsar el
desarrollo y combatir el déficit habitacional de los habitantes del pais, quienes para
poder optar a los mismos deben cumplir con algunos requisitos y evitar con ello que

éstos acudan a la banca privada.
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Anexo |

GLOSARIO

1. Activos extraordinarios

Se refiere a los bienes muebles e inmuebles que en su momento fueron dados en
garantia de pago de los préstamos otorgados a los prestatarios, pero que después de
un proceso judicial pasan a propiedad del banco cuando el cliente no cumple con sus
obligaciones y que deben ser vendidos en un plazo de dos afios. Articulo 54 de la Ley

de Bancos y Grupos Financieros.

2. Banca

Conjunto de entidades que tienen por objeto basico facilitar la financiacion de las
distintas actividades econdmicas. Microsoft® Encarta® 2009. © 1993-2008

Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

3. Camara de compensacion

Céamara oficial por medio de la cual se compensan o intercambian los cheques
recibidos por los bancos del sistema, a cargo de los demas bancos. Funciona a cargo
del Banco de Guatemala o por una institucion privada, la operacion de recepcion de

cheques es lo que se llama primer compensacion y la segunda compensacion, es la
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recepcion de los cheques no aceptados, el tiempo que duran estas operaciones es el
gue los fondos permanecen bajo reserva local. Anteriormente este proceso se
efectuaba en el Banco de Guatemala, pero actualmente se privatizé y el intercambio
fisico se realiza y opera en la empresa Imagenes Computarizadas de Guatemala —ICG
Segun lo indica Juan Miguel Irias Giron, en el Catadlogo de Términos y sus

Aceptaciones Utilizadas en Administracion Financiera y Administracion Tributaria.

4. Cesion de bienes en pago por deuda bancaria

El deudor puede hacer entrega o ceder el bien dado en garantia a sus acreedores
cuando se encuentra en la imposibilidad de continuar sus negocios o de pagar sus
deudas. Puede ser extrajudicial en forma contractual y judicial que es un beneficio que
se concede al deudor de buena fe. Segun lo indica Juan Miguel Irias Girén, en el
Catalogo de Términos y sus Aceptaciones Utilizadas en Administracion Financiera y

Administracion Tributaria.

5. Delito de Intermediacién financiera

Es que comete una persona, individual o juridica, nacional o extranjera, que sin estar

autorizada, capte dinero o cualquier instrumento representativo de dinero, para

destinarlo a negocios de crédito o financiamiento de cualquier naturaleza. Se

encuentra regulado en el Articulo 96 de la Ley de Bancos y grupos Financieros.

133



6. Encaje bancario

Es el porcentaje legal de la totalidad de los depdsitos bancarios que los bancos estan
obligados a mantener constantemente en forma de depdsitos de inmediata exigibilidad
en el Banco de Guatemala, las operaciones sujetas a encaje bancario don los
Fideicomisos, las operaciones pasivas, operaciones contingentes y las operaciones de
servicio que a criterio de la Superintendencia de Bancos sirvan para eludir esta
obligacién. Se encuentra regulado en el Articulo 43 de la Ley Organica del Banco de

Guatemala, Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica.

7. Depdsito Legal

Es una figura similar a la descrita en el numeral anterior, lo Unico es que los entes
obligados a cumplirlo son las entidades que, sin ser un banco, conforman un grupo
financiero, otras instituciones obligadas son las sociedades financieras sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos y que no formen parte del
grupo financiero, por ejemplo Financiera Guatemalteca, S.A., Financiera San Miguel,
S.A., Financiera de Capitales, S.A., Financiera Summa, S.A. etc. Regulado en el

Articulo 44 de la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala.

8. Impuesto sobre productos financieros

Es el impuesto especifico que grava los ingresos por intereses de cualquier naturaleza

gue se paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o juridicas y se genera al
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momento del pago. Este impuesto esta regulado en el Decreto Numero 26-95 del

Congreso de la Republica.

9. Interés

Son los réditos de un capital, debe entenderse incluido en ellos, tanto lo que se cobra
por ceder el beneficio de hacer uso del dinero, como asumir el riesgo que ello
representa y en general todas las cargas de tipo accesorio que se derivan para el

acreedor respectivo.

10. Intermediacioén financiera

Es el nombre que se le da a la actividad que realizan los bancos al recibir el efectivo de
los cuentahabientes o0 usuarios o sea la captacion, a cambio de pagarles una tasa de
interés y luego utilizarlo para prestarlo a otras personas o0 sociedades mercantiles, o
sea la colocacion, las que le pagan a la institucion financiera una tasa de interés
superior a la que ésta le paga al depositante, y la diferencia porcentual en los intereses
es en si, el negocio bancario que se conoce como margen de intermediacion financiera.

Esta regulado en el Articulo tres de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Los bancos actian como intermediarios y su negocio es comerciar con dinero como si
fuera cualquier otro tipo de bien mueble o de mercancia y en Guatemala para poder
operar en ese tipo de transacciones es necesario que exista una autorizacion previa de

la Junta Monetaria. La Ley de Bancos y Grupos financieros, Decreto 19-2002 del
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Congreso de la Republica, define ésta figura en el Articulo dos, indica: “Intermediacién
financiera bancaria. Los bancos autorizados conforme a esta Ley o leyes especificas
podran realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion
habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion de
dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la
recepcion de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destindndolo
al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten

dichas captaciones y financiamientos.”

11. Junta Monetaria

Es una entidad autbnoma que tiene a su cargo determinar la politica monetaria del
pais, asi como la politica cambiaria y crediticia. Vela por la liquidez y solvencia del
sistema bancario, asegura la estabilidad y fortalecimiento del ahorro nacional. La

encontramos regulada en el Articulo 133 de la Constitucion Politica de Guatemala.

12. Operaciones activas

Es la actividad que realizan los bancos cuando colocan o ponen en circulacion el dinero
gue reciben en calidad de depdsito en las operaciones pasivas, al darlo en préstamo a
otras personas individuales o juridica quienes a cambio deberan devolver el capital
prestado, mas una cantidad adicional en concepto de intereses, la cual va de acuerdo
al monto y al plazo para cancelarlo. Existen varias modalidades por medio de las

cuales los bancos proporcionan estos financiamientos a las personas o entidades que
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lo requieren, que son: Préstamos Hipotecarios, cuya garantia la constituye un bien
inmueble, Préstamos Prendarios, cuya garantia la constituye un bien mueble,
Préstamos Fiduciarios, cuya garantia es la honorabilidad del prestatario en cuyo caso
es necesario que exista un tercero que se compromete a cumplir con la obligacion en
caso que el deudor principal llegara a incumplir con la obligaciéon contraida. Estan

reguladas en el Articulo 41 literal b) de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

13. Operaciones pasivas

Es la actividad que realizan los bancos, cuando captan dinero a través de operaciones
como depdsitos a la vista (cuentas de depdsitos monetarios) Cuentas de Ahorro
Corriente, Plazo Fijo, Bonos Bancarios. Estas operaciones tienen una doble funcion,
por una parte el usuario o depositante busca tener un lugar seguro donde resguardar
su dinero en efectivo, aunque actualmente esa confianza en el sistema bancario
guatemalteco, se ha visto minada por el cierre de operaciones de algunos bancos y los
usuarios han tenido algunos problemas para recuperar su capital o lo han perdido en
definitiva, y por otra parte, el pago de intereses por depositar el dinero en la entidad
financiera y el porcentaje que recibira, depende del monto y el tiempo que el usuario
mantendra el efectivo en la institucion. Estan reguladas en el Articulo 41 literal a) de la

Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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14. Operaciones neutras

Este tipo de operaciones son especiales, ya que no pueden enmarcarse en las ya
indicadas en los numerales anteriores, y son en las cuales el banco capta recursos,
pero no con el fin de resguardarlo, sino con el fin de administrarlo, como en el caso de
los Fideicomisos, asi también, estan las operaciones de servicio ya que con ellas los
bancos no captan bienes, sino sirven de intermediarios, por ejemplo: Cobros por cuenta
ajena, transferencias de fondos nacionales o internacionales, custodia de valores como
las cajillas de seguridad, emision de cheques de caja, compra-venta de cheques de
vigjero, acreditamientos masivos por traslados, descuentos a sus cuentahabientes a

nombre de terceros, etc.

Este tipo de operaciones también se consideran como accesorias, porque los bancos,
en algunos casos se convierten en representantes de sus clientes, recibiendo a cambio
una comision previamente pactada. Estan reguladas en el Articulo 41 literales c, d, y e)

de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

15. Politica monetaria

Medidas dictadas por la Junta Monetaria por medio de las cuales la Banca Central

influye en la cantidad de dinero y, como consecuencia de ello, en el tipo de interés y en

la renta. Segun lo indica Juan Miguel Irias Giron, en el Catdlogo de Términos y sus

Aceptaciones Utilizadas en Administracion Financiera y Administracion Tributaria.
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Conjunto de medias que se dictan o rigen en cuanto a los medios de pago y crédito,
tendientes a conseguir y mantener la estabilidad de la moneda nacional, la adecuacion
de los medios de pago a las necesidades econdmicas y la promocién de las actividades
de conveniencia econdémica o de beneficio social, las variaciones del tipo de interés y

algunos controles sobre el sistema bancario.

16. Rédito:

Renta, utilidad o beneficio que rinde un capital, en general indica el retorno que tiene
una inversion. Interés que devenga una suma de dinero. Renta o ingresos. Segun lo
indica Juan Miguel Irias Girdén, en el Catdlogo de Términos y sus Aceptaciones

Utilizadas en Administracion Financiera y Administracion Tributaria.

17. Secreto bancario

Es la prohibicion que tienen los funcionarios y empleados de los bancos de
proporcionar informacion, bajo cualquier modalidad, que tienda a revelar la identidad de
los depositantes de los bancos, instituciones financieras y empresas de un grupo
financiero, asi como las informaciones proporcionadas por los particulares a estas
entidades, se exceptlian las obligaciones y deberes establecidas en el Decreto nimero
67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos. La confidencialidad de las

operaciones esta regulada en el Articulo 63 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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18. Superintendencia de bancos

Es un drgano de la banca central con funciones técnicas, bajo la direccién de la Junta
Monetaria, que ejerce funciones de vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala,
bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de
seguros, almacenes generales de depdésito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros. Las funciones de ésta dependencia se
encuentran reguladas en la Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002 del

Congreso de la Republica.

19. Tasa de interés

Es el porcentaje que las instituciones financieras pagan a su ahorrantes, en las
operaciones pasivas, en las operaciones activas, es el monto de dinero extra al capital
gue deben pagar las personas que utilizan el sistema bancario cuando se les otorgan

préstamos.

20. Tasa lider

Es la medida usada por el Junta monetaria, para motivar a los bancos del sistema a
invertir en bonos del Estado a corto plazo (7 dias por ejemplo) a fin de evitar de manera
indirecta que los bancos otorguen préstamos a sus clientes. De es una medida para
captar circulante monetario, buscando con ello de incentivar a la inversién y a gastar

menos Y, en teoria, bajar la inflacion.
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Esta medida es un arma de doble filo, pues, como indican los analistas econémicos,
que paralelo a ello también suben los costos financieros de los sectores productivos del

pais, hay menos disponibilidad de dinero y se restringe el crecimiento de la economia.

21. Tasa modal

De acuerdo a lo que indica la Superintendencia de Bancos, en su publicacion de las

tasas de interés aplicadas en moneda nacioOnal al 31 de mayo de 2008, es el rango de

la tasa en el que hay mas préstamos otorgados o la tasa que se aplica a la mayor

cantidad de ahorrantes, tomando en cuenta el monto ahorrado en sus cuentas.
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Anexo Il

Préstamos en doélares

Minima del 9.50% y una maxima del 12%

Ahorro corriente en Doélares

Monto de inversion

Tasa nominal

00.00 a 25.00 0.00%
25.01 a 25,000.00 1.00%
25,000.01 a 50,000.00 1.25%
50,000.01 a 100,000.00 1.50%
100,000.01 a 500,000.00 1.75%
500,000.01 a 999,999,999.00 2.00%

Depoésitos a plazo fijo en délares

Monto de inversion 60 dias 90dias 180dias 365 dias
1,000.00 a 5,000.00 2.50% 2.63% 2.75% 2.88%
5,000.01 a 25,000.00 2.63% 2.75%  2.88% 3.00%

25,000.01 a 75,000.00 2.75% 2.88%  3.00% 3.13%

75,000.01 a 100,000.00 2.88% 3.00% 3.13% 3.25%
100,000.01 a 150,000.00 3.00% 3.13% 3.25%  3.38%
150,000.01 a 250,000.00 3.13% 3.25% 3.38% 3.50%
250,000.01 a 500,000.00 3.25% 3.38% 350%  3.63%
500,000.01 En adelante 3.38% 3.50% 3.63% 3.75%
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Anexo |l

Cuadro comparativo de las publicaciones de las tasas de interés pasivas

Tasas maximas publicadas para la semana del 01 al 07 de junio de 2008

Depdsitos Depdsitos de Depdsitos a
monetarios ahorro plazo
Bancos Prensa SB Prensa |SB Prensa |SB
Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala 1.50 7.00 3.25
Inmobiliario, S.A. 4.00 8.00 8.10
G&T Continental, S.A. 0.90% 9.00 4.30% |[8.00 7% 9.50
De los Trabajadores 4.07% 6.00 5.64% |9.75 9.68% |9.50
Industrial, S.A. 7.00 6.50 7.50** 7.50 9.50* 9.00
De Desarrollo Rural, S.A. No publicé |8.50 3.04% |10.50 [7.50% |9.00
Internacional, S.A. 5.00 9.00
Reformador, S.A. 4.50 8.00
Citibank, N.A. Suc. Guatemala | 1% 3.00 1% 2.50 4.75%
Uno, S.A. 1% 6.00 5% 5.58 8%
Vivibanco, S.A. 6.00 8.00
De la Republica, S.A. 6.00 7.00 7.75
Americano, S.A. 2.00 8.00 8.00
Privado para el Desarrollo,
S.A. 5% 5.00 11.11% |11.11 |9y 115
De Antigua, S.A. No paga No paga |4.50% |4.50 8.75%
De América Central, S.A. 4.75 2.50
Cuscatlan de Guatemala, S.A. | 1% 4.00 5% 7.00 8% 9.50%
Agromercantil de Guatemala,
S.A. 6% 5.00 4.75% |5.00 8.75% |7.50
de Crédito, S.A. 5.00 8.00
Azteca de Guatemala, S.A. 10.00

*a mas de 365 dias

** Solo cuentas con tratamiento especial
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Anexo IV

Cuadro comparativo de publicaciones de las tasas de interés activas

Tasas maximas publicadas para la semana del 01 al 07 de junio de 2008

préstamos
Banco Prensa SB
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 37.00
Inmobiliario, S.A. 26.00
G&T Continental, S.A. 27% 31.00
De los Trabajadores 36% 40.00
Industrial, S.A. 39% 39.00
De Desarrollo Rural, S.A. 26% 54.00
Internacional, S.A. 34.50
Reformador, S.A. 58.00
Citibank, N.A. Suc. Guatemala 17% 13.00
uUno, S.A. 24% 42.00
Vivibanco, S.A. 26.00
De la Republica, S.A. 45.00
Americano, S.A. 24.50
Privado para el Desarrollo, S.A. 60% 45.00
De Antigua, S.A. 57% 57.00
De América Central, S.A. 75.00
Cuscatlan de Guatemala, S.A. 24% 23.00
Agromercantil de Guatemala, S.A. 75% 35.00
de Crédito, S.A. 24.00
Azteca de Guatemala, S.A. 98.30
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Anexo V

Cuadro comparativo entre tasas de interés activa, pasivay el diferencial

Promedio Tasas
tasas méaximas en
Depésitos | Depo6sitos | Dep6sitos | maximas | operaciones Margen
Bancos monetarios | ahorros a plazos pasivas activas financiero

Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala 1.5 7 8 5.500 37 -31.500
Inmobiliario, S.A. 4 8 10 7.333 26 -18.667
G&T Continental, S.A. 9 8 9 8.667 31 -22.333
De los Trabajadores 6 9.75 10 8.583 40 -31.417
Industrial, S.A. 6.5 7.5 11.12 8.373 39 -30.627
De Desarrollo Rural,
S.A. 8.5 10.5 9.25 9.417 54 -44.583
Internacional, S.A. 8.5 9 8.5 8.667 34.5 -25.833
Reformador, S.A. 4.5 8 10.94 7.813 58 -50.187
Citibank. N. A. Suc.
Guatemala 3 2.5 7.75 4.417 13 -8.583
Uno, S.A. 6 5.56 9.75 7.103 42 -34.897
Vivibanco, S.A. 6 8 10 8 26 -18.000
De la Republica, S.A. 5 7 11.5 7.833 45 -37.167
Americano, S.A. 2 8 8.5 6.167 24.5 -18.333
Privado para el
Desarrollo, S.A. 5 11.11 11.39 9.167 60 -50.833
De Antigua, S.A. 0 45 13 5.833 57 -51.167
De América Central, S.A. 4.75 2.5 8.5 5.25 75 -69.750
Cuscatlan de Guatemala,
S.A. 4 7 9.5 6.833 23 -16.167
Agromercantil de
Guatemala, S.A. 5 5 9.5 6.5 35 -28.500
de Crédito, S.A. 5 8 10.5 7.833 24 -16.167
Azteca de Guatemala,
S.A. 10 0 9.75 6.583 98.3 -91.717

*Datos tomados de publicaciones de la Superintendencia de Bancos
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