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En cumplimiento a la resolucién de fecha veintiséis de septiembre de dos mil ocho en la
cual se me nombré Asesor de la tesis del Bachiller Francisco Salomén Kestler Serrano,
en la elaboracién del trabajo titulado: *LA IMPORTANCIA JURIDICA DE QUE EN LA
ESTRUCTURA LEGAL DE LA SOCIEDAD ANONIMA SE INCORPORE UNA
COMISION ENCARGADA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL", el
mismo se desarrollé bajo mi inmediata orientacién y direccién, por lo que me permito
‘informarie:;

El trabajo analiza juridicamente la doctrina referente a los empresarios y la
responsabilidad de ellos en relacidn a las obligaciones laborales, fiscales y ambientales
de las empresas, |0 cual en varios paises europecs y en algunos de América Latina, se
ha convertido en ley, con lo cual se pretende que los empresarios asuman
conscientemente el cumplimiento de la legislacion relativa a sus compromisos legales
ante los trabajadores, el Estado y el ambiente en sus actividades productivas
cotidianas.

Los métodos y técnicas que se emplearon para la realizacion del trabajo de tesis,
fueron acordes y de utilidad para el desarrollo de la misma. Se utilizd el método
analitico para comprender los elementos que determinan la responsabilidad social; con
el sintético, se relacionaron los fundamentos légicos de las normas legales que se han
creado para garantizar esa responsabilidad; el deductivo permitidé establecer la
importancia de la seguridad juridica para las empresas responsables y el inductivo fue
fundamental para establecer la responsabilidad social en la practica empresarial en
otros paises.

El aporte cientifico como resultado del trabajo investigado por el por el Bachiller Kestler
Serrano, contribuye a incrementar el acerbo cultural y juridico relativo a la
responsabilidad social empresarial guatemalteco, lo cual se puede verificar a través de
su contenido capitular y su redaccion adecuada.
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Abogado y Notario
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Las conclusiones, recomendaciones y bibliografia son acordes y se relacionan con el
contenido de la tesis. Sostuve reuniones con el sustentante, para discutir y profundizar
sobre el tema, le sugeri hacer las comrecciones y modificaciones necesarias, las que
cumplié oportunamente.

Como parte de mi funcién asesora de tesis y aplicando el instructivo general para la
elaboracién de la misma, orienté al estudiante el uso de las técnicas que permitieran la
busqueda y clasificacién de la informacién necesaria para esclarecer el fondo de la
tesis en congruencia con el tema investigado; luego de confrontar la doctrina con la
realidad juridico-legal guatemalteca, logré comprobar la hipétesis y alcanzar los
objetivos, concluyendo adecuadamente que se debe asegurar el respeto a la normativa
fiscal, laboral y ambiental vigente, entre otras, por parte del empresariado
guatemalteco.

Estimo que el trabajo relacionado por parte el Bachiller Kestler Serrano, cuenta con
mérito suficiente y reline satisfactoriamente los requisitos tanto de forma como de
fondo exigidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico, por lo cual
emito DICTAMEN FAVORABLE correspondiente; para que pueda continuar con el
tramite respectivo.
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Licenciado Castro Monroy:

A partir de haber sido designado revisor de tesis del Bachiller Francisco Salomén
Kestler Serrano, en la elaboracion del trabajo titulado: “LA IMPORTANCIA
JURIDICA DE QUE EN LA ESTRUCTURA LEGAL DE LA SOCIEDAD ANONIMA
SE INCORPORE UNA COMISION ENCARGADA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL", me complace manifestarie que dicho trabajo contiene:

Un amplio contenido doctrinario y legal de los criterios juridicos que informan la
responsabilidad social empresarial, para asegurar la existencia de empresarios
comprometidos con el respeto a la normativa nacional sobre aspectos vinculados a
las obligaciones tributarias, los derechos laborales y el compromiso con el ambiente,
entre otros, siendo la redaccion utilizada para el desarrollo de la tesis la correcta.

En el desamollo de la tesis el sustentante utilizd los siguientes métodos de
investigacion: analitico, con el que se establecit la importancia de la responsabilidad
social empresarial; el sintético, sefialé los retos y desafios que implica asumir un
compromiso con esa responsabilidad; el deductivo, se encargd de determinar las
obligaciones fundamentales de los empresarios y el inductivo, determiné que se
deben integrar criterios de caracter juridico encargados de informar una legislacion
orientada hacia el cumplimiento de los compromisos basicos que tiene el sector
productivo socialmente.

La tesis contribuye cientificamente al estudio de la responsabilidad social
empresarial, debido a que abarca las etapas del conocimiento cientifico, planteando
la problemética actual y recolectando la informacién necesaria y suficients;
apoyéndose en documentos actualizados y relacionados con el tema.
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Las conclusiones y recomendaciones se relacionan con el contenido de la tesis,
siendo la bibliografia utilizada la correcta, también se hicieron correcciones a los
capitulos y a la introduccion y se ampliaron las citas bibliogréficas, siempre
respetando el aporte del Bachiller Kestler Serrano.

He guiado personalmente al Bachiller Kestler Serrano, durante todas las etapas del
proceso de investigaciéon cientifica, aplicando los métodos y técnicas apropiadas
para resolver la problematica esbozada, con la cual se comprueba la hipétesis
relacionada con la importancia de estudiar la responsabilidad social empresarial.

La tesis en cuestién reline los requisitos legales establecidos en el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, razéon por la cual, emito DICTAMEN
FAVORABLE a efecto de que el Bachiller Kestler Serrano, pueda continuar con el
tramite correspondiente, para su posterior evaluacion por el Tribunal Examinador en
el Examen Publico de Tesis, previo a optar el grado académico de Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales y a los titulos de Abogado y Notario.

Deferentemente,

Lic. Marfo Rndolfo Ardén Medina
Revisor de Tesis
Colegiado 2870

MARID RODOLFO ARCON MEDINA
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veintiséis de mayo del afio dos mil diez.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante FRANCISCO SALOMON KESTLER SERRANO, Titulado LA
IMPORTANCIA JURIDICA DE QUE EN LA ESTRUCTURA LEGAL DE LA
SOCIEDAD ANONIMA SE INCORPORE UNA COMISION ENCARGADA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo
para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico. -
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial de una empresa de caracter de sociedad
anonima y la de sus accionistas, forma parte de la cultura de trabajo. Es a partir de
esos elementos que se considerd necesario llevar a cabo una investigacion juridica que
permita fundamentar la importancia de esta responsabilidad social empresarial sea

obligatoria para todas las empresas que operan en calidad de sociedad anénima.

Para ello se abordé el tema de la responsabilidad social empresarial desde un enfoque
juridico mercantil, puesto que se trataba de establecer las principales doctrinas que
fundamentan la responsabilidad y el papel que asume una empresa con capital dividido
en acciones, para adecuar la legislacion vigente a volver esa responsabilidad en un
compromiso legal, ejecutable por las autoridades cuando la sociedad andénima no
cumpla con la ley. Las teorias que sirvieron de fundamento fueron las relacionadas con
la doctrina del cédigo de conducta empresarial, y la propuesta doctrinaria denominada

responsabilidad social empresarial.

La hipétesis que se planted y que fue verificada estaba referida a la importancia juridica
de que en el Cddigo de Comercio se incorporara la obligacién de que las sociedades
anénimas tuvieran una comision de responsabilidad social empresarial, puesto que
esta figura permitiria que las empresas fueran competitivas en el mercado

internacional. Partiendo de la hipétesis enunciada, se defini6 como objetivos el

(1)



practica de la responsabilidad social empresarial, en especial en Guatemala.

En la sistematizacion de la informacion se utilizé el método analitico para establecer las
caracteristicas de la responsabilidad social empresarial, luego el método sintético, con
el cual se integraron las obligaciones y derechos de las empresas y el método
deductivo para comprender los principios que rigen a la responsabilidad social
empresarial. Para obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la tesis, se
llevé a cabo una investigacion bibliografica y documental orientada hacia la obtencién

de documentos vy libros relacionados con la responsabilidad social empresarial.

El informe final consta de cuatro capitulos. El primero se refiere a la responsabilidad
social empresarial; el segundo a la evolucién de ésta en América Latina; el tercero
sobre la responsabilidad social en el caso de la empresa guatemalteca y el cuarto
capitulo se orienta hacia la explicacion de los elementos que debe contener una
reforma del Cédigo de Comercio para incluir la creacion de una comision de

responsabilidad social empresarial en las sociedades andnimas.

A partir de este analisis se puede plantear que resulta fundamental que en Guatemala
se promueva legalmente que las empresas tengan un programa de responsabilidad
social empresarial con lo cual pueden ser mas competitivas nacional e

internacionalmente.

(ii)



CAPITULO |

1. Responsabilidad social empresarial

En esta tesis se va a considerar a la responsabilidad social empresarial es el reflejo
de la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones
que tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios
y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos

como en su relacion con los demas actores.

Este tipo de responsabilidad es una iniciativa de caracter voluntario y que soélo
depende de la empresa y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero

cumplimiento de la legislacién.

Existe un importante debate sobre la responsabilidad social empresarial y sobre el

papel de las empresas en la sociedad.

Algunos expresan inquietud ante la posibilidad de que las expectativas que despiertan
las iniciativas de responsabilidad social empresarial vayan mucho mas alla de lo
que cabria considerar como el papel legitimo que corresponde a una empresa en la
sociedad: la responsabilidad social empresarial no puede asumir el papel que

corresponde al gobierno.



legislacion y su aplicacion, y senalan que no deberia confundirse la responsabilidad

social empresarial con lo que la sociedad considera como las responsabilidades
sociales de las empresas. Para entender lo que significa la responsabilidad social

empresarial, se definira a la misma.

1.1. Definicion

Hoy en dia, la economia global ha hecho que las acciones sociales se conviertan en
una herramienta estratégica de negocio. La razdén de ser de las compafias no debe
centrarse en resolver las necesidades de los sectores menos atendidos, sin embargo,

Si es necesario que conciban la idea de generar valor social y econémico.

La responsabilidad social empresarial no es nada nuevo. Sin embargo, durante los
ultimos afnos ha adquirido un mayor auge ya que, tanto empresarios como gerentes,
ahora estan mas concientes y sensibles ante la verdadera magnitud de los problemas

sociales.

La tendencia es alinear e integrar iniciativas sociales con la actividad empresarial, ya
que precisamente la responsabilidad social impulsa el fortalecimiento de la empresa y
la lealtad de los consumidores hacia una determinada marca. La conciencia social del
lider y su deseo de hacer un aporte a la sociedad, han cambiado el entorno de los

negocios durante la ultima década.



recientes de mayor impacto. Se podria pensar en una evolucién de las empresas. Las

encuestas indican que las poblaciones en todo el mundo esperan que las empresas
contribuyan a la solucion de problemas sociales. Esta presion y el descubrimiento de
que las inversiones en el campo social son rentables, condujeron a una nueva etapa,

en la cual lo social y lo econdmico se integran en la busqueda de la sostenibilidad”.”

Las iniciativas sociales no pueden ser acciones aisladas. Precisamente alli es que esta
el éxito del negocio, en saber mantener un balance y una coherencia entre todas esas
tareas. Cuando los empresarios alinean su negocio con actividades sociales, la imagen

de la compafiia mejora de una manera inimaginable.

“‘Antes, se solia relacionar el concepto de responsabilidad social empresarial con
donaciones y acciones de caridad. Las empresas apostaban mas y estaban
concentradas en aquellos consumidores con altos niveles de ingreso. Sin embargo, esa
concepcion ha cambiado. Los empresarios se estan acercando mas a aquéllos
sectores de bajos recursos y éstos, a su vez, estan pasando de ser beneficiarios a
clientes potenciales, proveedores y hasta socios. Los empresarios los ven ahora como
actores econdmicos, impulsando beneficios no solo para este sector, sino también para

la empresa”.?

! Parlad, C. K. y Michael E. Porter. Responsabilidad corporativa, pag. 32.
? Greaves, Patricia. Empresas y empresarios: Algunas tendencias actuales de la filantropia corporativa en
México, pag. 15.

3



donde esté presente la inclusion del sector popular de una manera justa y transparente.

El reto es romper con las brechas existentes, cambiando la cultura organizacional e

incluyendo nuevos actores en la economia global.

Muchos empresarios no conocen a la poblacién de bajos recursos, por ello es que la
idea es establecer alianzas con esta comunidad e incorporarla a la fuerza de trabajo,
asi como disefiar nuevos meétodos de investigacion de mercado. Asimismo, es
necesario potenciar el negocio con la incorporacion de emprendedores sociales y

organizaciones comunitarias.

"Un estudio de la Universidad de Harvard arroj6 que aquellas compafias que
balancean las necesidades de los accionistas, empleados, clientes, proveedores y
comunidad en general, mostraron cuatro veces mas crecimiento en comparacién con

las que se enfocan Unicamente en los accionistas”.

“Esto quiere decir que la actividad empresarial se encuentra frente a un nuevo modelo
de negocio: empresas que estan sensibilizadas y comprometidas con el entorno social
que las rodea, pero que al mismo tiempo sienten la necesidad de que estas acciones

vayan de la mano de la rentabilidad econémica”.*

3 Perdiguero, Tomas G. La responsabilidad social de las empresas en un mundo global, pag. 27.
* Ibid.
4



empresarial (RSE), puede definirse como la contribucién activa y voluntaria al

mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas, generalmente

con el objetivo de mejorar su situaciéon competitiva, valorativa y su valor agregado”.’

La responsabilidad social corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y las
normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la
legislacion laboral y las normativas relacionadas con el ambiente son el punto de
partida con la responsabilidad ambiental. EI cumplimiento de estas normativas basicas
no se corresponde con la responsabilidad social, sino con las obligaciones que
cualquier empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad.
Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara actividades de
responsabilidad social empresarial si no ha cumplido o no cumple con la legislacién de

referencia para su actividad.

“Bajo este concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) y de management se
engloban un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion empresariales
que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econdémica, social y ambiental.
Los antecedentes de la RSE se remontan al siglo XIX en el marco del cooperativismo y
el asociacionismo que buscaban conciliar eficacia empresarial con principios sociales

de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad vy justicia distributiva. Sus maximos

5 Ibid.



exponentes en la actualidad son las empresas de economia social,

Empresas Socialmente Responsables”.®

La responsabilidad social de la empresa pretende buscar la excelencia en el seno de la
empresa, atendiendo con especial atencion a las personas y sus condiciones de

trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo la responsabilidad social de la empresa
es: “el conjunto de acciones que toman en consideracidon las empresas para que sus
actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa de

caracter voluntario”.’

A partir de lo referido, se puede establecer en esta tesis que las principales

responsabilidades éticas de la empresa con los trabajadores y la comunidad son:

- Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

% Cortina, Adela. Etica de las empresas, pag. 16.
7 Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-. Guia de recursos sobre responsabilidad social de la empresa
(RSE), pag. 13.



favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los

trabajadores.

- Procurar la continuidad de la empresa y si es posible, lograr un crecimiento
razonable.

- Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion
minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de los recursos
naturales y energéticos.

- Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos.

- Procurar la distribucion equitativa de la riqueza generada.

‘La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un enfoque de negocios que
incorpora respeto por las éticas, las personas, las comunidades y el Medio Ambiente.
La RSE es un conjunto de politicas, practicas y programas que estan integradas en
todo el proceso de operaciones de los negocios y en su toma de decisiones. Las
empresas se han dado cuenta que estas practicas incrementan su productividad y
crean una imagen positiva de la companiia. Una estrategia efectiva de RSE por parte de
las empresas puede traer ganancia de competitividad ademas de un impacto social,
econdmico y ambiental positivo. Por esa razén las pequefias y medianas empresas

(PYMES) estan dejando de ver estas practicas como algo exclusivo de las grandes



A
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corporaciones y estan incrementando su atencién en las practicas de RSE como medjore ... <.

para mantener o abrir acceso a los mercados”.?

Las empresas han comenzado a adoptar la responsabilidad social corporativa no solo
como resultado de presiones de los consumidores, los proveedores, la comunidad, las
organizaciones de activistas, los inversionistas, etc. Sino como una actividad

estratégica adicional en la competencia comercial.

La empresa desempefia un papel muy importante en la vida de las personas no solo
como generadora de empleo y de riqueza, sino como agente de desarrollo en las
comunidades en la que estan insertas. Las grandes empresas son conscientes de ello
y aprovechan las expectativas que genera la responsabilidad social corporativa para

obtener ventajas competitivas.

“La filantropia corporativa ha dejado de ser una actividad auténoma confiada a una
fundacién y cada vez mas forma parte de las estrategias que contribuyen a realizar el
objeto social de la empresa. Las empresas como miembros de una comunidad deben
comportarse como buenos ciudadanos corporativos, ajustados a la ética y respeto por
las personas y el medio ambiente. En otras palabras, las empresas no sélo tienen una

funcién econémica, sino una funcion social y ambiental”.’

¥ Jannik Lindback. La ética y la responsabilidad social empresarial, pag. 33.
? Greaves. Ob. Cit, pag. 21.

8



N

La responsabilidad social se relaciona con el movimiento de ética de negocios y eNder:,;... ¢

comercio justo. Sin embargo, las acciones filantrépicas de una empresa o de un
empresario son conexas a sus actividades centrales, mientras que la responsabilidad

social empresarial es una de las dimensiones de la actividad principal de la empresa.

La responsabilidad social empresarial se funda en una ética empresarial, pero no se
confunde con ella pues va mas alla de la mera formulaciéon de valores y postulados
éticos. Lo que se conoce como comercio justo es un tipo de actividad empresarial que

reivindica el hecho de ser socialmente responsable, pero no la unica.

“El concepto de inversion socialmente responsable es conexo al de responsabilidad
social empresarial, pero enfocado en la decision del inversionista, no en la del
empresario. El concepto de innovacion socialmente responsable es la convergencia de
fines filantropicos con necesidades de desarrollo de nuevas tecnologias y productos,
para ello, las donaciones de la empresa sirven también como tests o pruebas de bajo

costo”. '

“El concepto de consumo socialmente responsable se enfoca a una perspectiva

individual de las personas consumidoras, en la medida que introducen entre sus

criterios de decision de compra los éticos, sociales, laborales, ecoldgicos y solidarios”."’

10 Ibid.
' Ibid.



transparencia de las empresas. A menudo se simplifica a criterios de exclusion, es

decir, dejar de comprar productos y servicios de compafias cuyas conductas poco

responsables han aparecido en prensa.

El concepto de territorios socialmente responsables se vincula con programas, en
general impulsados por administraciones publicas locales, para desarrollar proyectos

de cooperacién entre el sector publico, el empresarial y el tercer sector o informal.

Finalmente, el concepto de mercadeo social corporativo esta muy ligado y parte de la
idea de que todas las acciones de mercadeo pueden incluir, e incluso estar
esencialmente vinculados, a intereses que no sélo incluyen el objetivo de quien realiza
la inversidn, sino de entidades con las cuales interactua y que sirven de una u otra

forma a mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Hay una sutil diferencia en el significado de la responsabilidad social corporativa y de la
responsabilidad social empresarial, en la medida en que distinguen entre la empresa y
la corporacion, entendiendo que ésta ultima incorpora a todas las organizaciones,
empresariales o no e independiente de su tamano, aunque para muchos ambas

expresiones significan lo mismo.

“Si es unanime la diferencia entre RSE o RSC y responsabilidad social (RS). La

responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen todos los y las
10



general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global. Es

necesario decir que con frecuencia, se abrevian indistintamente las tres para referirse a
la responsabilidad social corporativa. En todo caso la RS se aplica no sdlo a las
companias privadas. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), se ha ampliado
para incorporar a las agencias gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan

un claro interés en mostrar cémo realizan su trabajo”."?

La responsabilidad social de las empresas es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el
didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las

consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones.

Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las
expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés. La
responsabilidad social empresarial se refiere a como las empresas son gobernadas
respecto a los intereses de sus trabajadores, sus clientes, proveedores, sus accionistas
y su impacto ecolégico y social en la sociedad en general, es decir, a una gestién de la
empresa que respeta a todos sus grupos de interés y supone un planteamiento de tipo

estratégico que debe formar parte de la gestion cotidiana de la toma de decisiones y de

12 Perdiguero. Ob. Cit, pag. 34.
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las operaciones de toda la organizacion, creando valor en el

contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas competitivas duraderas. De
ahi la importancia de que tanto los 6rganos de gobierno como la direccion de las

empresas asuman la perspectiva de la responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial se ha convertido en la nueva estrategia
corporativa del siglo XXI. Las empresas deben adaptarse a este movimiento global que
crece a pasos agigantados. Inclusive, las nuevas tendencias de administracion y
gerencia apuntan a la inclusién de concepto en los planes de mercadeo de las
empresas privadas. Esta engloba una serie de obligaciones internas y externas del

entorno de la organizacion.

En primer lugar, la responsabilidad de una empresa esta en crear ganancias para sus
accionistas y proporcionar empleo seguro para su personal, cumpliendo con las leyes
que gobiernan las relaciones laborales, y tomando en cuenta las necesidades de los
empleados y las de sus familiares. Luego, la empresa tiene la responsabilidad de
ofrecer productos que satisfagan las necesidades de sus clientes a precios justos,
segun las pautas del mercado. Por ultimo, la empresa debe participar en el bienestar
de su entorno o area de accion, aportando beneficios a la sociedad al crear nuevos y
mejores productos con procesos que no afecten negativamente al medio ambiente y a
la comunidad, promocionar el desarrollo tecnolégico y social de la nacién, participar
activamente en las actividades de accidén social de su inherencia y promover esta

actividad dentro de su gremio.
12



opuestas sobre qué significa este término. En primer lugar, se tiene la vision clasica de

la responsabilidad social empresarial segun la definicion de Andrew Carnegie en su
libro The Gospel of Wealth, publicado en 1899, fundamentado en dos principios: el
principio de la caridad, donde los miembros mas afortunados de la sociedad deben
ayudar a los miembros menos afortunados; y el principio de custodia, segun el cual las
empresas Yy los ricos deben considerarse custodios de los bienes para administrarlos
en forma provechosa para toda la sociedad. En sintesis, una vision paternalista, con los
duefios de empresas como figuras paternales y los empleados y consumidores como
los infantes que no pueden actuar en su propio bien. Luego, en los anos 70, el
economista Milton Friedman propone que la unica responsabilidad social de la empresa
y su administracion es la de maximizar sus ganancias y que el uso de esas ganancias

para hacer actividades de bien social s6lo debilitan el mecanismo de mercado”."

Con la tecnificacion de la industria y el cambio hacia economias de mercado, el
concepto de responsabilidad social empresarial considera otros elementos basados en

los cambios surgidos por la variacién del entorno de las empresas a nivel mundial.

Este punto de vista, denominado socioecondmico, propone que la responsabilidad
social de las empresas transciende la obtencion de ganancias e incluye la proteccién y

el mejoramiento del bienestar de la sociedad. La empresa lleva a cabo acciones que

" Bestratén Bellovi, Manuel y Pujol Senovilla, Luis, Responsabilidad social de las empresas (II): tipos de
responsabilidades y plan de actuacién, pag. 92.
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comunidad que ha sido su cliente.

En la actualidad el enfoque moderno de la responsabilidad social empresarial tiene
ciertas caracteristicas importantes para lograr que ésta sea efectiva. En primer lugar,
las empresas tienen que entender que la responsabilidad social empresarial tiene que
ser manejada como parte del negocio, en otras palabras debe ser incluida en su
estrategia de mercado. Segundo, es importante que toda accién social de la empresa
esté de alguna forma relacionada con el negocio para asegurar que ésta sea de larga
duracién. Por ultimo, la responsabilidad social empresarial debe incluir las actividades
internas de la empresa, tales como el ambiente laboral y beneficios de sus empleados
y la relacion con sus familiares, el trato a sus clientes y las implicaciones de

conservacion del medio ambiente.

A nivel mundial, la responsabilidad social empresarial se refleja en la importancia que
tienen las organizaciones sin fines de lucro en las economias de los paises

desarrollados.

“Se estima que en estas naciones el tercer sector, compuesto por las organizaciones
sin fines de lucro que sirven como brazo ejecutor de la inversion social de muchas
empresas y esfuerzos filantrépicos individuales, aporta el 7% del PIB. Traducido en
dolares, mas de un billén de délares al afilo es manejado por este sector. Mas de once

millones de personas son empleados de estas organizaciones. Estas cifras han hecho
14



proveedores de servicios o ejecutores de la inversion social, como de clientes y

consumidores”.'

La tendencia futura de la responsabilidad social empresarial es la de alianzas
estratégicas entre empresas, organizaciones del tercer sector y las comunidades. Cada
dia las empresas toman mas en serio esta actividad y quieren ser mas eficientes en su
inversion social. Parte de estas alianzas estratégicas incluye el esfuerzo de adiestrar a
las organizaciones sin fines de lucro para asegurar un uso eficiente y eficaz de la

inversion social.

La responsabilidad social corporativa ha trascendido los circulos expertos mas
reducidos para instalarse en el debate publico, como consecuencia del papel que
desempenan y del impacto que suponen hoy por hoy las empresas en las sociedades

en que operan.

1.2. Historia

Algunos autores sefalan el origen del movimiento por la responsabilidad social

corporativa en la década de los treinta y otros en los setenta, pero lo cierto es que

desde los anos noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionado

' Ibid.
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actividad econdmica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Hay ciertos organismos de caracter internacional que se encargan de delimitar en lo
posible el concepto tedrico de la responsabilidad social corporativa, cuyas directrices
sirven como orientacion para las empresas que se deciden a transitar por este camino.
Dentro de los mas destacados se podria citar a los siguientes: Pacto Mundial creado
por la Organizacién de Naciones Unidas vy la Iniciativa para la Rendicion de Cuentas
Global. Ademas, existen otras entidades e iniciativas nacionales con una
especializacion en el tema de la responsabilidad social corporativa, que estan
contribuyendo de forma determinante a la creacion y difusibn de una cultura

responsable entre las organizaciones que forman el tejido empresarial de cada pais.

“Como documento decisivo acerca de la RSC en Europa, destaca el llamado libro verde
europeo. El Articulo 116, de la ley francesa sobre nueva reglamentacién econdémica del
2001, incluso impone la obligacion juridica a las empresas, de informar acerca de sus
acciones de indole social. En Brasil, la coalicién presidida por el izquierdista Luis
Ignacio ‘Lula’ Da Silva, en la que participan numerosos empresarios, ha promovido la
RSC y existe un proyecto de Ley de Responsabilidad Social de octubre del 2003.

Existen normas oficiales acerca de la RSC como la norma SA 8000 (Social

16



aplicada por SAI"."®

Segun la organizacién no gubernamental Rendicion de Cuentas en una lista de
competencia de los 108 paises cuyas empresas tienen un mayor grado de desarrollo
de la responsabilidad social empresarial, los lideres son Suecia, Dinamarca, Finlandia,

Islandia, Reino Unido, Noruega y Nueva Zelanda.

Algunos sectores de izquierda son criticos de las corrientes que promueven la
responsabilidad social corporativa por considerar que ésta sirve sobre todo como una
forma de publicidad empresarial. Ellos destacan la paradoja de empresas nocivas para
la salud o para el ambiente que pretenden mejorar su reputacion mediante un discurso

retorico acerca de la responsabilidad social corporativa.

“‘Del mismo modo, las criticas que pueden encontrarse estan dirigidas a cémo la
empresa capitalista construye un nuevo paradigma en cuanto a la intervencion directa
del capital en lo que podria llamarse la gestion del riesgo social o del conflicto social.
Es decir: frente a un proceso de acumulacion y concentracion de capital a gran escala
en el marco del proceso de Globalizacion del capital -maximizado en los "90-, se ha
potenciado también la concentracién del ingreso y por ende la brecha entre ricos y

pobres. Este incremento de la pobreza a raiz de esa concentracion de riqueza en

"> Comision de las Comunidades Europeas. Libro verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas, pag. 7.
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a dar respuesta por parte del capital para gestionar dichos conflictos a fin de aplacar su

ebullicion y generar mecanismos sistémicos de contencién social sin necesidad de

alterar las relaciones sociales establecidas”.®

También las criticas hacen referencia al progresivo alejamiento de las empresas de fijar
su comportamiento basandose en parametros regulados por ambitos politicos que
representan la conformacién de gobiernos elegidos democraticamente por voluntad

popular.

Otra de las criticas que también tiene que ver con el objetivo de la responsabilidad
social corporativa es en cuanto a la tendencia a la liberalizacién y mercantilizacién de la
economia: las normas de calidad vienen también a cumplir ciertas necesidades del
capital para globalizar la produccién y circulacion de mercancias, pugnando por el
acceso a mercados y la facilitacion del comercio, en consonancia con directivas de

organismos como la Organizacion Mundial del Comercio.

Otras criticas provenientes de los sectores sindicales toman parte de esta vision sobre
responsabilidad social corporativa y a ello suman su critica centrada en el paulatino
abandono por parte de las empresas transnacionales del tripartidismo dentro de los
organismos internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo, donde

funciona dicha practica basada en la participacion de los sectores empresarios, de los

'® Medeiros Peliano, Anna Maria. La iniciativa privada y el espiritu piblico, pag. 91.
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vinculantes.

‘La RSC no constituye necesariamente una forma de responsabilidad juridica, porque
bien puede no estar prevista en las leyes y descansar simplemente en la libre decision
de las empresas. Sin embargo, incluso cuando no esta respaldada en la ley, la
violacién de un compromiso social puede costarle a las companias fuertes criticas en la
opinion publica (sanciones mediaticas) e incluso una pérdida de accionistas (sanciones
bursatiles). Algunos estudios de caso ilustran la manera como una empresa suele tener
interés comercial en ser socialmente responsable. Ello no constituye una respuesta a la
critica de Friedman (pues el principio de Friedman, el del lucro, sigue cumpliéndose),
sino que la modifica, pues es posible obtener mas ganancias al administrar de manera
socialmente responsable. En las empresas modernas, la Responsabilidad Social
Empresarial es mas que un conjunto de practicas puntuales, es mas bien un programa
integrado y reconocido de practicas y politicas socialmente responsables, que soporta

la toma de decisiones y conlleva al éxito del negocio a largo plazo”."”

La empresa, sin embargo, sigue funcionando como una entidad cuyo principal objetivo
es el lucro, pero adaptandose a las exigencias de un nuevo mercado cada vez mas

preocupado por los problemas sociales y ecolégicos que la misma produce.

' Parlad. Ob. Cit, pag. 56.
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moral. En este sentido los temas morales bien pueden ser definidos por quien lo

invoca. Por ejemplo, las empresas no pueden establecer parametros de lo que ellas
consideran que debe ser la participacidn social. Algo mas adecuado seria que el sector
al que se hace referencia sobre dicha participacion -en este caso sectores sociales-
defina por si mismo los parametros con los que entiende que deberia ser esa

participacion social, por ejemplo.

En este sentido, las empresas se ven enfrentadas a diversas herramientas e
instrumentos de medicién, asi como, a un gran numero de requerimientos de
informacion, lo que podria llegar a provocar una creciente aversion de parte de las

empresas, asi como su negacién a cooperar.

1.3. Responsabilidad social y competitividad

La responsabilidad social empresarial ha evolucionado principalmente en la década de
los noventa y en la actual, pasando de un enfoque filantrépico o de primera generacion,
a un enfoque mucho mas estratégico y vinculado a la competitividad. La globalizacién
por su parte ha traido consigo no sélo el incremento en la movilidad de los bienes,
servicios, recursos humanos, informacion, tecnologia, y capital en todo el mundo, sino
también mayores presiones competitivas y mayores incentivos para que las empresas

logren una conducta que satisfaga las demandas de la comunidad internacional, de los

20



publicos de interés.

“‘Actualmente, las empresas operan en un contexto caracterizado por gobiernos con
marcos regulatorios mas exigentes en materia social y ambiental; un numero cada vez
mayor de compafias multinacionales que exigen a sus contrapartes en paises en
desarrollo la adopcion de practicas de RSE, como condicion para la realizacion de sus
operaciones negocio a negocio (Business to Business); consumidores mejor
informados y mas conscientes respecto a temas de sostenibilidad; presiones de
algunas fuentes de financiamiento respecto al desempefio ambiental y social; y una
sociedad civil mejor organizada a través de asociaciones o fundaciones enfocadas en
la proteccién ambiental, defensa de los consumidores, defensa de los empleados, y
lucha contra la corrupcion, entre otras. En este contexto, caracterizado ademas por
niveles de disponibilidad, volumen y velocidad de la informacion cada vez mayores, las
empresas se han vuelto mucho mas vulnerables a la pérdida de reputacién, lealtad de
sus clientes e incluso pérdidas cuantiosas en su capitalizacion de mercado debido a
conductas censurables en el ambito de la RSE. Paralelamente a estas variables
exdégenas han surgido un numero creciente de motivaciones internas, traducidas
principalmente en los beneficios para el negocio que pueden generar las practicas de

responsabilidad empresarial”.'®

'8 Oliver, Williams. Cédigos de conducta globales: una idea cuyo tiempo ya llegé, pag. 75.
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Bajo este punto de vista, la responsabilidad social empresarial se ha convertido eRdare,;... ¢

dimension estratégica de las companias dirigida a responder sistematicamente a las
multiples exigencias actuales, mientras contribuye a hacerlas mas competitivas al

generar beneficios en distintas areas del negocio.

“El marco conceptual que apoya la propuesta de Competitividad Responsable vincula
las practicas de RSE con la competitividad en tres niveles distintos: 1) El nivel micro,
en el que se describen los beneficios que las companias han obtenido como resultado
de alinear su desempeno social y ambiental dentro de su estrategia de negocio; 2) La
aplicacion del concepto de clusters al campo de la RSE, que implica la descripcion de
las interacciones entre los distintos sectores y publicos de interés, asi como el analisis
de como la accién empresarial colectiva causada ya sea por presion civil, apertura de
mercados o regulacion gubernamental, puede conducir a formas mas eficientes de
promover la responsabilidad y sostenibilidad dentro de los mercados, tratando en
particular las situaciones de free rider; y 3) El efecto mas amplio de la RSE sobre la
flexibilidad institucional e innovacion, donde la responsabilidad empresarial construye
habilidades y relaciones entre los sectores en un nivel macro, lo cual facilita el
entendimiento de los cambios sociales por parte de las compafiias y permite establecer
nuevas relaciones institucionales con el sector publico y el sector sin fines de lucro. En
este nivel, la implementacién de practicas de RSE por parte de una masa critica de

empresas puede contribuir a mejorar el clima de negocios e impulsar el desarrollo y
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un pais o region”."®

Si bien la primera condicién al momento de implementar practicas de responsabilidad
social empresarial en las empresas debe ser el vinculo de estas practicas con la
competitividad del negocio en si mismo, se debe tener presente también que estas
practicas estén dirigidas a contribuir a la superacion de los mayores retos o problemas

que frenan el desarrollo de los paises o regiones donde las empresas operan.

La linea de pensamiento detras de este argumento es que los obstaculos al desarrollo
de un pais impactan también de modo directo o indirecto sobre la plataforma
competitiva del sector privado, por lo que actuar sobre ellos puede repercutir en el

mediano o largo plazo en beneficios para las empresas.

Por ejemplo, algunos de los problemas tipicos de América Latina como los tramites
burocraticos excesivos, la corrupcién, la débil conectividad tecnolégica o el bajo nivel
de capacitacion técnica del recurso humano, entre otros, afectan la plataforma
competitiva y en consecuencia tienen un impacto importante en la competitividad de las

distintas empresas e industrias que operan en estos paises.

Las empresas deben estar conscientes de las formas en que las practicas de

responsabilidad social empresarial se pueden traducir en beneficios competitivos

" Ibid.
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practicas. De lo contrario se dificultara el transito del mero cumplimiento legal y la

filantropia hacia una visién de la responsabilidad social empresarial mucho mas

estratégica y relacionada con la competitividad.

La relacion existente entre responsabilidad social empresarial y competitividad a escala
empresa puede manifestarse en distintas formas y matices. Por ejemplo, la adopcién
de practicas de responsabilidad social empresarial puede estimular la innovacion,
generar operaciones y procesos mas eficientes, aumentar el acceso a nuevas fuentes
de financiamiento, lograr la atraccién y retencién de empleados de calidad, contribuir al
fortalecimiento de las marcas, mejorar el clima organizacional y reducir los riesgos,

entre otros.

Estos beneficios competitivos pueden conducir a su vez a las empresas a lograr
mejores rendimientos financieros en relacién a aquellas que no adoptan tales practicas.
Al respecto son varios los estudios que han demostrado la existencia de una relacion

positiva entre el desempefio social y el desempefio financiero.

Si bien los beneficios que pueden motivar a una empresa a implementar acciones
concretas de responsabilidad social empresarial varian segun las caracteristicas
propias del negocio y de la industria a la que pertenece, dependiendo de variables
como mision, valores, liderazgo, cultura interna o estrategia; la experiencia de

compafiias lideres en el terreno de la responsabilidad social empresarial ha
24



demostrado la factibilidad de lograr beneficios competitivos tangibles —algunos

visibles que otros— en diferentes areas.

Los niveles de competencia cada vez mas exigentes hacen que las empresas
constantemente busquen formas para diferenciarse. En este marco, la responsabilidad
social empresarial contribuye a desarrollar modelos de negocio mas eficientes vy
productivos y una fuerza laboral capaz de afrontar los retos de la economia actual. En
los casos de productos o servicios particulares, la diferenciacion positiva puede
lograrse llevando una etiqueta con el sello de comercio justo, cumpliendo con un
estandar o logrando una certificacion otorgada por entidades independientes, sobre
todo cuando los productos o servicios de la competencia no llevan esta etiqueta o

cumplen con este estandar o certificacion.

Desde luego, este aspecto cobra mayor importancia en mercados donde los
compradores institucionales privados o publicos incluyen criterios éticos, sociales o

ambientales en sus decisiones de compra.

El uso de practicas y herramientas de responsabilidad social empresarial como
sistemas gerenciales de administracion ambiental, balances sostenibles, cddigos de
conducta o guias de reporte, proveen una forma sistematica para identificar, anticipar y
manejar el riesgo en la organizacién. El uso de este tipo de instrumentos permite por
ejemplo identificar areas débiles y emprender acciones correctivas, asi como reducir la

probabilidad de que la empresa sea sorprendida por su descuido en temas particulares
25



riesgos potenciales constituye un avance significativo en la gestion del negocio, lo cual

es percibido y valorado por los inversionistas y distintos grupos de interés.

Con respecto al medio ambiente, no todos los gerentes comprenden la importancia de
un buen desempefio en esta area, no solo por los riesgos que pueden generarse de un
comportamiento irresponsable, sino por los beneficios econdmicos reales que se
pueden obtener. El riesgo ambiental en forma analoga al riesgo de pérdida de imagen y

reputacion, es asimétrico en cuanto a la percepcion de los diversos publicos de interés.

Asimismo, el manejo adecuado de estos riesgos ha mostrado ser de suma importancia
para asegurar la sostenibilidad de las compafias en el largo plazo. Administrar
adecuadamente los distintos riesgos puede convertirse en una fuente de ventaja
competitiva a largo plazo. Por ejemplo, el riesgo ambiental puede afectar a las
companias en el mercado a través de pérdida de clientes, demandas judiciales que
perjudiquen la imagen de la compania o en su desempenfio financiero futuro a través de

nuevas regulaciones que tengan incidencia en sus costos operativos.

La incorporacion de la responsabilidad social empresarial tiende a generar en los
empleados de las empresas una nueva perspectiva. El hecho de introducir metas mas
rigurosas, restricciones o informacion sobre adelantos logrados por la competencia en
este terreno, promueve en los equipos responsables el desarrollo de un nuevo

pensamiento.
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productos, servicios y procesos, que pueden resultar en alta eficiencia como por

ejemplo menores usos de energia y recursos naturales, reduccion de desperdicios,

disminucion de emisiones o produccién de materiales reciclables para la venta.

Por otro lado, cuando los competidores adoptan soluciones menos costosas pero no
socialmente responsables, asumen de uno u otro modo, el mayor costo de tal decision
en el largo plazo. Las companias deben tomar ventaja del nuevo desafio, explotando la

innovacioén, asi como buscando nuevas alternativas y soluciones.

Los procesos de aprendizaje e innovacion son favorecidos con el establecimiento en la
empresa de sistemas o0 herramientas gerenciales de responsabilidad social
empresarial, ya que éstos otorgan a la organizacién la disciplina necesaria para que los
diferentes equipos de trabajo no dejen de lado aspectos relevantes, como por ejemplo
evitar tomar en cuenta en el disefio de los productos el impacto ambiental de los

desechos de post-consumo.

El control y disciplina impuesta por estos sistemas permite asegurar que los procesos
de aprendizaje sean mas rapidos y en consecuencia catalicen también los procesos de
innovacion. Los procesos de innovacion usualmente parten de la plataforma del
conocimiento ya logrado. Bajo esta premisa los retos que impone la responsabilidad
social empresarial pueden acelerar los procesos de aprendizaje y asimilacion de los

avances ya logrados a nivel interno o externo de la compaifiia.
27



participativa, a través de acciones como la inclusion del personal en los procesos de

definicion de planes estratégicos, planes operativos u otros, motiva a los colaboradores
a realizar aportes, los cuales deben ser reconocidos o premiados, brinda un sentido de
pertenencia colectiva y permite aprovechar sinergias producto del conocimiento y

experiencia del recurso humano en su conjunto.

Varias compafias multinacionales han empezado a apoyar a sus socios de negocio y
proveedores a adoptar practicas de responsabilidad social empresarial, reduciendo asi
el riesgo de dafios a su imagen por estar vinculados a suplidores que contaminan el
ambiente, que incluyen en su mano de obra a nifios 0 que no reconocen los beneficios

legales de sus empleados.

El crecimiento de la inversién socialmente responsable, provee a las compaiias la
oportunidad de acceder a recursos de capital adicionales al incorporar los temas de
responsabilidad social empresarial en su estrategia de negocios. Los fondos de la
inversion socialmente responsable, denominados también fondos éticos, mas exitosos
proveen a los inversionistas no sélo de retornos financieros muy similares y
frecuentemente superiores a los retornos de las inversiones convencionales, sino
también compensaciones sociales y ambientales que van mas alla del retorno

financiero.
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competitividad responsable a nivel de paises y regiones, a través de regulaciones

sobre apertura de informacién, soborno y corrupcion, protecciéon de los empleados o
inversion ética. Por ejemplo, las compafias Danesas tienen una flexibilidad
considerable en el mercado laboral, en parte por las generosas prestaciones sociales
proveidas por el Gobierno Danés, lo cual a su vez es posible en gran medida por la
escala de tributacion que mantienen. Paralelamente, hay un numero creciente de
companfias que resaltan la necesidad de regulacibn como un medio para sancionar la
irresponsabilidad empresarial de algunos competidores. Por ejemplo, un numero cada
vez mayor de compafias estan exigiendo regulacion para reducir la incidencia de los
sobornos en el comercio internacional, uniformizar los parametros bajo los cuales las
emisiones de gases de efecto invernadero son cuantificadas, y exigir la publicacién de
reportes de sostenibilidad. El reto para la mayoria de paises y en especial para los
paises en desarrollo, como es el caso de los paises latinoamericanos, es desarrollar
politicas publicas que estimulen las practicas empresariales responsables y en

consecuencia la competitividad de los negocios”.?

1.4. El indice de competitividad responsable

El Reporte de Competitividad Global desarrollado por el Foro econémico mundial,

representa el mejor esfuerzo para medir la competitividad de las naciones realizado

hasta el momento. Este reporte tradicionalmente se ha centrado en dos enfoques

20 Ipid.
29



Crecimiento que analiza las perspectivas de crecimiento de un pais en el mediano

plazo, evaluando la calidad de sus estructuras macroecondémicas, tecnologicas, e
instituciones publicas y b) El indice de Competitividad de Negocios que ofrece una
medida de los fundamentos micro econdmicos que definen el actual nivel de
productividad y bienestar de un pais con base en el grado de sofisticacion de las
operaciones y estrategia de las empresas y en la calidad del clima nacional de

negocios.

No obstante, ninguno de estos dos indices logra capturar elementos de la
responsabilidad empresarial como factores contribuyentes a la competitividad, puesto
que ninguno de ellos se orienta a medir la importancia de la responsabilidad social

empresarial como valor agregado de la empresa.

En los afos recientes, ha cobrado vigor el debate sobre el vinculo y relacion de
causalidad entre la responsabilidad empresarial y la competitividad a escala macro,
apoyada en el argumento de que una economia productiva y sobre todo competitiva
tiende a mejorar cuando las empresas empiezan a prestar atencion a su desempeno

social, econdmico y ambiental.

En vista de que el Reporte de Competitividad Global no contempla esta relacion y dado
el fuerte interés internacional por medirla y explorar las condiciones del entorno

nacional que permiten la practica de la responsabilidad empresarial, asi como las
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tomaron la tarea de desarrollar el primer intento de un indice de competitividad que

incorporase una medida del grado de responsabilidad empresarial a escala nacional.

Este indice permitiria ademas cuantificar la relacion entre la responsabilidad
empresarial y la competitividad internacional de una nacion medida por su ingreso per

capita. Es de este modo que surge el indice de Competitividad Responsable.

1.4.1. Componentes del indice de competitividad responsable

El punto de partida para el desarrollo del indice de Competitividad Responsable fueron
los tres componentes del indice de Competitividad del Crecimiento, desarrollados por el
Foro Econédmico Mundial. A estos tres componentes se agregé el indice Nacional de
Responsabilidad Empresarial, en virtud del argumento de que Ila responsabilidad
empresarial constituye también un elemento importante que contribuye a la
competitividad de un pais, al igual que el desarrollo tecnolégico, la innovacion, las
estrategias empresariales, el capital humano, las instituciones publicas y la

infraestructura, entre otros.
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CAPITULO II

2. Evolucioén de la responsabilidad social empresarial en latinoamérica

Una revision general del concepto responsabilidad social empresarial, permite
constatar que no existe consenso, tanto en las instituciones nacionales como
internacionales, para definir lo que se denomina responsabilidad social empresarial o

corporativa.

"Para solucionar este problema, se estan realizando los primeros intentos de armonizar
la elaboracion de los informes sociales, a los que se han sumado las agencias de
seleccion mas importantes. No obstante, debe haber mayor convergencia entre los
indicadores elaborados por las empresas y los criterios utilizados por los analistas para

evaluar los resultados sociales de las compaiiias y sus comportamientos ecoldgicos”.?’

Este proceso ha permitido que las personas, vayan usando sus conocimientos y poder
colectivo para presionar a las empresas a actuar de forma mas responsable, no sdélo en
torno a los temas medioambientales, sino que también, en el respeto a los derechos
humanos, la no discriminacion en el ambito laboral y la participacion e inclusién social

de la comunidad.

Sin embargo, a nivel latinoamericano la cultura de la responsabilidad social empresarial

todavia no es parte de las practicas empresariales, mucho menos de la sociedad o de

! Gutiérrez, Rodrigo y Carlos Arturo Angel. La responsabilidad de los empresarios colombianos frente al
desarrollo de la sociedad, pag. 61.
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y organizaciones no gubernamentales que buscan el cumplimiento de las obligaciones

patronales hacia sus trabajadores a partir de lo regulado en las leyes laborales, hacia el
Estado por medio de sus impuestos y hacia la sociedad a través de una practica

socialmente responsable.

2.1. Elindice de competitividad responsable para los paises de América Latina

Como se establecié en el primer capitulo, en el 2003, la organizacién Contabilidad
Social y el Centro Copenhague tomaron la tarea de desarrollar el primer intento de un
indice de competitividad que incorporase una medida del grado de responsabilidad
empresarial a escala nacional. Este indice se aplicé en ese afo a los paises de
América Latina lo que permitié establecer la relacion entre los paises de la regidén en

torno a la competitividad responsable.

Si se divide la muestra total de paises en tres, se encuentran sélo a dos paises
latinoamericanos en el tercio superior, éstos son Panama y Costa Rica. No obstante,
existe aun una notable distancia entre los dos lideres regionales y los lideres
mundiales: Finlandia, Suiza, Suecia y otros paises del occidente europeo que figuran

en las primeras posiciones.

“Las diferencias se derivan principalmente por mayores logros de los lideres mundiales

en temas de gobernabilidad corporativa, practicas anti-corrupcion, gestion ambiental,
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brecha crece aun mas en los paises mas pobres de la regidbn como son Haiti,

Nicaragua y Honduras”.?

‘A partir de analizar las graficas y los puestos que tiene el informe respectivo, se
encuentra que los resultados del indice Nacional de Responsabilidad Empresarial
INRE, en el caso particular de los paises de América Latina, presentan tres grupos
claros. El primer grupo formado por Panama en la posicion 17 y Costa Rica en la
posicion 18. Un grupo intermedio conformado por los paises latinoamericanos que
figuran en el segundo tercio del total de la muestra y que presentan cierto grado de
avance en los componentes de responsabilidad medidos. Estos paises son Chile,
ubicado en la posicion (30), Peru (31), Brasil (33), México (34), Colombia (36) y
Argentina (38). En el tercer grupo —que corresponde al tercio de la muestra con menor
desempeifo— aparecen la mayoria de paises de la regién (13 de los 21 paises
latinoamericanos incluidos), en este tercer grupo los que presentan el desempefio mas

pobre son Nicaragua (55), Honduras (58), Ecuador (59), Venezuela (61) y Haiti (62)”.2°

Cuando se realiza el analisis separado para cada uno de los siete componentes del
indice Nacional de Responsabilidad Empresarial se obtiene lideres regionales distintos
para cada rubro. Por ejemplo, en el componente de gobernabilidad corporativa el lider
para América Latina es Chile, con un puntaje de 60/100, en practicas empresariales

éticas es Costa Rica (75/100), en el compromiso con la sociedad civil es Panama

*? Flores, Juliano. indice de competitividad responsable 2003, pag. 30.
23 s
Ibid.
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(70/100), en la construcciéon de capital humano es Costa Rica (70/100) y

administracion ambiental es Brasil (53/100), seguido cercanamente por Costa Rica

(52/100).

Sin embargo, son Panama y Costa Rica los paises que presentan el mejor desempefio
promedio en todos los componentes del indice Nacional de Responsabilidad
Empresarial, lo que subraya la importancia de la regularidad del desempefio en todos

los elementos medidos, mas que liderazgos aislados en categorias particulares.

“El proceso de identificacion y andlisis detallado para cada pais de la regién de los
factores puntuales que estan determinando su grado de avance o rezago en el terreno
de la responsabilidad empresarial —condicién base para la implementacion de acciones
correctivas que incluso podrian tomar la forma de politicas publicas— exige observar de
modo mas agudo los puntajes obtenidos. Con esta finalidad resulta esencial analizar
los resultados de los 27 indicadores que componen el indice. Por ejemplo, Nicaragua,
Honduras, Ecuador y Haiti, son los paises que presentan los puntajes mas bajos del
total en el componente especifico de compromiso con la sociedad civil (inferiores a
13/100), lo cual evidencia la necesidad de emprender acciones correctivas sobre los
aspectos subyacentes a los indicadores que forman este componente, estos
indicadores son: el grado de libertad civica, el numero de asociaciones de
consumidores por cada 10 millones de habitantes, la confianza publica en los negocios,
la sofisticacion de los consumidores y la orientacion de las compaiias hacia los

consumidores. En forma analoga, en el componente de gobernabilidad corporativa,
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aparecen en las ultimas posiciones de la tabla Venezuela, Paraguay, Honduras, Boliw
Nicaragua y Haiti, lo cual sefiala la necesidad de ajustes y cambios en los aspectos
implicitos a los tres indicadores base de este componente: el grado de transparencia y
confidencialidad, la fortaleza de los estandares de contabilidad y auditoria, y el nivel de

independencia de las juntas directivas”.?*

Finalmente, los resultados generales revelan que existe una relacién importante entre
el indice Nacional de Responsabilidad Empresarial y la productividad de un pais
medida a través de su ingreso per capita. Esto sugiere que los paises que generen las
condiciones necesarias para que el sector privado extienda la definicién original de
creacion de valor mas alla del ambito meramente econdmico, incorporando las

dimensiones social y ambiental, resultaran también ser mas competitivos.

“En América Latina, Chile es el mejor ubicado de la regién en el indice de
Competitividad Responsable (23), no obstante aparece en el tercio intermedio del total
de paises que conforman la muestra. Seguidamente, se ubican Costa Rica (31),
Panama (34), Trinidad y Tobago (35), Uruguay (36), México (37), Brasil (38) y Peru
(41). En el tercio inferior del total de la muestra aparece Colombia (42), Republica
Dominicana (43), El Salvador (44), Argentina (45) y Jamaica (46), mientras en el grupo

con el desempefio mas bajo, a partir de la posicion 51, figuran ocho paises

2 Ibid.
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latinoamericanos: Guatemala, Venezuela, Paraguay, Bolivia, Ecuador, Nicarag

Honduras y Haiti”.?°

“Los resultados del indice de Competitividad Responsable ICR, muestran a algunos
paises de la regidén con un déficit de responsabilidad superior al 4%, entre éstos Chile,
Republica Dominicana y Venezuela, lo cual sugiere que este grupo de paises tiene una
desventaja competitiva subyacente, no reflejada en las medidas tradicionales de
competitividad nacional. Por ejemplo Chile, si bien figura como lider regional en el
indice de Competitividad Responsable (ubicado en la posicion 23), en el INRE aparece

en la posicion 30, luego de Panama y Costa Rica”.?°

En otras palabras, el desempefio superior de Chile en los otros componentes del indice
de Competitividad Responsable, que son los subindices de tecnologia, instituciones
publicas y entorno macroecondémico, parece no estar siendo acompafado por un

desempenio en el terreno de la responsabilidad empresarial de la misma magnitud.

A partir de los resultados, la discusidn en ambitos académicos, ha estado centrada en
reconocer que, "...si bien es cierto la Responsabilidad Social se ha consolidado en los
ultimos anos -en ambitos académicos y empresariales- como un elemento diferenciador

desde el punto de vista del marketing, su rol va mas alla y que sus actos comunican

* 1bid.
% Ibidem, pag. 32.
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elementos que se encuentran inmersos en temas de competitividad e invers

economica”.?’

Las empresas en América Latina, no han asumido aun la responsabilidad social
empresarial como una practica social a ser incorporada en sus planes de negocios
corporativos. Con excepcion de algunas multinacionales que replican acciones de

responsabilidad social empresarial, que realizan en el extranjero.

El desafio entonces, estad en "...modificar cierto paradigmas como el que la empresa
sélo funciona a partir de sus cantidades econdémicas o la mayor cantidad de utilidades,
dejando de lado cualquier otro tipo de preocupacion (...) los empresarios no ven a la
Responsabilidad Social como una practica (...) que genere beneficios, sino que genera
gastos y altos costos, lo que denomina ‘politica de riesgo’, pero que tiene que ver con

la condicién de crisis y la I6gica que impera en el sector empresarial”.?®

Se plantea entonces, la creacidn de empresas mas sensibles a estos llamados de la
comunidad, de tal manera que el dirigente popular pueda percibir que no esta hablando
con los grandes capitalistas, sino que con personas con necesidades como cualquiera
contar con empresas u organizaciones que desde su constitucion contemplan espacios

0 proyecciones a nivel comunal son mas amigables.

*7 Correa, Maria Emilia. Responsabilidad social corporativa en américa latina: una visién empresarial, pag. 16.
28 1y
Ibid.
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En este contexto, se plantea la necesidad que opere un cambio en el empresariado,
términos de visualizar el voluntariado corporativo, como una estrategia a ser
incorporada en el quehacer empresarial y puesto en practica por las personas que
trabajan en la empresa, como un aporte hacia la comunidad. Sin embargo, no se

desarrolla por la falta de una clase empresarial preocupada por la solidaridad del pais.

A pesar de esa ausencia de sensibilidad social, se propone construir un cambio en la
orientacion de las empresas, que implique un cambio en el paradigma del
funcionamiento, orientarlo hacia una visidbn mas social, si se quiere solidaria, donde la
preocupacion no esta en las utilidades, sino en la satisfaccion de la propia poblacion
que conforma el grupo humano de una empresa, logrando asi, que la responsabiliad

social se transforme asi en una herramienta de cambio y de lucha.

Planteado en esos términos, la responsabilidad social es, evidentemente, un paso que
la sociedad debe dar en conjunto para recuperar el sentido de su vida civica. Sin
embargo, en el ambito empresarial latinoamericano, es fundamental, que la
responsabilidad social empresarial comience por manifestarse primero internamente

con los trabajadores.

Aun se puede ver que, en términos generales, las relaciones entre empresarios y

trabajadores, no son de las mejores y esto incide en un medio que muchas veces

tiraniza la necesidad de la labor social. Si el empresario cree que sus empleados son
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recursos, tendra una posicion muy diferente a si considera que sus empleados

personas.

En este ultimo caso, el empresario sabra que las personas tienen motivaciones propias
muy potentes que van mas alla de lo que él cree dominar. En este caso, las conductas
de los empleados motivadas por la ayuda al préjimo, pueden no sélo producir efectos
muy positivos fuera de la empresa sino mejorar notablemente el clima interno de la
organizacion. Se puede ver que se trata de un problema de conciencia de parte de los
empresarios primero, para luego poner en practica acciones de responsabilidad social

empresarial.

Se trata de entender lo que le pasa al otro, puesto que no existen empresas solidarias
como tampoco empresas egoistas. Existen solo personas. En este sentido, es que los
integrantes de una organizacion entenderan el voluntariado corporativo, no como un
hecho aislado sino que como parte de la politica general de la empresa, sintiéndolo

como un hecho coherente.

Promover el cambio, hacia una mayor responsabilidad social, tanto en el contexto
ciudadano, como en el ambito empresarial, es por lo tanto una tarea de toda la
sociedad latinoamericana en su conjunto. La voluntad de las personas para ser

proclives a este cambio, resulta fundamental.
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les reclama que cambien. Al igual que en la politica, sera la sociedad desde sus base la

que, mediante consumo responsable y conciencia social, hagan emerger empresas
socialmente responsables(...)la conciencia social y la educacion son generadores de
Responsabilidad Social, sin embargo, es la voluntad de las personas lo que mueve a

realizar las acciones que ayudan a otros”.°

Con relacién al establecimiento de ciertas normativas y reglamentacioén, resulta dificil y
complejo imponer por ley aspectos de responsabilidad social a las empresas, pues

harian muy rigidas sus operaciones.

Al respecto, Pedro Velasco, especialista en responsabilidad social empresarial sefala
que "...debe regularse por ley lo mas basico, lo mas fundamental, aquello que no es
negociable, como la mano de obra infantil o cierto tipo de contaminacion del medio
ambiente (...)se debe dejar lo mas voluntario posible para asegurarse de que se
cumpla, pero usando todos los medios posibles de presion o de estimulo por parte de

las partes interesadas”.*°

¥ Rodriguez y Visuales, Ricardo Pedro. Los inversores como nuevos agentes del cambio ambiental de las
empresas, pag 102.
3% Velasco Escobar, Pedro P. Responsabilidad social empresarial, pag. 47.
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2.2. Iniciativas de responsabilidad social empresarial en América Latina

En el mundo desarrollado, la discusion publica acerca de las responsabilidades
empresariales, esta en debate plenamente. Incluso se ha implementado normativas
legales -especialmente en torno a los temas medioambientales- e iniciativas

voluntarias, como el Pacto Global, impulsado por las Naciones Unidas.

En América Latina, en general y en Guatemala en particular, la discusién es aun
incipiente. Sin embargo, ya se deja notar, puesto que se estan desarrollando debates y
encuentros, seminarios y mesas redondas en torno a la responsabilidad social
empresarial, entre representantes gubernamentales, de los empresarios y la sociedad
civil, en general. Todo este trabajo, esta teniendo resultados positivos, pues algunas
empresas chilenas y extranjeras en nuestro pais, han comenzado a adoptar acciones
de responsabilidad social empresarial. Pero también la sociedad en su conjunto
aunque muy incipientemente todavia- esta tomando conciencia de su gran importancia,
especialmente por la relacion que se establece entre la responsabilidad social

empresarial y los problemas de exclusion, pobreza e inequidad social.

Ademas, las personas estan asumiendo actitudes de consumidores responsables,

exigiendo a las empresas un aporte al desarrollo sustentable del pais, o que implica

acciones voluntarias, que van mas alla del cumplimiento de la legislacion vigente.
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Los paises latinoamericanos estan en un proceso bastante mas incipiente en térmi
de responsabilidad social empresarial, comparado con el nivel alcanzado en el mundo
desarrollado. Sin embargo, tanto los gobiernos como diversas organizaciones de la
sociedad civil y también algunas compaiias, se han unido para llegar a acuerdos en
torno a la adopcion voluntaria de normativas de responsabilidad social empresarial,

especialmente en temas medioambientales de apoyo a la comunidad.

Las empresas multinacionales, cuyas acciones son las que realizan en sus empresas
en el extranjero, son quienes han estado promoviendo politicas a favor de la
responsabilidad social empresarial y aplicandolas en el medio latinoamericano. Pero
también, por que los tratados de libre comercio internacionales, han comenzado a
exigir el cumplimiento de estas normativas de responsabilidad social a las empresas,
en congruencia con preceptos establecidos por organismos internacionales del trabajo,

medioambientales, de derechos humanos, etc.

En este contexto, se esta creando en América Latina una nutrida red de organizaciones
no gubernamentales, dedicadas a la difusion y trabajo conjunto con las empresas, en el
tema de la responsabilidad social empresarial, especialmente en inversiones hacia la
comunidad y la accion social. Los paises que estan a la vanguardia en este trabajo, son
Brasil y México, sin desestimar lo que estan haciendo al respecto, Chile, Colombia,
Venezuela, Uruguay, Argentina, Ecuador y Peru, asi como la red Centro Americana,

especialmente Guatemala y El Salvador.
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El objetivo de estas instancias a nivel latinoamericano es generar una actitud
cambio en los empresarios que operan en la regidén, cuya meta es orientar sobre
politicas y practicas de responsabilidad social en las empresas como un pilar

fundamental de la estrategia de negocios.

En este sentido, se ha producido un auge de instituciones, en diversos estados
brasileros, en términos de desarrollo urbano, cultural y educativo, el cual "...esta siendo
acompanado por la construccion de toda una infraestructura institucional que le da
apoyo y la promueve: centros de desarrollo de la inversion social, asociaciones de
donantes, empresas consultoras de asesoria y asistencia técnica, intercambios

estructurados de aprendizaje, etc”.’

Aun cuando en otros paises de América Latina, estas practicas de responsabilidad
social empresarial, no logran generalizarse, se pueden encontrar algunas instancias de
debates, seminarios, encuentros, etc., que se estan realizando para tratar el tema de la
responsabilidad social, tanto desde la ciudadania, como en el ambito empresarial.

Entre las que tienen un trabajo a nivel regional se encuentran las siguientes.

A. EMPRESA - Red Regional.

‘La red EMPRESA es una alianza hemisférica de organizaciones empresariales que

promueven la responsabilidad social. Surgioé a partir de una conferencia organizada en

3! Ibid.
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1997 por Comerciantes por la Responsabilidad Social de San Francisco, con el fin
ser un vinculo o red virtual que conecta las diferentes organizaciones que promueven la

responsabilidad social corporativa en las Américas”.>?

Una de las metas de la red es tener una filial en cada pais de las Américas, y hoy dia
cuenta con 12 miembros en 11 paises y esta en proceso de aumentar la red con

organizaciones locales en Colombia, Costa Rica, Honduras, Nicaragua y Paraguay.

Para Empresa, cuyo nombre es con mayuscula como puede verse en la pagina
anterior, la responsabilidad social corporativa es una: “Vision de negocios que integra el
respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La
misién de Empresa es ser catalizador para el desarrollo de la responsabilidad social
corporativa en las Américas y apoyar a las empresas a compatibilizar rentabilidad y su
impacto social y medioambiental, a través de la adopcion de la responsabilidad social

corporativa como una base de su estrategia de negocios”.*

Empresa apoya el cumplimiento de este objetivo a través de:

- Fortalecimiento institucional — ayudando al desarrollo de organizaciones locales
que promuevan el tema de la responsabilidad social corporativa;
- Redes de trabajo y colaboraciéon — facilitando la interaccion entre empresarios,

ONG, gobiernos, academia y organizaciones multilaterales para desarrollar

32 http://www.empresa.org/doc/temas_relevantes/Cadena_de_Valor.pdf (dos de agosto de 2008).
* Ibid.
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colaboracion en temas sociales y ambientales y promover los conceptos
responsabilidad social corporativa y

- Educacién e intercambio de informacidn, difundir informacién acerca de las politicas,
programas y herramientas para ayudar a las empresas a que comprendan e

implementen practicas de responsabilidad social.

Empresa privilegia la gestion de conocimiento, y a través de reuniones semestrales
busca sistematizar la informacion para prevenir duplicacion de fuerzas entre sus

miembros.

Los temas claves para Empresa, que también reflejan los temas claves del entorno

internacional, son:

- Etica empresarial — Integracion de valores en la visién, mision y principios de una
empresa;

- Ambiente laboral — Politicas y programas que promueven la integracion de
conceptos de responsabilidad social en el entorno interno de la empresa, por
ejemplo, el tiempo libre, horarios flexibles, salud y seguridad, seguridad laboral y
planes y beneficios para familias;

- Medio ambiente — Politicas y practicas para manejar los impactos ambientales
de la empresa, con énfasis en la eliminacién de desechos, mayor eficiencia y

productividad, minimizacién de emisiones. También se incluyen iniciativas que
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y dialogo con la comunidad sobre temas ambientales;

- Marketing responsable — Mejorar la relacibn entre la empresa y sus
consumidores, incluyendo temas de marketing dirigido a nifios, seguridad y
confiabilidad de productos y el impacto de los productos sobre el medio
ambiente. El tema cubre acciones de la empresa para manufactura e integridad
del producto, embalaje y etiquetado, marketing y publicidad, metodologia de
venta, precios y distribucion;

- Compromiso con la comunidad — Acciones y practicas de la empresa que

mejoran el compromiso y contribucion de la misma a la sociedad civil.

“‘B. Red Regional del World Business Council for Sustainable Development [Consejo

Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible].

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible es una coalicion de 165
compafias multinacionales comprometidas con la promocién del desarrollo sostenible,
entendido como el liderazgo de negocios por medio de éxito financiero, manejo
ambiental y responsabilidad social. Sus miembros representan mas de 20 sectores de

la economia mundial y provienen de mas de 30 paises”. >

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible cuenta con una red

regional en 40 paises alrededor del mundo. Esta red es un canal de comunicacion para

Fhttp://www.wbcsd.org/templates/ TemplateWBCSD35/layout.asp?type=p&Menuld=NjA&doOpen=1&ClickMenu=
LeftMenu, (dos de agosto de 2008).
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los distintos afiliados y permite ofrecer una perspectiva local sobre el desarr

sostenible.

Afiliados del Consejo Empresarial Mundial para el desarrollo sostenible en

Latinoamérica:

- En Argentina, el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible,
CEADS.

- En Brasil, el Consejo Empresarial Brasilefio para el Desarrollo Sostenible,
CEBDS.

- En Colombia, el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
CECODES.

- En Costa Rica, la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo, AED.

- En Ecuador, el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, CEMDES.

- En El Salvador, el Consejo Empresarial Salvadorefio para el Desarrollo
Sostenible, CEDES.

- En Guatemala, el Centro Para la Accion de la Responsabilidad Social y
Empresarial en Guatemala, CentraRSE.

- En Honduras, el Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo Sostenible,
CEHDES.

- En México, esta el Centro para el Desarrollo Social y la Comision de Estudios del
Sector Privado para el Desarrollo Sustentable, CESPEDES.

- En Peru, se encuentra la institucion denominada Peru 2021.
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- En Venezuela, el Consejo empresarial Venezolano para el

Sostenible, CEVEDES.

Hasta hace poco los afiliados latinoamericanos se enfocaban principalmente hacia
resultados financieros y manejo ambiental, pero han variado el enfoque y ahora

incluyen iniciativas sobre responsabilidad social corporativa.

Para incorporar la responsabilidad social corporativa en la agenda del Consejo
Empresarial Mundial para el desarrollo sostenible, la organizacion, en colaboracion con
ocho de sus afiliados, incluidos los Consejos de Argentina y Brasil, complet6é un estudio

para identificar perspectivas locales de responsabilidad social corporativa.

2.3. Iniciativas nacionales en América Latina

A. Argentina

El actual interés en la responsabilidad social corporativa que hoy se evidencia en

Argentina surgié paralelamente a la crisis economica del 2001. Las extremas

circunstancias econdémicas y la incapacidad demostrada por el Gobierno para rescatar

al pais, resaltaron la importancia de la participacion del sector empresarial en el

proceso de revitalizacion.
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La crisis fue un catalizador para fomentar mayor conciencia social, pero aun no
evidente que la responsabilidad social corporativa sea parte integral de la estrategia de
negocios. Actualmente, la responsabilidad social corporativa en Argentina esta todavia

muy allegada a la filantropia y a los programas comunitarios.

Las organizaciones en Argentina consideran prioritarios los siguientes aspectos:

- La comunidad.

- Los colaboradores (trabajo sin beneficios, trabajo adicional al tiempo anual

estipulado, desempleo).

Organizaciones:

Fundacion del Tucuman. Esta es parte de la red Empresa, formada por veintinueve
corporaciones articuladas por el sector social. Promueve una red de responsabilidad
social que se centra particularmente en aliviar las emergencias que padece dicha

provincia.

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE). Ubicado en la

provincia de Cordoba. Su fortaleza reside en las instituciones académicas y en los

foros.
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cual se integra por emprendedores que trabajan sobre la base de valores de

responsabilidad social. Propone encarar los proyectos desde cuatro ejes diferentes:
empresa, comunicacion, cultura y politica. Trabaja para difundir, promover y hacer
sostenible una forma socialmente responsable de contribuir, participar, educar, invertir,

producir y consumir.

Sector empresarial

El concepto de la responsabilidad social corporativa en Argentina aun esta en fase
inicial. La integracion estratégica de responsabilidad social corporativa en los modelos
de negocio o una clasificacion formal en lo que respecta a las practicas de
responsabilidad social corporativa en sentido integral no existe aun. Clasificaciones de
empresas como las que publica anualmente el diario Clarin, toma en consideracion en
sus criterios alrededor de 15% de puntos de clasificacion segun el desempefio

ambiental y social.

B. Brasil

El papel y definicion de responsabilidad social corporativa en la sociedad brasilefia ha
variado en anos recientes, aunque sus raices pueden rastrearse hasta mediados de la
década de 1960. El bienestar social ha sido parte integral de la naturaleza de las

companiias brasilefias y la cultura de organizacion no gubernamental, debido a los
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frente.

Hasta finales de los 90, la responsabilidad social corporativa en Brasil fue considerada
basicamente como la responsabilidad de las compariias de implementar un programa
que involucrara a la sociedad. Hoy dia, la definicion de responsabilidad social
corporativa en Brasil se ha expandido y segun el Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidad Social ETHOS, la responsabilidad social corporativa implica que las
companias deben seguir lineamientos que consideren las expectativas y percepciones
de los publicos interesados, y deben considerar las necesidades y opiniones de los

consumidores, las comunidades, los trabajadores, otras organizaciones, etc.

En Brasil el instituto Ethos considera prioritarios los siguientes aspectos:

- Educacion — enfocada tanto a lo interno, proporcionando reembolsos
estudiantiles a los empleados, por ejemplo, como a lo externo, desarrollando
programas para beneficio educativo de otros.

- Responsabilidad ambiental — incrementando la presidn tanto en lo legal como en
la sociedad civil, para manejar los impactos ambientales.

- Involucramiento comunitario — enfocado en la pobreza y el trabajo voluntario de
los empleados.

- Corrupcion — comportamiento ilegal y no ético entre compafias y politicos

corruptos que histéricamente ha sido una fuente de desigualdad en el pais.
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Organizaciones:

“Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad Social ETHOS”.*®

Fundado en 1998, en S&o Paulo, Brasil por un grupo de empresarios de 780

empresas afiliadas.

Los objetivos de este instituto son:

- Comunicacion y diseminacion de qué compafias practican actualmente la
responsabilidad social corporativa.

- Estimular trabajo conjunto entre companias, Organizacién No Gubernamental,
agencias gubernamentales y otras organizaciones sociales.

- Influir las politicas publicas.

- Proporcionar asistencia técnica.

- Ser catalizador para mejorar la responsabilidad social corporativa en Brasil.

- Creacién de guias para reportes de sostenibilidad basadas en responsabilidad
social corporativa.

- Apoyo a conferencias e intercambios de informacion. Promover una exhibicién
anual de practicas de responsabilidad social corporativa.

- Proporcionar una base de datos de las mejores practicas de responsabilidad

social corporativa.

3 http://www.ethos.org.br/ci2006/default.asp?idioma=ES, (dos de agosto de 2008).
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“Instituto Brasilerio de Analises Sociais e Economicas (IBASE)”.*

Este Instituto cre6é una propuesta de auditoria social para que las instituciones analicen

su desempefio.

Gobierno brasileno:

Bajo la administracion del Presidente Lula Da Silva, la agenda de responsabilidad
social corporativa ocupa un lugar preponderante. Se ha introducido la responsabilidad
social corporativa en los contratos publicos, otorgando contratos de gobierno con base
en el desempefio social y ambiental de las empresas, por ejemplo y los representantes
de la sociedad civil y la empresa responsable tienen gran espacio en las decisiones de

gobierno.

Sector empresarial:

“En Brasil se publicara proximamente un estudio que demuestra y clasifica las practicas
de RSC de las companias. Las compaifiias brasilefias han hecho énfasis en la inversion
social. Casi el 95% de compaiias brasilefias con 500 o mas empleados tienen
proyectos comunitarios vigentes. La mayoria de estas compafiias grandes también
publican reportes anuales sobre desempefo social y ambiental. De los mas de 500

reportes que se publican anualmente en Brasil, casi 100 se dedican a desempeio

3 http://www.ibase.br/userimages/relatorio_fsm2005_INGLES2.pdf, (dos de agosto de 2008).
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econdmico, ambiental y social y tres 0 mas grupos de actores. La gran mayoria de t
reportes cubren algunos aspectos de la RSC, como datos sobre recursos humanos o

datos sobre proyectos ambientales”.’

No hay aun ningun estudio formal publicado, pero los expertos han identificado las
compafias lideres en lo que respecta a responsabilidad social corporativa. Estas
compainias pueden dividirse en tres categorias: aquellas que han integrado
completamente la responsabilidad social corporativa en las decisiones de negocios,
aquellas que hacen un enfoque ambiental y las que invierten en la comunidad. Una
breve descripcion de cada categoria se muestra a continuacién, asi como las

compaifiias lideres de cada categoria.

C. Chile:

Organizaciones

Accion Empresarial. Fue fundada por la Confederacion de la Produccion y del

Comercio y se integra por la membresia de 36 miembros entre empresas nacionales y

multinacionales.

Sus objetivos son:

37 Correa. Ob. Cit, pag. 32.
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Promover buenas practicas de responsabilidad social en las empresas, a tra
del aprendizaje de las iniciativas impulsadas por companias en distintas partes
del mundo, el intercambio de experiencias entre las propias empresas y
actividades de desarrollo, promocién e investigacion.

Etica empresarial: incorporacién de la responsabilidad social en la declaracion
de principios, mision y practicas cotidianas de la empresa.

Calidad de vida laboral: mejoramiento de la calidad de vida de las personas que
trabajan en la empresa o corporacion.

Medio ambiente: desarrollo econdmico de la empresa, compatible con el respeto
y cuidado por el medio ambiente.

Compromiso con la comunidad: apoyo al desarrollo econémico y social de la
comunidad en la que la empresa esta inserta.

Comercializacion y mercadeo responsable: ética publicitaria, mercadeo solidario
y comercializacion responsable.

Orientacién en el desarrollo de iniciativas de responsabilidad social corporativa
Formacion del sector empresarial y la comunidad.

Difusion con medios de comunicacion.

Investigacion.

Informacion, a través de un centro especializado.

Integracion, realizando actividades conjuntas entre empresas, organizaciones no

gubernamentales y organismos gubernamentales e internacionales.
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“Fundacion Prohumana”.®®

Organizacion no gubernamental fundada en 1998 con el objetivo de promover una

cultura de responsabilidad social en Chile con actividades enfocadas en:

- Investigacion y desarrollo del conocimiento;

- Sensibilizacion de actores en el tema de responsabilidad social,

- Promocién de espacios de didlogo y encuentro entre actores representativos de
la diversidad;

- Constitucion y coordinacion de redes de cooperacion;

- Aporte a la elaboracidn de propuestas legislativas y normativas y

- Servicios de asesoria especializada.

Prohumana ha desarrollado una red virtual en Chile, llamada Plaza Nueva, para cubrir
temas de responsabilidad social entre diferentes sectores; tiene participantes del sector

empresarial, academia, gobierno local y nacional, ONGs e individuos.

SOFOFA Responsabilidad Social/Federacién Gremial de la Industria es una federacion
gremial sin fines de lucro que agrupa mas de 2,500 empresas y gremios vinculados al
sector industrial chileno. Lanzé una nueva organizacion —SOFOFA Responsabilidad

Social- para promover y difundir las buenas practicas empresariales, desarrollando un

38

http://www.chiley.com/chile-chile/ProhumanaCl-El-Primer-Portal-de-Responsabilidad-Social.html, (dos de
agosto de 2008).

58



marco ético y fomentando iniciativas voluntarias vinculadas

sociedad.

Generacion Empresarial.

Esta organizacion sin fines lucro tiene como mision la difusion y promocion de valores
fundamentales, principios éticos, el espiritu emprendedor y la responsabilidad social
como fundamentos clave de las actividades empresariales. Hay 39 empresas
asociadas a Generacion Empresarial y su ambito de accion incluye ciclos de
conferencias, encuentros empresariales, seminarios de actualidad, charlas en

universidades, proyectos voluntarios y premiacion.

Sector empresarial:

En Chile existen tres fuentes de informacion de interés sobre los esfuerzos de
empresas chilenas en el tema de responsabilidad social corporativa: 1) casos de
estudios publicados en la pagina electronica de Accidon Empresarial, 2) casos de
estudios analizado por la Fundacidon ProHumana y 3) un analisis hecho por la

Fundacioén Avina.

Es interesante resaltar en Chile el esfuerzo de la empresa publica minera chilena, que

es miembro del Consejo Empresarial Mundial para el desarrollo sostenible y ha

59



publicado reportes de sostenibilidad e incluso estan siendo verificados externament

partir del proximo afo.

D. México:

En México la responsabilidad social corporativa se inici6 como iniciativa filantrépica,
pero en la década de los 90 vario sobre la reflexiéon de que la filantropia no es suficiente
para promover avances sociales; es solo una parte de la responsabilidad social
corporativa. El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) considera que una
empresa socialmente responsable es aquella que, ademas de ofrecer productos y
servicios de calidad, genera utilidades y empleos y paga impuestos, desafia su
creatividad para identificar los problemas que aquejan a su comunidad y propone

alternativas para su solucion.

Para México se consideran prioritarios los siguientes aspectos:

- Etica empresarial.

- Calidad de vida (al interior de las empresas).

- Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo.

- Cuidado y preservacion del medio ambiente.
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Organizaciones:

El Centro Mexicano para la Filantropia CEMEFI México DF.

Fundado en 1998, por un grupo de empresarios. Tiene una membresia de 58 empresas

y 32 fundaciones corporativas

Sus objetivos son:

Enfoque en la filantropia y la responsabilidad social corporativa;

Promover y estimular actitudes que los lleven a incrementar su trabajo voluntario
y participacibn econémica en causas que favorezcan el desarrollo de la
comunidad;

Promover la inversion social de la empresa;

Fomentar el conocimiento que facilite la comprensién e impulso del sector
filantropico, sus formas de servicio, sus relaciones con otros sectores y su
participacion en el desarrollo nacional;

Mantener canales de comunicacion y colaboracién con el gobierno;

Mostrar buenas practicas de responsabilidad social corporativa;

Ha creado el indice de responsabilidad empresarial. Hacen andlisis para las
empresas y publican una lista anual de empresas socialmente responsables;
Promueve la cultura de la ciudadania individual y corporativa;

Realiza investigaciones sobre el sector no lucrativo en México;
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- Apoya la profesionalizacion de las organizaciones no lucrativas;

- Ofrece informacién especializada sobre el tercer sector;
- Apoya a las empresas en sus programas de inversion en la comunidad;
- Vincula a las organizaciones no lucrativas con el entorno social y

- Edita publicaciones sobre el tercer sector”.>

La organizacion no guberamental, denominada por ellos AliaRSE, tal como se lee.

Esta es una alianza de siete organizaciones, creada en 2002, que promueve un
aspecto de la responsabilidad social corporativa. La meta es tener un mensaje para

todos, buscar sinergias y homogenizar el lenguaje. Las siete organizaciones son:

- “Administracion por Valores (AVAL);

- Consejo Coordinador Empresarial (CCE);

- Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex);

- Confederacion USEM;

- El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la

- Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos

(CONCAMIN)”.%°

% http://www.cemefi.org/spanish/content/category/1/2/6/ (tres de agosto de 2008).
0 http://mx.groups.yahoo.com/group/ResponsabilidadSocialEmpresarial. (tres de agosto de 2008).
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Sector empresarial:

El Centro Mexicano para la Filantropia CEMEFI publica anualmente una distincion de
las companiias que se comportan de forma socialmente responsable. Esta distincion se
logra llenando un cuestionario y cumpliendo con criterios minimos y parece existir mas
interés en comunicar las mejores practicas que ofrecer realmente un listado de

competitividad de companias.

Es interesante resaltar que en México existe un esfuerzo por crear un estandar de
responsabilidad social corporativa oficial que enfoca en temas de integridad y
responsabilidad en las relaciones con empleados y gobernabilidad. Hay alguna
resistencia a entender la responsabilidad social corporativa como una obligacién, que
se considera crearia mas bien un negocio para consultores y certificadores. Otros
consideran que esta iniciativa es incompleta y que se posiciona como una competencia

a las iniciativas del sector privado.

E. Panama:

Segun CEDIS, Centro Empresarial de Inversion Social, las iniciativas de
responsabilidad social corporativa entre las empresas en Panama han sido hasta el
momento una practica de tipo asistencial, con acciones aisladas, no formales y
esporadicas, con mayor enfoque en acciones particulares de filantropia y menos en

responsabilidad social corporativa como una herramienta de negocio. Sin embargo, hay
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en la actualidad empresas que han empezado a mostrar interés en el tema y esk
iniciando algunas practicas con aspectos relevantes a la responsabilidad social

corporativa.

Hay énfasis en acciones hacia el desarrollo de comunidad, con algunas instancias de
enfoque en recursos humanos y el ambito interno de la empresa. No existe mucho
énfasis en acciones del medio ambiente, pero sera interesante ver el desarrollo del

tema en este pais sobretodo por su posicién en el Pacto Global.

Organizaciones:

Centro Empresarial de Inversion Social, CEDIS, el mismo se encuentra asociado a
EMPRESA, ha venido liderando y promoviendo en los ultimos afios el tema de
responsabilidad social corporativa. Cuando Panama fue seleccionado entre 10 paises
al nivel mundial como pais piloto para promover el Pacto Global, el programa de
Naciones Unidas identificé a CEDIS como aliado estratégico o brazo técnico para la

promocién y ejecucion del mismo.

Sus objetivos son:

‘- Contribuir al desarrollo econdmico y social de Panama a través del
fortalecimiento, la movilizacion y la articulacion de los actores relevantes de la

responsabilidad social empresarial,
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- Impulsar una vision y actitud proactiva de practicas de la responsabilidad so
corporativa entre el sector privado;

- Capacitar y fortalecer al sector empresarial en la relevancia de responsabilidad
social corporativa como practica estratégica de negocios y ventaja competitiva y

- Ofrecer una red de informacion y educacion para el sector privado y la sociedad

civil”.#’

F. Peru:

Organizaciones:

En Peru existe una variedad de iniciativas sobre la responsabilidad social corporativa
en el sector de organizaciones no gubernamentales y academia. Las organizaciones
claves incluyen PERU 2021, la Universidad del Pacifico y la Red de Responsabilidad

Social. Los objetivos de estas instancias son:

- Sensibilizar a mas empresas en responsabilidad social corporativa y también a la
comunidad académica y otras instituciones de la sociedad civil;

- Asegurar el involucramiento de empresarios y empresas en proyectos
sostenibles y ensanchar el numero de empresarios con capacidad de liderar los

proyectos;

I www.cedis.org.pa/group/ResponsabilidadSocialEmpresarial. (tres de agosto de 2008).
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- Promover proyectos relacionados a sostenibilidad en responsabilidad so
corporativa,;

- Contribuir con el desarrollo de un proceso dinamico en el ambito nacional para el
logro de una vision compartida de largo plazo para el pais;

- Apoyo a temas especificos — Sistemas de gestion ambiental, etc.;

- Proyectos en educacion y la

- Difusién de una vision nacional compartida.

Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico

Su propdsito es apoyar cambios en las relaciones entre los empresarios nacionales y
los universitarios para integrar conceptos y practicas de responsabilidad social y de
filantropia. “Sus estrategias incluyen sensibilizacion de diferentes sectores,
capacitacién y formacion, encuestas y estudios y difusion y premiacion. Ademas, inicié
una biblioteca de temas de responsabilidad social para difundir estudios de caso e

investigaciones de diversas personas e instituciones”.*?

*2 http://www.rseconsultores.com/toolsb_en.htm (tres de agosto de 2008).
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CAPITULO Il

3. El desarrollo de la responsabilidad social empresarial en Guatemala

En Guatemala, debido a la exclusién social, politica y econdmica, por lo que el
desarrollo humano, el cual constituye un proceso de ampliacion de opciones que les
permitan a las personas alcanzar una vida prolongada y saludable, adquirir
conocimientos, aprender destrezas y contar con los recursos necesarios para disfrutar
una alta calidad de vida, no ha sido posible. Esto se debe principalmente a la pobreza
que genera que mas de la mitad de la poblacion sobreviva con un dolar
estadounidense al dia, puesto que existe un elevado numero de personas afectadas

por el desempleo, por precarias condiciones de trabajo o subsistencia.

Ante ese panorama el tema de la responsabilidad social empresarial se convierte en un
elemento fundamental para que desde el sector productivo se luche para superar las
desigualdades, reduciendo la brecha entre ricos y pobres, la cual es una de las mas
elevadas a nivel mundial y promoviendo una sensibilizacion hacia el empresariado
para que comprenda que la solidaridad no solo es un motivo de altruismo, sino que

debe ser comprendida como un factor mas de productividad y beneficio econémico.

Aun con las limitaciones que presenta el panorama general guatemalteco, la
responsabilidad social empresarial ha comenzado a ser parte de la agenda de
discusién en Guatemala, cuyos principales lineamientos han quedado establecidos en

el informe sobre el V Encuentro Nacional de la Empresa Privada de 2008.

67



Dentro de los principales promotores de la responsabilidad social empresarial
encuentra el Centro para la Accidn de la Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala, CentraRSE, fundado en enero de 2003 por empresarios. Este Centro
busca generar una actitud de cambio en los empresarios para que implementen

practicas de responsabilidad social empresarial.

“El Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala
CentraRSE, esta liderado por un grupo de empresarios y esta apoyado en un equipo
profesional que busca la incorporacion de estas practicas en todos los sectores
productivos guatemaltecos para formar un nuevo empresariado en Guatemala:

consciente, proactivo y que decide el futuro de su negocio y de su pais”. *®

Al impulsar la responsabilidad social empresarial en Guatemala, el Centro para la
Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala —CentraRSE- apoya el
crecimiento competitivo de todas las empresas que operan en Guatemala, en los
sectores de la industria, del comercio y de los servicios, desde la mas pequefia y hasta

la mas grande.

Los objetivos y temas de enfoque del Centro para la Accion de la Responsabilidad

Social Empresarial en Guatemala —CentraRSE- son:

* www.quienessomos/CentraRSE.org, (tres de agosto de 2008).
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- Ser la institucion en Guatemala que promueve el desarrollo y adopcién
politicas y practicas de responsabilidad social como un pilar fundamental de la
estrategia de negocios de las empresas guatemaltecas;

- Formacion — talleres de sensibilizacion, cursos de capacitacion, vinculaciones
con academia;

- Herramientas — moddulos de sensibilizacion, manuales de primeros pasos,
indicadores de responsabilidad social corporativa, preparacion de asistencia
especializada;

- Investigacion — casos de estudios de responsabilidad social corporativa en
Guatemala, mejores practicas internacionales, analisis de la situacién del pais en
cuanto a responsabilidad social corporativa, analisis de tendencias y

- Foros — promocién y organizacion de foros de intercambio de informacién, foro
de ejecutivos de las empresas miembros del Centro para la Accién de la

Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala —CentraRSE-.

El Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala ha
detectado que las empresas en Guatemala buscan homogeneizar el concepto de
responsabilidad social corporativa y contar con herramientas efectivas como el Manual
de primeros pasos, Mddulos de sensibilizacién de responsabilidad social corporativa,
Indicadores de responsabilidad social corporativa, etc. para definir la estrategia de
responsabilidad social corporativa y lograr una implementacion eficaz de estas

practicas.
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Las empresas que estan con el Centro para la Accion de la Responsabilidad So
Empresarial en Guatemala, estan tomando el liderazgo en responsabilidad social
corporativa. La mayoria tiene practicas iniciales de responsabilidad social corporativa

dentro de sus empresas y ejecutan proyectos a lo externo de su organizacién.

El concepto de responsabilidad social corporativa que ha propuesto el Centro para la

Accion de la Responsabilidad Social Empresarial es el siguiente:

- Es una decision estratégica que implica la constante aplicacién de practicas
empresariales, que generan mayor productividad, lealtad del cliente y acceso a
mercados;

- La implementacibn de la responsabilidad social corporativa parte del
cumplimiento del régimen legal, logrando o&ptimas condiciones internas y
concretandose en el aporte al desarrollo sostenible del pais;

- Las practicas de responsabilidad social corporativa pueden ser de caracter
interno, como adaptaciéon de valores y transparencia, e involucran a actores
internos y de caracter externo, que toman en cuenta a toda la cadena productiva
entre proveedores, consumidores y clientes, velan por el cumplimiento de
respeto al medio ambiente e inciden en la comunidad y el Estado y

- El impacto que genera la implementacion de estas practicas tiene una

repercusion positiva y directa en el desarrollo del pais.
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Para la recopilacibn de casos exitosos de responsabilidad social corporativa
Guatemala se ha establecido una alianza con el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas. Los casos se enfocan en los siete temas identificados
como responsabilidad social corporativa: Valores y transparencia, Actores internos,
Proveedores, Consumidores y clientes, Medio ambiente, Comunidad y Estado y en las

dimensiones internas y externas.

Los ejemplos que sobresalen en torno a la responsabilidad social empresarial en
Guatemala se encuentra el Ingenio Pantaledn, en donde la responsabilidad social
empresarial de sus accionistas forma parte de la cultura de trabajo, aplicada en las
relaciones con sus colaboradores, proveedores, clientes, comunidades de influencia, la

sociedad y el medio ambiente.

Este ingenio ha implementado proyectos de vivienda, clinicas médicas y odontolégicas
de salud preventiva y curativa asi como sistemas integrales de educacion para el
personal permanente y sus familias. Para el personal temporal o migrante se han
invertido recursos en adecuacion de viviendas, programas de alimentacion, servicios de

transporte, recreacion y motivacion.

Adicionalmente en 1993, los accionistas crearon la Fundacion Pantaledn aprobando
una contribucion significativa por cada tonelada métrica de azucar producida en los tres
ingenios, con el objetivo de mantener los programas que la Fundacion esta llevando a

cabo en las areas de salud preventiva, educacion, apoyo comunitario y medio
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ambiente. Existe una extension de la Fundacion en Nicaragua para apoyar

programas sociales en las comunidades y otras obras en las areas de salud, educacion

y medio ambiente.

“El éxito de esta operacion azucarera, es posible gracias a la dedicacion, esfuerzo y
entusiasmo de todos los que la conforman. Esto se ha logrado gracias a la filosofia de
reinversion de los socios y a la administracion de los ingenios, tanto en infraestructura
como en su gente. Pantaleén y Concepcidon han sido impulsores a nivel de la industria
azucarera del desarrollo integral de la costa sur guatemalteca y Monte Rosa en la zona

occidental de Nicaragua”.**

Por medio de la Fundacién de la Asociacion de Azucareros de Guatemala, se ha
promovido la educacién y proyectos habitacionales, a través de los cuales centenares
de colaboradores de la industria azucarera han podido obtener casa propia y asi

mejorar su nivel de vida.

La Organizacion de Estados Americanos reconoce al Ingenio Pantaleon con el Premio
al Ciudadano Empresarial de las Américas 2007 por el proyecto Escuelas Visionarias:
Construyendo Ciudadania, iniciativa que nace en 1995 con el objetivo de promover,

desde las escuelas, la formacion en los alumnos de valores de democracia y tolerancia.

* Trifoliar informativo de la fundacién pantaleon. s/f. s/e. s/p.
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Como parte de los esfuerzos del Centro para la Accion de la Responsabilidad So
Empresarial —CentraRSE- para promover la responsabilidad social empresarial, la
noche del 23 de Agosto de 2006 se llevo a cabo la primera edicion del Premio a la
Responsabilidad Social Empresarial que busca incentivar las buenas practicas en las
relaciones con la comunidad, el medio ambiente y contribuir en la reduccion de
pobreza, sin que esto afecte la rentabilidad de la empresa.

Los reconocimientos fueron otorgados a:

Hidroeléctrica Rio Las Vacas:

Categoria Medio Ambiente

Programa de reciclaje de material plastico extraido del caudal del rio Las Vacas. Este

se utiliza para la fabricacidén de postes.

La Fragua, Walmart Centroamérica:

Categoria: Valores

La reparticion de utilidades entre colaboradores de la empresa es una practica con mas

de 30 anos de historia instituida por Carlos Paiz. Destinan un porcentaje de las
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utilidades netas para distribuirlas entre colaboradores de la unidad que hayan logr

rentabilidad.

Bancafé, cuando todavia existia como empresa

Categoria Pobreza

Por la creacién de un programa en donde se destiné parte de sus préstamos al

desarrollo financiero de Micro, pequefias y medianas empresas poniendo a disposicion

los créditos para personas y entidades que los inviertan en proyectos productivos y de

desarrollo.

Instituto HINO

Categoria Comunidad

El Instituto forma mecanicos con estandares altos en procedimientos, practicas y

habitos de trabajo. Busca que los egresados estén capacitados para trabajar en las

empresas del grupo o que trabajen en otras instituciones relacionadas con su actividad.

Ingenio Pantaleén

Categoria Relaciones con el Estado
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A través del proyecto Construyendo Ciudadania, fomenta y promueve los valo
civicos, la cultura democratica y el respeto a las autoridades legales en sus escuelas

modelo.

McDonald's

Categoria Vida Laboral

De acuerdo al proyecto aprendizaje, desarrollo y crecimiento profesional de los
colaboradores, el desarrollo profesional y personal va atado a los aumentos salariales,

ascensos Yy bonificaciones.

El 15 de noviembre de 2007, una Cooperativa Agroempresarial fue reconocida por el
Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial, CentraRSE, con
apoyo de la Agencia de Cooperacion para el Desarrollo de los Estados Unidos de
América —USAID- y del Programa Nacional de Competitividad, por su buena practica de

relacionamiento con la comunidad.

El Premio Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial, CentraRSE,
busca reconocer las practicas de responsabilidad social empresarial en Guatemala.
Segun Julio Herrera, Presidente de la Junta Directiva de CentraRSE “el valor mas

grande que este premio posee es su significado, pues demuestra que en Guatemala si
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forma de hacer negocios”.*®

Para esto, la estructura del premio gira alrededor de siete ejes principales relacionados

con la responsabilidad social empresarial:

- Valores y transparencia.

- Actores internos.

- Medio ambiente.

- Proveedores.

- Clientes y consumidores.

- Relaciones con la comunidad.

- Relaciones con el Estado.

En ese afo 2007, cuatro empresas, McDonald’s, Cementos Progreso, Pepsicola,

Ingenio La Unidn y la Cooperativa Cuatro Pinos R. L., fueron las galardonadas.

En el eje de relacion con la comunidad, la Cooperativa Agricola Integral Unidén de
Cuatro Pinos R. L., gano el Premio el Centro para la Accion de la Responsabilidad
Social Empresarial —CentraRSE- 2007 con su estudio Illamado Cooperativismo

Agroempresarial promueve el desarrollo rural en Guatemala.

* www.quienessomos/CentraRSE.org, (tres de agosto de 2008).
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Una importante experiencia a resaltar en el entorno del desarrollo empresarial rural
la de la Cooperativa Agricola Integral Unién de Cuatro Pinos R. L. una organizacion
campesina practicante del cooperativismo empresarial, con un amplio sentido de
responsabilidad social y una experiencia de mas de 26 afios en la exportacién de

productos horticolas frescos para los mercados de Estados Unidos, Canada y Europa.

“El 10 de diciembre de 2007, se inauguro la Quinta Conferencia de Responsabilidad
Social en Guatemala, en donde mas de 600 empresarios de América Latina participan
desde este lunes en Guatemala en V Conferencia Interamericana de Responsabilidad
Social, que busca comprometer a la empresa privada con el aporte al desarrollo de la

sociedad”.*®

"Se van a mostrar unas experiencias, vamos a compartir lo que se ha hecho en otros
paises para que lo copien los demas. El sector privado socialmente responsable esta
en un circulo virtuoso en el que no solo hay beneficios econdmicos sino también
sociales", afirmé en esa Conferencia el presidente del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), Luis Alberto Moreno”.*’

Las apreciaciones de Luis Alberto Moreno se dieron en el marco de la ceremonia de
inauguracion del conclave que concluye el martes, dia en que se conoceran las

conclusiones de las diferentes actividades que se desarrollaran durante el encuentro.

* Los aportes del sector privado en la responsabilidad social. prensalibre.com.gt., (10 de agosto de 2008).
47 [
Ibid.

77



"Tenemos una regidn con inmensas disparidades econdémicas, en la que ya no bast
crecimiento econémico porque millones de habitantes ya no gozan de esos beneficios.
Es por ello que la responsabilidad social del sector empresarial es imprescindible para

lograr el desarrollo", agregé Moreno”.*®

En ese aspecto coincidio el presidente de Guatemala, Oscar Berger, quien ademas de
inaugurar el evento este lunes, dejo entrever la "necesidad de la unificacion de criterios
por parte del Estado, el empresariado y la sociedad civil, para lograr una sociedad mas
justa y menos desigual. El crecimiento econdmico de Guatemala para este afio se
ubicara cerca del 6% del Producto Interno Bruto (PIB), el mayor reportado durante los
ultimos 30 afos, sin embargo, somos un pais con muchas desigualdades, creo que

s6lo Brasil nos supera en ese aspecto, y en futbol también, admitio Berger”.49

Por aparte, el presidente del Centro para la Accion de la Responsabilidad Social
Empresarial -CentraRSE- de Guatemala, Julio Herrera, destaco que: “la pobreza y el
cambio climatico son los retos que deben afrontar las empresas socialmente
responsables, pues son de vital importancia para el desarrollo de todos los paises. Al
evento, segun la vicepresidenta del Centro para la Accion de la Responsabilidad Social
Empresarial -CentraRSE-, Maria Silvia Pineda asistieron unos 620 representantes de

empresas socialmente responsables de 33 paises de América, Europa y Asia”.>°

8 Ibid.
* Ibid.
5 Ibidem.
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cultura de la responsabilidad social corporativa es la competencia que se ha
comenzado a generar a partir de la apertura de los mercados tanto nacional como
internacional. Esta situacion se debe a que muchos empresarios de otros paises, como
se analizé en el caso latinoamericano, han comprendido que la responsabilidad social
empresarial no es Uunicamente una moda o una forma de evadir impuestos, sino que se
ha convertido en una herramienta empresarial indispensable para formar parte de los
proveedores de aquellos mercados, como los europeos nordicos, en donde le dan

mucha importancia al comercio justo.

De igual manera, en los tratados de libre comercio que ha firmado Guatemala, el
componente de la responsabilidad social empresarial se ha ido integrando como parte
de las obligaciones estatales y empresariales, por lo que si los empresarios
guatemaltecos quieren competir local o internacionalmente, deben reorientar sus
politicas econdmicas y administrativas para incluir los elementos que le permitan ser

certificados como empresarios socialmente responsables.
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CAPITULO IV

4, La regulacion legal de la responsabilidad social empresarial de las

sociedades anénimas en el Coédigo de Comercio de Guatemala

4.1. La sociedad anénima

La sociedad anénima constituye una de las formas societarias mas importantes de la
actualidad, juntamente con la sociedad de responsabilidad limitada. Quiza a ninguna

sociedad se le han reconocido tantos méritos y tantos defectos, como a la anénima.

“Su funcion practica de captar pequenos capitales y crear sélidos fondos de inversion le
ha permitido ser el prototipo de sociedad mercantil propio para el desarrollo y
exploracién de grandes negocios. Y dentro de la economia capitalista, es la sociedad
anonima la que mejor le sirve, al grado de que la suerte de esta sociedad ha estado

ligada al desenvolvimiento de la economia liberal en todo su proceso histérico”.”’

4.1.1. Origen y evolucion de la sociedad anénima

En Guatemala, la sociedad andénima aparecié en el Codigo de Comercio de 1877,

promulgado durante la administracién del General Justo Rufino Barrios, teniendo como

ejemplo el Codigo de Comercio de Chile. Hasta 1942, fecha en que se emitié un nuevo

> Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil, pag. 5.
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Cddigo de Comercio, el legislador no hizo mas que sistematizar mejor el articulado,

se vio ampliado con una serie de leyes complementarias posteriores.

En la época actual la sociedad andnima se rige por el Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica, que contiene el Codigo de Comercio, en donde esta sociedad ocupa uno de

los lugares mas importantes, adaptada a la vez, a la doctrina mercantil mas conocida.

4.1.2. Concepto, caracteristicas y naturaleza juridica

Se comenzara estableciendo que para el sustentante de esta tesis, la sociedad
anénima es una sociedad formalmente mercantil, de caracter capitalista, se identifica
con denominacion, tiene un capital dividido y representado en titulos llamados
acciones, y los socios limitan su responsabilidad hasta el monto total de las acciones

gue son de su propiedad.

Se dice que es una sociedad formalmente mercantil, porque es una de las formas
reconocidas en el Derecho mercantil guatemalteco. Pero hay que hacer notar que la
sociedad andénima en toda su historia, siempre ha sido conocida como de naturaleza

mercantil y esa calidad no se le ha discutido.

Es una sociedad capitalista porque lo importante para organizarla es el elemento

pecuniario, quién sea el socio no interesa, lo que tiene relevancia es su aporte. La
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forma de identificarse frente a terceros es por medio de la denominacion, que es

sociedad lo que el nombre es a la persona individual.

La denominacion puede ser un nombre caprichoso y se forma libremente a voluntad de
los socios, debiéndosele agregar la leyenda sociedad andnima que podra abreviarse
S. A., en la denominacién puede también incluirse el nombre de un socio fundador o los
apellidos de dos 0 mas de ellos, siendo obligatorio siempre incluir la actividad principal
a que se dedicara la sociedad. Esta modalidad de formar la denominacién tiene como
fin permitir que se dé a conocer por medio de sus socios fundadores que tengan
prestigio comercial individual, bajo el supuesto de que se indique el objeto de la
sociedad, debiéndose tener muy claro que ese hecho no conviene la denominacion en

razon social.

En cuanto al capital social, éste se encuentra dividido y representado por titulos
llamados acciones, 0 sea que para saber cual es la cifra de ese capital, basta con
sumar el valor nominal de los mismos. Y el socio limita su responsabilidad al monto
nominal de las acciones que son de su propiedad, ya que se trata de una sociedad de
responsabilidad limitada; o sea que, por las obligaciones de la sociedad, no responde

con su patrimonio particular.

Toémese en cuenta en todo caso que la responsabilidad limitada no se relaciona con el

hecho de la suscripcion, como lo hace el Cédigo de Comercio, sino con el hecho de la
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propiedad, ya que asi se incluye al socio que tiene esa calidad por habérs e‘;'»wn

transmitido titulos anteriormente suscritos por otra persona.

“En cuanto a las caracteristicas propias de la sociedad andnima la doctrina le asigna

las siguientes:

a) es una sociedad capitalista;

b) el capital se divide y representa por titulos valores llamados acciones;

c) la responsabilidad del socio es limitada;

d) hay libertad para transmitir la calidad de socio mediante la transferencia de las
acciones; pero esa libertad se puede limitar contractualmente cuando se trata de titulos
nominativos;

e) los d6rganos de la sociedad funcionan independientemente y cada uno tiene
delimitadas sus funciones y

f) se gobierna democraticamente, porque la voluntad de la mayoria es la que da

fundamento a los acuerdos sociales, sin perjuicio de los derechos de las minorias”.>?

Por ultimo, para explicar la naturaleza juridica de la sociedad an6nima, se han dado
dos teorias que parecen las mas importantes: la teoria contractual y la teoria
institucional. Para la primera asi como el concepto general de sociedad mercantil gira
en torno a la idea del contrato, también la sociedad andnima se puede decir que es un

contrato. La teoria institucional, en cambio, prescinde del acto contractual, que sdélo

52 Ibid.
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sirve de punto de partida y afirma que la sociedad anénima es una institucién que

desenvuelve en un medio comercial determinado.

Para constituir una sociedad andénima existen dos procedimientos o formas de
constitucién: constitucion sucesiva y constitucion simultanea. Hay legislaciones que
contemplan las dos formas y asi estaba regulado en el Cédigo de Comercio derogado.

Pero en el nuevo Unicamente se conoce la forma simultanea.

“‘En el sistema de constitucién sucesiva la sociedad no queda fundada en un solo
momento. Previamente a la celebracién del contrato, preceden una serie de actos
organizativos y preparatorios que van a converger en el momento de la fundacion de la
sociedad y que tienen relevancia para la existencia de la persona juridica.
Regularmente un grupo de socios fundadores desarrollan esos actos previos y se
dedican a colocar las acciones entre el publico; y cuando se han cubierto los requisitos
que correspondan y se tiene el capital necesario, entonces se constituye la sociedad.
Este procedimiento fue abandonado en el nuevo Codigo de Comercio, porque se daba
el caso de engaiar al inversionista que compraba acciones de la futura sociedad, la
que nunca llegaba a organizarse, porque personas sin escrupulos se apropiaban del

capital recolectado”.>®

El sistema de constitucidn simultanea se caracteriza porque el acto de fundar una

sociedad andnima es uno soélo: se celebra el contrato con la comparecencia de todos

53 Ibid.
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los socios fundadores y se paga el capital en los porcentajes, pero éstos no for

parte del procedimiento.

El contrato de sociedad tiene caracter solemne y todo lo que incida en su existencia
juridica, debe constar en escritura publica para que tenga validez legal. En cuanto a los
estatutos, viene a ser un complemento de la escritura constitutiva para regir la vida

interna de la misma.

4.2. Lacomision de responsabilidad social empresarial en la estructura legal de

la sociedad anénima

En Guatemala es reciente la historia del surgimiento de la responsabilidad social
empresarial, la cual puede vincularse con la crisis de la década de 1980, en donde los
persistentes signos de pobreza e inequidad en los 80 y 90, en el contexto donde el
Estado se encontraba menos apto para cumplir con sus obligaciones constitucionales
y de un sector privado mucho mas poderoso, producto de las politicas neoliberales que
se generaron a nivel mundial y que tuvieron consecuencias negativas en la funcion

social de los gobiernos de turno.

Es en este contexto cuando las empresas perciben las presiones desde abajo y
enfrentan temas de legitimidad, para las cuales la responsabilidad social empresarial
constituye una buena respuesta. Esta respuesta tiene lugar en una red de

organizaciones no gubernamentales, centros de investigacion, agencias multilaterales
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que reparten, multiplican y legitiman ideas sobre responsabilidad social empresarial.
circulacién y promocion de estas ideas y la experticia operacional que los acompanfia,
son ayudadas también por las corporaciones transnacionales desde las cuales esas

ideas viajan.

La movilizacién social y laboral de la década de los 80’s generd preocupaciéon de los
jévenes empresarios que se vieron urgidos a proponer soluciones parciales cercanas a

sus particulares areas de actividad.

También debe entenderse la responsabilidad social empresarial como una respuesta
anticipada frente a mayores demandas nacionales de los sectores populares o0 a la
mayor organizacion y mayores demandas en los niveles locales, mas cerca de las

areas de actividad de una firma en particular.

Otro factor fue la accion independiente de lideres informados en la comunidad
empresarial, junto con el desarrollo de nuevas ideas y percepciones entre sectores
significativos de esta comunidad. La promocién de la responsabilidad social fue el
resultado de la accidén informada y empuje de individuos especialmente influyentes en
el mundo empresarial; el desarrollo de una aguda comprensién de las nuevas
realidades sociales y politicas, que demandan nuevas estrategias de largo plazo para
una insercion importante del mundo de los negocios en la politica y la influencia de

cambios en los valores de inspiracion religiosa.
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En la practica, todos estos factores vinieron juntos. Cualesquiera sean

motivaciones, la responsabilidad social empresarial realmente esta siendo impulsada
por el deseo de expandir las orientaciones éticas desde lo personal al entorno del
trabajo, aunque sin perder de vista el impacto beneficioso que la responsabilidad social

significa para los negocios.

Asimismo, para el surgimiento de la responsabilidad social empresarial en Guatemala,
contribuy6 el desarrollo de la teoria y la practica de la administracion. Estos enfatizan
nuevos roles para las corporaciones y nuevas tareas para una eficiente administracion
de largo plazo, que enfatice los lazos con la comunidad, las cuales fueron importadas o
traidas por los aquellos hijos de empresarios que fueron a estudiar a las escuelas de
negocios en Estados Unidos o Europa y comenzaron a desarrollar negocios y
actividades empresariales con empresarios de estos paises, en donde Ila

responsabilidad social empresarial esta bastante mas avanzada que en América Latina.

Una idea central que reprodujeron estos nuevos empresarios, es que la empresa es
parte de la sociedad y que debe reflejar sus valores. La cohesion de la sociedad sera
reflejada en tanto la empresa cumpla con las creencias, valores y promesas de la
sociedad. Si no cumple estas metas de una manera satisfactoria, la empresa perdera la
confianza de la sociedad y sus miembros buscaran entonces otras instituciones donde

ofrecer su lealtad. Esto conduciria a una crisis de la sociedad y de las empresas.
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De acuerdo con esta nocidén, surgen al menos dos ideas importantes que

relevantes para la responsabilidad social empresarial. Una es el establecimiento de
asociaciones con grupos u organizaciones fuera de la empresa. La otra es la nocion de
los interlocutores en los negocios, esos grupos clave que pueden influenciar las
actividades empresariales o que estan directamente afectados por esas actividades y
también por el entorno. Lo que determina que el empresariado guatemalteco comienza
a mediados de la década de 1980 a establecer lazos y vinculos con actores y sectores
de la sociedad civil, con la que anteriormente no tenian comunicacion ni le daban

importancia.

Ademas de los empresarios, estos comenzaron a ver como interlocutores centrales a
los proveedores, empleados, representantes voluntarios, distribuidores minoristas,
clientes, la comunidad local, los inversionistas, el medioambiente, los accionistas y
variadas proporciones del publico en general. En esta visidn las empresas se deben
volver responsables y dar cuenta ante sus interlocutores. Esto significa integrar las
preocupaciones de la sociedad y la comunidad a la administracion diaria y a la

planificacion estratégica de las empresas.

En este sentido, la responsabilidad social empresarial significa la adopcion de todas las
normas definidas internacionalmente acerca de la administracion cualitativa asi como
también las normas sobre responsabilidad social empresarial. Con ello comienzan a
crear fundaciones y a involucrarse en actividades que promovian la atenuacion de

problemas sociales como el analfabetismo, el hambre y la pobreza, en donde los
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empresarios guatemaltecos ya no visualizaban que esas eran obligaciones del Esta
sino que para lograr una estabilidad social, politica y econdmica, ellos como sector
debian buscar mecanismos empresariales que les facilitara una mejor imagen a nivel

nacional e internacional.

En suma, el empuje en pro de la responsabilidad social empresarial puede ser visto
como proveniente de las tres fuentes: presiones desde abajo, iniciativas desde el
liderazgo empresarial y desarrollos en materia de administracion. Las escuelas de
negocios y administracion, especialmente en Estados Unidos y Europa, incluyen estas

actividades, a menudo desde una perspectiva empresarial, administrativa y ética

A partir del avance de ese segmento empresarial, los empresarios vinculados a la
responsabilidad social empresarial se han percatado que una mayor cantidad de
recursos privados pueden dejar de usarse para el consumo privado y destinarse al uso
social, que ira a beneficiar seguramente a los mas pobres y que el talento humano y
organizativo, junto con la tecnologia y los equipos, podran ser movilizados para
honestos propdsitos sociales, con lo cual lograran legitimidad ante la comunidad y
aperturar mercados en aquellos segmentos extranjeros vinculados al comercio justo,

asi como a los consumidores informados.

Es un hecho que aun cuando en Guatemala el avance de la responsabilidad social
empresarial ha sido muy lento y la tendencia es que continue evolucionando mucho

mas despacio de lo que requiere el pais, por ello es que resulta fundamental que el
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Estado de Guatemala, a través del Organismo Legislativo norme la existencia de

Comisidon de Responsabilidad Social Empresarial en las sociedades andnimas, debido

a que este tipo de empresa mercantil es la que mas actividades productivas involucra.

En la normativa deben establecerse los mecanismos de solidaridad a los cuales se
obligan las sociedades anonimas, el monto del capital social del total de las ganancias
netas, el porcentaje que debe utilizarse para la inversion social, los elementos y
mecanismos que deben contemplar las acciones de politica social, la forma en que la
sociedad anonima deba hacer su rendicidbn de cuentas sociales, el vinculo de la
sociedad anonima con los movimientos sociales o sociedad de interlocutores, la
definicion de las medidas ambientales para que las actividades productivas de la
sociedad andnima contribuyan al desarrollo sustentable, la forma en que promovera y
fortalecera la ciudadania en general y la ciudadania corporativa en particular, la

promocién de la ética empresarial y el apoyo al voluntariado social.

De igual manera la Comision de Responsabilidad Social Empresarial, debe definir los
beneficios para la firma al mismo tiempo los lineamientos para el mejoramiento de la

sociedad y de las comunidades de su entorno.

Esta misma comisién debe establecer la forma en que sus fuentes de recursos

provengan de las ganancias, o del presupuesto general de la empresa, de sus equipos

y recursos humanos. Ademas, para lograr que su impacto, a nivel de la firma y de la
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comunidad, se pueda identificarse mas claramente, debe definir metas explicitas tanto

dentro como fuera de la firma.

Asimismo, dentro de las funciones de la Comisidon de Responsabilidad Social
Empresarial en la sociedad andénima debiera comprender la participacion de la Junta
Directiva, de funcionarios ejecutivos y administrativos, de trabajadores en general e

incluir también la participacion de accionistas.

La Comisiéon de Responsabilidad Social Empresarial debiera verse como la instancia
que hace a la sociedad andénima verse como un negocio que integra la preocupacion
por la ética, por la gente, la comunidad y el medio ambiente, dentro del contexto de las
operaciones diarias de la firma y del proceso de toma de decisiones en materias

estratégicas y operacionales.

Sus funciones comprenden el conjunto de politicas y acciones que forman parte de las
operaciones normales de la empresa que tienen que ver con los recursos humanos. Lo
cual incluye una dimension interna enfocada hacia las relaciones laborales y practicas
gerenciales, y una dimensidn externa dirigida hacia el respeto al medio ambiente y al
compromiso de ayudar al desarrollo econdmico y social de la comunidad, asi como la

utilizacién de practicas comerciales responsables.

En la regulacién de la Comision de Responsabilidad Social Empresarial en la sociedad

anonima se deben establecer los mecanismos legales que permitan en la practica
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generar una cadena que conecta a firmas, proveedores y al sector financiero, la

multiplica sus efectos al condicionar esas relaciones a la practica de la responsabilidad
social empresarial. Dicha practica, a su vez, promover al didlogo y a la interaccion con

consumidores y clientes, proveedores, el gobierno y con la sociedad en general.

En la ampliacion de los érganos de la sociedad andnima, en relacion a la comision de
responsabilidad social empresarial, se debe regular que sus funciones deben incluir
siete categorias principales: Valores y transparencia, autorregulacién en codigos de
conducta, transparencia en las relaciones con la sociedad; Publico interno, dialogo y
participacion, respeto por la persona, respeto por el trabajador; Medio ambiente,
manejo del impacto ambiental, responsabilidad frente a las futuras generaciones;
Proveedores seleccion de ellos y sociedad con los proveedores; Consumidores/clientes
en la dimension social del consumo; Comunidad: relaciones con la comunidad local,
filantropia/inversion social, trabajo voluntario; Gobierno y sociedad en la transparencia

politica y liderazgo social.

Esta Comision de responsabilidad social empresarial, debe estar obligada por la ley a

emitir informes y hacer publica las actividades en materia de responsabilidad social

empresarial, de acuerdo con indicadores estandardizados y que sean comparables.
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1.

CONCLUSIONES

La responsabilidad social empresarial ha logrado avanzar en los paises
desarrollados y esta en proceso de consolidarse en los paises en vias de
desarrollo, por lo que debe ser considerada en la gestion empresarial de los
emprendedores guatemaltecos y centroamericanos, como la nueva forma de

administracion de empresas del siglo XXI.

La responsabilidad social empresarial en América Latina ha logrado generar un
sector empresarial comprometido socialmente con su entorno social y natural, en
donde visualiza a la empresa que dirige como parte de sus activos, en donde al
capitalizarlos él y su empresa se veran fortalecidos econdémica y socialmente,

logrando con ello mejor competitividad nacional e internacional.

Han sido las empresas transnacionales, las universidades europeas Yy
estadounidenses y los organismos internacionales quienes han influido de
manera directa para formar un nuevo empresariado en América Latina, orientado
hacia un cambio en sus concepciones administrativas determinada por la

responsabilidad social empresarial o corporativa.

Los sectores empresariales de América Latina vinculados con el comercio
internacional, es donde ha logrado generarse la cultura de responsabilidad

empresarial, sea porque han permeado las practicas empresariales de los
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paises desarrollados o bien porque las presiones comerciales los obligan asu

la responsabilidad social empresarial como practica empresarial.

La importancia que las sociedades andnimas cuenten con una comision de
responsabilidad social empresarial, se debe a que en la actualidad esa
tendencia es un elemento fundamental para que las empresas sean competitivas
en el mercado internacional, de lo contrario pueden ser sancionadas, moral,

econdmica y comercialmente dentro del mercado en el cual compiten.
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1.

RECOMENDACIONES

El Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales y Financieras,
debe establecer programas de capacitacion para los empresarios en practicas
de responsabilidad social empresarial, que les permita ser competitivos en el
nuevo contexto internacional que promueve y fomenta el comercio justo y al

consumidor informado.

El Ministerio de Economia debe promover formacién y capacitacion a las
pequefias y medianas empresas para que éstas conozcan y apliquen los
principios de la responsabilidad social empresarial, lo cual les pueda permitir
competir en el nuevo contexto globalizado y certificaciones de productos por

parte de instituciones internacionales.

El Congreso de la Republica debe modificar el Codigo de Comercio, para que
regule la obligacion legal de las sociedades andénimas a crear una comision de
responsabilidad social empresarial, que incluya los estandares de
responsabilidad que demanda el mercado mundial, con lo cual las empresas

guatemaltecas puedan ser certificadas.

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, debe generar un area de investigacion juridica sobre legislacion

comparada acerca de la regulacidon legal de las practicas de responsabilidad
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social empresarial en el mundo, con lo cual aportaria a la promocién de
buenas practicas empresariales en el comercio y la industria guatemalteca y
también promover, una especializacion a través de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en responsabilidad
social empresarial, para que los profesionales sancarlistas sean quienes
fomenten la cultura empresarial comprometida social, politica y moralmente con

la lucha contra la pobreza y la exclusion social en Guatemala.
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