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De la manera mas atenta me permito comunicarle que he cumplido con la

funcion de Asesor de Tesis del bachiller MARCELO ANTONIO OROZCO OROZCO,
intitulado “EL PARADIGMA DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LA TRANSACCION
COMERCIAL EN LA EMPRESA EN GUATEMALA”, el cual a mi criterio cumple con
todos los requisitos y formalidades que establece la normativa de esta facultad y emito
el dictamen siguiente:

a.

Considero que el tema investigado por el estudiante Marcelo Antonio Orozco
Orozco, es de suma importancia respecto a su contenido cientifico y técnico, por
lo que puede llegarse a la conclusion que el mismo no solo reune los requisitos
exigidos por la normativa correspondiente sino ademas que se presenta con una
tematica para que los Profesionales del Derecho se informen en cuanto al
Comercio Electrénico su incursion en la empresa para facilitar la transaccién
comercial en Nuestro Pais.

La bibliografia empleada por el estudiante Marcelo Antonio Orozco Orozco, fue
la adecuada al tema elaborado, sus conclusiones resultan congruentes con su
contenido y las recomendaciones son consecuencia del analisis juridico de la
investigacion realizada habiendo empleado en la investigacion el método
analitico al tener contacto con toda la informacion bibliografica de diferentes
autores; el método sintético al resumir la informacién que realmente se
consideré importante; el método deductivo al tener contacto con el Comercio
Electrénico y La Empresa, posteriormente especificando el tema que ocupa la
presente investigacion; finalmente se aplicd el método inductivo durante el
desarrollo de la tesis.

"En definitiva, el contenido de trabajo de tesis, se ajusta a los requerimientos

cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad con la normativa



Neses

las conclusnones recomendaciones y bibliografia utilizada son con
los temas desarrollados dentro de la investigacion, es por ello quéf éﬂ
cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normat%para Ia
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, resulta procedente dar el presente DICTAMEN
FAVORABLE, aprobando el trabajo de tesis considerando conveniente la
impresion del mismo previo DICTAMEN del sefior revisor, para que pueda ser
discutido en el correspondiente examen publico.

Sin mas que agradecer la consideracion a mi persona, al recomendarme tan
honroso trabajo de Asesor, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi alta muestra de
estima.

Sin otro particular, me suscribo muy cordialmente,

LICENCIADC

Whander HiggoRamirez Cordona

ABOGADO Y NOTARIO
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
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JURIDICAS Y SOCIALES

Cindad Universitaria, zona 12
Guatemala, C, A.

UNIDAD ASESORJIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, veinticinco de septiembre de dos mil nueve.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) MARCO TULIO ESCOBAR
HERRERA, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante
MARCELO ANTONIO OROZCO OROZCO, Intitulado: “EL PARADIGMA DEL
COMERCIO ELECTRONICO Y LA TRANSACCION COMERCIAL EN LA
EMPRESA EN GUATEMALA”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictimenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la confribucién cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el

trabajo de investigacion y otras consideraciones jue estimen pertinentes”.

LIC. CARLOS CASTRO MONROY
JEF DE TESIS
© SAN Cqp
S .
X < o

cc.Unidad de Tesis ' @q,/\ -
CMCMislih. CORS
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Licenciado Castro Monroy:

~En atencién a resolucion dictada por la Unidad a su cargo, de fecha veinticinco de

septiembre del afo dos -mil nueve, procedi a revisar el trabajo de tesis del Bachiller
MARCELO ANTONIO OROZCO OROZCO, intitulado “EL PARADIGMA DEL
COMERCIO ELECTRONICO Y LA TRANSACCION COMERCIAL EN LA EMPRESA
EN GUATEMALA’; derivado de lo cual dictaminé lo S|gu19nte

1) Que de acuerdo a la facultad investida en mi persona mediante la resolucién
citada, luego de estudio conciso del trabajo de tesis segun criterio basado en
elementos de fondo, se concluyd que el trabajo de tesis elaborado por el
Bachiller Marcelo Antonio Orozco Orozco, contempla los elementos cientificos y
técnicos necesarios, los cuales se desarrollan adecuadamente segun distribucion
tematica del mismo.

2) La estructura de la tesis y, la metodologia y técnicas de investigacion empleadas;
son las adecuadas para el desarrollo del tema y el logro de los objetivos que la
investigacion pretende arribar.

3) El frabajo de tesis en cuanto a su redaccion, cuadros y graficos estadisticos
empleados, es claro y ordenado.

4) El topico abordado en dicho trabajo, resulta de singular importancia ya que
aborda temas tanto legales como administrativos y operativos relativos a una
figura comunitaria a la cual no se le ha planteado solucién por parte de ningun

- actor involucrado con la misma; constituyéndose asi un aporte cientifico, valido y
oportuno encaminado a solventar dichas problematicas.
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El autor arriba a conclusiones y recomendaciones congruentes con su trabajo,
que confirman los supuestos y las hipétesis planteadas al inicio de la
investigacién, sintetizar y solventando ademas las afirmaciones que sustenta en
el desarrollo del mismo.

6) Se evidencia que el autor realmente investigé el tema y acudio a las fuentes
bibliograficas, tanto doctrinales como legales, y de campo idéneas para su
desarrollo.

De tal cuenta, considero que, el contenido de dicho trabajo de tesis se ajusta a los
5 requerimientos cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad con la
normativa respectiva; la metodologia y técnicas de investigacidn utilizadas, la
redaccion, las conclusiones y recomendaciones, bibliografia utilizada, son congruentes

con los temas desarrollados dentro de la investigacion, es por ello que al haberse
~cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Pablico, resulta -procedente dar el presente DICTAMEN FAVORABLE,
aprobando el trabajo de tesis revisado, estimando que el mismo puede ser materia de
discusién en el examen correspondiente. '

Sin otro particular, me suscribo de usted

Atentamente,

Colegiado No. 5 521
Lic. MarcaTuli Tscobar ﬂerrera

,qﬁagazfo y Not tario
Colegiado No- 5521



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Cindad Universitaria, zona 12
Guatemala, C. A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, treintay uno de mayo del afio dos mil diez.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del

~u

(de la) estudiante MARCELO ANTONIO OROZCO OROZCO, Titulado EL
PARADIGMA DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LA TRANSACCION
COMERCIAL EN LA EMPRESA EN GUATEMALA. Articulos 31, 33 y 34 del
Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y

del Examen General Publico.-

MTCL/sllh.
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objetivos, gracias por ser una bendicion en mi vida.

Irvin y Herberth, con mucho carifio, siendo un bastién
fundamental, ejemplo de éxito y perseverancia.

Por su amor, comprensién, apoyo incondicional,
consejos y ser un ejemplo de fe y esperanza para lograr
nuestras metas propuestas.

En general; gracias por su carifo.

Especialmente a Evelyn, Aleydy, Nubya, Rosa Maria,
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Mae; gracias por haber compartido conmigo sus
conocimientos y experiencia.
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a través de sus conocimientos y sabios consejos;
especialmente a los licenciados Ricardo Alvarado
Sandoval, Wuelmer Gémez, Marco Tulio Escobar, Maria
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El advenimiento del comercio electrénico genera una serie de problemas en el area del
derecho, en especial en lo referente a la regulacién de las transacciones mercantiles y
los desafios que emprende la empresa mercantil moderna. Por lo que se realizé una
investigacion sobre el paradigma del comercio electrénico y la transaccion comercial de

la empresa en Guatemala.

Teniendo como hipétesis que la tecnologia aplicada a las nuevas relaciones mercantiles
origina nuevos escenarios econdémicos que implican retos y desafios para la legislacion
interna. Se planted el objetivo de demostrar la importancia de la regulacion juridica del
comercio electronico via internet; estructurando un conocimiento critico referente al
comercio electrénico nacional, delimitando los obstaculos a su incorporacién a la
legislacion, estableciendo mecanismos eficientes para su implementaciéon. Siendo de la
opinibn que en Guatemala son escasas las normas juridicas que regulan las

transacciones del comercio electrénico.

El contenido se presenta en cuatro capitulos: el primero se denomina el comercio
electronico, parte desde su origen y definicion hasta entrelazarlo con el derecho
mercantil; el segundo, empresa mercantil y transaccidén comercial, ademas de definir
estos aspectos, explica los principios de la transaccién comercial electrénica; el tercero,
ambito juridico del comercio electrdnico, involucra todo lo relativo al derecho y su
relacion con este tipo de comercio; y el cuarto, analisis del comercio electronico y la

transacciéon comercial en Guatemala, presenta un enfoque realista de la situacién actual

(i)
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Las teorias que fundamentan la investigacidbn son: libertad de comercio, no
discriminacién del medio digital, proteccion a la parte mas débil, privacidad,
autodeterminacién informativa, internacionalizacién de las transacciones comerciales

seguras.

La investigacién se sustenta en el método inductivo, mismo que se utilizé6 para emitir
criterios generales sobre las caracteristicas y elementos del comercio electrénico, la
empresa mercantil y la transaccion comercial; el método deductivo permitié crear las
definiciones propias de los temas abordados; el método analitico, sirvié para estudiar e
interpretar la legislacién nacional e internacional relativa al comercio electrénico; vy, el
método sintético, sirvié para organizar y presentar el informe final. Los datos obtenidos
fueron resultados de la aplicacidon de la técnica de recopilacién bibliografica, que se uso
para conseguir las referencias documentales; la entrevista, que se dirigié a personeros
del Registro Mercantil, para establecer su opiniébn sobre el comercio electrénico; vy, la
encuesta, que se dirigid0 a empresarios del departamento de San Marcos, permitié

conocer el sentir de este sector, respecto al comercio electrénico.

Lo alcanzado con la investigacion permite comprobar la hipétesis y afirmar que es
imperante la necesidad de que se cree una ley especializada en el comercio electrénico,
esperando contribuir a eliminar los obstaculos que existen en Guatemala para la difusién

del comercio electronico como medio de crecimiento econdmico.

(i)
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1. Comercio electrénico N, Gt
El comercio electrénico es un tema trascendental en la actualidad, dia a dia se
incrementa el uso de la tecnologia para realizar las actividades propias del comercio, en
tal virtud es vital que la legislacién de la materia se mantenga a la vanguardia de los

cambios que se suscitan en el comercio.

El tema se abordara iniciando por sus origenes hasta conocer sus caracteristicas,

ventajas e inconvenientes.
1.1. Origen y evolucién del comercio

No puede adjudicarse la creacidon del comercio a una persona en particular. En la
Wikipedia, la Enciclopedia Libre, se encuentra que: “Los origenes del comercio se
remontan a finales del periodo neolitico, cuando se descubrié la agricultura. A medida
gue iban incorporandose nuevos desarrollos tecnoldgicos al dia a dia de los agricultores,
como por ejemplo la fuerza animal, o el uso de diferentes herramientas, las cosechas
obtenidas eran cada vez mayores, ya no era necesario que toda la comunidad se
dedicara a la agricultura, por lo tanto parte de la poblacién empez6 a especializarse en
otros asuntos, como la alfareria o la siderurgia. Asi llegd el momento propicio para el

nacimiento del comercio. Los excedentes de las cosechas empezaron a intercambiarse
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primitivo, no s6lo supuso un intercambio local de bienes y alimentos, sino tambien um\

intercambio global de innovaciones cientificas y tecnoldgicas, entre otros, el trabajo en'

hierro, en bronce, la rueda, el torno, la navegacion, la escritura, etcétera.”

El trueque resulté dificil por la necesidad de que las partes del intercambio contaran con
el producto que necesitaba la otra. Se hizo necesaria la creacion de la moneda, que en
determinado momento se encontraba fuera de contexto, porque lo que para unas
comunidades podia ser valioso como los dientes de ballena, no lo seria para otras.

Surgieron entonces las divisas, como el oro y la sal, como medio de pago generalizado.

La evolucion del comercio data desde los origenes de las sociedades humanas y sigue
desarroliandose dia con dia, sus inicios fueron bastante simples y sin complicaciones,
pero mas adelante se fue incrementando tanto la cantidad como la variedad los
productos objeto de comercio, por lo que se puede dividir para su estudio en las cinco

etapas que se enuncian y describen a continuacion:

1) Edad antigua: Esta es la primera etapa de la evolucion de la sociedad humana y
lo es también del comercio. El estudio de esta fase del desarrollo de la humanidad
comprende desde sus origenes hasta la caida del imperio romano, fueron algunos

pueblos los que destacaron en el comercio.

' Wikimedia Foundation, Inc., Wikipedia, La Enciclopedia Libre. El comercio. 10/06/2009,

http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio#Comercio_ internacional (15 de julio de 2009).
2
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caminos, rios navegables, peregrinaciones frecuentes, ferias renombradas, mercados
surtidos, depédsitos mercantiles, terrenos fértiles y productos abundantes como las
perlas, algodén, nacar, maderas, especias, fibras, azucar, arroz, hierro y marfil,
productos que escaseaban en las regiones occidentales; asi es que los extranjeros
acudian alli para proveerse de ellos y distribuirios después por los demas pueblos, en
tanto los mercaderes del pais permanecian en su territorio, dando con ello lugar a que el
comercio exterior de la India, aunque importante por su cuantia, fuere pasivo por su
caracter; siendo de advertir que el maritimo lo hacian principalmente los arabes y el

terrestre los chinos.”

Por otro lado, en Egipto debido a las virtudes del Rio Nilo contaban con productos
vegetales como el lino, algoddn, maderas, gomas, balsamos y granos; el trigo sobresalia
de tal manera que el pais se convirti6 en uno de los cuatro graneros del mundo.
También tenian minas, pesquerias y manufacturas de telas, tintes, esencias, pomadas y

cristales.

En Fenicia, entablaron relaciones mercantiles con muchos paises de Europa y Africa,
llegando a acumular capitales insdlitos con la importacion y exportaciéon de mercancias
de los paises productores: maderas del Libano, coral de Malta, telas de Persia y de

India, oro de Africa y tantas cosas que fueron objeto de su especulaciéon comercial. En

2 Ibid.
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comercio.

Grecia colonizd y fundd ciudades con las que sostenia comercio de metales, pescados,
ganado, pieles, mantecas, granos, vinos, aceites, maderas, frutas, tejidos, vasijas y
muchos articulos mas. Los griegos inventaron las pesas y medidas para las operaciones
comerciales; dictaron las Leyes de la Navegacion de Rodas, que fueron hasta la Edad

Media el Cédigo universal de los mares.

En Roma imperial se realizd reglamentacion mercantil y se cred la infraestructura
adecuada para el efecto; se inspeccionaban los productos y traficaron con muchas
mercancias. Los romanos crearon la Ley Flaminia, que prohibia el comercio a los
patricios por considerario una profesidbn humillante y de clases inferiores. Actos de

corrupcion llevaron a la caida del imperio.

2) Edad media: También se denomina Medioevo o Medievo a este periodo que
durd aproximadamente diez siglos comprendidos entre el V y el XV, inicié con la caida

del imperio romano y culmind con el descubrimiento de América.

La invasion de los barbaros destruyd el imperio romano, esta situacién cambié la
estructura mundial aunada a otros factores como la aparicion del cristianismo, el
régimen feudal, el sistema municipal y el influjo de las cruzadas. Alvaro de la Helguera y

4
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Italianas, las Ciudades Anseaticas, el Puerto de Marsella y la Plaza de Barcelona.”

Las republicas italianas surgieron tras la desmembracion del imperio de Carlo Magno,
constituyeron varios estados independientes. Venecia monopolizé el comercio exterior,
tuvo la hegemonia en la navegacion universal recorriendo los puertos mas importantes
de la region. Génova mantuvo buenas relaciones comerciales con Asia. Pisa sostuvo un
gran trafico con Francia y Africa. De la Helguera afiade: “En Florencia se dedicaban a la
industria manufacturera, distinguiéndose en la fabricacion de parios de lana, tejidos de
seda y telas de terciopelo, asi como en los bordados de oro, de plata y de tapices, para
lo cual recibian las primeras materias de diferentes paises, que sometian a un
complemento, de mano de obra para mejorar su calidad, llegando por la excelencia de
su industria fabril a ser la RepUblica florentina el imperio del lujo y del buen gusto.”* Los

florentinos establecieron un Banco Comercial que se extendi6 a bastantes territorios.

Las Ciudades Ansedticas, son explicadas por De la Helguera como: “Ciudades
populosas que se dedicaron con ardor al comercio y la navegacién, se asociaron con
frecuencia para emprender en comun vastas empresas, y prepararon asi la poderosa
liga comercial, constituyendo este espiritu de la asociaciéon alemana uno de los hechos

mas notables que registra la historia universai del comercio... asociaciones que se

° De la Helguera y Garcia, Alvaro. Manual practico de la historia del comercio. 2006.
Dttp:llwww.eumed.net/librosl2006alah-com12b.htm (10 de julio de 2009).
ibid.
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conocieron con los nombres de ciudades maritimas alemanas, ciudades L
mercaderes alemanes, navegantes de Gotland, etc., acordandose mas tards
asociacién recibiera para lo sucesivo el nombre de Liga Anseédtica, que las Qillé;
confederadas se llamasen Ciudades Anseaticas y que la comunidad se rigiese por los
estatutos aprobados en aquel acto... acapararon los transportes principales de las pieles
de Rusia, de los pescados de Noruega, de los granos de Polonia, de las lanas de
Inglaterra, de las telas de Holanda, de los pafos de Bélgica, de los vinos de Francia, de

los metales de Hungria y de los minerales de Espafia.”

Ei puerto de Marsella en Francia, fue uno de los mas importantes de Europa, sostuvo
relaciones mercantiles con paises orientales y las ciudades italianas, fundé présperos

establecimientos mercantiles.

En Espania, Barcelona fue la plaza mas importante del trafico espariol por ser el puerto
mas importante del litoral, establecié relaciones con paises orientales y europeos
importando y exportando articulos para el desarrollo de industrias y empresas
comerciales; tenia un reglamento de puertos que fue tomado como modelo en muchos
lugares. En Barcelona habia grandes construcciones para almacenamiento de
mercancias y una Bolsa de Comercio que permitia operaciones de crédito. En Espana
estaban también los puertos de Tarragona, Sevilla y Cadiz y cultivaban arroz, algodén y
cafla de azucar; fabricaban alfombras en Granada, sederias en Sevilla, pafios en

Segovia, cueros en Cérdoba, armas en Toledo, metales en Huelva, papeles en Jatiba.

% Ibid.
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de América y culmina con la Revolucién Francesa, donde la industria, navegacion y
comercio adquirieron gran impulso; asimismo, las leyes, instituciones y costumbres

fueron trasformadas.

El descubrimiento y posterior invasion y pseudo conquista del continente americano
revolucioné la vida intelectual, moral, social y politica de los pueblos. La industria, el
comercio y la navegacidn se desarrollaron considerablemente por haber un vasto
territorio para renovarse, con productos hasta el momento desconocidos en el viejo

continente.

Las indias orientales representaron también multiples transacciones comerciales de
articulos como metales y piedras preciosas, vidrios, lozas, porcelanas, telas, caballos,

perfumes, especias, drogas, entre muchos otros.

En el siglo XVI con la aparicion del protestantismo y los problemas que se suscitaron, la

agricultura, el comercio y la industria fueron perjudicados grandemente.

Con la posterior formacién de los grandes Estados, el pueblo salié de la tirania sefiorial
para entrar en la sefioria real de los nobles que sucedi6 al absolutismo de los reyes.

Alvaro de la Helguera, indica: “El comercio sali®6 del angosto limite donde estaba

7
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iniciativa particular, pasé a estar dirigido por la iniciativa nacional, y los lntereses
individuales se convirtieron en colectivos, porque los gobiernos crearon importantes
compariias privilegiadas de comercio, emprendieron considerables expediciones
maritimas, formaron colosales empresas mercantiles y realizaron transacciones cuya
magnitud era muy superior a la que podrian imprimirles las particulares; sin embargo, no
llegaron a tener toda la extensiéon de que eran susceptibles, por haberla contrariado las

luchas politicas y las guerras religiosas.”

Los principales pueblos comerciantes de la Edad Moderna fueron Inglaterra, Francia,
Holanda, Portugal y Espafia, precisamente por su intervencién en el trafico con

productos del nuevo continente.

4) Edad contemporanea: Este periodo estd comprendido entre la Revolucion
Francesa y la época actual, inicia a partir de 1789. En esta época la humanidad
experimentd una gran transicién, surgieron los paises del primer mundo, los
subdesarrollados, los industrializados. Abarca la independencia de Estados Unidos y la
emancipacion de los paises Americanos de Espafia. En este lapso se encuentran la

revolucion industrial, la revolucion liberal y la primera y segunda guerra mundial.

A partir de La Revolucién Francesa incluyendo el siglo XiIX o Siglo de las Luces, hubo

® Ibid.
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trafico, rapidez del transporte, tratados mercanties y en el que los medios de

comunicacion y el uso de la electricidad se desenvuelven extraordinariamente, y el

desarrollo en todos los ambitos de la cultura humana es colosal.

Después del descubrimiento de América, la Revolucibn Francesa ha sido el
acontecimiento politico de mayor trascendencia en la historia del mundo, toda vez que la
misma contribuyd al reconocimiento de los derechos humanos. Esta se origind por la
mala administracion de los recursos por parte de la nobleza de Francia a la que se sumé
la publicacidon de las ideas de Montesquieu y Voltaire, asi como el hambre de la
poblacidn, situaciones que incidieron en la revolucidén que despojé a Luis XVI del trono y
constituyd la Asamblea Nacional con fuerza legislativa y posteriormente la Asamblea
Constituyente, cuyas disposiciones repercutieron en el comercio en virtud de haber
abolido el privilegio feudal, se privé al clero de sus antiguos fueros, se decreté la unidad
nacional y dividié el territorio en departamentos, suprimié el impuesto aduanero en el
interior, unificd los derechos para todas las mercancias, ordend la libertad de trabajo y
destruyd reglamentos gremiales. Posteriormente, se da la anulacion de tratados
intemacionales y prohibiciones comerciales. Al llegar Napoleén Bonaparte al poder la
calma regresa temporalmente, pero las guerras que éste inicié fueron soportadas por la
industria por muy poco tiempo, fueron funestas para los negocios que cerraron, los
cultivos arrasados, las propiedades y pueblos devastados, se fomenté el despilfarro de

capital y el ocio, las mercancias y trasportes fueron destruidos; pero el comercio exterior

9



fue el mas afectado.

abolieron los pactos exclusivistas que impedian su desarrollo econémico. Se fomenté la
industria con la libertad de trabajo sostenida por los nuevos gobiernos liberales y con la

apertura de sus puertos a todos los pabellones.

Los progresos cientificos fueron factores que influyeron en el derecho y el trabajo,
perfeccionando la legislacion mercantii y mejorando la industria universal, con la
implementacidn del uso para efectos productivos del vapor y la electricidad, y todos los
demas inventos como el teléfono, fonografo, el ferrocarril, entre muchos otros que
adelantaron el movimiento comercial y el derecho mercantil. Siendo los principales
pueblos comerciantes de la Edad Contemporanea Inglaterra, Alemania, Estados Unidos

y Francia.

5) Epoca Actual: Es el momento presente, el periodo en que la humanidad se
encuentra en este tiempo, caracterizado por grandes avances tecnoldgicos y la

globalizacién.
En la Enciclopedia Libre, Wikipedia, se encuentra que: “La apariciéon del automévil y la

construccion sistematica de carreteras, provocé que las mercancias se pudieran

transportar justo al punto exacto de su consumo, es lo que se conoce como distribucion

10



capilar de mercancias.”

gran escala, al respecto, en Wikipedia, la Enciclopedia Libre se lee: “A partir de
entonces, el comercio se ha globalizado, tendencia derivada del neocolonialismo que
trata de hacer una zona de libre comercio a nivel internacional. La globalizacion nace
como consecuencia de la necesidad de rebajar costos de produccion con el fin de dar la

habilidad al productor de ser competitivo en un entorno global.”8

La globalizacién cred la necesidad de que el comercio mundial se organizara para poder
establecer los parametros dentro de los cuales debe verificarse el trafico mercantil. En
Wikipedia, este tema se explica asi: “Las naciones se han organizado mercantilmente a
través de la Organizacion Mundial del Comercio, que fue creada en 1995, como un
secretariado para administrar los Acuerdos Generales de Tasas y Comercio, tratados
comerciales de la posguerra mundial, el cual cedid6 muchos intereses para lograr

intercambios y abrir la competencia desleal o monopolios.”

La television, la telefonia celular e internet han coadyuvado al comercio internacional
global, refiriéndose al comercio electrénico y su historia mas reciente, se encuentra en la
Wikipedia, que: “A principios de los afios 20 apareci6 en los Estados Unidos la venta por

catalogo, impulsado por empresas mayoristas. Esto posibilité a las tiendas poder llegar a

" Wikimedia Foundation, inc. Ob. Cit. 15/07/098
8 Ibid.
° Ibid.
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caso, de un vendedor. La venta por catalogo tomé mayor impulso con la aparicion de las
tarjetas de crédito; ademas de determinar un tipo de relacién de mayor anonimato entre

el cliente y el vendedor.

A principios de los afios 70, aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban una computadora para transmitir datos, tales como 6rdenes de compra y
facturas. Este tipo de intercambio de informacién, si bien no estandarizado, trajo
aparejado mejoras de los procesos de fabricacién en el ambito privado, entre empresas

de un mismo sector.

A mediados de 1980, con la ayuda de la televisidn, surgié una nueva forma de venta por
catalogo, también llamada venta directa. De esta manera, los productos son mostrados
con mayor realismo, y con la dinamica de que pueden ser exhibidos resaltando sus
caracteristicas. La venta directa es concretada mediante un teléfono y usualmente con

pagos de tarjetas de crédito.
A finales de los afios 90, con la aparicion de la burbuja ‘.com’, y con la creacion de sitios

como eBay, el comercio a través de la internet crecié de manera considerable, teniendo

un alcance que jamas se hubiera imaginado, sin embargo el final de esta burbuja fue

12



cierre de muchas de las compariias basadas en la internet.”*®

El comercio electrdnico, por tanto, ha evolucionado poco a poco, alcanzando su auge en

la primera década del siglo veintiuno. -
1.2. Definicién de comercio electrénico

Antes de definir el comercio electrénico es indispensable referir que la Real Academia
Espafola indica que el comercio es: “La negociacion que se hace comprando y
vendiendo o permutando géneros o mercancias.”!! O bien, como sefiala Rafael de Pina,
es: “Una actividad de mediacién o interposicién entre productores y consumidores, con
propédsito de lucro. Actividad destinada a promover la circulacion de los productos y los

titulos de crédito.”*?

También, se puede indicar que comercio es: “La actividad lucrativa que consiste en
intermediar directa o indirectamente entre productores y consumidores, con el objeto de

facilitar y promover la circulacion de la riqueza.”*®

En virtud de las definiciones enunciadas es posible hilvanar la propia, indicando que el

comercio es la actividad de intermedio o intercambio de mercancias con fines lucrativos.

1% wikimedia Foundation, Inc. Comercio electrénico. 18/06/2009, http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_
eIectr%C3%B3n|co#Ongen y_evoluci.C3.B3n_hist.C3.B3rica (15 de julio de 2009).

Real Academia Espaiiola. Diccionario de la lengua espaiiola. Tomo |. Pag. 517.

De Pina, Rafael y Rafael de Pina Vara. Diccionario de derecho. Pags. 166-167.

3 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 136.
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dispositivos basados en el movimiento de los electrones libres en el vacio, gases o

semiconductores, cuando dichos electrones estan sometidos a la accion de los campos
electromagnéticos.”'* Pero de manera mas puntual, se anota este vocablo para referir el

medio a través del que se realiza el comercio.

El principal medio electrénico que ha dado lugar a la expansion y difusién del comercio
ha sido internet. Se entiende que internet, como sefala Ricardo Lorenzetti, es: “Una red
internacional 0 de computadoras interconectadas, que permite comunicarse entre si a
decenas de millones de personas, asi como acceder a una inmensa cantidad de
informacion de todo el mundo.”*® Siendo sus caracteristicas las siguientes:

“Es una red abierta, puesto que cualquiera puede acceder a ella;

- Es interactiva, ya que el usuario genera datos, navega y establece relaciones;

- Es internacional, en el sentido de que permite trascender las barreras nacionales;

- Hay una muitiplicidad de operadores;

- Tiene una configuracién de sistema autorreferente, y por ello carece de un centro
que pueda ser denominado autoridad; opera descentralizadamente y construye el
orden a partir de las reglas del caos;

- Muestra una aceleracién del tiempo histérico;

- Permite una comunicacion en tiempo real y una desterritorializacion en las

relaciones juridicas;

'* Real Academia Espafiola. Ob. Cit. Tomo I. Pag. 797.
'S | orenzetti, Ricardo L. Comercio electrénico. Pags. 10-11.
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- Disminuye drasticamente los costos de transaccién.”®

trascienda en un mundo globalizado, como bien se indic6, da lugar a la
desterritorializacion de las relaciones juridicas y disminuye los costos, 10 que origina que
cada vez mas personas acudan a este sistema para realizar los actos de comercio en

que se ven inmersas.

E! comercio electrénico se reconoce internacionalmente a través del término en inglés e-
commerce, abreviatura de electronic commerce y que se ha adaptado al castellano

como e-comercio, comercio-e, CE, comercio digital © mercado electrénico.

Teniendo como base las ideas anteriores, es asequible enunciar la siguiente definicién
que la Comisién de la Unién Europea propone sobre el comercio electronico: “Desarrolio
de la actividad comercial y de transaccién por via electrénica y comprende actividades
diversas: la comercializacion de bienes y servicios por via electronica; la distribucion on
line de contenido digital, la realizaciéon por via electrénica de operaciones financieras y
de bolsa; la obra publica por via electrénica y todo procedimiento de ese tipo celebrado
por la administracién publica.”!’ La definicion es sumamente amplia e implica: “Una
actividad caracterizada por el medio tecnologico. Se utilizan medios digitales para la

comunicacion, incluyendo internet, videotextos, radiodifusidn y otras tecnologias

'® Ibid. Pags. 11-12.
7 Ibid. Pag. 53.
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comerciales.

Ahora bien, como cita Omar Ricardo Barrios Osorio, la Asociacion de Usuarios de
Internet de Espafa, define al comercio electronico como: “Cualquier forma de
transaccion o intercambio de informacién comercial basada en la transmisién de datos

sobre redes de comunicacién.”*®

Una definicidn bastante acertada de comercio electronico es la siguiente: “El concepto
esta compuesto de dos palabras; la primera comercio, que se refiere al acto o conjunto
de actos que surgen de la relacién que existe entre la compra-venta e intercambio de
productos o servicios; la segunda, electrénico, es utilizada para describir el medio que
se utiliza para celebrar la actividad comercial. Actividad que implica no s6lo compra-
venta de bienes y servicios, sino que ademas: publicidad, transacciones, comunicacién
con clientes, proveedores e inversores, gestiones ante las autoridades de control y

fiscalizacion, contratacion, entre otras.”®

También, Alvaro Hermégenes Navarro Figueroa, entiende que el comercio electrénico

es: “El sistema global que utilizando redes telematicas y en particular internet permite la

'® Ibid.
% Barrios Osorio, Omar Ricardo. La internet y el comercio electronico, determmaclon de los
fundamentos para sus sistematizacion juridica en Guatemala, segin el desarrolio actual de estas
actlwdades P4g. 74.

° Ibid. Pag. 75.
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operaciones necesarias para concretar operaciones de compra y venta, incluyendo

matching, negociacién, informacion de referencia comercial, intercambio de
documentos, acceso a la informacidn de servicios de apoyo (aranceles, seguros,
transportes, etc.) el banking de apoyo, y todo en condiciones de seguridad y de

confidencialidad necesarias.”

(sic)

Asimismo, el comercio electrénico explica Jorge Mario Marroquin Yoc, es: “Una nueva
forma de hacer negocios. No se trata solamente de vender productos o servicios desde
la Red, sino también de atencién al cliente y publicidad. Comercio electrénico puede ser
entendido como venta on line. Escuetamente, comercio electrénico significa hacer
negocios on line o vender y comprar productos y servicios a través de escaparates Web.
Los productos comercializados pueden ser. Productos fisicos; como la comida,
automéviles usados, hardware y medicamentos. Servicios, como viajes, financieros,
consultas médicas on line y la educacion a distancia. Productos digitales; como noticias,
correo, radio, TV, comunicaciones, musica, bases de datos software y todo tipo de
productos relativos a la informacién. Entendido asi, el comercio electrénico se parece a
la venta por catalogo, la venta on line promete extenderse a todos los sectores de

actividad econdémica, pero su mayor hegemonia actual y futura se centra en los servicios

2! Navarro Figueroa, Alvaro Hermégenes. Comercio electrénico por internet, una forma de globalizar
mercados. Pag. 3.
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En la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Eleétféhicas,
Decreto numero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, se proporciona la
definicién legal de comercio electronico: “Abarca las cuestiones suscitadas por toda
relacién de indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion

de una 0 mas comunicaciones electrénicas o de cualquier otro medio similar.”

Después de conocidas las anteriores definiciones, es posible emitir la propia: el
comercio electrénico consiste en la actividad de tipo mercantil que se efectua a través
de medios electrénicos, especificamente internet, que da un giro a la tradicional manera

de gjercerlo.
1.3. Caracteristicas y elementos subjetivos del comercio electrénico

El comercio electronico llevado a cabo a través de internet, presenta como

caracteristicas las que se describen enseguida:

a. Jurisdiccion indefinida. La potestad del Estado de administrar justicia a través de
los érganos jurisdiccionales se conoce como jurisdiccidn; esta jurisdiccion supone la
existencia de un territorio delimitado; en internet, las relaciones se dan en el espacio

virtual electromagnético denominado ciberespacio, es una realidad intangible. De lo

22 Marroquin Yoc, Jorge Mario. El uso del comercio electrénico como una estrategia de desarrollo
para la pequeiia y mediana empresa. P4g. 1.
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anterior se deduce que no hay un Estado que tenga potest%@ssmgnm gtk

ciberespacio, ya que las relaciones que en internet se desarrollan no ‘é[g tanf‘é
ffuu.“'
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Estado especifico, por lo que no hay jurisdiccion definida que se encargue de aphcar

leyes en internet.

Internacionalizacion de las relaciones mercantiles, no existen fronteras. En
internet no existen limites territoriales, los derechos y obligaciones comerciales en
este ambito son susceptibles de ser adquiridos por cualquier persona natural o

juridica que cuente con una conexion a la red.

El tiempo virtual. La informacién se intercambia a través de internet a una
velocidad impresionante, dicha situacidn hace posible que los hechos y actos

juridicos se consideren realizados de inmediato.

Inexistencia de inmediacion de las partes. La inmediacién se refiere a la
presencia o cercania de personas, para el presente caso. En las relaciones de
comercio electrénico, no hay inmediacion de las partes; fisicamente las partes no
estan presentes en los actos de comercio que realizan, se dan a través de la red, on

line.

Falta de regulacién legal. En la actualidad, la normativa juridica sobre el comercio
electrénico es bastante escasa, situacion que en determinado momento hace

inseguras las transacciones comerciales que se realizan por internet.
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servicio son reducidos considerablemente para los empresarios.

Barrios Osorio asevera que existen tres elementos subjetivos primordiales en el

comercio electrénico: El usuario, el proveedor de servicios de internet, los servidores. El

mismo autor explica estos elementos de la manera siguiente:

“El usuario o usuario de la red o cibernauta, es la persona natural o juridica que se
conecta a la internet a través de un equipo de cémputo o similar y cuenta con
servicio de acceso, con el objetivo de hacer uso de la red en cualquiera de sus

aplicaciones.

El proveedor de servicios de Internet, que por sus siglas se conoce también como
PSI: Es la persona individual o juridica que proporciona un conjunto de servicios, y
se constituye como el principal acceso a la internet. Como su nombre lo indica es
quien conecta al usuario con las extensas redes regionales, la cual conecta a su vez
a redes de alta capacidad, que en el lenguaje técnico se denominan backbone, las
cuales son la columna vertebral de intermet. En Guatemala desde junio de 1999
MAYANet se convirti6 en el backbone de la internet o sea el centro de la Red
Nacional de Internet, donde se conectan algunos proveedores de servicios de

internet.
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de internet. Algunos los clasifican en profesionales y no profesionales, dependiendo

de la cantidad y calidad de servicio que presenten. Los servidores se clasifican en:
Proveedores de sitio o almacenamiento: El proveedor permite que en su propio
servidor se almacenen datos o informacién proporcionados por los usuarios y que
tendran las finalidades establecidas por ellos en sus servicios; proveedor de
contenido, persona natural o juridica que pone a disposicidon de los usuarios
contenido y/o aplicaciones en internet a través de medios propios o de terceros,

estos a su vez pueden proveer bienes informaticos o bienes en general.”23

A los anteriores cabe agregar un elemento subjetivo mas:

d. Los proveedores de red, proveen lineas de comunicaciones para bajar informacién

de la red a los proveedores de acceso y proveedores de hospedaje.

1.4. Clases de comercio electréonico

El comercio electronico suele clasificarse atendiendo a dos perspectivas: en primer
lugar, se considera los elementos subjetivos que intervienen en el mismo; en segundo
lugar, se hace referencia al tipo de bienes o servicios que se comercializan y la forma en

qgue los mismos se entregan.

2 Barrios Osorio. Ob. Cit. Pag. 32.
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el comercio electréonico puede ser: directo e indirecto.

A continuaciéon se explican brevemente las clases de comercio electrénico enunciadas

con antelacion, conforme las ideas de Barrios Osorio:

a. B2C (Business to Consumer): Significa negocio a consumidor. “Al igual que en
el comercio tradicional, ésta es la clase de comercio electrdnico que esta enfocada
al publico en general; empresas 0 comerciantes ponen a disposicidn la venta de sus
productos o0 servicios via internet y el usuario o consumidor podra disponer de una
gran variedad de éstos y sobre todo, disponer de informacion detallada de los

mismos.

b. B2B (Business to Business): Significa negocio a negocio. Existen empresas que
tienen relaciones directas con otras en cuanto a prestacion de servicios 0 provisién
de bienes, que son constantes y en algunos casos permanentes. Al utilizar el
comercio electrénico entre ellas permiten optimizar el proceso en las 6rdenes de

compra, pagos, trasferencias en bodega, etc.

c. Comercio electronico directo: Cuando el total de la transaccidn celebrada se
completa sobre la red, lo que incluye el suministro en linea de bienes o servicios

intangibles (compra de software, servicios de asesoria, etc.).
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d. Comercio electrénico indirecto: Es cuando una parte de la transaccién cel;
normalmente la entrega fisica de la mercancia o del servicio, se realiza fuera

red (compraventa de libros, hardware, etc.).”?*

Se aprecia de las anteriores definiciones, que el comercio electrénico es bastante

complejo en cuanto a sus relaciones pero sencillo en cuanto a sus transacciones.
1.5. Formas de pago en el comercio electrénico

Se puede definir forma de pago indicando que es el medio que emplea la parte deudora
en una relacién juridica para hacer efectivo el cumplimiento de su obligacién; en cuanto
a relaciones mercantiles se refiere, se aplica la definicidbn expuesta y la siguiente, que
brinda Barrios Osorio: “Los sistemas de pago son los medios utilizados por el comprador

o usuario para pagar por la prestacién de servicios o la entrega de bienes.”®

Los pagos en el comercio electronico se hacen a través de las mismas formas utilizadas
en el comercio tradicional, con excepcion del efectivo. La mas usual 0 comun de las
formas de pago en el comercio electronico es la tarjeta de crédito, por la confiabilidad y
facilidad de su uso. Ultimamente se ha implementado una nueva forma de pago que no
es acorde a las tradicionales, se denomina efectivo digital, este se utiliza en baja escala
y se denomina también e-money, efectivo electrénico, moneda electrénica, dinero digital

o moneda digital, y se refiere a dinero que se intercambia en forma electrénica, creado y

2 |bid. Pag. 78.
% Ibid. Pag. 80.
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protegido por claves criptograficas conocidas uUnicamente por

intervinientes en la transaccién especifica en la que se emplea.

Entre otras formas de pago en las relaciones juridicas originadas dentro del comercio
electrénico se encuentran: tarjetas de pago, pago contra entrega, transferencia o

depdsito en cuenta, pago por correo certificado y tarjeta de pre pago.

Asi como ha ido evolucionando el comercio electréonico, del mismo modo iran
evolucionando las formas de pago, hasta encontrarse la que haga mas seguro el trafico

a través de este medio.

1.6. Comercio electrénico y derecho mercantil

El comercio electrénico y la rapidez con la que se desenvuelve; asi como, la incidencia
en las relaciones juridicas de las personas que se incrementa dia con dia, origina la
necesidad de que el derecho y su rama especifica, derecho mercantil, estudie a
profundidad las circunstancias en las que se desarrolla y se implemente una regulacion
efectiva para que se cuente con el marco legal conveniente para el desarrollo de este

tipo de comercio.

Barrios Osorio es de la opinidn que: “La incorporacion de la internet en las actividades
personales produce una serie de efectos. En especial, por la internet, podemos adquirir

derechos y obligaciones. Este conjunto de acciones o hechos que se realizan en el
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punto, encontramos el tema principal a ser tratado por la ciencia del derecho, [& cual

debe de realizar profundos estudios de la internet y sus efectos, estudios que deben

evolucionar constantemente al mismo paso de la internet.”?®

En la actualidad el término empleado para designar cualquier regulacién legal relativa a

internet es: Netlaw, que se entiende como Ley de la Red.

El objetivo principal de Netlaw es la unificacion de la normativa juridica de las diversas
naciones para hacer seguro y certero el desenvolvimiento de relaciones juridicas a

través de internet.

Una situacion peculiar que resalta al interrelacionar los actos juridicos de derecho
mercantil efectuados a través de internet es que la manera en que se llevan a cabo no
es la tradicional, por el contrario, la tecnologia ha impactado grandemente en el mundo
del derecho que basa la aplicacion de las normas juridicas en el espacio temporal y
territorial, a personas individualizadas y dentro de la rama publica o privada; surge la
interrogante del proceder ante las relaciones juridicas que se crean a través de internet.

Se manifiestan nuevos conceptos que se enumeran y definen a continuacion:

a. Desterritorializacién y espacio virtual: El espacio virtual es un ente no territorial,

es una creacién abstracta existente dentro de internet; las normas juridicas se han

% |bid. Pag. 25.
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dirigidas las leyes, a eso se denomina desterritorializacion.

Ricardo Lorenzetti asegura: “Existe un nuevo espacio: el cibernético (ciberespacio),
distinto del espacio fisico, con una arquitectura caracterizada por su maleabilidad,
puesto que cualquiera puede redefinir codigos e interactuar en él, io que lo convierte
en un objeto inasible y renuente a las reglas legales que toman en cuenta este
elemento para decidir numerosos aspectos juridicos. Este ciberespacio es
auténomo... es posorganico, ya que no esta formado por atomos ni sigue las reglas
de funcionamiento y localizaciéon del mundo organico: se trata de bits. Tiene una
naturaleza no territorial y comunicativa, un espacio-movimiento, en el cual todo
cambia respecto de todo, es decir que el espacio virtual no es siquiera asimilable al
espacio real, porque no esta fijo; no es localizable mediante pruebas empiricas

como, por ejemplo, el tacto.”

El tiempo virtual: El tiempo en que se entiende como la duracién de algo, que se
mide a través de horas, minutos, segundos, no existe en el espacio virtual de
internet, no se puede medir, esta constituido por bits; las leyes que siempre se han
aplicado al tiempo para determinar su vigencia, ahora, al regular internet, no existe

una medida de tiempo en ia que se puedan aplicar, sin embargo, se aplican.

77 L orenzetti, Ricardo L. Ob. Cit. P4gs. 13-14.
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noche definieron el tiempo para el trabajo y el descanso, pero ahora se trabaja en

lugares cerrados, frente a computadoras, sin que importe si es de dia o de noche.”?®

El domicilio: Se entiende por domicilio el espacio o lugar donde se encuentra

permanentemente una persona y donde cumple sus obligaciones.

Lorenzetti, refiere al respecto: “Las relaciones juridicas efectuadas por medios
electrénicos pueden plantear serios problemas para determinar donde se realizan.
En el campo del consumo, el usuario de internet puede emitir declaraciones de
voluntad desde una computadora, la que puede estar ubicada en un sitio diferente
de su lugar de residencia o de trabajo, 0 bien estar en movimiento. La
desterritorilaizacion se ha hecho presente con todo su esplendor. Sin embargo, la
mayoria de la doctrina se inclina por sostener que no hay una regla fija, y que lo que
interesa para calificar un vinculo como celebrado a distancia no es el espacio, sino
el tiempo; esta perspectiva acepta la influencia de la tecnologia e introduce una

modificacién sustancial en el régimen.”

La solucion a este problema se ha intentado planteando tres alternativas: La
primera, equiparar la computadora que recibe informacién a un domicilio, por lo que

deber respetarse en cuanto a ella todas las leyes nacionales e internacionales

%8 1bid. Pags. 12-17.
% Ibid.
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tercera, tomar el lugar de negocios como domicilio de las partes, aunque la

transaccién se haya efectuado desde un lugar distinto. Aunque no existe acuerdo al
respecto, la evolucion de las normas juridicas para solventar la situacion debe
encaminarse, desde la perspectiva personal, a que las partes, en el acto de
celebracion del negocio juridico indiquen explicitamente el lugar fisico que debe
tomarse como su domicilio, después de todo, se esta ante relaciones susceptibles

de regulacién por el derecho privado, en su mayoria.

Respecto la posicion que debe tomar el derecho frente a los cambios tecnoldgicos,
existen dos corrientes claramente establecidas: la ontoldgica y la instrumental, ambas
tratan de determinar lo relativo a la intervencion del Estado y las regulaciones

admisibles.

La corriente ontoldgica se basa en los siguientes postulados:
1. El derecho y el paradigma digital: estamos ante un mundo virtual diferente del
mundo fisico, en el que debe haber una constitucion digital y jueces virtuales que

deben dar lugar al derecho de la navegacion virtual con caracter internacional.

Al respecto hay tres argumentos: a) la lex informatica: Internet debe autorregularse,
ser flexible y crear nuevas reglas conforme la costumbre, adaptandose a las

necesidades especificas del medio; b) la imposibilidad de regular: no hay quien
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individual: ciberactivistas: muitiples grupos y personas opinan que internet

medio de liberacién de desigualdades de la economia real.

2. Derecho informatico y del espacio virtual: va de la mano con ia tecnologia, surgen
ambitos susceptibles de diferenciaciéon: a) Derecho informatico, conjunto de ideas
desarrolladas por la informatica en el campo juridico; b) Derecho del espacio virtual,
aplicando el derecho a la computacién; c) Derecho virtual, los sistemas, la logica
formal, la teoria del caos, la tecnologia digital, conforman un cuerpo cognoscitivo
que demanda regulacion juridica acorde al desarrolio que conllevan; d) Contratos
informaticos, no hay tipicidad ni debe haberla con respecto a este tema. Esta
corriente se contradice a si misma en muchas ocasiones, por lo que se cree que es
inadmisible, no se puede concebir que todas las situaciones que se originan en

internet estén carentes de regulacion juridica.

La corriente instrumental o analitica, refiere que la cyberlaw, esta integrada por normas
del derecho comun y cuyos conflictos son similares, por tanto, por analogia debe
legislarse en el mundo digital para hacerlo mas seguro para los usuarios. Ademas, se
intenta promover una regulacion internacional sobre estos aspectos para establecer un

orden publico internacional. Se considera que esta corriente es bastante acertada.

Por lo anterior, se cree importante que el derecho mercantil regule lo relativo al comercio

electrénico, para el caso deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:
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autor, marcas y patentes; publicidad engafiosa o prohibida; proteccion de datos
confidenciales de los sujetos que intervienen en el comercio electrénico; normativa
mundial sobre la materia; jurisdiccion, competencia y aplicabilidad de leyes al surgir

conflictos de normas entre diferentes paises.

En la doctrina que ha surgido sobre el comercio electrénico, se contemplan los

siguientes beneficios:

a) Reduccién de los costos de transaccion: Consiste en la disminucién del capital que

debe invertirse para la celebracién del negocio.

Lorenzetti afirma: “El uso de la red permite bajar sustanciaimente numerosos costos
de identificacidén de los potenciales clientes y de los usuarios entre si, porque en el
aspecto técnico, la comunicacion es instantanea, global, llega a los hogares, permite
acceder a cualquier tipo de sujetos sin distinciones de edad, raza, sexo o
nacionalidad, facilita la segmentacién de productos y tiene un enorme potencial en
cuanto a la recoleccion y utilizacién de datos de todo tipo. Desde la perspectiva
econémica, los costos comparativos de la comunicacién por internet son
sustancialmente mas bajos que los de cualquier otra tecnologia existente. Desde la
Optica legal, no hay actualmente restricciones que impidan su funcionamiento,

difusion y circulacién y, por el contrario, la circunstancia de que se la califique como
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Modelos juridicos: Este aspecto se refiere a la creaciéon de nuevas formas de llevar a

cabo los actos juridicos.

Sobre esto, Ricardo Lorenzetti opina que: “La gestién de formularios electrénicos —
workflow-, que emplean el documento digital como medio de transporte y
almacenamiento de la informacién. Esta reformulacién resulta relevante para el
derecho, porque incentiva a las empresas a la adopciéon de modeios de colaboracion

y la implementacion de redes contractuales.”

E!l comercio electrénico, a criterio del investigador, apareja las siguientes ventajas o

beneficios:

b)

Mejoras en la distribucidn de la mercancia: el mercado interactivo determina costos
de distribucion o ventas de infimo valor e incluso nulos, como el caso de la venta de

software, productos que pueden entregarse de inmediato y sin intermediarios.

Agilizaciéon de las comunicaciones en las relaciones comerciales: la mayoria de
empresas utiliza internet para atender a sus clientes, informar sobre sus productos o

servicios, comunicarse con proveedores; hay disponibilidad 24 horas del dia.

¥ 1bid. P4g. 26.
* Ibid. Pag. 28.
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ofertas y revisan concesiones.

d) Se facilita la creacion de mercados y segmentos nuevos. puede comerciarse en

lugares distantes geograficamente con mucha rapidez.

e) El trato se hace mas directo, se eliminan demoras de las etapas de subprocesos

empresariales.

Por otro lado, se considera que los principales inconvenientes del comercio electrénico

son los siguientes:

a) Desconfianza generalizada sobre la seguridad juridica de las transacciones
comerciales y garantias de autenticidad del producto y de la empresa con que se

contrata.

b) Los sistemas para el uso de tarjetas de crédito y otros medios de pago no son

completamente seguros.

c) Falta de legislacidon al respecto, especificamente de tipo fiscal y control sobre las

transacciones comerciales en linea.

d) Falta de recursos humanos calificados para implantar sistemas de comercio
32



Qe e
".f-\“":,%“‘ CARYL b

-

Y e

&
e

B
7 . A e
electrénico en las empresas. N, W

Z

Areuys v

|

En sintesis, se puede decir que el comercio electronico avanza a pasos agigantados a
nivel global, es accesible a la mayor parte de poblacién del planeta, y se desarrolla tan
bastamente que las fronteras estatales han desaparecido; las ventajas de implementar
el comercio electrdnico estriban en el ahorro de tiempo, dinero y personal de trabajo
porque se pueden comunicar directamente el prestador del servicio 0 mercancia con el
cliente y conocer de primera mano las necesidades imperantes del publico al que se
dirige, que se multiplica dia a dia en gran escala. Poco a poco se iran incrementando
novedosas formas de pago que propiciaran mayor confianza en transacciones

monetarias de cualquier tipo.

En el lado negativo, se distingue la falta de certeza juridica en cuanto al negocio
electronico, principaimente por el rezago que han sufrido las legislaciones nacionales
por el proceso largo que debe llevarse a cabo para la emisidon de leyes, sin embargo, las
alternativas internacionales existentes en ese aspecto tratan de solapar las desventajas

que pudieran aparecer.
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2. Empresa mercantil y transaccién comercial

Indudablemente, en el comercio es ente fundamental la empresa mercantil, como atomo
de las actividades mercantes, cuya conjuncion de unidades materiales e inmateriales
coordinadas para la produccién de lucro a través de actividades licitas y benéficas para
la sociedad se desarrolla a través de una serie de interacciones compiejas de

mercancias y valores econémicos conocidas como transacciones comerciales.

2.1. Definicién, caracteristicas y elementos de la empresa mercantil

Suelen confundirse o emplearse como sindnimos los vocablos empresa y sociedad, pero
sus diferencias son notables, aunque estan vinculados entre si, toda vez que la
sociedad es un ente dotado de personalidad juridica, es titular de la empresa, el nombre
de la sociedad corresponde a una persona; mientras tanto, la empresa no tiene

personalidad juridica y su nombre identifica a una cosa.

Habiendo marcado los limites entre sociedad y empresa antes descritos, cabe agregar
que la mayoria de autores coinciden en indicar que no existe una definicidn
estandarizada de empresa mercantil, situaciéon por la que a continuacién se enunciaran

diversas perspectivas, para poder deducir la postura propia.
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Arturo Diaz Bravo, al referirse a la empresa mercantil, determina: “Se @@a&@émﬁjn
17711\
PN

W, .
conjunto de personas y de cosas organizadas por el titular, con el proposnto%gl.iz,ér

-
3

una actividad onerosa, generalmente lucrativa, de produccidon o de intercambio de
bienes o de servicios destinados al mercado... los bienes que la forman constituyen una
universalidad de hecho, pues surge por la voluntad de su titular, quien responde de sus
deudas comerciales incluso con su patrimonio civil, y de sus deudas civiles, con dicho

patrimonio y con los bienes afectos a la empresa...”*

Diaz Bravo cita a Barrera Graf y Mantilla Molina, quienes indican que la empresa
mercantil es: “Una figura esencial del nuevo derecho mercantil, que consiste en el
conjunto de personas y cosas organizadas por el titular con el fin de realizar una
actividad onerosa, generalmente lucrativa de produccién o de intercambio de bienes o
de servicios destinados al mercado, conjunto de cosas y derechos combinados para
obtener u ofrecer al publico bienes o servicios sistematicamente y con propédsito de

lucro.”3

Desde una perspectiva econdmica, Joaquin Rodriguez Rodriguez argumenta: “La
empresa podria ser definida como un organismo que se propone producir para el
mercado determinados bienes o servicios, con independencia financiera de todo
organismo. Las notas basicas del concepto de empresa son el riesgo que corre el

empresario de perder su inversién y trabajo y el calculo ordenado para su prevision...”*

32 Dlaz Bravo, Arturo. Glosario juridico mercantil. Tomo 4. Pag. 41.
Dlaz Bravo, Arturo. Derecho mercantil. Tomo 1. Pag. 47.
Rodrlguez Rodriguez, Joaquin. Derecho Mercantil. Tomo 1. Pag. 411.
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De manera muy amplia, un tanto vaga, Manuel Osorio afirma: “Orgamza&@ _é%

. ) _ "‘%/4' .
elementos de la produccion —naturaleza, capital y trabajo- con miras M} ofi
i

determinado.”®

Ahondando en lo anterior, Guillermo Cabanellas establece que la empresa mercantil es:
“Organizacion lucrativa de personal {(empresario o direccién, socios industriales o
trabajadores), capital (dinero, propiedades, maquinas y herramientas, mobiliario, etc.) y
trabajo (actividad organizadora, directiva, investigadora, publicitaria, técnica y de
ejecucion material), con una unidad de nombre, permanencia en actividad y finalidad

definida.”3®

Las ideas referidas en los parrafos precedentes, bastante acertadas, se complementan y
aplican a la realidad guatemalteca, con o que prescribe el Articulo 655 del Cédigo de
Comercio de Guatemala, Decreto niumero 2-70 del Congreso de la Republica, que
establece: “Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con propdsito
de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil sera

reputada como bien mueble.”

Se considera necesario interpretar lo que determina el Articulo antes citado, en especial
en lo relativo al concepto de valores incorpdreos que se menciona en dicha definicion,

que se refiere a elementos que forman parte de la empresa mercantil, entre los que se

® > Ossorio, Manuel. Ob. Cit. P4g. 281.
% cabanellas, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 145.
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Anotado lo anterior, se puede indicar que la empresa mercantil es un bien mueble,
constituido por elementos que la conforman, tales como el trabajo, objetos materiales y
no materiales que de manera conjunta tienen como finalidad el lucro a través de la oferta

al publico de bienes y servicios.

Después de conocer la definicibn de empresa mercantil, no es dificil esbozar sus

caracteristicas, que son:

a. Fines de lucro: la empresa mercantil tiene como propoésito principal agenciarse de

ganancias o algun provecho de tipo econdmico.

b. Es un bien mueble: la legislacion guatemalteca es clara al determinar que se

reputa a la empresa mercantil como un bien mueble.

c. Es sistematica: la empresa mercantil requiere organizacibn y adecuada

interrelacién de los elementos que la conforman.

d. Es transmisible: |la empresa mercantil puede ser objeto de compraventa, donacién,

permuta, cesién, conforme las reglas del derecho civil.

e. Es embargable: puede ser objeto de embargo la empresa mercantil en su conjunto
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0 sobre algunos de sus elementos.

f. Puede ser objeto de usufructo y de arrendamiento: instituciones juridicas que no
implican en ningun caso la modificacidbn del destino para el que fue creada la

empresa mercantil.

En la legislacion mercantil guatemalteca se regulan como elementos de la empresa
mercantil, entre otros: el establecimiento, el nombre comercial, marcas, avisos, anuncios

y patentes de invencion.

Los elementos de la empresa mercantil pueden ser corpéreos o incorpéreos, algunas
cuentan con todos los que se explican a continuacion, pero no es indispensable que se

cuente con todos ellos para que una empresa pueda funcionar adecuadamente.

a. Establecimiento: Es un elemento fisico o material de la empresa mercantil,
constituido por el espacio que ocupa o donde esta ubicada, area geografica donde

se localiza la misma.

Hugo Carrasco lIriarte, explica que es: “Cualquier lugar de negocios en que se

w37

desarrollen, parcial o totalmente, las actividades empresariales.”’ O bien, que es: “El

conjunto de bienes o de servicios coordinados y dispuestos por el empresario a los fines

% carrasco Iriarte, Hugo. Glosario de términos fiscales, aduaneros y presupuestales. Pag. 70.
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especificos del ejercicio de la empresa.”®

En cuanto al establecimiento mercantil, De Pina y De Pina Vara, definen: “Recibe este
nombre el local en donde se encuentra ubicada la empresa mercantil, esto es, el lugar
donde se instala la empresa y desarrolla su actividad. Ademas de su establecimiento
principal, la empresa puede instituir sucursales (establecimientos secundarios). El lugar
de ubicacién de la empresa produce importantes efectos juridicos; determina la

competencia judicial y registral, en los negocios en que la empresa interviene.”*®

Este elemento corpdreo de la empresa mercantil, como ha indicado René Arturo Villegas
Lara, es el espacio fisico donde la empresa se asienta; significa: “El centro de las
operaciones mercantiles, aunque haya comerciantes que no tienen establecimiento,

como sucede con los mercaderes que trabajan en forma ambulante.”*

La regulacion de este elemento se encuentra en los Articulos 665, 666 y 667 del Cédigo

de Comercio, Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala.

b. Clientela y fama mercantil: Estos elementos, aunque el primero es corpéreo y el
segundo incorpdreo, necesariamente se deben estudiar en conjunto, toda vez que

su interrelacién es intrinseca.

% Fundacion Tomas Moro y Espasa Calpe, S. A. Diccionario juridico Espasa. P4g. 387.
* De Pina y De Pina Vara. Ob. Cit. Pag. 275.
0 villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemaiteco. Tomo I. P4g. 435.
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una perspectiva mercantil, Villegas Lara entiende que se trata de: “El conjunto

indeterminado de personas individuales o juridicas que mantienen relaciones de
mercadeo con la empresa. Esta clientela es la mas asidua y permanente en la medida
en que la empresa funciona bajo reglas, métodos y sistemas de organizacién que

permiten dar un servicio adecuado al publico.”*?

La fama mercantil, es consecuencia del aviamiento; es decir, de la organizacién que
permite dar un servicio adecuado a los clientes; en otras palabras, el aviamiento genera
fama mercantil, que consiste en el elemento de la empresa consistente en la buena

opinién que sobre ella tiene el publico en general, lo que atrae hacia si clientela.

c. Nombre y signos distintivos: El nombre comercial es la palabra o conjunto de
palabras con que se designa a la empresa mercantil. Los signos distintivos son
todos aquellos objetos que representan a una empresa, dichos objetos pueden ser

de diversa indole, tal el caso de figuras, logotipos, slogans, etcétera.

En el Decreto 57-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, que contiene la Ley
de Propiedad Industrial, el nombre comercial es definido en el Articulo 4, como: “Un
signo denominativo o mixto, con el que se identifica y distingue a una empresa, a un

establecimiento mercantil o a una entidad.”

4 Cabanellas. Ob. Cit. P4g. 72.
“2 villegas Lara. Ob. Cit. Pag. 436.
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sefal de propaganda o una denominacién de origen.”

Ademas del nombre comercial, son signos distintivos y por ende, elementos de la

empresa mercantil: la marca, el emblema, la propaganda y la denominacién de origen.

La marca, es el signo visible empleado para distinguir los productos o servicios de un
comerciante de los de otro. El emblema, es un signo figurativo que identifica la empresa.
La propaganda, es el conjunto de acciones destinadas a dar a conocer la empresa. La
denominacion de origen, es todo nombre que evoca un espacio fisico determinado, sirve
para gque el publico sepa la regién de donde es originario un producto, debido a que el

lugar de su origen le da mayor calidad.

d. Contratos de arrendamiento: Se denomina contrato de arrendamiento al convenio
entre partes, una de las cuales se obliga a dar un inmueble a la otra para que la use

durante un plazo y a cambio de un precio.

El Codigo Civil, Decreto Ley 106 de Enrique Peralta Azurdia, Jefe de Gobierno de la
Republica de Guatemala, regula lo relativo a contratos de arrendamiento. A través de
este tipo de contrato, una parte se obliga a dar el uso o goce de una cosa por cierto
tiempo, a otra que se obliga a pagar por ese uso 0 goce un precio previamente

establecido. En una empresa mercantil, puede presentarse el caso de que el propietario
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mercantil.

Los contratos de arrendamiento, pueden tener por objeto el inmueble en donde se ubica
el establecimiento de la empresa, de vital importancia, en la mayoria de ocasiones, para
la conservacion de la clientela y de la fama mercantil. Dentro de este rubro, es
importante mencionar el llamado derecho de llave, Villegas Lara dice que es: “Un bien
con caracteristicas especiales y que esta dentro del trafico comercial a que se sujeta la

empresa como unidad o en sus elementos particulares.”®

e. Mobiliario y maquinaria: El mobiliario de una empresa, es el conjunto de muebles
que se emplean en la misma para el cumplimiento de su objetivo; la maqguinaria es
el conjunto de maquinas que se utilizan en la empresa para lograr cumplir sus

objetivos.

Dependiendo de la actividad a que se dedique la empresa mercantil, se puede
considerar 0 no a la maquinaria como elemento de la misma. En las fabricas, es
evidente que si constituyen parte de sus elementos, pero no en todas las empresas se

hace uso de maquinaria para lograr sus fines.

f. Contratos de trabajo: El contrato de trabajo es aquel mediante el cual una persona

“3 Ibid. Pag. 437.
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cambio de una retribucion.

Ei contrato de trabajo, conforme lo que estipula el Articulo 18 del Cdodigo de Trabajo,
Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, es: “El vinculo
econdmico-juridico, mediante el cual una persona liamada trabajador, queda obligada a
prestar a otra, llamado patrono, sus servicios personales o a ejecutar una obra,
personalmente, bajo la dependencia continua y direcciéon inmediata o delegada de esta
Ultima, a cambio de una retribuciéon de cualquier clase o forma.” Dichos contratos, son

considerados elementos de la empresa mercantil.

g. Mercaderias, créditos y bienes valores:

Mercaderia es sin6bnimo de mercancia, que es toda cosa susceptible de transaccion
comercial. Crédito es la reputacion favorable de una persona, o bien la cantidad de
dinero que alguien debe a su acreedor, quien tiene derecho de exigir su pago. Los

bienes valores son documentos que representan créditos, participaciones o mercancias.

Estos elementos tienen fluctuaciones constantes en la empresa mercantil, jamas

permaneceran las mercancias, los créditos y los bienes valores estaticos en la misma.
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2.2. Definicién y caracteristicas de la transaccion comercial

De un modo muy general se puede decir que, transaccidn comercial, segun La Gran
Enciclopedia de Economia, es: “El negocio o contrato de compraventa entre dos 0 mas
personas fisicas o juridicas.”™ En The Free Dictionary, se lee: “El trato o negocio

comercial, generalmente de compraventa.”®

También puede afirmarse que se designa asi al negocio juridico que efectuan dos
personas, una de las cuales es comerciante, o ambas, que genera derechos y
obligaciones entre ambas, a través de las que una otorga un servicio o producto a otra

que lo adquiere.

La transaccién comercial se distingue por las caracteristicas siguientes:

a. Es un acto juridico, porque quien lo realiza tiene la conciencia de que trae
consecuencias de relevancia en el mundo del derecho, toda vez que a través de él

se crea, modifica 0 extingue una situacion de la realidad.

b. Es voluntario, porque las personas que intervienen consienten que se lleve a cabo.

“ La Gran Enciclopedia de Economia. Transaccion comercial. 30/07/2008,
http://www.economia48.com/spa/dftransaccion-comerciai/transaccion-comercial.htm (22 de agosto de
2009).

® K Dictionaries Ltd Al, Kemerman Spanish Learners Dictionary. The Free Dictionary. 2008,
http://es.thefreedictionary.comitransacci%c3%b3n (22 de agosto de 2009).
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retribuyendo a la primera.

d. Involucra dos partes.

e. Su objeto se encuentra dentro de los limites aceptados por la ley, algo ilicito no

puede ser objeto de intercambio mercantil.

f. Las partes pueden pactar para su realizacion las condiciones que mas les

favorezcan, siempre que no se opongan al orden juridico establecido.

2.3. Principios que rigen la transacciéon comercial electronica

Los principios son una serie de enunciados que marcan la pauta a seguir ante
determinada situacion real con base en una situaciéon abstracta y generalizada. En el
ambito del derecho aplicado al comercio electrénico, en las transacciones que se llevan

a cabo rigen los principios que se enuncian y explican a continuacion:

a. Libertad de expresion: La libertad de emision del pensamiento, significa que toda
persona puede expresar sus ideas por cualquier medio de difusion sin censura ni
necesidad de autorizacion; debe ejercerse este principio con responsabilidad para
evitar ofensas a otras personas, quienes en caso de creerse insultadas, pueden

ejercer su derecho a defensa.
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¢. Principio de no discriminacién del medio digital: Significa que no debe hacerse
ninguna diferencia o restringirse a ninguna persona el acceso a internet y todas las
formas de pactar en las relaciones juridicas que se originen como consecuencia de
su uso. Ampliamente, Ricardo Lorenzetti sefiala: “En un contexto de libertad, se
afirma que el Estado debe ser neutral y no dictar normas discriminatorias en el
sentido de limitar la participacién de algun sujeto por el solo hecho de que no utilice
un instrumento escrito. Las partes son libres de adoptar entre ellas cualquier
procedimiento de registro, de verificacion de autoria, de firmas, y no deben sufrir
limitaciones por ello; el Estado debe permitir que puedan probar judicialmente que
su transaccion es valida; debe evitarse la imposicion de estandares o regulaciones,
y se deben eliminar los obstaculos basados en los requerimientos de forma

escrita.”*

d. Principio de proteccion de la parte mas débil: aunque la aplicacién de este
principio en internet es muy discutida, es necesario el establecimiento de reglas
justas para la actuacidon de las partes, con la finalidad de que las diferencias
econdémicas y cognoscitivas existentes entre ellas sean contrarrestadas al momento

de verificarse transacciones comerciales por esta via.

“6 Lorenzetti. Ob. Cit. Pag. 49.
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en su vida privada, por lo que debe ser protegida la intimidad de toda persona que

realice transacciones comerciales a través de internet.

f. Libertad de autodeterminacion informativa: Consiste en la facultad que poseen
todas las personas de conocer y elegir la informacidn que sobre su vida privada se
puede o no hacer publica y difundir a través de medios electrénicos como internet.
Refiriéndose al tema, Ricardo Lorenzetti indica: “La creacién de perfiles mediante el
entrecruzamiento de datos personales, la asignacién de identificadores Unicos para
toda la administraciébn publica, el etiquetado y la categorizacidbn de sujetos, la
posibilidad de control social mediante la asignacibn de un numero Unico de
identificacidon personal a los ciudadanos para usos universales han puesto sobre
alerta a los diversos ordenamientos. En relacion con ello, se ha desarrollado la idea
de un derecho a la autodeterminacién informativa, que incluye la facultad del
individuo de disponer y revelar datos referentes a su vida privada, y su derecho a
acceder a todas las fases de elaboracion y uso de tales datos, o sea, su

acumulacién, su transmisién, su modificacion y su cancelacion.”’

g. Principio de internacionalizacién: internet, tecnologia desarrollada a nivel global,
implica que las transacciones comerciales que se efectian a través de este medio

trascienden las fronteras de los paises, de tal modo que multiples organizaciones

7 \bid. P4gs. 51-52.
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La empresa mercantil ha ido evolucionando a la par del comercio, siendo una cosa
mueble ha tenido que adaptarse a las nuevas formas de transaccion que existen; la
clientela, por ejemplo, componente intrinseco y sine qua non de la empresa mercantil ha
variado de ser un conjunto local de personas que sostenian mercado con la empresa
hasta llegar a constituirse por un grupo de personas de cualquier parte del mundo que
tienen relaciones comerciales con la misma, dei mismo modo la fama ha modificado su
amplitud, pues en la actualidad puede crecer tanto que se rompen todas las fronteras.
Por lo mismo, la transaccion comercial se ha internacionalizado y la tecnologia,

especialmente internet, ha propiciado su incesante progreso.
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CAPITULO il

3. Ambito juridico del comercio electrénico

El comercio electrénico se ha desarrollado bastante rapido, la esfera de normas juridicas
gue deben regulario no han logrado ir a la par de las constantes innovaciones de este
tipo de comercio, sin embargo, existen leyes destinadas exclusivamente a la

sistematizar de los actos juridicos que se desarrollan dentro de este tipo de comercio.

3.1. Derecho informatico

El derecho es el orden normativo que regula la conducta humana en sociedad; de ser un
conjunto de leyes estaticas, puntuales y cerradas ha evolucionado al punto de que
algunas de sus ramas son bastante dinamicas y flexibles, como el caso del derecho

infarmatico.

El derecho informatico es relativamente nuevo, ha surgido con la finalidad de introducir
en el mundo juridico todo lo relativo a la informatica, que constituye el estudio y
aplicacion de la informacidn que se trata de manera automatica mediante sistemas de
cémputo y otros medios electrénicos. Se caracteriza por sus cambios constantes y

flexibilidad que le permiten no quedarse rezagado.

Omar Barrios Osorio analiza: “El derecho informatico es el puente que entrelaza dos
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caminos, el del derecho y el de la informatica, recordando que venimos en el

no permite estancarse, sufre cambios constantemente, por o que debe de ser flexible y
tener comunicacidn continua, tanto de los actores de ambas ciencias como de los
especialistas, usuarios e investigadores de otros paises, para poder compartir las
experiencias adquiridas por cada uno y sobre todo al ser transfronterizo el fenémeno

informatico, poder equiparar el derecho informatico de cada Estado.™® (sic)

La Wikipedia, Enciclopedia Libre, define: “El derecho informatico, ha sido analizado
desde diversas perspectivas. Por un lado el derecho informatico se define como un
conjunto de principios y normas que regulan los efectos juridicos nacidos de la
interrelacién entre el derecho y la informatica. Por otro lado hay definiciones que
establecen que es una rama del derecho especializado en el tema de la informatica, sus
usos, sus aplicaciones y sus implicaciones legales. El término derecho informatico
(Rechtinformatik) fue acufiado por el Profesor Dr. Wilhelm Steinmuller, académico de la
Universidad de Regensburg de Alemania, en los afios 1970. Sin embargo, no es un
término univoco, pues también se han buscado una serie de términos para el derecho
informatico como derecho telematico, derecho de las nuevas tecnologias, derecho de la
sociedad de la informacién, ius cibernética, derecho tecnol6gico, derecho del
ciberespacio, derecho de internet, etc. Se considera que el derecho informatico es un
punto de inflexidn del derecho, puesto que todas las areas del derecho se han visto

afectadas por la apariciéon de la denominada sociedad de la informacion, cambiando de

8 Barrios Osorio. Ob. Cit. Pag. 4.
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cambio.”®

(sic)

De las argumentaciones vertidas deviene que el derecho informatico es la parte del
derecho que evolucionando de mano con la tecnologia, constituye un conjunto de
principios, doctrinas y normas juridicas encaminadas al estudio y regulacién de las
situaciones con relevancia juridica que se originan por el uso y aplicacion de la

informatica en la cotidianeidad.

3.2. Aplicacion de la ley al comercio electrénico

Explica Omar Barrios Osorio que: “Uno de los aspectos decisivos para afianzar el
comercio electrénico en internet lo constituye el entorno juridico, es decir, las leyes que
sirvan de soporte para las transacciones e introduzcan el concepto de seguridad juridica
en el mercado digital. Existe una opinién generalizada de que, si ya es complicado en la
vida presencial demostrar la existencia de una deuda que no se ha formalizado en un
titulo ejecutivo, la dificultad probatoria es mayor en una plataforma contractual en la que

el consentimiento se transmite en forma de bits.”®

A través de internet, las personas pueden adquirir derechos y obligaciones, ese conjunto

49 Wikimedia Foundation, Inc. Derecho informatico. 14/08/2009,
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_inform%C3%A1tico (20 de agosto de 2009).
0 Barrios Osorio, Ob. Cit. Pag. 95.
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evolucionando conjuntamente con dichos actos para que la regulacién pe M&.Q

personas que se desenvuelven comercialmente en el ciberespacio tengan un respaldo
juridico que les brinde seguridad y certeza al relacionarse por medios electrénicos,

especialmente internet.

Los ambitos a que se aplica la ley dentro del comercio electronico son los siguientes:

1) Contratacion electronica

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se encuentra que contratacion es: “La
accion y efecto de contratar.”; y contratar es: “Pactar, convenir, comerciar, hacer

contratos o contratas.”

La contratacion electronica se puede concebir como la realizacidn de contratos a través
de medios electrénicos, internet, especificamente, situacién peculiar en la manera en
que se lleva a cabo el negocio juridico, que dejando de lado que las partes no se
encuentran presentes en el mismo lugar o espacio fisico, los elementos que prescribe el
Cadigo Civil, Decreto Ley numero 106 del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala, Enrique Peralta Azurdia, se cumplen, toda vez que los requisitos formales
para la validez de un negocio juridico son la capacidad legal del sujeto que declara su

voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto licito, quedando los

%' Real Academia Espafiola. Ob. Cit. Tomo |. P4g. 560.
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sucede con el comercio electrénico.

El contrato electrénico, es un acto juridico a través del que una persona o varias,
manifiestan su voluntad y consentimiento de obligarse a la realizacién de una prestacion

con efectos juridicos, a través de internet.

Ricardo Lorenzeti asegura: “El contrato electrénico se caracteriza por el medio
empleado para celebrarlo, cumplirio o ejecutarlo, sean en una o en las tres etapas en
forma total o parcial. El contrato puede ser celebrado digitaimente en forma total o
parcial: en el primer caso, las partes elaboran y envian sus declaraciones de voluntad
(intercambio electrénico de datos o por una comunicacion digital interactiva); en el
segundo, s6io uno de estos aspectos es digital: una parte puede elaborar su declaracién
y luego utilizar el medio digital para enviarla; se puede enviar un mail y recibir un
documento escrito para firmar. Puede ser cumplido total o parciamente en medios
digitales: en el primer caso, se trasfiere un bien digitalizado y se paga con moneda
digital; en el segundo, se envia un bien digital y se paga con un cheque bancario; o se
envia un bien fisico por un medio de transporte y se paga con transferencias

electrénicas de dinero.”?

Los contratos electrénicos, pueden celebrarse de diversas maneras, clasificandose asi:

52 | orenzetti. Ob. Cit. Pags. 173-174.
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es por adhesién, no varia mucho en cuanto al mismo tipo de contratos que se

realizan off line.

Contratos de consumo: cuando previo a la realizacidén de la transaccién comercial
se da una relacién entre el consumidor y el proveedor para conocer la postura de la
otra parte, existe un contrato de consumo; éste implica la existencia de:
mercadotecnia y publicidad en la oferta del producto basada en la apariencia,
aceptacién basada en la confianza, con derecho de arrepentimiento; asimismo,
cqnsentimiento y aceptacion con base en actos juridicos materiales (aceptacion de
diferentes clausulas, una por una; y, aceptacion de todo un contrato);

exceptuandose la realizacion de contratos determinados como personalisimos.

Contratos internacionales: internet es una tecnologia que permite transacciones
comerciales electrénicas entre personas naturales o juridicas que se encuentran en
distintas partes del mundo, esto en ocasiones presenta problemas de aplicacion de
las legislaciones nacionales y de los tratados internacionales. En este campo entra a
conocer el derecho internacional privado si alguno de sus elementos tiene relacién
con distintas legislaciones nacionales por el lugar de su celebracién, domicilio de los

contratantes, lugar de ejecucion.

Los contratos electrénicos tienen diferentes modalidades de celebracion, como antes se
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partes, ésta debe manifestar su consentimiento explicito; si se trata de consum o
protegerse a la persona que tenga circunstancias menos favorables para la negociacién,

la parte econdmica y cognoscitivamente mas débil.

Es importante la regulacién legal nacional e internacional de la contratacion electrénica a
fin de evitar clausulas arbitrarias que desnaturalicen las obligaciones, dandoles
apariencias contrarias a lo legalmente establecido; las que impliquen renuncia o
restriccion de derechos del consumidor o ampliacion de los del proveedor; las que
omitan responsabilidad por dafios o intenten invertir la carga de la prueba; la prérroga de
la jurisdiccién; la modificacion del contrato a través de correo electrénico; imposicién de
arbitraje como medio de soluciéon de los conflictos que pudieran derivar del contrato

electrénico.

Algunos autores coinciden en indicar que un contrato electrénico y uno informatico se
diferencian entre si porque el segundo se refiere a la provision de hardware o software y
los electrénicos a cualquier negocio efectuado por medios informaticos. Pero para los
efectos de esta tesis, el concepto contrato electrénico se refiere tanto a la provision de

servicios informaticos como a los negocios juridicos, cual sean, celebrados por internet.
2) Relaciones mercantiles electronicas

Las relaciones mercantiles son los tratos que se llevan a cabo en el ambito comercial
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finalidad de concretar negocios juridicos comerciales. La comunicacién a través de
internet (via electrénica) para concretar dichos arreglos es la caracteristica que le
imprime a dichas relaciones mercantiles su perfil de electrénicas. En otras palabras,
cuando el emisor y receptor tienen internet como medio para indicarse mutuamente los
ofrecimientos y propuestas para la realizacion de un contrato mercantil, se esta

verificando una relacidn mercantil electronica.

La relacion mercantil electrénica, en Guatemala se encuentra protegida juridicamente pr
la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, Decreto
namero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, ésta indica en el Articulo
2 que las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las
operaciones siguientes: “Toda operacion de representacién o mandato comercial; todo
tipo de operaciones financieras, incluyendo el factoraje y el arrendamiento de bienes de
equipo con opcién a compra; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de
concesion de licencias; de inversion; de financiacidén; de banca; de seguros; de todo
acuerdo o concesion o explotacidn de un servicio publico, de empresa conjunta y otras
formas de cooperacion industrial o comercial, de transporte de mercancias 0 de

pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.”

Para que las relaciones mercantiles electrénicas se desarrollen con seguridad, es

importante que se cuente con certificados digitales, que Jorge Mario Marroquin Yoc,
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determinado individuo o entidad. Permiten la verificaciébn de que una clave™
pertenece fehacientemente a una determinada persona. Los certificados ayudan a evitar
que alguien utilice una clave falsa haciéndose pasar por otro. Se inscriben en un registro
(repository), considerado como una base de datos a la que el publico puede acceder
directamente en linea (on-line) para conocer acerca de la validez de los mismos.
Garantizan autenticidad, confidencialidad, integridad de informacién, no repudiacic’:n.”53

La firma electrénica es un certificado digital, cuya definiciéon y andlisis se abordara mas

adelante.

3) Documento electronico

Un documento, se entiende que es aquel escrito en papel y firmado manualmente, con
el que se puede probar algun hecho o circunstancia que en determinado momento tiene
relevancia juridica. Los documentos pueden ser publicos o privados, de acuerdo al
grado de seguridad y certeza juridica de que se encuentran revestidos. Los publicos,
son otorgados cumpliendo con los requerimientos legales solemnes por funcionarios
publicos competentes; por el contrario, los privados, no cumplen solemnidades y los

realizan las partes, sin intervencidn de autoridad fedataria.

Los documentos electrénicos, son documentos privados, pues no producen fe o hacen

plena prueba, éstos carecen de certeza y seguridad juridica, conforme la ley lo estipula.

% Marroquin Yoc. Ob. Cit. P4gs. 68-69.
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estd asentada sobre bits, y no sobre atomos... El documento electrénico puede
firmado o no, y en ambos casos puede haber un original y un duplicado; este ultimo
puede ser legitimamente emitido por el autor o por un tercero, o bien ser una
falsificacion ilegitima. La dificultad que ofrece el documento electrénico reside en que el
original es igual al duplicado, ya que los bits son idénticos, por lo que no so aplicables
los procedimientos legales elaborados con relacién a la duplicacién y falsificacion del
documento escrito. El concepto de documento original puede ser definido por las partes
en un contrato o por el legislador; en este ultimo caso, la tendencia se orienta a tomar en

cuenta la primera generacion, en el sentido de primera elaboracion.”*

Una definicion bastante completa de documento electronico es la que proporciona Omar
Barrios Osorio: “Al hablarse de documentos electronicos se alude a casos en que el
lenguaje magnético constituye la acreditacién, materializacion o documentaciéon de una
voluntad ya expresada en las formas tradicionales, y en que la actividad de un
computador o de una red s6lo comprueban o consignan electronica, digital o
magnéticamente un hecho, una relacién juridica o una regulacion de intereses

preexistentes.”™

La concepcion propia de documento electrénico es la manifestaciéon de voluntades a
través de bites. Haciéndose necesario que dichos documentos posean un soporte, tal

como lo tiene un documento escrito, por lo que requiere, conforme las ideas de Barrios

> Ibid. Pags. 62-63.
% Barrios Osorio. Ob. Cit. Pag. 96.
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bits, entidades magnéticas que los sentidos humanos no pueden percibir, Escritos en un

idioma o cédigo determinado; Atribuidos a una persona determinada en calidad de autor

mediante una firma digital, clave o llave electrénica.”*®

Caracterizandose dichos documentos porque solo pueden ser leidos por los seres
humanos con la intervencion de sistemas de cémputo traductores que hacen

comprensibles las serales digitales.

Debido a que la certeza ju?idica de un documento electrénico no es la misma que ofrece

un documento tradicional escrito y plasmando en papel, las leyes que regulan al

respecto coinciden en excluir de la aplicacion del documento electrénico los siguientes

actos juridicos:

- Los que requieren una forma especial, tal el caso de aquellos que deben plasmarse
en escritura publica;

- Los actos personalisimos, 0 aquelios para los cuales la ley requiera la concurrencia
personal de alguna de las partes;

- Los actos juridicos relativos al derecho de familia.

Ricardo Lorenzeti, argumenta: “Estas limitaciones pueden ser superadas en el momento

en que la tecnologia permita que el soporte electrénico ofrezca las mismas seguridades

% Ibid. Pag. 97.
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que el escrito 0 que la comparecencia personal del autor.

Uno de los problemas relevantes es el de la conservacion, ya que existe la impresion
generalizada de que el documento electrénico puede desaparecer en un instante y
ofrece menos seguridades que el escrito. Paraddjicamente, el documento electrénico se
ha ido transformando en la principal fuente de archivo de la cultura escrita, ya que por
razones de espacio, los documentos escritos se van traduciendo a bits para su
conservacion. La realidad es que puede ser mucho mas seguro y conservable que la
forma escrita. En una relacion juridica, las partes tienen la opcidén de utilizar la
tecnologia digital para guardar los documentos que emiten, o para hacerlos desaparecer
rapidamente, ya sea que esto sea decidido por una de ellas para perjudicar a la otra, o
por ambas para eludir a terceros. Consecuentemente, el problema no reside en la
tecnologia, sino en las obligaciones de conservacion que las partes deben asumir. Una
vez decidida la conservacion, deviene otro problema: se ha creado una base de datos,
que interesa a las partes, pero también a terceros. Por ello debe establecerse que la

guarda de datos tenga una forma fiable y sea accesible.”™’

El valor probatorio de un documento electrénico, y por ser un documento privado, como
quedo indicado, en la legislacién guatemalteca no podia ser considerado con el mismo
grado de certeza que un documento publico, para revestirlo de certidumbre juridica, es
indispensable, segun Lorenzetti, lo siguiente:

- “Un contrato de legitimacidn, que es una fuente convencional, mediante la cual dos

57 L orenzetti. Ob. Cit. P4gs. 65-66.
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- Una Ley que establezca un principio de no discriminacion, de modo que el juez no
pueda rechazar una declaracién basandose en la sola razén de que esta asentada
en un medio electrénico.

- Una sentencia judicial que legitime el procedimiento.

- La costumbre negocial en el sector del comercio en que se utiliza el documento.

- La conducta anterior de las partes.”®

Dicha situacidon ha sido regulada a través la Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electrénicas, Decreto numero 47-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, a partir del Articulo 11, siendo admisibles las comunicaciones
electrénicas como medios de prueba, sin negarseles eficacia, validez o fuerza
obligatoria y probatoria en toda actuacién administrativa, judicial o privada, valorandose
de acuerdo a la fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivado o
comunicado el mensaje y conforme lo que estipulan las Leyes procesales aplicables al

efecto.

4)  Firma electrénica

Es indispensable hacer notar que los documentos electronicos son susceptibles de

falsificacion y alteracién, tanto en lo relativo a su contenido como a su autor. La solucién

%8 Ibid. P4gs. 63-66.
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La encriptaciéon Omar Ricardo Barrios Osorio, indica que es: “Una forma de garantizar la
validez y aceptacion en los mensajes electronicos enviados, en especial el confirmar
quien es su autor (emisor), permite una seguridad total en los actos celebrados por
comunicacion electréonica. Por ello se aplica esta tecnologia a la creacién de la firma
digital.”® La encriptacién confiere autenticidad a los documentos, se basa en dos
elementos: un algoritmo y una clave, el primero necesita de la segunda para ser
interpretado. Esta puede ser simétrica o de clave privada, y asimétrica o de clave

publica.

La encriptacion simétrica consiste en la utiliazcién de una misma clave por el emisor y
receptor, que la conocen; la asimétrica se basa en el uso de dos claves, una privada y
una publica, el emisor encripta la informacion a través de una clave privada y el receptor

la interpreta empleando una clave publica.

De tal manera que, la firma electronica se basa en la encriptacion de los datos que se
transmiten a través de internet. Pero suele usarse indistintamente para referirse a la
firma electronica la denominacion firma digital;, no obstante, entre los vocablos se
distinguen caracteristicas que implican diferencias entre una y otra; toda vez que la firma
electrénica, sefala Ricardo Lorenzetti que consiste en: “Un género caracterizado por el

soporte: todo modo de identificacion de autoria basado en medios electrénicos es firma

% Barrios Osorio. Ob. Cit. P4g. 87.
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generalmente criptografico, que da seguridad.”® Por otro lado, la firma digital posee

mecanismos mas eficaces que la firma electronica.

Por lo anotado, se entiende que la firma electrénica, como género, no posee las mismas
caracteristicas de seguridad que una firma digital, esta ultima confiere mayor cantidad

de dispositivos de certeza o confianza.

De ahi que, en este apartado se enuncian las caracteristicas especificas de la firma
digital como especie mas segura del género que es la firma electrénica, independientes

de la criptografia, Ricardo Lorenzetti concibe los siguientes elementos:

- “Elemento objetivo-soporte. En un sentido negativo, el soporte no es escrito, y no
hay una elaboracion manual del autor. En sentido positivo, la firma es cualquier
simbolo o procedimiento de seguridad usado por una persona que incluye medios
eléctricos, digitales, magnéticos, Oépticos, electromagnéticos o similares. Puede
advertirse entonces que la firma electronica no necesariamente debe ir anexa a un

documento, como ocurre en el caso de la firma oldégrafa sobre un documento escrito.

- Elemento subjetivo. Los simbolos asentados en medios electrénicos tienen un

propdésito especifico: se hacen para identificar a la persona e indicar su aprobacion

80 orenzetti. Ob. Cit. P4g. 78.
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firma electrénica, pero para que la ley asigne efectos de presuncién, esww,, aul
cada vez que se vean esos Signos se presuma que son de su autor, se requiere mas

seguridad.

- Esfera de control del titular. Siendo un elemento de imputacién de autoria, es
l6gico que se requiera que esté bajo el control del titular, ya que sélo él es quien
decide qué declaraciones de voluntad son suyas. Por ello, es necesario que la firma

pertenezca unicamente a su titular y se encuentre bajo su control exclusivo.

- Derechos de verificacion del receptor. Se requiere que los sistemas utilizados

puedan ser verificados por el receptor para asegurarse de la autoria.”"

A la firma digital se le encuentran asignadas las siguientes funciones, desde la

perspectiva del investigador:

- Garantizar la autoria, como funcién esencial.

- Mantener la confidencialidad del mensaje.

- Posibilitar el control de acceso limitado, en el momento que las partes verifican la
exactitud de las claves utilizadas.

- Mantener la integridad de la informacién, sin que terceros puedan modificarla.

- Asegurar la validez probatoria y los plenos efectos de la firma escrita, para disminuir

los costos del trafico juridico.

® Ibid. P4g. 80.
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Dichas funciones y caracteristicas traen como consecuencia una serie de efe

los que destacan los que se enuncian a continuacion:

- Presuncién de autenticidad, revela la intencion del autor de obligarse.

- Presuncién de integridad, se presume que los datos no han sido alterados.

- La carga de la prueba corresponde a quien niegue la validez de la firma.

- Las partes intervinientes no podran rechazar las obligaciones contractuales
derivadas del negocio, salvo que demuestren algun vicio del consentimiento.

- La legislacion debe prever los procedimientos de impugnacidn de documentos

firmados bajo coaccién, engafo, mala fe o fuerza.

La firma digital tiene su campo principal de aplicacidon en las relaciones comerciales
entre empresas, pero Lorenzetti sefala que se encuentran excluidos los siguientes:

“Las disposiciones por causa de muerte;

- Los actos juridicos del derecho de familia;

- Los actos personalisimos en general;

- Los actos que deban ser instrumentados bajo exigencias o formalidades
incompatibles con la utilizacién de la firma digital, ya sea como consecuencia de

disposiciones legales o de acuerdo de partes.”®

La legislacidon guatemalteca no discrepa entre firma electronica y firma digital, para
referirse a estos conceptos distingue entre firma electronica y firma electrénica

avanzada, indicando al respecto en el Articulo 2 de la Ley para el Reconocimiento de las

®2 Ibid. Pag. 83.
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Comunicaciones y Firmas Electrénicas, Decreto numero 47-2008 del Con ‘ig’s_%de la®
Republica de Guatemala, lo que a continuacion se transcribe: “Firma elec;ré\ni% Los
datos en forma electrénica consignados en una comunicacién electrénica, adjuntados o
légicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para identificar al firmante
con relacidon a la comunicacion electrénica e indicar que el firmante aprueba la
informacidn recogida en la comunicacién electrénica. Firma avanzada: Es la clase de
firma electrénica cuyos aportes en seguridad son mas adelantados, situacion por la que
confiere mayor certeza a los usuarios; de tal modo que para que una firma electrénica
pueda considerarse avanzada, es indispensable que cumpla con los requisitos
siguientes:
a. Estar vinculada al firmante de manera unics;
b. Permitir la identificaciéon del firmante;
c. Haber sido creada utilizando los medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control;

d. Estar vinculada a los datos a que se refiere, de modo que cualquier cambio ulterior

de los mismos sea detectabie.”
5) Factura electronica

Hugo Carrasco lIriarte, concibe factura como: “El documento que contiene una cuenta

detallada por numero, peso, medida, clase o calidad y precio de los articulos productos

de una operacién mercantil.”®®

& carrasco Iriarte, Hugo. Ob. Cit. Pag. 74.
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sean mercantiles o civiles.”®*

Es decir, que la factura es el documento a través del que se deja constancia de los
productos o servicios prestados por la persona encargada de hacer efectivo al fisco el

pago de impuesto que cubre la misma.

En Wikipedia, aparece: “La factura electronica (o efactura) es una modalidad de factura
en la que no se emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad. Por eso,
la factura electrénica es un fichero que recoge la informacién relativa a una transaccion
comercial y sus obligaciones de pago y de liquidacidbn de impuestos y cumple otros

requisitos que dependen de la legislacién del pais en el que se emplea.”®

Al respecto, en el portal de internet oficial de la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria, se lee que: “Tiene las mismas caracteristicas que la factura en papel, pero es
registrada electrénicamente, lo que garantiza:

a. La existencia y procedencia del emisor y receptor.

b. Precisidén de su contenido.

c. El control en tiempo real.

d. La facilidad de acceso a la informacion.

® Diaz Bravo, Arturo. Ob. Cit. Pag. 47.
& Wikimedia Foundation, Inc. Factura electrénica. 21/08/2009,
http://es.wikipedia.org/wiki/Factura_Electr%C3%B3nica (21 de agosto de 2009).
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f.  Facilita el archivo y busqueda de documentos.

e. lgual validez que las de papel.

o )

Noatn 4 -
f. Incorpora un Cadigo de Autorizacion de Emision (CAE) que la hace unica.” .,’4'{-';1«%3;3
De ahi, que la factura electrénica consiste en el documento con registro electronico en
que se dejan plasmadas las circunstancias de intercambio comercial de productos y

prestacion de servicios, con fines fiscales, y que debe contar con la autorizacién

correspondiente.

Para el contribuyente, segun indica la Superintendencia de Administracién Tributaria, la
factura electrénica conlleva los siguientes beneficios:

a. “Reduccién de costo en aimacenamiento.

b. Brinda seguridad en el resguardo de documentos.

C. .EIiminacién de falsificacidn o alteracion.

d. Disminuye el riesgo o probabilidad de fraude.

e. Facilita el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

”67
3.3. Mecanismos de proteccién legal

Las Leyes, que tienen como finalidad regular la convivencia social en armonia, para

cumplir su objeto deben conferir la seguridad y certeza juridica que da tranquilidad en

& Superintendencia de Administracion Tributaria. ;Qué es una factura electrénica? 29/02/2009,
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.phpf/institucion/noticias/32-tributarias/6508-iqus-una-factura-eletra (4 de
g\7gosto de 2009).

Ibid.
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ello la existencia de cédigos destinados a regular el comercio, o leyes que norman los

derechos de propiedad intelectual, de autor, etcétera.

Asimismo, los negocios juridicos realizados por medios electrénicos como internet,
necesitan ser regulados para mantener la armonia social, para que los sujetos que
intervienen en relaciones comerciales electrénicas cuenten con garantias que respalden

sus derechos y obligaciones.

Alvafo Hermégenes Navarro Figueroa, determina: “Los servicios de comercio electronico
seguro por Internet dan la posibilidad de ofrecer productos y servicios a través de la Red
(Internet), en tiempo real, sin necesidad de cerrar las operaciones personalmente o por
teléfono, fax, etc., y con la fiabilidad que le ofrece un sistema de autorizacion de

transacciones comerciales rapido, seguro, comodo y sencillo.”®

Para lograr la protecciéon de quienes se desenvuelven en el ambito electronico mercantil,
se han implementado una serie de mecanismos, como la firma electrénica y la firma
digital, pero dichos mecanismos, al ser avalados por las legislaciones nacionales y la
internacional, otorgan un grado mas alto de confianza y certidumbre para todas las

personas que hagan de internet un medio para comerciar.

%8 Navarro Figueroa. Ob. Cit. Pag. 11.
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intento de las legislaciones nacionales por proteger al elemento subjetivo de las

relaciones mercantiles electronicas.

3.4. Regulacidn juridica internacional del comercio y transacciones electrénicas

Ante los imperantes cambios tecnoldgicos a nivel global, la Organizacion de Naciones
Unidas, a través de su Asamblea Nacional, en vista de que internet empezd a utilizarse
para llevar a cabo transacciones comerciales en todas partes del planeta, y de que las
legislaciones nacionales no se encontraban a la par de dichos cambios, el 16 de
diciembre de 1996, durante la octogésima quinta sesién plenaria de dicha asamblea, fue
aprobada la resolucién nimero 51/162 mediante la que se establecid la Ley Modelo de
la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional sobre
Comercio Electrénico; como un prototipo propicio de adoptar por las diversas
legislaciones nacionales para el perfeccionamiento de los actos juridicos comerciales de
esta nueva tendencia. Dicha ley contiene principios desarroliados con el paso del tiempo
y la aplicacion de la normativa juridica a las transacciones comerciales por medios

electronicos, pero especialmente a través de internet.

La ley antes indicada esta estructurada de la manera que se explica a continuacion:
“...dos partes (Primera parte: Comercio electrénico en general. Segunda Parte:

Comercio electrénico en materias especificas) y diecisiete Articulos. La primera parte
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empleo de ese comercio en determinadas formas de actividad comercial. Cab G léf
que esta Ultima parte consta unicamente del Capitulo | dedicado a la utilizacion del
comercio electronico en el transporte de mercancias. En el futuro tal vez sea preciso
regular ofras ramas particulares del comercio electronico, por lo que la Ley Modelo

podra ser complementada por futuras adiciones.”®®

En 2001, durante el 56 periodo de sesiones de la Comision de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional, se aprobé la Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas,
resolucién 56/80 que regula todo lo referente a su utilizacién para que lo diferentes

Estados adopten regulaciones similares al respecto.

Durante el periodo 60 de sesiones de la misma Comision de las Naciones Unidas, en
2005 se aprob6é mediante la resolucién 60/21 la Convencion de las Naciones Unidas
sobre la Utilizacibn de las Comunicaciones Electrénicas en los Contratos
Internacionales, que establece el modo en que han de celebrarse contratos entre
personas de diferentes Estados, modo al que pueden acogerse o no los contratistas,
excluyendo lo relativo a asuntos personalisimos; en este convenio se establecen los
requisitos de forma a emplearse en dichos contratos y el modo de enviar las

comunicaciones y ofertas necesarias para llegar a la realizacién del contrato.

® Guerra Pérez-Cubas, Humberto. Comentarios sobre la Ley Modelo de la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional sobre Comercio Electrénico. (Revista del Banco
Central de Cuba) 20/04/2004, http://www.bc.gov.cu/Anteriores/RevistaBCC/2004/No5-
2004/Documentos/Comentarios_sobre_la_Ley_Modelo_de_la_Comision_de_lasNaciones-RevBCC-No05-
2004 .pdf (21 de agosto de 2009).
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se enuncian enseguida:

a. Argentina: Este pais, antes del inicio de este siglo habia implementado el comercio
electronico, basandose en dos aspectos principales: la politica comercial y las
normas juridicas; siendo estas columnas las que se han encaminado a propiciar
este tipo de comercio con sustento en varios parametros, destacando que: se asigna
a instituciones gubernamentales tareas especificas, por ejemplo, a la secretaria de
comercio exterior se le comisiona para impulsar tanto en las empresas publicas
como privadas y especialmente a nivel internacional, la utilizacién del comercio
electrénico, 1o que debe hacerse difundiendo toda la informacién y legislacion al
respecto. El ministerio de justicia y la secretaria de la funcién publica asumieron la
responsabilidad de establecer normas que brinden proteccién a la privacidad de
datos de usuarios y consumidores, con base en la encriptacion con firma digital,
contemplando la creacidon de autoridades certificantes y su implementacién en el
sector publico y privado. Habiéndose procurado la incorporacién a organismos
internacionales y ratificacién de tratados y convenios de la materia; sus normas
principales en este aspecto son:

- Resolucién 45/97, Autorizacién del Uso de Firma Digital en el Sector Publico:

- Resolucion 412/99, Aprobacién de Recomendaciones sobre Comercio Electrénico.

- Decreto 252/2000, Programa Nacional para la Sociedad de Informacién.

- Ley 25326 de Proteccién de Datos Personales.
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Ley 25506 de Firma Digital.

Brasil: Con la finalidad de permitir relaciones juridicas a través de internet, fue
creada una ley en que se detalla cdmo debe encriptarse la informacion de la clave
publica. Se lieva un registro de todos los usuarios y un historial del uso. Situaciones
reguladas por:

Decreto 3587, Infraestructura de Clave Publica del Poder Ejecutivo Federal de

Brasil.

Canada: La legislacién canadiense en materia de comercio electrénico tiene como
principio fundamental: no denegar efectos legales a la informacién por el simple
hecho de haber sido trasladada por medios electronicos. De esa base parten todas
las reglas dirigidas al comercio electrénico contenidas en la ley que las contiene,
denominada:

Uniform Electronic Commerce Act.

Chile: En 2003, en este pais se reguld el reconocimiento de las firmas electrénicas
como forma gue los 6rganos del Estado pueden adoptar con la finalidad de ejecutar
o realizar actos, celebrar contratos y expedir cualquier documento, dentro de su
ambito de competencia; actos que se consideraran de igual valor a los emitidos en
papel. La ley se denomina:

Decreto de Firma Digital.
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principios rectores: acceso y uso de mansajes de datos y firmas digitales de forma
segura; y, establecimiento de entidades de certificacion que controlen el comercio
electronico para dotarlo de certeza juridica. Lo anterior se plasma en:
- Ley 527/99, Regulacion de Mensajes de Datos, Comercio Electrénico y Firma Digital
- Decreto 1747, Reglamento de la Ley Reguladora de Mensajes de Datos, Comercio

Electrénico y Firma Digital.

f. Estados Unidos: En el afio 2000, con la idea de regular las relaciones comerciales
nacionales y mundiales que se llevan a cabo por internet, y para mantener
protegidas a sus empresas publicas y privadas, los estadounidenses dieron
relevancia juridica a todas las actividades que permitan transacciones seguras, en el
intento de propiciar el desarrollo de sus empresas. Para el efecto, se obtuvieron los
siguientes resultados legislativos.

-  Electronic Signatures in Global and National Commerce Act.

- The Digital Millennium Copyright Act.

g. México: A partir del afo 2000, con la finalidad de proteger a los consumidores, la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, fue modificada en el sentido de insertar
prescripciones relativas al comercio electrénico, a través de las mismas se busco la
creacion de un contexto seguro para las transacciones comerciales realizadas por

esta via. De ahi en adelante, se ha intentado adecuar y actualizar la mayor parte de
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53

los usuarios de internet como medio de trafico mercantil tengan la certeza de que
seran protegidos juridicamente. Todo a través del decreto publicado el 29 de mayo
de 2000, en el Diario Oficial, denominado:

Ley de Comercio Electrénico.

Panama: En 2001, con la finalidad de regular lo relativo a la certeza juridica de
documentos y firmas electrénicas, del intercambio electrénico de documentos y de
normativizar la creacion de una instancia certificadora, para obtener un marco de
seguridad en los intercambios comerciales que se verifican a través de internet, se
cred:

Ley numero 43, Reguladora de la Firma Digital.

Venezuela: Es bastante interesante la manera en que se prevén cambios en la
legisiacion venezolana sobre el comercio electrénico, pues se regula lo relativo a
mensajes de datos y firmas electrénicas, independientemente de sus caracteristicas
tecnolégicas o de los desarrollos tecnolégicos que se produzcan en el futuro; sus
normas se desarrollan e interpretan progresivamente, estan orientadas a reconocer
la validez y eficacia probatoria de tales actos. Independiente del soporte material, se
prescribe lo relativo a la informacién inteligible en formato electrénico, atribuible a
personas (naturales o juridicas) publicas o privadas, asi como el papel que juegan

los proveedores de servicios de certificacion y los certificados electrénicos. Lo
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indicado esta contenido en el decreto ley denominado:

- Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas.

3.5. Organismos Internacionales que se ocupan del comercio y transacciones

electronicas

Interet no tiene un 6rgano que controle su funcionamiento, la informaciéon o servicios
que se prestan; no obstante, hay entes que se dedican a la estandarizacion de la
utilizacion de la red a nivel internacional, entre éstos destacan los que se enuncian a

continuacion:

a. Corporacion Internacional de Nombres y Numeros Asignados: Entidad que
ejecuta las tareas fundamentales en el funcionamiento y administracién de internet,
genera politicas explicitas a partir de mecanismos transparentes basados en
concesos internacionales; se ocupa de la operacion de los servidores raiz. Sus
siglas son ICANN, por su nombre en inglés: Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers. Su consejo directivo se compone por dieciocho miembros, los
cuales son nombrados por el consejo de cada Organizacién de Apoyo. Este
organismo multinacional esta estructurado con el apoyo de tres organizaciones de

soporte que desarrollan propuestas que mejoran y facilitan el uso de internet:

- Organizacién de Apoyo de Direcciones: Administra las direcciones numéricas.
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Organizacion de Apoyo de Nombres de Dominio: Regula lo referente a los
nombres de dominio, es relevante en cuanto a propiedad intelectual y derecho

marcario se refiere.

Sociedad Internet: Sus siglas son ISOC por su nombre en inglés: Internet Society.
Esta organizacién busca el desarrollo de los estandares de internet, crecimiento y
evolucién de su arquitectura y asistencia a paises en desarrollo, asi como la
coordinaciéon con gobiernos para lograr el cumplimiento de sus fines. Entre las
organizaciones que la componen se encuentran IAB (Internet Architecture Board) y

la IETF (Internet Engineerieng Task Force).

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual: Institucion intergubernamental
con sede en Ginebra, Suiza. Organismo especializado de la Organizacién de
Naciones Unidas, conocido con las siglas OMP1 o WIPO (en inglés), que promueve
la proteccion de la propiedad intelectual en el mundo, mediante la cooperacion de
los Estados, administra tratados multilaterales que traten aspectos juridico-
administrativos de la propiedad intelectual. Delimita dos ramas en materia de
propiedad intelectual, una de ellas es la propiedad industrial, referente a
invenciones, marcas, diijos y modelos industriales, denominaciones de origen; la

otra es la de derecho de autor, que encierra obras literarias, artisticas, musicales,
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fotograficas y audiovisuales. En materia de comercio electrénico,

septiembre de 1999, esta entidad ha efectuado estudios profundos y ap
los Estados Miembros la agenda digital, a través de la que se pretende, como refiere
Omar Barrios Osorio: “‘Ampliar la participacion de los paises en desarrollo en el
comercio electronico mediante la utilizacién de WIPOnet (red de la OMPI); facilitar el
comercio electréonico al extender los principios del Tratado Mundial sobre
Presentaciones y Fonogramas; limitar el abuso de las marcas comerciales en la
internet; procurar reglamentos para determinar la responsabilidad de los
proveedores de servicios en linea sobre la propiedad intelectual; promover el
otorgamiento de licencias para la expresion digital de patrimonios culturales y la
administracion en linea de disputas sobre propiedad intelectual; desarrollar
procedimientos en linea lo antes posible, para presentar y administrar solicitudes
internacionales pertinentes al Tratado de Cooperaciéon en Patentes, el Sistema de

Madrid y el Acuerdo de la Haya.”™

d. Organizacién Mundial del Comercio: Conocida por sus siglas OMC, o también
como WTO por sus siglas en inglés: Fue establecida en 1995. La OMC administra
los acuerdos comerciales negociados por sus miembros (denominados Acuerdos
Abarcados). Ademas de esta funcidn principal, la OMC es un foro de negociaciones
comerciales multilaterales; administra ios procedimientos de solucién de diferencias
comerciales (disputas entre paises); supervisa las politicas comerciales y coopera

con el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional con el objetivo de lograr

" Barrios Osorio. Ob. Cit. P4g. 38.
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A partir de 1998, su Consejo General determiné la importancia de analizar los

asuntos del comercio electrénico en cuanto a propiedad intelectual, adquisiciones
gubernamentales, derechos de importacién sobre productos de la tecnologia
informatica y servicios. Sobre las transmisiones electrénicas se eliminaron derechos
de importacion. Se crearon comisiones especializadas en el comercio de servicios;
comercio de bienes; propiedad intelectual relacionada con el comercio y la del

comercio y desarrollo, todo con relacién al derecho electrénico.

Comisién de las Naciones Unidas sobre el Derecho Mercantil Internacional:
Conocida por sus sigilas CNUDMI en espafiol, y UNCITRAL en inglés; establecida
en 1966 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Su origen se debe a la
desigualdad de una legislacion nacional a otra en cuanto al comercio internacional,
obstaculos a este tipo de comercio y la superaciéon de inconvenientes mediante la
unificacién de normativa juridica. La Ley Modelo sobre la Transferencia internacional
de Créditos y una guia juridica sobre transferencia electrénica de fondos de 1992 y
1987; respectivamente, son algunos trabajos de esta entidad; ha propuesto un
modelo de derecho mercantil electrénico que resguarda la implementaciéon de

contratos electrénicos internacionales.

Camara de Comercio Internacional: Es una entidad que surge con la finalidad de

71

Wikimedia Foundation Inc. Organizacion Mundial del Comercio. 30/06/09,

http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_ Comercio (10 de agosto de 2009).
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En el ambito electrénico mercantil, esta institucion busca la creacién de conflanza

global en las transacciones electronicas, asi como la confidencialidad, privacidad,
proteccion de datos. A la Camara de Comercio Internacional se le identifica también

a través de sus siglas en espariol y en inglés: CCl o ICC.

Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos: La economia,
desarrollo y politica social, son los ambitos de proyeccién de esta entidad integrada
por los gobiernos de 29 paises. Ha realizado estudios sobre las implicaciones del
comercio electrénico, su impacto econémico social y provee recomendaciones para
la postura que deben asumir los gobiernos, empresas comerciales y publico en

general acerca de dicho tipo de negociacién mercantil.

Foro de Coopgracién Econémica de Asia y el Pacifico: La CEAP, segun Omar
Barrios Osorio, a partir de 1999, asumi6 frente al comercio electrénico la postura
siguiente: “El comercio electrénico permite un estimulo extraordinario al crecimiento
y comercio regionales.”’? Para esta entidad el sector privado es el obligado a
promover el cambio e innovacién comercial y el sector publico debe regularlo

adecuadamente.

Area de Libre Comercio en las Américas: ALCA, son las siglas que identifican a

72 Barrios Osorio. Ob. Cit. Pag. 40.
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negociado al concluir el 2005. Ei Comité Conjunto de Expertos del Sector Publico y
Privado en Comercio Electrénico, es un grupo de personas cuyas recomendaciones
a los ministros de comercio sobre el aumento y ampliaciéon del comercio electrénico,
son en busca de una mayor competencia y reduccién de costos; eliminacién de
barreras juridicas y la adopcidon de un sistema de pagos electrénicos seguro y eficaz

tanto para los empresarios como para los consumidores.

Los acelerados cambios tecnoldgicos han dado origen al surgimiento de ramas del
derecho inconcebibles un par de décadas atras, la regulacién de los acontecimientos
que se verifican en internet es cada dia mejorada por los diversos Estados del mundo,
pues las relaciones juridicas de tipo mercantil que anteriormente se llevaban a cabo con
inmediacidn de ambas partes en el negocio, hoy en dia pueden realizarse sin importar el
tiempo y la distancia que separe a las personas, situacién que deviene en que muchas
legislaciones tengan contemplado un sistema de documentos y firmas electrénicas que

confieren seguridad al trafico de mercancias contratado por medios electrénicos.

Para lograr establecer mecanismos de proteccion legal se generan normativas juridicas
que buscan estar a la vanguardia de los actos realizados por internet en diferentes
lugares del mundo, es asi que se ha previsto que organismos internacionales, como los
antes referidos, se ocupen de mantener un control global que impida incertidumbres por

los contratos electrénicos que deben cumplirse en diversos paises del mundo.
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El paradigma o modelo de comercio electrénico, especificamente el realizado por
internet, en un mundo en que la globalizacién atafie a todos los sectores, se ha
implementado poco a poco en Guatemala; dicha implementacion implica que la
legislacién nacional debe sistematizar todo lo relativo al mismo para no quedar

rezagada.

Por lo indicado, en este capitulo se plasma el analisis de la legislacion guatemalteca en
cuanto al comercio electrénico y la transaccion comercial se refiere; asi como, lo relativo
a la postura del Registro Mercantil sobre el tema y de las empresas mercantiles

guatemaltecas.

4.1. Regulacion legal del comercio electronico

En Guatemala, el comercio y la transaccion electrénica se hayan regulados a través de
una ley especifica, no obstante la especializacién de la misma, se hace necesario
integrarla con la demas normativa nacional para que todos los actos que se flevan a

cabo en este ambito sean conformes a la legislacién nacional.

Es por ello, que a continuacién se efecta un andlisis de las leyes que contemplan
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circunstancias relativas al comercio y transacciones electrénicas:

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como ley suprema vy
fundamental, en su Articulo 43, reconoce a todas las personas la libertad de industria,

comercio y trabajo.

La Corte de Constitucionalidad, encargada de la exégesis y resguardo de la Constitucién

Politica, al respecto ha emitido la siguiente interpretacién: “...El comercio, entendido
como la actividad lucrativa que ejerce cualquier persona fisica o juridica, sea en forma
individual o colectiva, intermediando directa o indirectamente entre productores vy
consumidores, con el objeto de facilitar y promover la circulacidon de la riqueza, se
encuentra especialmente reconocido y protegido por el Articulo 43 de la Constituciéon
Politica de la Republica, el cual preceptua que el mismo puede ejercerse libremente,

salvo —reza la norma- las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional

impongan las leyes...”

Todas las relaciones y actividades que se originen en este ambito deben estar dotadas
de seguridad juridica, dicho principio se encuentra consagrado en el Articulo 2°. de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, y no es mas, tal cual lo interpreta
dicha Corte, que: “La confianza que tiene el ciudadano, dentro de un estado de derecho,

hacia el ordenamiento juridico; es decir, hacia el conjunto de leyes que garantizan su
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seguridad, y demanda que dicha legislacion sea coherente e inteligible...”

Las anteriores interpretaciones de la Corte de Constitucionalidad, tomadas de la edicién
comentada de la Ley Suprema que dicho tribunal constitucional emite, dan la pauta para
aseverar que en dicha normativa fundamental descansa el hecho de que el comercio
electrénico puede ejercerse libremente, siempre que esté dotado de esa confianza en
que los derechos y obligaciones de quienes intervienen en él seran respetados y

cumplidos debido al resguardo juridico de que gozan.

b. Coddigo Civil, Decreto Ley 106 del Jefe de Gobierno de la Republica de

Guatemala

El derecho civil, génesis de las demas ramas del derecho, esta implicito en todas las
relaciones humanas, para el caso del comercio y transacciones electronicas, sus
postulados, principios y conceptos son de necesario conocimiento y estudio. En el Cédigo
Civil, Decreto Ley 106 del Jefe de Gobiemo de la Republica de Guatemala, se recogen
dichas categorias juridicas, para hacerse una idea de Io relevante de dichas normas
juridicas en el ambito que atafie a esta investigacion, basta mencionar que los requisitos
de un negocio juridico estan concretamente establecidos en dicho Cédigo; el principio de
autonomia de la voluntad, propio del derecho civil, es de implementacién necesaria en las

relaciones mercantiles electronicas.

Como se puede apreciar, es indispensable la relacion estrecha con el derecho civil de todo

87



e U
'&_ﬁ‘\%%w ("AHLOIL.';:
S A o

-

lo que acontece al celebrarse una transaccion electrénica, citandose ademés§§§ Icst Caﬂgetad’g,,o,\
- &, <, Y, 1- A~
- pridico, gy
R ‘5:0‘ N EA g
. X . LT
declaracién de voluntad; los contratos, su forma e interpretacion; la compravehta; "por

en las lineas anteriores, lo siguiente: Obligaciones en general, el nego

mencionar algunas.

c. Cddigo de Comercio de Guatemala, Decreto nimero 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala

Si de comercio se trata, la ley que regula lo relativo al mismo en Guatemala es el Codigo
de Comercio de Guatemala, Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, este cuerpo legal propicia la estimulacion de la libre empresa, facilitando su
organizacion; regula sus operaciones encuadrandolas dentro de limitaciones justas y

necesarias que permiten la fiscalizacion estatal.

La empresa mercantil y sus elementos, su forma de constitucion y transmision; las
obligaciones y contratos mercantiles; los principios filosoficos que deben tomarse en
cuenta en toda negociacién mercantil (verdad sabida y buena fe guardada), se hallan

regulados en este Codigo.

Respecto los contratos mercantiles es invaluable mencionar que para su validez no estan
sujetos a formalidades especiales, con excepcién del de sociedad, que es solemne. Se
regula lo relativo a los contratos de adhesién, bastante comunes, como se indicé en

capitulos precedentes, en el ambito electronico; la compraventa mercantil y sus diferentes
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El Cédigo de Comercio, analizado, se aplica, conforme lo estipula en su Articulo 1, a:"‘/Los
comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas
mercantiles se regiran por las disposiciones de este Codigo y, en su defecto, por las del
derecho civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira
el derecho mercantil.” De lo que se puede apreciar que todo lo concerniente al comercio
electronico tiene relacién con lo que prescribe el Cédigo de Comercio de Guatemala,

indicado.

d. Cddigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala

El Congreso de la Republica de Guatemala, mediante el Decreto nimero 6-91, emitié el
Cédigo Tributario, cuya finalidad es ia regulacion de las relaciones juridicas que originan

tributos establecidos por el Estado.

Los sujetos que originan tributos, se denominan contribuyentes, para que éstos cumplan
con su obligacion ante el fisco, existen en este cuerpo legal una serie de disposiciones que
no se han quedado rezagadas ante los avances tecnologicos, pues dispone en su Articulo
98 “A”, que entre las atribuciones que tiene la Administracioén Tributaria se encuentran el
establecimiento, de mutuo acuerdo con el contribuyente, de: “...una direccién electronica

en interet, 0 buzén electrénico, para cada uno de los contribuyentes responsables, a
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efecto de remitirles los acuses de recibo de ias declaraciones y pag

boletines informativos, citaciones, notificaciones y otras comunicaciones

cuando correspondan.” Ademas, “...procedimientos para la elaboracidn, transmisién y
conservacion de facturas, libros, registros y documentos por medios electronicos, cuya

impresién pueda hacer prueba en juicio y los que sean distintos al papel.”

Al conjunto de documentos electrénicos de que se vale la Superintendencia de
Administracién Tributaria, para hacer efectivo el control y fiscalizacion de las obligaciones
de los sujetos pasivos de la relacidn juridica tributaria, basandose en la normativa juridica
citada, se les denomina documentos tributarios electrénicos. Estos coadyuvan a la
agilizacién y reducciéon de costos de todo tipo por parte de las empresas mercantiles que
se desenvuelven en el comercio eleciréonico y llevan a cabo consecutivamente

transacciones mercantiles electronicas.

e. Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica

Dominicana

Este tratado, que busca la creacidn de una zona de libre comercio entre los paises
adheridos a él, es comunmente conocido como TLC (Tratado de Libre Comercio) o DR-
CAFTA, por sus siglas en inglés (Dominican Republic-Central America Free Trade
Agreement). Tiene la peculiaridad de que la negociacion, firma y ratificacion del mismo
fue amoldandose a las condiciones que cada Estado propuso. Este Tratado esta en

vigor a partir de 2006.
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las reglas para el trafico de mercancias. Ademas, legisla sobre higiene de p\sﬁn\mgo@
proteccion medioambiental, propiedad intelectual, inversidon publica y privada, derechos
laborales y normas procesales de resolucion de conflictos. Siendo su objeto principal la

expansion comercial en la region.

El Tratado estd compuesto por veintidos capitulos divididos en Articulos. Trata por

separado cada aspecto del libre comercio.

El 10 de marzo de 2005, mediante Decreto namero 31-2005, el Congreso de la
Republica de Guatemala, fue el tercer pais en ratificarlo, después de El Salvador y
Honduras. La implementacién de este Tratado en Guatemala ha incidido grandemente
en la reforma de muchas leyes internas para adaptarse a las nuevas circunstancias
establecidas por el mismo, pues es necesaria la unificacidon de criterios de los diversos
Estados para que el trato sea equitativo en todos ellos hacia las mercancias de los otros

miembros.

Ademas de las reformas introducidas a diversas leyes, se han emitido acuerdos y
decretos encaminados a regular situaciones propias del comercio electrénico, tal el caso
de la implementacion de la emision de facturas electrénicas por parte de los
contribuyentes al régimen tributario guatemalteco y del reconocimiento de las

comunicaciones y firmas electronicas, que se estudian a continuacion.
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f. Acuerdo numero 024-2007 del Directorio de la Superintende

Administracion Tributaria

El Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, considerando la
facilitacion de las transacciones comerciales internas y para hacer mas eficientes los
controles de las operaciones de los contribuyentes, consideré importante desarrollar una
normativa que permita la autorizacion, emision, conservacion, registro y control de las
facturas, notas de crédito y débito, por medios electronicos; y en virtud de ser atribucién
de la entidad de la que forman parte el establecimiento de procedimientos para la
elaboracién de facturas, libros, registros y documentos por medios electrénicos, cuya
impresion pueda hacer prueba en juicio y que sean distintos al papel; asi como, tras la
recepcién de sugerencias de contribuyentes para la autorizaciéon de la implementacion
de emision de facturas en forma electronica, argumenté como ventajas la reduccion de
costos en el cumplimento de las obligaciones formales tributarias, costos administrativos
y de almacenamiento. Lo que representa para la Administracion Tributaria la posibilidad

de mejorar el control y fiscalizacion de las obligaciones de los contribuyentes.

Situaciones por las cuales, dicho Directorio establecié, mediante el Acuerdo 024-2007,
el Régimen Optativo Factura Electrénica, abreviado FACE, para la autorizacién, emision,
transmision, conservacion, almacenamiento y control de facturas y notas de crédito y
débito por medios electrénicos y el resguardo electronico de copias de facturas, notas

de crédito y débito emitidas en papel.
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de emitir facturas electrénicas; y las causas que los inhabilitan para dicha emision.

g. Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas,

Decreto namero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala

El Congreso de la Republica de Guatemala, considerando que el Estado es responsable
del bien comun, y que para ello se hace necesario que los beneficios del desarrollo
econdmico, social y tecnoldgico de las corrientes progresistas se refuercen aplicando
politicas y acciones que permitan a los habitantes de la republica un avance sostenible;
ademas, la manera tradicional de concebir las relaciones humanas en el mundo fisico se
ha traducido en relaciones que se adaptan al mundo digital, del que ha surgido un
comercio electronico que requiere una legislacién que facilite transacciones electrénicas
en el pais y fuera de él, basandose en el principio de autonomia de la voluntad y el de
neutralidad tecnoldgica; y con la finalidad de que Guatemala se integre al comercio
electrénico global es menester la adopcion de instrumentos técnicos y legales basados
en modelos de legislaciéon internacional en pro de la uniformizacién de esta rama
especializada del derecho, para obtener que las contrataciones, comunicaciones y
formas electrénicas se encuentren revestidas de la seguridad juridica y técnica con que

cuentan fos documentos en papel y las firmas manuscritas o autégrafas.
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en el Titulo 1Hl, Disposiciones Complementarias al Comercio Electrénico.

E! ambito de aplicacion de esta ley, tal como lo estipula en su Articulo 1, se extiende a:
“Todo tipo de comunicacidn electronica, transaccién o acto juridico publico o privado,
nacional o intemacional’; exceptuandose las obligaciones contraidas por el Estado en
virtud de convenios o tratados internacionales y los casos que por disposicién legal
deban ir necesariamente impresas advertencias en los productos cuya comercializacion,

uso 0 consumo implica un riesgo.

En el citado Articulo, se aprecia que: “...Las disposiciones contenidas en esta ley se
aplicaran sin perjuicio de las normas relativas a la celebracién, formalizacion, la validez y
la eficacia de los contratos y otros actos juridicos; el régimen juridico aplicable a las
obligaciones; y de las obligaciones que para los comerciantes les establece la
legislacion vigente. Las normas sobre la presentacion de servicios de certificacion de
firma electrénica que recoge esta ley, no sustituyen o modifican las que regulan las
funciones que corresponde realizar a las personas facultadas, con arreglo a derecho,

para dar fe de la firma en documentos o para intervenir en su elevacién a publicos.”

En esta ley, el legislador define expresamente un grupo de conceptos relativos al
comercio electrénico, establece reglas de interpretacion y regula la existencia de libertad

de las partes de la manera de comunicarse electrénicamente, pudiendo éstas apartarse

94



- Vw? wE .
R4ty M‘:?"'

g A
f SECRETARIA ;jo

de lo que establece la ley de acuerdo al principio de autonomia de la voR fag, Y “
4’£um ’; j

Asimismo, brinda reconocimiento juridico a las comunicaciones electrénicas y determina

los requisitos juridicos aplicables a las mismas, asi como la fuerza probatoria de que

estan investidas y la manera de su conservacion. También estipula lo relativo a la

formacion y celebracidon de contratos por via electrénica y sus efectos juridicos; resuelve

el dilema que origina el lugar y tiempo virtual, precisando en qué momento y en dénde

se considera concertado. De igual modo, prescribe el transporte de mercancias

sustentado en documentacion electrénica.

No podria dejarse de lado en esta norma juridica, todo lo referente a las firmas
electronicas, su autenticidad y entidades encargadas de certificarla; creando para el
efecto un Registro denominado de Prestadores de Servicios de Certificacidon, adscrito al
Ministerio de Economia; asi también, un sistema de sanciones para el caso de
incumplimiento de los requisitos que la ley analizada establece. Se enfatiza ademas la
proteccion del consumidor, prohibiendo a las empresas que se desenvuelvan en el

comercio electrénico la ocultacion de su identidad real.

Es importante anotar, que pese a que existen regulaciones legales sobre los actos que
se llevan a cabo dentro del comercio econémico, es indispensable que la legislacion
nacional se encuentre a la vanguardia de tal situacion, porque puede apreciarse que no
hay normas juridicas especiales con relacion a las transacciones comerciales por
internet, lo que denota la imperante necesidad de crear un cuerpo legal que contemple

todo lo relativo a los aspectos abordados, teniendo tres finalidades primordiales

95



especificas: la proteccion de las empresas nacionales,

nacional. Para el efecto, es menester que se involucre directamente a todas las
organizaciones comerciales del contexto, asi como, al gobierno, directamente a través

del Ministerio de Economia y del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sin embargo, existen obstaculos para la regulacién legal del comercio electrénico en el
ambito guatemalteco: el retardo desconsiderado de la emisién de las leyes, la falta de

organizacion de las empresas mercantiles, que se involucran muy poco en este aspecto.

4.2. Postura del Registro Mercantil

El Registro Mercantil, entidad dependiente del Ministerio de Economia, es una
institucion publica que tiene a su cargo la inscripcidn y registro de los comerciantes,
individuales y sociales; de empresas y establecimientos mercantiles, de auxiliares de

comercio, y de documentos que tienen relevancia en el comercio.

Se efectuaron entrevistas a seis empleados del Registro Mercantil de la ciudad de San
Marcos, Departamento de San Marcos, y de la ciudad de Guatemala, se logré obtener
informacién muy similar, por lo que se sintetiza de la siguiente manera: se tiene la
opinién que el comercio electronico es una oportunidad practica y poco onerosa para
expandir el mercado y llevar los productos y servicios a un mayor numero de

consumidores, incluso en el extranjero; encontrando que son bastantes las ventajas,
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servicios; ademas, los entrevistados consideran que el comercio y la transaccién
electronica benefician a los empresarios guatemaltecos porque dan pauta al
acrecentamiento del mercado, sin embargo, la poca legislacion al respecto provoca

temor por los riesgos que se corren.

Del mismo modo, los entrevistados emiten una recomendacion en cuanto al comercio
electrénico, la creaciéon de una ley que reguie las reglas que deben seguirse para las
transacciones mercantiles por internet, porque es la mayor desventaja a que se
enfrentan los empresarios nacionales, ante la incapacidad de una normativa juridica
especifica que les presente una perspectiva de como solucionar una controversia en
caso de incumplimiento o situaciones similares. Por ende, no son del todo seguras las

transacciones electrénicas.

Asimismo, el Registro Mercantil tiene un portal en internet mediante el que se
mencionan los pasos a seguir y se proporcionan los formularios que deben llenarse,
pero los tramites deben efectuarse ante las dependencias fisicas especificas. Los
entrevistados refieren que esto ha facilitado las labores del registro en el sentido de que
los interesados ya llegan preparados a ias oficinas a realizar sus tramites, pero que el

servicio no es implementado por todos ios usuarios.

En cuanto al comercio electrénico, se ha logrado determinar que en el Registro Mercantil
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no se le da relevancia a la actividad comercial que realiza a través de inteme
ningun tipo de registro en el que se tenga establecido claramente el nombre de las

empresas mercantiles que estan ejerciendo sus actividades mercantiles de esta manera.

Se ha determinado que no existe ningun tipo de intervenciéon en pro de los usuarios o
consumidores en el sentido de llevar un control de los datos las empresas que emplean
intemet para realizar alguna o varias de sus actividades de tipo mercantil, por lo tanto,
no existe seguridad de que los sitios virtuales que puedan visitarse con el objetivo de

efectuar transacciones comerciales tengan existencia real.

A criterio propio, y por lo indicado, es necesario que el Registro Mercantil lleve un control
de las empresas mercantiles que se desenvuelven en el comercio a través de internet,
con la finalidad de conferir mayor seguridad a los usuarios, situacién que puede
implementarse con la creacidn de un registro meticuloso de las empresas mercantiles
que utilizan mencionada via para hacer negocios, de modo que, las personas que
deseen realizar transacciones comerciales electrénicas puedan consultar el registro que
para el efecto tenga la entidad aludida, para saber si en verdad existe autorizacién para

llevar a cabo este tipo de actividades y no ser sorprendidas por personas de mala fe.

La anterior afirmacién deriva de que la tecnologia al aplicarse a las nuevas relaciones
mercantiles, que propician nuevos escenarios econdémicos acarrean retos y desafios de
competitividad, siendo el gobierno, a través de la dependencia respectiva, el que debe

dotar de fortaleza, certeza y seguridad juridica a las empresas mercantiles nacionales
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Es por ello que se considera que el Registro Mercantil debe promocionar ampliamente el
comercio electrénico de las empresas guatemaltecas, con la finalidad de que se
expandan a mercados mas amplios, jugando en este caso un papel fundamental, que no

puede dejarse de lado.

4.3. Las empresas mercantiles guatemaltecas frente a las transacciones

electronicas

En Guatemala, son pocas las empresas que han implementado el comercio via internet,
en busca de ampliar el campo de entrega de informacidn, productos y servicios,
trascendiendo las fronteras nacionales, especialmente |lo han hecho las grandes
empresas que incluso tienen impacto internacional, tal el caso de CLARO, S. A., TIGO,
S. A, asi mismo las empresas que exportan sus productos al exterior, como Planesa, S.
A., Mundo Guatemala S. A, Viveros San Miguel, S. A. También las empresas soélidas y
consolidadas a nivel nacional utilizan internet, pero especialmente como una forma de
publicidad, tal el caso de Artemis Edinter y Cemaco. Pero lamentablemente, las
medianas y pequefas empresas, que necesitan expansion, no se apoyan en este medio
para realizar sus actividades de tipo comercial, lo que en cierto modo es una desventaja

porgue no amplian el campo espacial en que se desempefian.

La percepcion generalizada del comercio electrénico se inclina a concebirlo como un
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nuevo modelo para desarrollar actividades mercantiles a través de internet.

De la encuesta dirigida a una muestra de 100 empresarios guatemaitecos, situados en
las ciudades de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y Malacatan del Departamento
de San Marcos, arrojando los siguientes resultados: el comercio electrénico es
considerado algo bueno por el 61% de los entrevistados, malo por el 36%, y el 3%
restante no sabe. En cuanto a las ventajas del comercio electrénico, el 37% indica que
es mayor clientela, un 25% sefala que no hay que desplazarse, un 31% refiere que se
reducen costos y un 7% que es mas seguro. Como desventajas, se hallan:
incumplimiento (40%), no saber quién es la otra parte (23%), no apreciar el producto

(28%) y no saber si existe el producto o la otra empresa (9%).

Al interrogarsele a los encuestados si creen que el comercio y la transaccién electrénica
benefician a los empresarios guatemaltecos, los resultados fueron: 65% cree que si; 28
% cree que no; 7% no sabe. Se logrd conseguir informacién generada al preguntar si los
encuestados utilizan o implementarian intemet para la transaccién comercial de su
empresa, siendo ésta: 10% si utilizan internet; 90% no utilizan internet; 50% si
implementarian internet; 50% no utilizarian internet. Ademas, el 22% de los encuestados
considera que las transacciones comerciales electrénicas son seguras, 59% que no lo

son, y 19% no respondieron o no saben.

Por lo anterior se infiere que la mayor parte de empresarios que han optado por

desarrollar parte o todas sus actividades mercantiles a través de internet, toda vez que
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reduccion de costos. Pero, le encuentran como lado negativo el hecho de existir la

posibilidad latente de ser objeto de algun tipo de fraude o de no poder ver la calidad de

los productos o mercancias hasta tenerlas en su poder.

Ahora bien, los empresarios encuestados que no han implementado este medio, lo
hacen en virtud del temor a ser embaucados por personas inescrupulosas que se valen
de los medios electronicos para despojar de bienes a quienes emplean estas vias y sin
tener la posibilidad de ser localizados para asumir las consecuencias de los ilicitos que

pudieran cometer.

En cuanto a los beneficios de la implementacién de internet al comercio, entre los
encuestados, un gran numero de personas considera que es mas facil llegar a una
clientela mas amplia y que aunque se encuentre lejos pueda adquirir los bienes o

servicios que trafican, incluso, trascender las fronteras guatemaltecas.

Referente a la transaccién comercial electrénica y la seguridad que representa, entre los
empresarios encuestados temen, como se dijo, a ser objeto de engarfios de personas
malintencionadas; pero, hay quienes confian en que sus actividades seran realizadas
sin ningun tipo de artimafa y que si se verifica la informacién que se les presenta no hay
desventajas al implementar internet en sus negocios cotidianos.

Por lo anotado, se considera relevante ampliar la informacion sobre la legislacion
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nacional e internacional existente, para que mayor numero de empresas
puedan desarrollar e incrementar sus actividades valiéndose del comercio elé onico;”
asimismo, lievar por parte del gobierno un control de las empresas que desarrollan sus
actividades en este ambito para que en cualquier momento los usuarios puedan verificar
su existencia real y evitar que los consumidores sean sorprendidos en este sentido por

individuos que procedan de mala fe.

Un paradigma, puede definirse como un modelo o patrén a seguir que proporciona el
contexto de como deben llevarse a cabo ciertas situaciones. El comercio electrénico y la
transaccién comercial de la empresa mercantil debe ir evolucionando la interaccion de
ambos aspectos, conforma en la actualidad un modeio de comercio en el que
necesariamente la tecnologia es la base de los intercambios, de los negocios
mercantes, las empresas mercantiles no pueden obviar en sus transacciones
comerciales la implementacién del comercio electrénico. Dia con dia, las necesidades
del mercado estrechan las relaciones de las empresas mercantiles con el comercio
electrénico, acrecentando la imperante necesidad de certeza juridica en ese ambito,

como se anotd previamente.
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CONCLUSIONES

La tecnologia humana ha evolucionado a tal grado que las empresas mercantiles
pueden efectuar transacciones comerciales a través de internet, lo que permite
expandir fronteras del tiempo y del espacio, situacion que representa nuevos retos

de competitividad y nuevos desafios en escenarios econdémicos distintos.

El comercio electronico beneficia a las empresas mercantiles porque reduce costos
y amplia el nimero de consumidores; el inconveniente es la desconfianza de
algunos usuarios por temor al riesgo, lo complicado e inseguro de los actuales

sistemas de pago y la falta de personal calificado para su implantacién masiva.

El gobierno de Guatemala ha tenido poco interés en la implementacién del comercio
electronico tanto a nivel publico como privado, faltan proyectos destinados a su
difusién y la creacion del contexto sociopolitico y econdmico necesarios para su

funcionamiento.

Es imprescindible la creacion ley especifica que regule las relaciones que surgen a
raiz del comercio y la transaccion electronica para proteger a los sujetos
intervinientes en este tipo de negociacién, especialmente a las empresas y

consumidores guatemaltecos.
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representa el comercio electronico para su expansion, por lo que se redde&:sus -

posibilidades de llegar al mercado internacional.
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El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda debe fortale la

infraestructura de los medios de comunicacién y propiciar la confianza en las
telecomunicaciones, especiaimente internet, para que tanto empresarios como
consumidores acudan sin temor al comercio electrénico como forma de realizar sus

transacciones mercantiles.

Las Universidades deben forjar profesionales altamente competitivos, adecuando
sus pensum de estudios a las exigencias internacionales en el comercio electrénico

y la transaccién en la empresa mercantil.

El gobierno de Guatemala debe implementar el comercio electrénico en el sector
publico, para reducir costos; y ejecutar proyectos que favorezcan su aceptacion y
proliferaciébn en el sector privado, para impuisar el desarrollo de la economia

nacional.

Es indispensable que el Congreso de la Republica de Guatemala cree una ley
especifica que regule las relaciones entre empresas publicas y privadas que
concreticen un proyecto de desarrollo del comercio electrénico enlazando ambos

sectores para que las actividades mercantiles sean mas agiles y seguras.
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5. Las empresas mercantiles guatemaltecas deben hacer uso de los
tecnolégicos e implementar en sus transacciones el comercio electrénic

ampliar su clientela a nivel nacional e incluso a escalas internacionales.
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