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De conformidad con el nombramiento emitido con fecha diecinueve de mayo de
dos mil nueve, en el que se dispone nombrar al suscrito como asesor de la tesis de la
Bachiller Daffne Aida Davila Galindo, atentamente le informo:

La postulante presenté el tema de investigacion ESTUDIO JURIDICO DE LOS
EFECTOS ECONOMICOS EN LA FAMILIA A PARTIR DE LA PRIVATIZACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN GUATEMALA, el cual fue
objeto del siguiente analisis:

La tesis en cuestion es un tema de suma importancia, tal es el caso que
involucra el estudio de un tema de la prestacion de un servicio publico de vital
importancia para el sistema econémico del pais, sin embargo este se estructura
mediante un contrato de adhesién en el cual las condiciones las impone la COMISION
NACIONAL DE LA ENERGIA, y a la poblacién no le queda mas que aceptar las
constantes alzas del costo de la energia eléctrica sin tener ni siquiera el mecanismo de
presion porque se es impotente ante un monopolio de prestacion del servicio. El tema
de estudio se sale de los canones tradicionales en cuanto a la escogencia del ramo y
sus aspectos y alcances de contenido eminentemente social y por ende econémico.

Es sin duda alguna desde el planteamiento del problema que se entra a conocer
los efectos negativos de la privatizacion de los servicios publicos en la economia
familiar, refiriéndose en especial al servicio de la energia eléctrica y como han incidido
estos en la canasta basica familiar y en el coste y calidad de vida que rifien en algunos
aspectos con preceptos constitucionales de derechos que el Estado esta obligado a
tutelar como garantias inherentes a la persona humana, cuya exclusion deja en
desproteccion a grandes sectores de la poblacion victima de los abusos del desmedido
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lucro. Se ha hecho uso del método cientifico, inductivo y deductivo, partiendo del
método historico que registra el desarrollo del problema y la comprobacion de la
hip6tesis, asimismo cuenta con redaccion adecuada, amplia y congruente.

En tal sentido, es interesante el enfoque que la bachiller le hace al trabajo que
realiza y desde luego hace sus recomendaciones para que los entes rectores realicen
acciones encaminadas a democratizar la prestacion del servicio, verbigracia el
Congreso de la Republica de Guatemala, emitiendo leyes que sean protectoras con
amplio contenido social y humano y el Organismo Ejecutivo velando porque se cumplan
y asi evitar el deterioro en la calidad de vida de los guatemaltecos. En cuanto a la
presentacion de su tesis la autora utiliza la bibliografia adecuada para el estudio del
tema arribando a conclusiones congruentes y haciendo las recomendaciones que a su
juicio debieran ser examinadas para que se practique una reforma estructural
prohibiendo los oligopolios y en el caso nuestro los duopolios representados por el
Instituto Nacional de Electrificacién (INDE) y la Empresa Eléctrica de Guatemala; por lo
que OPINO que el trabajo realizado liena los requisitos establecidos en el Articulo 32
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico recomendados por nuestra casa de estudios,
en ese orden de ideas la monografia puede perfectamente servir de b ra el
examen publico de la sustentante, previo a grado—academico y los titylos
profesionales correspondientes.

Sin otro particular se suscribe de Usted
Colegiado numero 5307.
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, veintitrés de julio de dos mil nueve.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) EDWIN JUAN JOSE GAMARRO
CANO, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de 1a) estudiante ADELAIDA
DAVILA GALINDO, Intitulado: “ESTUDIO JURIDICO DE LOS EFECTOS
ECONOMICOS EN LA FAMILIA A PARTIR DE LA PRIVATIZACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN GUATEMALA”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictamenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el

trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.

cc.Unidad de Tesis
CMCM/mbbm
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Su Despacho.

En atencion a la designacion de esa unidad, segun resolucion de fecha veintitrés de
julio de dos mil nueve, procedi a revisar la tesis elaborada por la estudiante y Bachiller
DAFFNE AIDA DAVILA GALINDO, intitulado: “ESTUDIO JURIDICO DE LOS EFECTOS
ECONOMICOS EN LA FAMILIA A PARTIR DE LA PRIVATIZACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN GUATEMALA”, y basado en el Articulo 32
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, expongo lo siguiente:

a) Es de suma importancia el tema tratado por la Bachiller Daffne Aida Davila Galindo,
en materia de la rama de derecho administrativo, puesto que se analizan los perjuicios
econdémicos que padecen las familias guatemaltecas, al haberse privatizado el servicio
de energia eléctrica, siendo éste un servicio esencial;

b) la metodologia que se utilizé6 en este trabajo fue la revisién bibliografica, documental

y de la legislacién aplicable especificamente al tema, entre las técnicas de
investigacion aplicé la observacion para concluir con el estudio juridico del tema
relacionado. Cada capitulo fue estructurado a partir de la interpretaciéon que la
estudiante efectu6 de la bibliografia consultada, tanto en los libros como también en
documentos y direcciones electronicas;

c) en cuanto a la redaccién se lienan los requisitos establecidos para tal efecto;

Teléfonos: 232-4374, 251-6749 Ext. 754
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d) el aporte cientifico del tema presentado consiste en que la privatizacion del servicio
publico de energia eléctrica resulté perjudicial para las familias guatemaltecas;

e) las conclusiones incluidas enuncian de manera objetiva lo desarrollado en el mismo;
siendo éstas el punto de partida para la redaccion de las recomendaciones;

f) en relacién a la bibliografia, fueron utilizados: libros y documentos de connotados
autores guatemaltecos, ademas de varias leyes aprobadas por el Congreso de la
Republica de Guatemala, reglamentos, la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, Ley de la Tarifa Social y Ley General de
Electrificacion y su reglamento.

En virtud de todo lo anterior en mi calidad de revisor de la tesis mencionada, me
permito OPINAR FAVORABLEMENTE, por lo que considero que el trabajo de tesis
puede ser sometido a su posterior aprobacién.

Deferentemente,

\ \
%:‘Mu- e
Lic. Edwin Jua

~ Abogado y Notario
Colegiado 5963

11 Avemda 7-38 Zona 1Anex0 EdlﬁClOReC!UOSOﬁClﬂa 305 Tercer Nivel
Teléfonos: 232-4374, 251-6749 Ext. 754
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, ocho de noviembre del afio dos mil diez.

Con vista en los dictimenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante DAFFNE AIDA DAVILA GALINDO, Titulado ESTUDIO JURIDICO
DE LOS EFECTOS ECONOMICOS EN LA FAMILIA A PARTIR DE LA
PRIVATIZACION DEL SERVICIO PUBLICO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN
GUATEMALA. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.-

MTCL/sllh.
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INTRODUCCION

Debido a la problemética que se vive en el interior del pais con relacion al servicio de
energia eléctrica; la autora se dedico a analizar los efectos econdmicos sufridos en la
bolsa familiar de la poblacibn de bajos recursos, que deben pagar cantidades
exageradas para recibir el servicio, sin embargo, existen poblaciones, que aun no

pueden adquirir dicho servicio por la extrema pobreza en que viven.

La hipétesis que se sustenta en el presente estudio consiste en: la economia de las
familias guatemaltecas ha sido afectada a partir de la privatizacion del servicio publico
de energia eléctrica en Guatemala, debido al aumento de la tarifa de energia eléctrica

por parte de las empresas privadas que, actualmente proporcionan dicho servicio.

El objetivo de esta investigacion, consiste en determinar cual es el efecto del proceso
de privatizacién del servicio publico de energia eléctrica en Guatemala, dentro del

indicador econdmico para las familias guatemaltecas.

La privatizacion es un proceso, mediante el cual las tareas son transferidas del sector
publico al sector privado; lo cual, permite a los actores no gubernamentales, intervenir
cada vez mas en la financiacion y prestacion de servicios asistenciales; esto conlleva la

introduccién de cambios en las funciones y responsabilidades publicas y privadas.



Asimismo, se realizdé un estudio juridico del proceso de privatizacion de los servicios
publicos, para determinar cuales son las razones, para que las empresas privadas
aumenten el precio de la energia eléctrica, sopesando la economia familiar de una

sociedad con altos indices de pobreza.

El andlisis juridico se basdé en el cumplimiento de los requisitos para privatizar el
servicio publico de energia eléctrica y, la efectividad del procedimiento en beneficio de

las familias guatemaltecas.

cuerpo capitular inicia con las diferentes etapas econdmicas, sociales, politicas y
juridicas que influyeron en la venta de la E.E.G.S.A; el capitulo segundo se refiere al
conjunto de actividades ejecutadas por el Estado con el fin de satisfacer necesidades
sociales; el capitulo tercero contiene las razones que tuvo el Estado para permitir que el
particular preste servicios publicos y el Ultimo capitulo se refiere a los perjuicios

economicos en la familia a partir de la privatizacion del servicio de energia eléctrica.

Se utilizé la metodologia bibliografica y la técnica: andlitica hipotético-deductivo que

nos permitid darle un enfoque juridico al tema.

Sirva esta investigaciéon al gobernante del pais, para concientizar en funcionarios

publicos; que las actividades que realizan sean para lograr el desarrollo del pais.
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1. Historia de la produccion de energia eléctrica en Guatemala

“Como motivo de la Revolucién Liberal de 1871, se da en Guatemala la penetracion de
capital extranjero, lo cual se consideraba en ese entonces beneficiosa, tanto para el
gobierno en turno como para la poblacion guatemalteca. El Presidente de la Republica,
don Justo Rufino Barrios, creyendo que el pueblo era incapaz de desarrollar el pais,
solicité ayuda externa, la cual se plasma en el Decreto de la Unién Centroamericana de
fecha 28 de febrero de 1885, donde se expresa que las principales y mas urgentes
necesidades es la de atraer capital extranjero y grandes corrientes de inmigracion

honrada, inteligente y laboriosa para explotar la riqueza de nuestros paises”.*

Es de esta manera como se da la penetracion de capitales alemanes, ingleses y
estadounidenses en Guatemala. En un principio, el capital aleman es quien, toma en
sus manos la generacion de energia eléctrica. En 1896, se instala en Guatemala, la
primera empresa dedicada a la produccion y distribucion de energia eléctrica, destinada
a la ciudad capital, esta empresa construyoé una hidroeléctrica en Palin departamento
de Escuintla, utilizando el agua del lago de Amatitlan y del rio Michatoya. Todo este

complejo eléctrico de produccién y distribucion era propiedad de un consorcio aleman.

Garcia de Lebn, Herminio. Consecuencias socioeconémicas de la privatizaciéon de energia
eléctrica de Guatemala. pag. 35.
1



1.2 Intervencion de la empresa eléctrica en Guatemala

“El resultado de la primera guerra mundial fue favorable a los aliados, entre los cuales
se encontraba Guatemala: por tanto, el primero de julio de 1918, el presidente
constitucional de la Republica, realizando un acto de guerra, con los vencidos, emitio el
Decreto Numero 737, que consideraba el deber de tomar las medidas necesarias para
la defensa del pais, en ese estado de beligerancia en que se encontraban los aliados
con el imperio aleman y decretaba ocupar e intervenir los intereses, derechos de

propiedad alemana, entre los que se encontraban: la Empresa Eléctrica de Guatemala.

Para cumplir con la intervencion decretada, se emitié en esta misma fecha, el acuerdo
correspondiente, nombrando al sefior Daniel S. Hudson como intendente general, para

ocupar, intervenir y administrar todos los bienes alemanes”.?

Como las empresas alemanas intervenidas, proporcionaban servicios de uso publico,
se emitio el Acuerdo que reglamentaba la intervencion. El tres de julio de 1918, este
documento autorizaba al sefior intendente general; para realizar los nombramientos
necesarios, para el buen funcionamiento de las empresas ocupadas, asi como
organizar sus sistemas de cuentas vy, fijar otros detalles relacionados para lograr el
mejor desarrollo de sus actividades. El cinco de octubre de 1918, tomando en
consideracion las consecuencias que segun el intendente, podrian tener para el pais, la

falta de accesorios y materiales, que se importaban desde los Estados Unidos de Norte

% |bid. pag. 36.



América, para el buen funcionamiento de la Empresa Eléctrica de Guatemala, por lo
que el Presidente de la Republica consideré viable, la ocupacién de la Empresa
Eléctrica de Guatemala, en virtud de las dificultades para el despacho de materiales
importados necesarios para su funcionamiento y para no interrumpir el servicio por esas
causas decreta, autorizar al intendente para que proceda a la confiscacion,
nacionalizacion y venta, en su caso, de la Empresa Eléctrica de Guatemala,
manteniendo siempre el gobierno su derecho de dominio, pudiendo en cualquier

tiempo nacionalizar y adquirir en propiedad la empresa, por un justo y equitativo valor.

La empresa en mencion continud prestando sus servicios, en la medida permitida por el
bloqueo que los aliados le impusieron, para obtener los accesorios necesarios para
mantenerlos. Se estaba fraguando ya, en los circulos oficiales de los Estados Unidos
de Norte América, en contuvenia con las empresas monopolitas, como la Electric Bond

And Share la forma de apoderarse del mercado de energia eléctrica de Guatemala.

“El gobierno de Estados Unidos en convivencia con el Trust Electric Bond And Share,
privd a la Empresa Eléctrica de Guatemala, de los materiales necesarios para su
funcionamiento, con el objeto de imponer el monopolio eléctrico en Guatemala. Las
presiones de bloqueo y otras persuasiones, lograron que el Presidente de la Republica,
en ese momento, el Sefior Manuel Estrada Cabrera, emitiera con fecha 12 de febrero
de 1919, el Decreto Numero 747, que al asumir Guatemala, la misma actitud de los

Estados Unidos, se hacia necesario escuchar el consejo que este pais nos ofrecia para



mantener la unidad de accién y comunes derechos y obligaciones: comunes derechos y
se bloqueaba la venta de accesorios, para obligar la entrega de la Empresa Eléctrica a
sus coterraneos; y asi decretd que cualquier persona que tuviera acciones de empresas
alemanas tenia la obligacion de declararlas al sefior Intendente General en un plazo de
30 dias después de la fecha del Decreto, esto tenia como objetivo fundamental conocer
el paradero de las acciones de la Empresa Eléctrica de Guatemala. Este nuevo
Decreto propicio la emision de su respectivo reglamento. Aprobado por Acuerdo
Gubernativo del 14 de febrero del mismo afio. Este reglamento viene a confirmar las
funciones que ejerce el intendente general y crea ademas el cargo de abogado

consultor, dejando el nombramiento al Presidente de la Republica”.?

El Articulo 10 de este Reglamento, establecia: “Que las ventas de los bienes, deberian
hacerse por disposicion expresa del gobierno, en publica subasta, previo avalio y con
todas las formalidades de ley en igualdad de circunstancias se preferira al naturalizado

del pais”.

Preparando el camino con el Decreto 747, su Reglamento y los nombramientos
respectivos. Los Estados Unidos de Norte América, decidieron dar el golpe definitivo
para que negociaran la compra de la Empresa Eléctrica de Guatemala, otorgaron la
licencia para compra de materiales destinados a la Empresa Eléctrica de Guatemala a

la Central American Power Company, subsidiaria de la Electric Bond and share. Esta

® Ibid. pag. 37.



empresa envio al sefior Henry Wholand Catlin como su negociador, para la adquisicion
de la Empresa Eléctrica de Guatemala, con una nota dirigida al embajador de los
Estados Unidos en Guatemala y la famosa licencia de compra indicandole que sirviera

ayudar al sefior Catlin, para que este cumpliera con su mision.

El Intendente General del Gobierno con el sefior Daniel B. Hodgsdon negociaron a
nombre de este Ultimo con el sefior Catlin, sobre el arrendamiento que en nombre
propio queria realizar, conociéndose definitivamente que actuaba como intermediario de

la Electric Bond and share Company.

El acto de expropiacion y confiscacion de los bienes alemanes, incluyendo la Empresa
Eléctrica de Guatemala, habia durado poco, debido a la ambicién de los
norteamericanos, quienes veian en todas las naciones aliadas, la forma de introducir el
poderio econémico de sus trusts, propiciados estos avances por el gobierno de ese

pais.

Guatemala, no podia ser una excepcion, y asi finalmente vemos como se entrega a un

trust extranjero, una empresa que a todas luces debia ser propiedad estatal.



1.3 Arrendamiento de la Empresa Eléctrica de Guatemala

“Se celebra el 31 de mayo de 1919, el contrato de arrendamiento entre Daniel B.
Hodgsdon y H.W. Catlin, mediante el cual el gobierno da en arrendamiento a dicho

sefior la Empresa Eléctrica de Guatemala.

Este contrato fue aprobado por el entonces Presidente de la Republica Estrada

Cabrera, segun Acuerdo Gubernativo del dos de junio de 1919.

En su Articulo 1, este contrato establecia un periodo de 10 afios de arrendamiento,
prorrogable en otro periodo de 10 afos, prorrogables en otro periodo igual, si asi
conviniera a ambas partes el precio de arrendamiento establecido era de 40.0 miles de

pesos, oro americano por afio, pagadero por semestres vencidos”.*

“En el Articulo 5 se faculté al arrendatario invertir hasta 300.0 miles de pesos, oro
americano, en las mejoras que sean necesarias para la empresa y para que el sefior
Catlin tuviera disponibilidad de fondos, en el Articulo 6 se le autorizaba, que en cada
semestre vencido, Unicamente pagara el 50 % del valor de arrendamiento pactado, o
sea 10.0 miles de pesos. El Articulo 7 establece: “La prohibicion de la venta de la
Empresa Eléctrica de Guatemala, mientras esté vigente el contrato de arrendamiento o

su prérroga, si la hubiera”. En este contrato y su aprobacion por el gobierno,

* Ibid. pag. 38.



claramente se ve la influencia ejercida por Estados Unidos como gobierno, sobre los
intereses de Guatemala: el sefior Catlin que a todas luces actuaba en nombre de la
Electric Bond and Share, recibe una empresa en funcionamiento, sin efectuar una sola

inversion, de su parte, en menoscabo de los intereses nacionales.

La Empresa Eléctrica de Guatemala, arrendada al sefior Catlin, siguié su curso,
prestaba sus servicios, generaba ganancias y se dejaba trascurrir el tiempo adecuado,
para cuando la Electric Bond and Share, se decidiera a realizar los movimientos
necesarios para la aprobaciéon definitiva de los servicios publicos que representaba la

empresa generadora de energia eléctrica.

El 24 de febrero de 1920, ocho meses después de realizado el contrato de
arrendamiento, el Gobierno de Guatemala, emite el Acuerdo para facultar y autorizar al
intendente general, para que proceda con las formalidades legales a la confiscacién,
nacionalizacion, venta y liquidacion de los bienes, derechos y acciones intervenidos. El
Articulo 3 del citado acuerdo establece: “El avallo previo correspondiente y subasta
publica para la venta de estos bienes”. En el Articulo 4 se indica: “Que en igualdad de
circunstancia serd siempre preferido, en las ventas, el natural o naturalizado de
Guatemala”. EIl Articulo 5 faculta al intendente general para que pueda firmar las
escrituras de los bienes que se vendan, finalmente el Acuerdo establece que su
vigencia comenzara a 15 dias después de publicado en el periddico oficial y un mes

mas tarde de su vigencia, el intendente comenzara a recibir las ofertas de compra.



La vigencia del Decreto NUumero 747 y los acuerdos siguientes, hicieron que algunos
poseedores de acciones de las empresas confiscadas, nacionalizadas y arrendadas
gue no estaban incluidos en el Articulo 1 de este Decreto, porque son guatemaltecos o
extranjeros de otras nacionalidades excluyendo alemanes, manifestaron sus temores al
gobierno con respecto a sus inversiones, en la Empresa Eléctrica de Guatemala,

principalmente”.”

Como consecuencia de esto, se emitio con fecha 26 de marzo de 1920 el Acuerdo
Gubernativo que dice: “Que los accionistas de la Empresa Eléctrica de Guatemala
pueden disponer libremente de sus acciones, las acciones confiscadas por ser
propiedad refutada enemiga seran vendidas, previo avalio dando preferencia al actual
arrendatario”. Sefor H. Catlin, de conformidad con lo estipulado en el respectivo
contrato de arrendamiento, agregando que este Acuerdo no altera ni modifica el
contrato original. Esta confirmacién provoca una contradiccion, con la prohibicion que
contiene el contrato de vender la empresa mientras se mantenga vigente dicho

contrato.

El sefior Carlos Herrera sustituy6é en la presidencia de la Republica de Guatemala a
Manuel Estrada Cabrera, separado del poder por alteraciones mentales, y emitié en

septiembre de 1920, el Acuerdo Gubernativo, que restablecia la plaza de Inspector

Ibid. pag. 40.



General de empresas, cargo que recayd en Carlos Markwordt, con una asignacion de

1,500 pesos mensuales.

Guatemala en esta época, utilizaba una moneda denominada peso, que tenia serias
fluctuaciones: aprovechando esta circunstancias, la Empresa Eléctrica de Guatemala,
arrendada al sefor Catlin, no tardé en solicitar al gobierno, una autorizacion para elevar
el valor de sus tarifas. Estimando justas y atendibles las razones expuestas por la
Empresa Eléctrica de Guatemala, se emite el Acuerdo Gubernativo el 31 de agosto de
1921, que autorizd el incremento de las tarifas por uso de la energia eléctrica, este

seria el primero de muchos aumentos en el valor de la energia eléctrica.

La realidad es que los gobiernos de turno, realizaban los cambios necesarios en la
legislacion, cuando asi lo consideraba oportuno el trust, que nunca dej6 de ser
propietario de la Empresa Eléctrica de Guatemala, desde la iniciacion del contrato de

arrendamiento.

Este trust, como otros que operaron en Guatemala, sacaba las mayores ventajas de los

cambios politicos que eran frecuentes en este pais.

Asi los cambios politicos de Estrada Cabrera, Herrera y Orellana, propiciaron cambios

en las relaciones de las empresas confiscadas, nacionalizadas y arrendadas.
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Siguiendo el camino de la historia, se pone de manifiesto, que el subsecretario de
Estado, encargado del despacho de fomento, con instrucciones del sefior Presidente
Orellana, celebra con Eark C. Grahan un contrato de venta de la Empresa Eléctrica de

Guatemala.

1.4 Venta de la Empresa Eléctrica de Guatemala

“Quedaron derogados de hecho, los decretos, acuerdos y disposiciones gubernativas
aprobados por el Congreso de la Republica de Guatemala, que contenia la aprobacion
de vender la referida empresa, durante la vigencia del contrato de arrendamiento; la
necesidad de avalio de la instalaciones, para determinar su precio de venta; y la
subasta publica entre otros. A pesar de la vigencia legal de estas leyes en el pais, se
realizo el contrato entre los mencionados representantes del Gobierno de la Republica
de Guatemala por un lado, y el representante de Central American Power Company,
subsidiaria de la Electric Bond And Share Co. por la otra, este contrato es muy
importante, fue firmado el cuatro de mayo de 1922 y aprobado por Acuerdo Gubernativo

de ese mismo dia”.®

El contrato establecia en su Articulo 1 “Que el gobierno otorgaba a la Central American
Power Company, sociedad legalmente constituida en los Estados Unidos, las
facultades y derechos para la produccién, manejo, explotacion y desarrollo de las

instalaciones de luz, fuerza y calor que tiene adquiridos”. Es decir, que los beneficios

® Ibid. pag. 42.
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estan ya dados. Ldégico seria esperar las obligaciones que compensaran en parte, los
beneficios recibidos por el trust Norteamericano, que sigue otorgandole beneficios a su
equipo futuro; podra colocar postes, instalar lamparas en las calles, plazas, caminos,
terrenos, publicos y privados. Ademas podra usar las aguas corrientes y estancadas,
construir presas, canales y acueductos y finalmente le otorga el derecho de fijar las

tarifas a cobrar por el consumo de energia eléctrica.

El Articulo 6 establece: “La compariia pagara al gobierno como compensacion o cuota
por todo el impuesto fiscal o municipal establecido o que se establezca en el futuro,
inclusive derechos de aduanas, sobre los articulos que importe destinados a las
instalaciones que opera, el dos por ciento de las entradas brutas procedentes de la
venta de energia eléctrica, suministrada a compafias”. Es decir, a cuentas cobradas

por ellos mismos.

El Articulo anterior del contrato que contenia las obligaciones de la empresa para con el
Estado, lo cual era totalmente inaceptable, ya que les otorgaban demasiados
beneficios, ademas no declaraban el total de energia vendida: por lo tanto el calculo del
dos por ciento era sobre los ingresos que la empresa quisiera declarar. En el Articulo 8
el gobierno autorizaba a la empresa para que pudiera hipotecar, vender o traspasar
libremente sus bienes, con la Unica obligaciéon de notificarlo al Ministerio de Fomento.
La duracion del contrato era de 50 afios, lo determinaba el Articulo 9, al vencimiento el

gobierno podria adquirir las propiedades de la compafiia en su justo valor, si no hiciere
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uso de la opcidén, el contrato se tendra por prorrogado por plazos iguales y bajo las
mismas condiciones. Finalmente, se determinaba que cualquier diferencia entre los

contratantes, seria sometida a juicio de arbitros, nombrados por cada una de las partes.

“Cuando la Asamblea Legislativa de la Republica de Guatemala, conocié para su
aprobacion el contrato, celebrado entre el gobierno y la Central American Power
Company, le introdujo algunos cambios en su articulado y, emitié el Decreto NUumero
1192, que en el Articulo 1 limité a la Central American Power Company sus
instalaciones presentes y futuras, que tuvieran en los departamentos de Escuintla,
Amatitlan y Guatemala, previniendo que la empresa, se convirtiera con el tiempo en la

Unica productora y distribuidora de energia en el pais.

El Articulo 4 se refiere al disfrute gratuito de las aguas, le agrega, previa autorizacion
del ejecutivo y el Articulo 5 le reserva al ejecutivo, el derecho de revisar las tarifas cada
cinco afios. La duracidon del contrato se mantiene en 50 afios, pero se modifica la
prorroga, la cual serd a voluntad de ambas partes, pero el Estado se reserva la facultad
de adquirir, en su justo precio en caso que le conviniera, todas las propiedades que

posee la compafiia en la Republica de Guatemala, a la terminacion del plazo.

Finalmente, la Asamblea Legislativa, tomo en serio el ofrecimiento de los personeros de

la Empresa Eléctrica de Guatemala y lo trasladaron al Decreto NUmero 1192, que en su
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Articulo 12 indica, que debia considerarse como parte de este contrato, el ofrecimiento
que el representante de la compafia eléctrica habia hecho, en el sentido de efectuar
instalaciones de uno o dos focos, al precio de costo de los materiales y mano de obra, a
fin de que los trabajadores, pudieran hacer uso del sistema eléctrico en sus hogares y
se les permitiera efectuar los pagos en abonos comodos de cincuenta centavos, oro

americano, mensuales.”’

Un afio después del contrato entre el gobierno y la Central American Power Company,
la Asamblea Legislativa, considerando que el poder ejecutivo y la Central American
Power Company, habian llegado a un acuerdo sobre las modificaciones necesarias al
contrato original, se necesitaba la resolucién definitiva que diera fuerza legal al contrato,
por tanto, ese organismo emitié el Decreto Numero 1252, de fecha nueve de mayo de
1922 que reformo el Decreto Legislativo Numero 1192, basicamente agrega, que previo
a los tramites legales, se usarian las aguas nacionales y suprime la injerencia que el

Estado se habia asignado, para las modificaciones de las tarifas cada cinco afos.

Segun los conceptos legales, deberia protegerse a las comunidades antes que a los
intereses particulares, y segun el contrato que se esta estudiando; solo se integraron
garantias y granjerias para el productor de energia, es decir, que sus Articulos no
contenian lo necesario para una concesion de servicio publico; como lo es la eficiencia

en servicio y el bien para la comunidad.

" Ibid. pag. 44.
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Este contrato era inconstitucional, primero porque la Constitucidbn Politica de la
Republica de Guatemala vigente en esa época; prohibia los monopolios y la empresa
en mencion, era en ese momento un monopolio de hecho, se le concedio el uso de los
recursos necesarios para la generacion y distribucion de la energia eléctrica, ya
instalados y en funcionamiento, los cuales necesariamente le daban ventaja, sobre
cualquier otra empresa que quisiera realizar la misma explotacion. Segundo, porque se
concedia un plazo de explotacion de 55 afos efectivos, y la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala limitaba estos contratos a un maximo de 50 afios.

Las maniobras de los monopolistas, no tenian fin, siempre estaban alertas para
aprovechar al maximo las situaciones internas de los paises; para sacar mas ventajas
de las que venian gozando, y en este caso, previendo el desarrollo del mercado de
consumo de la energia eléctrica y por otra parte, la nacionalizacién de la empresa en
cualquier momento, o al finalizar el contrato de explotacion, aprovecharon cada uno de

los cambios realizados, para poder sacar provecho de ellas.

“La primera transaccion realizada entre los gobiernos de Guatemala y los Estados
Unidos de Norte América, con respecto a la Empresa Eléctrica de Guatemala fue el
contrato de arrendamiento, posteriormente se procedid a celebrar el contrato de venta
de la empresa citada; estando aun vigente el contrato de arrendamiento; o sea que
tenia el doble papel de arrendatario y propietario de la Empresa Eléctrica; traspasé a la

American Foreing Light los derechos sobre el arrendamiento; esta vez aparecio el sefior
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Alberto Peden Ennis, como representante de la American Foreing Light, la cual a esa
fecha no tenia autorizacion para realizar operaciones en Guatemala, después del
traspaso anterior, se autorizd escritura de venta en la cual el sefior Alberto Peden
Ennin, quien habia comprado para la American Foreign Poxer Co; en calidad de
apoderado de la Central American Power Co; también subsidiaria de la Electric Bond
and Share Co; es de esta manera como desaparece la Empresa Eléctrica de

Guatemala y surge la Central American Power Co.

La Central American Power Company Co. acordd el 27 de julio de 1923, que era
conveniente a sus intereses deslindarse del Trust de energia eléctrica, de manera
simulada pidié al gobierno su anuencia para cambiar su razon social, asi nacio la
Empresa guatemalteca de electricidad INE, modificacion que fue aprobada segun

Acuerdo Gubernativo de fecha 24 de mayo de 1924.

El primero de enero de 1925, el Gerente de la Empresa Eléctrica de Guatemala, que
era en ese entonces inexistente, solamente se conocia la empresa guatemalteca de
electricidad INE, presenta solicitud, para que de acuerdo con la resolucion de la junta
general de accionistas, prorrogaran por un afio mas, el contrato social. Esta peticion es
concedida segun Acuerdo del Presidente de la Republica de fecha tres de enero de

1925”8

Ibid. pag. 47.
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La nueva razon social, Empresa guatemalteca de electricidad INE tiene poca vigencia,
ya que el trust Electric Bond and Share Co, fue cancelada como corporacion por los
Estados Unidos y en consecuencia se cambio el nombre a la subsidiaria de este pais.
El 20 de diciembre de 1939, Jorge Ubico Castafieda emitié el Acuerdo, mediante el cual
se aprobo la escritura de organizacion de la Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad

Anonima.

Este Ultimo cambio de la razén social de la subsidiaria, se realiz6 en contra del

dictamen adverso del fiscal de gobierno, quien se oponia al mismo.

Con todo lo enumerado anteriormente se comprueba, como en los distintos gobiernos
de Guatemala, se favorecié a los monopolios extranjeros, sin tomar en cuenta los

problemas sociales y politicos que esta podria provocar a la poblacién en general.

“Con la Revolucion de 1944, se quedaron practicamente paralizados los movimientos
de recapitalizacion efectuados por dicha empresa. Un conflicto laboral dentro de la
empresa, hizo que el gobierno ordenara en 1948, revision contable, para determinar su
situacion financiera. La comision indicé que luego de haber realizado el estudio de la
empresa incluyendo los cambios de razén social, se llegaba a la conclusion: que cada
una de las trasferencias realizadas, habia sido solo de aumentos nominales de capital,

sin que se hubieran hecho desembolsos efectivos, salvo aquel que se referia a la
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compra de las acciones por W.H. Catlin al Estado por $495.00 mediante giro a tres dias

vista, a cargo de la compradora real, la Electric Bond and Share Co. de Nueva York.

Como las operaciones de capitalizacién se hacian un poco dificiles, se recurrié a los
préstamos fantasmas, asi aparecié un saldo por obligaciones a corto y largo plazo por
valor de Q.4.284.5 con esto se trataba de aparentar que la Empresa Eléctrica de

Guatemala tenia pérdidas y no superavit como realmente sucedia.

Durante la época de la Revolucion de Octubre de 1944, la Empresa Eléctrica de
Guatemala no registr0 aumentos de capital y si no hubiera sido por el problema que
plantearon los trabajadores en 1949, nunca se hubiera decretado una intervencion de
la magnitud en que se realiz6 en 1953. Los mismos personeros de la Empresa Eléctrica
de Guatemala, estaban haciendo las necesarias evaluaciones, con miras a llegar a un
acuerdo de negociaciones con el gobierno del Coronel Arbenz Guzman, temiendo que
la fuerza que cobraba la Revolucion de Octubre de 1944, en esta época terminara por

expropiar en forma definitiva dicha empresa”.®

Posterior a la Revolucion de Octubre de 1944 y con la implantacion de un régimen
patrocinado y dirigido por los Estados Unidos, gobierno llamado de la liberacion
nacional, los monopolios como la Empresa Eléctrica Bond and Share Co. volvieron a
tener el predominio que por 10 afios les habia arrebatado la Revolucion de Octubre de

1944,

° Ibid. pag. 50.
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Es de esta manera como a partir de 1954, se vuelven a dar ampliaciones en el capital
de la Empresa Eléctrica de Guatemala, como también nuevas autorizaciones de alzas
en las tarifas de energia eléctrica, claro est4, todo esto auspiciado y apadrinado por los

gobiernos de turno.

1.5 Creacién del Instituto Nacional de Electrificacion INDE

“En 1959 se crea el Instituto Nacional de Electrificacion (en lo sucesivo se denominara
INDE), organismo al cuél se le dio la responsabilidad de planificar, ejecutar y controlar
la electrificacion del pais cuyo capital inicial fue de Q15.0 millones de quetzales; las
bases fundamentales de la creacion del INDE, las encontramos desde 1940, cuando
entra en funcionamiento el departamento de electrificacion como dependencia del

Ministerio de Obras Publicas.

La creacion del INDE, se hace por medio del Decreto Numero 1287, del Congreso de la

Republica de Guatemala el 27 de mayo de 1959.

Dentro de los motivos de la creacion del INDE se encontraban:

a) Lograr el desarrollo y utilizacion de los recursos naturales aprovechables como
fuentes de energia eléctrica, con el objeto de incrementar el volumen de nuevas

industrias;
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b) Incrementar el volumen de nuevas industrias; y

c) Estimular el uso de la energia eléctrica en las regiones rurales y su mayor uso

doméstico.

Uno de los primeros problemas que enfrent6é el INDE, fue la insuficiencia de potencia
instalada en la zona central, que en ese momento estaba atendiendo la Empresa
Eléctrica de Guatemala, la cual tuvo que ser cubierta con la instalacion de plantas
térmicas. Dentro del historial del Instituto Nacional de Electrificacion, encontramos que
en menos de 25 afos, habia instalado una potencia generadora, mayor a la que se

habia instalado en los 50 afios anteriores”.'°

1.6 Sector eléctrico en Guatemala

Caracteristicas del sector eléctrico guatemalteco

“La actividad de generacion de energia eléctrica en Guatemala hasta el afio 2004, se
desarroll6 con 19 empresas, de las cuales 18 son de capital privado y una de capital
estatal, estas empresas generaron en el afilo 2004 un total de 7,795,161 Mwh; se
dividen en las conectadas al Sistema Nacional Interconectado (SIN) y al Sistema

Aislado (Petén).

1 |bid. pag. 55.
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Las plantas generadoras pertenecientes al INDE (capital estatal) son 14, mientras las
coogeneradoras asociadas son 10, las cuales para el afio 2004 generaron 1,891,501

Mwh Y 1690.360 Mwh respectivamente, sumando 3581,861 Mwh.

Respecto al tipo de tecnologia que se ha utilizado en Guatemala para la produccion de
energia eléctrica, destacan las de tipo hidraulico y térmico, las cuales fueron las Unicas
hasta 1998, afio en el cual entré en operacion la primera central geotérmica generadora
de energia eléctrica. Posteriormente en el afio 2000, entr6 en operaciones la
carboeléctrica San José, ubicada en el departamento de Escuintla, la cual diversificé el

tipo de tecnologia.

Para el afio 2004, la capacidad instalada fue de 2,062.77 Mwh y se apoyaba casi
exclusivamente (91.71%) en el tipo térmico e hidraulico, representando el 58.65 % y

33.06 % respectivamente”.**

La produccion de energia eléctrica, durante el periodo 2001 a 2004, se incrementd en
un promedio de 7.30 % anual, derivado de incrementos en la inversion en el sector
privado de generacion, sobre todo en la de origen térmico. Este incremento propicio
que la produccion total de energia eléctrica en Guatemala, se ampliara en un 30.68 %

pasando de 5,965.23 Mwh a 7.795.16 Mwh en dicho periodo.

1 Samayoa Mencos, Jorge Salvador. Efectos econdmicos de la tarifa social al consumo de energia

eléctrica en el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE) y el mercado eléctrico nacional, durante
el periodo 2001-2004. péag. 16.
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a) Sector trasporte

“El sistema de trasmision es principalmente del Estado, quien lo explota a través de la
empresa de trasportes y control de energia eléctrica del INDE (ETCEE). El sistema de
trasporte para 2004, presentd una linea de trasmision de 2,797 km. de los cuales 664
km. correspondian a lineas de 230 kw, 283 km. a lineas de 138 kw y de 1,850 km. A
lineas de 69 km., esta red incluye interconexién con el sistema del Salvador. Ademas
cuenta con 59 subestaciones eléctricas de trasformacion de energia eléctrica, de las
cuales ocho son de 230 kw, siete de 138 kw y 44 de 89 kw estas instalaciones tienen

capacidad de 2,778 kw, de trasformacion anual.

b) Sector distribucion

Para el afio 2004 la distribucion de energia eléctrica en Guatemala, fue llevada a cabo
por medio de varias empresas, siendo las principales la Empresa Eléctrica de
Guatemala, Sociedad Anénima (en lo sucesivo se denominard EEGSA), Distribucion
Eléctrica de Occidente, Sociedad Anonima (en lo sucesivo se denominara DEOCSA) y
Distribucién Eléctrica de Oriente Sociedad Anoénima (en lo sucesivo se denominara
DEORSA) quienes concentran el 93.18% de los usuarios, estas empresas operan bajo
un sistema de cartel, ya que se realiza una reparticion de mercados, el restante 6.80 %
es atendido por 14 empresas eléctricas municipales de distribucién de energia eléctrica

(EEM’S).
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La EEGSA opera en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla, por
su parte DEORSA opera en los departamentos de Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa,
Chiquimula, el Progreso, Zacapa, Baja Verapaz, |Izabal, Peten y parte de Quiche, por su
parte DEOCSA opera en los departamentos de Suchitepéquez, Retalhuleu, Solola,
Chimaltenango, Quetzaltenango, Totonicapan, Huehuetenango, San Marcos, parte del

Quiche y de Escuintla. Ademas de las empresas eléctricas municipales”.*?

“De conformidad a la Comision Nacional de Energia Eléctrica (en lo sucesivo CNEE),
en el 2004, habian 1,983,310 wusuarios que contaban con el servicio de energia

eléctrica en toda la Republica, de estos, la EEGSA atendi6 a 135,253 usuarios.

El nUmero de usuarios por empresa, se incrementé en diferentes proporciones entre los
distribuidores, presentando DEOCSA la mayor cantidad de usuarios al final del periodo
2001-2004, derivado del plan de Electrificacion Rural -PER- (que administra
completamente y ejecuta en parte el INDE), el cual se aplicé en mayor parte en areas
donde opera esta empresa. Durante el periodo de 2001 al 2004, el niumero total de
usuarios aumento en 13.43%. por el lado de las distribuidoras, fue DEORSA con un
incremento de 19.15% quien aument6 en mayor proporcion el nimero de usuarios
durante este periodo; le siguieron las empresas eléctricas municipales con 16.87 %, la
EEGSA, con un incremento de 11.55 % y por ultimo DEOCSA, con un aumento de

11.39 %.

2 |bid. pag. 18.
22



Mediante el documento estrategias de produccion de la pobreza 2004-2015 elaborado
por la Secretaria de Planificacion de la Presidencia de la Republica SEGEPLAN se
estimo6 que el consumo de energia en un hogar que vive en pobreza extrema es de 24
Mwh/mes. Una familia en este rango recibe un salario de Q521.25 mensuales. Un
hogar que vive en pobreza general tiene ingresos mensuales de hasta Q.1,719.85y su

consumo promedio mensual de energia es de 53 Mwh/mes”.*

De acuerdo con el INDE para el afio 2003, segun la clasificacion de usuarios por rango
de ingresos, el 86.00 % de los usuarios se encontraban en el estrato de ingresos
familiares menores a Q. 10,000.00, equivalente a un consumo de energia eléctrica
mensual de hasta 265 Mwh; y el resto de usuarios, con ingresos mayores a Q.10,

000.00 registraron un consumo mensual de energia eléctrica mayor a 286 Mwh.

1.7 Cobertura eléctrica

“La cobertura de la red de electrificacion en nuestro pais, ha tenido un avance
significativo a partir de 1999 con el plan de electrificacion rural, (PER). Este plan se
paga con recursos de un fideicomiso por valor de US$333.00 millones, integrado con
fondos originados por la venta de la empresa distribuidora del INDE (EDEE), bonos del
tesoro, ventas de acciones y los intereses que genera el capital del fideicomiso, asi
como el financiamiento externo. La administracion estaba a cargo del Comité Técnico

del Fideicomiso, el banco fiduciario era el Banco Agricola Mercantil de Guatemala y The

® |bid. pag. 19.
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Bank of New York de Estados Unidos de Norte América, la cuenta principal del

fideicomiso es una cuenta de inversion en délares en The Bank of New York.

De esta forma, entre los afios 2002 y 2003 se ampli6 la cobertura a 1,684 comunidades,
gue significa aproximadamente 183,940 hogares, beneficiando alrededor de 920,000

habitantes (8.00%) de la poblacion total del pais.

A pesar de existir un plan de electrificacion rural del afio 2003 al 2004 se mantuvo en
alrededor del 84.00 % el numero de hogares guatemaltecos que cuentan con servicio
eléctrico. Para el afio 2003, el 5.00 % de los hogares del area urbana carecia de este

servicio y el 44.00 % en el area rural”.**

1.8 Entorno institucional

“Las instituciones que regulan el sector eléctrico en Guatemala, son basicamente el
Ministerio de Energia y Minas, la Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) y el
Administrador del Mercado Mayorista (AMM); estos dos ultimos producto de la reforma

del sector eléctrico que se inicio a mediados de la década de 1990.

" Ibid. pag. 23.
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1.9 Reforma al sector eléctrico

El sector eléctrico guatemalteco inici6 a mediados de la década de 1990 un proceso de
modernizacion en el que cabe resaltar: 1. La entrada en vigencia, a finales de 1996 de
la Ley General de Electrificacion (LGE) y su reglamento; 2. La estructuracién de las
dos empresas eléctricas de Guatemala, S.A -EEGS- (en ese momento formado por
capital privado y estatal) y 3. La privatizacion del segmento de la distribucion de

energia eléctrica y de una parte importante de la generacién de la misma.

La reforma del sector eléctrico en Guatemala, incluyd basicamente lo siguiente:

a) Separacion estructural de aquellas actividades que son consideradas competitivas
(generacién y distribucién) de aquellas que se supone son monopolios naturales

(trasmision);

b) Division de la capacidad instalada de generacion entre varias compafiias

generadoras;

c) Permitio la entrada de nuevos generadores al mercado;

d) Garantizé la apertura y el acceso indiscriminado de los generadores a las redes de

trasmision de energia;

e) Permiti6é a los grandes consumidores (distribuidores y usuarios industriales)comprar

electricidad directamente del generador de su eleccion;
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f) Regulacion de las actividades de los monopolios naturales para prevenir abusos en el

mercado eléctrico; y

g) El establecimiento de mercados mayoristas, 0 mercados spot de electricidad para
superar las limitaciones asociadas con el uso de contratos directos entre generadores y

distribuidores”.*®

1.10 Marco legal del sector eléctrico

Dentro del marco legal, destaca la Ley General de Electricidad y su Reglamento y
también la Ley de la Tarifa Social para el suministro de energia eléctrica, que fue

creada en el aiio 2000.

a) Ley General de Electricidad y su reglamento

“Esta ley se fundamentaba, entre otras cosas, en la deficiencia del sector eléctrico, que
representaba un obstaculo para el desarrollo integral del pais, por lo que se hacia
necesario aumentar la produccion, transmisién y distribucién de energia, mediante la
liberalizacién del sector. Y, que el gobierno no contaba con los recursos necesarios
para una empresa suficientemente grande que atendiera los requerimientos energéticos
del pais, por lo que se hacia necesaria la participacion de inversionistas privados que
apoyaran la creacion de empresas relacionadas a la energia eléctrica y optimizaran el

crecimiento del sector eléctrico.

' |bid. pag. 27.
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Un punto importante de esta Ley, es referente a las incompatibilidades y separacion de
actividades, la cual establece que una misma persona individual o juridica podra
efectuar simultaneamente las actividades de generacion, trasporte y/o distribucion,
debera realizarlas a través de empresas o personas juridicas diferentes. Se exceptlan
las lineas de trasmision secundarias (acceso al Sistema Nacional Interconectado SIN),
permitidas para generadores y distribuidores y, para estos ultimos, la generacién hasta

cinco mw”.*®

Ademas de la separacién por tipo de actividad o actor, la Ley establece que: “El Instituto
Nacional de Electrificacion (INDE) y cualquier otra empresa que se dedique a las
actividades de generacion, trasmision o distribucién eléctrica, sea esta de capital
privado o mixto, separaran sus funciones y administracion para ajustarse a los

preceptos contenidos en esta Ley”.

Respecto a la responsabilidad del suministro del servicio de energia eléctrica, la Ley
General de Electricidad LGE sefala: “Los adjudicatarios del servicio final son
responsables de la continuidad del suministro a sus clientes sometidos a la regulacion
de precios, pero en caso de rescision de la autorizacion, el Ministerio de Energia y
Minas intervendra la empresa en forma provisional, si se comprometiere dicha
continuidad”. Se infiere que la responsabilidad para grandes usuarios con acceso al

mercado mayorista corresponde, en principio, al proveedor contractual.

* |bid, pag. 28.
27



El Articulo 18 del Reglamento de la Ley General de Electricidad establece: “Que el
distribuidor dejara de ser responsable del suministro a este tipo de consumidor en caso
de racionamiento por insuficiencia de generacion”. Finalmente, el Articulo 44 de la LGE
establece: “Como funcién del Administrador del mercado mayorista (AMM), garantizar la

seguridad y el abastecimiento de energia eléctrica al pais”.

En cuanto a precios de energia eléctrica, esta sujeto a regulacion lo siguiente:

a) Transferencia de potencia y energia entre generadores, comercializadores,

distribuidores, importadores y exportadores;

b) Peajes a los que estan sujetos las instalaciones de trasporte y distribucion; y

¢) Suministros a usuarios de distribucion final, con demanda inferior al limite.

Las tarifas a usuarios del servicio de distribucion final, seran determinadas por la
Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE); a través de adicionar los componentes
de costos de adquisicion de potencias y energia, libremente pactados entre
generadores y distribuidores y referidos a la entrada de la red de distribucion con los
componentes de costos eficientes de distribucién de una empresa eficiente. Las tarifas
se estructuran de modo que promueven igualdad de tratamientos a los consumidores y
la eficiencia econdmica del sector. En ningun caso los costos son atribuibles al servicio
prestado, con una categoria de usuarios podran ser recuperados mediante tarifas

cobradas a otros usuarios.
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b) Ley de Tarifa Social para el suministro de energia eléctrica

“En los afios previos a la aplicacion de la tarifa social, se pueden distinguir dos
periodos: el primero que abarca desde la creacién del INDE en 1959 a 1996, donde el
INDE era el propietario de las empresas de distribucion, que funcionaban en el interior
del pais, la Empresa Eléctrica de Guatemala era sociedad mixta, donde el Estado era el
accionista mayoritario y no se habia promulgado la actual Ley General de Electricidad; y
el segundo que abarca los afios de 1997 y 2000, periodo durante el cual las empresas

distribuidoras fueron privatizadas y no se aplicaba la tarifa social.

Durante los primeros periodos, los pliegos tarifarios, asi como los demas precios de los
servicios que el INDE prestaba; eran aprobados por el Consejo Directivo del INDE, por

solicitud del Gerente General de este.

En el segundo periodo, durante los afios 1997 y 1998 las tarifas fueron establecidas de
acuerdo a la Ley General de Electrificacion, mientras que durante los afios 1999 y 2000
el INDE aplico ajustes a las tarifas aprobadas por la CNEE. La Ley de Tarifa Social
para el suministro de energia eléctrica fue aprobada mediante Decreto Legislativo 96-
2000 de fecha 19 de diciembre del afio 2000 y publicada en el Diario de Centro

Ameérica en enero del afio 2001.
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La finalidad de esta ley fue favorecer a los usuarios mas afectados por el incremento de
los costos en la produccién de la energia eléctrica, derivado del aumento del precio
internacional del petrdleo. Esta ley favorece a los usuarios con consumo mensual de

hasta 300 kilovatitos hora kwh”.!’

c) Principales aspectos de la ley de tarifa social

“a) Emision de normas: la CNEE, debera emitir y determinar las normas, metodoldgicas,
procedimientos y fuentes energéticas necesarias para la implementacion de la tarifa
social para el suministro de energia eléctrica. Cualquier otro aspecto se regira por la

Ley General de Electricidad y su Reglamento;

b) Autorizacién: las empresas distribuidoras deberan, previa autorizacion de la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica, realizar licitacion abierta para la adquisicién de
potencia, cuyo destino sea abastecer a los consumidores que estén dentro de la tarifa

social, conforme a los términos de referencia que elabore dicha comision;

c) Publicacion: la tarifa social, en sus componentes de potencia y energia eléctrica,
referido a la entrada de la red de distribucion, y del Valor Agregado de Distribucién ( en
los sucesivo se le denominara VAD), el precio de compra de la energia eléctrica
publicara el pliego tarifario respectivo. Aprobaciéon: el VAD mencionado en el parrafo

anterior, es aquel aprobado en los respectivos pliegos tarifarios de cada distribuidor;

d) Revision de contratos: la CNEE debera revisar los contratos de generacion

distribucion y comercializaciéon de energia eléctrica. Igualmente, debera realizar las

' Ibid. pag. 31.
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inspecciones fisicas y de campo correspondientes para establecer las condiciones

dentro de las cuales se presta el servicio de energia eléctrica”.'®

18 1bid. pag. 33
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CAPITULO I

2. Servicios publicos

“El servicio publico puede ser una actividad publica, privada, en cualquier situacién la
finalidad es el bien comun o intereses publicos. El servicio publico procura la

satisfaccion de las necesidades de los habitantes del Estado de Guatemala”.*®

2.1 Reglas de los servicios publicos

“Las reglas generales, comunes y de aplicacion obligatoria a todo servicio publico, se
enumera seguidamente: 1. Continuidad. 2. Igualdad. 3. Adaptacion y 4.
Generalidad. Las especificas, propias de cada servicio publico, no se clasifican y
dependen de las politicas, estratégicas, planes, programas, metas y objetivos de cada

servicio publico.

Regla de la continuidad

La prestacion de los servicios publicos, no sera interrumpida ni paralizada sin perjudicar
a la colectividad o sociedad, y es precisamente por ese motivo que se declara que el

servicio publico, es para satisfacer determinada necesidad imperiosa de los habitantes

9 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo guatemalteco. pag. 371.
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del Estado, departamento o municipio. Por lo tanto, se requiere el funcionamiento del

servicio, sin interrupciones de ninguna clase”.?°

Las normas de la continuidad son las siguientes:

a) El servicio publico se supone que sera puntual y regular, de facil acceso en cuanto a
horarios y al usuario. El transporte como servicio y sus oficinas exigen un horario de 24

horas, atendiendo y resolviendo problemas;

b) La interrupcion del servicio publico es ilegal, salvo casos excepcionales o de fuerza
mayor. La discontinuidad del mismo, es una falta grave que da lugar a exigir
indemnizacion por dafos y perjuicios. La Direccion General de Correos, parcialmente
privatizada, no podra suspender la recepcion y distribucion de cartas, excepto causa
excepcional y de fuerza mayor, deben atender al publico incluso los domingos, asuetos
y feriado. El terremoto de 1976, se considera una causa excepcional o de fuerza mayor
que justificaba la interrupcién temporal del correo en tanto se restablecia el

funcionamiento ordinario del servicio;

c) El concesionario de un servicio publico queda obligado a prestar el servicio a toda
costa, aunque deje de ser ganancioso y sufra déficit. La teoria de la imprevision

aplicable al caso permite disminuir el déficit;

d) La continuidad es la base de la prohibicion de huelga en los servicios publicos. El
Caodigo Municipal dispone que la municipalidad garantice el funcionamiento continuo

refiriendose a la regla de la continuidad. Articulo 72.

% |bid. pag. 375.
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Regla de la igualdad

La regla se basa en el principio constitucional de igualdad entre todos los seres
humanos e igualdad ante las oportunidades y responsabilidades del hombre y la mujer,
es decir igualdad en derechos y obligaciones, independientemente cual sea su estado
civil, Articulo 4 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Una base de

la regla, es el principio de igualdad de los habitantes del Estado ante la Ley.

El servicio publico obliga a su prestacion en igualdad de condiciones, lo que no impide
establecer categorias de usuarios, siempre que se les mantenga en estricta igualdad a
todos los que estan en la misma situacion. La igualdad no ofrece problemas, cuando
todos los usuarios estan sometidos a las mismas reglas, la igualdad se mantiene aun
en el servicio distribuido en categorias. En el servicio eléctrico existen categorias: 1.
Servicios publicos: se establece a favor del consumidor de otro servicio publico, que
requiere pago preferencial para beneficio de los propios usuarios. 2. Servicio industrial
3. Servicio comercial y 4. Servicio domiciliar. En estas categorias, los usuarios de
cada una, se sujetan a las mismas reglas y pagos sin que por esta situacion se falte a la
igualdad y se faltaria si dentro de una misma categoria, existen diferencias. El Cddigo

Municipal, no se refiere a esta regla.
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Regla de adaptacion

“La administracién publica podra modificar el servicio publico siempre que la
modificacion se fundamente en el bien comdn o interés publico. La regla justifica el
racionamiento de la prestacion sin responsabilidad para el titular del servicio. Aqui
encaja el racionamiento del agua potable durante el verano, otras modificaciones que
se justifican con base en la adaptacién: el cambio de horarios, la ampliaciéon de
horarios, la ampliacion y la restriccion geografica del servicio. En cierto sentido el
Cdédigo Municipal, Articulo 72 se refiere a esta regla indirectamente al dar competencia
a la Municipalidad para mejorar los servicios, suponiéndose que las mejoras significan

cierta adaptacién del servicio. El Cédigo Municipal omite referencia directa a esta regla.

Regla de generalidad

El servicio publico es para todos los habitantes del Estado, en el sentido de que no se
presta a un grupo de personas excluyendo a otras. El servicio es general, para todos,
obviamente, y para aquel que cumpla con los requisitos o0 condiciones

reglamentarias”.*

2.2 Clasificacion

La tendencia actual es trasladar la prestacion de servicios publicos a las

municipalidades y a los particulares concesionarios. El Estado procura excluir, hasta

! |bid. pag. 376.
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donde sea posible. Los objetivos de la administracion municipal, incluyen la prestacion
de servicios publicos. Clasificar estos servicios es tarea dificil, en las legislaciones de
cada Estado, normalmente se localiza algun tipo de clasificacion. La clasificacion que
principié a manejarse en los afios 2000, se basa en las necesidades y esta clasificacion
ha descartado todas clasificaciones, menos afortunadas. Por lo tanto, lo que en el afio

2004 se clasifica, no son los servicios publicos sino las necesidades de la poblacion.

“Montafio clasifica las necesidades en 7 grupos: 1. Necesidades basicas: agua potable,
vivienda y educacion. 2. Necesidades habitacionales: planificacion y zonificacion;
reglamentaciones de construccidon particulares; alcantarillas; banquetas y pavimentos;
alineamiento; nomenclatura de calles; y reglamentacion de ruidos molestos. 3.
Necesidades educativas: Construccion y sostenimiento de escuelas; censos escolares
y vigilancia de la asistencia escolar. 4. Necesidades sanitarias: limpieza,
reglamentacion de la contaminacion ambiental; hospitales, maternidades, hospicios,
manicomios y guarderias infantiles; centros de higiene; hoteles, casa de huéspedes,
bafios, barberias y similares; rastros, mercados, cementerios, molinos de nixtamal,
lavaderos publicos, expendios de comestibles y bebidas; control y vigilancia de bebidas

embriagantes. 5. Necesidades de seguridad: vigilancia policiaca, centros de reclusion,

explosivos, materias inflamables y calderas, elevadores y bomberos. 6. Necesidades
econdmicas: licencias de funcionamiento comercial, control de vendedores y artesanos
ambulantes, control de precios, horarios comerciales, rotulos y anuncios. 7.

Necesidades sociales, culturales y deportivas: edificios publicos, obras publicas,
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campos deportivos, parques, jardines y paseos, ampliacion y ornato de vias publicas,

reglamentacion de espectaculos publicos y actividades civicas”.??

La anterior clasificacién no es aplicable a todos los municipios, solo se limita a dar una
idea de cémo clasificar las necesidades. La clasificacion basada en las necesidades,
sirve de apoyo, a la descentralizaciébn de los servicios publicos y fundamenta la
preparacion de proyectos sociales y de infraestructura. La consecuencia de centralizar
los servicios publicos en el Estado y particularmente en el Organismo Ejecutivo, es la

prestacion de servicios sin atencion objetiva de las necesidades de la poblacion.

2.3 Organizaciones prestadoras de servicios publicos

Ministerios, direcciones y municipalidades

“La prestacion de servicios publicos pueden estar en poder de los ministerios de
Estado, direcciones generales de los ministerios o direcciones vinculadas a los
ministerios, entidades descentralizadas y autébnomas; como también las
municipalidades, o podran estar en manos de organizaciones publicas que los prestan
directamente, lo cual recibe el nombre de gestion directa, o por medio de empresas
publicas organizadas por los ministerios, direcciones y municipalidades, y por medio de
empresas privadas, lo cual recibe el nombre de gestion indirecta. La gestion directa, en
principio, no persigue beneficios econdmicos y se aplica en aquellos casos de bajo

volumen de inversion, o en aquellos casos en que la produccion de bienes y servicios

2 |bid. pag. 377.
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no persigue beneficios econémicos; por ejemplo, las publicaciones del gobierno que,
generalmente, se distribuyen en forma gratuita o se venden en cantidad limitada al
costo. En todos los casos, el gobierno central y municipal decide si acude o no a la
gestion directa, excepto que esté prohibida por la Ley, o que la Ley disponga otra clase

de gestion”.®

Cabe mencionar que la gestién directa esta a cargo de toda clase de organizaciones:
institutos, empresas o talleres, con o sin personalidad juridica. Las actividades que
ejecutan se atribuyen a la administracion publica, aun cuando estén o0 no sometidas a la
jerarquia burocratica. Pueden prestar toda clase de servicios, entre ellos, servicios
asistenciales en el campo de la educacion (institutos de secundaria), servicios de
beneficencia (patronatos o guarderias) servicios econdmicos (trasporte publico) o
servicios de fabricacion de productos necesarios para la administracion (placas de
vehiculos, tarjetas, formularios, papel membretado, papel sellado, timbres o sellos
postales) las organizaciones de gestion directa pueden utilizar la denominacion de
empresas en forma muy restringida, debido a que su actividad econémica es minima,
por ejemplo, tiendas, librerias o inscripciones (matriculas o pago de derechos) que

puede manejar una pequefia empresa escolar.

La Ley del Organismo Ejecutivo establece la delegacion de la gestion directa a las

empresas privadas, especificamente en el Articulo 3: “Delegaciones. Las funciones de

% |bid. pag. 380.
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gestion administrativa y de ejecucion y supervision de la obra y servicios publicos
podran delegarse a terceras personas, comités, asociaciones o entidades, cuando el
Ejecutivo lo juzgare idéneo para lograr una mayor eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de sus funciones. La modalidad, el ambito territorial y el régimen de la
delegacién se estableceran por Acuerdo Gubernativo que debera publicarse en el Diario
Oficial. No son delegables las funciones normativas, reguladora y financiacion

subsidiaria”.

Organizaciones descentralizadas y autbnomas

El ente encargado de prestar el servicio puede ser descentralizado y/o autbnomo del
Organismo Ejecutivo, debe poseer personalidad juridica, sin constituir una empresa
publica que dependa de los ministerios 0 de alguna organizacion descentralizada o
autonoma. Por ejemplo, la Universidad de San Carlos de Guatemala es una
organizacion publica autonoma que presta servicios educativos universitarios. En esta
clase de organizaciones, debe tenerse en cuenta que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en su Articulo 111, establece que las entidades
descentralizadas, término que se aplica a empresas, corporaciones, sociedades o
colectividades, cuando el servicio publico consista en una actividad o funcion
econdmica, el personal debe regirse por leyes laborales comunes, sin menoscabo de

sus derechos adquiridos.

40



Empresas industriales y comerciales

“La organizacion que presta el servicio publico, puede constituirse en una empresa
industrial y comercial, estructurada igual que cualquier empresa privada, con capital y
administracion propia, contabilidad propia ajena a la administracién central y municipal,
con reglamentos propios, sujeta a las leyes laborales privadas. Actualmente, si el
Estado toma la decision de organizar una empresa, destinada a la produccion industrial
y cualquier actividad comercial, debe implementar la organizacion y funcionamiento de
una empresa privada, con la finalidad de competir y obtener ganancias. El liberalismo
clasico y el neoliberalismo critican con severidad esta clase de empresas,
argumentando alrededor de sus deficiencias y fracasos, con la finalidad de obtener su

privatizacion”.?*

Sociedades del Estado

La sociedad del Estado, en cierta forma, es una sociedad mercantil. Alemanes e
italianos le dan el nombre de: sociedades en manos publicas, la sociedad es propiedad
del Estado, del departamento o del municipio. La sociedad posee la totalidad del capital
y publicamente se denomina empresa estatal y contra todas las concepciones clasicas
del derecho mercantil, cuenta con un socio Unico: el Estado, el departamento o el
municipio. En Espafa, la sociedad del Estado se emplea en la industria militar y las

relaciones entre la sociedad y el ministerio de defensa, se regulan mediante contrato.

** |bid. pag. 381.
41



En Guatemala, la unica sociedad del Estado, conocida, es la fabrica de municiones

ubicada en el Granadillo, Sanarate, el Progreso.

Empresas privadas

“La organizacién que presta el servicio publico puede ser una empresa privada, que
asume cualquier forma autorizada legalmente: sociedad, fundacién, consorcio. En tal
caso, el particular explota el servicio y lo organiza en la forma mas conveniente a sus
intereses. La administracion central o municipal, en todos los casos, se reserva el
control de las tarifas, tasas o derechos que se cobren a los particulares o a la propia
administracion. Los particulares obtienen la explotacion de los servicios publicos por
medio de permiso, licencias o autorizacion, pero, generalmente, por medio de

concesion y contrato.

Cooperativas

La organizacion que presta el servicio publico puede ser una cooperativa. Las
cooperativas se basan en la solidaridad social y los socios asumen la doble condicién
de consumidores/usuarios, lo cual, les permite eliminar a los intermediarios. Ejemplo,
una cooperativa de microbuses del transporte urbano, organizada y financiada por los
vecinos de una colonia urbana de la ciudad capital, puede adoptar la organizacion de

una cooperativa con la finalidad de prestar el servicio publico en mejores condiciones.
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Arrendatarios

La organizacion que presta el servicio publico puede ser privada o publica, pero con la
caracteristica de que el servicio se presta mediante arrendamiento, durante cierto
tiempo y mediante una remuneracion establecida previamente. En este caso se
acostumbra la celebracién de un contrato administrativo que en la legislacién se conoce
con el de locacion de servicios. EIl contrato se utiliza en ciertos servicios publicos: el
servicio de correos, por ejemplo. En el arrendamiento los usuarios del servicio
arrendado no tienen relacion juridica con el empresario sino con la administracién, a la
cual pagan el precio del servicio. El empresario privado o publico, no esté facultado
para cobrar por el servicio y no goza de las prerrogativas y privilegios de la

administracion pablica?>.

Servicios prestados por sociedades de economia mixta

“Las empresas de economia mixta han rivalizado con la concesién, en cuanto buscan
mantener la participacion del Estado en diversas formas. En su origen, estas empresas
representaron, vanamente, una conciliacion entre el dejar hacer, dejar pasar liberal y la
necesidad del Estado de ejecutar directamente obras publicas y dirigir empresas
publicas. Las sociedades de economia mixta combinan la riqueza privada y las
garantias que ofrece el Estado a la inversion privada. Estas sociedades surgen en
Virginia, Estados Unidos, y posteriormente, se implantan en la Argentina, casi todos los

Estados han contado con empresas mixtas: Francia en las compafiias de trasporte

% |bid. pag. 382.
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aéreo (Air france) y en los ferrocarriles; Bélgica, en el trasporte; Alemania, en el

abastecimiento eléctrico”.?®

Las leyes de cada Estado establecen las condiciones, en que deben operar las
empresas mixtas, principalmente, a cargo de quien corre la administracion (del Estado o
del particular) y las condiciones o porcentajes de participacion financiera del Estado. El
contrato de sociedad, en forma abierta permite pactar toda clase de condiciones entre
el Estado y el particular. En consecuencia, en cada Estado las variantes acerca de
estas empresas y su contratacion pueden ser de toda clase de condiciones entre el
Estado y el particular. El Estado podré participar en mil formas; ejemplo, asumiendo la
administracion, cediendo la administracién a los particulares, aportando todo el capital
aportando una parte del mismo, no aportando bienes. Actualmente, ante el embate de
la privatizacién, esta casi eliminada la prestacion de servicios publicos por medio de
sociedades de economia mixta; sin embargo, los duros embates a la privatizacion

publica, hacer pensar a este respecto que nada esté escrito.

2.4 Bienes del Estado

Definicién

Son bienes del Estado el conjunto de recursos de capital, los establecidos en el Articulo
121 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, por ejemplo: los de

dominio publico, las aguas, el espacio aéreo, la riqueza del subsuelo, etc., los de tipo

%% |bid. pag. 387.
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tributario y financiero son los que recauda, en base al poder imperio o poder tributario
que asiste al Estado de Guatemala, con el objeto de cumplir sus fines, como lo es el
bien pudblico, como también para su funcionamiento, prestacion de servicios,

intervencion de obra publica y su mantenimiento.

“La satisfaccién de las necesidades o el bien comin exige el empleo de recursos
materiales y la administracion publica encargada de obtener esta finalidad, requiere
tener a su disposicidn un conjunto de bienes materiales como: inmuebles y muebles,
todos con valor econémico y los utiliza en su actividad. El patrimonio estatal, se integra
por los bienes de toda clase que estan a la disposicion de un 6rgano administrativo,
para que sirva a los fines administrativos. Su regulacion se encuentra sujeto a un

régimen juridico que difiere sustancialmente del que regula los bienes privados.

Se consideran bienes o cosas publicas a aquellas que, formando parte del patrimonio
estatal son utilizadas por la administracion publica y se clasifican por la forma en que

pueden ser utilizadas y por su origen.

Por la forma que puedan ser utilizados los bienes del Estado pueden ser de uso comun

0 uso publico y de uso privativo de la administracion.

a) Uso privativo: Las cosas publicas de uso privativo o de uso privado de la
administracion son utilizadas por ésta para el cumplimiento de sus fines, pero no se
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hallan a disposicion de todos, por ejemplo los edificios, materiales de oficina, mobiliario,
maquinas, vehiculos y otros bienes, que son empleados por la administracion para el
cumplimiento de sus fines (bienestar general), no estan a disposicion general de las

personas; y

b) Uso publico: Estos bienes al servicio de todos y a la disposicion de todos, o por lo
menos de un sector no individualizado de la generalidad como lo son las costas, los
rios, caminos, calles, plazas, parques, puentes, carreteras, etc. se hallan al servicio de
todos y su uso excluye toda individualizacién, su utilizacion se hace generalmente sin
permiso especial, sin embargo pueden estar reguladas sin que esto prive el caracter de

publicos de uso comdn™?’,

2.5 Adquisicion y disposicion de bienes del Estado

Enajenacién y trasferencia de bienes del Estado

En el caso de la enajenacion y transferencia de bienes inmuebles, muebles o materiales
propiedad del Estado, asi como para la venta de bienes muebles o materiales se
seguirad el procedimiento de la subasta publica. (Articulo 89 al 98 de la Ley de
Contrataciones del Estado reformado por el Decreto numero 20-97 del Congreso de la

Republica de Guatemala).

2" Calderén Morales, Hugo H. Derecho administrativo Il. pag. 440.
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Reglas generales

En el caso de enajenacién de los bienes del Estado, deben seguirse las reglas

siguientes:

a) Las disposiciones contenidas en este capitulo se aplicaran a las entidades
auténomas y descentralizadas del Estado, cuando las disposiciones que las rigen
privativamente no contemplan la enajenacién de sus bienes o la trasmision de sus
obligaciones, o ambos aspectos. La presente normativa no se aplica a los asuntos del

curso ordinario de las actividades que constituyan el objeto de dichas entidades;

b) Para la enajenacion de bienes del Estado o de sus entidades autonomas o
descentralizadas, deberan seguirse procedimientos de oferta publica, en los que los
oferentes puedan prestar sus ofertas mediante mecanismos trasparentes, por cuyo

medio los bienes a enajenarse se adjudiquen a la mejor postura u oferta de adquisicion;

c) Para dichos efectos, debera determinarse por la autoridad competente en cada caso,
segun corresponda a la naturaleza de los bienes a enajenarse, si los procedimientos a
seguirse deban ser los de una subasta publica, una oferta publica u otros
procedimientos que garanticen la publicidad de las actuaciones y la concurrencia de los

oferentes, tal como el caso de los mercados bursatiles nacionales o internacionales.

Articulo 89 de la Ley de Contrataciones del Estado, reformado por el Decreto Numero

20-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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De bienes muebles e inmuebles

Para el caso de la enajenacion de muebles e inmuebles propiedad del Estado, o de sus
entidades autonomas o descentralizadas, debera emitirse un Acuerdo Gubernativo por
conducto del ministerio o ministerios que corresponda, si se trata de bienes del Estado,
0 un Acuerdo de la autoridad maxima de la entidad autbnoma o descentralizada de que

se trate por cuyo medio:

a) Se debera describir en detalle, los bienes cuya enajenacion se llevard a cabo,

incluyendo sus datos registrales, con base en la certificacién correspondiente;

b) Se dispondra, si se juzga necesario, la practica de uno o mas avaltos por valuador
autorizado. No obstante lo anterior, el avallo sera obligatorio, cuando el procedimiento
de enajenacion requiera de la determinacién de una base minima; a partir de la cual
deban presentarse las ofertas respectivas. En este caso, podra disponerse que, de no
presentarse ofertas, que cubran la base, esta podra reducirse con arreglo a una formula

preestablecida en el propio Acuerdo;

c) Se determinaran las bases del procedimiento de oferta puablica, u otro mecanismo
analogo, incluyendo, los medios de publicacion de la oferta y las ganancias, tales como

depdsitos o fianzas, necesarias para participar;

d) Se podra acordar si se juzga conveniente a los intereses del Estado o de la entidad
enajenante, la contratacion de personas naturales o juridicas especializadas en la
intermediacién, con bienes muebles o inmuebles, para que lleven a cabo la ejecucion

del procedimiento de oferta y subasta publica, u otro mecanismos analogo sujeto en
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todo caso, a las normas y condiciones cuyas bases se deberan determinar en el

Acuerdo respectivo, como se dispone en el numeral anterior; y

e) Si se juzga conveniente a los intereses del Estado o de la entidad correspondiente,
se podréa disponer la contratacion de intermediarios de prestigio internacional, de modo
que la oferta y subasta publica u otro mecanismo analogo, se promueva a nivel
internacional, cumpliéndose, en todo caso, con las bases generales que rigen la
enajenacion. El Acuerdo de enajenacion de bienes muebles e inmuebles que se emita
por la autoridad méaxima de cualquier entidad autbnoma o descentralizada, debera
presentarse al Organismo Ejecutivo para su ratificacion mediante Acuerdo en Consejo
de Ministros, o por el contrario, para su aprobacion. El Acuerdo de ratificacién, podra
incluir modificaciones de los dispuestos en el acuerdo que se presente por la entidad
que se propone realizar la enajenacién, de manera que sus términos y preceptos se

adecuen a la politica del Estado.

Articulo 90 de la Ley de Contrataciones del Estado, reformado por el Decreto 20-97 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

2.6 Procedimiento para la enajenacion y trasferencia de bienes del Estado

“En este caso, el procedimiento a seguir es el de la subasta publica contenida dentro
de los Articulos 89 al 98 de la Ley de Contrataciones del Estado modificado por el

Decreto Numero 20-97 del Congreso de la Republica. Y Articulos 58 al 62 del Acuerdo
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Gubernativo Numero 1056-92 del Presidente de la Republica y el Reglamento de la Ley

de Contrataciones del Estado”.?®

Concesiones

“Se entiende por concesiones, la facultad que el Estado otorga a particulares, para que
por su cuenta y riesgo constituyan, produzcan, monten, instalen, mejoren, adicionen,
conserven, restauren y administren una obra, bien o servicio publico, a cambio de una
remuneracion que el particular cobra a los usuarios de la obra, bien o servicio. Articulo

95 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Dentro de las obligaciones minimas del Estado al concesionar un servicio publico estan

las siguientes:

a) Obtener los derechos de los servicios concesionarios;

b) Rescatar el servicio por causas de utilidad publica, tales como servicios deficientes,

aumento desmedido de precios o por fuerza mayor o caso fortuito;

c) Revisar las tarifas y velar por que sean ellas las que se cobren; y

d) Supervisar la ejecucion de las concesiones hasta su vencimiento.

8 |bid. pag. 445.
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Le queda prohibido al Estado otorgar concesiones de servicios en los que actualmente

se obtengan utilidades.

La concesion finalizaré por las causas siguientes:

a) Cumplimiento del plazo;

b) Por rescision en los casos que se establecen en el contrato respectivo; y
c) Por revocacion por Acuerdo Gubernativo.

Articulo 95 de la Ley de Contrataciones del Estado”®.

En la Ley se establece, una serie de clausulas que en forma obligatoria debe contener

el contrato administrativo dentro del Articulo 97 de la Ley de Contrataciones del Estado:

1. “Que el plazo de duracion no podra ser superior a veinticinco (25) afos. El plazo
sera calculado en cada caso, de acuerdo con la cuantia e importancia de la inversion,

tomando en cuenta el interés nacional y el de los usuarios;

2. Que el reglamento para la utilizacion de la obra, bien o prestacion de servicios,

forma parte del contrato; y

3. Que el concesionario queda obligado a:

*° Ballbé, Manuel y Marta Franch. Manual de derecho administrativo, pag. 466.
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a) Al pago de los salarios y prestaciones de sus trabajadores, los cuales deben ser

preferentemente guatemaltecos en la proporcion prescrita en el Cédigo de Trabajo;

b) A la conservacion de todos los bienes y elementos que conforma la concesion, y

prestar el servicio con la continuidad convenida;

c) A que al vencimiento de la concesion, todas las construcciones e instalaciones
pasaran a propiedad del Estado o de la entidad autbnoma o descentralizada de que se

trate sin que tenga que reembolsar, compensar o pagar suma alguna de dinero;

d) A responder por los dafios y perjuicios que ocasione al Estado o a terceros con

motivo de la explotacién de la concesion;

e) A la capacitacion del personal guatemalteco que designe la autoridad competente.
f) Al pago al Estado de un porcentaje que serda determinado en la resolucion que

otorgue la concesion;

g) A permitir la practica de las auditorias que la autoridad competente considere

necesarias;

h) A responder por la pérdida o deterioro de los bienes del Estado que se le entregue

para la explotacion de la concesion; y

i) A las demas condiciones que de acuerdo con la naturaleza de la concesion sea

necesaria estipular en el contrato, a juicio de la autoridad competente”.
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El Arrendamiento

“Se encuentra regulado lo relativo al arrendamiento dentro del Articulo 44 numeral 2.1
de la Ley de Contrataciones del Estado; se establece en el mismo que no sera
obligatoria la licitacion, pero se ajustaran a la cotizacion o al procedimiento determinado
por la Ley o su Reglamento: el arrendamiento con o sin opcion de compra de
inmuebles, maquinaria y equipo dentro o fuera del territorio nacional conforme al

procedimiento determinado en el reglamento de Ley.

El arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipo, podra efectuarse siempre que el
organismo, dependencia o entidad interesada careciera de ellos, los tuviere en cantidad
insuficiente o en condiciones inadecuadas. Para el efecto, la dependencia o unidad
interesada debera justificar la necesidad y conveniencia de la contratacion, a precios
razonables en relacion a los existentes en el mercado; y con estos antecedentes la
autoridad administrativa superior, si lo considera procedente, aprobara el contrato
respectivo, sin perjuicio de poder aplicar el procedimiento de cotizacion, a criterio de la

autoridad”. *°

% |bid. pag. 466.
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CAPITULO Il

3. Privatizacién

Es importante indicar que el término privatizacion aparecié por primera vez en un
diccionario inglés en 1983, se le definia como convertir en privado, es decir traspasar
(una empresa o industria) del control gubernamental al privado, la privatizacion es el
acto de reducir el papel del Estado, o aumentar la funcién del sector privado, en la

prestacion de un servicio o actividad, asi como la propiedad de los bienes.

“Privatizacién, venta al sector privado de activos pertenecientes al Estado. Desde que
la nacionalizacién de bienes o empresas (accion inversa a la de privatizar) ha perdido
vigencia, las privatizaciones se han generalizado en todos los paises occidentales. El
primer pais en iniciar esta nueva politica fue Inglaterra, bajo el mandato de Margaret
Thatcher, nombrada primera ministra en 1979. Durante la década de 1980 el gobierno
britanico vendio activos por valor de 29.000 millones de libras esterlinas, reduciendo a
la mitad el tamafio del sector publico. Tendencia seguida en Europa, Asia y, mas
adelante en América Latina, donde Argentina, Chile y México han privatizado sectores
vitales de la economia estatal. Incluso en paises ex-comunistas de Europa Central y
del Este se promovieron estas medidas como principio de su transicion al capitalismo.
Algunos paises africanos han privatizado parte del sector publico o, al menos, han

impulsado una mayor participacion del sector privado. A menudo, debido a las

55



condiciones impuestas por el Fondo Monetario Internacional a la hora de otorgar

créditos”. 3!

Por lo que todo gobierno puede tomar por muchas razones la decision de privatizar.
Sin embargo, los dos objetivos principales son reducir el tamafio del sector publico para
procurar una mayor eficiencia econémica y aumentar los ingresos del Estado. Por otra
parte, existen distintos métodos para realizar la privatizaciéon. Se pueden ofrecer
acciones, a un precio fijo, limitando el numero de acciones que pueden venderse a
inversionistas privados, para que el Estado mantenga el control de la empresa,
debiendo ser para ello, el accionista mayoritario. Es frecuente que el gobierno retenga
un porcentaje de control (conocido como accion de oro) para poder bloquear ciertas
actividades, como la fusion de una empresa con otra. En el caso de que se privaticen
empresas de servicios publicos se suele reglamentar la politica de precios a seguir para
evitar que la empresa actie en contra del interés publico. Con el propdsito de obtener
el respaldo de la opinion publica, se suele reservar un porcentaje de las acciones que
se van a privatizar a los pequefos inversores. En la mayoria de los paises ex-
comunistas de Europa Oriental, los gobiernos han procurado vender el mayor numero
de acciones de las empresas que privatizaban entre pequefios inversores. Sin
embargo, esto puede producir menores ingresos que cuando se vende la empresa en
bloque a otra empresa privada. Otra caracteristica comdn a estos paises, es que las

empresas privatizadas suelen ser una inversion poco atractiva.

%1 Wikipedia la enciclopedia libre. Privatizacion. http://es.wikipedia.org/wiki/Privatizaci%C3%B3n.
consultado el 25 de mayo de 2009
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En general, la privatizacion permite aumentar la eficiencia de las empresas que antes
estaban en manos del sector publico. Aunque las privatizaciones no siempre son
vistas con buenos ojos. Por ejemplo, en Espafia la privatizacion Repsol o Telefdnica,
fue considerada por algunos como un error, pues consideran que podrian aumentar los
ingresos del Estado. Situacion similar sucedi6 en México con la privatizaciéon de
Petréleos Mexicanos. Ademas, el rapido aumento del precio de las acciones una vez
privatizada la empresa, es considerada una prueba de que se han vendido demasiado
baratas. En los ultimos afios se han criticado los altos salarios y las opciones sobre
acciones concedidas a los directivos de las empresas privatizadas. Estos
administradores suelen tener ingresos superiores a los que recibian cuando la empresa
pertenecia al sector publico, aunque realicen el mismo trabajo. Al mismo tiempo, las
empresas privatizadas suelen reducir el tamafio de sus planillas y obstaculizar el

aumento de los salarios de sus trabajadores.

En Argentina, la privatizacion de riqueza, como el petroleo y los ferrocarriles ha
generado mucha controversia. Comenzaron a dar ganancias en poco tiempo, pero no
sirvieron para resolver la grave crisis financiera suscitada a finales de 2001. EIl caso

chileno es diferente, porque estas privatizaciones se hicieron bajo una dictadura militar.

En base a lo enunciado, el término privatizacion no es mas que un proceso mediante el
cual las actividades, empresariales o no, son transferidas del sector publico al sector

privado, es decir, traspasadas del Estado hacia los particulares. Y permite al sector
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civil intervenir en la financiacién y prestacion de servicios empresariales, asistenciales,
etc., con la introduccion de cambios en las funciones y responsabilidades publicas y
privadas. No se limita la venta de empresas publicas, ni es indispensable. La
privatizacion consiste en desplazar al Estado y dejar a la sociedad civil vender
libremente, lo que anteriormente habia sido un monopolio del Estado. Suele
confundirse con la capitalizacion de empresas publicas, que se puede definir como un
proceso en el cual se vende a inversionistas privados, una parte de las acciones. La

privatizacion es lo opuesto a la estatizacion.

3.1 Privatizaciéon por venta de bienes

“Es la accion por la que un bien publico pasa a ser controlado por empresas privadas.
En el ambito empresarial, se produce cuando el Estado vende una empresa publica. Es
desde ese momento, cuando el Estado deja de tener control sobre esa empresa
vendida, de forma que no tiene ni gastos de mantenimiento ni beneficios, pues este
deber lo suplen los accionistas o duefios de la empresa. El Estado solo controla la
actividad y recibe beneficios, segun lo estipulado a través de los impuestos y el marco

juridico”. %

Se puede decir, que por regla general, la privatizacion en los paises subdesarrollados,

tiende a provocar que las empresas sean compradas por multinacionales extranjeras,

* Ibid.
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de forma que a bajo costo (pues la mano de obra es mas barata) recogen los mismos
beneficios, los cuales no se reinvierten en dicho pais productor sino que la multinacional
los invierte en su propio pais o bien en comprar otras empresas en otros paises,

continuando asi la cadena.

“La primera fase para la privatizacion de una empresa es la preparacion de la venta,
aun cuando la presion de la situacion, puede considerarse como uno de los factores
mas importantes que incide en la celeridad, con la que se trata de vender la empresa
también existen elementos de politica determinantes para la preparacion de la venta.
La reestructuracion es un paso previo a la privatizacién, en algunos casos la
reestructuracion es absolutamente necesaria para promover la competencia o facilitar la
venta, pero la reestructuracién tiene riesgos y plantea problemas importantes. En
primer lugar, puede resultar una operacion que consuma demasiado tiempo, dando
lugar a que se pierda la oportunidad de privatizar. En segundo lugar, puede demandar
recursos importantes de los cuales carece el Estado. En tercer lugar, puede ocurrir que
la reestructuracion disminuya el nimero de potenciales interesados si ella no coincide

con los programas de inversién que estos Ultimos tienen”.*

* Ibid.
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Por estas razones, es posible concluir, que la reestructuracién de las empresas publicas
COMO paso previo a su privatizacion, solo debe ejecutarse cuando se cumple alguna de

las siguientes condiciones:

1. Cuando se requiere para permitir o promover la competencia;

2. Cuando es absolutamente necesaria para hacer posible la venta; y

3. Cuando el Estado tiene claras ventajas comparativas para el sector privado para

adelantar la reestructuracion de que se trate.

Reestructurar por estas razones, tales como la posibilidad de mejorar el precio de venta
final de la empresa, implica suponer que el Estado tiene mayor capacidad de agregar
valor que el sector privado, esta es una actividad de la cual precisamente se esta
retirando el Estado. En este sentido, cabe decir que las mismas razones que conllevan
a la privatizacién, deben conllevar a dejar que sea del sector privado la tarea de la

reestructuracion de las empresas a privatizar.

“La segunda fase de la privatizacion es el método de venta, hasta ahora se han
experimentado una amplia gama de esquemas o modalidades de privatizacién y se
sigue innovando en este campo. Por lo que no existe un patron fijo, obviamente la
modalidad de privatizacién ha estado en alto grado determinada por el tipo de empresa
o actividad que se privatiza, pero en general, la férmula que ha predominado es la de la
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busqueda de un inversionista estratégico, al cual se le vende un porcentaje de
acciones, con el control de la empresa. Otro porcentaje de las acciones, que suele
estar entre el cuatro y 20%, se le vende a los trabajadores de la empresa privatizada y
el resto lo lleva el gobierno al mercado de capitales. Este ha sido el esquema utilizado
en la venta de empresas de telecomunicaciones, eléctricas y muchas otras. Podriamos

decir que este ha sido el esquema predominante en las grandes empresas”.**

El objetivo de conseguir un inversionista estratégico, para las grandes empresas que se
privatizan; ha predominado claramente sobre otros objetivos de politica, como el
desarrollo del mercado de capitales. En la venta del bloque accionario al inversionista

estratégico, ha predominado ampliamente la licitacion publica.

Ello ha contribuido de manera notable, a darle transparencia a los procesos de
privatizacion, lo que a su vez ha contribuido a darle a esta viabilidad politica. En este
sentido, es digno destacar que, siendo la privatizacion un proceso, en el cual estan
involucradas continuas y cuantiosas operaciones mercantiles, no se ha convertido dicho
proceso como se pronosticO en algunos casos, en un centro de escandalos o de
corrupcion en ningun pais de América Latina. Luego de haber desarrollado el esquema
sobre el método de venta, se procede con el tercer paso, el criterio de seleccion de los

compradores, al igual que con el método de venta, no ha existido un Unico método ni

* Ibid.
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siquiera en el interior de cada pais, para seleccionar los compradores finales de las
empresas publicas a privatizar. Sin embargo, es posible apreciar un hecho y una

tendencia dominante:

1. El precio ofertado ha sido el elemento mas importante, para la seleccion de nuevos

inversionistas;

2. El precio ofertado tiende a ser el Unico elemento, para decidir la seleccion del nuevo

propietario.

En numerosos casos de privatizacion en América Latina, el precio ofertado por los
inversionistas interesados, ha tenido una ponderacion alta o dominante en la seleccion
final; pero ese no ha sido el Unico elemento. Se le ha dado alguna ponderacion
también a los planes de inversion de los competidores. Sin embargo, en los casos de
privatizacion mas reciente, el programa de inversiébn minimo lo define el gobierno y, se
convierte este en una exigencia igual para todos los inversionistas. Estos, habiendo

sido ya precalificados, compiten estrictamente sobre la base del precio ofertado.

La implementacion de un anico criterio (especialmente el precio) para la seleccion de
los compradores, tiene dos grandes ventajas. Simplifica enormemente el proceso de
seleccién, al remitirlo a un unico indicador cuantificable y, por lo mismo, le dan gran
transparencia al proceso. Habiendo sido previamente precalificados, los potenciales

inversionistas y habiendo sido igualmente definido, el plan minimo de inversion (cuando
62



ello procede) por el Estado, se asegura que cualquiera sea el que gane de entre los

compradores, se habra hecho una buena decision.

3.2 Privatizacion anarquista

“El anarquismo de mercado, esta a favor de la privatizacion directa y alternativa de
sectores econdmicos monopolizados por el Estado, entendiendo como privatizacion
volver privado y voluntario y como libertad de empresa en los servicios, no desde el
Estado ni organismos internacionales (BM, FMI). Existiendo empresas que libremente
otorguen a clientes cualquier servicio que haya dado anteriormente el Estado, ahora
bajo la libre empresa y competencia para evitar monopolios privados, por ejemplo, se
plantea que es posible volver privados servicios como el poder judicial (Ley poli

céntrica), que actualmente es estatal y Gnico o la planificacién urbana”. *°

Asi el Estado se volveria innecesario; con lo que discrepan profundamente las
organizaciones economicas del pais, que por cierto les asiste la razén, es que el Estado
traspase a una empresa privada o a contratistas privados un monopolio estatal
(auspiciado por el Estado), con lo que debido a la restriccion comercial de Estado y lo
obligatorio del servicio, se convertiria en intervencion estatal a favor de sectores

econdémicos. Una privatizacion legitima seria incompatible con el Estado, ya que los

* Ibid.
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ingresos privados legitimos deben ser resultado de la inversion privada, es decir son los

ciudadanos y no el Estado quienes deberian contratar servicios privados.

3.3 Proceso de privatizacion

“La experiencia de otros paises indica que se debe considerar tres fases generales: la
primera, es de caracter preparatorio; la segunda, de ejecucién de un programa de
privatizacion; y la tercera, de monitoreo del proceso de privatizaciéon conforme a la

legislacion y reglamentacion vigente y la que se emite para el efecto.

Fase preparatoria

La fase preparatoria es de gran importancia, porque de ella depende el éxito o fracaso
de todo proceso. La preparacion de la privatizacion requiere, entre otros, de un proceso
de organizacion, educacion y busqueda de consensos entre los principales grupos

sociales involucrados”.®

Puede inferirse que la fase preparatoria del programa de privatizacion, se inicia cuando
el Estado crea un marco estable para las actividades econdmicas en un ordenamiento
de competencia, a través de mandatos y prohibiciones, asi como el control de

posiciones de poder y de comportamiento resultante. La funcion de la politica de

% Asociacion de Investigaciones y estudios Sociales. Privatizacion y sus opciones en Guatemala.
pag. 51.
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competencia es el fortalecimiento de la capacidad de funcionamiento de los procesos
de conduccion y ajuste descentralizados, paralelamente a las leyes y reglamentos
necesarios para garantizar y hacer funcional la competencia. La politica debera

contener instrumentos que hagan efectivas las leyes, reglamentos y sus premisas.

Por lo que la eficiencia de la politica de competencia puede ser elevada y su
credibilidad aumentada, si paralelamente se posee una politica de desregulacion del
ordenamiento socioecondmico, mas alla de la apertura de los mercados nacionales

hacia el exterior.

Tarea de una politica de ordenamiento estatal es por consiguiente, crear las

condiciones para fomentar y asegurar los procesos de competencia.

En otro orden, el nombramiento y organizacion del grupo de trabajo que se encargue
dirigir y administrar el proceso de administracion es fundamental, ya que de la
honorabilidad, imparcialidad, credibilidad y capacidad del recurso humano dependera
mucho la percepcion que la opinion publica tenga de utilidades probables del proceso
de privatizacion, no debieran ser utilizadas solo para el pago de deudas o incremento
de subsidios de sectores aun en poder del Estado, sino también para aminorar los
costos sociales, también son importantes los programas para educar al publico acerca

del proceso y sus efectos. Por ejemplo, un programa de educacion publica en el Peru
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sobre los costos de empleo de trabajadores redundantes en el Estado y sobre medidas
de ahorro, hizo que el publico y los trabajadores aceptaran los programas de

reestructuracion, a pesar de la oposicion de algunos dirigentes sindicales.

La preparacion de la estrategia y del programa de privatizaciéon condiciona el éxito del
mismo. El programa debe explicar los objetivos y prioridades del gobierno, puesto que
puede mejorar la eficiencia por el cambio de administracion, que sea de una magnitud

gue el pais salga beneficiado.

Fase de ejecucion

“En un sentido estricto, la ejecucion de un programa de privatizacion implica la
seleccion de un técnico. No obstante la interdependencia y coherencia de las reformas

necesarias para modernizar las economias de los paises en desarrollo”.*’

Toda vez que la amplia variedad de técnicas de privatizacién, reflejan la diversidad de
situaciones, tanto de las empresas 0 servicios a privatizar como el contexto para la
realizacion del programa (objetivos del gobierno, compromisos financieros, etc.). Por lo
general los paises en desarrollo como Guatemala, han utilizado operaciones de

trasferencia como método de privatizacion, desde la perspectiva de los problemas de la

¥ |bid. pag. 53
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década de 1980, esto es escasamente sorprendente, no obstante las condiciones

insatisfactorias para la realizacion exitosa de dichas operaciones.

Fase de monitoreo

Cabe mencionar que los mecanismos de monitoreo y requerimiento de cualquiera de
las formas de privatizacion o desmonopolizacion, asi como la mezcla de distintas
técnicas, las cuales debieran establecerse en la ley de caracter general que se emita

para la regulacion del proceso, asi como en los reglamentos especificos.

“La fase de monitoreo no significa, ni deba ser entendida como la facultad del Estado de
intervenir en las decisiones de administracion e inversion de la nueva organizacion
empresarial. No obstante, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la
ética del Estado, le otorga al gobierno funciones especificas, en especial de velar por el
bien comudn y en este caso, del beneficio social del proceso de privatizacién. Por lo
tanto, el monitoreo perseguira basicamente la verificacién del cumplimiento de métodos,

procedimientos y metas y en su caso, formular observaciones y sugerencias”.*®

¥ |bid. pag. 56
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3.4 Instituciones privatizadas en Guatemala

Telecomunicaciones de Guatemala

“Telecomunicaciones de Guatemala (en lo sucesivo se le denominara (TELGUA) fue
subastado por primera vez el 16 de diciembre de 1997, asistiendo Telmex como Unico
oferente aunque habian precalificado cinco oferentes, ofreciendo 529.1 millones de
dolares por el 95% de la empresa; Crystal Group de Guatemala estimaba un valor de

800 millones de délares por la telefénica.

Se declar6 fracasado el acto por la inexistencia de mas empresas que pujaran. En

Guatemala, el gobierno proyectaba privatizar unas 56 entidades publicas en total.

TELGUA resulté como respuesta a los problemas legales que enfrentaba la anterior
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (en lo sucesivo se le denominara

GUATEL) para su privatizacion.

Después de observar personalmente la privatizacion de CTE en El Salvador el 24 de
julio de 1998, se acelerd un nuevo intento de subasta para agosto del mismo afio, con
un mecanismo en el que se ampliaba la participacion a consorcios de inversionistas,
antes sélo podian los operadores internacionales y se conservaba la inexistencia de un

precio minimo, reservandose el gobierno la eleccion de la mejor oferta.
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Las firmas presentaron dos sobres: uno con el precio por accién que deseaban pagar y
en el segundo el porcentaje que esperaban comprar, que tenia que ser entre 51% y

95% del total”.*®

En 1998 TELGUA tenia funcionando unas 500 mil lineas, con una demanda
insatisfecha de mas de un millén de lineas. Con la venta, el Estado pretendia unos 600
millones de délares, para sanear las finanzas publicas, la inversibn social y la
productividad, segun programas establecidos con la firma de la paz de diciembre de

1996.

El Gobierno de Guatemala, puso fin a ocho afios de monopolio que mantenia una
empresa privada de telefonia celular, al concesionar tres frecuencias por un plazo de
15 afios, a un valor de 14.95 millones de dolares, el 13 de agosto de 1998. La
Superintendente de Telecomunicaciones dijo, que las empresas ganadoras fueron
Telecomunicaciones de Guatemala Sociedad Andénima (Telgua SA) y Paysandu SA,
ambas guatemaltecas. Telgua se adjudicé las frecuencias A1y B1 a un costo de 4.91y
6.23 millones de ddlares, respectivamente; y la frecuencia G la gan6 Paysandu, por
3.81 millones de délares. La Empresa Comunicaciones Celulares (Comcel) mantenia

desde 1990, la distribucién del servicio celular en todo el territorio nacional.

** La biblioteca privada. Privatizaciones. http://www.monografias.com/tjosrabajos28/privatizaciones-
guatemala/privatizaciones-guatemala.shtml. Consulta 25 de mayo de 2009
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El 95% de Telgua fue comprada por mas de 700 millones de ddlares por el grupo
centroamericano mayormente guatemalteco Luca, Sociedad Anénima, el primero de
septiembre de 1998. Algunos grupos de oposicion acusaron de viciado el trato, al
existir intereses de familiares del Presidente de la Republica Alvaro Arzu Irigoyen detras
de Luca, S. A, asi como manejos dudosos por parte del Ministro de

Telecomunicaciones, Fritz Garcia-Gallont.

Anuncio de accion legal en caso Telgua

“Una accion legal contra la disposicién del Presidente de la Republica, Alfonso Portillo,
de solventar el caso de la venta de la Empresa Telefonica de Guatemala, estaba por

ser interpuesta ante la Corte de Constitucionalidad”.*

Se trataba de la Accién de Amparo en contra del Acuerdo Gubernativo 394-2001 del
Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, que autorizé las negociaciones
para finiquitar el caso al margen del proceso judicial ventilado en el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo. La acciébn de Amparo, seria interpuesta por Alfredo
Guzman y Giovanni Musella, ex gerentes de TELGUA y de la Empresa Guatemalteca

de Telecomunicaciones, para impugnar la decision oficial de negociar el caso.

“Ibid.
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De acuerdo con informacion a la que se tuvo acceso, los abogados de los ex
funcionarios se basarian en que segun el Acuerdo Gubernativo 394-2001, las partes

participaron en las negociaciones, lo cual, segun ellos, no es cierto.

El Organismo Ejecutivo pretende asi, implicar a los ex funcionarios en las
consecuencias derivadas de las negociaciones, lo cual afectaria sus intereses, motivo

por el cual se anuncio que recurririan en Amparo ante la Corte de Constitucionalidad.

Ambos ex funcionarios fueron gerentes de Telgua y Guatel, respectivamente, durante el
periodo presidencial del sefior Arzd. A mas de un afio de haberse iniciado el
procedimiento judicial del caso Telgua, el gobierno realizd negociaciones que
desestimaron la accion, no obstante que el régimen interpuso las demandas

correspondientes el 12 de septiembre de 2000.

“En los memoriales se pedia declarar la nulidad del contrato de venta de la telefénica y
los efectos del Acuerdo Gubernativo 11-97 del entonces presidente Arzu, luego que el
actual gobierno declaro la lesividad de la negociacion. Sin embargo, la negociacion del

caso por la via extrajudicial, llevé a la desestimacion del proceso.”

* Ibid.
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Telgua en la actualidad

Lo ocurrido desde la desincorporacion de Guatel y la privatizacion de las
telecomunicaciones, para transformarse luego en Telgua, se ha convertido en un caso

famoso de gestion publica en Latinoamérica, porque pese a la oposicion y critica a

causa de la forma en que se hizo, los objetivos se alcanzaron.

No se puede negar que hoy Guatemala es, telefonicamente hablando, otra nacion.
Tenia una de las tasas mas bajas de disponibilidad a nivel mundial, menos de un
teléfono por cada 100 habitantes o de mayor demanda insatisfecha, mas de un millén
de potenciales usuarios esperando el milagro de recibir su linea, aun pagando

sobornos. En ocho afios, es ahora un pais donde el teléfono es protagonista.

En el foro se citaron datos importantes. Bajo la premisa, que toda persona pueda
comprar, cualquier servicio de telecomunicaciones, en cualquier empresa y region del
pais y en cualquier momento, la reforma del sistema telefonico permitié el crecimiento
de la red de telefonia hasta 4.5 millones de lineas fijas, en contraste con las 289 mil

existentes en 1996.

Se paso de tener menos de 100 mil celulares, a los casi 3.2 millones disponibles a

finales del 2004. Tiene 4.3 millones de lineas telefonicas en total, a diciembre de 2004.
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Las tarifas son las mas bajas de América Latina y de las mas baratas del mundo. Se
han invertido mas de US$3 mil 800 millones en infraestructura de telecomunicaciones
desde 1998 a la fecha y es el mercado mas competido de América Latina. Pero se ha
desarrollado un mercado con opciones para los clientes, convirtiendo el teléfono en

parte del paisaje urbano y rural.

Se podia optar por fortalecer a la deficitaria, politizada e ineficiente Guatel; vender el
monopolio estatal a una empresa privada, como ocurrié en otras naciones cercanas, o
liberar el mercado y abrirlo a la libre competencia, en busca de mejores condiciones

para los consumidores y el fisco.

El Gobierno de Arzu se incliné por un mercado libre. Las cosas funcionaron segun la
teoria, y ademas de los casi tres mil millones de dolares pagados al régimen, se gané

muchisimo al popularizar y masificar el teléfono celular o fijo.

Pocos negocios de gobierno alcanzan un nivel tan grande de desarrollo y éxito en un

plazo tan reducido.
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Empresa Eléctrica

“La Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anonima (en lo sucesivo se le
denominard EEGSA) fue sometida a una licitacion internacional el 30 de julio de 1998,
en lo referente a distribucién. Se plane6 vender primero el 80% de la empresa, cuyo
valor total estimado estaba entre 250 y 300 millones de délares. Entre los interesados
se contaban Electricidad de Caracas en sociedad con Houston Industrias, AES

Américas Inc., de Arlington, Coastal Power Co., de Houston y Enron.

La adquisicion del 80% unos 17.2 millones de acciones de EEGSA la hizo Iberdrola de
Espafia junto a la estadounidense Teco Power Services (TPS) de ultramar y
Electricidad de Portugal. El grupo pagé 520 millones de ddlares, mientras que el

gobierno estaba esperando sélo un poco méas de 200 millones de délares”.*?

Al llevarse a cabo la venta solo acudieron otros tres consorcios. Uno de ellos, el
integrado por Unién Fenosa Desarrollo/Accién Exterior/Enron Caribe, ofrecié 475.5
millones de ddlares. Los otros dos fueron Energua (Electricidad de Caracas) con una

oferta de 319.2 millones de délares, y AES Corporation con 240 millones de délares.

El gobierno guatemalteco fue asesorado por Salomén Smith Barney. Al momento de la

venta EEGSA tenia una deuda de 43 millones de ddlares y distribuia el 70% de la

* Ibid.
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energia de Guatemala; teniendo el resto otra empresa. La deuda debia ser absorbida
por el comprador. La empresa habia operado con pérdidas en 1995 y 1996, pero a raiz
del aumento de las tarifas, para 1997 tuvo ganancias netas de tres millones de ddlares.
Desde 1972 EEGSA pertenecia al Estado en un 96.1%, mientras que la diferencia de

3.9% estaba en manos privadas.

Las 3.46 millones de acciones restantes de EEGSA, correspondientes al 16.1%, serian
colocadas en la Bolsa de Valores Nacional (BVN) en agosto de 1998. Un afio antes el
Gobierno de Arzu habia iniciado la privatizacion, cuando la estadounidense Guatemalan
Generating Group, adquirié por 30 millones de délares las dos plantas generadoras de
energia de EEGSA. El trato se referia, al derecho exclusivo de generar y suministrar

electricidad por 18 afios, para lo que invertiria 200 millones de dolares.

En lo que restaba de distribucién del INDE, se planed su venta en noviembre de 1998,
guedando en manos del Estado la generacion y transmision. Para ese acto el gobierno,
contratd la asesoria de Schroders-Citibank, estableciéndose también, que esa parte de
distribucion seria dividida en dos partes, la del Este del pais, con unos 200,000

usuarios, y la del Oeste, con mas de 375,000 usuarios.

El Gobierno de Arzu estuvo de la mano de grandes empresarios guatemaltecos, para

forzar la privatizacion; gustaban llamarle desincorporacion; y pasar por encima de una
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gran cantidad de obstaculos, como la oposicion politica y sindical, desinterés de la
inversion extranjera y quejas de muchas irregularidades en el proceso mismo de

privatizacion, avalado por el Comisionado Presidencial para la Modernizacion.

El plan contemplaba la concesidén de terminales aéreas, puertos maritimos, correos, y
los Institutos Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Guatemalteco de Turismo

(INGUAT).

Caso de corrupcion de EEGSA

“En caso de ser ciertas las denuncias de fraude de 150 millones de ddélares en la
EEGSA, la Central General de Trabajadores de Guatemala (en lo sucesivo se le
denominard CGTG) pide se investigue de inmediato el caso. Segun denuncias, se
presume de un fraude realizado durante los afios 1999 y 2000 que se eleva a 150
millones de quetzales, en lo que podria estar involucrada Constellation Power, el Grupo

Generador de Guatemala (CGG), EEGSA y Comegsa.

Victoriano Zacarias, secretario ejecutivo de la CGTG, dice que ellos desde 1993 han
venido diciendo que las privatizaciones no son buenas para los paises en vias de
desarrollo; las privatizaciones s6lo son buenas para los funcionarios de turno, los han
enriguecido y a las personas que de una u otra manera son complices y han comprado

estas empresas, y también los intermediarios.
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Esta clase de personas; dijo Zacarias; han hecho al pueblo mas pobre. Es importante
qgue estas denuncias se sigan dando y, continden aportando elementos nuevos para
gue se investigue y, asi el Gobierno tomar medidas y no quedarse en discursos, ya que,
como de todos es sabido, Portillo dijo en campafia que se iba a investigar todo negocio
oscuro que se hubiera dado, pero se ha quedado callado, acomodado al sistema y a los

fraudes que se han hecho.

Méas adelante, el secretario ejecutivo expresé que la CGTG pide al pueblo de
Guatemala que se organice, ya que la mayoria de guatemaltecos estamos siendo cada
vez mas pobres, mientras un grupo de personas estan haciendo negocios ilicitos,
enrigueciéndose y volviendo al pueblo méas pobre. El pueblo se debe organizar y pedir
se devuelvan los bienes del Estado que han sido robados. En la denuncia se dice que
EEGSA finge estar en quiebra, teniendo una mano lastimada, mientras que con la otra
mano buena, Comegsa, se sirve a plato lleno con la captura monopolistica de los

grandes consumidores. Eso lo hace a través del subsidio de cada uno de ustedes”.*®

Asimismo, la CGTG pide que se aclare esta reclamacion y se actué judicialmente en
contra de funcionarios involucrados en hechos refiidos con la ley, donde se ha visto
perjudicado el patrimonio de los guatemaltecos, esencialmente el de las familias que
habitan zonas marginales y del area rural de este pais, que si mucho sus ingresos les

alcanzan para que no falte en su mesa la tortilla y el frijol. También que caiga todo el

“ bid.
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peso de la ley, a los involucrados en el caso tan sonado del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), con saqueos de millonarias cantidades de recursos
financieros. El pueblo se debe organizar y no dejar que sigan ocurriendo casos tan

fatales para la poblacion.

Demanda que se forme como un frente de caracter nacional contra EEGSA

Desde el momento que se privatizé la Empresa Eléctrica en Guatemala en el afio de
1998, la tarifa del servicio publico de energia eléctrica ha tenido un aumento del 120%
lo que es un agravio para la poblacibn, misma que estd en desacuerdo con los
excesivos cobros, por parte de la empresa espafiola que ahora es la propietaria de la

energia eléctrica en todo el pais.

“Edwin Ortega secretario general de la Coordinadora Nacional Sindical y Popular
(CNSP) indico al respecto de la privatizacion y de los aumentos de los costos de la luz,
donde ellos se han manifestado en muchas ocasiones contra el pago de la factura que

cada dia aumenta sin que se pueda dar un alto al mismo.

Esto se debe fundamentalmente, como lo hemos dicho en otras ocasiones a la

privatizacion. Los que estan de acuerdo con estas politicas neoliberales no les importa
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la poblacion y estan en defensa de aquellos que van a tener ganancias como son los

empresarios”.**

Estos compromisos, tienen qué ver también con el Plan Puebla Panama y que
Guatemala ha firmado a nivel continental con otros paises y que légicamente van sobre
la base de que todos los servicios prestados por el Estado de cada uno de los paises
firmantes de dicho documento, tienen que ser privatizados ya que légicamente van a
favor de los Estados Unidos de Norte Ameérica, tal como lo es el Tratado de Libre
Comercio, que lejos de ser un medio para que los paises subdesarrollados o en vias de
desarrollo, logren salir de la crisis y el caos, que dia a dia afecta a la poblacion mas

endeble y necesitada de resultados y no de promesas .

Edwin Ortega también dijo, que se debe de formar un frente de caracter nacional que se
oponga a la privatizacion de servicios publicos esenciales, ya que las politicas
neoliberales so6lo afectan a los paises méas pobres como el nuestro, que ya esta
cansado de tanta injusticia, que se viene dando por falta de politicas que no benefician

al pueblo guatemalteco.

*“Ibid.
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Ferrocarriles de Guatemala

“La privatizacién del servicio ferroviario en Guatemala, realizado por el gobierno de
Alvaro Arzi en 1997, ha resultado un gran fiasco para el pais, que casi siete afios

después sigue privado de un servicio que en otras latitudes contribuye al desarrollo.

La concesién que se hizo de los derechos y bienes de Fegua a favor de Ferrovias de
Guatemala, una subsidiaria de Railroad Development Corporation (RDC), de Pittsburgh,
de Norte América, se hizo de manera silenciosa, y poco o nada se supo de las
condiciones en gue la nueva operadora del ferrocarril adquiria, uno de los servicios mas

cotizados en muchos paises”.*®

El tiempo ha transcurrido, y Ferrovias no parece tener ni la capacidad de inversion ni el
interés, mucho menos el respaldo financiero de RDC, para cumplir con los pocos
compromisos contenidos en el contrato suscrito en su oportunidad. Aunque todas las
privatizaciones llevadas a cabo durante la administracion Arza fueron severamente
criticadas, por la poca transparente en que se efectuaron, se debe reconocer que las
demds dieron al menos el fruto esperado en mejoramiento de los servicios, algo que no
ha sucedido con el ferrocarril, que sigue siendo una pérdida para la economia del pais,

gue no recibe los beneficios que podria recibir de este transporte comercial.

* Ibid.
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Después de siete afos, es necesario que el Congreso de la Republica de Guatemala,
revise las condiciones e incumplimiento en los plazos de inversién. Hay que recordar,

gue las condiciones en que Ferrovias recibié los derechos fueron mas que beneficiosas.

En aquel entonces, se menciond, que incluso se habia favorecido al grupo nacional

que, dicho sea de paso, nunca se ha sabido quién o quiénes lo representan.

Lo que se busca con las privatizaciones, es volver operantes las empresas, que los

Estados suelen manejar de manera deficiente. Fegua era el claro ejemplo de ello.

Sin embargo, si Fegua habia llegado a su peor momento, pues ya no corrian los trenes
en los Ultimos afos, también es cierto que la nueva operadora, apenas ha cubierto un
trecho en el norte con contados viajes semanales, que no han servido para proyectar a

la empresa, a un nivel competitivo y eficiente en el transporte de mercaderias.

Lo peor de todo, es que los planes de Ferrovias, estan absolutamente estancados. Sus
primeras administraciones, anunciaban la introduccion de los trenes de pasajeros y de
carga, asi como la construccion de nuevos ramales. Transcurrido el tiempo, los
operadores estan a la espera de algun milagro o proyecto ajeno al ferrocarril, para

sacar provecho a su jugosa y beneficiosa concesion.
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CAPITULO IV

4. Efectos econdmicos en las familias guatemaltecas a partir de la privatizacion

del servicio de energia eléctrica en Guatemala.

Muchas veces se cuestiona, cuéles fueron los motivos del gobierno de Alvaro Arzd,
para privatizar algunas empresas estatales, que eran rentables para el pais, cual fue la
verdadera motivacion?. Sera que se deseaba mejorar los servicios que prestaban, 0
sera que representaban un alto costo de funcionamiento dentro del presupuesto de
ingresos y egresos de la nacion, o eran tan ineficientes como se dijo muchas veces?, 0
estas empresas pagaban tan buenos sueldos y distribuian sus ganancias entre los
empleados, que era un mal ejemplo para las otras empresas estatales aun existentes, y
no convenia a los intereses de los empresarios, recién ascendidos al poder publico?, 6
mas bien porqué los funcionarios de turno; vieron en las mal administradas empresas

estatales, un buen negocio y una oportunidad para hacerse de jugosas ganancias?

Mucho se escribié acerca de la conveniencia o no de privatizar los bienes propiedad del
Estado, algunos han escrito a favor de la privatizacién y han exagerado sus ventajas,
otros han criticado este procedimiento y han aseverado que es un mal negocio para el
gobierno. Quién tiene la raz6n? eso depende de la perspectiva y de los intereses con
que se vea y convengan. El objetivo, es destacar los beneficios o la falta de ellos, a

favor de los trabajadores y de los usuarios.
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Algunos guatemaltecos han olvidado este asunto, otros nunca podran hacerlo, pues a la
fecha siguen siendo victimas de esta decisidbn absurda. Vender algo que no les
pertenecia, aprovechandose de la autoridad que les fuera delegada, para que
administren eficientemente lo que no funciona, es un acto inconsciente que lejos de

beneficiar perjudicé a todo el pais.

Mucho se dijo acerca de los beneficios de la privatizacion de GUATEL y de la
E.E.G.S.A, los funcionarios de turno, hicieron hasta lo imposible (ilegal) para
deshacerse de las acciones y propiedades de tan bondadosas empresas. La realidad
es observable hasta el dia de hoy, la tan publicitada necesidad de vender las empresas
estatales para mejorar su desempeio, ha concluido en el encarecimiento de estos y

otros servicios y productos.

En parrafos anteriores, se hizo mencién que algunos guatemaltecos, no podran olvidar
este asunto de la privatizacién de las empresas, iniciando con los cientos de empleados
que fueron despedidos; y sus familias. Actualmente, muchos de los que antes fueron
empleados, de esta pujante empresa trabajan subcontratados, hacen trabajos para la
Empresa Eléctrica de Guatemala, pero tienen que utilizar sus equipos, vehiculos y
herramientas, a cambio de un pago que es fijado por los directivos de la empresa. Que
sucedera, cuando haya necesidad de un cambio en los bienes, que ya se mencioné y
que les sirven para realizar las tareas contratadas, tomando en consideracién que el

personal contratado no tiene la capacidad, ni la posibilidad de negociar el precio por la
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venta de su fuerza de trabajo y el costo de reposicion de su equipo. Que por ser un
Contrato de Trabajo, la empresa no se obliga al pago de prestaciones laborales.

Terrible condicion para los trabajadores de un pais con tantas necesidades.

Y a los consumidores, los abusivos incrementos en el precio de estos servicios los
dejan, cada vez mas pobres. ¢A propdésito, cabe otra interrogante, dénde esta el
beneficio para la poblacién guatemalteca, que se supone fue la propietaria de esta

empresa?

La privatizacién de energia eléctrica, en nuestro pais quiz4, contribuyd a expandir el
servicio a los lugares mas lejanos del territorio Nacional, sin embargo, a lo largo de los
anos se ha podido observar, como se ha elevado el costo de este servicio, que ha
afectado gravemente a la poblacién, ya que dia a dia hay mas desempleo en el pais y
por lo tanto, el pagar un servicio que es tan necesario como la energia eléctrica, resulta

ser perjudicial para los guatemaltecos.

Y mas en las areas rurales, en donde las personas aun se dedican a la siembra para
poder subsistir, y no cuentan con un salario mensual, para cubrir los gastos que

implican contar con nuevos servicios, que ayuden a mejorar sus condiciones de vida.
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A continuacion se presenta un estudio elaborado por la Asociacion para la Promocion y
el Desarrollo de la Comunidad (Ceiba), en el cual se da a conocer el marco de las
negociaciones del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea. En
el informe se desarrolla también la presencia de las multinacionales europeas en el pais

y como seran beneficiadas por este Acuerdo.

Acuerdo de asociacién entre los paises de Centroamérica (CA) y launidn europea

“En octubre de 2007, se iniciaron las negociaciones para establecer un Acuerdo de
Asociacion (AdA) entre los paises de Centroamérica (CA) y la Union Europea (UE).
Este Acuerdo de Asociacion es un conjunto de convenios sobre las diferentes
relaciones entre las dos regiones, especialmente en lo referente al comercio y con
elementos de dialogo politico y cooperaciéon al desarrollo, siendo los tres pilares de las

negociaciones”.*

Transcurridas cinco rondas de negociaciones entre representantes de ambas partes, la
sociedad civil centroamericana esta expresando fuertes preocupaciones por la falta de
transparencia en el proceso. La participacion ciudadana no aparece por ninguna parte,
aunque para legitimar la negociacion, se ha creado el espacio del consejo consultivo
para la integracion centroamericana (CC-SICA) en el que participan algunas

organizaciones de la sociedad, pero que no se encuentran necesariamente vinculadas

“ Wikipedia la enciclopedia libre. Ob. Cit;
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al movimiento social genuino. Las que participan lo hacen para legitimar el proceso, no
para defender los derechos de los ciudadanos, y practicamente la ciudadania y los
movimientos sociales, carecen de informacion sobre los temas y su proceso. En enero
de 2009 se realizo, una nueva ronda de las negociaciones del acuerdo, mientras que la
mayoria de la poblacién guatemalteca, todavia no esta enterada de que se trata este

Acuerdo.

Dudas y convicciones, expectativas y desilusiones, criticas y elogios, temor y esperanza
son algunos de los sentimientos encontrados, que rodean las negociaciones del AdA.
Estando en juego el futuro comercial del istmo centroamericano, y estando ya en la

sexta ronda, quedan aun muchos temas sensibles por negociar.

“El Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, la Republica Dominicana y los
Estados Unidos de Norte América (TLC, o CAFTA por sus siglas en inglés), fue firmado
en el afo 2004 y ratificado por todos sus estados en marzo del 2005 (a excepcion de
Costa Rica), y posteriormente implementado en Guatemala, a partir del mes de julio de
2006. Transcurridos mas de dos afios de entrada en vigencia, los fuertes impactos
negativos que el TLC ha provocado en los mercados de América Central, han tenido
como efecto la desaparicibn de muchas, pequefias y medianas empresas
centroamericanas, pero principalmente a empobrecido sectores de campesinos que, al
no poder competir con las potentes empresas estadounidenses, tienden a su inminente

desaparicion o reconversion productiva.
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Un ejemplo mas de las implicaciones que el TLC ha tenido para el pais, es el caso de la
demanda judicial que ha presentado la empresa transnacional Railroad Development

Corporation (RDC) contra el gobierno guatemalteco”.*’

El Acuerdo de Asociacion con la Union Europea es similar a otro tratado de libre
comercio, subordinado a las reglas del mercado que favorece a los intereses de las
grandes empresas nacionales y transnacionales y coloca el dialogo politico y la
cooperacion en funcién del mercado, no asi del desarrollo integral del ser humano, que
tanto lo necesita. Organizaciones sociales, temen que un Acuerdo de Asociacién con la
Unién Europea abriria las puertas para que las corporaciones de la Union Europea
dupliquen esos impactos y que tomen posesion de los pocos recursos que quedan en la
region, especificamente en Guatemala. Asimismo existen grandes preocupaciones por
la tendencia a privilegiar el componente comercial, no asi el humano, sobre los pilares
del dialogo politico y la cooperacion. Ademas, las organizaciones pro defensa de los
derechos humanos, han expresado su rechazo a la agresividad de la Uni6n Europa en
cuanto a la insistencia en el tema de la privatizacion y la pasividad de gobiernos de
Centroamérica ante las iniciativas europeas, causada por falta de una estrategia

regional clara.

“La lucha contra el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos dej6é a la

sociedad civil con lecciones valiosas. Afirmé el creciente reconocimiento entre los

" Ibid.
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movimientos sociales de América Latina, de la necesidad de aliarse e internacionalizar
sus luchas. En la lucha en rechazo a la aprobacion del Tratado de Libre Comercio y las
leyes que buscaban concesionar los servicios del Estado, se realizaron varias
actividades en los diferentes paises centroamericanos, en las cuales participaron
miembros de sindicatos, federaciones de trabajadores, grupos de campesinos, de
mujeres, granjeros, activistas de derechos humanos, estudiantes y ambientalistas,
quienes demandaron la no ratificacion del tratado y la realizacion de consultas
populares. Sobre todo, la lucha contra el Tratado de Libre Comercio, mostré la
necesidad de estar preparado, de tener suficiente conocimiento e informacion detallada
y un posicionamiento politico claramente definido y bien comunicado hacia la

poblacién”.*®

A las puertas de la negociacién del Acuerdo de Asociacion, es pertinente tener a
disposicion informacion necesaria; para entender esta dinamica y contribuir a que los
diferentes sectores sociales; cuenten con argumentos para posicionarse ante este

anunciado tratado.

En este entorno, el presente estudio pretende evaluar el impacto que algunas empresas
europeas seleccionadas provocan en la poblacién guatemalteca; principalmente en
términos econdmicos, sociales, ambientales y politicos. También identificar las

distintas formas de poder e influencia, que tienen empresas de origen europeo

8 bid.
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asentadas en el pais. Este acercamiento, facilitara un mejor entendimiento del impacto
de estas empresas y las medidas necesarias; para enfrentar los desafios que produciria

el Acuerdo de Asociacion.

El presente documento esta organizado de la siguiente manera:

a) En primer término, se inicia con una breve explicacion del contenido y significacion
del Acuerdo de Asociacion, dando reflexiones sobre algunos elementos cruciales de las

negociaciones;

b) En segundo término, se elabora informacién sobre algunas tendencias que se han

identificado durante la investigacion;

c) En tercer término, sobre la base de investigaciones y entrevistas realizadas en
Guatemala, se subrayan las consideraciones y observaciones sobre el impacto de las

empresas europeas seleccionadas; y

d) Por dltimo, se da una informacion respecto de la totalidad de empresas europeas;

identificadas con operaciones en Guatemala.

Con respecto a las Empresas europeas en Guatemala, existen denuncias de algunas
personas que se ven afectadas en el ambito econdémico, social, ambiental y politico;
reportadas en la Direccion de Atencion al Consumidor y la Procuraduria de Derechos

Humanos de Guatemala.
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Investigando las diferentes empresas incluidas en este estudio, se ha solicitado a la
Direccion de Atencién y Apoyo al Consumidor (DIACO) y a la Procuraduria de Derechos
Humanos de Guatemala (PDH) el acceso a informacién sobre denuncias y quejas
reportadas en contra de estas empresas. Por parte de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, se ha recibido todas las denuncias reportadas entre 2006 y 2008 en las
diferentes auxiliaturas departamentales. De las 255 denuncias registradas en este
periodo, casi la totalidad es en contra de Union Fenosa, o sea DEOCSA / DEORSA.
Las quejas registradas por la Direccion de Atencion al Consumidor (DIACO) en el
mismo periodo representan principalmente denuncias hechas por personas del area
capitalina. En los siguientes capitulos se analiza el impacto de estas empresas. Las
empresas que no aparecen, es porque en su contra, no existen denuncias reportadas
en los dltimos tres afos. Sin embargo, en cuanto a denuncias reportadas contra
Iberdrola, se ha utilizado el nombre de la empresa matriz y no de sus sucursales
guatemaltecas. Por lo tanto no aparecen quejas, que segun nuestro juicio con alta

probabilidad si existen, por ejemplo en contra de EEGSA.

Es importante mencionar, que trabajadores de la Procuraduria de los Derechos
Humanos; estiman que se denuncia menos de un 50% de las infracciones ocurridas.
Trabajadores de la Direccion de Atencién al Consumidor (DIACO) estiman que la tasa

de hechos denunciados a esta institucion es aun mas baja.
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Falta mencionar que un procurador auxiliar comenta en su respuesta, que es necesario
definir un seguimiento a los expedientes en contra de DEORSA, ya que cuando se
oficia un caso a la CNEE (Comision Nacional de Energia Eléctrica) esta regularmente
se limita a emitir una resolucion con base en la informacion que DEORSA en este caso

le ha proporcionado.

Sector energético desde la privatizacion

“Al momento que el Congreso de la Republica de Guatemala, aprobd la liberalizacion
del sector energético en el afio 1996, el mercado de distribucion de electricidad
guatemalteco presentd poca atraccion para inversionistas extranjeras; un tamafo del
mercado reducido, una baja tasa de electrificaciéon del pais y un consumo promedio
muy bajo por habitante. Sin embargo, el mercado prometia oportunidades a desarrollar,
como el alto potencial hidroeléctrico y el mercado centroamericano en su conjunto con
unos 40 millones de habitantes. Existian ya en este tiempo planes para la futura
interconexion de Centroamérica, incluso hasta Colombia en el Sur y con México en el

Norte”.*

Para incentivar la inversién extranjera, las autoridades tenian que desarrollar
mecanismos para compensar las debilidades, con que contaba el mercado

guatemalteco. Como primer incentivo, era la adjudicacién de la ejecucion del Plan de

*“ Ibid.
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Electrificacion Rural (PER) a la empresa que comprara las distribuidoras rurales
(DEOCSA/DEORSA) del INDE, la multinacional que se formé con estas compaiiias fue
Union Fenosa. La financiacion de este PER ha estado a cargo del Estado, con fondos
obtenidos con la privatizacion y con préstamos de instituciones financieras

multilaterales.

Es importante mencionar, que en las décadas anteriores, estos préstamos eran
destinados a proyectos gestionados por empresas publicas, parece que mas que un
aumento de la inversion extranjera, habia un cambio en la titularidad de quien gestiona
los recursos, y en consecuencia de la distribucion de rentas. Para la empresa
compradora era doble beneficio, porque no sélo tenia subvencionada la inversién en la
zona sino que cada hogar electrificado; pasaba a ser un consumidor mas para su
negocio. Como segundo incentivo para la nueva distribuidora rural, se acord6 que el
INDE suministraria, energia eléctrica a precios menores, que la de los contratos
existentes hasta el afio 2003. La gran beneficiaria de la privatizacion del INDE en el

afo 1998, era la empresa esparfiola Union Fenosa.

La privatizacién de la EEGSA era mas facil, porque era mas atractiva; sélo opera en
tres departamentos, incluso la capital, y es responsable del suministro del 60% de la
electricidad. Un consorcio, constituido por lberdrola (Espafia, 49%), Teco Energy

(EE.UU, 30%) y Electricidad de Portugal (Portugal, 21%), compré el 80% de las

93



acciones de EEGSA en 1998. Iberdrola se quedé como administradora de los intereses

de este consorcio.

Con la venta de EEGSA y DEOCSA/DEORSA, el pequefio consumidor, enfrentd un
cambio de una situacibn de monopolio estatal, de la distribucion eléctrica, en un
monopolio de empresas privadas. Aunque la justificacion de la privatizacion, era
precisamente que se podrian bajar estos precios, desde que existe el monopolio

privado el precio ha estado en aumento constante.

“Del 60 al 70% del precio de electricidad, se debe al costo de generacién. Por el alto
porcentaje de electricidad producida a base de productos petroleros, el precio de la
electricidad en Guatemala, esta fuertemente influido por el precio internacional de
crudo. El aumento de los precios de electricidad, se debe principalmente al incremento
del precio del petroleo y a fluctuaciones del tipo de cambio. Pero en el aumento de las
tarifas, también se reflejan obligaciones y sobredimensionamientos de costos
acordados en contratos, con varios generadores de electricidad. Estos contratos de
compra venta de energia (Power Purchase Agreements, PPAs) fueron suscritos entre
1992 y 1997 entre generadoras y las empresas de distribucion estatales EEGSA e
INDE y regulaban las cantidades y precios de electricidad. Para el calculo de los
precios, las generadoras lograban que elementos determinantes para la evaluacion de
los costos fijos y variables, fueran sobredimensionados de dos a tres veces en

comparacion con estandares internacionales. Hay que mencionar, que bajo la presién
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de Iberdrola, como distribuidor y, por lo tanto, como comprador de la energia
encarecida, se han renegociado varios de estos contratos de compra y venta de
energia eléctrica en el afio 2003. Sin embargo, y porque Iberdrola también tiene interés
en el sector de generacién, ademas de la distribucién de dicho energético, la mayoria
de los sobredimensionamientos no han sido eliminados. Al contrario, estos contratos se
han prorrogado, en ciertos casos hasta el afio 2020. Para que Iberdrola pueda
continuar competitivo, como distribuidor de energia eléctrica, en el mercado liberalizado
de los grandes usuarios de dicho servicio, a pesar de lo oneroso de estos contratos, la
empresa cre0 su propia comercializadora. Eso le permitié vender la electricidad mas
cara, a los pequefios usuarios especialmente, sujetos a las tarifas, y ofrecer mejores
precios a los grandes usuarios, al mismo tiempo de mantener los favores para las

generadoras”.*®

“En cuanto al aumento de la electrificacion en el pais, siendo este, otro objetivo de la
privatizacion de la energia eléctrica, se puede decir que la cobertura o el numero de
usuarios, conectados a la red ha aumentado desde un 60% en 1996 a alrededor de un
85% en 2005. Segun Paz Antolin, este aumento ha sido posible gracias a la mediacion
del Estado; quien al igual que en tiempos pasados, esta financiando la extension de un
servicio que no resulta rentable. Si el gobierno, no hubiera invertido en la electrificacion
del pais, muchas é&reas rurales no hubieran sido electrificadas, aunque existen lugares
en Guatemala, muy lejanos y de dificil acceso que todavia no cuentan con el vital

servicio de energia eléctrica, o bien se tardan muchos afios en el proceso de

*Ibid.
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introduccidn del mismo, y esto se da especialmente por la baja rentabilidad que tienen

estas areas”.”!

A pesar de que la electrificacion fue expandida en toda la Republica, con las
salvedades sefialadas en el péarrafo que antecede, es claro que a las empresas
europeas se les ha favorecido grandemente su expansion, desde que se privatizo el
servicio de energia eléctrica, y que el gobierno que otorgd el derecho de prestarlo
nunca tomo en cuenta los perjuicios que traeria a la poblacién guatemalteca, entre ellos

se mencionan los siguientes:

Incremento en el interior

“Al darse el incremento en la electricidad, los mas afectados por el alza de la tarifa
eléctrica serian los usuarios de las distribuidoras de Unién Fenosa, debido a que son
las que contratan mas energia generada con buanker. Los usuarios de la Tarifa Social,
(TS), Deocsa pagaran Q 0.12 adicionales por cada kilovatio/hora que consuman,
mientras que los usuarios de Baja Tension Simple (BTS) pagaran Q0.08 adicionales por
kilovatio; en tanto que los usuarios de TS de Deorsa cancelaran un incremento de

QO0.07 por kilovatio/hora, y los de BTS un aumento de Q0.11 por kilovatio”.>?

L bid.
°2 | a biblioteca privada. Ob. Cit;
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En el caso de la EEGSA, que abastece a los departamentos de Guatemala,
Sacatepéquez y parte de Escuintla, los usuarios de BTS tendran un incremento de
Q0.02 por kilovatio/hora consumido, mientras que el costo de la TS para sus clientes se

mantendra estable en Q1.2623 el kilovatio.

El precio de la Tarifa Social, que cubre hasta 100 kilovatios/hora consumidos, no sufriria
un alza mayor debido a que el INDE otorgd un subsidio. Segun proyecciones de la
CNEE, de mantenerse el alza en el precio del banker, el costo del kilovatio/hora podria

incrementarse hasta Q1.69, esto informé la CNEE en el transcurso del 2008.

Impacto para los hogares y empresas

Una consulta, hecha al empresario textil Alejandro Ceballos, sefialé que el incremento
de las tarifas eléctricas, vendra a restarle competitividad a esta industria frente a otros
paises de la region, ya que la energia representa el 40 por ciento de los costos del

sector.

Asimismo indicé que sale mas barato, generar uno mismo su energia que comprarla a
las distribuidoras, ya que generar un kilovatio hora con diesel cuesta US$0.21,

mientras que comprarla al sistema cuesta US$0.26 el kilovatio/hora, agrego.
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A nivel microecondmico, el alza de la tarifa eléctrica, influye en el incremento del precio
de la mayoria de productos; que utilizan energia eléctrica para su elaboracion, lo que

acelerard el ritmo de la inflacion, indicé el economista Carlos Barreda.

Canasta basicay servicios suben por alza de petréleo

Los efectos del encarecimiento del petroleo y sus derivados no terminan. Los
guatemaltecos, han tenido que hacer frente al alza, de diferentes productos y la

tendencia parece no detenerse.

Es el caso de frutas, verduras, pan, electricidad y transporte son algunos de los
productos y servicios afectados hasta ahora. El aumento en los costos de la industria y

el comercio amenazan con alzas en otras areas, segun los empresarios.

El informe mensual del Instituto Nacional de Estadistica, (INE) refleja que la inflacion o

el indice de Precios al Consumidor (IPC), se han visto afectados directamente por el

precio del petrdleo.

Los productos de la canasta basica, han sido afectados por alzas en los costos del
transporte, dentro de la cadena productiva, explicaron varios comerciantes en

entrevistas realizadas por Prensa Libre.
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Los bienes y servicios que integran la canasta basica, han tenido alzas desde principio
de afio, pero el consumidor casi no se da cuenta, porque el aumento ha sido de uno 6

dos centavos, indicé una comerciante.

“El Instituto Nacional de Estadistica (INE), confirmé que las tendencias con las nuevas
cifras oficiales. El aumento de la inflacién estd afectado por el alza del petréleo, que
por sexto mes consecutivo, registré un aumento y alcanz6 los US$40.27 por barril, un

precio record en los Gltimos 10 afios”.>®

El incremento del Indice de Precios al Consumidor (IPC), se ubicé en el mes de mayo

en 4.42 por ciento, o bien 0.83 puntos porcentuales mas respecto al mes de abril.

El alza del crudo esta provocando efectos devastadores en el pais, porque genera el
aumento de los combustibles y con ello, el consecuente incremento de otros bienes y

servicios.

Segun el informe, en el rubro de hortalizas y legumbres, el tomate registré el aumento

mas alto, igual a 16.33 por ciento respecto del mes anterior.

* Ibid.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el pan subid 1.94 por ciento,

las tortillas 1.68 por ciento y el maiz 1.66 puntos porcentuales.

La tasa de incremento en la energia eléctrica fue de 8.05 por ciento y el transporte
aéreo y terrestre se dispar6 4.74 y 3.33 por ciento, respectivamente, por las alzas de las

gasolinas.

Efectos

“Ricardo Sagastume, director general de la Camara de Industria, manifesté que tanto el
precio del galén de las gasolinas como la energia eléctrica son costos indispensables
de produccién. Nos preocupan las repercusiones que pueda tener en la energia

eléctrica, dijo.

Ademas, ejecutivos de la industria de cosméticos, indicaron que tanto labiales como
otros productos de belleza, utilizan derivados del petrleo como materia prima y que

ahora son mas caros.
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El director del Instituto Nacional de Estadistica (INE), advirti6 que de continuar el alza
del crudo, se amenaza la meta de la inflacion de entre cuatro y seis por ciento. Esto fue

un informe referente al afio 2004”.%*

A patrtir del proceso de privatizacidén de la produccion y distribucion de energia eléctrica,
que cobra fuerza en 1996, en el pais se ha venido tejiendo una complicada madeja de
instancias, de siglas, de tarifas, de conceptos, que hoy resulta casi incomprensible

determinar, que es lo que esta pasando en materia de este servicio basico.

Uno de esos conceptos emergentes, respecto al cual se habla mucho en fechas
recientes, es el Valor Agregado de Distribucion (VAD), que es el monto que cobran los
distribuidores privados por concepto de ganancia, dinero que evita a toda costa,
posibles pérdidas a los distribuidores del energético. Antes, el Valor Agregado de
Distribucion (VAD), no existia, porque la distribucion la realizaba el INDE, que como
institucion del Estado no tiene fines de lucro. Por lo tanto, los consumidores no tenian
que pagarlo. Pero, al privatizarse, es l6gico que las empresas lucren con la energia
eléctrica. Al fin y al cabo, la principal razén de ser de cualquier empresa privada, es
proporcionarle ganancias a sus duefios. Las ganancias que acumulan, las obtienen del

bolsillo de consumidores o usuarios, asi como de sus trabajadores y trabajadoras.

**Ibid.
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Es oportuno recordar, que el proceso de privatizacion de la distribucion de energia
eléctrica; se desarrollé en el marco de un obscuro y mal negocio para el Estado y, por
ende, para el pueblo. Al momento de venderse las lineas de distribucion, estas tenian
un valor en activos de US$250 millones de dolares, a pesar de lo cual el Gobierno de
Alvaro Arzu y del PAN se las vendio a Union Fenosa por apenas US$ 101 millones de
dolares, lo que le significd a esta transnacional espafiola, una ganancia solo en la

compra, de US$ 149 millones.

De conformidad con lo que establece la Ley, los montos que las empresas privadas
distribuidoras; pueden cobrar por concepto del Valor Agregado de Distribucién (VAD),

lo fija la Comision Nacional de Energia Eléctrica, CNEE, cada cinco afos.

En el afio 2003, la CNEE, integrada en aquel entonces por Luis Garcia Pinot, Edgar
Navarro y Elmer Ruiz, de manera ilegal autorizé un cobro excesivo del Valor Agregado
de Distribucion (VAD), a favor de EEGSA. Los directivos de la CNEE argumentaron,
que el incremento en el cobro, obedecia a los aumentos en el precio de los
combustibles, argumento que ha venido repitiéndose a lo largo de los afos; para
justificar los aumentos en practicamente cualquier cosa. Pero, dado que el Valor
Agregado de Distribucion (VAD), no guarda relacion alguna con las alzas o bajas del
petréleo, ni con ningun costo de produccion, su argumentacion se desplomaba por

absurda.
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Debe destacarse el hecho de que la EEGSA es, en realidad, una transnacional de

capital espafiol, que para operar en el pais ha adoptado esa figura legal.

Hasta tal punto, fue ilicito e inescrupuloso ese proceder, que la Corte de
Constitucionalidad ordené la destitucion de los tres integrantes de la CNEE. Estos tres
funcionarios fueron efectivamente despedidos, removidos de sus cargos, pero la tarifa

ilegal, la sigui6 cobrando la EEGSA, a lo largo de los ultimos cinco afios.

El presidente de la CNEE, Luis Garcia Pinot, y otros dos directores deben ser

destituidos por orden del maximo tribunal constitucional.

La Corte de Constitucionalidad ordend la destitucion, de los integrantes de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) y la devolucion del cobro realizado por consumo

de electricidad basado en la tarifa social.

El sobreprecio permiti6 a la EEGSA cobrar, por concepto del Valor Agregado de
Distribucion (VAD), unos US$140 millones de ddlares cada afio, es decir, un poco mas

de US$ 11 millones de dolares al mes, lo que no es, en absoluto, poca cosa.
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Las cifras son astronémicas. Este cobro ilegal significa, que a los usuarios cuya tarifa la
cobra la EEGSA, se les ha cobrado, por concepto de exceso en el VAD, un promedio
de US$ 55 millones de ddélares anuales (Q412.500 millones), para un total aproximado
de US$ 275 millones de dolares (Q2.062.500.000,00). Esta cifra supera el presupuesto
anual de la mayoria de los ministerios del Estado. ¢Cuanta desnutricion ha contribuido
a crear ese cobro ilegal? ¢Cuanta pobreza ha generado, la codicia sin limite de la

EEGSA? Para esas preguntas nadie ha estimado las respuestas.

Se trata, pues, de una suma multimillonaria, que perjudica a centenas de miles de
familias. La EEGSA no sélo, no acaté la orden de reintegro que emitié la Corte de
Constitucionalidad en el 2004, sino que, peor aun, siguié cobrando el exceso como si

nada, durante cinco afos.

Debe tomarse en cuenta que el VAD, en su totalidad, no existiria si no se hubiera
privatizado la distribucion de la energia eléctrica. Por lo tanto, si esa labor vuelve a ser
asumida por el INDE, el VAD, simplemente tendra que desaparecer, US$ 140 millones

de ddlares al afio que no tendrian que salir de los bolsillos de los guatemaltecos.

Los cobros desmedidos realizados por esta empresa espafiola, hacen recordar las

épocas de la conquista y la colonia, cuando los abuelos de los duefios de EEGSA se
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llevaban el oro, a cambio de espejitos y cuentas de vidrio. Al parecer, se ha

evolucionado desde Coldn hasta Colom, pero con idénticas précticas y resultados.

Ante esa situacion, contraria a los intereses y derechos del pueblo, el Estado, en
cumplimiento de las funciones para las cuales existe, le corresponden varias

obligaciones inexcusables:

1.- Exigir y garantizar que EEGSA devuelva a los usuarios hasta el ultimo centavo,

cobrados ilegalmente. Para ello, la empresa tiene activos suficientes, para cumplir;

2.- Fiscalizar, junto a las organizaciones populares, el proceso de devolucion de lo
cobrado en exceso, para garantizar que los montos cobrados de mas no vayan a parar

a manos que no correspondan;

3.- Rescindir el contrato con la EEGSA, por cuanto esa empresa ha violado la Ley, ha
incumplido con los mandatos emanados por la Corte de Constitucionalidad y, por ende,

ha hecho méritos para ser calificada como lesiva para los intereses del pais; y

4.- Devolver al INDE las redes de distribucion de energia eléctrica que actualmente
controla la EEGSA, para que sea una institucion publica la que reasuma, con eficiencia

y eficacia, la prestacién de ese servicio basico.

Por otra parte, en Febrero de 2009, se definiria el monto del Valor Agregado de

Distribucién (VAD), para Union Fenosa, otra empresa espafiola, que lucra en el campo
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de la energia eléctrica en Guatemala. Los mismos principios que se aplican para
IBERDROLA, compaiiia duefia de la EEGSA, deberan aplicarse también para esta otra

empresa que opera en suelo patrio.

El Gobierno de Guatemala, debe tomar medidas en cuanto a las empresas privadas, ya
que de seguir asi, lejos de que este pais se desarrolle, seguira en la misma situacion e

incluso, convirtiéndose en uno de los paises mas pobres de Latinoamérica.

El Gobierno, antes de privatizar los servicios publicos, poseia empresas muy
productivas, que bien pudieron haber sido fuentes de trabajo, para la poblacion
guatemalteca, sin embargo, en Guatemala, solo se vela por parte de las autoridades a
cargo de las instituciones del Estado, de agenciarse del dinero del pueblo y no tratan de

buscar la superacion del pais.

En este trabajo, se tratd de dar a conocer, los efectos que se dieron a partir de la
privatizacion del servicio de energia eléctrica, y aunque se recalcO muchas veces, que
es evidente el apoyo que el gobierno de Alvaro Arz( otorgd a las empresas espafiolas,
al autorizarles, que prestaran el servicio de la energia eléctrica en el territorio
guatemalteco, y se beneficiaran con aumentos excesivos en las tarifas, en afos
anteriores, y que justificaran estos costos con la elevacion del petroleo, que si bien es

cierto, al darse el aumento de este, la canasta basica sube, ya que el petréleo no se da
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en abundancia en este pais y, por lo tanto, tiene que comprarse a otras naciones, y

esto viene a repercutir en los productos basicos.

Por esa razon, en otros parrafos se hizo mencion del alza de los productos béasicos para
la poblacion guatemalteca a causa de la fluctuacién de precios del petréleo, pues se
considera que no se puede dejar de un lado, uno de los principales factores por el cual
los costos se elevan, y siendo el principal interés en este estudio, determinar los
efectos en las familias de Guatemala, desde el momento en que se dio la privatizacion

de la energia eléctrica.

Y es evidente que ahora Guatemala, es un pais mas iluminado, pero que cada familia
gue cuenta con este servicio, se le ha venido explotando desde el momento que
empresas europeas lo prestan, y que la poblacién que mas sufre, a causa de malas
decisiones tomadas por los gobiernos de turno, es la del area rural, quienes no logran
desarrollarse, ya que con lo poco que cuentan no les alcanza para cubrir necesidades
basicas, pero a pesar de todo tienen que adquirirlos, ya que servicios publicos como la
energia eléctrica, son indispensables y tienen que hacer esfuerzos para poder

adquirirlos.

Sin embargo, con la entrada en vigencia de la Ley de Libre Acceso a la Informacion

Plblica, el gobierno de Guatemala, debe exigir a las empresas europeas informes
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exactos de los costos que realiza, y si se da un aumento, que lo justifiquen, ya que no
se puede seguir permitiendo, que la poblacion siga siendo perjudicada por entidades
extranjeras, que lejos de querer ayudar al consumidor final; solo buscan lucrar

causando perjuicio a la familias guatemaltecas mas necesitadas.
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CONCLUSIONES

1. La venta de la Empresa Eléctrica de Guatemala, se concreté a través de una
licitacion internacional, misma que fue andmala, porque en la negociacion lo
anico que prevaleci6 fue el interés particular sobre el interés social, en la venta

de una empresa estatal.

2. La privatizacion del servicio publico de energia eléctrica en Guatemala, perjudico
a las familias guatemaltecas, en virtud que el costo de dicho servicio sufrié un

alza inmoderada, progresiva e incontenible.

3. La tarifa del costo del servicio publico de energia eléctrica, es impuesta por la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica, la cual no estd acorde a la situacion

econdmica que se vive en Guatemala.

4. La Empresa Eléctrica de Guatemala, transformada en persona juridica de
caracter privado, persigue beneficiarse a costa del perjuicio de las familias
guatemaltecas, quienes se han quejado ante la Direccion de Atencién y

Asistencia al Consumidor.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Gobierno de la Republica de Guatemala, a través del Ministerio Publico,
investigue las ilegalidades cometidas dentro del proceso de venta de la Empresa

Eléctrica de Guatemala; para que dicha situacion sea de conocimiento publico.

2. Que el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, accione
legalmente, ante el érgano jurisdiccional competente, con el objeto de evitar se
continde con el aumento desmedido de la tarifa de energia eléctrica; para que no

se siga incrementando el costo de la canasta basica.

3. Cuando la Comision Nacional de Energia Eléctrica fije la tarifa por el servicio
publico de energia eléctrica, lo haga con base en estudios socioeconémicos
verificables, realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y del Banco de
Guatemala; con la finalidad que este sea acorde a la capacidad de pago de las

mayorias.

4. Que el Congreso de la Republica de Guatemala, reforme la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario; a efecto que la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor, cuente con un medio coercitivo para la defensa de los usuarios del

servicio de energia eléctrica; con el objeto se disminuya su costo.
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