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INTRODUCCION 


EI respeto al derecho de propiedad, cualquiera que sea la forma en que se 

presenta es, sin duda, uno de los pilares fundamentales para la aplicacion y 

mantenimiento del estado de derecho. Cuando el derecho sobre la propiedad de 

un bien esta claramente definido en la ley y en las instituciones que la apoyan; 

como es el caso de los bienes inmuebles, no hay margen de error. 

Este no es el caso de los derechos de propiedad intelectual y, en especifico en 

derechos de autor, el bien del que estamos hablando no es tangible, sino, es una 

creacion del ingenio del autor, el cual crea la obra con el objetivo de darla a 

conocer y obtener rentabilidad economica. 

Las instituciones y legislacion que regula la propiedad intelectual es la forma bajo 

la cual el Estado protege el resultado del esfuerzo creativo del hombre y. algunas 

de las formas que tienen por objeto la divulgacion de esas creaciones. EI derecho 

de autor es el conjunto de disposiciones legales que permiten al autor de una obra 

y a los productores, evitar que otros comercialicen, sin autorizacion, su expresion 

creativa. Los derechos de autor nacen desde la creacion de la obra, al ser esta 

intangible, no existe un procedimiento de registro que requiera la presentacion de 

la misma, como es el caso de los bienes tangibles. para que una obra sea 

protegida, esta, debe ser una creacion formal, original y susceptible de ser 

divulgada 0 reproducida de cualquier forma. Se considera autor de una obra, a la 

persona cuyo nombre 0 seudonimo conocido este indicado en ella en ejecucion 

publica. 

En esta tesis, se realizara un analisis de las leyes, instituciones y herramientas 

que actualmente sirven para la determinacion y control del pago de regalias por 

concepto de derechos de autor en la industria de la musica y su comercializacion a 

traves de medios moviles. Luego del anal isis de la modalidad existente se propone 

(i) 



/:~~::'~:, 


.... 

un nuevo modelo para hacer mas agil la identificacion del derecho y el 

cumplimiento del mismo para ratificar la hip6tesis de que debe existir un tercero 

fiscalizador en esta industria. 

Para realizar este trabajo, se utilizaron las tecnicas de investigaci6n documental, 

analisis de leyes y la investigaci6n bibliografica. La hip6tesis que se plantea es Ia 

implementacion de un modelo en que se facilite la informacion a los usuarios a 

traves de una certificadora de obras, para la comercializaci6n de musica a traves 

de telefonos m6viles, asf como el control y castigo a quienes a traves de la 

pirateria hagan suyos los frutos que Ie pertenecen a otros. EI establecimiento de 

estas acciones concretas contribuira a que se respeten los derechos de autor en 

todas las comercializaciones par media de moviles. 

Este trabajo consta de cuatro capitulos; en el primero se presentan los 

antecedentes generales de los derechos de autor en la industria de la musica, en 

el segundo la situacion actual de la industria comercializada a traves de medias 

moviles, el tercero contiene un anal isis de la regulacion internacional existente y 

definicion de las empresas certificadoras de musica, en el cuarto se desarrolla el 

sistema propuesto y se presentan mecanismos para garantizar la sostenibilidad 

del modelo. 

EI objetivo de este trabajo es contribuir al desarrollo economica, y la prosperidad 

de los autores de obras y erradicar la falta de respeto a los derechos de autor en 

la comercializacion a traves de medias moviles. Para que la industria siga 

prosperando y los autores tanto nacionales como internacionales sigan creando 

obras y haciendolas publicas es necesaria la implementacion de medidas que 

garantice la proteccion de las mismas. A traves del modelo que se presenta, se 

plantean acciones claras y concretas para que el pago de derechos de autor sea 

Lin procedimiento sencillo y obligatorio. 

(ii) 

," ij~~~/ 
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CAPiTULO I 

1. Derechos de autor 

EI autor de una obra, es el creador, la persona que a traves de su ingenio materializa 

una idea nueva; esta puede expresarse en diferentes formas, tales como, obras 

literarias, obras visuales, obras musicales, entre otras. 

Derecho, es la facultad de hacer todo aquello que la ley no prohibe y de ejercer la 

propiedad de las cosas otorgada por ley. EI derecho de autor es aquel que se genera al 

crearse una obra inedita, formal y susceptible de ser divulgada, el autor de la misma 

tiene derecho a perrnitir 0 prohibir su comercializaci6n y a beneficiarse de las ganancias 

que dicha obra genere. Derecho de autor es "el que la ley reconoce al autor de una 

obra para participar en los beneficios que produzca su publicaci6n, ejecuci6n 0 

reproducci6n, y que alcanza, en algunos casos, a los ejecutantes e interpretes" 

(Academia), y autor se define como "persona que inventa algo,,1. 

EI derecho de autor protege la forma de plasmar esta creatividad, la forma en que el 

autor expone sus ideas, su estilo. En esta afirmaci6n, cabe destacar que no son objeto 

de protecci6n por derechos de autor las ideas contenidas en las creaciones literarias y 

artisticas, el contenido ideol6gico 0 tecnico de las obras cientificas ni su 

aprovechamiento. La ley tambien excluye todo el contenido informativo de noticias 

periodrsticas. 

1 Varios autores, Diccionario de la lengua espanola, pag. 640. 
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EI tener una idea, un pensamiento, un invento pero no materializarlo no es susceptible 

de derechos de autor, ya que no es susceptible de ser replicada; cosa que sf ocurre en 

el caso de las ideas plasmadas en un documento de cualquier clase, material, 

electronico 0 manual. Para que la obra sea protegida por los derechos de autor, es 

necesario que esta se hag a publica identificando el autor de la misma. 

1.1. Antecedentes generales 

La historia del reconocimiento de derechos de autor inicia en el ano veinticinco antes de 

Cristo, cuando se empieza a dar credito de las obras a los autores de las mismas, sin 

embargo, es hasta que se crea la imprenta cuando se puede dar la proteccion a los 

derechos de autor ya que inicia la etapa de la reproduccion. La primera legislacion que 

regulo los derechos de autor fue en 1710 a traves del Estatuto de la Reina Ana de 

Inglaterra, que regula el derecho a imprimir de forma exclusiva. Este era un medio de 

control de las impresiones, y al mismo tiempo filtraba las obras que no eran favorables 

para la opinion del publico. En 1791 en Francia con la Revolucion Francesa se 

reconoce el derecho de autor al creador de la obra y no a quien la imprim fa. 

EI derecho de autor inicialmente tenfa una gran limitante, que era la dificultad en la 

transmision de informacion 0 copia de materiales; no existfa la tecnologfa para circular 

con facilidad las obras, y existfa la barrera del idioma, por 10 que los derechos de autor 

se concedfan de forma territorial. EI alcance del derecho de reproduccion se ha 

extendido a actos como la digitalizacion de textos, 10 que permite mayor facilidad y 

2 




rapidez en la reproduccion de obras, mayor velocidad para hacerlos accesibles al\ C;', 

'\'·<:::::~:l2;..,::~,> 
publico. Toda la cadena de las obras, desde el autor, la industria, hasta el lector 0 

usuario, tienen grandes expectativas acerca de los beneficios que para unos y otros 

promete la sociedad de la informacion, y a la vez estan alerta acerca de las dificultades 

que esta misma traiga. "Todos ellos dependen, en fin, de las decisiones de los 

proveedores de servicios de red".2 

EI derecho de autor 0 derecho a la propiedad intelectual nace aiios antes de Cristo 

Marco Vitruvio 10 recogfa en su Libro Septimo, De arquitectura, diciendo:" Ahora bien, 

asf como hay que tributar merecidas alabanzas a estos, incurren en nuestra severa 

condenacion aquellos que, robando los escritos a los demas, los hacen pasar como 

propios. Y de la misma manera, los que no solo utilizan los verdaderos pensamientos 

de los escritores, sino que se vanaglorian de violarlos, merecen reprension, incluso un 

severo castigo como personas que han vivido de una manera impfa". 3 Con estas 

palabras, hace evidente, que quien hace propias ideas de otros, merece represi6n y 

castigo. Si bien, su campo era la arquitectura, era consciente del gran perjuicio que la 

apropiacion indebida de las obras de otros constitufa en la epoca. 

EI rapido avance de la sociedad, propiciaba la creaci6n y busqueda de conocimiento de 

ciertos autores y se les reconocfa el derecho moral sobre su obra, sobre todo literaria. 

Sin embargo, no es hasta la aparici6n de la imprenta cuando aparece la posibilidad de 

2 Salelies, Jose Ramon. EI internet y el libro Pag. 8 

3 Vitruvio, Marco. Los diez libros de arquitectura. Pag. 51 
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proteger no un solo objeto como propiedad material, sino sus multiples reproducciones 

como fuentes de propiedad intelectual. EI uso de la imprenta marca, de esta forma, un 

gran cambio en la industria, ya que la reproduccion masiva de obras era, entonces 

posible. EI Estado comenzo a controlar las producciones con un doble fin: proteger a 

quienes invertfan en la difusion de obras y controlar esta nueva fuente de oposicion al 

poder. En 1710 se otorga la primera proteccion formal al derecho de autor a traves del 

Estatuto de la Reina Ana de Inglaterra, que crea el derecho exclusivo a imprimir. En 

Espana la primera ley data de 1762, mientras que en Francia hubo que esperar al final 

de la revolucion francesa para que en 1791 se suprimieran los privilegios de los 

impresores y surgiera el derecho de autor en favor de los creadores. 

EI derecho de autor tuvo en sus orfgenes un caracter material y territorial y solo se 

reconocfa dentro del territorio nacional pues al referirse a obras literarias el idioma 

suponia una barrera, sumado a esto, la distribucion extraterritorial, no era una 

posibilidad factible. Sin embargo, tomando en cuenta la universalidad de las obras del 

espiritu cuya explotacion traspasa las fronteras fisicas se vio la necesidad de proteger 

el intercambio cultural de modo que se conservara tanto los derechos morales como 

patrimoniales del autor. Asf en 1886, se firmo el Convenio de Berna para la proteccion 

de obras literarias y artisticas constituyendose en la fuente internacional de proteccion 

del derecho de autor. 

4 




En 1886, se formalizo una reunion de intelectuales con el fin de crear un instrumento 

legal para proteger las obras literarias y artisticas. EI Convenio de Berna (9 de 

septiembre de 1886), es el punto de partida y a 10 largo de mas de un siglo, ha contado 

con otras reuniones igualmente importantes como la Convencion Universal y el 

Convenio de Roma, por citar algunas, para sentar bases de proteccion para los 

creativos intelectuales. Cabe mencionar que existe un organismo especializado de las 

Naciones Unidas (ONU), que apoya y agrupa a mas de cien paises, y cuya mision es la 

salvaguarda del que hacer intelectual, su nombre es Organizacion Mundial de la 

Propiedad Intelectual (OMPI) y su sede se encuentra en Ginebra, Suiza. 

En Guatemala la proteccion de los derechos de autor inicia en 1879 cuando se otorga el 

derecho a los habitantes de reproducir todo 0 parte de sus obras, en 1954 entra en 

vigencia el Decreto 1037 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley sobre el 

derecho de autor en obras literarias, cientfficas y artfsticas. Por medio de este Decreto 

se otorga la facultad a la Asociacion Guatemalteca de Autores y Compositores para 

establecer los aranceles que ellos crefan convenientes para proteger a sus integrantes, 

tambien era necesario contar con su aprobacion para poder imprimir obras con animo 

de lucro. La actual Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos entra en vigencia en 

junio de 1998, esta ley tiene por objeto proteger los derechos de los autores de las 

obras. 

La industria de comercializacion de obras globalmente ha sufrido cambios que han 

impactado de forma contundente el control sobre los derechos de las obras que en ella 
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se distribuyen. las tecnicas digitales agravan la situacion puesto que, como 10 afirma 

Andre Lucas "se aumenta la oferta y mejora la calidad hasta tal punto que es de temer 

que, gracias a la difusion de las tecnicas digitales, al autor no Ie quede ya nada que 

explotar,,4, si las leyes no protegen correctamente los derechos de autor, los autores no 

tendran ningun incentivo para seguir creando obras ya que no podran explotarlas 

economicamente. 

Los creadores originales de obras protegidas por el derecho de autor y sus herederos 

gozan de ciertos derechos basicos. Tales el derecho exclusivo de utilizar 0 autorizar a 

terceros a que utilicen la obra en condiciones convenidas de comun acuerdo. EI creador 

de una obra puede prohibir u autorizar: 

• 	 Su reproduccion bajo distintas formas, tales como la publicacion impresa y la 

grabacion sonora; 

• 	 Su interpretacion 0 ejecucion publica; . 

• 	 Su grabacion, por ejemplo, en discos compactos, casetes 0 cintas de video; 

• 	 Su transmision, por radio, cable 0 satelite; 

• 	 Su traduccion a otros idiomas, 0 su adaptacion 

Muchas obras creativas protegidas por el derecho de autor requieren una gran 

distribucion, comunicacion e inversion financiera para ser divulgadas (por ejemplo, las 

publicaciones, las grabaciones sonoras y las peHculas); por consiguiente, los creadores 

suelen vender los derechos sobre sus obras a particulares 0 empresas mas capaces de 

4 Lucas, Andre, Boletin de Derecho de Autor pag. 8 y 9 
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comercializar sus obras, por el pago de un importe. Estos importes suelen depender de '7;/"8,."" c ';>! 
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uso real que se haga de las obras y por ello se denominan regalfas. Estos derechos 

patrimoniales tienen una duraci6n, estipulada en los tratados pertinentes de la OMPI, de 

50 anos tras la muerte del autor. Las distintas legislaciones nacionales pueden fijar 

plazos mas largos. Este plazo de protecci6n permite tanto a los creadores como a sus 

herederos sacar provecho financiero de la obra durante un perfodo de tiempo 

razonable. 

La protecci6n por derecho de autor tambiem incluye derechos morales que equivalen al 

derecho de reivindicar la autorfa de una obra y al derecho de oponerse a 

modificaciones de la misma que pueden atentar contra la reputaci6n del creador. EI 

creador, 0 el titular del derecho de autor de una obra, puede hacer valer sus derechos 

mediante recursos administrativos y en los tribunales, por ejemplo, ordenando el 

registro de un establecimiento para demostrar que en el se produce 0 almacena 

material confeccionado de manera ilfcita, es decir, "pirateado", relacionado con la obra 

protegida. EI titular del derecho de autor puede obtener ordenes judiciales para detener 

tales actividades y solicitar una indemnizaci6n par perdida de retribuci6n financiera y 

reconocimiento. 

La titularidad de una obra se refiere no a la autorfa sino a la propiedad de la obra. La 

titularidad suele recaer, cuando no en el autor (el caso mas claro es el del autar de una 

obra individual que ha disenado a requerimiento de un tercero), en la persona que ha 
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encargado la obra 0 en la persona que haya adquirido el derecho patrimonial de la o~ 

Sin embargo, nunca la autoria puede recaer en quien no realice una labor creativa. 

Efectivamente, no es autor el que realice una mera labor tecnica no creativa y cuyo 

aporte puede ser sustituido por otra persona que hara una contribuci6n identica, 

evidenciando que el aporte no es personal y por ende no es original. En el mismo 

sentido, tampoco puede poseer autoria una persona juridica, incapaz de concebir un 

acto espiritual de creaci6n. Sin embargo, si posee una titularidad originaria, podria 

incluso ser acreedor de los derechos morales sobre la obra. Definir la titularidad (0 sea, 

definir quien sera el propietario del derecho), es una cuesti6n en la que imperan los 

intereses econ6micos y el interes de ostentar la titularidad para poseer a su vez un 

prestigio determinado. Para determinar a quien corresponde la autoria es necesario 

valorar estos aspectos: 

a- Cuando por ley expresa el legislador crea una ficci6n en la que el autor es quien 

detenta los derechos de explotaci6n aun cuando se trata este ultimo de una persona 

fisica. Tal es el caso de la titularidad sobre los programas de ordenador 0 de obras 

generadas por asalariados. 

b- Cuando solo las personas fisicas pueden ser considerados autores de la obra, tal 

como 10 definen Convenciones Internacionales como las de Berna y Ginebra. 

EI derecho de autor es el gran incentivo para los creadores de las obras, ya que este es 

el bien patrimonial que generan. EI derecho de autor confiere protecci6n en dos 

aspectos; derechos morales y derechos patrimoniales. Los derechos morales 

corresponden al reconocimiento, a darle credito al autor de una obra. Dentro de los 
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comercializarla 0 no y velar porque cuando se realicen las comercializaciones la obra 

conserve su integridad. Esto es de gran relevancia para los autores ya que ellos 

construyen una imagen, un nombre que sera la marca de las obras que ellos creen. Los 

derechos morales de una obra primero acreditan la autoria de su creador, y Ie otorgan 

todos los creditos que se puedan derivar de la utilizaci6n de esta obra. 

Los derechos patrimoniales, corresponden a todo el beneficio econ6mico que directa 0 

indirectamente la obra pueda producir para su autor, asi como la potestad de heredar 

este derecho, el cual se conoce en el derecho anglosaj6n como "copyright". Se ha 

cuestionado por mucho tiempo el plazo en que deben aplicar estos derechos 

patrimoniales y la cantidad de generaciones herederas que puedan beneficiarse de los 

mismos. La ley indica que la obra es de dominio publico al perder vigencia los derechos 

patrimoniales, como un ejemplo, en el derecho europeo las obras pasan a dominio 

publico setenta aiios despues de la muerte del autor. En el Articulo 43 del Decreto 33­

98 Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos, se establece que salvo disposici6n 

en contra rio en la presente ley, los derechos patrimoniales se protegen durante toda la 

vida del autor y setenta y cinco aiios despues de su muerte. 

Los derechos morales no pueden ser objeto de comercio, los derechos patrimoniales si, 

ya que son las facultades que se otorgan al autor para la explotaci6n econ6mica de su 

obra, y si el no esta dispuesto a hacerlo 0 no cuenta con los medios para hacerlo puede 

cederlos. 
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Un aspecto relevante de los derechos patrimoniales es que no son excluyentes, de esta 

forma se puede comercializar el derecho a reproducir una obra con un proveedor y p~r 

otro lado negociar la traducci6n del tema a otro idioma con otro proveedor. 

Los titulos de las obras se protegen unicamente si son originales y no dan lugar a 

confusi6n con el titulo de otra obra del mismo genero. Existen algunas excepciones al 

derecho de autor contempladas por la ley, en estos casos los derechos patrimoniales se 

restringen, no as! los derechos morales por 10 que el nombre del autor sigue presente 

en la obra, estas excepciones contemplan en su mayoria fines educativos, exposiciones 

en lugares publicos 0 usc para informaci6n, todas estas excepciones tienen como 

caracteristica comun que no son con animo de lucro sino tienen otro fin, en su mayoria, 

dar a conocer las obras al publico. 

La necesidad de proteger las obras surge a traves de la creaci6n de medios como la 

imprenta y el internet que propician la reproducci6n masiva de estas obras. Esta 

caracteristica, que explota este negocio, es tambien 10 que propicia la ausencia de 

respeto a los derechos de autor en las comercializaciones. 

Por ultimo, existen los derechos conexos, que siempre van entrelazados con los 

derechos de autor. estos, son el conjunto de facultades reconocidas a aquellas 

personas que, sin ser autores, aportan nuevos elementos creativos a las obras 0 

realizan esfuerzos para su difusi6n. Para que existan es necesario que el autor autorice 

que su obra sea interpretada 0 ejecutada. 
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1.2. Definiciones 

Para simplificar la comprensi6n de este trabajo, es necesario delimitar cuatro aspectos 

importantes de la misma: 

a) 	EI objeto: en este caso se refiere a la distribuci6n de musica a traves de medios 

m6viles, entendemos como distribuci6n a traves de medios m6viles, cualquier 

tipo de comercializaci6n de productos a traves de canales utilizados por 

celulares, es decir cualquier compra que el usuario 0 consumidor final realice a 

traves de su celular. 

b) 	Los sujetos: que interactuan en la relaci6n comercial de distribuci6n de musica a 

traves de medios m6viles. Desde el creador de la obra hasta el usuario final que 

paga por una obra a traves de su celular. 

c) 	 La forma: el contrato que se pacta entre cada uno de los sujetos para permitir la 

comercializaci6n de los productos. 

d) 	EI entorno: las leyes e instituciones que regulan este tipo de negocio 

Existen basicamente cinco formas de comercializar productos a traves de medios 

m6viles: 
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a) SMS (Servicios de Mensajes Escritos): Servicio de telecomunicaciones que 

presta un agregador 0 un proveedor de servicios a los Usuarios, que permite, 

entre otros, el envfo y/o recepci6n de informaci6n electr6nica conformada de 

caracteres alfanumericos, la cual puede ser interpretada por el celular en forma 

de texto, melodias, video clips 0 imagenes. 

b) 	 Portales WAP (Wireless Application Protocol) 0 WEB: Protocolo estandarizado 

mediante el cual se permite a los celulares, que cuenten con la capacidad 

tecnica para ello, comunicarse con servidores conectados a Internet en los que 

resida informaci6n electr6nica que se encuentra en el formato especifico para 

dicho protocolo. 

c) 	 Backtones: melodia musical que se ejecuta al lIamar a un numero de celular 

mientras el usuario atiende el lIamado. 

d) 	 Dedicatorias: Melodfa musical que un usuario puede regalar a otro por medio de 

su celular. 

e) Suscripciones: servicio a traves del cual una persona se suscribe a traves de su 

celular para recibir contenidos con frecuencia diaria 0 semanal 

EI Decreto 33-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, define en el Articulo 15 

"se consideran obras todas las producciones en el campo literario, cientifico yartistico, 
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cualquiera que sea el modo 0 forma de expresi6n, siempre que constituyan 

creaci6n intelectual original". En particular, las siguientes 

a) 	 Las expresadas por escrito, mediante letras, signos 0 marcas convencionales, 

incluidos los programas de ordenador; 

b) 	Las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras expresadas oralmente; 

c) 	 Las composiciones musicales, con letra 0 sin ella; 

d) 	Las dramaticas y dramatico-musicales; 

e) 	 Las coreograficas y las pantomimas; 

f) 	 Las audiovisuales; 

g) 	 Las de bellas artes como los dibujos, pinturas, esculturas, grabados y litografias; 

h) 	 Las de arquitectura; 

i) 	 Las fotograficas y las expresadas por procedimientos analogos ala fotografra; 

j) 	 Las de arte aplicado; 
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k) 	 Las ilustraciones, mapas, croquis, pianos, bosquejos y las obras 


relativas a la geografia, la topografia, la arquitectura 0 las ciencias. 


Para efecto de este trabajo, el analisis se basara en las obras dentro de las 

clasificaciones c, f, i, que son las que actualmente se comercializan a traves de medios 

m6viles. Para facilitar la identificaci6n del tipo de obra que tratamos, se puede dividir las 

obras entre: 

a) Imagenes yanimaciones 


b) Videos 


c) Tonos musicales 


Imagenes, animaciones y videos: las imagenes y videos pueden ser fotograffas de 

personas 0 de paisajes, 0 diseiios hechos artesanalmente. 

Los tonos musicales se clasifican en tres formas: 

a) 	 Tonos reales: los tonos reales son ejecutadas por artistas conocidos, constan de 

melodia, letra e interpretaci6n. 

b) 	 Tonos polif6nicos y monof6nicos: los tonos polif6nicos son basicamente las 

melodias sonoras de las obras musicales, no constan de letra ni de voz. 

c) Canciones completas: las canciones de los artistas pueden ser comercializadas 

como canci6n completa 0 incluso el album completo del artista. 
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Los sujetos que intervienen en esta relaci6n comercial y contractual son los siguientes: 

I. 	 Operadores: son los duenos de la infraestructura, tienen contratos pre 0 post pago 

con los consumidores finales, ponen a disposici6n de terceros el medio m6vil para 

comercializar sus productos. En Guatemala operan tres: Claro, Tigo y Telef6nica. 

II. 	 Agregadores 0 empresa agregadora: Son terceros que se dedican a comercializar 

productos a traves de celulares, tienen un contrato con los operadores y uno con 

los proveedores por 10 que se podria inferir que son terceros que facilitan la 

distribuci6n de productos a traves de los medios m6viles. Como su nombre 10 

indica, su labor principal es ofrecer servicios de valor agregado. Sumar valor a los 

servicios simples existentes en los operadores. 

III. 	 Proveedores: son los duenos 0 representantes de las obras musicales, entre 

estos: artistas, disqueras, editoras y representantes. Tienen contratos firmados con 

los agregadores para poner a su disposici6n las obras musicales que representan. 

IV. 	 Artistas: son los creadores de las obras musicales, estos se pueden dividir en 

compositores, autores e interpretes. 

V. 	 Compositores: son los creadores de los fonogramas que forman parte de una obra 

musical. 
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VI. 	 Autores: son los creadores de las letras que forman parte de una obra 

VII. 	 Interpretes: ejecutan las obras musicales agregandole imagen y estilo particular. 

VIII. 	 Disqueras: son empresas dedicadas a comercializar una obra musical, 

representan los derechos de la obra como un producto terminado. 

IX. 	 Editoras: son asociaciones que velan por los derechos de autor de los 

compositores y autores de las obras musicales. 

x. 	 Representantes: son individuos que gestionan para los artistas la contrataci6n de 

sus productos, actuan en nombre del artista para promover contratos. 

XI. 	 Consumidor final 0 usuario: es el usuario de celular que a traves del saldo que 

posee en el mismo hace compras de productos. 

La forma en que normalmente se acuerda este tipo de servicio es a traves de un 

contrato mercantil de licencia de usa, adaptaci6n, arreglo 0 transformaci6n, oferta, 

promoci6n, sublicenciamiento y distribuci6n de obras y contenidos y 0 sus adaptaciones 

en el caso de los agregadores y proveedores. Tanto en el caso del contrato entre el 

operador y el agregador, y en el caso del contrato entre operador y usuario el modelo 

de contrato es un contrato de servicios. En el anexo I se puede ver un esquema de esta 

relaci6n. 
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La reglamentacion aplicable actualmente es el Decreto 33-98 del Congreso de la 

Republica, Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos 

1.3. Propiedad de los derechos autorales 

Es importante definir, el plazo que otorga la ley la propiedad de los derechos de autor 

segun la legislacion aplicable. Decreto 33-98 del Congreso de la Republica, Ley de 

Derecho de Autor y Derechos Conexos capitulo V Plazo de proteccion, Articulo 43. "los 

derechos patrimoniales se protegen durante toda la vida del autor y setenta y cinco 

anos despues de su muerte." Despues de este tiempo pasan a ser propiedad del estado 

o de dominio publico como se conoce normal mente; en este caso cabe destacar que en 

la mayoria de paises europeos la proteccion se extiende unicamente setenta anos 

despues del fallecimiento del autor. 

En el caso de que sean varios autores los que compusieron la obra, el plazo empieza a 

contar a partir de que muere el ultimo autor, y en el caso de obras anonimas el plazo 

empieza a correr a partir de que se dio a conocer el autor. 

EI derecho de autor define inicialmente la palabra derecho; derecho es la potestad que 

la ley otorga a quien posee un bien legitimamente, de disponer de el. En el caso de los 

derechos de autor, el bien regularmente es una obra, un invento de la creatividad del 

autor. Obra, es cualquier producto que fue creado ineditamente por la creatividad de un 

artista y que es sujeto de comercializacion a traves de medios moviles. 
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EI decreto Numero 33-98 del Congreso de la Republica, Ley de Derecho de Autor y 

Derechos Conexos en el Articulo 1 define el objeto de dicha ley de la siguiente forma: 

"Articulo 1. La presente ley es de orden publico y de interes social, y tiene por objeto la 

protecci6n de los derechos de los autores de obras literarias y artfsticas, de los artistas 

interpretes 0 ejecutantes, de los productores de fonogramas y de los organismos de 

radiodifusi6n". 

Segun expresa el decreto Numero 33-98 del Congreso de la Republica, Ley de Derecho 

de Autor y Derechos Conexos Articulo 5, "autor es la persona fisica que realiza la 

creaci6n intelectual. Solamente las personas naturales pueden ser autoras de una obra; 

sin embargo, el estado, las entidades de derecho publico y las personas juridicas 

pueden ser titulares de los derechos previstos en esta ley para los autores, en los casos 

mencionados en la misma". 

Se hace la diferenciaci6n en que el creador de una obra debe ser una persona natural, 

por 10 mismo, una obra no puede pertenecer como autor a una cas a editora, por 

ejemplo, pero como el mismo Articulo 10 adara, esta ultima si podria ser la titular del 

derecho de la obra concedida por el autor a traves de alguna modalidad de cesi6n de 

derechos, pero obviamente, una persona juridica no es capaz de crear una obra por si 

misma, esta debe ser creada por una persona individual. 

En este Articulo la ley define daramente el autor de una obra, la complicaci6n se 

encuentra en que al intentar comercializar una obra, 10 que se conoce es la obra ya que 

esta ha side comercializada anteriormente 0 se ha hecho publica de alguna forma. Con 
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el desarrollo de paginas como www.youtube.com. Es frecuente que existan artistas q 

nunca se han escuchado en ninguna parte, pero estos graban videos informales y los 

colocan en internet haciendolos publicos y dejandolos a disposicion de millones de 

usuarios en el mundo entero. En estos casos, es dificil determinar en donde se 

encuentra el artista que es compositor de las obras y a quien se deben solicitar los 

derechos. Tambien se complica encontrar alguna base de datos 0 registro en donde se 

pueda solicitar esta informacion. EI Articulo 6 de la misma ley define que: "Se 

considera autor de una obra, salvo prueba en contrario a la persona natural cuyo 

nombre 0 seudonimo conocido este indicado en ella, 0 se enuncie en la declamacion, 

ejecucion, representacion, interpretacion 0 cualquier otra forma de difusion publica de 

dicha obra. Cuando la obra se divulgue en forma anonima 0 bajo seudonimo no 

conocido, el ejercicio de los derechos del autor corresponde al editor hasta en tanto el 

autor no revele su identidad." Este Articulo atribuye el derecho a la persona cuyo 

nombre 0 pseudonimo aparezca en la obra, pera no establece en donde debe estar 

registrado dicho nombre para poder ejecutar este derecho, 10 que si determina es que la 

obra debe haberse hecho publica utilizando el nombre del autor. 

La creacion de obras es un praceso en el cual no necesariamente actua unicamente 

una persona, la realidad es que las obras son compuestas por mas de una persona, por 

un grupo creativo que une fuerzas para crear las mejores obras. Para estos casos la ley 

define que cada coautor es titular de los derechos de la parte en la que contribuyo, 

tambien aclara que para divulgar y modificar una obra creada en colaboracion, se 

requiere el consentimiento de todos los autores. Esto crea una complicacion mayor ya 

que es dificil determinar el autor de una obra, mas dincil todavia contactar a todos los 
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autoria de cada obra que se pueda comercializar. 

EI derecho de autor comprende los derechos morales y patrimoniales, que protegen la 

paternidad, la integridad y el aprovechamiento de la obra, esta es la definici6n que 

aporta el Decreto numero 33-98 del Congreso de la Republica, Ley de Derecho de 

Autor y Derechos Conexos para definir que derechos comprenden los derechos de 

autor. Continua definiendo en el Articulo 19 que el derecho moral de autor es 

inalienable, imprescriptible e irrenunciable. 

EI derecho moral de autor es inalienable: este derecho no esta afecto al comercio, esto 

nos indica que una persona no puede crear una obra y vender el derecho de su auto ria 

para que un tercero tenga creditos por la creaci6n de esta obra. No debemos confundir 

la inalienabilidad de los derechos morales de autor con la cesi6n de derechos que si se 

puede hacer de los derechos patrimoniales. EI derecho moral de autor es 

imprescriptible: como ya se indic6 anteriormente, el derecho moral de la obra nace 

desde el momenta de su creaci6n, no se debe hacer ningun registro para que este surta 

efectos, por ello es imprescriptible, no existe un tiempo limite para que se pueda 

reclamar este derecho. 

EI derecho moral de autor es irrenunciable: con 10 que el autor de una obra no puede 

renunciar a este derecho, claro que existen los pseud6nimos 0 las obras an6nimas que 

es la forma de no publicar la identidad del autor, esto no implica que si el autor en algun 
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momenta quiere dar a conocer su nombre no 10 pueda hacer. Un autor puede 

interesado en no dar a conocer su nombre como autor de la obra por varias razones, 

entre elias, la mas importante porque crea la obra sin animos de lucra, es decir, no tiene 

intencion de comercializarla en el momenta que se crea. Esto era mas comun cuando la 

difusion de obras era un praceso muy complicado y costoso, hoy en dia basta con 

cargar a internet una interpretacion para que esta disponible a millones de usuarios que 

navegan en busca de cosas nuevas. 

EI derecho moral de autor comprende las facultades para: 

- Reivindicar en todo tiempo la paternidad de la obra, en especial, exigir la 

mencion de su nombre 0 seudonimo, como autor de la obra, en todas las 

repraducciones y utilizaciones de ella. 

Oponerse a cualquier deformacion, mutilacion u otra modificacion de la obra, sin 

su previo y expreso consentimiento 0 a cualquier modificacion 0 utilizacion de la 

obra que la desmerezca 0 cause perjuicio a su honor 0 reputacion como autor. 

Conservar su obra inadita 0 anonima 0 disponer por testamento que asi se 

mantenga despuas de su fallecimiento. EI aplazamiento para la divulgacion de la 

obra solo podra hacerse hasta por setenta y cinco arios despues de su 

fallecim iento. 
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EI ejercicio de los derechos al fallecimiento del autor, se transmite a sus 

herederos con 10 que se convierte en un derecho patrimonial, a falta de 

herederos especifica que el ejercicio de estos derechos corresponde al estado. 

- EI derecho de autor es inembargable, los discos y reproducciones si son 

embargables. pero no el derecho de autor. 

A diferencia de los derechos morales de autor, los derechos patrimoniales son afectos 

al comercio, son prescriptibles ya que solo se protegen hasta setenta y cinco arios 

despues de la muerte del autor y son renunciables, el autor puede decidir si quiere 0 no 

comercializar la obra. Los derechos patrimoniales se dividen en derechos reales y 

derechos de credito, el criterio que los define es que la prestaci6n que conforma el 

objeto de la obligaci6n sea susceptible de valoraci6n patrimonial. 

La regulaci6n vigente es muy amplia y clara respecto a quien corresponden los 

derechos de autor de obras. La disyuntiva se presenta cuando quien comercializa la 

obra desea hacer la identificaci6n de la autoria de la obra, del propietario de este 

derecho. 

A pesar de que la transmisi6n de la informaci6n ahora es mucho mas sencilla y masiva 

a traves de internet, no existe actualmente una entidad que este autorizada 0 que tenga 

potestad de definir clara mente a quien corresponden las obras. 
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Es en este caso que las casas editoras forman un papel de gran importancia e 

negocio de comercializaci6n de musica a traves de medios m6viles. Las casas editoras 

representan artistas que han compuesto una gran cantidad de obras, tienen a su 

disposici6n grandes bases de datos de melodfas que pueden ser comercializadas ya 

que ellos cuentan con un contrato de cesi6n de derechos proporcionado por los 

autores. Las casas editoras tambh§n actuan como un ente unificador ya que gestionan, 

controlan y cobran las utilidades que corresponden a los artistas por las 

comercializaciones hechas de sus melodias. Por todas estas razones, para los 

agregadores, una casa editora, es una figura que simplifica la labor de buscar a cada 

uno de los artistas y firmar un contrato independiente con cada uno 10 que complicaria 

toda la logfstica del pago. 

EI Decreto numero 33-98 del Congreso de la Republica, Ley de Derecho de Autor y 

Derechos Conexos no define en ninguno de sus capitulos las casas editoras como. 

tales, pero sf define en el Titulo VII Sociedades de Gesti6n Colectiva, en las que define 

que son los mismos autores quienes se deben organizar para gestionar los derechos, 

ademas de esto las sociedades de gesti6n colectiva son entidades sin animo de lucro, 

que se encargan de fijar en forma colectiva las tarifas que se aplican por la utilizaci6n 

de la misma. 

En la practica existen casas editoras cuya principal funci6n es monitorear que las 

melodfas de los interpretes asociados a ellos no sean comercializadas ilicitamente, 

estas casas editoras estan establecidas en su mayoria en Panama y Argentina. Lo 

complicado del producto es que, por ser la musica un producto netamente internacionai, 
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existen millones de obras que pueden ser comercializadas, y sus compositores 
G' 

ser autores de todo el mundo. EI papel importante que cumplen las casas editoras e"q" 
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de unificar y poner en contacto a compradores y vendedores, pero el problema es que 

no todos los artistas estfm asociados a casas editoras. Adicionalmente surge un 

problema con los artistas que cambian de casa editora ya que podria ser que algunas 

obras que se hayan comercializado anteriormente correspondan a la casa editora inicial 

mas no las que se comercializan en el presente. 

1.4. Sistemas adecuados para el control de las obras musicales 

Es indiscutible que el creador de una obra tiene todo el derecho de comercializarla 0 no 

segun su criterio, la garantia de proteger la propiedad de estos derechos se desvanece 

cuando quien desea comercializar la obra la tiene facilmente a su disposici6n a traves 

de internet, mas no tiene la declaraci6n del autor de que Ie corresponde el derecho 

autoral de la obra. Para ejemplificar se presenta como ejemplo una canci6n que no es 

muy conocida en Guatemala pero que tiene potencial de venta, veamos que 

informaci6n encontramos a traves de internet: 

- Nombre de la canci6n: Mi pro mesa 

- Interprete: Nestor en Bloque 

Si se ingresa a www.google.com y se busca la canci6n, en respuesta se 

obtienen 10400 sitios en donde se puede descargar la canci6n en cualquier 

formato que la desee. 
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En la mayoria de los sitios aparece como autor de la letra anonimo. Ahora veamos que 

ocurre si se busca la frase "autor de mi promesa Nestor en bloque" aparecen muchos 

sitios en los que podemos descargar las letras de las canciones, pero no se obtiene 

ningun resultado que indique el autor de la obra. 

EI interprete es conocido por la publicidad y es por ello que el agregador conoce la 

cancion y desea comercializarla, pero no esta clara la forma de proceder si quiere 

comercializar esta cancion en los diferentes formatos que existen; continuando con el 

proceso; si desea comercializar el tone real: para esto, debe contar con el formato MP3 

o WAV, con este formato se cortan 30 segundos de la cancion y esto es 10 que se 

comercializa, el producto final. t.,A que pago de derechos esta afecta esta accion 

comercial?; primero, se debe investigar Sl Nestor en bloque, quien es el autor de la 

obra, pertenece a una disquera 0 si es un interprete independiente; si pertenece a una 

disquera, se debe negociar con la disquera quien proporcionara un porcentaje de 

regallas que debe pagarles el agregador con cada comercializacion, si el interprete no 

pertenece a una disquera, el agregador tiene que negociar directamente con el autor, 10 

que causa un nuevo inconveniente; t.,en donde se ubica Nestor en bloque?, un 

interprete independiente, argentino. Esta melodia estaria afecta a los derechos 

autorales, de interpretacion, y de imagen si se desea usar el nombre del artista para 

promocionarla. 

Tono polifonico 0 monofonico: para poder promocionar este producto se debe grabar la 

melodia del tema, dado que este tipo de producto se reproduce en los telefonos de 

gama baja, este solo incluye los acordes de la melodia. EI pago de derechos a que 
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estaria afecto este tipo de producto serra a derechos autorales de la 

unicamente ya que no se esta promocionando la interpretacion de un artista. 

Video de una interpretacion: en este caso se debe producir una grabacion de 30 

segundos al igual que en los temas reales. Este producto esta afecto a derechos 

autorales, de interpretacion y de imagen. 

Lo que para esta industria es la mayor ventaja, que es una industria comercializable a 

nivel mundial gracias a la facil transmision del producto y ningun costa de 

almacenamiento, la misma, resulta ser el peor defecto si no se hace una adecuada 

gestion de derechos de autor. Los analistas lIaman a este medio de comercializacion la 

tercera ventana, es un canal abierto, de facil acceso y en donde se da una situacion de 

competencia abierta, quienes aportan este importante canal de venta son los 

operadores, pero para ellos el negocio principal no es el de comercializacion de 

contenidos sino es el de tiempo de aire que los usuarios compran y almacenan en sus 

dispositivos moviles. 

Actualmente los contratos de operadores incluyen una clausula de indemnidad por la 

cual estos, trasladan a las empresas agregadoras la responsabilidad de subsanar de 

forma adecuada los derechos de autor de los productos que comercializan. La clausula 

de indemnidad se presenta de la siguiente forma en los contratos celebrados entre 

operadores y agregadores: "el operador no asume responsabilidad alguna por las 

violaciones que se causen en materia de propiedad industrial 0 intelectual relacionadas 

con los contenidos, informacion y demas medios 0 elementos proporcionados por el 
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proveedor, 0 bien por la publicidad, promoci6n y/o propaganda de los contenidos q~t<t) -------­
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sea realizada por este ultimo. '~~~/ 

En tal virtud, el proveedor se obliga a sacar en paz y a salvo y, en su caso, a 

indemnizar a el operador de cualquier reclamaci6n que se presentare en contra de este 

ultimo, por la violaci6n de derechos de propiedad industrial 0 de autor pertenecientes a 

terceras personas ajenas al presente contrato, cuando dicha reclamaci6n se encuentre 

relacionada con los contenidos, informaci6n y demas medios 0 elementos que este 

proporcione a el operador 0 con la publicidad y/6 -promoci6n de los contenidos 

efectuada por el proveedor. Las partes convienen que la garantia contenida en esta 

clausula se otorga sin limite alguno. Sin perjuicio de 10 anterior, las partes convienen 

que esta garantia unicamente podra ser exigida si el operador, tan pronto como tenga 

conocimiento y Ie sea posible, notifica por escrito al proveedor sobre la existencia de 

cualquier reclamaci6n y Ie otorgue el control absoluto y plena autoridad para litigar 0 

transar la soluci6n de la reclamaci6n, asi como prestarle toda la asistencia que resulte 

necesaria, esto en el entendido de que el proveedor en todo momenta debera de 

mantener debidamente informado a el operador sobre la tramitaci6n del litigio 0 

transaccion, segun sea el caso, asi como a consensuar con el operador todas las 

medidas legales que pretendan implementar para resolver la reclamaci6n de que se 

trate. 

De igual forma, las partes convienen que en ningun momenta el operador tendra la 

ob!igacion de otorgar poder 0 facultad alguna a favor del proveedor, sus representantes 

o asesores, para la soluci6n de la reclamaci6n." 
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estan interesados en gestionar este tipo de informacion, por ello contratan agregadores 

o proveedores para que sean ellos quienes gestionen los derechos de autor de las 

obras que se comercializan por este medio. Dadas estas circunstancias es necesario 

que las empresas gestoras de derechos 0 los mismos autores mantengan un constante 

monitoreo de los productos que se ofrecen a traves de los operadores y en caso no 

tengan firmado contrato con los agregadores, asegurarse de que se demande el pago 

de los derechos que les corresponden, este constante monitoreo tiene un costo alto, ya 

que quien 10 realice debe tener acceso a los operadores de todos los paises en donde 

sea posible su comercializacion, adicionalmente debe tener asesoria legal en cada 

pais. 

Para concluir con el tema del control en la comercializacion de las obras a traves de los 

medios moviles, es importante recalcar que quien puede brindar esta informacion es el 

operador de telefonia y en su defecto los agregadores deben contar con la 

infraestructura para poder detectar claramente cual es la obra que estan 

comercializando y a que derechos esta afecto. Dado que el estudio se enfoca en el 

mercado guatemalteco son tres los operadores de los que deberiamos obtener la 

informacion: 

- Tigo 

- Claro 

- Telefonica. 
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EI modelo por el cual trabajan actualmente los operadores es habilitando "c6digOi~~~~~ 

cortos" los cuales son parametros que se programan con anterioridad a realizar la 

comercializaci6n con diferentes tarifas, en este caso la (mica informaci6n que el 

operador tiene es la cantidad de contenidos que se vendi6 a traves del c6digo corto, 

pero no tiene un detalle de que fue 10 que se vendi6 a traves de los mismos. 

Esta informaci6n debe ser proporcionada por los agregadores que son quienes cuentan 

con plataformas que pueden desglosar el detalle de los productos que se 

comercializaron a traves de los c6digos cortos. Mas adelante se propone un metodo 

que resuelve el tema de los derechos de autor y su comercializaci6n a traves de estos 

metodos, y la disyuntiva que hoy en dla resulta la identificaci6n de los mismos. Los 

operadores deben tener control de 10 que se comercializa en sus numeros cortos, esto 

no implica, que deben aprobar todas las acciones comerciales generadas por los 

agregadores, sino que deben asegurarse de contar con un mecanismo que garantice 

que los derechos de autor de los contenidos comercializados a traves de sus canales 

de venta estan cumpliendo con el pago de los derechos de autor. 
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CAPITULO II 


2. Descripci6n general de la comercializaci6n de contenidos 

La historia de la telefonfa m6vil en Guatemala inicia en 1989 cuando Comunicaciones 

Celulares inici6 operaciones gracias a la concesi6n del gobierno. Pero fue realmente en 

1997 cuando se dio la apertura del mercado de telecomunicaciones. 

Existen actualmente, tres operadores de telefonfa m6vil, Comunicaciones Celulares 

[rIGa) la cual es una sucursal de Millicom international cellular S.A. (MIC) con sede 

central en Luxemburgo, empresa multinacional con dieciseis operaciones en diferentes 

pafses de Asia Sur-Occidental, Asia del Sur, America Central, Suramerica y Africa y 

conectan aproximadamente a 392 millones de personas alrededor del mundo, Tigo se 

caracteriza por ser una empresa muy dinamica y creativa, dispuesta a brindar a sus 

usuarios la mejor tecnologfa disponible. 

Tigo es la empresa mas agresiva en servicios de valor agregado, esta innovando 

constantemente e implementando herramientas para alcanzar mas usuarios y 

diversificar su cartera de productos. 

La segunda empresa de telefonfa que opera en Guatemala es Claro; Claro es una 

marca de America M6vil, es quien lidera en tamano de mercado con mas de 5 millones 

de usuarios. America M6vil es una empresa mexicana con presencia en dieciocho 
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servicios de valor agregado, y especfficamente en los productos suscripciones y 

Ringbacktones. 

La tercera empresa activa en el sector es Movistar la cual es una marea de Telef6nica, 

con sede en Madrid, podrramos decir que Movistar es la empresa que menos atenci6n 

a prestado a los servicios de valor agregado. 

Cabe mencionar que Digicel y Red tienen tam bien autorizaci6n para operar pero aun no 

han lanzado sus productos en Guatemala. 

De acuerdo a estadfsticas de la SIT (Super Intendencia de Telecomunicaciones de 

Guatemala) Claro report6, hasta el 31 de diciembre del 2008, 5 millones 906 mil 

usuarios, equivalente al 39.50 por ciento del mercado, la compania Tigo registr6 5 

millones 172 mil usuarios, para un 34.60 por ciento mientras que Movistar abon6 a 3 

millones 871 mil clientes, con una participaci6n del 25.90 por ciento del mercado de las 

telecomunicaciones. La mayorfa de usuarios estan dentro del sistema prepago 

(tarjeteros), son los usuarios de estos planes los que participan activamente en 

servicios de valor agregado y quienes son los principales consumidores de estos 

productos. 

Segun los datos proporcionados en el Anexo III, en Guatemala existen 13,250,000 

total de abonados a telefonia m6vil, 10 cual hace de este el mercado objetivo de los 

agregadores de contenidos, son 13 millones de personas a las que se les puede vender 
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los contenidos disponibles. Los contenidos antes mencionados oscilan en un 

promedio de Q.10.00 por 10 que el negocio se hace sumamente atractivo para 

cualquiera que pueda conseguir un contrato de agregador con los distintos operadores, 

con un negocio con ningun costo de almacenamiento y mercaderfa en consignaci6n, el 

exito esta asegurado. 

Para ejemplificar cual es el trabajo de los agregadores podemos definir que para las 

empresas de telefonfa el negocio de valor agregado que se puede ofrecer actual mente 

todavfa no es 10 suficientemente atractivo para hacerlo ellos a traves de un 

departamento interno, prefieren hacerlo a traves de terceros que se especializan en el 

tema. De esta forma el agregador ofrece productos a traves de diferentes medios de 

comunicaci6n y a traves de sus plataformas, los operadores no tienen nada que ver con 

derechos de autor y tienen agregadores cuyo objetivo principal es vender mas, con 10 

que la formula funciona perfectamente. 

Lo mas importante es que la forma de pago es a traves del saldo que los usuarios 

mantienen en el celular, con 10 que la venta es en efectivo y prepago. Con esto los 

operadores no tienen ningun costa de cobros 0 carteras morosas. Ademas de la red de 

distribuci6n, la forma de cobro, es el mayor aporte de los operadores en la cadena de 

venta. 

Actualmente la competencia entre los tres operadores ha trafdo consigo grandes 

beneficios para los consumidores, como tarifas mas bajas, acceso a planes con minutos 

gratis y tarifas de navegaci6n gratuitas. 
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2.1 	Tipos de servicio 

En el siguiente capitulo se expone un ejemplo de cada forma de comercializaci6n que 

existe a traves de este medio para que sea mas facil ubicar el tipo de servicio. 

a) 	 Comercializaci6n a traves de portales wap: esta comercializaci6n es la mas 

directa, a traves del operador ya que a traves de los celulares, las personas 

pueden ingresar a un portal de ventas en linea, en donde puede acceder a una 

gama inmensa de productos, selecciona el que desea y 10 paga a traves de su 

saldo de telefono. En este producto la persona debe buscar el producto que 

desea comprar, es como el cliente que va a un centro comercial en busca de un 

par de zapatos. 

b) 	 Comercializaci6n a traves de mensajes SMS: esta comercializaci6n se hace a 

traves de pautas en medios masivos de comunicaci6n, en donde se explica la 

metodologfa de la descarga. En este caso ya existe una invitaci6n directa al 

usuario para que realice la compra. EI vendedor lIega a la puerta de la casa con 

varios pares de zapatos para ofrecer a los posibles compradores. 

c) 	 Backtones: melodfa musical que se ejecuta al lIamar a un numero de celular 

mientras el usuario atiende eillamado. 

d) 	 Dedicatorias: Melodfa musical que un usuario puede regalar a otro por medio de 

su celular. 

34 




~¥>C\f,.S JUfll1) 

<5" 
Q~!..::t 
j- f/):5 ffi 

v' "'"sN'l CAfiz0 I'C' 
<;) <1'0""'" 

.p -----. ":'9 /..('~ '\ 
(\~ .~.~ ':-, ~;. 6
iJtC!~t.T~;:;A ::-i () 

~~~ ~ !tEff 
2.2 Situacion actual de la industria de la musica comercializada a traves de medio »-:; .t~4i 

moviles. 

La industria de la musica ha sufrido cambios drasticos en la forma de monetizar 0 

comercializar su producto. La epoca en que se inicio con musica clasica, la cual 

solamente se podfa escuchar en un recital en vivo, esta muy lejos de la realidad actual. 

La musica empieza a surgir como la mejor forma de expresion de las personas. Por 

esto se convierte en un negocio rentable y atractivo. Surgen las casas disqueras 

quienes hacen la labor de poner a disposicion la musica en manos de los 

consumidores. Con el surgimiento de varios sellos, ahora las companfas tomaban un rol 

protagonico en la escena musical reclutando figuras que podrfan representar una 

ganancia futura. Para 1960 ya las discograffas se vefan en una situacioh de 

competencia, ya que era vital reclutar nuevas figuras que pudieran mantener el flujo de 

ganancias, cosa que comenzo a notarse en su influencia en algunos artistas. 

Comenzaron a firmarse contratos con clausulas que otorgaban 0 lirnitaban el control 

creativo sobre los artistas, convirtiendo a veces a musicos en pequenas empresas. Con 

este panorama, las companfas ya no estaban interesadas tanto en el valor artfstico de 

un musico sino en cuantos discos podfa un artista vender. 

Las disqueras, quienes tenfan asegurado su negocio con la venta de discos, enfrentan 

hoy en dfa un gran reto. Ellos deben encontrar la forma de promover la musica de sus 

artistas y comercializarla en formas diferentes ya que la venta de discos ffsicos es 

practicamente inexistente por la disponibilidad de obras gratuitas en internet. 
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Para que la industria de la musica siga siendo rentable y atractiva para las disquer Oqq>temllla. C. ~. 

estas han incluido en sus catalogos una gran variedad de productos y canales de 

distribuci6n que permiten monetizar las descargas individuales y directas que los 

usuarios realizan. Es aquf en donde el negocio de las descargas por celulares entra en 

la industria de la musica. EI celular es el medio que permite a las disqueras lIevar los 

contenidos a los millones de usuarios de celulares y poder cobrar por sus descargas. La 

industria de la musica comercializada a traves de m6viles esta en crecimiento 

acelerado, anualmente se mueven en ella millones de d6lares, los cuales se adquieren 

a traves de la comercializaci6n de contenidos, en un 90% musica, la cual fue 

compuesta por autores que deben percibir ganancias por estas acciones. 

La falta de claridad en la ley y el caracter internacional de la musica ponen en peligro el 

respeto al derecho de percibir ganancias por la comercializaci6n de los bienes de su 

propiedad, en este caso, composiciones musicales. 

EI presente trabajo de Tesis propone una soluci6n al caso particular de la industria de la 

musica y su comercializaci6n a traves de medios m6viles, sin embargo, de ser 

necesario, tambien, puede aplicarse en otros medios, la relevancia de este documento, 

es dar claridad a los comercializadores que tienen la intenci6n de respetar este derecho 

y castigar a los que no 10 tengan. 

Dado el perfil de un musico, cuyo interes es componer, no comercializar, es importante 

que dentro de la legislaci6n, sus derechos se encuentren protegidos, aunado a esto se 

debe instituir un marco jurfdico que sea garante del respeto de los derechos de autor y 

combata de manera eficaz la piraterfa. 
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La industria de la musica ha sufrido cambios sustanciales en los ultimos aiios que h~~ 

propiciado nuevas formas para su comercializacion. Dentro de este marco el acceso a 


internet ha facilitado las transacciones de obras musicales de un usuario a otro, esto en 


la mayorfa de las veces de forma gratuita. 


La aprobaci6n de la "Ley General de Telecomunicaciones" p~r el Congreso de la 


Republica de Guatemala el 16 de noviembre de 1996 trajo consigo a Guatemala un 


nuevo mundo de comercializacion de productos a traves de moviles. Los avances 


tecnol6gicos tambien alcanzaron a la telefonfa m6vil, con 10 que los nuevos aparatos 


empezaron a ser mas rapidos, con mas capacidad de almacenamiento y con libre 


acceso a internet. EI bajo costo de los planes de telefonfa que inclufan un aparato a 


bajo 0 ningun costo permiti6 que esta fuer~ una nueva oportunidad de comercializar 


diferentes productos, entre ellos, la musica y que el mercado objetivo creciera de forma 


masiva, ya que se tiene contacto directo con los usuarios a traves de sus dispositivos 


m6viles. 


2.3. Determinacion de la Forma en que opera la industria 

Actualmente en Guatemala la industria de la musica esta dominada en su mayorfa por 

ritmos populares, entre los mas destacados la mlJsica Regional-mexicana que incluye 

ritmos como la musica de banda, duranguense, ranchero y norteiio. Y por otro lado, 10 

que se conoce como musica urbana, reggaet6n, salsa, bachata, merengue, todos los 

generos bailables. Si bien es cierto hoy en dfa en Guatemala, cualquiera que tenga 

acceso a internet podrfa bajar musica a su celular, se debe tener en cuenta que la 

mayorfa de los consumidores que hacen uso de los portales wap no tienen acceso a 

internet ya que son, en su mayorfa personas que viven en el interior de la republica. Su 

interacci6n con el celular es el unico contacto con la tecnologfa y crea en ellos un 

sentido de "estar ala moda" al tener los ultimos temas en su celular. 
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EI otro tipo de contenido que es sumamente popular es la comercializaci6n de mujeres 

en ropa de bano, este producto tiene algunas restricciones con los operadores ya que 

no desean publicar portales que puedan ser adquiridos por menores de edad, este tipo 

de contenido es muy popular entre el sector masculino de los usuarios, claro que son 

fotos de modelos que no lIegan a ser pornografla. 

Los videos y juegos todavia no son muy populares, en parte porque la mayoria de 

telefonos son de gama baja y no soportan este tipo de contenido, pero podrian ser en el 

futuro, parte de los productos mas populares. 

Cada vez mas el telefono, deja de ser un medio de comunicaci6n y se convierte en un 

centro de entretenimiento portatil que nos permite hacer lIamadas. Esto origina una 

nueva lucha entre todos los participantes en la industria. Vemos como ahora los 

operadores celulares ven con inquietud a sus proveedores de telefonos ya que ambos 

empiezan a competir por el mismo mercado: la venta de contenido y servicios m6viles. 

Lo que antes representaba un negocio sencillo y rentable para los operadores 

vendiendo tonos polif6nicos es un modelo que cada vez pierde validez. Esto no implica 

que el negocio vaya a desaparecer, todo 10 contrario, debe avanzar hacia otros niveles 

como el consumo de datos 0 la utilizaci6n del saldo del celular para el pago de otros 

productos que no tienen nada que ver con el celular, por ende la apertura de nuevas 

oportunidades para todos los que estan en la industria. 
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EI modelo de negocios se esta ampliando y es necesario la especializaci6n para lograr 

una alianza efectiva. Esto iocluye a todas las partes: 

• 	 Operadores Celulares: deben buscar enfocarse al manejo y mantenimiento de la 

red y buscar abrir canales de participaci6n para evitar que otros jugadores dentro 

del sistema busquen sus propios eaminos y los desplacen de sus ingresas como 

los telefonos inteligentes. que ya iocluyen servicios de chat gratuito con 10 que 

canibalizan el consumo par mensajes de texto. Dada la complejidad del negocio 

ya no pueden hacer todo. sino, crear las condiciones ideales para que otros 

desarrollen negocios sabre sus redes. La inversi6n en redes mas rapidas y 

eficientes es critico para mantener el interes de las otras partes 

• 	 Proveedores de contenido: el interes por entrar en el campo m6vil es cuesti6n de 

tiempo. Con los primeros model os de comercializaci6n. como portales wap, es 

faci( pensar que los proveedores optaran par contratos directos con los 

operadores para librarse del pago al agregador par la distribuci6n de sus 

contenidos. 

• 	 Fabricantes de teletonos: deben diseliar majores procesadores, mas memoria y 

calidad en la pantalla y bajar los costos de los aparatos. Dado que el principal 

producto que se consume por este medio, es la mlisica, deben enfocar sus 

estrategias de venta a 10 que los consumidores de mlisica necesitan. 
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• Agregadores: seguiran siendo un canal entre productores , plataformas 

operadores. Este es su negocio principal y son los principales promotores de la 

industria de valor agregado. Muchas veces se subestirna su valor y hasta se trata 

de sacarlos de la jugada, Sin los agregadores la industria como tal no existirfa y 

estos seguiran siendo la punta de lanza. La clave de su permanencia, esM en 

diseriar productos innovadores y que aporten gran valor al usuario. 

2.4. Medios de comercializaci6n 

EI medio de comercializaci6n principal para este tipo de producto es el Broadcast, 

estos son mensajes promocionales que los operadores envlan a sus usuarios 

invitandolos a ingresar a portales wap 0 a descargar contenidos especfficos. Como es 

de imaginar este es el medio mas efectivo, ya que una persona que recibe la instrucci6n 

directa de ingresar a los ultimos contenidos de moda no tiene mas que hacer, que tener 

saldo disponible para ingresar a comprar los contenidos que desea. 

Los operadores son muy cuidadosos de esta herramienta y solamente la proporcionan 

a cambio de publicidad en algunos casos y en otros solamente que el contenido que se 

desea promocionar sea realmente excepcional ya que no quieren desgastar a sus 

usuarios recibiendo mensajes de cosas que en realidad no necesitan 0 no estan 

interesados en adquirir. 

40 




En este medio de comercializacion el operadar esta directamente relacionado 

venta ya que es el mismo quien invita a sus usuarios a comprar los contenidos, par ello, 

los operadores com parten la responsabilidad con los agregadores del pago de 

derechos de autor de los contenidos que se venden. La clausula de indemnidad en 

este caso no aplica ya que el operadar esta cobrando de cincuenta a sesenta por ciento 

de la venta del contenido. Definitivamente el operador es quien proporciona toda la 

plataforma para este negocio, dandole una gran ventaja de negociacion, pero no esta 

exento de verificar que se cumpla con el pago de derechos de autor. 

2.5. Precios de los productos 

Para hacer un calculo del precio y tipo de productos que se comercializan se hizo un 

muestreo de los portales wap existentes en TIGO, en resumen, los precios promedio de 

los productos son los siguientes: 

Imagenes Q. 9.00 

Tonos reales Q.13.00 

Tonos polifonicos Q.8.00 

Videos Q.10.00 

Estos precios varian segun la marca y calidad de los contenidos, tam bien pueden 

variar par promociones en las que se venden a un precio menor. 
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Estos precios varian segun la marca y calidad de los contenidos, 

variar por promociones en las que se venden a un precio menor. 
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CAPiTULO III 

3. Analisis de la regulacion internacional existente y definici6n de las empresas 

certificadoras de musica 

3.1 	Identificaci6n de leyes internacionales aplicables 

Entre la regulaci6n internacional vigente en se encuentra el Convenio para la protecci6n 

de las obras literarias y artisticas (Convenio de Berna) convenio que establece la 

Organizacion Mundial de la Propiedad intelectual firmado en Estocolmo el 14 de julio de 

1967. Los fines de la organizacion consisten en fomentar la protecci6n de la propiedad 

intelectual en todo el mundo mediante la cooperacion de los estados, en colaboraci6n, 

cuando as! proceda con cualquier otra organizaci6n internacional y asegurar la 

cooperaci6n administrativa entre las uniones. Este acuerdo reconoce tam bien los 

derechos morales de autor. 

EI convenio de Berna se basa en tres principios fundamentales: 

I. 	 Las obras originadas en alguno de los estados contratantes podran recibir en 

cada uno de los demas estados contratantes la misma protecci6n que estos 

otorgan a las obras de sus propios ciudadanos. 

II. 	 Esa proteccion no debe estar condicionada al curnplimiento de formalidad 

alguna. 
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III. 	 Esa protecci6n es independiente de la existencia de una protecci6n 

correspondiente en el pais de origen de la obra. Sin embargo, si un estado 

contratante provee un plazo mas largo que el minimo prescrito por la 

convenci6n, y la obra deja de estar protegida en el pais de origen, la protecci6n 

Ie puede ser negada una vez que cese la protecci6n en el pais de origen. 

3.2 Definici6n del modele de operaci6n actual 

En la ultima decada se ha producido el fen6meno de convergencia de las 

telecomunicaciones con otros sectores de servicios distintos. La diferencia viene 

marcada por la disoluci6n de las barreras que delimitaban mercados de servicios 

separados, fundamentalmente, las telecomunicaciones, la generacion de contenidos y 

la informaci6n electr6nica. Los contenidos digitales se pueden transmitir a traves de las 

redes de telecomunicaciones de una forma mas rapida y barata. La posibilidad de 

digitalizar cualquier tipo de informacion, ya sea texto, datos, sonido, imagenes fijas 0 en 

movimiento, hace iguales los distintos tipos de contenidos, muy diversos y con formatos 

incompatibles, estableciendo una forma unificada para su almacenamiento y 

transmision, y dando la oportunidad de combinar unos y otros medios en un mismo 

producto. 

Otro factor relevante e inedito en la actual industria de contenidos es que la demanda 

adquiere, en muchos casos, la capacidad para elegir el modo en que consume los 
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productos y servicios; por ejemplo seleccionando la empresa agregadora 
··'::'1.'~'?I':~i'.'''''' .-. ~~"A';"'I' 

contenidos, la red a traves de la que los va a recibir (Internet, cable, plataformas de ~".,;:,;:";,;.,;;;,,~-~""'-

television digitales), el operador que Ie va a dar acceso a la red y, finalmente, el tipo de 

interfaz 0 terminal para el consumo: computador, televisor, dispositiv~ movil. 

"Las posibilidades de elegir del ciudadano han aumentado notablemente, por 10 que las 

posiciones de liderazgo en los medios audiovisuales cada vez son mas vulnerables" 5 

como 10 senala Alfonso Sanchez. La extendida capacidad de los terminales moviles de 

captar y reproducir contenidos multimedia, y, en particular, formatos de video 

optimizados para estos dispositivos, esta produciendo un crecimiento explosivo en la 

utilizacion y difusion de contenidos audiovisuales. EI contenido generado por los 

usuarios ha irrumpido con fuerza en el universo digital. Millones de personas en todo el 

mundo disponen de dispositivos y software de facil uso para captar y editar todo tipo de 

contenidos en video. La red permite a usuarios con acceso movil, compartir sus 

propuestas audiovisuales con personas de cualquier lugar del planeta utilizando sitios 

como www.youtube.com. que ha adquirido una enorme popularidad y se ha convertido 

en un verdadero fenomeno social de forma casi instantanea. De esta manera, millones 

de personas de todo el mundo tienen la posibilidad de compartir sus experiencias 

individuales y hacerse populares como musicos. 

EI nuevo panorama reduce la distancia entre el emisor y receptor y disminuye la 

comunicacion de una via desarrollando una comunicacion mas horizontal. Con la 

5 Sanchez Tabernero, Alfonso: Los medios de comunicaci6n y la sociedad del futuro, Pag. 
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comunicaci6n digital las posibilidades de comunicaci6n a traves de los medios ~n 
ilr 

"fllala , C ~. 

claramente mucho mas econ6micas, por 10 que se encuentran disponibles a mas 

personas: La dimensi6n social de esta nueva generaci6n de propuestas amplifica su 

capacidad de crecimiento captando nuevos usuarios mediante la recomendaci6n 

realizada por una persona conocida. Junto con la captaci6n de nuevos miembros para 

la comunidad, se potencia su fidelizaci6n mediante la posibilidad de que estos se 

registren para recibir alertas sobre contenido de su interes, 0 suscripciones, pudiendo, 

ademas, participar activamente en la nueva red social de la que forman parte 

expresando sus opiniones, contactando con otros individuos y aportando contenido 

personal expuestos al mundo a traves de la Red. 

En la comercializaci6n de praductos a traves de medios m6viles actualmente, no existe 

ningun modelo de operaci6n formal. Las empresas que venden musica a traves de 

estos, tratan de indagar a quien pertenecen los derechos de los artistas para suscribir 

contratos con ellos. Dado que la informaci6n no esta facilmente disponible, la mayo ria 

vende los contenidos sin autorizaci6n esperando que algun dfa les aparezca algun 

reclamo por parte de los auto res y poder, en ese momenta hacer el pago 

correspondiente. 

3.2.1 Aspectos generales 

Actualmente el modelo de operaci6n es muy sencillo, pera no respeta el cumplimiento 

de la norma de respeto a los derechos de autor ya que se comercializan obras sin 
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ningun acuerdo con los compositores, estas obras son descargadas de internet 

utilizadas para su comercializaci6n sin ningun control. 

Los operadores, con la clausula de indemnidad practicamente hacen que recaiga en los 

agregadores, la responsabilidad de subsanar los derechos de autor, y es que son ellos 

quienes en realidad tienen el control de los contenidos que se comercializan, pero 

iQuien fiscaliza que los agregadores en realidad cumplan con los derechos de autor? 

La realidad, es que nadie realiza esta tarea. 

Las instituciones que actualmente velan por el cumplimiento de los derechos de autor 

son las siguientes: 

- Registro de la propiedad intelectual 

- Ministerio Publico 

EI Decreto No. 17-73, C6digo Penal de Guatemala, establece que los delitos relativo a 

los derechos de autor y derechos conexos son delitos de acci6n privada, 10 cual indica 

que las autoridades no perseguiran estos delitos de oficio, sino actuaran unicamente 

cuando se de inicio a un proceso a traves de una denuncia 0 querella. 
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3.2.2 Administraci6n de obras 

Para poder administrar y monitorear que no se comercialicen contenidos sin 

autorizaci6n es necesario que los artistas cedan los derechos a un particular que hara 

de esto, su trabajo. Para que este pueda proceder a demandar si las personas que 

comercializan los contenidos no estan dispuestas a pagar par los derechos de autor. 

Pero para hacer mas claro el tema veamos ante que delitos se encontrarla la persona 

que comercializa obras sin tener contratos par derechos de autar; el articulo 127 del 

decreto numero 33-98 del Congreso de la Republica de Guatemala define: 

"carresponde al Ministerio Publico el ejercicio de la acci6n penal en contra de los 

responsables de los delitos y faltas tipificados en materia de leyes. EI titular 0 

licenciatario de los derechos infringidos podra provocar la persecuci6n penal 

denunciando la violaci6n de tales derechos 0 adherirse a la ya iniciada par el Ministerio 

Publico, entidad que estara obligada a actuar directa e inmediatamente en contra de los 

responsables. Podra tam bien instar la persecuci6n penal de cualquier asociaci6n u 

organizaci6n representativa de algun sector de la producci6n 0 de los consumidares". 

Los delitos que el C6digo Penal de Guatemala define como delitos contra la propiedad 

intelectual son los siguientes: 

En el Capitulo VII De los delitos contra el derecho de autor, la propiedad industrial y 

delitos informaticos, Articulo 274: "Violaci6n a los derechos de autor y derechos 

conexos. Salvo los casos contemplados expresamente en leyes 0 tratados sobre la 

materia de los que la Republica de Guatemala sea parte, sera sancionado con prisi6n 
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de uno a seis anos y una multa de cincuenta mil a setecientos cincuenta mil qUetzal~~.~) ~?[T,::~: d'0
quien realice cualquiera de los actos siguientes: 	 ~~:Y¥ 

a) 	 Identificar falsamente la calidad de titular de un derecho da-autor, artista e 

interprete 0 ejecutante, productor de fonogramas 0 un organismo de 

radiodifusion. 

b) 	 La deformacion, mutilacion, modificacion u otro dana causado a la integridad de 

la obra 0 al honor y la reputacion de su autor. 

c) 	 La reproduccion de una obra, interpretacion 0 ejecucion, fonograma 0 difusion 

sin la autorizacion del autor 0 titular del derecho correspondiente. 

d) 	La adaptacion, arreglo 0 transformacion de todo 0 parte de una obra protegida 

sin la autorizacion del autor 0 del titular del derecho. 

e) 	La comunicacion al publico por cualquier medio 0 proceso, de una obra protegida 

o un fonograma sin la autorizacion del titular del derecho correspondiente. 

f) 	 La distribucion no autorizada de reproducciones de toda 0 parte de una obra 0 

fonograma par medio de su venta, arrendamiento de largo plazo, arrendamiento, 

arrendamiento con opcion a compra, prestamo 0 cualquier otra modalidad. 
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procedimiento de una interpretacion a ejecucion artistica sin la autorizacion del ,,~~~ 

intarprete a ejecutante del titular del derecho. 

h) 	 La fjjacion, reproduccion a retransmision de una difusion transmitida par satalite, 

radio, hila, cable, fibra optica a cualquier otro media sin autorizacion del titular del 

derecho. 

i) 	 La comunicacion al publico de una difusion a transmision en un sitio al que el 

publico pueda tener acceso pagando una cuota de admision, a can el fin de 

consumir a adquirir productos a servicios, sin la autorizacion del titular del 

derecho correspondiente. 

j) 	 La publicacion de una obra protegida que tiene un titulo que se cambio a retiro 

can a sin alteracion de la obra. 

k) 	 Manufacture, ensamble, modifique, importe, exporte, venda, arrende a de 

cualquier forma distribuya un dispositivo a sistema tangible a intangible, sabiendo 

a teniendo razon para saber que el dispositivo a sistema sirve a asiste 

principalmente para decodificar una senal de satalite codificada, que tenga un 

programa sin la autorizacion del distribuidor legal de dicha senal, a la recepcion y 

distribucion intencionada de una senal que lIeva un programa que se origino 
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como senal satelital codificada, sin 

senal. 

Continua el Articulo 128 del decreto 33-98 especificando que "el Ministerio Publico, de 

oficio 0 a solicitud de titular del derecho 0 el agraviado, al tener conocimiento de un acto 

ilicito, dentro de los plazos que correspondan segun las disposiciones del C6digo 

Procesal Penal, debera requerir al juez competente que auto rice cualesquiera de las 

providencias cautelares establecidas en esta ley 0 en el citado c6digo que resulten 

necesarias para salvaguardar los derechos reconocidos y protegidos por esta ley y, en 

los tratados internacionales sobre la materia de los que la republica de Guatemala sea 

parte, y que se estEm infringiendo, 0 cuando su violaci6n sea inminente. Con este fin, el 

Ministerio publico juzgara las circunstancias del caso y la evidencia disponible den lugar 

a la suposici6n de que se ha producido la infracci6n 0 de que existe el riesgo que se 

produzca." 

Dentro de las medidas cautelares que la ley dispone estan: la cesaci6n inmediata de los 

actos ilicitos 0 comercio ilegal, el allanamiento de inmuebles, el embargo de bienes 

inmuebles, el cierre temporal del negocio, entre otros. 

Por 10 que la ley dispone y tipifica claramente los delitos, el problema esta en que la 

acci6n penal debe ser iniciada por el agraviado, el cual rara vez esta consciente de que 

esta ocurriendo este hecho ilicito. 
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derechos, contrato , las casas editoras son propietarias de los temas, ellos cancelan a 

los artistas una cantidad anual y se dedican a comercializar estas obras para recuperar 

este dinero y obtener una utilidad adicional. 

Los contratos entre casas editoras y agregadores, son contratos de licencia, a traves de 

ellos, las casas editoras autorizan a los agregadores a utilizar los contenidos de su 

catalogo de artistas. Cabe recalcar que las casas editoras deben certificar que han 

firmado acuerdos de cesi6n de derechos con los artistas incluidos en sus catalogos 

antes de poder firmar el contrato de licencia. A continuaci6n se propone un modelo de 

contrato que contiene las clausulas mas importantes entre casas editoras y 

agregadores por considerar que es el contrato mas importante de la relaci6n comercial. 

La parte inicial del contrato debe acreditar claramente quienes son las partes que los 

celebran, en este caso; agregador y casa editora 0 proveedor. Celebran este contrato, 

por una parte, el agregador, una sociedad debidamente constituida y existente 

conforme a las leyes de Guatemala; representada en este acto por (en 10 sucesivo 

denominada simplemente, "el agregador"), quien actua en su calidad de Representante 

Legal, 10 que acredita con y por la otra, (Casa editora) , una sociedad debidamente 

constituida y existente conforme a las leyes de Guatemala; representada en este acto 

por, (en 10 sucesivo denominada simplemente como "el proveedor"), quien actua en su 

calidad de Representante legal, 10 que acredita con. En este caso sera frecuente que la 

casa editora no sea una sociedad constituida conforme a las leyes de Guatemala, ya 
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es una sociedad debidamente constituida bajo las normas de su pars de origen. 

Dado que en esta industria existe mucha terminologfa propia de la industria, se incluira 

un anexo con terminos para esclarecer cualquier termino que no este claro. Se incluye 

este anexo con el siguiente parrafo: para efectos en la aplicacion e interpretacion de 

este contrato, las partes hemos acordado aplicar las definiciones establecidas en el 

Anexo para las expresiones alii indicadas. De la siguiente forma: Las Partes convienen 

que para efectos del presente contrato los terminos que a continuacion se seiialan 

tend ran la definicion que a los mismos se les asigna, sin pe~uicio de cualesquiera otros 

terminos que se seiialen a 10 largo del presente contrato y sus anexos, asf como de que 

dichos terminos sean empleados en plural 0 singular: 

• Comisi6n: 	 Es la contraprestaci6n que el agregador debera pagar a favor del 

proveedor, segun 10 pactado en el contrato y sus anexos. 

• 	 Cover: Nueva interpretacion (en directo, 0 una fijacion) de una cancion fijada 

previamente por otro artista que el que la interpreta. 

• 	 Descarga por Suscripcion: modalidad de negocio por medio de la cual el agregador 

proporciona a los destinatarios productos 0 servicios durante un perfodo 

determinado de tiempo, 0 perrodo de afiliacion, a cambio del pago de de una 

cantidad determinada de forma mensual. 
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• Destinatario: 

usuario. 

Es toda aquella persona que reuna las condiciones de cliente y 

• Equipo: Son los sistemas, plataformas, hardware y software propiedad del 

agregador 0 en control de este por razon de una relacion de negocios, 

arrendamiento u otra, necesarios para la provision de las obras y contenidos, y/o 

adaptaciones de contenidos e interpretaciones. 

• MMS (Servicios de Mensajes Multimedia): Servicio de telecomunicaciones que 

presta el agregador a los usuarios, que permite, entre otros, el envio y/o recepcion 

de informacion electronica en forma mensajes, la cual puede ser interpretada como 

(i) imagen estatica; (ii) imagen dinamica; (iii) audio; (iv) texto, 0 (v) una combinacion 

de estas. Este servicio en si mismo no limita el tamano de la informacion contenida 

en el mensaje, ya que son los propios equipos terminales los que se encuentran 

limitados en base a su capacidad tecnica para enviar, recibir y/o interpretar este tipo 

de informacion electronica. 

• MR (Mensaje de Respuesta): Es aquel mensaje emitido por el agregador desde el 

equipo, por virtud del cual, segun sea el caso, (i) confirma la solicitud de la provision 

de obras y contenidos, y/o sus adaptaciones, al destinatario correspondiente; (ii) 

provee las obras y contenidos, y/o sus adaptaciones al destinatario que haya 

solicitado la provision de estos; 0 (iii) Ie proporciona al destinatario la herramienta 0 
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que haya solicitado. Lo previsto en la presente definicion es en el entendido de que 

dichos MR en todo momenta seran dirigidos al equipo terminal del destinatario que 

haya solicitado la provision de las obras y contenidos y/o sus adaptaciones. 

• MS (Mensaje de Solicitud): Es aquel mensaje escrito emitido por el destinatario 

desde su equipo terminal dirigido a una de las marcaciones a efecto de que Ie sean 

provistos, en forma completa, las obras y contenidos y/o sus adaptaciones. 

• On Demand: Servicio para la provision de contenidos que se activa por el 

requerimiento directo que un usuario 0 cliente realiza a el agregador 0 a un 

proveedor de servicios que tiene un acuerdo con el agregador para proveer 

contenidos; ese requerimiento se lIeva a cabo a traves de terminales remotas a las 

que tiene acceso el usuario 0 cliente, comprando contenidos directamente de la 

plataforma, portal wap 0 web de agregador 0 de la 0 las empresas proveedoras de 

servicios con las que agregador tiene acuerdo para el efecto. 

• Parte: Significa indistintamente el proveedor 0 agregador, segun sea el caso. 

• Partes: Significa conjuntamente el proveedor 0 agregador, 

• Proveedor: Persona fisica que proporciona y suministra al agregador las obras, 

contenidos y/o adaptaciones, para que sean utilizadas, adaptadas, arregladas 0 
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transformadas, ofertadas, promovidas, sublicenciadas y/o distribuidas 

conformidad a las disposiciones del presente contrato. 

• 	 Reporte de proveedores de servicio de descarga: Documento que sujeto a 10 

convenido por las partes en el presente contrato, debera ser elaborado por 

agregador durante cada periodo para liquidaci6n, el cual debera seiialar, cuando 

menos, identificaci6n de cada obra, contenido y/o sus adaptaciones, objeto de 

utilizaci6n, el formato de tal utilizaci6n, el numero de descargas efectuadas y el valor 

cobrado par agregador, los impuestos que se descuentan de dicho valor, descuento 

de cualquier comisi6n a favor de tercero y otros valores a descontar segun este 

contrato y sus anexos, determinando como resultado la comisi6n a favor del 

proveedor por las descargas efectivas. Para efectos de c6mputo de comisiones, en 

adici6n y sin perjuicio a 10 ya indicado al respecto en el contrato y sus anexos, no se 

computaran descargas que haya hecho el agregador, terceros con vinculo comercial 

con el agregador a traves de los cuales se accede a los servicios, 0 un proveedor de 

servicios, en atenci6n a problemas tecnicos registrados con anteriores descargas 

por destinatarios 0 usuarios, por reposici6n, ni las que resulten de promociones, 

pruebas, concursos 0 cualesquiera otra por las que el agregador no reciba la 

remuneraci6n directa por la descarga como tal. Igualmente, en aquellas descargas 

con valor descontando 0 reducido, la comisi6n aplicara proporcionalmente al 

descuento 0 promoci6n realizado 0 en atenci6n a un porcentaje 0 valor determinado 

con el agregadar. 
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• SMS (Servicios de Mensajes Escritos): Servicio de telecomunicaciones que 

presta el agregador a un proveedor de servicios a los usuarios, que permite, 

entre otros, el envio y/o recepcion de informacion electronica conformada de 

hasta tantos caracteres alfanumericos, la cual puede ser interpretada par el 

equipo terminal en forma de texto, melodias, video clips a imagenes. 

• Servicios Moviles de Datos: Son aquellos servicios de telecomunicaciones que 

presta el agregador a los usuarios, dentro de los cuales se encuentran 

comprendidos SMS, MMS, WAP a WEB. 

• Sitios: Portales virtuales propiedad del agregador, ubicados en la red publica de 

internet en los cuales seran publicados las obras y contenidos y/o sus 

adaptaciones. 

• Usuario: Es aquella persona que descarga contenidos, obras a interpretaciones 

puestas a disposicion par el agregador 

• WAP (Wireless Application Protocol): Protocolo estandarizado mediante el cual 

se permite a los equipos terminales, que cuenten can la capacidad tecnica para 

ella, comunicarse can servidores conectados a internet en los que resida 

informacion electronica que se encuentra en el formato especifico para dicho 

protocolo. 
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Aclarados los terminos del contrato, cada parte debe acreditar y expresar que derec~=c ,~J) 
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Ie corresponden y como garantiza que estos sean legitimos, esta primera clausula es 

sumamente importante ya que estamos tratando con personas que son beneficiarios de 

una cesi6n de derechos y que este sera el producto que van a comercializar. La 

clausula se propone de la siguiente forma: Declara el proveedor 10 siguiente: que tiene 

el pleno derecho, facultad y autoridad para celebrar este contrato y para concederle al 

agregador todos los derechos conforme a los terminos y condiciones aqui establecidos 

y que no tomara acci6n alguna que cree conflicto 0 sea inconsistente con dicha 

capacidad, derecho y autoridad; garantiza que controla las obras y/o contenidos y/o sus 

adaptaciones, las cuales identificara plenamente, sobre las cuales goza de la titularidad 

de los derechos patrimoniales y, por 10 tanto, tiene derecho de conceder licencia para el 

uso de tales obras y/o contenidos, y/o sus adaptaciones dentro de los que se incluyen 

el derecho para ser descargados y, en su caso, escuchados y/o visualizados en 

dispositivos m6viles de comunicaci6n; que, en consecuencia, el agregador podra hacer 

uso de dichas obras y/o contenidos, y/o sus adaptaciones, sin restricciones para el fin y 

alcance de este contrato; y el usa de las obras y/o contenidos, y/o sus adaptaciones, 

segun 10 contemplado bajo este contrato, no infringira ningun derecho de propiedad 

intelectual de cualquier tercero, 0 cualquier otro tipo de derechos de usa, venta 0 

distribuci6n conferidos a favor de terceros y no existen demandas, juicios, procesos 

judiciales, acuerdos u otro impedimento, real 0 conminado, que evitaria 0 perjudicaria al 

agregador para que realice sus responsabilidades y obligaciones bajo este contrato. 

En este caso en el que el artista cedi6 por completo sus derechos, 10 mas importante es 

que la casa editora pruebe de forma fehaciente que es la beneficiaria de esa cesi6n, de 
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no se comprueba que la obra este incluida en la cesi6n de derechos aunque se haya 

celebrado el contrato entre el agregador y la casa editora. En caso de que la titularidad 

de los derechos fuere por autorizaci6n 0 licencia de usc, se recomienda la siguiente 

redacci6n: tiene el pleno derecho, facultad y autoridad para celebrar este Contrato y 

para concederle al agregador licencia respecto de los contenidos conforme a los 

terminos y condiciones aqui establecidos y que no tomara acci6n alguna que cree 

conflicto 0 sea inconsistente con dicha capacidad, derecho y autoridad; goza de licencia 

o autorizaci6n para sublicenciar y disponer de los derechos autorales sin restricciones 

para el "fin y alcance de este contrato; de las obras y/o contenidos y/o sus adaptaciones 

que se identifican plenamente, p~r haber obtenido autorizaci6n expresa p~r parte de su 

autor 0 autores respectivos 0 titulares del derecho, en la forma que se establece en este 

Contrato, 10 cual acredita con (detallar licencia 0 documento de autorizaci6n). Y el usc 

de las obras y/o contenidos, y/o sus adaptaciones, segun 10 conternplado bajo este 

contrato, no infringira ningun derecho de propiedad intelectual de cualquier tercero ni 

los derechos de distribuci6n, venta y usc conferidos a terceros y no existen demandas, 

juicios, procesos judiciales. acuerdos u otro impedimento, real 0 conminado, que 

evitaria 0 perjudicaria a agregador realice sus responsabilidades y obligaciones bajo 

este contrato. 

La diferencia entre el contrato de licencia y la cesi6n de derechos es el alcance, ya que 

la cesi6n de derechos es total y la licencia puede ser concedida parcialmente. Por ello 

es mas recomendable trabajar con proveedores que cuenten con cesi6n de derechos. 
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terminos en que se ha pactado la negociacion; la clausula propuesta es la siguiente: 

Como contraprestacion por el ejercicio de las facultades y autorizaciones concedidas 

mediante el presente contrato , el agregador 0 sus empresas relacionadas, pagaran al 

proveedor una comision, segun la modalidad de negocio que aplique de conformidad 

con 10 siguiente: 

Modalidad "Descarga por Suscripcion": Por esta modalidad de negocio, el destinatario 0 

usuario final pagara a agregador por medio de el saldo del dispositivo movil, por 

concepto de afiliacion mensual a los servicios de descarga de "obras, contenidos y/o 

adaptaciones", puestos a disposicion para descarga en formatos SMS, MMS, WAP 0 

WEB. EI agregador de forma periodica debera proporcionar en formatos SMS, MMS, 

WAP 0 WEB al destinatario, los prodlJctos 0 servicios disponibles para descarga, 

durante el periodo. de vigencia de la afiliacion. Se entendera por "Descargas Mfnimas" 

el total de cierta cantidad, que en el plazo de tres meses haya efectuado el destinatario 

afiliado. Forma de pago: el agregador liquidara al proveedor en forma trimestral y se 

lIevara a cabo dentro de los treinta dias calendario siguientes a la fecha de terminacion 

de cada trimestre a computar, en tanto el agregador haya podido corroborar el 

correspondiente reporte que reciba por parte de las operadoras respectivas en los que 

se indiquen las descargas efectivas y se establezca que se ha lIegado al minimo 

requerido. Entregada la liquidacion, si no se recibiere objecion alguna dentro de los diez 

dias siguientes, procedera a hacer efectivo el pago correspondiente en un plazo no 

mayor a diez dfas, expresando la titular de los derechos que acepta como buenas y 
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exactas las liquidaciones recibidas y renunciando, en consecuencia a realizar reel 

posteriormente. 

Si se diere el caso, que al trimestre que corresponda el pago de la remuneraci6n, no se 

hubiere cumplido con el minimo de descargas efectivas requeridas, el pago sera hecho 

efectivo por el agregador al proveedor hasta que el minima de descargas se haya 

cubierto, entendiemdose asi, que las descargas seran acumulables trimestre a trimestre 

hasta lIegar al minimo referido. 

Ahora bien, si durante el periodo trimestral correspondiente no se efectuaren descargas 

por parte de ei/los destinatarios afiliados, agregador queda liberada de efectuar pago 

de comisi6n 0 remuneraci6n a favor del proveedor de los contenidos licenciados. 

En el caso que las obras y contenidos y/o sus adaptaciones e interpretaciones 

utilizadas constituyan "covers" interpretados 0 ejecutados por el proveedor y hayan sido 

proporcionados a agregador como tales, la remuneraci6n sera determinada de igual 

manera en la forma antes indicada. 

En toda liquidaci6n, acuerdan expresamente las partes, se descontaran las sumas que 

correspondan a impuestos aplicables en cada pais del territorio y las comisiones que 

correspondan a los operadores 0 a terceros, cuando fuere el caso, asi como los 

valores aplicables a promociones, descuentos 0 reintegros. No se computaran las 

descargas hechas sin valor para el usuario final, resultado de ofertas, promociones u 

otra modalidad, ni las descargas que agregador por si 0 por medio de terceros lIeven a 
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cabo para realizar pruebas del servicio 0 para efectos de monitoreo y control. EI mo :ro., 
IQlhala, c· ~. 

a que ascienda la remuneraci6n se hara efectivo mediante cheque emitido a favor del 

proveedor 0 mediante transferencia bancaria, calculados en la moneda local pertinente 

y pagadero en d61ares de los Estados Unidos de America (divisa estadounidense), 

aplicando el tipo de cambio que para la venta de esa divisa aplique el banco comercial 

de elecci6n de agregador en el pais correspondiente. En el caso de Guatemala, el pago 

se hara en moneda local 0 en divisa estadounidense, a elecci6n de agregador. 

Cuando concurra causa de fuerza mayor 0 caso fo rtuito , podra suspenderse el pago de 

la remuneraci6n, segun sea el caso, para 10 cual agregador emitira la comunicaci6n 

respectiva en que detalle las causas 0 motivos que corresponda, entre los cuales podra 

contemplarse la circunstancia que no haya recibido el pago efectivo por parte de los 

operadores de telefonia m6vil celular u otro proveedor de servicios en otra tecnologia, 

por la causa que se trate. En tales supuestos, los pagos se efectuaran 0 restableceran 

cuando se superen los motivos mencionados. 

Cada parte en este contrato sera responsable por los impuestos sobre la base de sus 

propios ingresos; si la legislaci6n en cada pais que es parte del territorio obliga a 

agregador, 0 sus compafHas relacionadas, a retener impuestos sobre los pagos 

efectuados fuera del pais, retendra el impuesto pertinente y Ie enviara al proveedor la 

documentaci6n correspondiente que evidencie que el impuesto ha sido retenido y luego 

pagado a la autoridad tributaria. 
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Luego se debe incluir la declaraci6n del agregador en donde sefiala exactamente~~,.".,,,,~ 

hara con esos productos de la siguiente forma: declara el agregador que, entre otras 

actividades, su giro de negocios incluye la oferta, distribuci6n, difusi6n, licenciamiento, 

sUb-licenciamiento y comercializaci6n de "obras y contenidos y/o sus adaptaciones", 

consistentes en, pero no limitados a: sonidos polif6nicos y/o monof6nicos en las 

modalidades de ringtones en sus diferentes estilos, backtones y/o realtones; obras 

musicales, full tracks y/o audiovisuales; extractos de obras musicales y/o audiovisuales; 

adaptaciones de obras musicales y/o audiovisuales, juegos, imagenes, animaciones, 

video clips, textos informativos y/o noticias; via telefon!a m6vil, para ser difundidos a 

traves de formatos SMS, MMS 0 WAP, segun el caso; y via otros medios de la 

tecnolog!a, tales como la Internet y otras aplicaciones alambicas 0 inalambricas; y, que 

cuenta con la capacidad tecnica y administrativa para realizar la actividad anteriormente 

descrita, as! como la experiencia suficiente al respecto. 

A continuaci6n se plasma la voluntad de las partes de celebrar el contrato: Declaran 

ambas Partes 10 siguiente: Que es su intenci6n celebrar el presente contrato con el 

prop6sito de establecer el marco regulatorio sobre la relaci6n establecida entre el 

proveedor y el agregador. Que conforme 10 anterior acuerdan someterse a los terrninos 

y condiciones establecidos en este contrato , as! como a ejecutar sus correspondientes 

obligaciones y derechos 0 facultades en forma tal que asegure el objeto de este 

contrato; que el presente contrato no genera ni constituye entre elias ninguna relaci6n 

de distribuci6n, agencia 0 representaci6n ni genera una relaci6n laboral; cada Parte 

ejercera las facultades 0 derechos que les corresponden conforme 10 pactado en este 

contrato, utilizando sus propios recursos y personal y bajo su propio riesgo. En 
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consecuencia, cada una sera responsable de las obligaciones patronales del personal ~:..::.:.:,:.3.:;:;' 

que uti lice para el cumplimiento de 10 pactado, liberando a la otra de cualquier 

responsabilidad obrero patronal; 

EI objeto del contrato debe estar claramente definido con una clausula asi: EI objeto del 

presente contrato es conferir a el agregador los derechos para hacer uso, explotaci6n, 

adaptaci6n, difusi6n, oferta, promoci6n via telefonia m6vil y/o tecnologia inalambrica y/o 

alambrica, y comercializaci6n de derechos sobre las "obras y contenidos y/o sus 

adaptaciones", interpretaciones 0 ejecuciones y el correspondiente derecho de imagen 

de los autores, interpretes 0 ejecutantes que se identifican plenamente. Este contenido 

serra modificado para lIevarlo a las diversas modalidades y formatos de explotaci6n 

actual 0 en el futuro en la telefonia celular e internet u otros medios 0 tecnologias que 

permitan el traslado de contenidos a terceros 

La autorizaci6n a el agregador incluye: a) el derecho de imagen de autores, artistas 

interpretes 0 ejecutantes, de manera que puedan ser utilizados como contenidos 

distribuidos 0 descargados; b) el derechopara la promoci6n de las obras y contenidos 

y/o sus adaptaciones en cuesti6n, hacer uso de la imagen del proveedor asi como el 

nombre propio del proveedor. 

Para delimitar la relaci6n y responsabilidad de cada una de las partes, se debe 

continuar con la clausula que define las obligaciones de las partes de la siguiente 

forma: el proveedor se obliga a: proporcionar a agregador acceso a las obras y 

contenidos y/o sus adaptaciones, identificados plenamente, en el formato digital 0 en el 
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que por escrito se efectUen; proveer a agregador obras en condiciones y calidades 

tecnicas 6ptimas para su utilizaci6n. Conceder a favor de agregador, licencia exclusiva 

en las obras y contenidos especificados, para los fines del presente contrato , en los 

paises especificados en este contrato. Conceder los derechos para el uso total 0 parcial 

de los contenidos con fines publicitarios y/o promocionales vinculados a las marcas de 

agregador 0 a las de las distintas sociedades que integran los canales de distribuci6n 

de agregador 0 con los que agregador acuerde proveer servicios y contenidos. 

EI agregador se obliga a: Hacer uso de los derechos establecidos en el presente 

contrato respecto de las obras y contenidos y/o sus adaptaciones identificados, bajo su 

propia cuenta y riesgo y mediante su propia estructura organizativa y administrativa. 

Ademas, asume las siguientes obligaciones especificas: Pagar al proveedor la 

remuneraci6n pactada en el presente contrato en los terminos, condiciones, forma y 

plazo estipulados en este contrato, rendir al proveedor informe trimestral que incluya, 

entre otros datos pertinentes, la identificaci6n de cada obra, contenido y/o sus 

adaptaciones, objeto de utilizaci6n, el formato de tal utilizaci6n, el numero de 

descargas efectuadas y el valor efectivamente cobrado por agregador, los impuestos 

que se descuentan de dicho valor, y descontando el valor pagado al operador de 

servicios, segun el caso y, descontando cualquier comisi6n a favor de tercero u otro 

valor que corresponda por promociones 0 reposiciones, la comisi6n que resulta aplicar 

a favor del proveedor por cada una de tales descargas; No ceder ni disponer en forma 

alguna a favor de terceros de los derechos y obligaciones que Ie corresponden 

conforme este contrato, incluyendo sus anexos, aun en forma parcial, salvo el derecho 
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de otorgar sub-licencias que se acuerda en este Contrato, sin contar previamente con 

autorizaci6n por escrito del proveedor. Sin embargo, si agregador se fusionare con 

otra entidad, en este caso la cesi6n es permitida de pleno derecho, sin necesidad de 

previa autorizaci6n por parte del proveedor. 

Esta clausula es importante ya que en ella se define como el agregador va a reportar 0 

a documentar las obras que venda y como liquidara al proveedor los ingresos que ha 

generado. 

La clausula de indemnizaciones es necesaria en este tipo de contratos, ya que los 

derechos de autor son facilmente transferibles, hay que tener cuidado de aclarar que a 

quien corresponde mantener al dia esta informaci6n es, a la casa editora. EI proveedor 

declara indemne a el agregador ante cualquier reclamaci6n que se hiciera alegando 

infracci6n a derechos de terceros, en cualquier pais donde se haya autorizado el 

contenido, por el uso y explotaci6n conforme 10 establecido en el presente contrato, de 

las obras y contenidos identificados en el territorio acordado. En consecuencia, el 

proveedor asume expresamente la obligaci6n de indemnizar a el agregador ante 

cualquier reclamaci6n 0 demanda por terceros; por cualquier dano, gasto, perdidas 0 

costos (entre ellos los honorarios razonables por servicios legales) en que agregador 

deba incurrir 0, en su caso, sea requerido a pagar. 

Luego se incluye la clausula que define el plazo del contrato y la forma en que se 

renovara el mismo, Establecen las partes que el plazo de vigencia del presente contrato 

es de a;;o(s), contado a partir de la fecha de suscripci6n del mismo. No obstante 10 
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anterior, el qgregador podra dejar sin efecto el presente contrato dando aviso 

escrito a la otra parte con anticipacion de al menos treinta dfas calendario. 

Asimismo, el contrato podra ser resuelto por decision unilateral de cualquiera de las 

Partes, si existe causa que 10 justifique, entendiendose por justa causa: por el 

proveedor: Falta de pago de al menos dos de las remuneraciones trimestrales pactadas 

que correspondieren, en tanto no se deba a casos de fuerza mayor 0 a la falta de pago 

por parte de los proveedores de servicios 0 por otra razon contemplada. Por agregador: 

Incumplimiento de parte del proveedor de hacer entrega de las obras y contenidos y/o 

sus adaptaciones en los formatos y/o medio que agregador Ie requiera, de conforrnidad 

con las comunicaciones que por escrito se efectuen, y en el tiempo convenido; por 

incumplimiento de parte del proveedor de contar con los tftulos que acrediten los 

derechos patrimoniales y otros derechos aplicables sobre las obras y contenidos y/o 

sus adaptaciones; por falta de cumplimiento por parte del proveedor de las 

disposiciones y obligaciones del presente contrato; por falsedad de las manifestaciones 

en las clausulas de este contrato; Si terceros reclaman a agregador por infraccion de 

derechos de terceros ante el uso de los contenidos. Por Cualquiera de las Partes: 

Cualquier parte podra dar por terminado el contrato ante la quiebra declarada 0 

liquidacion judicial de la otra parte; en este supuesto bastara la comunicacion por 

escrito indicando la terminacion. 

Notese que en caso de terminacion del contrato por cualesquiera de las causales 

identificadas anteriormente, las operaciones pendientes e imprescindibles de ejecucion 

que no puedan ser interrumpidas, asf como los pagos no efectuados por obligaciones 
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cumplidas, seguiran vigentes, salvo estipulaci6n al contra rio de las Partes consign 

por escrito. 

Se debe incluir una clausula que permita agregar obras nuevas sin tener que suscribir 

un nuevo contrato , de la siguiente forma: Las Partes podran, de comun acuerdo, 

ampliar la identificaci6n de obras, .con otras, contenidos y/o adaptaciones e 

interpretaciones 0 bien, reducir el contenido de dicha lista. Dichos acuerdos por escrito 

formaran parte integral de este contrato. 

Dado que las certificadoras no son guatemaltecas, es ideal incluir una clausula de 

controversias en donde se especifique que se utilizara el arbitraje como forma de 

soluci6n de conflictos de la siguiente forma: Ambas partes manifiestan su intenci6n de 

ejecutar el presente contrato a manera de beneficiarse mutuamente, asi como actuar 

con total y absoluta transparencia, por 10 cual establecen que: actuaran siempre de 

buena fe y favoreceran la comunicaci6n directa y oportuna entre las Partes; asumiran 

su responsabilidad en todo caso en que se produzca un resultado negativo como 

consecuencia de su negligencia, culpa 0 dolo; y en el caso en que surjan conflictos, 

disputas 0 controversias entre las Partes, inclusive respecto a la interpretaci6n de este 

contrato, se resolveran preferentemente en la via directa y en forma amistosa, dentro 

de los treinta (30) dias calendario siguientes a que se plantee por escrito por una de las 

partes, utilizando si se deseare la colaboraci6n activa de un conciliador imparcial, cuya 

funci6n esencial consista en impulsar f6rmulas de soluci6n planteadas por las partes 0 

propuestas por el. 
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entendimiento 0 mutuo acuerdo, estas no hubieran lIegado a una soluci6n de buen 

entendimiento 0 mutuo acuerdo sobre la controversia 0 las controversias que se 

susciten con motivo de este Contrato, p~r este medio y de forma expresa acuerdan 

someter al procedimiento de arbitraje cualquier conflicto, disputa 0 reclamaci6n que 

surja 0 se relacione con la aplicaci6n, ejecuci6n, interpretaci6n, cumplimiento, 

incumplimiento, rescisi6n 0 terminaci6n de este Contrato. EI acuerdo de arbitraje tendra 

validez tanto durante la vigencia de este Contrato como a la terminaci6n del mismo p~r 

cualquier causa, sujeto a la condici6n de que previo a que cualquiera de las Partes 

inicie el procedimiento de arbitraje se haya agotado el periodo de soluci6n de buen 

entendimiento 0 mutuo acuerdo entre las Partes. 

EI procedimiento de arbitraje al cual las Partes deciden someterse sera el de un 

arbitraje de Derecho, el cual se celebrara en la Ciudad de Guatemala, Republica de 

Guatemala, de conformidad con el Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliaci6n de 

la Camara de Comercio de Guatemala -CENAC- (nel Centro de Arbitraje") el cual las 

partes declaran que conocen y aceptan desde ya en forma irrevocable. EI Tribunal 

arbitral estara integrado p~r tres (3) arbitros. Cada una de las Partes nombrara y 

designara a un arbitro, y el tercero, quien actuara como Presidente del Tribunal, sera 

designado de comun acuerdo p~r los arbitros designados por las Partes yen su defecto 

por el Centro de Arbitraje. Adicionalmente, acuerdan las contratantes que el Centro de 

Arbitraje sera la instituci6n encargada de administrar los procedimientos de conformidad 

con su normativa. EJ laudo sera final y obligatorio para las partes, las cuales renuncian 
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Otra clausula indispensable en la clausula de confidencialidad de la informacion, dado 

que la empresa agregadora manejara las ventas de ambos, la informacion debe ser 

transparente y corrfidencial. De esta forma el agregador no dara a conocer a otras 

casas disqueras las ventas especificas de la disquera contraparte, Por otro lado, la casa 

editora no divulgara los datos de ventas del agregador a otros agregadores. La clausula 

de confidencialidad propuesta es la siguiente: Ambas Partes ratifican su compromiso de 

mantener bajo estricta confidencialidad toda clase de informacion, escrita 0 no, que 

cada una reciba de la otra por efectos de este contrato, 0 bien, respecto a la cual una 

de las Partes tenga acceso como consecuencia, directa 0 indirecta del cumplimiento del 

presente contrato, inclusive aquella en la que no se consigne expresamente la 

advertencia de mantener tal reserva, la cual se limitara a utilizar para los fines de 

cumplir sus respectivas obligaciones y deberes, Se exceptua de este compromiso 10 

referente a las obras, contenidos y sus arreglos 0 adaptaciones, las que precisamente 

se contemplan para divulgacion en los terminos establecidos en este contrato , La 

anterior obligacion conlleva el compromiso de cada Parte de tomar todas las medidas 

que se consideren razonables a 10 interno de su respectiva organizacion, a efecto de 

garantizar que todo su personal, funcionarios, ejecutivos y directores que, en 

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, tengan acceso 0 contacto con toda 

la informacion relacionada anteriormente, no incurra en apoderamiento indebido, 

sustraccion, desvio, supresion, intercepcion 0 reproduccion de originales 0 copias de 
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Cada Parte expresamente aclara y manifiesta que queda entendido para la misma, 

incluyendo a todos sus socios, miembros y personal auxiliar, que la circunstancia 0 el 

11echo de recibir la informacion de la otra tendra por finalidad su utilizacion en beneficia 

de los intereses mutuamente convenidos en este contrato y bajo ninguna circunstancia 

representa ni debe entenderse como una cesion, licencia, ni otra fonna de permiso 0 

autorizacion de disposicion de tal informacion incluyendo su divulgacion, comunicacion, 

reproduccion, ni poner a disposicion de terceros dicha informacion por cualquier medio 

o procedimiento 0 en cualquier tipo 0 clase de soporte, conocidos 0 por conocerse. Se 

exceptua naturalmente, la licencia y usos que se autorizan bajo este contrato respecto 

de los contenidos, nombres e imagen de las personas que interpretan los contenidos 0 

que sean los autores de los mismos asf como los titulos de las obras. 

Para cubrir eventualidades, como en la mayorfa de contratos, se incluye tambien una 

clausula de fuerza mayor, de esta forma, las partes se liberan mutuamente del 

cumplimiento del contrato en caso de un desastre. Se entendera por fuerza mayor: un 

desastre natural; accidente inevitable, incendio, cierre patronal, huelga u otra polemica 

laboral; disturbio 0 conmocion civil; acto de enemigos publicos; promulgacion, 

lineamiento, orden 0 accion de cualquier gobierno 0 medio gubernamental (sea federal, 

estatal, municipal, departamental, nacional 0 extranjero, segun aplique en el Territorio); 

fallo de las instalaciones tecnicas 0 en el transporte y transmision de datos, no 

imputables a negligencia, impericia 0 descuido de la parte a la que Ie suceda, que 
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tenga por efecto, entre otros, el que esa parte se vea imposibilitada de cumplir con 

obligaciones bajo este contrato 0 hacer valer los derechos que derivan del mismo. 

caso de fuerza mayor 0 por cualquier otra causa de una naturaleza similar 0 diferente 

que no este razonablemente bajo el control agregador (un "Acontecimiento de Fuerza 

Mayor") que Ie obstaculice para la ejecucion de sus obligaciones bajo este contrato , 

habilita a agregador para enviar una notificacion ("Aviso de suspension") al proveedor, 

suspendiendo el transcurso del Plazo y las obligaciones que derivan de este Contrato 

en tanto la contingencia 0 Acontecimiento de Fuerza Mayor, suspension que aplicara 

(rnicamente en la region del Territorio afectado por tal Acontecimiento. En caso que el 

Acontecimiento de Fuerza Mayor exceda un periodo de sesenta (60) dias, este 

Acuerdo podra ser rescindido mediante una notificacion escrita presentada por 

cualquiera de las partes. 

3.3. Certificadoras de musica 

Las empresas certificadoras de musica nacen por la necesidad de los agregadores de 

unificar en un ente la confirmacion de los derechos de autor. Cuando una empresa 

agregadora desea comercializar cualquier tipo de contenido debe buscar 

independientemente a quien Ie pertenece, quien es el autor de la letra y de la musica. 

Esta tarea no serfa nada complicada si toda la informacion estuviera en un solo lugar, 

pero al estar dispersa y no accesible dificulta el pago por derechos de autor. 

Con el fin de unificar esta informacion se crean las empresas certificadoras de musica, 

cuya mision es servir de herramienta de gestion de la industria, destinadas no solo a 
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facilitar los procesos internos de los agregadores sino a tambiE'm se convierten 

especialistas de la musica y en grandes promotores de nuevos talentos. 

EI modelo con el que trabajan las certificadoras de musica es que firman acuerdos con 

las casas disqueras, casas editoras, asociaciones de autores y autores independientes, 

en los que ellos ceden la gesti6n de los derechos de autor. Por otro lado, la empresa 

certificadora suscribe contratos con los agregadores en los cuales pone a su 

disposici6n los catalogos y monitoreando que todas las obras estEm debidamente 

autorizadas. 

3.3.1. Metodos de control y certificaci6n 

Las certificadoras actuan como un garante de que las obras estan siendo 

comercializadas con autorizaci6n del autor, emiten un numero de autorizaci6n por 

medio del cual habilitan a los agregadores a comercializar las obras. Tienen el derecho 

cedido por los autores para poder demandar en los casos en que se encuentren obras 

comercializadas sin autorizaci6n. Las empresas certificadoras tienen personal 

exclusivamente monitoreando los canales de venta para asegurarse que todos tengan 

los debidos contratos con los autores para permitir estas comercializaciones. 

Las empresas certificadoras ofrecen ademas una facilidad para conciliar y hacer 

efectivo el pago de derechos de autor ya que los agregadores sola mente pagan a la 

certificadora 10 que corresponde a derechos de autor y la certificadora es quien liquida 
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los derechos de autor a los autores 0 casas editoras a cambio de esta tarea cobra una 

comision. 

EI mayor incentivo para utilizar las certificadoras de musica consiste en que estas son 

una fuente unificadora de informacion, entre sus obligaciones estan la de mantener 

actualizadas las bases de datos de obras, autorizar, cobrar y adrninistrar las obras 

comercializadas ademas de auditar constantemente a los agregadores para que no 

existan errores en las conciliaciones. Ademas de esto las certificadoras se convierten 

en especialistas en materia de derechos de autor, estan anuentes de cualquier cambio 

en la legislacion, ademas que pueden contar con equipos regionales con 10 que el 

control se simplifica. Las liquidaciones con los agregadores se simplifica ya que estos 

solo cancelan 10 correspondiente a los derechos de autor a las certificadoras y estas 

liquidan y cancelan a los autores. Las auditorias realizadas a los agregadores se 

simplifican ya que con el numero de autorizacion es suficiente para demostrar que la 

empresa cuenta con autorizacion para comercializar la melodia. 

La incapacidad de control se manifiesta hoy en dia en la comercializacion que 

libremente se permite a los agregadores sin tener ninguna certeza de que estos esten 

cumpliendo con el pago de los derechos de autor. La falta de control inicia en que no 

existe ningun ente fiscalizador que promueva el respeto de los derechos de autor. EI 

mismo caso que ocurre con la pirateria de peHculas en las calles de nuestro pais. Son 

delitos tipificados en nuestro codigo penal pero que el Ministerio Publico no persigue 

por carecer de recursos. La institucion del registro de propiedad intelectual no ha tenido 
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un mayor irnpacto en los derechos de autor ya que para que estos surtan 

tendrian que registrarse a travEls del proceso que detallo a continuacion. 

Para registrar una obra, el interesado 0 su representante legal debe presentar al 

Registro de la Propiedad intelectual una solicitud por escrito, acompanada de una 

declaracion jurada en la que se consigna el nombre, apellidos, edad, estado civil, 

ocupacion, nacionalidad y domicilio del titular del derecho, la identificacion del autor y el 

nombre de la obra. EI titulo, descripcion y composicion detallada de la obra, as! como 

los datos bibliograficos relevantes y cualquier otra informacion relevante que permita 

identificar con mayor precision la obra, as! como la existencia, titularidad 0 duracion del 

derecho de autor. 

Con la solicitud debe acompanarse, ademas, una copia de la obra para su deposito y, si 

se trata de obras publicadas, la copia debe corresponder a la ultima edicion, los costos 

en los que se incurre para registrar una obra se encuentra los honorarios del abogado 

que 10 asesore y el valor de las tasas de inscripcion aprobadas, y en ultimo caso esta 

accion no tiene mucha razon de ser ya que la ley reconoce derechos de autor desde su 

creacion, no establece que deban registrarse para que estos sean reconocidos. Si bien 

es cierto las empresas agregadoras cuentan con DRM (Digital Right Management) con 

10 cual impiden que un usuario que ha com prado un contenido a traVElS de medios 

moviles 10 pueda circular a travEls de Bluetooth a otros celulares, esta medida de control 

solo impide que se de una doble comercializacion de la obra pero no impide que los 

agregadores comercialicen las melod!as sin tener derecho a ello. 
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CAPiTULO IV 

4. Desarrollo del nuevo sistema 

La empresa certificadora, es una empresa de alcance internacional, que busca proteger 

los intereses de las Editores Musicales, Sociedades de Autor y Disqueras, frente a 

empresas que comercializan sus obras en formato digital y, asi mismo, constituirse en 

un apoyo para su gestion comercia a traves de la implementacion de controles de 

distribucion. 

EI dinamico y creciente negocio de la musica digital ha configurado una gran cantidad 

de actores que participan en la comercializacion de los mas variados tipos de obras 

musicales. Lo anterior ha generado una compleja red que naturalmente requiere de un 

ordenamiento y control. La implementacion de un modelo en que se facilite la 

informacion a los usuarios para la comercializacion de musica a traves de teletonos 

moviles asi como el control y castigo a quienes a traves de la pirateria hagan suyos los 

frutos que Ie pertenecen a otros contribuira a que se respeten los derechos de autor en 

todas las comercializaciones a traves de la industria de moviles. 
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4.1.Certificacion de musica 

La solucion al problema del monitoreo de la comercializacion ilfcita de obras protegidas 

por los derechos de autor se resuelve con la implementacion de una certificadora de 

obras regional. Esta iniciativa debe ser una empresa privada ya que el Estado no 

cuenta con la disposicion de personal ni presupuesto para hacer funcionar una entidad 

como la que se propone, agregado a esto se pierde el incentivo del lucro cuando es una 

institucion gubernamentalla que presta el servicio. 

Pero ;.cual seda la funcion de la certificadora de obra? EI fin principal de esta empresa 

seria monitorear e identificar las obras que estan siendo comercializadas de forma ilfcita 

a traves de medios moviles. Esto 10 lograrfa a traves de un acuerdo con las compaflfas 

operadoras dentro del cual toda obra comercializada debe lIevar una identificacion de la 

empresa certificadora, con esto las empresas operadoras se aseguran de que toda obra 

que esta siendo comercializada a traves de sus medios moviles esta cumpliendo con 

los derechos de autor. 

4.1.1.Control centralizado 

La relacion que la certificadora tiene con cada una de las partes es la de brindar y 

solicitar informacion para conciliar cuentas. EI funcionamiento de la certi'ficadora se 

muestra en el ejemplo que utilizamos anteriormente: 

• Nombre de la cancion: Mi promesa 

• Interprete: Nestor en Bloque 
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l,Que debe hacer Nestor en bloque si desea saber que obras suyas se han 

comercializado en el pais? Recurrir a la empresa certificadora quien tendra registro de 

todas las autorizaciones otorgadas a los agregadores para su comercializaci6n y las 

ventas que estas han representado. 

En el caso de los operadores se puede implementar de tres formas: 

- Liquidando toda venta hecha a traves de los agregadores y que este afecto a 

derechos de autor a la empresa certificadora de musica, esta liquidara los 

derechos de autor a cada una de las casas editoras, disqueras 0 autores 

independientes. 

- Facilitando las liquidaciones a la empresa certificadora de musica de cada 

uno de los agregadores con los que comercializan contenidos afectos a 

derechos de autor para que estos liquiden con los agregadores. 

- Antes de hacer efectivo el pago al agregador este debe liquidar con la 

empresa certificadora y extenderle el pago unicamente de la comisi6n que Ie 

queda al agregador. 
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En estos casos la certificadora actua siempre como un facilitador de informaci6n, 

conciliador y un auditor de los derechos de autor, asegurandose que no se comercialice 

ninguna obra sin derechos de autor. 

4.1.2 Garantfa de monitoreo de cumplimiento 

Dado que el fin de la ernpresa es gestionar todos los derechos de autor de las obras 

comercializadas y que la empresa cobra una comisi6n por cada obra que se 

comercializa con derechos de autor, es obvio que la motivaci6n principal de la empresa 

sera monitorear todo contenido que se comercialice a traves de medios m6viles, y 

asegurarse que el agregador cuente con el numero de autorizaci6n para comercializar 

dicho contenido. 

La empresa cuenta con contratos de cesi6n de derechos y por ello puede actuar 

facilmente para que se proceda legalmente ante las empresas que no cuentan con 

derechos de autor para comercializar obras. Esto es tambien un incentivo para que las 

empresas agregadoras no comercialicen nada sin permiso ya que el costo podria ser 

muchfsimo mas alto que el beneficio que obtienen de la comercializaci6n 

4.1.3 Registro de obras 

EI registro de obras en este caso es innecesario ya que el derecho nace en el momento 

de la creaci6n de la obra, no es necesario el registro de las mismas. EI registro que se 

hace necesario es el de obras en la certificadora, y este sera realizado por los artistas 
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obra registrada en la certificadora tiene oportunidad de ser comercializada a traves d~~~~~ 

medios moviles por 10 que sera de interes del artista registrar sus obras en esta 

empresa, a cambio de este registro se cobrara un costo administrativo de 0.50.00 si el 

artista cuenta con acceso a internet se puede enviar informacion al artista de cada 

autorizacion que se proporcione para comercializacion. 

La empresa certificadora hara circular semanalmente el top 50 de las obras que desea 

/ 

comercializar y de artistas nuevos que han registrado las obras en la certificad ora , con 

esto fomentara la distribucion y comercializacion de toda la musica con la que cuenta. 

4.2 Costos de implementacion y funcionamiento 

Los costos de la implementacion se resumen a tener la infraestructura para poder 

administrar y controlar las obras, ni los operadores ni los agregadores tendran costo 

adicional, quienes pagaran la comision seran los artistas, a quienes conviene lIegar a 

este acuerdo ya que son negocios por los que actualmente no perciben ningun ingreso 

y que no tienen ningun costo de gestion. 
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4.3 EI papel del operador 

EI operador a traves de este modelo puede estar seguro que no se estan 

comercializando a traves de sus canales de venta ningun contenido de forma iHcita, al 

mismo tiempo no debe atender quejas de artistas sino los puede remitir directamente a 

la certificadora. Ademas de esto la certificadora puede darle al operador reportes de los 

contenidos comercializados por agregador, cosa que actual mente no les pueden brindar 

los agregadores. 

Los telefonos celulares han revolucionado el area de las comunicaciones, redefiniendo 

c6mo percibimos las comunicaciones de voz. Tradicionalmente, los telefonos celulares 

se mantuvieron fuera del alcance de la mayorfa de los consumidores debido a los altos 

costos involucrados. Como resultado, las compafifas proveedoras de servicios 

invirtieron tiempo y recursos en encontrar nuevos sistemas de mayor capacidad, y por 

ende, menor costo. Los sistemas celulares se estan beneficiando de estas 

investigaciones y han comenzado a desarrollarse como productos de consumo masivo. 

La telefonfa celular es un sistema de comunicaci6n telef6nica totalmente inalambrica .. 

La nueva revoluci6n que implementa el uso social de celulares genera ventajas y al 

mismo tiempo desventajas. La accesibilidad al nuevo medio de comunicaci6n, en un 

fuerte aumento en los ultimos anos, propone un contacto constante entre los 

ciudadanos. 
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EI aumento masivo del uso de celulares en la sociedad, nos ha IIevado a re'llexionar 

acerca de los nuevos comportamientos que existen en las personas: nos interesa 

real mente saber cual es el impacto de los celulares en las personas. De esta manera 

generamos diversas hip6tesis, interrogantes que iremos desarrollando y respondiendo a 

10 largo del trabajo. Se apuntara a la interacci6n del usuario con el celular y a traves del 

mismo con la sociedad. 

Los operadores de telefonla son actual mente los propietarios de estas grandes redes 

por 10 que es su responsabilidad asegurar de que los contenidos que se venden a 

traves de los dispositivos se comercializan de forma licita. 

Si los operadores no cumplen con velar porque los productos que venden en su canal 

sean licitos, estariamos en el mismo caso de un distribuidor que abre una bodega y no 

sabe que productos se venden en ella, ni si cuenta con los permisos necesarios. 

4.4 Medios para garant;zar la sostenibilidad del modelo 

Este modelo solamente sera funcional si se cuenta con los medios para garantizar la 

sostenibilidad del mismo. Estos medios deben ser obligatorios, ya sea por ley 0 por 

disposicion de los operadores, quienes deben ejercer presion para que se implementen 

son los artistas, que seran quienes tinalmente se beneficiaran economicamente de esta 

implementacion. 
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4.4.1.0eterminacion de variables de control 

Para garantizar el funcionamiento del modelo se deben tener en cuenta las siguientes 

variables: 

a) 	 Las operadoras deben exigir a los agregadores que cada obra comercializada 

cuente con la autorizacion de la empresa certificadora. 

b) 	 Las empresas agregadoras deben habilitar reportes en linea a la empresa 

certificadora para que esta pueda monitorear las comercializaciones que realicen 

y su debida autorizacion. 

c) 	 La empresa certificadora debe publicitar informacion para que los artistas acudan 

a ella a registrar sus obras y tener sistemas de control y administracion efectivos, 

los contratos deben especificar que la certificadora cuenta con derechos para 

promover acciones civiles y penales en contra de los infractores. 

d) 	 EI registro de la propiedad intelectual debe trabajar de la mano de la empresa 

certificadora promoviendo el uso de la misma entre los autores de obras. 

e) 	 La empresa certificadora debe realizar una auditoria anual a cada agregador 

para determinar fallos en las estadisticas. 
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4.4.2 Rangos de variaci6n permisibles 

Dado que las estadisticas entre operadores y agregadores no son exactas se debe 

tener un rango de variaci6n permisible entre La reportado como vendido y La reportado 

para declaraci6n de derechos de autor, este margen no debe superar el 10% de las 

ventas totales. 

Esta industria en particular depende de la informacion proporcionada por las partes 

para ser una industria transparente. las partes que deben intercambiar informaci6n son 

las siguientes: 

- Operadores 

- Agregadores 

- Proveedores 

- Artistas 

En el caso de los operadores, ellos obtienen La informaci6n de venta ya que las redes 

de telefonfa son de su propiedad, por ellos los operadores de telefonia cuando reciben 

un requerimiento de compra de un usuario, solicitan este al agregador, y 10 entrega al 

usuaria, hacienda el cobra carrespandiente. 
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Este cobro, es debitado de la cuenta del usuario, y acreditado a la cuenta del operad..,'·,,.....__,,_­

De aca se desprende la primera informaci6n importante, detallar la cantidad de 

productos que se vendieron y el precio que se cobr6 al usuario por los mismos. 

EI operador de telefonia a final de mes, envia un reporte a los agregadores detallando 

las ventas que realiz6 por ellos para que los agregadores puedan cobrar el porcentaje 

que les corresponde y al mismo tiempo pagar a los proveedores la cantidad 

correspondiente a liquidaciones de derechos de autor. 

Luego es turno del proveedor, quien debe desglosar cada producto e identificar quien 

es su autor para poder pagarle el porcentaje que Ie corresponde como pago de 

derechos. 

4.4.3 Rangos criticos 

Se debe estiplJlar la accion a seguir si el rango de variacion supera el 10% 

constantemente, la forma propuesta es que el agregador que supere estos rangos de 

variaci6n se someta a una auditoria por parte de la empresa certificadora. 

Dado que la empresa certificadora sera quien cuente con toda la informaci6n cornercial 

y de derechos de autor, esta debe como valor agregado a los operadores interpretarla 

y entregar reportes que muestren la cantidad de contenidos comercializados para 

encontrar tendencias en el mercado. 
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La industria de la musica y de la venta de productos digitales en general, es una 

industria cambiante, dinamica, joven, pero sobre todo lucrativa. Para que esta siga 

creciendo a un ritmo acelerado, es necesario que todas las partes involucradas reciban 

el bene'ficio que les corresponde por su contribuci6n. Para ello, los operadores de 

telefonia, las instituciones, los agregadores y el Estado deben establecer el ambiente 

propicio para que no se incurra en la falta de licitud en las transacciones comerciales. 
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CONCLUSIONES 


1. 	 EI gran avance tecnologico en la forma de comercializar productos ha 

desarrollado mercados de consumidores mas avanzados y por ende mas 

dificilmente controlables, esto ha facilitado la comercializacion de praductos por 

otros medios pero al mismo tiempo ha facilitado actos ilicitos que no respetan la 

prapiedad de los derechos de autor. 

2. 	 Las instituciones, leyes y medidas que actualmente regulan los derechos de 

autor y derechos conexos brindan un marco inicial para el correcto manejo de los 

mismos, pero dejan en manos de los artistas gran parte de la responsabilidad por 

custodiar que sus obras no sean comercializadas de forma ilicita. 

3. 	 EI negocio de la comercializaci6n de contenidos a traves de medios m6viles ha 

crecido en los ultimos anos debido a su costa cera de almacenaje y facilidad 

para obtener las obras a traves de internet. 

4. 	 No existe actualmente una herramienta para poder controlar y administrar las 

innumerables obras que estan a disposicion del publico. Esto dificulta el 

cumplimiento del pago de la totalidad de los derechos de autor por 

desconocimiento sobre la titularidad de las obras. 
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RECOMENDACIONES 


1. 	 Las empresas editoras y disqueras deben crear un programa de educacion de 

IJsuarios de contenidos moviles y especialmente de quienes 10 comercializan y 

lucran con el producto de las ventas de respeto al derecho de autor. 

2. 	 EI Estado debe establecer como obligacion a las operadoras para comercializar 

contenidos digitales por medios m6viles que estos esten certificados por una 

certi'ficadora de derechos de autor. 

3. 	 Los operadores de telefonla a su vez deben establecer procedimientos rlgidos de 

seleccion de agregadores y permitir comercializar contenidos a traves de sus 

plataformas unicamente a aquellos que cumplan con el requisito de certificar sus 

contenidos. 

4. 	 Los operadores de telefonfa deben exigir la implementacion de un tercero cuya 

(mica funcion en la relacion comercial sea la de administrar estas obras, 

monitorear la comercializaci6n de los contenidos y que todos tengan la 

autorizacion debida para que los autores de las obras se beneficien de las 

utilidades generadas con estas. Se debe incentivar la instituci6n de una 

certificadora oficial que cumpla con el objetivo principal de cumplir con el pago de 

derechos de autor de las obras que se comercializan a traves de medios moviles. 
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ANEXOA 


Ejemplo del modelo de contratos en la relaci6n comercial 

servicios con 
operador 

Disquera 
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ANEXO B 

Tamafio del mercado guatemalteco 

Digicel 

Guatemala 5,922,468 5,944,659 4,072,805 

EI Salvador 2,800,000 1,200,000 

1,385,657 
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ANEXO C 

Ejemplos de comercializaci6n 

1. Portales wap 

2. 5M5 

3. Backtones 

todo p~ratu celufar 
Envi"f!'leridi90<tU'f';q:ta!"~~.~~~'i*l"vf."\lQtx»Tlf)~""i4i.f$X1Oili 
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