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P hversadad de San Carlos de Goatermnala

Fastirmeelo Laconcindo Casullo Land

Conno asesor del pabao de tesis de L estudinne Nely Roxana Mayen Guoere, o contimaeron
cinito Iictamen segm providencn ennnda por esta amdad e 17 e sepuembre de 2000, se me
desino como asesor del waligode tesis, coavo temn es mialade: *LA NECESIDAD DL
REGULAR  El. CONTRATO FSCRITO . DE TRABAJO  DE 1A EMPLEADA
DOMESTICA®,

DICTAMEN:

Me permito mdicin gque se eleaud la sustticion del uuldo de b unvesagacion por Tas ravones
stnentes: I estudiante: Mayén Guenra, sometio o o considernadn T tesis mlada: “EL
CONTRATO ESCRITO DE TRABAJO POR RAZONES DEL IDIOMA", para la ascsoria
respectiva, estableciendo y llegando a la conclusion, tanto ¢l susenito como la estudiante, que por
convenn Women, puridien v aentificamente se cambiara ¢l dmlo gque mucalmente se aprobi), por
el de: “LA NECESIDAD DE REGUIAR EL CONTRATO ESCRITO DETRABAJO DE
LA EMPLEADA DOMESTICA™.

Para ¢l electo, se pudo detenmmar que el contenndo cientilico v técmen de la tesis, despuds de la
revision respectiva se establecto que la mvestigacion es clara, objetva v actualizada sobre ¢l wma,
siendo en consecuenca ¢l conterudo hnal de la tesis de caricter técmco y aentifico, va que abarea
las etapas del conoemuento aentilivo, ¢l planteanuento del problema juridico social de actualidad,
pues seoaprovecho el andlisis, In sintesss, |a deducaon lo cual quiere decr que contiene las
operaciones logicas en lo general: en ¢l senudo, que existe necesidad de mvesugar, estudiar € lema
por considerar gue &ste se adeona a la realidad del pais,

Sobre: la melodologia v 1eemea de imvestigacion, se pudo constaiar que by estuciane unhzd los
métodos analiico, descriptivo v documental, ademas del métode juridico para la imterpretacion e
leves puatemaltecas v las técmicas adecuadas para resolver el problema planteado, con lo cual
comprucha la lupdtesis conforme la provecaon centifica de la investhgaciin, y seain mi opinidn
fueron apheados adecuada v sauslactonmamente,



Licenciado Josué Eliberto Figueroa Son
1% Avenida 3-08 Zona 10 Teléfono 2362-0586

Sobre la redaceion deé este trabao, luego de vanas sesiopes en las coales he muado personalimentd™S
ala sustentante durante todas las clapas del proceso de imvestugacian, al revisar el documento final
se le comgeron alpmas cuestiones gramatcales v de redaccion v al final se venlico que éste tene
v redacedn gdeouada vogue cumple con Lo establecido por el nommatvi.

La comtribucion aentifica de esta tesis es que, se aprecia al momento de demaostiar el por que de
In nevesidad de reformar Ia legslacion  laboral gonatemalieea vigente, adicionande los articulos
adecuados, para regular que el contrato de trabajo de la empleada doméstien sea en Lo eserita,
fundmmentandose para ello jundiea v doctimanamente,

o Relacion a las conclusiones v recomendaciones comsttoyven hallizagos moy impoctnics, se
deternind que ambos son congrentes con el comtemdo del tabago de tesis

De L ibhogralia unhzada, se puede dictamnar que, respecto al orden cronologico del contenido
de Jo mwvestgacion, con la presente asesotia bomdada, la abliograbia que se consulto es L correeta
voadecinedn, de diversos autores,

i relacion wl tema wwestigado,  muanlicsto realied los comenlanas,  reeoméiplaciones y
correcetones necesanas, de conlormuodad conoel Artienlo 32 del Nortmanve para b Elaboracion de
Tesis de Licencmtura en Crenaas Junidicas v Sociales y del Examen General Publico, Por lo
anterion, e penmito dictammar que el tabmo de was en enesuon, retne los regquisiios legales
cstabdecidos, mazon por b cual, cnuto DICTAMEN FAVORADLLE,  aprobando ¢l imisime,
recorneulanda e conume el wamne t.'ulI:'l.‘5|1vr}::|l.lll:.‘|l!l.‘. s sn pPosherion evaluaeron Jaor el
Tribunal Examivador en el Examen Pablico de Tesis, previo a optar al grado aeadémico de
licenciado en Crencias Juridheas v Sooales.

Mentunente,

LIC. JOSUE
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Licenciades,

Marco Talio Castillo Lutin

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis | ! |
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Respelable Lcencindo Castillo:

Fundamentado con la resolucion emitida de fecha catorce de mayo del dos mil dies, el gue se me desiging
vomo revisor de tesis, para realizar las modificaciones de forma y fondao, en el trabajo do mvestipacion do
la bachiller: Nely Roxana Mayeén Guerra, ttulada: “LA NECESIDAD DE REGULAR EL CONTRATO
ESCRITO DE TRABAJO DE LA EMPLEADA DOMESTICA”, para lo cual proceds de la siguiente
manera:

Al realizar la revision sugert corfecciones gue en su momento considert necesaras para mejorar la
comprension del lema desarrollado, las coales se electuaron satisfactoriamente, constando la presente
tesis de cuatre capitules realizados a mi consideracion adecuadamente, siendo este un tema social y
juridicamente mporlante, con ello realiza un aporte jundico y doclrinario invaluable,

En relacion a los extremos indicados en el Articulo 32 ¢l Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Clencia Juridicas v Sociales v del Examen General Pablico, emito el dictamen siguient;

» Contenido cientifico y técnico de la tesist 5S¢ pudo establecer que el eelerido Lrabajo de
investigacion se efectud apegado a los presupuestos tanto de forma como de fondo, exigidos en el
Articaln 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licendatura en Clencias Juridicas
Sociales v del Examen General Pablico, referente al conterudo dentifico v ecnico de la tesis; el
presente Lrabajo es trascendental debiudo a que hace una apreciacion muy extensa y especifica
sobre la necesidad, de reformar la legislacion laboral actual en relacion al contrato escrito de
trabajo de la empleada doméstica,

» La metodologia v técnicas de investigacion utilizadas: Para el desarrollo del presente trabajo se
utilizaron mélodos y Wienicas, adecuadas para este tipo de investigacion, siendo éstos: Analitico,
vom la fimabidad de descomponer en partes los datos informativos recabados, a manera de poder
estudiarlos por separado o cada uno de ellos, con el objeto de descubrir la esencia de las
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instituciones tratadas en la mvestigacion; y sinlético, para integrar la informacion sintetizandola,
von el objeto de recolectar los dates mas importantes. Dentro de las enicas de investigacion se
inmersas en ol trabajo las sipuientes: la observacion como elemento fundamental de ldo procoso
de investigativo apoyandose en esta; la sustentante para obtener el mayor numero de datos, La
observacion cientfica, obteniendo con ella, un objetivo clara detinido v preaiso.

«  La redaccion: He realizade Lo revsion de la investigacion v oen su oportunidad he sugerida
alpunas correcciones de tipo gramatical, ortografica v de redaccion, que consideré  en su
momenlo eran necesarias, para mejor comprension del tema que se desarrolla, Enoeste sentide, os
oporiuno ambicn senalar que T estructura formal de la tesis compuesta por cualro capilulos se
realied en una secuencia conforme el instructivo y normativo respectivo.

o Conclusiones y recomendaciones: Las mismas obedecen a una realidad social v juridica, se pudo
determimar gue la ponente refenda, encontrd hallazgos dentro de suoanvestipacion que a mi
criterion son adecvados, y que las recomendaciones son congruentes con el lema investigado
estableciendo ol fondo de la tesis,

= Bibliografia: Finalmente, se confirmo gue en el desarrollo y culminacion del mforme final de esta
Lesis, soulilizo doctring de autores nacionales y extranperos, ast como seanalizo legislacion inlerna
y de otres patses para ol estudio de derecho comparado. Aspectos que o mi criterio son los
adecoados:

En consecucncia, en mi calidad de Revisor de la tesis titulada: LA NECESIDAD DE REGULAR EL
CONTRATO ESCRITO DE TRABAJO DE LA EMPLEADA DOMESTICA” de L buchiller Miely Roxe
Mayén Guerra, me permito DICTAMINAR FAVORABLEMENTE, aprobando ¢l trabajo de Lesis, en el
sentdo que amerita seguir su trdmite para ser discutido en el examen publico de tesis,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Deferentementss,

Revisor dd lesis
“oteed 5,387
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INTRODUCCION

Esta investigacion estd enfocada desde el punto de vista juridico y doctrinario, asi
como real, de lo que sucede en el caso de la mujer que trabaja en casa patrticular y lo
gue establece la ley al respecto, proponiendo que en base a ello y confrontado con las
leyes internacionales en esta materia, una revision a la legislacion guatemalteca, por
razones de que dichas trabajadoras se encuentran en desventaja cuando no cuentan

con un contrato en forma escrita.

El principal objetivo es determinar un analisis de las normas que regulan como
proteccién preferente el trabajo de la mujer doméstica, y en base a ello, establecer si
existe necesidad de adecuacion juridica y legal, especialmente en cuanto al contrato

escrito de trabajo y el conocimiento de ambas partes de las condiciones laborales.

En virtud de lo anterior, se pretende comprobar la hipétesis planteada “Existe
discriminacion legal porque las condiciones de trabajo de la empleada doméstica, estan
en desventaja, siendo necesario, que se regule como obligacién la suscripcion del
contrato de trabajo escrito con intervencion de la Inspeccion General de Trabajo”. Para
demostrar que es preciso adecuarse a la realidad, es decir, se debe lograr una reforma

a la legislacién laboral guatemalteca.

En la actualidad, la legislacion laboral vigente posee normas especificas para
trabajadoras domésticas, pues el Cédigo de Trabajo establece en el titulo cuarto,
capitulo cuarto lo relativo a este régimen; sin embargo, se considera que dicha
normativa no estd adecuada a la realidad social, ya que aun esta normado que su
contratacion debe ser en forma verbal, tal como lo estatuye el Articulo 27, lo que se
considera que constituye una desventaja para este sector de trabajadoras, pues no
existe obligacién de celebrarlo en forma escrita, quedando éstas desprotegidas por el
desconocimiento del resguardo de sus derechos, lo que repercute en que no accionen

legalmente para el reclamo de sus prestaciones laborales.

(i)



Es por ello, que se considera fundamental el presente estudio para fundamentar la
necesidad de reformar el Articulo referido, en el sentido de establecer que los contratos

de las trabajadoras domésticas deben celebrarse en forma escrita.

Finalmente, esta tesis quedo estructurada en cuatro capitulos de la siguiente manera:
En el primer capitulo, se hace un estudio del derecho individual de trabajo; en el
segundo capitulo, se incluye lo relativo a la contratacion laboral y todos los aspectos
que ello implica; el tercer capitulo, contiene una exposicién de la realidad nacional con
respecto a las mujeres que laboran en tareas domeésticas; en el cuarto capitulo se
aborda el tema de trabajo doméstico en la legislacion comparada y los pocos avances
en esta materia que han existido en el caso de Guatemala, especialmente con la
regulacion del contrato de trabajo en forma escrita, asi como la argumentacién en el

analisis que fundamenta la reforma.

Para tales efectos, los métodos en referencia utilizados fueron el analitico, con el
propésito de analizar minuciosamente el objeto del estudio; el sintético para llegar a las
particularidades en forma méas amplia, para demostrar que es de gran necesidad que la
legislacion en Guatemala, atienda la realidad social de las empleadas domésticas; y el

inductivo para establecer y proporcionar la posible solucion a la problemética.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes: bibliograficas, documentales vy juridicas,
en las que mediante la deduccién, recurriendo para ese efecto a bibliografia nacional y

extranjera, legislacién nacional e internacional.
La investigacion realizada constituye un aporte importante para los estudiantes y

profesionales del derecho por el enfoque que se le ha dado y ademas porque es un

tema de la realidad juridica que afecta el pais.

(i)



CAPITULO |

1. El derecho individual de trabajo

Cuando se habla del trabajo individualmente considerado, necesariamente surge una
idea en la mente, su existencia desde los mismos inicios de la humanidad. Pues el
hombre tenia que procurarse los alimentos y agenciarse de medios para satisfacer sus
mas minimas necesidades. El trabajo representa para las personas un modo de vida,
una actividad que les permite lograr satisfacer las necesidades basicas de
alimentacioén, vestuario, vivienda, entre otras; no solamente para el trabajador sino
también para su familiar. En el caso del patrono, le permite acrecentar su haber y que
debe en virtud de ello, contar con la colaboraciéon de trabajadores para la realizacién

de las tareas propias de la actividad que realiza.

La sociedad desde sus inicios, de alguna manera ha interpretado y aplicado el
concepto de trabajo, toda vez que a partir del momento en que las personas tuvieron
gue cazar para comer, o bien tuvieron que trepar un arbol para tomar una fruta, ello
representa un esfuerzo y es asi como éste representa la procuracion para lograr

determinados fines que le sean retribuidos.



De esa manera, surge la division del trabajo, inicialmente en ambito e intelectual,
existia una segmentacion de éste, que a la fecha aun se cuenta con esas formas de
concebir el mismo, porque se despliega uno del otro; aunque a criterio de la
sustentante una es consecuencia de la otra, para la realizacion de cualquier tarea;
toda vez que como se ejemplifica con la actividad que realiza el campesino en la
tierra, €l al utilizar el intelecto para determinar en qué tiempo sembrar, qué cantidad

de semilla, y el agua necesaria para los cultivos.

A partir de la clasificacion referida, éste ha ido evolucionando y expandiéndose hasta
el punto, en que las personas que son contratadas por otras para desempefiar
determinada tarea, se han organizado, para la busqueda de mejores condiciones de

laborales.

Como se dijo anteriormente, éste representa para la sociedad un medio de vida y de
sostenimiento que permite al individuo y su familia, lograr los satisfactores materiales

necesarios para su subsistencia.

Es por ello, que perteneciendo el derecho del trabajo, a la rama del derecho publico,
éste tiene especial interés por parte del Estado, de velar porque se cumplan las

normas minimas contenidas en la Constituciéon y las leyes que en este caso, son



superables a través de convenios 0 pactos colectivos, o bien de la norma que mas le
favorece al trabajador. De manera tal que, entre otras cosas, el Estado cumpla con
equiparar la desigualdad material existente entre el patrono y el trabajador, y situarlo
ante la ley en un plano de igualdad juridica o formal; para que con ello, permita al

juzgador aplicar las normas de acuerdo a la equidad y a la justicia.

Es oportuno sefalar, que el trabajo como tal se encuentra protegido no solo a nivel
nacional sino que también existe un cuerpo normativo internacional, que como se dijo
anteriormente, constituye normas minimas que pueden ser superadas en favor del

trabajador.

1.2. Definiciones

Refiriéendonos al término anteriormente citado, en expresiones generales y sencillas
éste instituye un esfuerzo humano, tanto fisico como intelectual que conlleva la
busqueda de satisfactores de vida, a través de su realizacion; y que con ello, se elevan
los niveles de progreso no sélo del trabajador sino de la familia, la sociedad y el pais

mismo.



Asimismo, el trabajo como derecho, se instaura por un cuerpo de normas que tienen
la caracteristica de ser de orden publico y que conllevan cumplir con los fines para los
cuales fue creado; que son entre otras cosas, determinar la situacion juridica del
trabajador y el patrono, y para establecer con base en ello, una armonia en las
relaciones de éstos con ocasion del trabajo, y asi lograr equiparar la desigualdad

material existente entre ambas partes para situarlos en un plano de igualdad.

El derecho de trabajo se denomina doctrinariamente también como derecho laboral.
Guillermo Cabanellas, citado por Manuel Osorio establece que es: “El que tiene por
contenido principal la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y
trabajadores, y de unos y otros con el Estado, en lo referente al trabajo subordinado y
en cuanto atafie a las profesiones y a la forma de prestacion de los servicios, y
también en lo relativo a las consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la

actividad laboral dependiente...”.!

Ernesto Krotoschin, citado por Manuel Osorio indica al abordar el tema que: “Es el
conjunto de los principios y normas juridicas destinados a regir la conducta humana
dentro de un sector determinado de la sociedad, el que se limita al trabajo prestado por
trabajadores dependientes, comprendiendo todas las consecuencias que en la realidad

surgen de ese presupuesto basico y cuyo sentido intencional apunta a lo jurl’dico”.2

! Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias, politicas y sociales. Pags. 235y 236.
% Ibid. Pags.235 y 236.



1.3. Principios fundamentales que se rigen en el derecho de trabajo concebidos

desde el enfoque del Codigo de Trabajo vigente

Existen una serie de clasificaciones respecto a los principios fundamentales que
inspiran al derecho de trabajo; sin embargo, se ha pretendido tomar en consideracion
para establecer una clasificacion legal, lo que al respecto establece el cuarto

considerando del Cédigo de Trabajo, los que continuacidn se exponen:

a. El derecho de trabajo es tutelar de los trabajadores

Este principio establece y reconoce la relacion laboral, desde el punto de vista de la
desigualdad econdémica, que existe entre el patrono y el trabajador, y que de acuerdo
al cuerpo normativo pretende compensar esta desproporcion existente, otorgandole al
éste una proteccion juridica preferente. La divergencia referida, en varios casos, no

es Unicamente econdmica, sino también cultural.

En el Cdodigo existen varias disposiciones legales que regulan este principio, entre los
cuales se encuentra el Articulo 30 que establece: “La prueba plena del contrato escrito

sblo puede hacerse con el documento respectivo. La falta de éste o la omision de



alguno de sus requisitos se debe imputar siempre al patrono y si a requerimiento de las
autoridades de trabajo no lo exhibe, deben presumirse, salvo prueba en contrario,

ciertas las estipulaciones de trabajo afirmadas por el trabajador”.

Asi también, puede analizarse lo estipulado en el Articulo 78: “La terminacion del
contrato conforme a una o varias de las causas enumeradas que el Articulo anterior,
surte efectos desde que el patrono lo comunique por escrito al trabajador indicandole
la causa del despido y este cese efectivamente sus labores, pero el trabajador goza
del derecho de emplazar al patrono ante los Tribunales de Trabajo y Previsién Social,
antes de que transcurra el término de prescripcion, con el objeto de que pruebe la
justa causa en que se fundo el despido. Si el patrono no prueba dicha causa, debe
pagar al trabajador. a) Las indemnizaciones que segun este Cdédigo le pueda
corresponder; y b) A titulo de dafios y perjuicios, los salarios que el trabajador ha
dejado de percibir desde el momento del despido hasta el pago de su indemnizacion

hasta un maximo de doce meses de salario y las costas judiciales”.

Como se observa anteriormente, existe y se establece la obligacién por parte del
patrono de extender un contrato de trabajo escrito, pues si no lo hace debe
presumirse, salvo pacto en contrario, como cierto lo aseverado por el trabajador en

determinado momento y util para éste en el pronunciamiento de la sentencia.



b. EI derecho de trabajo constituye un minimum de garantias sociales

protectoras e irrenunciables

Lo establece asi este principio, porque la normativa minima que regula el Codigo de
Trabajo, puede ser superada o mejorada a favor del trabajador a través de pactos
colectivos de condiciones de trabajo, o bien por medio de la normativa internacional en

materia de derechos humanos.

De manera tal que, al indicar que constituye un cumulo de normas protectoras, se
refiere a esa proteccion juridica preferente. Cuando afirma que son irrenunciables
Uunicamente para el trabajador en relacion al patrono, esta aseverando que puesto que
por el principio imperativo del derecho de trabajo, es obligacibn o de cumplimiento
forzoso el estricto respeto a las estipulaciones; pues si bien constituyen un minimo de
garantias sociales, éstas no pueden cederse despojarse en su perjuicio, tal como lo
estatuye el Articulo 12 del Cédigo referido y el Articulo 106 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala al establecer que: “Cualquier acto o estipulacion que
implique renuncia, disminucion o tergiversacion de los derechos que la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, el Cddigo de Trabajo, sus reglamentos y
demas leyes y disposiciones de trabajo o de previsibn social otorguen a los
trabajadores, aungue se expresen en un reglamento interior de trabajo u otro pacto o

convenio cualquiera que sea, son nulas de pleno derecho”.



Dentro de las formas de superar estas garantias minimas en favor del trabajador se

encuentran las que detallan a continuacion:

La contratacién individual.

La contratacion colectiva.

Los pactos colectivos de condiciones de trabajo.

c. El derecho de trabajo como un derecho necesario e imperativo

El cuarto considerando del Cédigo de Trabajo inciso c indica: “El derecho de trabajo es
un derecho necesario e imperativo, o sea que es de aplicacién forzosa en cuanto a las
prestaciones minimas que concede la ley, de donde se deduce que esta rama del
Derecho limita bastante el principio de la “autonomia de la voluntad”, propio del
derecho comun, el cual supone erréneamente que las partes de todo contrato tienen
libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad este

condicionada por diversos factores y desigualdades de orden econdmico social”.

En ese sentido, el tratadista Mario de la Cueva, se refiere a ello sosteniendo: “Toda

norma juridica es un imperativo pues es una regla de conducta cuya observancia se



encuentra garantizada por el Estado, una parte importante de la doctrina sostiene con
justificacion que la caracteristica de todo orden juridico es la coaccion, no porque todas
las normas se realicen coactivamente, toda vez que en una alta proporcion, los
hombres cumplen voluntariamente las normas, sino porque cada violacién al orden
juridico es susceptible de ser reparada, directa o indirectamente, mediante la

intervencién del poder coactivo del Estado.

Si esta posibilidad no existiere, las normas juridicas pasarian a la categoria de
preceptos morales o de convencionalismos sociales, pero no todas las normas
juridicas tienen la misma pretension de imperativismo. Contintia indicando el tratadista
relacionado que “la injusticia y desigualdad sociales que produjo el principio formal de
la autonomia de la voluntad, obligaron al Estado a intervenir en el proceso econémico,
para asegurar a los trabajadores un nivel de vida. Asi se inici6 la transformacion del
derecho de trabajo jus dispositivum en el Cédigo de Napoleon, al derecho del trabajo
como Jus cogens con el correr de los afios y al elevarse el derecho de trabajo a un
minimo de derechos sociales, igual que los antiguos derechos individuales del hombre,
forman parte del orden publico de las comunidades y en consecuencia, la sociedad, el

Estado y los particulares tienen el deber de respetar sus imperativos”.3

® De la Cueva, Mario. Derecho mexicano de trabajo. Pag.231.
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d. El derecho de trabajo como un derecho realista y objetivo

Cuando el Codigo de Trabajo establece que es realista, se refiere a que se sitla en el
estudio del individuo y su entorno social y econémico, y considera que para resolver un
caso determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar

ante todo la posicién econémica de las partes.

Ademas, en relacion se estatuye como objetivo, pues su tendencia es la de resolver
los diversos problemas que con motivo de su aplicacion surjan, con criterio social y con
fundamentacion de hechos concretos y tangibles. El Articulo 19 del Cddigo referido
estipula al respecto: “Para que el contrato individual de trabajo exista y se perfeccione,
basta con que se inicie la relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion
de los servicios o de la ejecucién de la obra en las condiciones que determina el

articulo precedente...”.

e. El derecho de trabajo constituye una rama del derecho publico

Inicialmente se aludia que éste se sitta dentro del derecho publico, debido a que

algunos tratadistas sostienen que debe encuadrarse dentro del dmbito social. Sin

10



embargo, sea publico o social, el Estado debe tener intervencion directa en cuanto a
la tutela y garantia que debe brindar, porque con ello brinda una armonia social en
base al interés general de los ciudadanos, por el trabajo como fuente de vida y de
metas para el logro de los satisfactores minimos necesarios. Al respecto, el Articulo
44 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece: “Derechos
inherentes a la persona humana. Los derechos y garantias que otorga la Constitucion,
no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la
persona humana. El interés social prevalece sobre el interés particular. Seran nulas
ipso jure las leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que

disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la Constitucidon garantiza”.

f. El derecho de trabajo es hondamente democratico

El Codigo de Trabajo indica que es asi, porque orienta a obtener la dignificacion
econdmica y moral de los trabajadores que constituyen la mayoria de la poblacién,
realizando asi una superior armonia social; lo que no perjudica, sino que favorece los
intereses justos de los patronos y porgue éste es el antecedente necesario para que

impere una efectiva libertad de contratacion, por ejemplo.

11



De conformidad con lo anterior, es evidente que para la legislacion laboral
guatemalteca, la proteccion de los trabajadores y trabajadoras es suficientemente
amplia, y sugiere, por lo menos en teoria, que los derechos de éstos se respeten y
reconozcan; sin embargo, como se afirmara con el desarrollo de este trabajo que la
realidad es otra, pues tomando en consideracion por ejemplo el principio de realidad
objetiva, que se encuentra establecido en el cuarto considerando del Codigo de
Trabajo y que con antelacion fue analizado, éste debiera ajustarse precisamente al
enfoque o problema que se plantea a través de esta investigacion, debido a que la
realidad guatemalteca en materia de trabajo difiere substancialmente; ello tomando en
consideracion las caracteristicas culturales, étnicas y del idioma que afronta esta

sociedad y que repercute indiscutiblemente en el tema laboral.
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CAPITULO Il

2. La contratacion laboral y sus formas

El trabajo se conforma basicamente de tres componentes primordiales, el primero, se
refiere al recurso humano, que se encuentra integrado por el patrono y el trabajador; el
segundo, el recurso material, que se alude a la materia prima, a la actividad que realiza
el hombre y que produce para la conformacion y transformacién de un trabajo; por
altimo, la infraestructura juridica o formal de la actividad; es decir, que este
componente se integra de dos elementos, uno la legislacion que regula sobre la
actividad creadora del hombre a través del desarrollo del trabajo, y el otro, que infiere a
la razon de ser de la empresa o institucion para la cual se labora y el objeto mismo de
esa actividad, tanto para las partes y la produccion de bienes y servicios en beneficio
de una colectividad o la prestacion de un servicio publico para la sociedad, por

mencionar algunos.

En ese orden de ideas, se encuentra integrada la relacion laboral. En este sentido, el
Articulo 19 del Cdodigo de Trabajo establece: “Para que el contrato individual de trabajo
exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacion de trabajo, que es el hecho

mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de la obra en las condiciones
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gue determina el articulo precedente”. Del mismo cuerpo legal, en el tercer parrafo del
Articulo ya mencionado se preceptia: “Toda prestacion de servicios o0 ejecucion de
obra que se realice conforme a las caracteristicas que especifica el articulo
precedente, debe regirse necesariamente en sus diversas fases y consecuencias por

las leyes y principios juridicos relativos al trabajo”.

De lo anterior, se puede inferir gue el mismo se perfecciona desde el momento propio
de la prestacion de los servicios en una relacion laboral, constituyéndose desde ese

instante el resguardo otorgado por las normas para garantia de los derechos minimos.

2.2. El contrato de trabajo

El Articulo 18 del Cdédigo de Trabajo lo define de la siguiente manera: “Es el vinculo
econdmico-juridico, mediante el cual una persona (trabajador), queda obligada a
prestar a otra (patrono), sus servicios personales, o a ejecutarle una obra,
personalmente, bajo la dependencia continuada y direccién inmediata o delegada de

ésta ultima, a cambio de una retribucion”.
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Guillermo Cabanellas, al respecto sostiene: “Es el que tiene por objeto la prestacion
continuada de servicios privados con caracter econéomico por el cual una de las partes
da una remuneraciéon o recompensa a cambio de disfrutas o de servirse, bajo su
dependencia o direccion de actividad profesional de otros”.* Asi también, Ramirez
Gronda, citado por Cabanellas, afirma que “El contrato de trabajo es una convencion
por la cual una persona denominada trabajador, pone su actividad profesional a
disposicion de otra persona denominada patrono, en forma continuada, a cambio de

una remuneracion”. °

2.3. Elementos que determinan el contrato de trabajo

Estos componentes son los que determinan la contrataciébn en una relacion laboral,

siendo los mas relevantes los que a continuacion se detallan:

a. Actividad personal

Se considera que necesariamente el trabajo no se realiza sin la intervencion directa del

hombre y caracterizandose también por el hecho de que la ejecuta el trabajador, el

* Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag.434.
5 Ibid.
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patrono y la materia prima; como por ejemplo, para el caso de los empleados del
campo, la materia prima son los insumos Yy la tierra, para un técnico en computacion,
su trabajo lo representa la computadora propiamente y la habilidad que demuestra en
ella. De manera tal que éste se deriva de una actividad caracteristica del ser humano,
prestada por el trabajador a un empleador que contratd sus servicios por sus

cualidades personales a cambio de una retribucion.

b. Subordinacién laboral

La subordinacion en el trabajo, obedece a que el trabajador, para que pueda realizar
sus labores, debe hacerlo con la direccion inmediata o delegada del patrono, siendo
éste el que le brinde las instrucciones para el desarrollo de las mismas, la forma, la
eficientizacién con la que realice. Es decir, se dirige por lo que el empleador le indica
gue debe hacer, a este actuar es al que se refiere este principio de subordinacion en el

trabajo.

También, considerado como el elemento tipico del contrato de trabajo, porque existe
una relacién de dependencia entre el patrono y el trabajador, y que a cambio de ella, el

empleador cancela al empleado en concepto de salario una cantidad de dinero en
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retribucion de las labores prestadas, y que en algunos casos puede ser en especie,

como lo establece la legislacion guatemalteca.

Este acatamiento, constituye por sus caracteristicas el dispositivo esencial de toda
relacion en este ambito, y que la distingue de otro tipo de vinculo que surja dentro de

la actividad del hombre en este contexto.

Se entiende, entonces, este elemento, como el estado de limitacion de la autonomia
del trabajador, al cual se encuentra sometido, en sus prestaciones por razén de su
contrato y que origina la potestad del patrono o empresario para dirigir la actividad de
la otra parte. La posicion de igualdad tedrica existente en el acto de la contratacion,

pero desaparece tal paridad apenas el contrato empieza a ejecutarse.

La dependencia referida, tiene su fuente en el contrato y cumple necesidades
derivadas de la economia y de la adecuada organizacién, integra la facultad patronal
desde luego delegable de dictar normas, instrucciones y ordenes a los trabajadores
dependientes de él, pero en cuanto a la ejecucion del trabajo, no en la esfera
meramente personal, ni en la ajena a la profesional que consolida a trabajador y

patrono.
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c. Ausenciaderiesgo

Estos no sélo se presentan en la actividad laboral, sino también en otras actividades,
es por ello, que tal como lo establece el Cédigo Trabajo, en el caso de los accidentes,
gue deriven de la actividad o en el momento en que debe prestarse el servicio 0
ejecucion de la obra, e incluso durante el trayecto hacia el centro laboral, al que fue
asignado el trabajador, el patrono es el responsable y subsidiario de las consecuencias
emanadas de este tipo de acontecimientos, o bien que el empleado se encuentre

cubierto por el seguro social del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Es por ello, que de lo antes expuesto que se considera que el riesgo consiste en que
para que el trabajador pueda realizar su labor adecuada y eficazmente, los riesgos son
y deben ser asumidos directamente por el patrono, al momento de originarse un
accidente, pues éste no es imputable al empleado, en virtud que se estima que no se
tomaron en cuenta los posibles acontecimientos en este sentido y las prevenciones
para poder evitarlos; entonces, de esto se puede deducir que es el patrono quien
ostenta la obligacion de contar con el mobiliario y equipo necesario para realizar

efectiva y eficientemente la tarea encomendada como trabajo.
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En este rubro, también conviene hacer relacion a la funcion que ocupa el seguro social
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en referencia a los trabajadores, y
gue constituye para el patrono contratar al personal cubriendo también lo relativo al
seguro social; pues en caso contrario, es una impaosicion legal que sea €l quien deba

hacerse cargo de los gastos en que se haya incurrido por causa de dicha eventualidad.

d. Estabilidad

La palabra estabilidad proviene de estable, lo que quiere decir, en términos
propiamente laborales permanencia, de manera que se refiere a que el trabajo se
realice con el animo de subsistencia en un vinculo continuo, sistematico y légico. Es
por ello, que siendo ésta un componente primordial en el derecho de trabajo puede
guebrantarse exclusivamente por las razones que la ley establece y que se deben
entre otras, a la decision voluntaria de las partes y a las otras disposiciones que la ley

regula.

De manera tal que, se estatuye un derecho y un elemento esencial de todo contrato
de trabajo, toda vez, que la estabilidad, contribuye a que el trabajador conserve su

puesto de manera indefinida, salvo alguna eventualidad surgida imputable a él, como
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por ejemplo, que éste quiera renunciar de su cargo por mejoras salariales, por mejoras

en su capacitacion personal y profesional.

En cuanto a este tema, también es importante hacer notar que en la ley existen causas
justas que facultan al patrono para dar por concluida una relacién de trabajo por
procedencias atribuibles al trabajador, sin que exista responsabilidad alguna al
empleador. Esta constituye la razon de ser, al describir que el contrato de trabajo es

de tracto sucesivo, pues se perfila su normal continuidad.

Esta permanencia reviste extraordinaria importancia juridica y desde el punto de vista
econdmico social, para el propietario representa el mejor medio de conseguir un
dependiente singularmente unido a la empresa y particularmente especializado en la
labor profesional encomendada; para el asalariado significa la probabilidad de su
propia seguridad, una ocupacién duradera y cierta garantia para el sostenimiento

propio y de su familia.

En la estabilidad del empleo hay un interés social y uno econémico, no solamente
privativo entre ambas partes, sino realizable a la propia produccion. El trabajador al
perder su empleo, se encuentra sin rendir el fruto que corresponde a la actividad

desplegada en una situacion normal, y pesa por tanto, en forma directa sobre la
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sociedad repercutiendo negativamente. Por lo que, debe distinguirse entre estabilidad
en el empleo, que se refiere a la subsistencia del contrato de trabajo, mientras la
empresa continué; y estabilidad en la funcidén que se relaciona con el mantenimiento
de las mismas condiciones en la prestacion de los concretos servicios exigidos al

obrero o empleado.

e. Profesionalidad

Se encuentra caracterizado el contrato de trabajo de este elemento, toda vez, que el
patrono tuvo que haber solicitado del empleado de cierta capacidad para el
desempefio de dicho trabajo, sin el cual no hubiera sido posible la contratacion. La
profesionalidad no existe en todos los contratos de trabajo, sino Unicamente en
aquellas prestaciones objeto de la transaccion laboral. Soélo se produce cuando un
trabajador retna condiciones técnicas exigibles para la prestacion de que se trate, por
ejemplo, no puede pactarse ésto con un practicante de medicina como médico de un

sanatorio.

La profesionalidad consiste ademas, en cuanto se estime que aquella la reviste el

empleado y que no es tal, sino quien vive prestando para otro su actividad profesional

a cambio de un salario, de quien se dedica accidentalmente, y para ganar una cierta
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suma de dinero, a servicios ajenos a su oficio o profesion no es tampoco un trabajador

profesional.

Asimismo, ésta ofrece una Uutil aplicacion como elemento particular del contrato de
trabajo, pues con su exigencia se elimina la posibilidad de considerar trabajador a
guien por causa de amistad o de buena vecindad presta un este servicio. Tal actividad,
gue en ocasiones, puede llegar a ser 0 no permanente en condiciones de

subordinacion.

2.4. Clasificacion doctrinaria 'y legal de los contratos en general

Conforme la legislacion laboral vigente, se encuentran las siguientes clases de

contratos:

a) Por su duracién

e Contrato por tiempo indefinido

Cuando se refiere al tiempo indefinido, es el hecho de que las partes no han

establecido la duracion del contrato. Pues éste es el que se celebra entre las partes
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comunmente; sin embargo, en los que se describiran mas adelante, se determina y
pacta la fecha o la forma de terminacion, lo que les reviste de caracter de excepcion;

de manera tal que es el celebrado por tiempo definido.

En este sentido, por su importancia y con el objeto de que el trabajador goce de
estabilidad en este vinculo, se considera que de establecerse en el todas las
condiciones que deban prestarse; asi también, el sefialar ese caracter de indefinido,
de la relacion de trabajo, derivado de lo que conforme lo establecido en el Articulo 26
del Codigo de Trabajo se deba atender: “Todo contrato individual de trabajo debe
celebrarse por tiempo indefinido, salvo prueba o estipulacion licita y expresa en

contrario...”.

e Contrato a plazo fijo

Este tipo de contrato de trabajo es uno de los llamados de excepcidn y Unicamente es
permisible segun el Articulo 25 inciso b) del Cédigo de Trabajo: “A plazo fijo cuando se
especifica fecha para su terminacién o cuando se ha previsto el acaecimiento de algun
hecho o circunstancia como la conclusién de una obra, que forzosamente ha de poner

término a la relacién de trabajo”.
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De acuerdo con la norma citada, solamente en dos casos se puede efectuar una
contratacion laboral a plazo fijo; el primero, en el momento de la contratacion; es decir,
se establece la fecha en que iniciay finaliza la relacion; en tanto que en el segundo de
los casos, evoca la confusion, pues el caso alli previsto, es muy similar al denominado

contrato de obra.

Se puede identificar este tipo de trabajo, en los contratos denominados interinos, los
gue se celebran tomando en consideracién que se cubre un puesto por determinado
tiempo Unicamente, como por ejemplo los que comunmente surgen en la

administracion publica.

e Contrato por obra determinada

Es el contrato de trabajo en que se ajusta a los servicios del trabajador, debido en
muchos casos a su profesionalismo o bien a su arte, u oficio, desde que se inician
las labores hasta que estas concluyan, tomando en cuenta Unicamente el resultado del
trabajo, 0 sea, la obra realizada; que no necesariamente tiene que ser o referirse a una
labor de ingenieria o construccién, fijandose de antemano el salario o retribucién que
percibird el empleado y que cubrira todo el periodo de ejecucion o la prestacién de los

servicios, desde el inicio hasta la conclusién de la misma.
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En la actualidad, tiende a confundirse en el ambito laboral, con el contrato de obra,
gue no es un contrato de trabajo, sino una regulacion civil. Asimismo, el contrato de
servicios profesionales, que es una formalidad civil y no de trabajo, un tradicional

ejemplo, es el caso de los maestros.

Aln en el caso de los maestros por ejemplo, en que en algunos colegios, como se
tiene conocimiento, los hacen firmar contratos, en donde se hace constar que fueron
contratados por medio de la contratacion civil, a través del contrato de servicios
profesionales, disfrazando la verdad y sustituyéndola aparentemente en una relaciéon

como la ya descrita, cuando en condiciones son de indole laboral.

Es decir, simulandola y haciendo fraude a la ley. Es en estos casos en los que se debe
atender lo preceptuado en la ley, respecto del principio de primacia de la realidad

estipulado en la Ley del Organismo Judicial.

Sin embargo, deben considerarse y examinarse en cada caso concreto, Si se suscitan
los elementos esenciales de la contratacion laboral, los cuales ya fueron analizados

anteriormente, para asi evitar esta clase de confusion.
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b) Por las formalidades de la contratacién

Estas se clasifican de la siguiente manera:

e Contrato escrito

Son los que se realizan y redactan por las partes en un documento, que hace prueba
de su celebracion y existencia, en el se establecen las condiciones en que se celebro
la contratacion. La regla general de conformidad con la ley, es que todo contrato de
trabajo debe extenderse por escrito, salvo las excepciones que indican en el Articulo

26 del Cédigo de Trabajo.

El contrato de trabajo debe celebrarse en tres ejemplares, uno que debe recoger cada
una de las partes; es decir, el empleador y el trabajador, y otro que debe quedarle al
patrono quien debe hacerlo llegar al departamento de relaciones de trabajo,
dependencia de la Direccion General del Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.
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De lo expuesto anteriormente, puede advertirse que pese a que la legislacion regula la
obligatoriedad de que se suscriba el contrato de manera escrita, en muchos casos,
esto no es asi, representando para los jueces la dificultad, al momento del desarrollo
de la audiencia, recepcion y diligenciamiento de las pruebas de las partes, cuando no
se cuenta fisicamente con éste, circunstancia que debe ser observada por el ente
administrativo de trabajo, quien debe velar porque los patronos cumplan con este

precepto.

e Contrato verbal

Como ha quedado establecido, la regla general es que los contratos de trabajo se
realicen de manera escrita; sin embargo, existe una excepcion, tal como se hizo ver y

se refiere a que la ley permite la contratacion verbal en los casos siguientes:

a) Las labores agricolas y ganaderas;

b) Al servicio doméstico;

C) A los trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias; y

d) A la prestacién de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de
ésta no exceda de cien quetzales y si hubiere sefialado plazo para la entrega el cual

no deberd exceder de sesenta dias.
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2.5. Las prestaciones laborales

La palabra prestacion se deriva de la voz latina prestatio-nis que significa accion y
efecto de prestar. El diccionario de la real academia de la lengua espafiola, al referirse
al término indica: “A la accidén de prestar servicio, personal obligatorio exigido por la
ley, a los vecinos de un pueblo para obras o servicio de utilidad comun”.® Asi también,
el diccionario de derecho usual, establece que: “La prestacion consiste en dar o hacer

alguna cosa”.’

La naturaleza juridica de la prestacion, proviene del derecho privado, lo cual confirma
con lo que establecen las obras citadas y el diccionario de derecho privado de los
tratadistas Cazzo y Romero y Cervera y Jiménez que dicen que: “Es como un contrato,
por el cual una de las partes se obliga a prestar a otra un servicio, mediante un precio

cierto que esta Ultima se compromete a pagar a la primera”.8

Respecto a la prestacion propiamente referida al derecho de trabajo, se concluye que
se refiere a la actividad laboral o a la relacion de trabajo, en principio por parte del

empleado, al proporcionar su fuerza de trabajo, tanto intelectual o fisica y a cambio, el

® Real Académia de la Lengua Espafiola. Diccionario de la Real Academia de la Legua Espafiola. Pag. 336.

7 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 384.
8 cazzo y Romero D. Ignacio, Cervera y Jiménez, Alfaro Francisco. Diccionario de derecho privado. Pag. 434.
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empleador o sea la contraparte, se obliga a pagar una remuneracion, salario,

estipendio o sueldo a éste, por los servicios prestados en determinado plazo.

De lo antes expuesto, debe notarse que la palabra prestacion, también se refiere en el
derecho de trabajo, a aquellas prestaciones en su conjunto que constituyen beneficios
para el trabajador generado de la actividad laboral realizada, como sucede en el caso

de las vacaciones, indemnizacion, licencias, aguinaldo, entre otros.

Dentro de las que se generan tanto durante la relacion de trabajo como al terminar la

misma, se encuentran:

2.5.1. El salario ordinario

Tal como lo establece el Articulo 88 del Cédigo de Trabajo: “Salario o sueldo es la
retribuciéon que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del
contrato de trabajo o de la relacién de trabajo vigente entre ambos. Salvo las
excepciones legales, todo servicio prestado por un trabajador a su respectivo patrono,

debe ser remunerado por éste”.
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Asimismo, el convenio numero 95 sobre la proteccion del salario, ratificado por
Guatemala, en su Articulo uno instituye: “A los efectos del presente convenio, el
término salario significa la remuneracion o ganancia, sea cual fuere su denominacion
0 método de célculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, fijada por acuerdo o
por la legislacién nacional, y debida por un empleador a un trabajador en virtud de un
contrato de trabajo, escrito o verbal, por el trabajo que este ultimo haya efectuado o

deba efectuar o por servicios que haya prestado o deba prestar”.

De acuerdo a lo anterior, el salario en general constituye una contraprestacion

producto de la relacién de trabajo.

2.5.2. El salario minimo

Este tipo de remuneracion, es el que establece la ley como el basico; es decir, el que
le impone la legislacién al empleador, que debe pactarse con el trabajador al momento
de iniciarse la relacion laboral. El Articulo 103 del Cdédigo de Trabajo al respecto
indica: “Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo que cubra sus
necesidades normales de orden material, moral y cultural y que le permite satisfacer

sus deberes como jefe de familia”.
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Lo antes expuesto, en muchos de los casos, no se cumple, en el caso de Guatemala,
se encuentra muy dificil que los empleadores, en distintas empresas, obedezcan con
el pago del salario minimo, como lo estipula la ley, y que hasta cierto punto, se
encuentran cometiendo una ilegalidad, porgque al constituir un tope, es lo minimo que

puede pactarse en la relacion laboral.

Sin embargo, por la necesidad del trabajador, éste en el peor de los casos acepta
pactar salarios infimos, que atentan contra su realidad y necesidad de poder cubrir sus

deberes dentro del seno de su familia.

2.5.3. El salario extraordinario

También constituye una contraprestacion laboral, en el caso del patrono que este debe
pagar al trabajador como consecuencia de prestar sus servicios fuera del horario que
pactaron dentro de las jornadas ordinarias de trabajo, y que el monto, debe pagarse
con un incremento de por lo menos el cincuenta por ciento del valor de su salario

ordinario.
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2.5.4. Vacaciones

El diccionario de la real academia de la lengua espafiola establece, que vacaciones
proviene del termino latino vacatio que significa: “suspension del trabajo o del estudio
durante algun tiempo, se considera sindbnimo de asueto, descanso, holganza, recreo,

reposo”.9

Asimismo, se deduce que significa la cesacion de la actividad laboral por parte del
trabajador, durante un periodo de tiempo determinado, el cual debe ser remunerado y
gue constituye una obligacion patronal; ademas, debiendo Unicamente éste, cumplir
con el requisito de haber laborado durante un afio en forma continda; ya que el cuerpo
humano necesita de un descanso un poco prolongado, del que recibe el empleado,

cuando se le remunera también un dia a la semana de descanso.

Al respecto, el Articulo 130 del Cédigo de Trabajo establece que: “Todo trabajador sin
excepcion, tiene derecho a un periodo de vacaciones remuneradas después de cada
afio de trabajo continuo al servicio de un mismo patrono, cuya duracion minima es de
guince dias habiles. El hecho de la continuidad del trabajo se determina conforme a las
reglas de los incisos c) y d) del Articulo 82", del mismo cuerpo legal que instituye: “Si el

contrato de trabajo por tiempo indeterminado concluye una vez transcurrido el

9 Real Academia de la Lengua Espafiola. Ob.Cit. Pag. 434.
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periodo de prueba, por razén de despido injustificado del trabajador, o por alguna de
las causas previstas en el Articulo 79, el patrono debe pagar a éste una indemnizacion
por tiempo servido equivalente a un mes de salario por cada afio de servicios
continuos y si los servicios no alcanzan a un afio, en forma proporcional al plazo
trabajado. Para los efectos del computo de servicios continuos, se debe tomar en
cuenta la fecha en que se haya iniciado la relacion de trabajo, cualquiera que ésta
sea... ¢) La continuidad del trabajo no se interrumpe por enfermedad, vacaciones,
licencias, huelga legal u otras causas analogas que segun este Cdédigo suspendan y
no terminan el contrato de trabajo; d) Es nula ipso jure la clausula del contrato que

tienda a interrumpir la continuidad de los servicios prestados o por prestarse”.

La prestacion de las vacaciones, también debe ser remunerada cuando haya finalizado
la relacion de trabajo, cuando el trabajador no las haya gozado, como lo preceptua el
Articulo 133 del mismo cuerpo legal: “Las vacaciones no son compensables en dinero,
salvo cuando el trabajador que haya adquirido el derecho a gozarlas no las haya
disfrutado por cesar en su trabajo, cualquiera que sea la causa. Se prohibe al
trabajador prestar sus servicios a cualquier persona durante el periodo de sus

vacaciones.

Cuando el trabajador cese en su trabajo cualquiera que sea la causa, antes de cumplir

un afio de servicios continuos, o antes de adquirir el derecho a un nuevo periodo, el
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patrono debe compensarle en dinero la parte proporcional de sus vacaciones de

acuerdo con su tiempo de servicio”.

2.5.5. Aguinaldo

El tratadista Manuel Ossorio indica que aguinaldo es: “Una recompensa en metalico
gue los patronos daban voluntariamente a sus empleados en ocasién de ciertas

festividades, generalmente la navidefa, y de afio nuevo.

El vocablo aguinaldo se deriva del término celta quinand que significa regalo de afio
nuevo. En tal virtud, respecto del aguinaldo comprende la doceava parte de la totalidad

de los salarios abonados al trabajador durante el afio”.*°

Asimismo, en otros términos, puede establecerse que el aguinaldo representa un
complemento al salario, constituyendo otra prestacion que corresponde al trabajador y
gue se hace efectiva en los meses de diciembre de cada afio el cincuenta por ciento y

el otro cincuenta por ciento en el mes de enero de cada afio.

10 Osorio, Manuel. Ob.Cit . Pag. 98.
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Asi también, esta prestacion es proporcional cuando cesa la relacion laboral, tal como
lo estipula el Decreto 74-78 del Congreso de la Republica, que regula lo relativo al
aguinaldo para el sector publico, que comprende la Ley Reguladora de la Prestacion
del Aguinaldo tanto para trabajadores del sector publico como privado, en ambos
casos, se establece la obligacion patronal de otorgar a los trabajadores anualmente
en concepto de aguinaldo el cien por ciento de su salario o sueldo ordinario mensual
gue devenguen por un afio de servicios continuos o la parte proporcional

correspondiente.

2.5.6. Licencias

Las licencias en el derecho de trabajo, constituyen comunmente autorizaciones o
permisos para ausentarse de sus labores, en determinado periodo de tiempo, y

pueden ser otorgadas con goce o sin goce de salario.

Por lo anterior, constituye una prestacion mas que le asiste al trabajador,
principalmente, cuando tiene que ausentarse de sus labores, por razones de
enfermedad, asistir al médico, al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por

razones de estudio y actividades sindicales.

35



2.5.7. Descansos semanales y dias de asueto

De conformidad con la ley, el trabajador tiene el derecho de que el patrono le otorgue
un dia de descanso a la semana en forma remunerada, por ello, la semana se
computa de cinco o seis dias, segun la costumbre o la naturaleza juridica de la

empresa o centro de trabajo.

Los dias de asueto, que de igual forma se consideran prestaciones a favor de los
empleados, también son remunerados y €stos se encuentran tipicamente regulados en

la ley, siendo los siguientes:

e Uno de enero

e Jueves, viernes y sabado Santos

e Uno de mayo

e 30 de junio

e 15 de septiembre

e 20 de octubre

e Uno de noviembre

e 24 de diciembre, medio dia, a partir de las 12 horas

e 25 de diciembre
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e 31 de diciembre, medio dia, a partir de las 12 horas

e Dia de la festividad de la localidad

Conforme el Decreto 1794 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha uno
de octubre de 1978, se otorga un dia del afio a la exaltacion de la mujer y

principalmente de la madre y la familia.

Es por ello, que ha sido declarado el 10 de mayo de cada afio, el dia de la madre, y en
ese caso, se constituye en una prestacion mas, el hecho de que las mujeres que han
procreado, que laboran tanto en el sector publico o privado, gozan de asueto con pago

del salario.

Asimismo, en lo que se relaciona a prestaciones en favor de éstas, la presidencia de la
republica de Guatemala, establecié en el afio 1973, el reglamento para el goce del
periodo de lactancia, indicando que toda madre en época de lactancia, puede disponer
en los lugares en donde trabaja, de media hora de descanso dos veces al dia, con el
objeto de alimentar a su hijo, salvo que por convenio o costumbre corresponda un
descanso mayor. Dicho periodo se fija en diez meses a partir del momento del parto,

salvo convenio o costumbre mas favorable para la trabajadora.
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2.5.8. Prestaciones adicionales que se establecen en los pactos colectivos de

condiciones de trabajo

Se refiere a las prestaciones que se generan de un convenio colectivo entre patrono y
trabajadores y que regulen otras prestaciones adicionales a las que establece el
Cddigo de Trabajo y otras leyes, de manera generalizada, y en base a ello, debe

considerarse lo siguiente:

e Que se regiran Unicamente para el futuro, por lo que no podran afectar las

prestaciones ya devengadas;

e No podran referirse a trabajadores individualmente determinados; y

e Cuando se trate de reduccion de los trabajos, el reajuste se efectuara de
conformidad con lo dispuesto en la ley, sin embargo, esto ultimo, casi hunca se
da pues, regularmente se establecen beneficios para los trabajadores y no

perjuicios.

38



El Articulo 49 del Cddigo de Trabajo, regula al respecto que: “Pacto Colectivo de
condiciones de trabajo es el que se celebra entre uno o varios sindicatos de
trabajadores y uno o varios patronos, o uno o varios sindicatos de patronos, con el
objeto de reglamentar las condiciones en que el trabajo deba prestarse y las demas

materias relativas a éste.

El pacto colectivo de condiciones de trabajo tiene caracter de ley profesional y sus
normas deben adaptarse a todos los contratos individuales o colectivos existentes o
que luego se realicen en las empresas, industrias o regiones que afecte”. Cuando se
expone que tiene fuerza de ley profesional, se refiere a que tienen un caracter de
cumplimiento obligatorio. Dentro de las prestaciones que podrian citarse de manera

adicional, que pueden establecerse en el pacto, se encuentran entre otras:

e Bono vacacional.

e Los dias de descanso o asueto cuando los establecidos en la ley caen en dias
inhabiles.

e Prestaciones adicionales a trabajadores en ejercicio del derecho de antigiedad.

e Programa de ascensos.

e Obligaciones patronales en cuanto a la educacién, prevision social, vivienda.

e Obligaciones derivadas de la prestacion del trabajo que parte del trabajador.

e Oftros.
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2.5.9. Bonificacion anual para trabajadores del sector publicoy privado

Esta bonificacion que también constituye una prestacion a favor del trabajador, se
encuentra regulada en el Decreto 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
la cual en el Articulo uno la describe como: “Se establece con caracter de prestacion
laboral obligatoria para todo patrono, tanto del sector privado como del sector publico,
el pago a sus trabajadores de una bonificaciébn anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion es adicional e independiente al

aguinaldo anual que obligatoriamente se debe pagar al trabajador”.

El Articulo dos establece: “La bonificacion anual sera equivalente al cien por ciento
(100%) del salario o sueldo ordinario devengado por el trabajador en un mes, para los
trabajadores que hubieren laborado al servicio del patrono, durante un afio
ininterrumpido y anterior a la fecha de pago. Sila duraciéon de la relacion laboral fuere

de menor de un afio, la prestacion sera proporcional al tiempo laborado.

Para determinar el monto de la prestacién, se tomard como base el promedio de los
sueldos o salarios ordinarios devengados por el trabajador en el afio en el cual termina

en el mes de junio de cada ano”.
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Por lo ultimamente expuesto, resulta claro que el contrato de trabajo propiamente
dicho, no solo se circunscribe a las condiciones que se han establecido en el mismo,
sino que existe ademas, de esos requisitos, considerados minimos, un cumulo de
beneficios y prestaciones que debiera conocer el o la trabajadora y que sin embargo,
no es asi, de tal modo que el problema se acrecenté cuando sugiere que el hecho de

conocer conlleva entender y defender sus derechos.
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CAPITULO Il

3. El trabajo de la mujer en general y especial referencia en el caso de las

mujeres que laboran en tareas domeésticas

Por mucho tiempo, la mujer ha sido relegada a realizar tareas propias de una labor
formal, aunque si bien es cierto, dentro del hogar también se puede conceptualizar
formas de trabajo, por el hecho de la definicion dada en capitulos anteriores, éste se
individualizaba y se le daba importancia Unicamente al empleo que el hombre

realizaba, precisamente porque este era el remunerado.

Como antecedentes, se puede indicar, que en la historia, las mujeres y los hombres
participaban por igual en la caza y en la blusqueda de los alimentos. Cuando se
desarrollaron las comunidades agricolas, por ejemplo, y de ello, surgen los
asentamientos humanos, cambié la situacion, pues la faena de ésta, quedo relegado a
las tareas propias del hogar, preparaban los alimentos, confeccionaban la ropa y
diversos utensilios, se ocupaban de la crianza de los nifios, pero también ayudaban a
arar la tierra, recoger las cosechas, y atender los animales; es decir, la doble funcion,
en el trabajo formal y en hogar, no es reciente, sino que data de tiempos remotos

como se ha evidenciado en este analisis.
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En la medida de que fueron desarrollandose los asentamientos y existiendo los
denominados centros urbanos, hubo un desarrollo de la mujer en esta materia, pues

estas vendian o intercambiaban bienes en los mercados.

De la antigiedad hasta la edad moderna, se pueden establecer cuatro rasgos

constantes acerca del trabajo remunerado de las mujeres, y éstos son:

e Las mujeres han trabajado por necesidad econdmica, las de menor nivel
econémico trabajaban fuera de la casa, ya sea que estuvieran casadas o0
solteras, sobre todo si el sueldo de sus maridos no permitia mantener a toda la

familia.

e El trabajo remunerado de éstas, ha sido analogo a sus labores en el hogar.

e AUn trabajando, han seguido responsabilizandose de la crianza de los hijos y de

la manutencion del hogar.

Desde este punto de vista, la remuneracion percibida por las mujeres ha sido inferior a
la de los hombres y han desempefiado tareas que recibian menor reconocimiento

social.
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Asimismo, con el aparecimiento de los derechos humanos, se establecen en casi
todos los instrumentos juridicos internacionales en esta materia, desde su origen, el
principio de igualdad, y que ha sido la bandera en que se han escudado las mujeres
para hacer valer sus derechos dentro de un plano de equidad en relacion al hombre, y

en el tema de trabajo no era la excepcion.

Se puede sefialar entonces, que el trabajo de la mujer, ha significado un esfuerzo de
ella y precisamente derivado también de su realidad, por cuanto, el encarecimiento de
la vida, el nimero de hijos que mantener, hace que ésta se involucre en tareas propias
de las actividades laborales formales y genere un ingreso extra en el hogar, que
contribuye al del esposo o conviviente, para crear los elementos minimos necesarios

para su propia subsistencia.

3.1. El trabajo de la mujer en servicios domésticos y la realidad nacional.

El Cddigo de Trabajo en el titulo cuarto, establece el trabajo sujeto a regimenes

especiales, dentro de los cuales se cita a los siguientes:

1. Eltrabajo agricola o ganadero;

2. El trabajo de mujeres y menores de edad;
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3. Eltrabajo a domicilio;

4. Eltrabajo doméstico;

5. El trabajo de transporte;

6. El trabajo de aprendizaje;

7. Eltrabajo en el mar y en las vias navegables; y

8. Régimen de los servicios del Estado y sus instituciones.

Dentro del andlisis de esta legislacion, respecto al trabajo doméstico que se realiza

especialmente por mujeres, se encuentra lo siguiente:

e Se denomina trabajadores domésticos a los que se dedican en forma habitual y
continta a labores de aseo, asistencia y demas propias de un hogar o de otro
sitio de residencia o habitacién particular, que no importen lucro o negocio para

el patrono.

e Ademas, del pago de un salario, para los trabajadores domésticos, no haciendo
ninguna distincion la ley entre trabajadores o trabajadoras, sino que de manera
general, también existe la obligacion legal del patrono de brindarle habitacion y

manutencion.
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e El patrono puede exigir antes de la formalizacion del contrato de trabajo, que el
trabajador doméstico o la trabajadora doméstica presenten certificado de buena
salud, expedido dentro de los treinta dias anteriores por cualquier médico que
desempefie cargo remunerado por el Estado o por sus instituciones, quien le

debe extender en forma gratuita.

e El trabajo doméstico no se encuentra sujeto a horarios ni a las limitaciones de la
jornada de trabajo y tampoco le son aplicables los articulos 126 y 127 del

Caddigo de Trabajo que se refieren a descansos y dias de asueto.

Asi también, dentro de los problemas percibidos respecto a esta regulacion, se
encuentran precisamente, que no se tienen regulados en forma especial, otros
aspectos, como los siguientes, los cuales dificultan el ejercicio de sus derechos

laborales:

a. El derecho del trabajador o trabajadora a que se le informe previo aviso de

rescindir sus servicios como tal, ademas de indicarle los motivos.

47



La suscripcion de los contratos de trabajo en forma verbal, lo cual constituye
una limitante para este tipo de trabajadores o trabajadoras, estableciéndose

entonces de que existe en la ley una discriminacion por razon del trabajo.
El inconveniente, que se encuentran por el despido sin previo aviso, por razones

del lugar de residencia.

El perturbador de los casos, en que han sido victimas de acoso sexual o malos
tratos, por parte de cualquier miembro de la casa en donde desempefien sus

Servicios.

Establecer sanciones cuando surgen niveles de abuso verbal y emocional y las

connotaciones raciales y del idioma que existen y que tienen.

Lo relativo al salario y a los horarios, descansos, entre los mas importantes.

3.2. La proteccién de la mujer en el trabajo

Dentro de la normativa que Guatemala, regula para la proteccion de los derechos de

las mujeres, se encuentran:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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El Cédigo de Trabajo.
Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la Mujer.

Ley de Desarrollo Social.

De las cuales se analizaran los Articulos mas importantes, en especial referencia a los

derechos de las trabajadoras domésticas.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala establece, en el capitulo
dos lo referente a los derechos sociales, dentro de los cuales encuentra uno de
los mas importantes, para el tema que se trata, que es el trabajo, donde se
puede evidenciar que es un derecho de la persona y una obligacién social.
También, se regula los derechos sociales minimos que fundamentan la

legislacién del trabajo, contenidos en el Articulo 102..

Asimismo, el espiritu de ésta, es procurar una proteccibn a todos los
trabajadores, estableciendo las garantias minimas que los patronos estan
obligados a proporcionar a sus empleados, por mandato constitucional. Sin
embargo, en el caso de los trabajadores domésticos existe una discriminacion
por razones de trabajo, ya que no se acata todo lo ordenado en esta norma,

estando este sector de trabadores en desventaja por no estar regulado en el
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Cddigo de Trabajo, lo relativo al contrato escrito de trabajo, donde se
plasmarian todos los beneficios que el empleado goza, siendo esto un

desconocimiento total de sus derechos.

El Cédigo de Trabajo constituye el cuerpo normativo mas importante para los
trabajadores, y en €l se establecen casi en una generalidad los derechos y
obligaciones de los patronos y trabajadores, estableciendo las instituciones para

resolver los conflictos que surjan entre éstos.

La normativa que se encuentra en dicho cédigo, contiene lo relativo a la
contratacion, salarios, jornadas, descansos, entre otros y lo mas importante de
acuerdo al enfoque que se ha pretendido dar a este trabajo de investigacion, lo
relativo al trabajo sujeto a régimen especial como es el trabajo de la mujer que

labora como doméstica, lo cual se ha analizado previamente.

Ley de Dignificacién y Promocion Integral de la Mujer. a pesar de que ésta se
refiere con exclusividad a las formas de violencia en que se encuentran las
mujeres derivado de las relaciones de poder existentes, no excluye que se
susciten dentro del ambito del trabajo, por lo que se consideré necesario

describir los aspectos mas importantes de la misma.
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b.

Ademas, es importante especialmente en cuanto a la perspectiva de género que
pretende la mujer se le reconozca especificamente en cuanto a la igualdad de
derechos en materia laboral y en otros aspectos respecto del hombre, se
encuentra contenida en el Decreto 7-99 del Congreso de la Republica de

Guatemala y dentro de los fundamentos de la ley, se encuentran:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce que todos
los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos; valores cuya
realizacion efectiva se ve obstaculizada por las particulares condiciones que
enfrentan las mujeres guatemaltecas en lo relativo a salud, educacién, vivienda,
trabajo, asi como en forma general, por las limitaciones que en la vida cotidiana

se presentan, para su plena participacion econdmica, politica, social y cultural.

Que el Estado de Guatemala suscribio y ratifico la Convencién para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer y la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, manifestando asi su voluntad de emprender politicas
encaminadas a promover la participacion efectiva de las mujeres en el

desarrollo nacional.
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C.

d.

Que el Estado de Guatemala ha suscrito la plataforma de accién emanada de la
IV Conferencia Mundial de la Mujer y otros instrumentos juridicos
internacionales que contienen acciones especificas referidas a la situacion y
posicion de las mujeres, por lo que se hace necesario emitir la legislacion

nacional adecuada, que desarrolle dichos compromisos.

Que la discriminacion y la violencia de todo tipo, contra las mujeres, asi como la
marginacion social, son fendmenos culturales susceptibles de erradicarse
mediante la implementacién de una adecuada legislacion, que contemple

mecanismos eficaces”.

Ley de Desarrollo Social, a pesar de que data del afio dos mil uno, es muy poco
conocida, y tiene un gran contenido que puede ser considerado como parte de
una politica de Estado, si se pusiera en marcha los lineamientos que en ella se
regulan, especialmente, en materia de desarrollo de los derechos de las
mujeres en temas tan importantes como la edad reproductiva y el derecho de
trabajo, el estado de gravidez y maternidad en el caso de la mujer trabajadora,
asi como aspectos relacionados con la igualdad de derechos entre el hombre y

la mujer.
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Se encuentra contenida en el Decreto 42-2001 del Congreso de la Republica de

Guatemala, y sus fundamentos fueron:

“La Constitucion Politica de la Republica establece que el Estado garantiza y
protege la vida humana desde su concepcion, asi como la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Que en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. EI hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tiene iguales

oportunidades y responsabilidades”.

El Articulo 47 de la Constitucién Politica de la Republica establece que “el
Estado garantiza la proteccion social, econdmica y juridica de la familia.
Promovera su organizacion sobre la base legal del matrimonio, la igualdad de
derecho de los cényuges, la paternidad responsable y el derecho de las

personas a decidir libremente el nUmero y espaciamiento de sus hijos”.

“La educacidn, salud, trabajo y asistencia social son derechos fundamentales
del ser humano, garantizados por la Constitucién Politica de la Republica, los

cuales el Estado y sus instituciones estan obligados en velar por su
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implementacién conservacion y restablecimiento, a fin de procurar el mas

completo bienestar fisico, mental y social.

El desarrollo social, econémico y cultural de la poblacién es la mejor condicion

para que las personas accedan a una mejor calidad de vida.

El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico, que

prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecologico.

Para el logro de los objetivos establecidos en Constitucion Politica de la
Republica y demas leyes y tratados, es necesario generar una politica integral
de desarrollo que contenga planes y programas a mediano y largo plazo que
permitan acciones gubernamentales coordinadas con la sociedad en general

para alcanzar el bien comun de la poblacion.

El Estado de Guatemala ha signado los Acuerdos de Paz que incluyen
compromisos relacionados con poblacién y desarrollo, asi como convenios
internacionales en esta materia, los cuales deberan ser desarrollados a través

de politicas nacionales”.
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3.3. El programa de atencion a la trabajadora doméstica del Instituto

guatemalteco de seguridad social (Precapi)

A Este se denomina Programa de Proteccién Especial de trabajadora de casa
particular. “Tiene el proposito de otorgar cobertura del régimen de seguridad social a
las trabajadoras domésticas que se dedican en forma habitual y continua a labores de
aseo, asistencia, y demas propias de un hogar o de otro sitio de residencia o

habitacién particular que no importe lucro o negocio para el empleador.

Los servicios que presta en este programa son los siguientes:

1. Maternidad

2. Accidentes

3. control de nifio sano

4. Subsidios monetarios a la trabajadora en caso de accidentes o por

maternidad

1 www.igssgt.org/precapi/index.htlm. Dia de consulta: 2-03-2010.
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Siendo este un programa de reciente formacion, es un avance para la proteccion de la
trabajadora domeéstica, en materia de seguro social. El Precapi, ha contribuido a que
éstas, cuenten con este servicio, siendo esto una ventaja en la proteccion de sus

derechos.
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CAPITULO IV

4. El contrato de trabajo de la empleada doméstica y la necesidad de que se

regule en forma escrita en el derecho laboral guatemalteco

Es de importancia resaltar que en América Latina, la mayoria que trabajan en casa
particular, son nifias y adolecentes mujeres, que debido a las condiciones familiares de
pobreza y extrema pobreza emigran de sus comunidades de origen, para emplearse
en hogares de terceros, aceptando realizar tareas de limpiar, cocinar, lavar, planchar y
otras labores propias del hogar, en condiciones que en la mayoria de veces, violan

sus derechos humanos.

Sin embargo, la legislacion laboral guatemalteca, regula la contratacion de menores
de edad, de uno u otro sexo, que tengan catorce afios 0 mas, por lo que resulta de
gran importancia, que tanto en la normativa nacional como en la internacional se
tengan establecidas condiciones legales para el trabajo doméstico y de su contratacion

en forma escrita.

57



Es evidente, que en el caso de los trabajadores y trabajadoras, especialmente en este
ambito, no se suscribe regularmente contratos escritos, sino verbales, problema
planteado en esta investigacion. En virtud de ello, como consecuencia de lo antes
indicado, existe el problema de discriminacién legal por razén del trabajo, a falta de
una norma que proteja los derechos y garantias de miles de ellos, paradojicamente,

éstos contribuyen a que otras familias vivan en mejores condiciones.

Es decir, que con el objeto de garantizar esos derechos, este tipo de contratacion debe
ser en forma escrita obligatoriamente; pues como actualmente estd estipulado, en
lugar de protegerlos, los perjudica totalmente. Asi, por ejemplo, en el Articulo 164 se
establece que: "el trabajo doméstico no esta sujeto a horario ni a las limitaciones de la
jornada de trabajo"; por esta razén, muchas veces se justifica que la mayoria de

empleadas trabajen en jornadas de mas de 12 horas al dia.

4.1. Regulacién legal vigente del contrato de trabajo de la trabajadora doméstica

en Guatemala

En el Cédigo de Trabajo, esta estipulada la facultad de que en una relacion de trabajo

se suscriban contratos escritos, pero también se regulan los contratos verbales.
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Generalmente, en determinados servicios, como el doméstico, los y las trabajadoras,
no pactan contratos de trabajo escrito con los patronos o las patronas, sino que en la

mayoria de los casos, éstos son verbales.

Respecto a las demas prestaciones legales a que tienen derecho, no es posible
reclamarlas principalmente por cuando se desconocen las mismas. Esto provoca una
problematica, que es generada por no tener un contrato escrito que los respalde, lo

gue a su vez, causa el desconocimiento de los derechos y garantias que los asisten.

En ese sentido, el Cadigo de Trabajo establece, en el titulo cuarto, capitulo cuarto, lo

relativo al trabajo doméstico, regulados en los Articulos del 161 al 166.

4.2. Legislacion internacional relativa al trabajo doméstico

La Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, esta consagrada a la promocion de
oportunidades de trabajo decente y productivo para mujeres y hombres, en
condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana. Sus objetivos
principales son promover los derechos laborales, fomentar oportunidades de empleo
dignas, mejorar la proteccion social y fortalecer el didlogo al abordar temas

relacionados con el trabajo.
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En este sentido, dicho organismo, estatuye: “promover la justicia social y los derechos
humanos y laborales reconocidos a nivel internacional, la Organizacion persiste en su
mision fundadora: la paz laboral es esencial para la prosperidad. En la actualidad la
OIT favorece la creacion de trabajo decente y las condiciones laborales y econémicas
gue permitan a trabajadores y a empleadores su participacion en la paz duradera, la

prosperidad y el progreso”.12

Esta organizacion de las Naciones Unidas, esta revestida de caracter tripartito, ya
gue reune representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores para la
elaboracién conjunta de politicas y  programas, suscribiendo convenios y

recomendaciones de caracter laboral.

También, la OIT es la institucion mundial responsable de la elaboracion y supervision
de las normas internacionales del trabajo. Con una integracion de 178 paises
miembros; ademas, busca garantizar que éstas sean respetadas, tanto en sus

principios como en la practica.

12 http://www.ilo.org/global/About_the [ILO/Structure/lang--es/index.htm. Dia de consulta: 13-04- 2010.

60


http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/country.htm
http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/country.htm
http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Structure/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Structure/lang--es/index.htm

Guatemala, como uno de los paises miembros, ratificoO los convenios relativos a la
proteccion de las mujeres, siendo los siguientes: Convenio 45 Trabajo Subterraneo
mujeres, Convenio 89 Trabajo Nocturno de las Mujeres y el Convenio 103 Proteccion
de la Maternidad. De lo anterior, se infiere que es evidente, que no existen convenios
relativos al trabajo doméstico especificamente, de alli radica la importancia de su

regulacion.

4.2.1. Legislacién comparada

En algunos paises, la normativa relativa al trabajo doméstico regula este tipo de
contratacion en forma verbal, en otros de manera verbal o escrita, por lo que se
analizara la legislacién de los Estados de Costa Rica y Chile, realizando para el efecto

la transcripcion de los Articulos relativos al tema, individualizandolos a continuacion:

4.2.1.1. Cddigo de Trabajo de la Republica de Costa Rica

El Codigo de Trabajo de Costa Rica, es un de los cuerpos legislativos, mas

importantes en la materia que nos ocupa, ya que contiene la regulacion sobre el

trabajo doméstico remunerado, en virtud de ser reformado el dos de julio del afio

2009, en la cual
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mediante Articulo dos de la Ley 8726 reforma del capitulo octavo del titulo segundo,
ley namero dos. Ley del Trabajo Doméstico Remunerado de la fecha ya indicada y

publicada en el diario oficial, la gaceta, el dia 24 de julio de2009.

Con el objeto de analizar este cuerpo legal, se citan los articulos considerados mas

importantes:

a) En relacién al contrato:

Se describen y citan los Articulos mas relevantes sobre el tema: “Articulo 18. Contrato
individual de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es todo aquél en que una
persona se obliga a prestar a otra sus servicios 0 a ejecutarle una obra, bajo la
dependencia permanente y direccion inmediata o delegada en ésta, y por una
remuneracioén de cualquier clase o forma. Se presume la existencia de este contrato

entre el trabajador que presta sus servicios y la persona que los recibe”.

“Articulo 19. El contrato de trabajo obliga tanto a lo que se expresa en él, como a las
consecuencias que del mismo se deriven segun la buena fe, la equidad, el uso, la

costumbre o la Ley.
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En los contratos de trabajos agricolas, por precio diario, el patrono, en las épocas de
recoleccion de cosechas, estd autorizado a dedicar al trabajador a las tareas de
recoleccion, retribuyéndole su esfuerzo a destajo con el precio corriente que se paga
por esa labor. En tal caso, corren para el trabajador todos los términos que le
favorecen, pues el contrato de trabajo no se interrumpe. (Asi adicionado por Ley N° 33

de 6 de diciembre de 1944, art. 1)”.

“Articulo 20. Si en el contrato no se determina el servicio que debe prestarse, el
trabajador estard obligado a desempefiar solamente el que sea compatible con sus
fuerzas, aptitudes, estado o condicién, y que sea del mismo género de los que formen

el objeto del negocio, actividad o industria a que se dedique su patrono”.

“Articulo 21. En todo contrato de trabajo deben entenderse incluidos, por lo menos,
las garantias y derechos que otorgan a los trabajadores el presente Codigo y sus leyes

supletorias o conexas”.

“Articulo 22. El contrato de trabajo podra ser verbal cuando se refiera:

a) A las labores propiamente agricolas o ganaderas. Esta excepcién no comprende

a las labores industriales que se realicen en el campo;
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b) (derogado);

c) A los trabajos accidentales o temporales que no excedan de noventa dias, no
comprendidos en los dos incisos anteriores. En este caso el patrono queda
obligado a expedir cada treinta dias, a peticion del trabajador, una constancia

escrita del numero de dias trabajados y de la retribucion percibida; y

d) A la prestacion de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de
ésta no exceda de doscientos cincuenta colones, aunque el plazo para

concluida sea mayor de noventa dias”.

b) En relacién al trabajo doméstico remunerado, establece lo siguiente:

Para tal efecto, se citan los siguientes Articulos: “Articulo 101.- Las personas
trabajadoras domésticas son las que brindan asistencia y bienestar a una familia o
persona, en forma remunerada; se dedican, en forma habitual y sistematica, a labores
de limpieza, cocina, lavado, planchado y demas labores propias de un hogar,
residencia o habitaciébn particular, que no generan lucro para las personas
empleadoras; también pueden asumir labores relativas al cuidado de personas,
cuando asi se acuerde entre las partes y estas se desarrollen en la casa de la persona

atendida.
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Las condiciones de trabajo, asi como las labores especificas por realizarse,
independientemente de la jornada que se establezca, deberan estipularse en un
contrato de trabajo, por escrito, de conformidad con los requisitos estipulados en el

articulo 24 del presente Cadigo y las leyes conexas”.

“Articulo 102.- El periodo de prueba en el trabajo doméstico sera de tres meses,
durante los cuales, sin responsabilidad, ambas partes podran ponerle término a la
relacion laboral. Una vez concluido este periodo y durante nueve meses mas, la parte
gue desee poner término al contrato debera avisar a la otra con quince dias de

anticipacion.

Después de un afio de trabajo continuo, el preaviso sera de un mes. En ambos casos,
si no se cumple el preaviso referido en este articulo, la parte que incumplié debera

abonar a la otra parte el importe correspondiente a este tiempo.

Durante el periodo de preaviso, la persona empleadora le concedera a la persona
trabajadora, semanalmente, un dia completo remunerado para que busque

colocacion”.
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“Articulo 104.- Las personas empleadoras del trabajo doméstico remunerado estaran
obligadas a garantizar la seguridad social de las personas trabajadoras, y a inscribirlas
en la Caja Costarricense de Seguro Social, dentro de los ocho dias habiles siguientes
al inicio de sus labores, de conformidad con el articulo 44 de la Ley constitutiva de la
Caja Costarricense de Seguro Social y sus Reglamentos, asi como a otorgarle un
seguro de riesgo de trabajo, de conformidad con los articulos 193, 201, siguientes y

concordantes de este Cédigo”.

“Articulo 105.- Las personas trabajadoras domésticas remuneradas se regirdn por las

siguientes disposiciones especiales:

a) Percibiran el salario en efectivo, el cual debera corresponder, al menos, al salario
minimo de ley correspondiente a la categoria establecida por el Consejo Nacional de
Salarios. Ademas, salvo pacto o practica en contrario, recibiran alojamiento y
alimentacién adecuados, que se reputaran como salario en especie para los efectos
legales correspondientes, lo que debera estipularse expresamente en el contrato de
trabajo, acorde con el articulo 166 de este Cédigo. En ninguna circunstancia, el salario

en especie formara parte del rubro del salario minimo de ley.
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b) Estaran sujetas a una jornada ordinaria efectiva, maxima de ocho horas en jornada
diurna y de seis horas en jornada nocturna, con una jornada semanal de cuarenta y
ocho horas en jornada diurna y de treinta y seis horas en jornada nocturna. Sin
embargo, podra estipularse una jornada ordinaria diurna hasta de diez horas y una
mixta hasta de ocho horas diarias, siempre que el trabajo semanal no exceda de las
cuarenta y ocho horas, de acuerdo con lo previsto en el segundo parrafo del articulo
136 de este Caodigo. En todos los casos, dentro del tiempo de trabajo efectivo, tendran
derecho, como minimo, a una hora de descanso. Cuando se trate de jornadas
inferiores a ocho horas diarias, pero superiores a tres horas diarias, el derecho al
descanso sera proporcional a estas jornadas. Se podra pactar una jornada
extraordinaria hasta de cuatro horas diarias, sin que esta, sumada a la ordinaria,
sobrepase las doce horas diarias. Este tipo de acuerdos debera remunerarse segun el
articulo 139 de este Codigo. La jornada extraordinaria que se convenga no podra ser

de caracter permanente.

c) Sin perjuicio de su salario, disfrutaran de un dia de descanso a la semana, el cual
debera ser fijado de comun acuerdo entre las partes. Por lo menos dos veces al mes,

dicho descanso sera el dia domingo.

d) Tendran derecho a quince dias de vacaciones anuales remuneradas, o a la

proporcién correspondiente en caso de que el contrato termine antes de las cincuenta
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semanas. El derecho al pago remunerado y el disfrute de dias feriados y vacaciones
se regira por lo dispuesto en los articulos 147, 148 y 159, siguientes y concordantes de

este Caodigo.

e) En caso de incapacidad temporal originada por enfermedades, riesgo profesional u
otra causa, tendran derecho a los beneficios establecidos en el articulo 79 de este
Cddigo; sin embargo, la prestacion referida en el inciso a) de dicho articulo, se
reconocera a partir del primer mes de servicio. No obstante, si la enfermedad se debe
a un contagio ocasionado por las personas que habitan en la casa, tendran derecho a
percibir el salario completo hasta por tres meses en caso de incapacidad y a que,

invariablemente, se les cubran los gastos razonables generados por la enfermedad”.

“Articulo 106.- Si el contrato de las personas trabajadoras domésticas concluye por
despido injustificado, por renuncia originada en faltas graves de las personas
empleadoras o de las personas que habitan con ellos, por muerte o fuerza mayor, la
persona trabajadora o, en su caso, los derecho-habientes a que se refiere el articulo
85 de este Cddigo tendran derecho a una indemnizacion, de acuerdo con las reglas
establecidas en el articulo 29 de esta Ley. En el caso de jornadas inferiores a la
ordinaria, estos derechos se mantendran proporcionalmente, igualmente para las

personas menores de edad, de acuerdo con el CAdigo de la Nifiez y la Adolescencia”.
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“Articulo 107.- Las disposiciones de este Cadigo, asi como las leyes supletorias o
conexas, se aplicaran, salvo disposiciones en contrario, al régimen del trabajo

doméstico remunerado en lo no previsto por el presente capitulo”.

“Articulo 108.- No se podran contratar personas menores de quince afos para el
desempefio del trabajo doméstico remunerado, conforme lo establecido en el articulo
92 del Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia, asi como en la Convencién sobre los
derechos del nifio, Convenio 182 de la Organizacion del Trabajo, ratificado por la Ley
N. ©°8122-A, de 17 de agosto de 2001, y los demas instrumentos juridicos
internacionales ratificados atinentes a esta materia. Las personas de quince a
diecisiete afios de edad que laboren como trabajadoras domésticas remuneradas se
regirdn por lo establecido en el capitulo VII, denominado Régimen de proteccién
especial al trabajador adolescente, del titulo Il del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, que en el articulo 95 estipula que la jornada laboral, en ninguna forma,
podra exceder de treinta y seis horas semanales, asi como lo establecido en la Ley
general de la persona joven, N.° 8261, respecto de los derechos de las personas

jovenes y su derecho al trabajo, la capacitacion, la insercion y la remuneracioén justa.

Asimismo, se regiran por el Convenio 182, el Convenio 138 y la Recomendacion 146
de la OIT, la Convencion sobre derechos del nifio, asi como por lo dispuesto en los

convenios atinentes a esta materia y ratificados por Costa Rica”.
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De lo antes citado, se extrae que este cuerpo legislativo, es el mas completo que
actualmente se encuentra en América Latina, en la materia de trabajo doméstico,

haciendo énfasis en el contrato en forma escrita, entre otras garantias prescritas en él.

En virtud de ello, se considera necesario que en Guatemala, se tome en cuenta
dicha regulacién para poder reformar el Codigo de Trabajo, con el objeto de brindar a
los y las trabajadoras una mayor proteccion en el respeto de sus derechos como tal, y
resguardar el cumplimiento efectivo de las garantias minimas mas elementales
consagradas tanto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como en

el Cddigo de Trabajo y leyes especiales.

4.2.1.2. Codigo de Trabajo de la Republica de Chile

En este pais, se puede establecer que los legisladores han adoptado normas que

garantizan la contratacion de manera escrita, para toda forma de trabajo.
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Por lo anteriormente expresado, se citan los Articulos mas importantes relacionados al

tema, describiéndolos a continuacion:

a) En relacién al contrato:

“Articulo siete. Contrato individual de trabajo es una convencion por la cual el
empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios
personales bajo dependencia y subordinacion del primero, y aquél a pagar por estos

servicios una remuneracion determinada”.

“Articulo ocho. Toda prestacion de servicios en los términos sefialados en el articulo

anterior, hace presumir la existencia de un contrato de trabajo.

Los servicios prestados por personas que realizan oficios o0 ejecutan trabajos
directamente al publico, o aquellos que se efectian discontinua o esporadicamente a

domicilio, no dan origen al contrato de trabajo.
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Tampoco dan origen a dicho contrato los servicios que preste un alumno o egresado
de una institucion de educacion superior o de la ensefianza media técnico-profesional,
durante un tiempo determinado, a fin de dar cumplimiento al requisito de practica
profesional. No obstante, la empresa en que realice dicha practica le proporcionara
colacion y movilizacidbn, o una asignacion compensatoria de dichos beneficios,
convenida anticipada y expresamente, lo que no constituird remuneracion para efecto

legal alguno.

No hacen presumir la existencia de contrato de trabajo los servicios prestados en
forma habitual en el propio hogar de las personas que los realizan o en un lugar

libremente elegido por ellas, sin vigilancia, ni direccién inmediata del que los contrata.

Las normas de este Cddigo solo se aplicaran a los trabajadores independientes en los

casos en que expresamente se refieran a ellos”.

“Articulo nueve. El contrato de trabajo es consensual; debera constar por escrito en los
plazos a que se refiere el inciso siguiente, y firmarse por ambas partes en dos

ejemplares, quedando uno en poder de cada contratante.
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El empleador que no haga constar por escrito el contrato dentro del plazo de quince
dias de incorporado el trabajador, o de cinco dias si se trata de contratos por obra,
trabajo o servicio determinado o de duracién inferior a treinta dias, sera sancionado

con una multa a beneficio fiscal de una a cinco unidades tributarias mensuales.

Si el trabajador se negare a firmar, el empleador enviara el contrato a la respectiva
Inspeccién del Trabajo para que ésta requiera la firma. Si el trabajador insistiere en su
actitud ante dicha Inspeccion, podra ser despedido, sin derecho a indemnizacion, a
menos que pruebe haber sido contratado en condiciones distintas a las consignadas

en el documento escrito.

Si el empleador no hiciere uso del derecho que se le confiere en el inciso anterior,
dentro del respectivo plazo que se indica en el inciso segundo, la falta de contrato
escrito hara presumir legalmente que son estipulaciones del contrato las que declare el

trabajador.

El empleador, en todo caso, estara obligado a mantener en el lugar de trabajo, un
ejemplar del contrato, y, en su caso, uno del finiquito en que conste el término de la

relacion laboral, firmado por las partes”.

73



“Articulo 10. El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes

estipulaciones:

1.- lugar y fecha del contrato;

2.- individualizacion de las partes con indicacion de la nacionalidad y fechas de

nacimiento e ingreso del trabajador;

3.- determinacién de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan

de prestarse;

4.- monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada;

5.- duracion y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el

sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el reglamento

interno;

6.- plazo del contrato; y

7.- demas pactos que acordaren las partes.
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Deberan sefalarse también, en su caso, los beneficios adicionales que suministrara el
empleador en forma de casa habitacion, luz, combustible, alimento u otras

prestaciones en especie 0 Servicios.

Cuando para la contratacion de un trabajador se le haga cambiar de domicilio, debera

dejarse testimonio del lugar de su procedencia.

Si por la naturaleza de los servicios se precisare el desplazamiento del trabajador, se
entendera por lugar de trabajo toda la zona geografica que comprenda la actividad de
la empresa. Esta norma se aplicara especialmente a los viajantes y a los trabajadores

de empresas de transportes”.

“Articulo 11. Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito y
seran firmadas por las partes al dorso de los ejemplares del mismo o en documento

anexo.

No serd necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los
aumentos derivados de reajustes de remuneraciones, ya sean legales o establecidos

en contratos o convenios colectivos del trabajo o en fallos arbitrales. Sin embargo, aun
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en este caso, la remuneracion del trabajador debera aparecer actualizada en los

contratos por lo menos una vez al afio, incluyendo los referidos reajustes”.

b) En relacion al trabajo doméstico remunerado establece:

Lo siguiente: “Articulo 146. Son trabajadores de casa particular las personas naturales
gue se dediquen en forma continua, a jornada completa o parcial, al servicio de una o
mas personas naturales o de una familia, en trabajos de aseo y asistencia propios o

inherentes al hogar.

Con todo, son trabajadores sujetos a las normas especiales de este capitulo, las
personas que realizan labores iguales o similares a las sefialadas en el inciso anterior
en instituciones de beneficencia cuya finalidad sea atender a personas con
necesidades especiales de proteccién o asistencia, proporcionandoles los beneficios

propios de un hogar.

En caso de duda, la calificacién se hara por el inspector del trabajo respectivo, de cuya

resolucién podra reclamarse al Director del Trabajo, sin ulterior recurso.
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Se aplicaran también las disposiciones de este capitulo a los choferes de casa

particular”.

“Articulo 147. Las dos primeras semanas de trabajo se estimaran como periodo de
prueba y durante ese lapso podra resolverse el contrato a voluntad de cualquiera de
las partes siempre que se dé un aviso con tres dias de anticipacion, a lo menos, y se

pague el tiempo servido”.

“Articulo 148. Al fallecimiento del jefe de hogar, el contrato subsistira con los parientes
gue hayan vivido en la casa de aquél y continten viviendo en ella después de su
muerte, los que seran solidariamente responsables del cumplimiento de las

obligaciones emanadas del contrato”.

“Articulo 149. La jornada de los trabajadores de casa particular que no vivan en la casa
del empleador, no podra exceder en ningun caso de 12 horas diarias y tendran, dentro

de esta jornada, un descanso no inferior a una hora imputable a ella.
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Cuando vivan en la casa del empleador no estaran sujetos a horario, sino que éste
sera determinado por la naturaleza de su labor, debiendo tener normalmente un
descanso absoluto minimo de 12 horas diarias. Entre el término de la jornada diaria y
el inicio de la siguiente, el descanso sera ininterrumpido y, normalmente, de un minimo
de 9 horas. El exceso podra fraccionarse durante la jornada y en él se entendera

incluido el lapso destinado a las comidas del trabajador”.

“Articulo  150. El descanso semanal de los trabajadores de casa particular que no
vivan en la casa del empleador, se regirA por las normas generales del parrafo 4,

Capitulo IV, Titulo I, de este Libro.

Los trabajadores que vivan en la casa del empleador tendran derecho a un dia
completo de descanso a la semana, el cual podra ser fraccionado en dos medios, a

peticion del trabajador.

Los dias de descanso facultan a los trabajadores a no reiniciar sus labores hasta el

comienzo de la jornada diaria siguiente”.

“Articulo 151. La remuneracion de los trabajadores de casa particular se fijara de

comun acuerdo entre las partes, comprendiéndose ademéas del pago en dinero
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efectivo, los alimentos y la habitacion cuando los servicios requeridos exijan que el
trabajador viva en la casa del empleador.
Con todo, la remuneracion minima en dinero de los trabajadores de casa particular

sera equivalente al 75% del ingreso minimo mensual.

Los trabajadores que no vivan en la casa del empleador y se desempefien a jornadas
parciales o presten servicios sélo algunos dias a la semana, tendran derecho a una
remuneraciéon minima no inferior a la referida en el inciso anterior, proporcionalmente

calculada en relacion con la jornada o con los dias de trabajo.

Las prestaciones de casa habitacion y alimentacion de los trabajadores de casa

particular no seran imponibles para efectos previsionales”.

“Articulo 152. En los casos de enfermedad del trabajador, el empleador debera dar de
inmediato aviso al organismo de seguridad social respectivo y estara ademas, obligado
a conservarle el cargo, sin derecho a remuneracion, por ocho dias, si tuviera menos de

seis meses de servicios; durante quince dias, si hubiera servido mas de un semestre y
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menos de un afo, y por un periodo de hasta treinta dias, si hubiera trabajado mas de

doce meses.

Toda enfermedad contagiosa, clinicamente calificada, de una de las partes o de las
personas que habiten la casa, da derecho a la otra parte para poner término al

contrato”.

En este sentido, se puede analizar que en este articulado el trabajo doméstico se
encuentra en desventaja normativamente con la legislacion de Costa Rica. Pero aun
en relacion con la legislacion guatemalteca, se encuentran ciertas ventajas; como
consecuencia de esta comparacion, nuevamente se puede determinar la importancia
relativa a que la legislacion laboral actual en el pais, debe estar a la vanguardia de

otras legislaciones, como por ejemplo las citadas, Costa Rica y Chile.

4.3. Andlisis juridico que fundamenta la necesidad de regular el contrato en
forma escrita de trabajo de la trabajadora domeéstica, en la legislacion

laboral guatemalteca

El contrato individual de trabajo, es un vinculo juridico que brinda una proteccién

juridica preferente al trabajador, tutelandolo frente al patrono, con el fin de garantizar el
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cumplimiento de las garantias y derechos minimos, estableciendo condiciones de
trabajo en las que se respeten, por mencionar: la estabilidad laboral, la remuneracion
por el trabajo prestado, la salud e higiene en el mismo; es decir, que éste sea el
instrumento juridico que garantice el resguardo de la inviolabilidad de las garantias

sociales protectoras del trabajador.

También, el Cddigo de Trabajo consagra en su parte considerativa, una caracteristica
ideologica, de suma importancia, la cual presume que el derecho laboral es y debe ser
un derecho realista y objetivo, por cuanto debe estudiar al individuo en su realidad
social y resolviendo los diversos problemas con criterio social; de manera tal que se
considera que este cuerpo legal debe estar conforme a la realidad social objetiva y
adecuarse a las diversos cambios que por la misma evolucién social surjan en las
diferentes formas de contratacion, con el objeto de siempre garantizar los derechos

tutelares del trabajador.

Sin embargo, para el caso de la trabajadora doméstica, el mismo Cdédigo establece
en el Articulo 27 que el contrato debe ser verbal, lo que se considera actualmente y por
los cambios sociales, hasta determinado punto de vista, poco garantista para dichos

trabajadores, por no estar dicha norma acorde a la realidad del contexto laboral.
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En contraste a lo antes afirmado, esta la normativa de Costa Rica, la que analizamos
anteriormente, en la que los legisladores reformaron el capitulo octavo, del titulo
segundo, del Cddigo de Trabajo, consistente en una reforma especifica para normar
el trabajo doméstico remunerado, de forma tal que se establecen mejores
condiciones de trabajo para los trabajadores, pues el articulado es muy concreto en
cuanto a la obligacion de la suscripcion del contrato escrito de trabajo, jornadas de
trabajo, vacaciones, inscripcion en el seguro social, preavisos, entre otras condiciones
garantistas, estableciéndose ademas las reformas a la realidad econémica social del
pais.

Asi también, se determind que en las normas laborales de Chile, que existen
preeminencias en comparacion con las normas de Guatemala, pues en ese pais, no
se regula en contrato verbal, sino Unicamente el contrato de trabajo escrito para todas
las formas de contratacion; ademas, se establece en su articulado, en cuanto a los
trabajadores domésticos, lo referente a jornadas de trabajo, inscripcién en el seguro

social, remuneraciones y descansos.

Por lo anterior, se considera que la legislacién laboral, para el caso especifico de los
y las trabajadoras domeésticas, debe ser adecuada a la realidad social laboral de
Guatemala, debiéndose reformar el Codigo de Trabajo, en el sentido de establecer la
obligacion del patrono en la suscripcion del contrato de trabajo, de manera escrita,
esto por las argumentaciones antes realizadas en este capitulo. En virtud de ello, y por

la facultad de iniciativa de ley que ostenta la Universidad de San Carlos de Guatemala
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es menester hacer la siguiente propuesta de reforma al Cédigo de Trabajo, en los

articulos relativos a la contratacion del trabajo doméstico.

4.4. Propuesta de reforma en cuanto a una regulacién expresa del contrato

escrito de trabajo paralos y las trabajadoras domésticas

Decreto 00-2010

El Congreso de la Republica

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica establece que el Estado garantiza, a los
habitantes de la republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el

desarrollo integral de la persona.

CONSIDERANDO:
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Que la Constitucion Politica de la Republica, establece como un derecho social al
trabajo, ello implica que para un mejor desarrollo del trabajo doméstico, es necesario la

implementacion de una adecuada legislacion.

CONSIDERANDO:

Que la realidad actual social laboral en el pais, requiere de una adecuada legislacion

gue garantice el respeto a las garantias y derechos minimos, de los y las trabajadoras

domésticas, en relacion a la forma de contratacion.

POR TANTO:

En uso de las atribuciones contenidas en el inciso primero del Articulo ciento setenta

(170) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:

La siguiente:

REFORMA AL CODIGO DE TRABAJO DECRETO NUMERO 1441

Articulo 1. Se reforma el Articulo 27, el cual queda asi:
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Articulo 27. El contrato individual de trabajo puede ser verbal cuando se refiera:

a) A las labores agricolas o ganaderas.

b) (derogado por el Decreto 00-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala)

c) A los trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias; y

d) A la prestacion de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de ésta
no exceda de cien quetzales, y si se hubiere sefialado plazo para la entrega, siempre

gue éste no sea mayor de sesenta dias.

En todos estos casos el patrono queda obligado a suministrar al trabajador, en el
momento en que se celebre el contrato, una tarjeta o constancia que Unicamente debe
contener la fecha de iniciacion de la relacién de trabajo y el salario estipulado vy, al
vencimiento de cada periodo de pago, el numero de dias o jornadas trabajadas, o el

de tareas u obras realizadas.

Articulo 2. Se adiciona el Articulo 161 bis, el cual queda asi:

Articulo 161 bis. Contrato de Trabajo. (Adicionado por el Decreto 00-2010 del

Congreso de la Republica de Guatemala).
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Las condiciones de trabajo, asi como las labores especificas por realizarse, deberan
estipularse en un contrato de trabajo, por escrito, de conformidad con los requisitos

estipulados en el Articulo 29 del presente Codigo.

Articulo 3. El presente Decreto entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion

en el Diario Oficial.

Remitase al Organismo Ejecutivo para su sancion, promulgacién y publicacion.

Emitido en el Palacio del Organismo Legislativo, en la Ciudad de Guatemala, el 00 de

abril del dos mil diez.

José Roberto Alejos Cambara
Presidente

Gabriel Heredia Castro Oswaldo Ivan Arévalo Barrios
Secretario Secretario
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CONCLUSIONES

1. Existe incumplimiento de los principios fundamentales de tutelaridad, de

irrenunciabilidad y de proteccion juridica preferente, en relaciéon a la forma de
contratacion que actualmente el Cdodigo de Trabajo regula para los vy las

trabajadoras domésticas.

Existe discriminacion legal laboral, en relacion a la norma que estipula que el
contrato de la trabajadora doméstica debe celebrarse en forma verbal, ya que
esto constituye un tratamiento normativo diferente para este sector, en
comparaciéon con los demas trabajadores, que no obstante a tener la misma forma
en la prestacion de servicios y poseer similares elementos de contratacion, tienen

regulado un contrato en forma escrita.

La regulacion en el Cadigo de Trabajo sobre la contratacion en forma verbal de los
y las trabajadoras domésticas, provoca detrimento en sus derechos, lo que
transgrede lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
respecto a que corresponde al Estado garantizar el desarrollo integral de la

persona.
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4. Se considera que una de las causas mas trascendentales en la violacion a los
derechos de los y las trabajadoras domésticas, por parte de los patronos, es el
desconocimiento mismo de sus derechos, lo que incide puntualmente en que éstos
no hagan valer sus derechos como tal, al no tener un contrato escrito de trabajo

gue a su criterio los respalde juridicamente.

5. La legislacion laboral guatemalteca, en materia de trabajo doméstico, no se adecua
a la realidad social del pais, en cuanto a la forma de contratacion estipulada en la
ley para este sector, ya que el Articulo 27 del Cédigo de Trabajo establece que la
contratacién en este aspecto puede ser verbal, lo que implica que no existe la

obligacion de hacerlo por escrito.
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RECOMENDACIONES

1. Debe existir el resguardo de los derechos y garantias en relacion a la forma de
contratacion de los trabajadores y trabajadoras domeésticas, especialmente en
los principios de tutelaridad, irrenunciabilidad y de proteccion juridica
preferente, exigiendo el cumplimiento de los mismos, a través de la
intervencién de la Inspeccion General de Trabajo, porque ello implicaria que

los empleadores respeten esos derechos.

2. El Estado, a través de los érganos y dependencias especificas, debe establecer
los mecanismos necesarios, para que con ello se pueda garantizar el
tratamiento normativo, fundamentado en los principios de igualdad y no
discriminacion normativa, a los trabajadores y trabajadoras domésticas, porque
con ello se resguardaria eficaz y eficientemente los derechos de relacion

contractual entre ambos.

3. El Estado debe cumplir con el mandato constitucional de garantizar el desarrollo
integral de la persona, para que con ello se resguarde el cumplimiento de los
derechos y garantias de los y las trabajadoras domésticas, implementando y
adecuando la normativa laboral existente, porque con esto se podria obtener

una proteccion adecuada de esas garantias.
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4. El Estado debe dar a conocer a la poblaciéon guatemalteca, por medio de los
mecanismos legales para que los trabajadores domésticos, tengan
conocimiento de sus derechos y obligaciones para no provocar la vulneracion

y violacion de sus garantias como tal.

5. La Comision de Trabajo del Congreso de la Republica de Guatemala debe
proponer las bases juridicas para la elaboracion del proyecto de reforma al
Cdbdigo de Trabajo, en lo referente a que se reforme en Articulo 27 y que se
amplie y adecué el 161 bis de ese mismo cuerpo legal, en lo referente a que la
forma de contratacion de los y las trabajadoras domésticas sea en forma escrita,
para con ello garantizar la observancia y cumplimiento de los principios
fundamentales establecidos en el Cadigo referido y en la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala.
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