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UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS ¥ SOCIALFS

Cindad Univentitaria, Zonm 12
GLATEMALA, C. A,

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, veinticuatro de octubre de dos mil ocho,

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) HAROLDO GARCIA ROMAN, para
que proceda a revisar ¢! trabajo de tesis del (de ia) estudiante ELENA GREGORIA SUT
REN, Intitulado: “ANALISIS JURIDICO DOCTRINARIO DE LAS NORMAS DE
PREVISION SOCIAL Y LA VIOLACION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD”.

Me permito hacer de su comocimiento -que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, de! titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para‘la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pubtico, el cual

dice: “Tanto el asesor como ¢l revisor de tesis, hardn constar en los dictémenes correspondientes, su
opinion respecto del contenide cientifico y técnico de Ia tesis, la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios; 1a ‘contribucién cientifica de ta
misma, las conclusiones, las recomendaciones y. la bibliografia ut1]1zada, si aprueban o desaprueban el

trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertmenbes” '
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Respetable Licenciado CARLOS MANUEL CASTRO MONROY:

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de manifestarle que en cumplimiento
de la providencia emitida por ese Decanato de fecha veinticuatro de octubre del dos mil
ocho procedi a REVISAR el trabajo de Tesis, presentado por la estudiante: ELENA
GREGORIA SUT REN, intitulado: “ANALISIS JURIDICO DOCTRINARIO DE LAS
NORMAS DE PREVISION SOCIAL Y LA VIOLACION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD.”

He realizado la Revision de la investigacion y en su oportunidad sugeri algunas
correcciones de tipo gramatical y de redaccibn, las que consideré en su momento eran
necesarias, para mejor comprension del fema que se desarrolla. En el presente caso el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social omite tomar en cuenta que asi como el
hombre afiliado tiene una conviviente o esposa, que necesita gozar de prevision social; la
mujer afiiada cuenta con un conviviente o esposo que no es tomado en cuenta,
violandose asi el principio de igualdad regulado en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala. '

En relacion al contenido cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas del conocimiento
cientifico, la recoleccion de informacion realizada por la Bachiller ELENA GREGORIA
SUT REN fue de gran apoyo en su investigacion, ya que el material es considerablemente
actual.

En cuanto al aporte cientifico es de forma clara y sencilla para esclarecer el fondo de la
tesis en congruencia con el tema investigado. En virtud de lo anterior emito DICTAMEN
FAVORABLE, en mi calidad de REVISOR DE TESIS a la investigacién realizada por la
Bachiller ELENA GREGORIA SUT REN. De acuerdo al aporte cientifico la legistacion
vigente para la aplicaciéon del derecho en cuanto a materia de Prevision Social, a nivel
nacional para que los afiliados sean amparados en igualdad de condiciones y se creen los
mecanismos y procedimientos necesarios para brindar un servicio igualitario.
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En cuanto al enfoque metodolégico utilizado, se cumplid con los métodos Analitico
Sintético, Inductivo, Deductive y Cientifico, apoyados estos por la técnica de fichas
bibliograficas las cuales han resumido la informacion obtenida en libros, leyes, revistas,
periédicos e Internet. Al respecto informo que el Trabajo de Tesis reune los requisitos
reglamentarios que exige el Articulo 32 del Normativo para la elaboracidon de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pdblico en cuanto a
la metodologia, exposicion, uso y aplicacidn de las técnicas adecuadas de investigacién,
conciusiones recomendaciones y bibliografia apropiadas en su elaboracion, por lo que es
procedente su discusion en el Examen Publico.

Sin otro particular me es grato suscribirme de! sefor Jefe de la Unidad de Asesoria de
Tesis, con las muestras de mi alta consideracion y estima.

Deferentemente;

& . o —
_,-/ Lic. Marolde Garcia Romdn
' Abogado y Noterio

LIC. HAROLDO GARCIA ROMAN
ABOGADO Y NOTARIO
REVISOR DE TESIS
COLEGIADO ACTIVO NUMERO 4,264
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, diecisiete de junio del afio dos mil diez.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de Ia) estudiante ELENA GREGORIA SUT REN, Titlado ANALISIS JURIDICO
DOCTRINARIO DE LAS NORMAS DE PREVISION SOCIAL Y LA VIOLACION AL

PRINCIPIO DE IGUALDAD. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracion de

Tesis de Licenctatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examey gl Pablico.-
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La Constitucién Politica de |a Republica de Guatemala indica que el Estado reconoce y
garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién.
La aplicacién de dicho régimen de Seguridad Social, como se expone en la Carta

Magna, comresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

La finalidad que se pretende al analizar al instituto Guatemaiteco de Seguridad Social
es aportar a las futuras generaciones un estudio sobre la aplicaciéon en beneficio del
pueblo de Guatemala de un régimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad social
de conformidad con el sistema de proteccion minima. Es asi que dentro de sus reglas
internas se denomina al afiliado al régimen de seguridad social a toda persona que
preste sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros en virtud de un
contrato o relacion individual de trabajo, a un patrono declarado formalmente inscrito u

obligado a inscribirse formalmente en el régimen de seguridad social.

De ahi la importancia y necesidad de regular las normas de asistencia médica y deméas
servicios que el régimen social debe otorgar en calidad de beneficiario al esposo 0

compafiero de hogar de una mujer afiliada ha dicho Instituto, lo cual no esta regulado.

La faita de interés de los miembros de ia Junta Directiva del Instituto Guatemaiteco de
Seguridad Social hace que dentro de las normas internas de dicho instituto no se haya
torado en cuenta como beneficiario con derecho al esposo o companero de hogar de

una mujer afiliada.
{i
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En la presente investigacion se utilizaron los métodos Analitico, Sintetico, Inductivo,”

Deductivo y Cientifico; 1)el analitico utilizado para buscar las principales definiciones
que puedan determinar ia necesidad de que los esposos o convivientes puedan ser
afiliados al IGSS; 2) el sintético utilizado para resumir lo mas importante de la
informacion obtenida acerca de los elementos objeto de investigacion; 3) inductivo
utilizado para determinar si en nuestro ordenamiento juridico es posible regular la
incorporacion en la norma especifica el problema planteado; 4) deductivo utilizado para
estudiar las consecuencias positivas y negativas de la realidad, que determinara si
existe igualdad en la aplicacién de la norma de seguridad social; y cientifico utilizado
para desarrollar eficazmente la investigacion, a traveés del estudio de los textos de los
diversos autores nacionales y extranjeros que se relaciones con el tema a investigar en
materia de derecho administrativo; asimismo bibliografias las cuales han resumido la

informacién obtenida en libros, leyes, revistas, periddicos e internet.

La investigacién se encuentra contenida en cuatro capitulos: el capitulo uno, los
servicios publicos, definiciones entre otros temas; capitulo dos, prevision social,
definiciones, instituciones, etc.; capitulo tres, derecho de igualdad, definiciones, historia,
legisiacion; y capitulo cuatro, normas de asistencia medica, definiciones, instituciones, y
legislacion; con lo cual he realizado un resumen de toda la informaciéon importante
cbtenida gracias a la investigacién realizada, la que viene ha servir de base para la

redaccion del trabajo presentado.
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CAPITULO I
1. Los servicios piblicos

El Estado, a través del Organismo Ejecutivo, debe de prestar a la poblacion los
servicios colectivos necesarios, “los que pueden ser esenciales —no diferibles- y no
esenciales — pueden esperar.

Dentro de los servicios publicos esenciales podriamos ubicar: educacién, agua potable,
energla eléctrica, salud, carreteras, etc.

No esenciales: teleféricos, casinos, etc.”.!

1.1 Concepto

La doctrina define los servicios publicos como las actividades, entidades u érganocs
publicos o privados con personalidad juridica creados por Constitucién o por Ley, para
dar satisfaccidn en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de
interés general, bien en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier
otro medio legal con sujecién a un régimen de Derecho Pablico o Privado, segun

corresponda.

Analizando el concepto cuando se dice que son actividades, entidades u 6rganos
publicos o privados se refiere esta expresién a los servicios pUblicos, en sentido
material; vale decir, toda tarea asumida por una entidad plblica, bien se frate del
Estado, como ente central y de los municipios, personas juridicas de derecho publico

de caracter territorial, o prestados a través de entes descentralizados funcionalmente:

' Lépez Aguilar, Santiago. Introduccién al estudio del derecho. Pag. 135.
1



institutos autonomos, empresas del Estado, fundaciones, asociaciones y societ i!hﬁ“,
civiles del Estado, entes no territoriales. No obstante, cabe decir que el servicio pablico

también puede ser prestado por particutares conforme al orden juridico pertinente.

Asimismo, también se entiende por servicio publico, en sentido orgénico, la creacion de
una dependencia administrativa dentro de la estructura del Estado o de la
administraciéon publica para satisfacer determinadas necesidades de interés colectivo o

publico.

Se puede afirmar, cuando un servicio publico es un servicio técnico prestado al publico
de una manera regular y continua para satisfacer las necesidades publicas y lograr asi

el bien comun.

Si bien la nocién de servicios publicos es tan amplia permitiendo asi tener tantas
definiciones como autores det tema, en el presente trabajo se trata de ahondar en una
definicion en particular, la cual expresa al servicio publico como una parte de la
actividad de la administracién pulblica. Dentro de esta definicion se observan dos tipos

de concepciones, la organica por una parte y la funcional por ofra.

Con referencia a la primera o teoria organica, ésta define a los servicios publicos a
través de los drganos o entes integrantes de la administracion de un Estado, o sea, se

define como el aparato administrativo del servicio y el organismo dirigente.

En tanto, Ia teorfa funcional, se basa en la actividad que desarrolla la administracién, o

sea, centraliza su enfoque en el que hacer de la administracién,



que exista un servicio plblico debe existir alguna actividad de la administracién, o en
algunos de los supuestos, de los particulares, quienes realizan un servicio publico bajo
la forma de concesién. Cabe aclarar que como se chserva mas adelante cabe la
posibilidad de servicios plblicos, de caracter impropio, que son prestados por

particulares bajo la reglamentacién del Estado.

El servicio plblico, comprende tanto actividades de la administracion publica en o

juridico, o sea en el desarrollo de reglamentos, normativos, y lo econémico social.

De esta forma, la nocién de servicios publicos, comprende, como dijimos anteriormente
cierta actividad de la administracion publica dirigida a satisfacer el interés publico, o
sea, representa una actividad material y técnica puesta a disposicion de los particulares

para ayudarlos a ia realizaciéon de sus finalidades.

“El servicio publico se basa en una organizacion controlada por la administracion y su

finalidad es la satisfaccién de determinada necesidad de interés general.”

De lo expuesto anteriormente se desprende que, servicio publico es la prestacion
efectuada por la administracién en forma directa o indirecta para satisfacer una
necesidad de interés general. A partir de esto, los elementos del servicio publico son:

a. Prestacién de la administracion;

b. Que se realiza en forma directa o indirecta;

c. Satisfaccion de una necesidad de interés general;

d. Titularidad intransferible del Estado.

2 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrative. Pag. 293.
: 3



Prestacion: Este elemento se refiere a que debe ser dirigida directa o lndirectaﬁm?\
N S o
perscnas que puedan ser individualizadas. El coman denominador es el de sé'ﬁﬁ*“ma .
pablica. O sea, tiene por objeto proporcionar utilidad asistencial o de orden econémico a
los particulares sin distincion alguna debe tratarse de una prestacién en naturaleza y no
de prestacion pecuniaria, 6 sea, prestacion de actividades o de bienes, ya que estos

sirven a la satisfaccion directa e inmediata de las necesidades individuales.

La realizacidn puede ser directa ¢_indirecta, si se hace en forma directa es la propia

administracion la que realiza la prestacion a través de los 6rganos administrativos,
ahora bien si se hace en forma indirecta, la prestacion se lleva a cabo a través de los

administrados.

El servicio debe satisfacer una necesidad de interés general, esto se refiere a que el

interés general no es el interés de la administracién, es la suma de total del interés
individual coincidente, dicho de otra manera las necesidades de los administrados debe
ser cubierto y no los intereses de la administracion plblica. De esto resuita que, el
servicio publico se presta para proveer a un interés general pero este solamente puede

ser cubierto mediante la satisfacciéon de una serie de intereses particulares.

Titularidad del servicio piblico todo servicio plblico: tiene la caracteristica de hallarse
sujeto a la titularidad del Estado, esto quiere decir que el Estado se encuentra en la
obligacion de cubrir las necesidades de los administrados lo cual no es susceptible de
enajenacidon ni mucho menos modificacién, ahora bien es posible que el Estado no
cuente con los insumos necesarios para ejecutarlo por lo que es posible delegar a

ejecutabilidad del mismo.



publices se puede decir que una actividad constituye o no un servicio publico como tal
dependiendo de una ley. La misma dice expresamente que esa actividad constituye un

servicio publico no cabe duda de su naturaleza como tal”.’

1.2 Caracteristicas

El servicio plblico esencialmente esta caracterizado por la generalidad, lo cual implica
que todos los habitantes del Estado tienen el derecho a usar los servicios publicos, de

conformidad con la normativa que los establece.

Esto implica que, aunque el servicio esté destinado a un grupo o grupos de personas

determinadas puede ser utilizado por la generalidad.

Los rasgos mas resaltantes de los servicios pdlblicos pueden desglosarse en

prestaciones, aportando la ponente como ejemplo lo siguiente:

a. Técnico: todo servicio publico debe suministrarse con un criterio técnico gerencial y
con cuidadosa consideracién a las funcicnes del proceso administrativo cientifico con
una estricta y apropiada planificacién, coordinacion, direccidn, control y evaluacion,

tanto en su estructura organica como en el sentido material y operativo.

b. De forma regular. debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera
continua para que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por sobre los

intereses de quienes los prestan. En otras palabras el servicio plblico debe prestarse

% http:// es.wikipedia. org/wiki/ Servicio_p%C4%BAblico.
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continuamente de acuerdo a las necesidades, y condiciones del lugar mantenien fw, ;\‘fb
T &
ritmo. Esto no quita la posibilidad, a la administracién, de que en un momento mOdIfIqu;H‘m .
Su organizacion siempre que sea en beneficio para los administrados, sin embargo el
servicio publico puede ser continuo y asimismo no cumplir satisfactoriamente sus

objetivos.

c. Gratuito: esto se refiere a que la prestacién del servicio plblico no debe anteponer el
interés particular al general, ni mucho menos perseguir fines de lucro, siendo en este
orden de ideas el objetivo principal del estado que prevalezca el interés de la
comunidad antes que el de los organismos o entidades publicas o privadas que los

proporcionan.

d. Estatal: generalmente la prestacion de los servicios publicos se encuentra a cargo de
un organismo publico, pero no siempre el Estado cuenta con los medios tecnolégicos
para su prestacién por lo que puede ser delegada a particulares bajo la autorizacion,
control, vigilancia, y fiscalizacion del Estado, con estricto apego al ordenamiento juridico

pertinente.

e. Obligatoriedad: la obligatoriedad es otra de las caracteristicas esenciales del servicio
publico y esto significa que el Estado tiene la obligacién de prestar o garantizar el
servicio publico, sin tener trato preferencial de ninguna clase para su prestacion, los
organos encargados de su prestacion tienen la obligacion de prestarlos de manera
objetiva y sin discriminacion alguna. Esta Gltima caracteristica re(ine un grado mayor de
importancia en lo que hace a los servicios plblicos, ya que si bien el servicio debe ser
continuo, reguiar, uniforme y general; sin la obligatoriedad a la que debe sujetarse ia
persona que debe prestarlo o realizarlo de nada valdrian las otras. La negativa a ia

6
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prestacion del servicio por quien debe hacerlo debe considerarse como una fé{@_,j;gmuf\

gravisima, lo que desvirtia el significado del servicio plblico. Quienes incurrieran en tal

faita deben ser sancionados, esta sanciébn puede consistir no solo en multa, sino,
incluso en la caducidad o extincibn de la autorizacién para ejercer la respectiva

actividad.

f. Esta obligatoriedad recae (nica y exclusivamente sobre el prestador del servicio, no

debe confundirse con la obligacion de los usuarios en su utilizacién.

g. Continuidad: el servicio publico debe ser prestado sin obstaculos, es decir que no se
puede detener, debe ser prestado en una forma continua. Este elemento esencial en los
servicios pUblicos hace referencia a que la prestacién por ninguna causa debe ser
interrumpida. Siendo asegurada la continuidad de diversas formas como ser: I) la no
paralizacion por ninglGn motivo de las actividades, en este orden de ideas gueda
excluida tanto la huelga como los paros patronales; H) Asi mismo ningin tipo de
trastorno econdmico es fuente valida para impedir la prestacién; IlI) los bienes
afectados a la prestacién del servicio no pueden ser embargados o ejecutados; V) con
respecto a los servicios publicos que se prestan mediante concesion, la ejecucion
directa por parte de la administracién es el elemento que le da continuidad; V) en caso
de quiebra del concesionario la prestacién no se interrumpe, debe continuar a cargo del
sindico. Sin embargo, la continuidad no siempre es absoluta, en algunas ocasiones es
relativa, dependiendo de la indole de la necesidad a que se refiere el servicio. Ahora
bien, en ambos casos la continuidad debe cumplirse, en virtud de que de esta‘depende

la satisfaccion de las necesidades existentes.
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h. La uniformidad o igualdad: significa que todos los habitantes sin distincién algtn: d‘%

género, religién, posicién econémica, etc., tienen derecho a exigir y recibir el servicio en
igualdad de condiciones. La expresion igualdad implica un trato sin favoritismos que
debe darseles a los habitantes en la utilizacién de un servicio pablico, siendo un
presupuesto del principio fundamental de iguaidad ante ley. Sin embargo esto no impide
que se establezcan diversas categorias de usuarios manteniéndose en estricta iguatdad

a todos los que estan en la misma situacion.

i. Generalidad: Esta es ofra de las caracteristicas fundamentales del servicio publico,
esta atafia a que todos los habitantes tienen derecho a usar los servicios piblicos, de
acuerdo a las normas que rigen a estos. Para que el usuario pueda utilizar el servicio no
es necesario un acto del Estado, bastando con una manifestacidon de voluntad del

mismao.

1.3. Clasificacién de los servicios publicos

En materia de clasificaciones de los servicios publicos, como en muchas de las
instituciones del derecho administrativo, existen tantas clasificaciones como autores

gue estudian esta materia.

“Encontrandose dos formas basicas de prestacidon de los servicios publicos: por el

Estado o por los particulares, esto concuerda con la clasificacién de los servicios

pablicos en propios e impropios”.

4 hitp:/fwww.mitecnologico.com/Main/ ClasificacionLosServiciosPublicos.
8
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En cuanto a los primeros: “servicios pablicos propios, son los que estan a cargo e@"“"‘fa

Estado y que este presta directamente o indirectamente a través de entidades

autarquicas o de particulares”. ®

En el caso de los prestados directamente por el Estado, dicha prestacién, aparece
como ejercicio de la administracién: “en cambio aquellos que el Estado presta
indirectamente a través de una entidad autarquica, la prestacién es una expresion de la
funcién, o del complejo de funciones, atribuidos a dicho ente. O bien, si es prestado
directamente a través de particulares, este se obtiene de diferentes modos, por una
parte transfiriendo a un particular la potestad de prestar el servicio: concesién, o bien

prescindiendo de toda transferencia de potestades, recurriendo a la locacién”. ®

En cuanto a los segundos, servicios piblicos impropios, son los que préstan los
particulares, de acuerdo a la reglamentacién que dicta el Estado. En este caso en
particular, no existe una sola visién ya que otros autores exponen fa inexistencia de los
mismos acusando que cuando una actividad presenta un caracter de interés general y
ella no ha sido erigida por ley en servicio publico y se lo encuadra dentro de esta
categoria, servicio pablico impropio, se esta dando la posibilidad a la administracion de
imponer las condiciones para un servicio publico sobre diferentes actividades del sector

privado, que en definitiva se trataria de una actividad privada de interés pablico.

Agregando categorias para desarrollar un analisis mas exhaustivo. Proponiendo como
criterio de clasificacién las siguientes categorias:

a. Por la titularidad del servicio;

& Grando, José&. http:/iwww.unne.edu.arWeb/ cyt/cyt2005/01-Sociales/2005-5-067 . pdf
6 lbid.
9



b. Por la necesidad de su prestacion; (ﬁ'\“"
c. Por el caracter de su prestacion;
d. Porlaforma de su ejercicio;

e. Porrazén de su utilizacion;

f. Por el caracter de la necesidad.

a) Por la titularidad del servicio

Por_la titularidad del servicio: en este punto a lo que se apunta es al concepto de
territoriedad, en virtud de lo cual se trata de establecer si el servicio esta a cargo del
Estado en general o bien a cargo de entidades locales, en éste orden de ideas

tendriamos servicios publicos nacionales, provinciales y municipales.

b) Por la necesidad de su prestacién

Esta categoria se refiere a que dependiendo de la necesidad de su prestacion pueden
clasificarse de distintas formas pudiendo ser necesarios o voluntarios, dicho de otra

manera, obligatorios o facultativos.

c) Por el caracter de su prestacién

Por el caricter de la prestacion: se puede distinguir, al servicio, en esencial o
secundario. Siendo los primeros la base de caracter indispensable para mantener el
Estado, mientras que los restantes corresponden a aquellos que dependen del grado de

desarrolio técnico y cultural de la sociedad, y sobretodo su caracter es ACCEsOorio.

10
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Por la forma de su ejercicio: las prestaciones pueden efectuarse por concurrencia con
los particulares, citando como ejemplo de ello el trasporte colectivo, o bien en régimen

de monopolio, a modo de ejemplo podemos observar el servicio de correos.

e) Por razén de su utilizacion

Por razén_de su utilizacion. comprende estrictamente las condiciones de los usuarios,
comprendiendo las categorias de utilizaciébn necesarias y de utilizacién facultativa, los
primeros que se refieren a los que los usuarios estan obligados a utilizar, por ejemplo el
servicio de educacion. En cuando a los segundos son aquelios gue los usuarios pueden

¢ no utilizar, por ejemplo el servicio de transporte.

f) Por el caracter de la necesidad

Por el caracter de la necesidad: esta puede ser permanente, accidental o intermitente.

La clasificacién recopilada en la legislacién guatemalteca

Existen diferentes tipos de criterios para clasificar los servicios pablicos, de los cuales

expongo algunos de la siguiente forma:

a. Esenciales y no esenciales; estas dos se diferencian en que los primeros son

aquellos que de no prestarse pondrian en peligro la existencia misma del Estado: y los

11



inexistencia ho son determinantes para la existencia del Estado.

b. Permanentes y esporadicos; los primeros son los prestados de manera regular y
continua a los administrados y los segundos son los que se prestan por circunstancia

eventual o circunstancial, no planificada para satisfacer una necesidad transitoria.

c. Por el origen del érgano del Poder Pdblico o ente de la administracién que los presta;
nacionales, municipales y concurrentes, los primeros son los prestados por cada uno de
los entes nacionales, por la replblica u otros 6rganos del poder del Estado; los
municipales en conformidad con el Cddigo Municipal. Y los terceros son aquellos en
cuya prestacion concurren distintos organos de los niveles del poder plblico, bien sean
nacionales, municipales y los hay que son prestados en forma exclusiva por érganos de

la administracién o por los particulares.

d. Desde el punto de vista de la naturaleza de los servicios, se clasifican en servicios
administrativos y servicios publicos industriales y comerciales; éstos Ultimos
especificamente referidos a las actividades de comercio, bien sea de servicios para
atender necesidades de interés general o los destinados con fines lucrativos y no a

satisfacer necesidades colectivas.

e. Servicios publicos cobligatorios y optativos, los primeros son impositivos legalmente,
esto quiere decir que la ley los establece de caracter obligatorio y son indispensables.

Los optativos, el orden juridico los regula como alternativos y de manera discrecional a

la autoridad administrativa competente,

12
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Estado. La segunda se refiere a que son prestados a través de terceros mediante una

concesian.

1.4. El administrado y el usuario en su relacién con el servicio piblico

El habitante en relaciéon con el servicio publico, segln el momento, puede encontrase
en dos posiciones distintas. Por una parte aparece como aspirante o candidato a que el
servicio le sea prestado, en este estadic dicho habitante aparece como administrado

frente a la Administracién Publica.

Pero cuando el servicio se actualiza respecto del administrado, el habitante se torna

usuario.

Una vez que el servicio publico es creado y organizado hay que distinguirlos entre
servicios publicos propios los cuales son prestados por el Estado en forma directa, o si
es el caso de ser por concesion y los servicios publicos impropios en cuanto a si el

usuario puede obligar al Estado a que le sea prestado el servicio.

Es decir, que existe: “la organizacidbn a cargo del servicio publico, ministerios,
direcciones y municipalidades; entidades descentralizadas o autonomas, empresas
industriales y comerciales, sociedades del Estado, empresas privadas, cooperativas,

arrendatarios."’

7 Castillo, Ob. CIt.; pags. 298 a la 300.
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“De los primeros, en cuanto a los servicios prestados de forma directa por el Estai{%’h&rm ‘
M Ty
ejemplo: defensa publica penal, policia nacionat civil, etc., el administrado carece de un
derecho subjetivo para obligarlo a prestar el servicio si el Estado no lo hace funcionar,
esto se sustenta en que las normas que crean y organizan un servicio pulblico
pertenecen a las llamadas normas de accidn, las cuales regulan la conducta y actuacion
de la administracién y se distinguen de las llamadas normas de relacion, en las cuales
se crean vinculos juridicos entre la administracién y el habitante, en este (iltimo caso, si

existe una violacién, se esta lesionando al derecho ajenc”®.

O sea, el interés de los ciudadanos en hacer cumplir una norma de accién no tiene
sustento juridico ya que no esta reconocido ni tutelado por el ordenamiento juridico, es

un mero interés de hecho o interés simple.

El administrado Unicamente tendria accién para demandar al Estado por indemnizacion
de dafios y perjuicios, fundada tal accion en el incumplimiento de un deber juridico a
cargo del Estado, si bien esto genera un derecho subjetivo en cuanto a que el servicio

le sea prestado.

En cambio, el Estado, de oficio o a pedido de parte, si tiene medios para obligar a que
funcionen los servicios plblicos que se prestan mediante concesién o los servicios
publicos impropios, es decir, prestados por particulares. Dicha facultad deviene de las

potestades que tiene el Estado en cuanto al controt de los servicios pUiblicos.

Una vez que el administrado utiliza los servicios publicos en funcionamiento se

convierte en usuario, en lo cual aparecen dos tipos de relaciones con respecto a los

8 http:/iwww.mitecnologico.com/ Main/ ClasificacionLosServiciosPublicos.
14
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servicios publicos. Por una parte un tipo de relacién reglamentaria y /&) ,E&g—
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contractuales, dependiendo del servicio que se trate. \.,-;:gw,

Con el fin de esclarecer alin mas la cuestién hay que distinguir entre servicios plblicos
uti universi y uli singuli, y dentro de este Uitimo, hay que diferenciar entre servicios de

caracter obligatorios o facultativos para el usuario.

En lo referente al servicio publico “uti universi® la relacién del usuario con el Estado es
legal o reglamentaria, no es contractual, a modo de ejemplo se puede mencionar a los
servicios de salud publica, educacion, etc., |0 que torna que no se establezca una
relacién contractual es que el usuario afectivo es cualquiera de la comunidad, o sea, el

verdaderc usuario es la comunidad.

En cambio; “los servicios pablicos uli singuli, de caracter obligatorio para el usuario, el
vinculo con el Estado es reglamentario, en este sentido se pueden mencionar e! servicio

de educacion” 1°.

En los de caracter de uso facultativo para el usuario, como es la electricidad, la relacion

que se establece entre el usuario y el Estado que presta el servicio es contractual.

Con respecto a los servicios publicos prestados por concesionarios, el vinculo que se
establece entre el concesionario y el usuario es similar a la que puede establecerse
entre el usuario y el Estado, lo Onico a definir es que si se trata de un servicio de

utilizacién obligatorio o facultativo.

® hitp://www_pdgs.org.ar/Archivo/uru-cap4.htm
10 lbid.
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En cuanto a los servicios pablicos impropios la relacién entre el usuario y el p.ga@t ;“"‘
G 'Wn "
del servicio es contractual de derecho privado. "\’:’J*'*““‘

En este sentido, la apreciacion de la situacién juridica del usuario es crucial a la hora de
establecer una accidn contra el mismo, en ofro orden de ideas tratandose de una
reflacién reglamentaria ¢ contractual de derecho publico, seria admisible un recurso
jerarquico, aparte de la posibilidad de entablar una demanda en lo contencioso
administrativo al encontrarse en desacuerdo con una resolucion desfavorable: en
cambio si se trata de una relacién contractual de derecho privado, el recurso jerarquico
no procede, siendo admisible la accion judicial ordinaria, quedando el usuario sujeto a

un largo proceso.

1.5. De la creacién, organizacién, modificacién y supresion de los servicios

plblicos

La creacidn, organizacion, modificacion y supresion de los servicios publicos esta
intimamente relacionada con su creacién. Siendo la creacion de un servicio pablico una

manifestacion de voluntad del Estado el que establece que una necesidad de interés

general debe ser satisfecha.

Asimismo, la supresion de un servicio es también una manifestacion de voluntad del

Estado que declara que una necesidad de interés general no se satisface por medio de

un servicio plblico.

16



Los actos por los cuales se crean, organizan, modifican o suprimen los %w}c:osx‘*
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publicos son disposiciones de caracter general y obligatorio; en consecuencia: son

leyes en sentido material.

Creacion de un servicio pablico

En general el érgano que crea el servicio publico es el legislativo, ello justifica que en
algunas oportunidades e! servicio se realice bajo la forma de un monopolio de hecho,
prohibiendo a los particulares el ejercicio de su derecho a la actividad como establece la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, para quien presta el servicio.

Al crear dicho servicio, la ley puede seguir dos procedimientos, por una parte permitir
gue subsista el interés particular y por otra parte, reservarle al Estado la satisfaccién de

ciertas necesidades de interés general en forma exclusiva.
Organizacion de los servicios pulblicos

La organizacion de los servicios plblicos consiste en la determinacién de las reglas
generales y particulares a las que tendra que ajustarse la prestaciéon del servicio
publico; ya que las mismas, haran referencia a la determinacién de los recursos, a la

naturaleza, atribuciones y deberes de su personai, determinacién del régimen, etc.

Modificacién del servicio piblico

La modificacién consiste en cambiar las normas de organizaciéon del servicio publico
cuando el interés general asi lo impone; esto quiere decir, que dependiendo de la

17
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necesidades actuales, el Estado puede modificar la prestacion de un servigly pﬂﬁlﬁfm -
e N

por medio de su reglamento o norma jurfdica que Io regula, si dicha modificactég afetta
a un servicio publico creado por ley, {a misma debera hacerse por la via legal. En
cambio si la organizaciébn del mismo fue hecha por la administracién, a esta le

correspondera la medificacion.
1.6 De los sistemas de prestacion de los servicios publicos

Se puede decir que, el servicio piblico puede efectuarse por gestion directa de la

administraciéon o por gestién indirecta de la misma, o bien, algun tipo de gestién mixta.

Como también, los servicios publicos impropios que son prestados por los particulares

bajo la reglamentacion que impone el Estado.

Ahora bien, la gestion directa por administracién puede realizarse:
a. Porla administracidn centralizada,
b. Por entidades del Estado,

¢. Porentidades descentralizadas y auténomas,

Por otro lade, en lo referente a las prestaciones indirectas por parte de la
administracion, las mismas pueden prestarse a través de:
Locacion de servicios,

a.
b. Concesiones,

o

Cooperativas,

d. Proyectos del Organismo Ejecutivo.

18
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Con respecto a lo mencionado en cuanto a los sistemas de prestacion, valeMg>pgna .~
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analizar el sistema de gestion indirecta, profundizando puntualmente en el sistema de

concesion.

Mientras que de los restantes sistemas mencionados se puede decir que la gestidn
directa de los servicios publicos se realiza por la administracion centralizada u

entidades descentralizadas del Estado, en la mayoria de los casos el Estado organiza y

presta el servicio.

19
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2. Prevision social

La historia de dar ayuda a los necesitados es bastante antigua, pudiéndose encontrar
antecedentes en la antigua Roma. Han sido los hombres altruistas y las iglesias o los
sistemas de mutualidades los que han procurade este tipo de ayuda. Se les ha dado a

estas instituciones los nombres de mutualidades y asistencia privada o publica.

“La mutualidad y la asistencia, como ayuda a los hombres y a los enfermos, tuvo un
profundo sentido humano y poseia también una significacion social, especialmente la

asistencia publica” !

. No obstante, sin siquiera dudar de la grandeza y de los beneficios
de la mutualidad y de la asistencia a los pobres y a los ancianos, y lo mismo de su
continuacion y perfeccionamiento en la beneficencia privada o publica, correspondieron
a un mundo que no pudo concebir ni el derecho del hombre a una existencia decorosa

ni la misién del deber de la sociedad y de los poderes publicos de crear los sistemas

que la aseguraran.

La mutualidad y la asistencia no constituyeron un derecho ante la sociedad; la primera
tan solo daba a sus socios el derecho a una ayuda en los términos de sus estatutos; en

tanto que la asistencia, fue sélo un deber ético, mas no un derecho.

La previsién social, en la que debe verse al antepasado de la seguridad social; inicio,
paralelamente al derecho laboral, la gran aportacién juridica de la Edad Contemporanea

a la estructuracion de un sistema politico en el que los intereses imperialistas dejaran

11 Peces-Barba Martinez, Gregorio. La Universalldad de los derechos humanos. Pag. 20.
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de ser {o mas importante para la economia del Estado, de los hombres y de Ios?;'%h}los;‘;»

N LTV T

y se convierta en un instrumento mas adecuado del trabajo humano.

Dos instituciones fundamentales del derecho del trabajo permiten comprobar el origen
comun y la unidad futura con la seguridad social: la limitacién de la jornada se propone:
a. Oportunidad al trabajador de convivir con su familia;

b. Elacceso al estudio, los deportes, la cultura y el esparcimiento.

Y la doctrina de los salarios, en su trilogia, salarios minimos, remuneradores y justos, se
ve inmersa con dos preocupaciones, la primera de caracter mediato, relacionada con la

alimentaciéon sana y la otra cubrir las necesidades de educacién de los hijos y

capacitacion de los jovenes.

La prevision es la accién de los hombres, de sus asociaciones 0 comunidades y de los
pueblos o naciones, que propone formas apropiadas y convenientes para proveer la
satisfaccion de necesidades futuras facilmente previsibles, en el momento que se

presenten.

Doctrinalmente se reconocen dos fuentes de la previsién social: la impuesta por una

norma constitucional o legal y {a que tiene su origen en los pactos colectivos de

condiciones de trabajo.

Toda prestacion de beneficio de los trabajadores y de sus familiares o beneficiarios que

tengan por objeto elevar su nivel de vida econémico, social, cultural e integral.

Las principales caracteristicas que componen la previsidn social son las siguientes:

22
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a. Tienden a cuidar los beneficios que establece el seguro social; X 25
3% &
b. Abarca todos los beneficios que establece el seguro social; N TR
\\'ﬂ:mul\‘ :
c. Procura la asistencia alimentaria y la educacién del trabajador y su familia;

d. Eleva el nivel de vida del trabajador, sus familiares, asi como de sus dependientes;

e. Se otorga en forma general a los trabajadores.

Por o que se liega a la conclusién de que el término de previsién social, se compone de

dos partes, prevision y social.

a. “Prevision: En términos generales significa la acciéon o efecto de prever situaciones
futuras, también accién de disponer lo conveniente para atender las necesidades gue

se presenten. Y prever es ver, preparar o necesario con anticipacién a lo que ha de

pasar.

b. Social: Es un término relativo a la sociedad en general y en otra acepcion es relativo

al mejoramiento de la condicién de los que trabajan.”?

En consecuencia, la previsidon social significa prever y tomar acciones para atender las
necesidades futuras que puedan surgir y preparar acciones gue coadyuven al
mejoramiento de la condicidén social, econdmica y humana de los trabajadores. “La
finalidad de la seguridad social noc es mejorar el nivel de vida de las clases desvalidas,
sino de auxiliar a cuantos tengan que sufrir actuaciones adversas en lo personal, en lo

familiar y en lo econémico.**

12 Pérez Ramos, José Antonio.http:// www. offixfiscal.com.mx/varigs/definicion_de_prevision_sccial.htm
13 Barahona Streber, Oscar, Bases de [a seguridad social en Guatemala. P4g.17.
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Entiéndase por prevision social, generalmente, el conjunto de iniciativas espontaneas o
estatales dirigidas a aminorar la inseguridad y el malestar de los econémicamente
débiles. Motivo constante de sobresalto y de temor ha de ser, tanto para el obrero como
para quienes como él, viven al dia la situacién en que habran de quedar cuando alguna
adversidad les prive, temporal o definitivamente de sus ingresos. Hasta ahora, la
beneficencia era el remedio obligado de esta situacién. Sin embargo en la actualidad la
beneficencia queda fuera de moda o mejor dicho descontinuada para la legislacién

moderna.

A la conciencia del trabajador moderno repugnan las instituciones que estime
incompatibles con su dignidad personal y de clase. Ademas, la beneficencia actia
cuando el mal sobrevino, y es preferible prevenirlo y evitarlo que atacarlo. La politica
social moderna ha ideado otros procedimientos sustitutivos de la beneficencia, més
acordes con el espiritu de nuestros tiempos. Estos procedimientos son los de la
prevision, en que plasman sentimientos propios de una humanidad mas civilizada. La
prevision es cosa preventiva, tiende a evitar el riesgo a la indigencia, previene el dafio.

Esta es su funcion.

La previsidén social no debe de dirigirse exclusivamente a los trabajadores, pero debe
advertirse que el derecho del trabajo quiere para los obreros es universal y se extiende
a todos los hombres, debido a que el derecho del trabajo es derecho de la persona
humana, derivado de su naturaleza segin algunos autores es social, porque piensa que
la sociedad debe de construirse sobre hombres preparados para el trabajo, pero
asegurados contra los riesgos de la vida en la naturaleza y en {a sociedad; y de ahi que
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tome como tipo al trabajador y se configura come si todos los hombres™teran” -

trabajadores.

Las principales instituciones de la previsién social son:

a. Laeducacién e instruccion profesional de los trabajadores;

b. La colocacién y la lucha contra la desocupacion de los obreros;
c. La habitacion de los trabajadores;

d. La prevencion y reparacién de los infortunios del trabajo;

e. La seguridad social.

Esto quiere decir que la prevision social es un concepto genérico que interesa a la

sociedad en general que se ocupa de varias instituciones.

En relacién con nuestro derecho positivo, aparece una disposicion de caracter general,
en relacién con la prevision social, como el contenido en el Articulo 102 literal r) de la
Constitucién Politica de la Republica que establece: “Son derechos sociales minimos
que fundamentan la legislacion del irabajo y la actividad de los tribunales y
autoridades.... r) El establecimiento de instituciones econdmicas y de previsidon social
que, en beneficio de los trabajadores otorguen prestaciones de todo orden,
especialmente por invalidez, jubilacién y sobrevivencia...” En el segundo parrafo dei
Articulo 118 de la Constitucién se establece que: “Es obligacion del Estado orientar la
economia nacional para lograr la utilizacion de los recursos naturales y potencial
humano, para incrementar la riqueza y tratar de iograr el pleno empleo y la equitativa
distribucién del ingreso nacional.” En el Articulo 105, esta prescrito que: “El Estado, a
través de las entidades especificas, apoyara la planificacion y construccidn de conjuntos
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atender los diferentes programas; para que los trabajadores puedan optar a viviendas
adecuadas y que lienen las condiciones de saiubridad. Los propietatios de las
empresas, quedan obligados a proporcionar a sus trabajadores, en los casos

establecidos por la ley, viviendas que llenen los requisitos anteriores.”
2.2. Educacién, colocacion y habitacién de los trabajadores

Se reconoce la importancia de la educacion, colocacién y habitaciéon de los

trabajadores, ya que son un factor determinante para su superacién y desarrollo.

La educacion de los trabajadores

Se le considera como la primera medida de previsién social y se le define como “la
organizaciéon encaminada a preparar a los hombres para un trabajo util y eficiente” 4 La
importancia de esta institucién, es justamente, ser uno de los problemas de la

educacion.

En los paises donde la instruccidén primaria y secundaria es adelantada, el derecho del

trabajo tiene que ver unicamente con la educacién profesional de los obreros.

En el medio que se vive, la cuestidn mas urgente es la instruccion elemental y la
alfabetizacién, ain cuando no debe de descuidarse la educacién profesional de los
trabajadores. No obstante la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

establece que es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacién a sus

14 Ibid.
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gue han asumido los gobiernos, a través de sus funcionarios, que responden en la

actualidad al modelo necliberal que impulsa la privatizacion.

Esta labor Ila han llevado adelante soiapadamente. El Cédigo de Trabajo de manera
dispersa y muy reducida se ocupa de la educaciéon de los trabajadores en lo relativo al

trabajo de aprendices y en cuanto a la contrataciéon de técnicos extranjeros, Articulos 13

y 170 al 174.

Colocacion de los trabajadores

Es la segunda medida de previsibn social y puede definirse como la actividad
encaminada a poner en contacto a los trabajadores que buscan ocupacién con los

patronos en cuyos establecimientos existan plazas vacantes.

Se conoce de fres sistemas basicos de colocacién de trabajadores: la intermediacion, la

accion sindical y la accién del Estado.

La Organizacién Internacional del Trabajo acusa una doble tendencia: la supresion de
las agencias privadas de colocacién y la composicion de las oficiales con
representantes de los trabajadores y de los patronos.

La primera de dichas tendencias se propone evitar la explotacion de los trabajadores y

la segunda quiere inspirar confianza a los patronos.
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E! problema de la habitacion adecuada y a bajo costo para los trabajadores y otros
sectores de la poblacion, a pesar de ser una cuestion vital y esenciai del Estado y que
la Constitucién de la Replblica de Guatemala, asf lo reconoce en el Articulo 105, no se

ha hecho mucho al respecto, es més la tendencia que acusa es lamentable.

El Codigo de Trabajo, regula tan sélo este derecho como una obligacion patronal,
cuando se trata de trabajadores campesinos que tengan vivienda en terrenos de la

empresa en los Articulos 61 literales |. y m. y 145.

Higiene y seguridad en el trabajo

En este campo del derecho laboral, sus normas e interpretacién, deben de atender a los
mejores postulados de la medicina del trabajo y a la ingenieria industrial. Para ello es
indispensable que los patronos estén obligados a observar, de acuerdo con la
naturaleza de sus negocios, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
insfalaciones de trabajo y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en
el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de {rabajo, asi como, a organizar los

lugares de tal manera que resulte de mayor garantia para la salud y la vida de los

trabajadores y de su familia.

En la legislacién guatemalteca, son los Articulos del 197 al 205 del Cédigo de Trabajo
los que se encargan de regular lo relativo a ia Higiene y Seguridad en el Trabajo, donde
se determina la obligacion del patrono de proteger eficazmente la vida, la satud y la

moralidad de los trabajadores.
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que se deben adoptar, lo cual de alguna manera esta contenido en el Acuerdo Iﬂﬁil@i’b
97 de la Junta Directiva del 1.G.S.8., que contiene el Reglamento Sobre Proteccion

Relativa a Accidentes en General, que a la vez es un instrumento de prevision social.

Una politica eficiente en los campos de la higiene y seguridad dei trabajo, es una de las
bases de la seguridad social, pues el problema de esta nueva rama juridica no es
Gnicamente la reparacion de los dafos ya causados, sino la prevencién, porque la
buena salud tanto fisica como mental y espiritual de ios hombres, son esenciales para
el buen desarrollo de 1a sociedad. Y por otra parte resulta mas barato procurar la salud
y la conservacion de la vida de las poblaciones que indemnizar a las victimas de ia

insalubridad y del descuido 0 abandono en la instalacién de las maquinas.

2.3 El riesgo profesional

Si la batalla por la conquista de la libertad sindical, por el derecho a la contratacion
colectiva y por el gjercicio de la huelga como el camino para imponer un estatuto laboral
a la empresa, es la hazafia social mas fuerte del siglo pasado, “las gestiones y los
esfuerzos de los juristas de Bélgica y de Francia para que la jurisprudencia en una
nueva interpretacidn de los principios romanistas del derecho civil, diera satisfaccion a
fa revolucion ética que se habia operado en la conciencia de los abogados y de los
medicos, que no podian ni querian continuar indiferentes ante el hecho inhumano de la
miseria a la que eran arrojadas las victimas de los accidentes del trabajo,

representando uno de los mas extraordinarios malabarismos del pensamiento juridico
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Los tratadistas y los escritores no hablaron de seguridad social, término sobre el que se
habia tenido un velo, pero la idea nueva tendia a imponer a la comunidad y a la
economia la satisfaccién de la necesidad del hombre que habia entregado su energia
de trabajo y su vida al crecimiento de una empresa y a través de ella al progreso de!

sistema capitalista dentro del cual vivia y moria.

Diez afics duraron ios debates en el Parlamento francés, de 1888 a 1898. La nueva ley
aun impregnada de individualismo y por lo tanto conservadora fue un avance en favor
de los trabajadores: los accidentes ocurridos por el hecho o en ocasion del trabajo a los
obreros y empleados ocupados en las industrias... dan derecho, en beneficio de Ia
victima o de sus representantes a una indemnizacién a cargo del empresario; la
explicacién de los juristas fue sencilla: el aparecimiento de las industrias con Ia
utilizacién de las maquinas hicieron que aumentaran los accidentes de trabajo; quien
crea el riesgo es el empresario, no con intencién sinoc por la peligrosidad de los
instrumentos, metodos y fuerza motriz de las industrias en la produccién; por ello mismo

debe responder por el dafio producido.

Los impulsores de la teoria del riesgo profesional evitaron confundir este riesgo con el
principio de las responsabilidades objetiva por el hecho de las cosas, propic del derecho
civil, porque la culpa del trabajador lo habria hecho inaplicable: la responsabilidad

derivaria de la creacion de un riesgo especifico por su peligrosidad.

15 Ibid. P4g. 35.
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Reglamento Sobre Proteccién Relativa a Accidentes en General, prescribs oue:jos

i

beneficiarios en materia de accidentes se orientan preferencialmente hacia el desarrollo
de las tabores de prevencién y proteccion contra el acaecimiento de dichos riesgos v,
en general, a propugnar, por la implantacién y mantenimiento de las mejores
condicicnes de higiene y seguridad, dentro y fuera del trabajo, para los trabajadores
afiliados. También el Articulo 82 del Cddigo de Trabajo habla de indemnizacion en
casos de despido por enfermedad, o invalidez permanente o vejez, Io cual también esta

regulado por el .G.S.S.

En lo que respecta a los infortunios del trabajo; la vieja tesis de la disminucion o pérdida
de la capacidad fisica ¢ mental para el trabajo ha sido superada con la idea de que lo
indemnizable en los infortunios del trabajo es la disminucién o pérdida de la capacidad
de ganancia, quiere decir que la aptitud, presente y futura de ganar un ingreso
suficiente para conducir una existencia decorosa. Aqui, el criterio para la determinacion
de las indemnizaciones, englobado en el término incapacidad para el trabajo, debe
considerar la aptitud sobreviviente para obtener un ingreso equivalente al que percibia

¢l trabajador antes de la lesidn y procurar su elevacion posterior.

De este nueve planteamiento se dedujo que el concepto que se analiza se compone de
dos elementos: una alteracion anatémica o funcional y una disminucién o 1a pérdida de

la aptitud para el trabajo.

Se cree que el fundamento resarcitorio no estriba en materia de accidentes dei trabajo

en la sola incapacidad fisica, en la disminucién de las facultades funcionales u
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Es cierto que en la mayoria de los accidentes de trabajo, la incapacidad se manifiesta
en lesiones que disminuyen las facultades laborativas del obrero, pero lo que interesa
para la indemnizacion tarifada es que ellas se traducen en una disminucién de caracter

econdémico en la productividad de la victima, reflejada en el salario que pueda percibir

después del accidente.

La iey de accidentes ofrece al obrero o a sus beneficiarios una proteccion de caracter
econdmico para el caso de imposibilidad de ganarse la vida o de disminucién de sus
ganancias como consecuencia de un infortunio del trabajo. Se prescinde del verdadero
dafio material sufrido, para reconocer a toda victima del trabajo una indemnizacién

tarifada que guarda relacién con la disminucién de su salario.

En otros términos, la ley sdlo toma en cuenta para la reparacion, la reduccion

economica que sufre la victima en su salario como consecuencia del accidente.

Seguln la legislacion guatemalteca de trabajo y prevision social contenida en el Acuerdo
numero 97 de la Junta Directiva del |.G.8.S., que contiene el Reglamento Sobre
Proteccion Relativa a Accidentes en General, que en sus Articulos del 61 al 77 que

contempla la proteccién relativa a los accidentes y las incapacidades temporal y

prolongada, y los beneficios que otorga el Instituto.
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2.4. La seguridad social . AR C

“La seguridad social tiene como finalidad primordial e inmediata, prevenir y subsanar los
riesgos a que el hombre esta expuesto en su vida diaria, protegiéndolo cuando ésta lo
afecte y procurandole el alivio oportuno y adecuado para lograr su rehabilitacion e
incorporacion a sus actividades habituales, en beneficio de su grupo famitiar y de la
sociedad en general".'®

Los escritores de los lltimos cuarenta afios sostienen que la idea de la seguridad social
nacié a mediados del presente siglo en las acciones del presidente estadounidense
Roosevelt y en un ensayo en verdad extraordinario del economista inglés William

Beveridge.

La afirmacion es correcta en cuanto significa un ideal a realizar; pero existen algunos
precedentes que demuestran la preocupacidn de muchos de los hombres de
pensamiento social de los afos de la Revolucidon Francesa y de las guerras de

independencia de los pueblos.

La idea de la seguridad social se asomé al balcon de la historia en los seguros sociales
alemanes, pero es en éste siglo donde cobré todos sus perfiles y se presenté como la

idea que quiere asegurar, esto es, hacer real, una vida decorosa para los hombres.

Las transformaciones sociales, econdmicas y politicas que se precipitaron en la
segunda década del siglo, produjeron un debilitamiento de! individualismo y del

liberalismo econdmico y politico, la aparicién de la idea de una auténtica y cada vez

" Ibid. Pag.47.
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de toda poblacion. A partir de 1929, la economia norteamericana sufrié una grave crisis

s

que conmovid a la opinidn publica y obligé al presidente Roosevelt a auspiciar la politica
del New Deal y a enviar al Congreso Federal un proyecto de ley sobre la éeguridad
social que se aprob6 en 1935. Ahi renacid la férmula de Simén Bolivar y se anuncié la
doctrina del Welfare State, cuyo principio basico fue la lucha contra la miseria y la
consecuente promocion del bienestar. En su mensaje al pueblo norteamericano, ofrecio
el presidente promover los medios adecuados para combatir las perturbaciones de la
vida humana, especialmente el desempleo y la vejez, a fin de afirmar la seguridad

social.

“El paso decisivo para el perfeccionamiento del concepto se dio en los afios de la
segunda guerra mundial, cuando Churchill y Roosevelt suscribieron el 12 de agosto de
1941 la Carta del Atlantico, cuyos puntos quinto y sexto son un programa magnifico de
seguridad social”'’:

a. La colaboracion mas completa entre todas las naciones en el campo econdémico a fin
de asegurar a todos las mejores condiciones de trabajo, una situacién econémica mas

favorabie y la seguridad social.

b. El aseguramiento de una paz que proporcione a todas las naciones los medios de
vivir con seguridad en el interior de sus fronteras y que aporte a los habitantes de todos

los paises la seguridad de que podran terminar sus dias sin temor y sin necesidad.

17 Ibid. Pag. 51
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de garantizar a sus miembros, por medio de una organizaciéon apropiada, una
proteccién suficiente contra ciertos riesgos, a los cuales se hallan expuestos. El
advenimiento de esos riesgos entrafia gastos imprevistos, a los que el individuo que
dispone de recursos modicos no puede hacer frente por si solo, ni por sus propios
medios, ni recurriendo a sus economias, ni siéndole tampoco posible recurrir a la

asistencia de caracter privado de sus allegados.

Frente a las desigualdades de los individuos de una colectividad, la seguridad social se
esfuerza por mejorar las condiciones de vida de ios menos afortunados en sus
condiciones econdmicas, por acabar con la miseria, la indigencia y la penuria; por

ofrecer alentadoras perspectivas a todos los sectores laboriosos de la sociedad.

Por la inseguridad econémica que existe en la clase trabajadora, cuya subsistencia
depende de su trabajo y de las circunstancias que la vida le presente para no quedar

invalido frente a su trabajo, siendo importante crear condiciones que prevean la

incapacidad, la enfermedad y la necesidad.

Pero, segun los sustentadores de proyecciones mas vigorosas en cuanto a la seguridad
social, ésta trasciende de la clase trabajadora. Por ejemplo, en opinién de Bramuglia, la
seguridad social es de una significacibn mas amplia: comprende la organizacion
politica, juridica, econémica y social del Estado consubstancial a la existencia del ser
humano. Y en tal sentido, la previsién social, integrada por la asistencia y el seguro

social, sera solamente una parte de ia seguridad social.
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“El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad sociat para beneflcN%rMS E
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habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye como funcién publica, en ferma
nacional, unitaria y obligatoria. Ei Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos
por el régimen, con la uUnica excepcién de los preceptuados por el Articulo '88 de la
Constitucion (excepcion a las universidades de pagar contribuciones), tienen la
obligacién de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion,
procurando su mejoramiento progresivo. La aplicacion del régimen de seguridad social
corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad
autdonoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias, goza de
exoneracion total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por
establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las

instituciones de la salud en forma coordinada...”

La realizacion de los fines de la seguridad social en Guatemala, como ya fue apuntado,
esta encomendada basicamente al 1.G.S.S., cuya Ley Orgéanica esta contenida en el
Decreto 295 del Congreso de la Republica, del 30 de Octubre de 1946 (reformado y
deformado en cuanto a su autonomia por los gobiernos posteriores al de la Revolucién);
y la cual establece que el régimen de seguridad social comprende proteccién y
beneficios en caso de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social, de
conformidad con el Articulo 28 del citado Decreto: a) accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales; b) maternidad; ¢) enfermedades generales; d) invalidez; e)
orfandad; f) viudedad; g) vejez; h) muerte; i) Los demas que los reglamentos
determinen. Para tal efecto el 1.G.5.S. a través de su Junta Directiva a dictado mas de

37 Acuerdos de Junta Directiva y de Gerencia.

36

‘? Q”had,

w3,

o ’*Bwna’*
SFpas



0,
Q

L

a

jw‘? Q\ F?E“\WIP' g

& " Fy

£ &
9,

2.5. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social &y«m h“,\
- g

%

TR,

Ly

E! Articulo 1 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social lo
define, indicando que : “Se crea una institucion autdnoma, de Derecho Publico con
personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un
régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el

sistema de proteccion minima.”

De lo anterior, se establece que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es una
institucién autéonoma, a la que se le ha delegado la funcién publica de dirigir v
administrar el sistema de seguridad social dentro de un régimen legal nacional unitario
y obligatorio, con el objeto de proteger al trabajador frente a condiciones fortuitas que le
presente la vida que lo incapaciten para desarrollar su trabajo, como accidentes
laborales, enfermedades, o la muerte del mismo, asi mismo en proteccion de su nlcleo

familiar.

2.5.1. Historia del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social

“En Guatemala, como una consecuencia de la Segunda Guerra Mundial y la difusién de
ideas democraticas propagadas por los paises aliados, se derroco al gobierno interino
del General Ponce Vaides quien habia tomado el poder después de una dictadura de
14 afios por el General Jorge Ubico, y se eligié un gobierno democratico, bajo ia

presidencia del Dr. Juan José Arévalo Bermejo™ *©.

"® http:/fwww.|.G.S.S.gt.org/index2. htmi.
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El gobierno de Guatemala de aquella época, gestion6 la venida al pais, de @9feemcﬁg
en materia de seguridad social. Ellos fueron el licenciado Oscar Baraho{va:gtnebtar
(costarricense) y el actuario Walter Dittel (chileno), quienes hicieron un estudio de las
condiciones econdmicas, geograficas, étnicas y culturales de Guatemala. E! resultado
de este estudio lo publicaron en un libro titulado Bases de la Seguridad Social en

Guatemala.

Al promulgarse la Constitucién de la Repulblica de aguel entonces, el pueblo de
Guatemala, encontrd entre las garantias sociales en el Articulo 63, el siguiente texto:
“Se establece el seguro social obligatorio. La Ley regulara sus alcances, extension y la

forma en que debe de ser puesto en vigor.”

El 30 de Octubre de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el Decreto
nimero 295, La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Se crea
asi una institucién auténoma, de derecho ptblico, con personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen nacional, unitario y obligatorio de
seguridad social, de conformidad con el sistema de proteccion minima, de conformidad

con lo que establece el Articulo 1 del citado Decreto.

Cuando la ley, crea un régimen nacional, unitario y obligatorio significa que debe cubrir
todo el territorio de la replblica, debe ser Onico para evitar la duplicacidon de esfuerzos y
de cargas tributarias; los patronos y trabajadores de acuerdo con la ley, deben de estar
inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion, pues ello significaria

incurrir en Ia falta de prevision sacial.
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2.5.2 Vision del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

La visidn del 1.G.S.S., desde su creacién siempre fue velar por el bienestar de los
trabajadores previendo cualquier inconveniente que afectara su desarrollo laboral, asi
mismo que la nacién contara con trabajadores sanos, respaldados por servicios de
salud y prevision, efectives y modernos que contribuyan a su bienestar integral de éf y
la de su familia.

2.5.3 Mision def Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Un pais con trabajadores sanos, respaldados por servicios de salud y prevision,

efectivos y modernos gque contribuyan al bienestar integral del trabajador v su familia.
2.5.4 Programas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El 1.G.S.S., como ente autbnomo encargado de velar por el bienestar y salud de los
trabajadores tiene dentro de sus atribuciones crear programas que coadyuven a la
proteccidn del trabajador ante las eventualidades fortuitas, encontrandose dentro de los
programas:

Para la invalidez, vejez y sobrevivencia.
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2.5.5 Programa Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (1.V.S.) a5 - “a

riesgos de caracter social para los cuales el régimen de seguridad social debe otorgar

proteccion y beneficio, los de invalidez, vejez y sobrevivencia.

Ei régimen de seguridad social, al mismo tiempo que promueve y vela por la salud,
enfermedades, accidentes y sus consecuencias, protege la maternidad también da
proteccion en caso de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas por la
muerte, ya que uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el dafic econdémico resultante de la cesacion

temporal o definitiva de la actividad laboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de conformidad con la ley que lo rige, asi
como por el Acuerdo 788 de Junta Directiva, le corresponde administrar la concesién de
prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos mencionados, en la forma y

condiciones que sus reglamentos determinen.

A partir del uno de marzo de 1977 se aplica en toda la Republica, el Reglameﬁto Sobre
Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, en beneficio de los trabajadores
de patronos particulares, incluidos los trabajadores de empresas descentralizadas del
Estado, y de trabajadores del Estado pagados por planilla regulando dicho acuerdo la

forma, tramite y tiempo.
Por lo anterior, a continuacién se amplian las definiciones siguientes.
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Invalidez

Para tener derechoc a pensién por invalidez, el asegurado debe

siguientes requisitos regulados en el mencionado Acuerdo de Junta Directiva:

a. Ser declarado invalido, incapacitado;

b. Si es menor de 45 afos: Haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 36 meses dentro de (os seis afios inmediatamente anteriores al primer dia de
invalidez;

c. Si tiene entre 45 y 55 afios: Haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 60 meses dentro de los 9 afios inmediatamente anteriores al primer dia de
invalidez;

d. Si es mayor de 55 afos: Haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 120 meses dentro de los 12 afios inmediatamente anteriores al primer dia de

invalidez.

Existen tres grados de invalidez, los cuales son calificados por el Departamento de
Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades de la institucion, previa orientacion y

calificacion de derecho.

La orientacion y calificacion de derecho puede ser realizada en el departamento de

i.V.S., ubicado en el edificio central.

La orientacion y calificaciéon de derecho puede ser realizada en las cajas y delegaciones

ubicadas en el interior del pais, para los casos del interior del pais.
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requisitos:

a. Haber pagado al programa un minimo de 180 contribuciones;

b. Haber cumplido la edad minima gue le corresponda de acuerdo a las edades y
fechas que se establecen de la siguiente manera:

- Que hayan cumplido 60 arfios antes del 1 de enero de 2000.

- Que cumplan 61 afios durante los afiocs 2000 y 2001.

- Que cumplan 62 afos durante los afios 2002 y 2003.

- Que cumplan 63 afios durante los afios 2004 y 2005.

- Que cumplan 64 afios durante los afies 2006 y 2007.

- Que cumplan 65 afios del afio 2008 en adelante.

¢. Haber causado baja en su relacion laboral.

Sobrevivencia

Para tener los sobrevivientes, derecho a pension al fallecer el asegurado, es necesario

cumplir con los siguientes requisitos:

a. Que el dfiliado haya pagado un minimo de 36 meses de contribuciones dentro de los

8 afios inmediatos a la muerte.

b. Que al momento de fallecer el asegurado, ya hubiera tenido derecho a pensién por

vejez.
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Si la muerte es causada por un accidente, las contribuciones se dan por cumplidas si el

asegurado hubiere reunido los requisitos establecidos para el derecho a subsidio por

accidente.
Cuota mortuoria

Uno de los beneficios del programa |L.V.S., es el pago de la cuota mortuoria, en caso de

fallecimiento de los afiliados.

Los requisitos para el pago de dicha cuota son, para los trabajadores activos que
fallecen:

a. Certificado vigente de trabajo del afiliado;

b. Certificado de defuncién del trabajador;

c. Factura de los funerales;

d. Tener acreditado por los menos dos (2) meses de contribucién en los Gltimos seis (6)
meses calendario anteriores al fallecimiento; y

e. Cedula de vecindad de la persona que cobra.

Los beneficiarios: En caso de fallecimiento de los beneficiarios, también existe dicha
prestacion, debiendo completar los requisitos del uno al cinco anteriores. En el caso de
beneficiarios hijos menores de edad, la cucta mortuoria es valida hasta la mayoria de
edad es decir los 18 afios de edad. En el caso de beneficiaros hijos incapacitados, la

prestacion es valida sin importar la edad.
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unidades meédicas del instituto y falleciera, también tendra derecho a la prest 1

cuota mortuoria.

Programa voluntario

Cuando un asegurado ha contribuido por lo menos durante 12 meses en los Gitimos tres
afios es decir 36 meses, y que por cualquier circunstancia deja de ser asegurado
obligatorio, y todavia no califica para ser cubierto por el programa L.V.S., tiene Ila

oportunidad de continuar asegurado de manera voluntaria.

Los requisitos al solicitarlo por escrito al instituto dentro de los tres meses calendario
siguiente al Oltimo mes de contribucién o al dltimo dia subsidiado. El cual pagara
mensualmente una contribucién del 5.5% que incluye la cuota patronal y la cuota del

trabajador para el programa L.V.S.

La contribucién voluntaria permite mantener el derecho para gozar las pensicnes que

otorga el programa, pero no da derecho a gozar de atencién médica.

Programa E.M.A.

El objeto primordial de la seguridad social, es el de dar proteccidon minima a toda la
poblacion de! pais, a base de una contribucién proporcional a los ingresos de cada uno
y de la distribucién de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen
economicamente de él, procediendo en forma gradual y cientifica que permita
determinar tanto la capacidad contributiva de ta parte interesada, como la necesidad de
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los sectores de poblacién de ser protegidos por alguna o varias clases dagf?émag %9:‘;:‘_
habiéndose principiado sb6lo por la clase trabajadora, con miras a cubanA\ ,«, to o 8
territorio nacional, antes de incluir dentro de su reégimen a ofros sector%‘dg‘
poblacién. Regulado en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, Decreto nimero 295 del Congreso de la Replbiica del 30 de octubre de 1946.

2.5.6 Asistencia medica

Se entiende por asistencia meédica, el conjunto de exadmenes, investigaciones,
tratamientos, prescripciones, intervenciones médico quirdrgicas y otras actividades que
correspondan a los programas de prestaciones del instituto, los cuales deben poner a la
disposicion del individuo y en consecuencia de la colectividad, los recursos de las
ciencias médicas y otras ciencias afines que sean necesarios para promover,
conservar, mejorar ¢ restaurar el estado de salud, prevenir especificamente las

enfermedades, y mantener y restablecer la capacidad de trabajo de la poblacién.

Dicho beneficio se encuentra regulado en e! Articulo uno del Acuerdo 466 de la Junta
Directiva. Las prestaciones en servicio de los programas de enfermedad, maternidad y
accidentes, se proporcionan en consultorios, hospitales y otras unidades médicas
propias del instituto, por medio de su cuerpc médico y del respectivo personal técnico y
auxiliar. También podran suministrarse a domicilio para el programa de enfermedad y

maternidad.

El instituto ha realizado convenios con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

para brindar atencion a sus afiliados, asi como, contratos con médicos particulares para
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En cuanto a la identificaciéon e inscripcién de beneficiarios con derecho, el afiliado o
beneficiario con derecho al solicitar la primera atencién en un caso de enfermedad,
maternidad o accidente, debera presentar el documento de identificacion que el instituto
establezca y el certificado de trabajo emitido por el patrono sin embargo, el instituto
podra utilizar cualquier ofro medio de identificacion apropiada. En las atenciones
posteriores, relacionadas con el mismo casc de enfermedad, maternidad o accidente,
basta que e! afiliado o beneficiaric con derecho presente la papeleta de cita medica,

juntamente con el documento de identificacion correspondiente.

Los casos de emergencia serdn atendidos sin los requisitos de identificacién y
comprobacidn de derechos; sin embargo una vez terminado el estado de emergencia, si
el caso requiere atenciones médicas posteriores a los primeros auxilios, debera
comprobarse por el interesado o por el instituto en casos especiales, dentro de los dos

dias habiles siguientes a {a terminacion de dicho estado, el derecho a las prestaciones.

Para proceder a la inscripcion de los nifios, se requiere la presentaciéon por parte de los
padres afiliados, de conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo 466 de

Junta Directiva, de la siguiente documentacion:
a. Documentos de identificacion del afiliado y de la madre;

b. Certificado de Trabajo del afiliado; y

¢. Cerlificado de la Partida de Nacimiento del nifio.
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preventiva, curativa y rehabilitacién, teniendo derecho en caso de enfermedad: N 6

a. Los trabajadores afiliados;

b. El trabajador en periodo de desempleo o licencia sin goce de salario, siempre que
dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que se produzca el desempleo
o licencia, haya contribuido en cuatro periodos de contribuciones y el enfermo reclame
prestaciones en el curso de los dos meses posteriores a la fecha de desempleo o inicio
de la licencia; y

c. Los hijos hasta los cinco afios, del trabajador afiliado y del trabajador en periodo de

desempleo o licencia con derecho a las prestaciones en servicio.
En caso de maternidad tienen derecho:

a. La trabajadora afiliada;

b. La esposa del trabajador afiliado o la mujer cuya unién de hecho haya sido
debidamente legalizada, o en su derecho l|a compafiera que cumpia las
reglamentaciones legales;

¢. La trabajadora en periodo de desempleo o la esposa o compafiera del trabajador en
periodo de desempleo, siempre que la pérdida del empleo se haya producido estando
aquellas en estado de embarazo; y

d. La esposa o compafiera del afiliado fallecido, que se encuentre en estado de

embarazo en la fecha del fallecimiento de éste.

En el caso de accidentes, tienen derecho:
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b. El trabajador en periodo de desempleo o de licencia sin goce de salario, siempre

el accidente lo sufra durante los dos primerocs meses siguientes a la fecha de cesantia o
licencia y que haya tenido contratos o relaciones de trabajo vigentes alin con
interrupciones, con patronos declarados formalmente inscritos en el régimen en los
cuatro meses inmediatamente anteriores contados hacia atras desde que termind su
ultimo contrato o relacion de trabajo, y que durante la vigencia de esos contratos o
relaciones, en cada mes haya contribuido al régimen de seguridad social; y

c. Los beneficiarios con derecho en el programa de enfermedad y maternidad, en los

casos dentro de las limitaciones establecidas en el reglamento.

En caso de enfermedades en general, maternidad, y accidentes de sus afiliados y

beneficiarios con derecho, el instituto dara las siguientes prestaciones en servicio:

a. Asistencia médico quirargica general y especializada;

b. Asistencia odontolégica;

¢. Asistencia farmacéutica;

d. Rehabilitacidén y suministro de aparatos ortopédicos y protésicos;

e. Examenes radiolégicos, de laboratorio y demas examenes complementarios que
sean necesarios para et diagnéstico y el control de las enfermedades; y

f. Servicio social, transporte, hospedaje y alimentacion, en casos especiales.

En cuanto a los beneficios el régimen de seguridad social comprende proteccion y

beneficios en caso de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social:
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Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
Maternidad;

Enfermedades generales;

Invalidez;

Crfandad;

Viudez;

Vejez,

Muerte (gastos de entierro); y

Los demas que el reglamento determine.
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CAPITULO Il 53 vy
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3. Derecho de igualdad

Nuestra legislacion reconoce ia igualdad como un principio, entiéndase el derecho de
igualdad como el derecho de todo ser humano a ser tratado en iguales condiciones, a

no ser excluido por razon de género, religion capacidad econdmica, etc.

3.1 Definicién del derecho de igualdad

Se entiende como el derecho a la paridad juridica y ausencia de discriminaciéon. Ser
iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacidn alguna por razén de

nacimiento, raza, sexo, religion, opiniébn o cualquier otra condicién o circunstancia

personal ¢ social.

La vulneracion de este derecho puede ser objeto de recurso de amparo ante el tribunal

constitucional.

El derecho de igualdad es aquel que hace alusién al derecho inherente que tienen
todos los seres humanos a ser reconocidos como iguales ante la ley y de disfrutar v
gozar de todos los derechos que se le otorgan, sin importar su origen nacional, su raza,

sus creencias religiosas o su orientacion sexual como ya he mencionado.

El derecho de iguaidad hace referencia al derecho que tenemos todos los seres

humanos a no ser segregados por las condiciones o creencias, este derecho nace
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“Es la basqueda de las constituciones contempordneas de mecanismos por los cuales,

se le pueda otorgar a todos los ciudadanos los mismos derechos y garantias;."19

En un estado social de derecho, esta busqueda se lleva a cabo por medio de la

proteccion de la igualdad formal y material de los ciudadanos.

Se entiende igualdad formal, como igualdad ante la ley e igualdad material, como las
diferentes regulaciones econdémicas y sociales que se deben llevar a cabo, para que se
de la igualdad como tal en la realidad, es decir, en las practicas sociales. Todo esto con
el objetivo central de cambiar las estructuras sociales, que a través de préacticas

cotidianas violan el derecho a la igualdad, por medio de la opresion.

Algunos ejemplos de la desigualdad cuya fuente es la opresién son la explotacion,
marginacién, carencia de poder para participar y tener voz en las decisiones que

afectan la vida publica y privada, estereotipos hacia grupos desaventajados, violencia

fisica contra estos grupos, etc.

El concepto genérico de igualdad es como tal una abstraccién y en si mismo carece de
contenido a no ser que sea puesto en conexidn -en el ambito social- con los diversos

tipos de relacion social, especiaimente con las relaciones juridicas.

' Rodriguez, Cesar A. Derecho a la igualdad. Pag. 195
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La nocidén de igualdad es nitida en el ambito de la légica verbal o de la 16gi

pero resulta sumamente ambigua e indeterminada en el plano de la vida s

tanto en el ambito juridico.

Por derecho a la igualdad se entiende aquel derecho genérico, concrecion y desarrolio
del valor igualdad, que supone no sélo el reconocimiento por parte de las normas
juridicas del principio de no discriminacidon a la hora de reconocer y garantizar los

derechos, sino ademas, el cumplimiento social efectivo de la misma.
3.2 Historia del derecho de iguaidad
En las primeras declaraciones liberales de derechos humanas, el estado liberai se

origind en el Gitimo tercio del siglo XVIll, en contraposicién a los estados absolutistas

que imperaron hasta ese entonces.

El mismo fue producto de la experiencia historico politica inglesa de los siglos XVII y

XVIll, asi como de la filosofia de las luces y el racionalismo, especialmente en Francia.

“El Estado liberal se fundamenta, principalmente, en los aportes tetricos de

pensadores, entre los que mencionaremos a:

a. Jean Jacques Rousseau, quien racionaliza que el origen de ia sociedad politica es
producto de un contrato celebrado por los hombres para preservar sus derechos

naturales.
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b. Montesquieu, cuyo aporte radica en la teoria de la separacion de pod@gs,qﬂé

constituye un mecanismo garante de la libertad que evita la concentracién y aﬁrﬁcﬂ,g@b

poder de parte de quien lo detente.

¢. John Locke, su aporte esta en su teoria de la divisién de poderes, ademas que hace
hincapié en los conceptos de:

c.1. Libertad que es fundamental, no hay mas limite que la ley natural; y

c.2. Propiedad de los recursos que, segun Locke, fueron entregados por Dios a los

hombres para que dispusieran de ella a su conveniencia” 2,

En este Estado se establece una nueva forma de poder, contrapuesto a aquel en que
se daba la administracidn discrecional y absoluta de éste por parte del gobernante. En
el nuevo escenario se establecian limites para ejercerlo, a través de la separacién de

poderes y el estado de derecho, mecanismos que garantizarian la libertad individual.

A partir de este momento se establece que el poder soberano radicaria en el pueblo, el
cual lo delegaria a quien considerare conveniente, a través del voto. También se
postula un individualismo genérico, comun a todos ios hombres por el mero ﬁecho de
ser humanos, de esto se derivaria la afirmacion contenida en la Declaracion de
Independencia de los Estados Unidos de América del cuatro de julic de 1776 y el
Articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y dei Ciudadano,

adoptada el 26 de agosto de 1789.

“Sostenemos como evidentes estas verdades que todos los hombres son creados

iguales; que son dotados por su Creador de ciertos derechos inalienables. Los hombres

2 |bid. Pag. 78.
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Independencia de los Estados Unidos de América. AN

“Las distinciones sociales sélo pueden fundarse en la utilidad comun”, segun se
establecia en la Declaraciéon universal de los derechos del hombre y del ciudadano

adoptada el 26 de agosto de 1789.

Analizando los enunciados anteriores, se puede establecer que los mismos son
parciales porque son incapaces de nombrar y visualizar al sexo femenino en los textos,

por lo tanto esta accion es asumida por las mujeres.

‘Esta invisibilizacidén de la mujer en el lenguaje, niega que los sexos masculino y
femenino sean igualmente y naturalmente diferentes entre si y no por la diferencia de la
mujer con respecto al hombre.”' Sin embargo, a lo largo de la historia, esta vision
parcial, dogmatizada y homogenizadora es la que se institucionaliza, ademas que
legitima el que se tome como modelo o pardmetro de lo humano al hombre, respecto al
cual las mujeres se convierten en el otro, esto es conocido como androcentrismo.
Amelia Valcarcel analiza a una serie de filésofos que crean, lo que el feminismo
identifica como: ia misoginia romantica a través de la cual se argumentd la exclusion de
las mujeres como titulares de los derechos humanos aduciendo que no eran iguales a

los hombres. “...esa desigualdad era < natural >, frente a los que con anterioridad
habian sostenido qué era é&tica y politica. Todavia mas: se afirmé que tal desigualdad

era esencial y constitutiva. Brevemente: los romanticos, a la vez que construyeron la

# Facio Montejo, Alda. Cuando el género suena, camblos trae: metodologia para el analisis de
género del fenémeno juridico. Pag. 19.
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ficcién de la mujer ideal, dejaron a las mujeres reales sin derechos, sin j§
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canales para ejercer su autonomia, sin libertad...

No obstante que se proclamé la igualdad entre hombres, esto fue desde un punto de
vista isbnomo, es decir, que todos eran iguales ante la ley y todos tenian igualdad de
derechos, pero esto no significd que la subordinacion econdmica, politica y social de
todos aquellos que eran considerados ciudadanos, desapareciera; la misma se

mantenia.

3.2.1 El derecho de igualdad en la Declaracion Americana de los Derechos y

Deberes del Hombre

Durante la novena Conferencia Internacional Americana, realizada en Bogota, Colombia
en 1948, la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
promulgd la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, la cual, a
pesar de ser evidencia de la evolucion en materia de derechos humanos en el
continente americano, su nombre manifiesta expresamente el arraigo histérico del
androcentrismo de las y los representantes de cada pais, quienes usaron el concepto
‘hombre” de forma asimilacionista, es decir en el mismo incluyeron a las mujeres,
accioén que trajo como consecuencia la re-invisibilizacién de éstas, como se evidencia

en el texto mismo de ésta.

Todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad y derechos y dotados como estan
por naturaleza de razdn y conciencia, deben conducirse fraternalmente los unos con los

otros.

2 Valcarcel, Amelia. La politica de las mujeres. Pag. 25.
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este enunciado se consagra el principio de universalidad de los derechos h%’g s,
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porque reconoce que su tutelaridad es extensiva a todas y cada una de las personas

por el hecho de pertenecer a la raza humana.

En lo que respecta al principio de Igualdad, en el Articulo 2 de esta declaracién se
expresa que todas las personas son iguales ante la ley y que tienen los mismos
derechos y deberes consagrados en este documento, sin distincion alguna de sexo,
etnia, credo, etc. Este Articulo, analizandolo individualmente, podria ser interpretado
desde una vision homogenizadora, ignorando las particularidades de cada individuo; sin
embargo, el Articulo 7 lo complementa porque en el mismao reconoce cuidado y ayuda
especiales a mujeres madres de hijos e hijas pequefas asi como de la nifiez en

general.

“Toda mujer en estado de gravidez o en época de lactancia, asi como todo nifio, tienen
derecho a proteccidon, cuidado y ayuda especiales”; Ariculo 7 de la Declaracion

Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Asimismo, en el apartada concerniente a los deberes, Ia declaracion toma en cuenta las

particularidades de las personas a manera de asignar éstos.

3.2.2 La igualdad y la universalidad de los derechos humanos en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos

Como ya se habia analizado anteriormente la propia declaracion establece que la
misma constituye un ideal comin por el que todos los pueblos y naciones deben
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Entre la adopcién de la Deciaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
escrita por Lafayette y la creacion de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, pasaron mas de 150 afios. “La primera habia mostrado su insuficiencia y
fueron reformulados con el nombre de derechos humanos por Elecnor Roosevelt, quien
los llamé humanos y no del hombre, para evidenciar que el concepto anterior solo se
referia a los hombres, a los varones, y para incorporar a las mujeres de una manera
explicita: humanos, en plural y en neutro es abarcador de los dos géneros, las mujeres
y los hombres.”® Es en ese sentido gue se redactan los contenidos de la misma:
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con ios
otros”, segln lo establece el Articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de 1948.

Para evitar que se busgue seguir restringiendo la igualdad a un grupo especifico

humano, se redacta el Articuio 2 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos:

a. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados .en esta
declaracion, sin distincidn alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica,

nacimiento o cualquier otra condicion.

2 | agarde, Marcela. Identidad de género y derechos humanos. La construccién de las humanas.
Pag.87.
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internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccién dependa una persona tanto

si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion

fiduciaria, no autébnoma o sometida a cualquier otra limitacion de soberania.

El concepto de universalidad de los derechos humanos, al igual que el de igualdad,
alcanza su plenitud con el pensamiento de la ilustracidén que sustenta al Estado liberal.
Sin embargo, la universalidad de los derechos humanos era séio aplicable a los

hombres, por razones ya abordadas de manera amplia anteriormente.

Con el devenir de los afios y la evolucion de los derechos humanos, se ha hecho una
reconceptualizacion de este principio: “una tutelaridad de los derechos que se adscriben
a todos los seres humanos.” Es decir, que los derechos humanos son propios de
todas y cada una de las personas, por el simple hecho de pertenecer a la raza humana,
por esto mismo “...se puede exigir por ello su cumplimiento <de hecho> en todos.”™
Esto se reconfirma con un pequefio texto de la Carta de las Naciones Unidas que dice:
“Nosotros los pueblos de las Naciones Unidas resueltos a reafirmar la fe en los
derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana,

en la iguaidad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes y

pequefias.”

Es importante remarcar que la Carta de las Naciones Unidas es anterior a la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ésta ultima desarrolla el tema de los

derechos fundamentales pero partiendo de las premisas estipuladas por la primera

# peces-Barba. Ob.; Cit. Pag. 614.
% Etxeberria Mauleon Xabier. El debate sobre la universalidad de los derechos humanos. P4g. 59.
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No podemos hablar de derechos humanos sélo para un tiempo y un espacio

determinados ni tampoco para una clase de sujetos, sino son derechos de todo ser
humano, que involucra todo hombre toda persona. Como dice el autor se trata ya de
derechos del hombre; pero de un hombre considerado no tan solo en su individualidad
especifica, sino como portador de los caracteres de toda la especie humana esa
atribucién de los derechos a toda la humanidad exigira, a efectos practicos, un desglose
de la declaracion en otras adaptadas a las diferentes categorias de personas y

subsiguientes derechos: del nifio, de la mujer, del emigrado, del refugiado, etc.

Los derechos humanos son exigibles ante las autoridades de los distintos Estados del
mundo, especialmente desde el momento que firman y ratifican convenios, tratados y

protocolos referentes a éstos, porque establecen un parametro de conducta.

3.2.3 El derecho de igualdad y la universalidad de los derechos humanos en la

Convenciéon Americana de Derechos Humanos, Pacto de San José

Reconociendo que los derechos esenciales del hombre no nacen det hecho de ser
nacional de determinado Estado, sino que tienen como fundamento los atributos de la
persona humana, razon por la cual justifican una proteccion internacicnal, de naturaleza
convencional coadyuvante o complementaria de la que ofrece el derecho interno de los

Estados americanos, esto es un extracto del Preambulo del Pacto de San José.
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asimilacionista, el texto reafirma la universalidad de los derechos humanos, e&@_,&gp‘
inherentes a la persona por el hecho de ser humana, lo cual significa que la tutelaridad
de éstos se reconoce a cada hombre y mujer sin excepcién aiguna, como lo expresa el

Articulo 1 de la Convencidn analizada.

a. Los Estados partes en esta Convencidén se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en elta y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacién alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién
social.

b. Para los efectos de esta Convencion, persona es todo ser humano. Analizando el
texto anterior, se evidencia su caracter vinculante para los Estados que la
suscriben y ratifican porque en la misma, la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), deja claramente manifiesta la responsabilidad de los Estados de proteger,
promover y respetar las libertades y derechos fundamentales. Mientras que el
texto del sistema universal, por ser una declaracion, expresa un ideal de vida para

la humanidad en su conjunto y a nivel individual.

El Articulo 24 de la Convencién, expresa el principio de igualdad, desde el término

griego isonomia, que significa “...igualdad entre los ciudadanos esta vez respecto de las

leyes."®

% Valcarcel Amelia Ob Cit. Pag. 2.
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es sindnimo de homogeneidad; es decir, no se pueden aplicar reglas uniforme¥’ para”
grupos sociales y realidades diversas, con necesidades especificas. Este principio tiene
como fin el equiparar a todas las personas, pero tomando en cuenta sus
particularidades, no negandolas. Es asi como, para evitar cualquier accion interpretativa
que sesgue el espiritu de la Convencién, los Estados incluyeron el Articulo 29, que dice:

“Ninguna disposicién de la presente Convencidén puede ser interpretada en el sentido

de:

a. Permitir a alguno de los Estados partes, grupo o persona, suprimir el goce y gjercicio
de los derechos y libertados reconocidos en la Convencion o limitarlos en maydr medida
que la prevista en ella;

b. Limitar el goce y ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda estar reconocido
de acuerdo con las leyes de cualquiera de los Estados partes o de acuerdo con otra
convencion en gue se aparte uno de dichos Estados;

c. Excluir otros derechos y garantias que son inherentes al ser humano o que se
derivan de la forma democratica representativa de gobierno, y

d. Excluir o limitar el efecto gue puedan producir la Declaracién Americana de Derechos

y Deberes del Hombre y otros actos internacionales de la misma naturaleza.
3.3 Los principios de igualdad y no discriminacién

Los principios de igualdad y no discriminacion son piedras angulares de los derechos
humanos y ambos tienen una relacién interdependiente. La igualdad y la no
discriminacion representan la declaracién positiva y negativa de un mismo principio.
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distinciébn y separacion. Las conductas discriminatorias se basan en vahwaéipneé

subjetivas negativas, que hace un grupo que esta en una posicion de ventaja respecto a
otro al que se mira y trata como inferior.”?” La discriminacion tiene un impacto directo en
la posibilidad de acceder a oportunidades, desarrollar capacidades, gozar y ejercer

derechos en el grupo © grupos sobre los que ésta se da.

La discriminacion que sufren las mujeres, asi como otros grupos sociales, es historica y

se justifica en argumentos como el esgrimido por Juan Jacobo Rousseau.

Los rangos de los ciudadanos deben, pues, estar clasificados, no de acuerdo con el
mérito personal, que darfa a los magistrados el medio de aplicar casi arbitrariamente la
ley, sino segun los servicios reales que rinden al Estado, y que son susceptibles de una

estimacién méas exacta.

En este discurso se habla de la necesidad de distinguir a los ciudadanos para ser
distinguidos y favorecidos por el Estado, segln sus servicios. Pero quienes evallan a
los ciudadanos y los servicios son los hombres, y son ellos quienes han demeritado,
historicamente, a la mujer asi como invisibilizado su aporte a la sociedad, como ya se

expuso en la primera parte del presente capitulo.

Es importante hacer notar que no toda diferenciacién constituye discriminacion, para
ello es necesario considerar el resuitado de esta accion. “Afirmar que es discriminatorio

todo trato que tenga por resultado la desigualdad, supone aceptar que cuando a una

% Ibid. Pag. 86.
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mujer se le trata igual que al hombre, y este trato la interioriza, éste es

aun cuando el propésito haya sido la igualdad.” 2

Las declaraciones y convenciones en materia de derechos humanos reivindican el
derecho de igualdad, ademas que esbozan una realidad que quiere sea alcanzada por
los Estados que las ratifican, sin embargo, gracias a la lucha sostenida por el
movimiento mundial de mujeres, en los instrumentos juridicos internacionales que
abordan especificamente los derechos de las féminas, especialmente la Convencién
Belem do Para, ser parte de la realidad cotidiana que viven las mujeres y de ésta se
estipulan compromisos concretos que deben ser asumidos por los Estados para superar
los déficit a los que la cultura e imaginario social patriarcal, androcéntrico y machista

somete a las féminas en todos los ambitos, incluyendo su propic cuerpo.

El principio de igualdad no se define por un criterio de semejanza y homogenizacion
entre las personas sino por uno de justicia que se basa en la valoracién de la diferencia,
se da un mismo valor a todos y cada uno de los seres humanos, independientemente
del sexo, edad, raza, color, idioma, religion, etc.; implica que se reconozca al otro u otra
como igual. Por o tanto, cuando se habla de la igualdad entre hombres y mujeres, ésta
no debe seguirse interpretando como una homologacion de las féminas respecto a

ellos, porque seria continuar consolidando el modelo androcéntrico.

La igualdad hacia los derechos de las mujeres implica el tener las mismas
oportunidades, ser reconocidas y tratadas como iguales respecto de los hombres, gozar
de las libertades que conlleva ésta, por el simple hecho de ser miembros del género

humano; demandan iguaidad no sélo en la forma, ante la ley, sino en la realidad

? Lagarde, Marcela. Ob. Cit. Pag.102.
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base a la diferencia sexual, privilegiando al sexo masculino respecto al femenino.

L

Las desigualdades que afectan a las mujeres no se pueden resolver pensando gue se
trata de un problema de acceso a la participaciéon social en términos de igualdad o en
términos de derechos especiales, sino que es una cuestion de subordinacién social, de

inadecuada distribucion del poder social.

El principio de igualdad no puede verse satisfecho solo con que se legisle en contra de
la discriminacion, o con leyes en las que se trate imparcialmente a hombres y mujeres;
requiere de la modificacién y derogacién de todo el cuerpo juridico que legitima vy
legaliza las relaciones de subordinacién de las féminas respecto a los hombres en todos
los dmbitos, asi como la creacién de nuevas normas que garanticen el pleno y efectivo
goce de los derechos humanos que pertenecen a cada persona de! planeta, asi como

sus derechos especificos, por ejemplo: los sexuales y reproductivos.

El principio de igualdad debe dejar de basarse en el modelo parcial, que es
eminentemente masculino, que predomina en la actualidad; y debe partir de un modelo
que contemple que tanto hombres como mujeres son natural e igualmente diferentes
entre si. Existe un modelo masculino en el derecho, puesto que el ideal de iguaidad que
se persigue surge de la comparacion enire hombres y mujeres. Para mantener una

reivindicacién la mujer debe mostrar que ha sido tratada peor que un hombre.

Esto significa que el modelo antidiscriminatorio opera en base a un modelo masculino
asimilacionista. No obstante que histéricamente ha existidc un cuerpo juridico
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construido en este modelo parcial androcéntrico, la evolucién de los derechios humanos,
y particularmente sus principios de igualdad y universalidad, ha permitido que el
movimiento de mujeres, tanto internacional como nacional, haciendo uso de esta misma

jurisprudencia vaya derogando aquella legislacién que discrimina a las féminas.

En el caso de Guatemala, se ha invocado el Articulo 4 de la Constitucién Politica de la
Republica vigente a ia fecha para ir eliminando aquella legislacién ordinaria que les

niega y/o minimiza el goce de los derechos humanos respecto a los hombres.

El principio de equidad nos remite a la diversidad y al reconocimiento de las
desigualdades, de la inequidad en las posibilidades de los seres humanos de acceder a
las oportunidades para mejorar sus vidas. El principio de equidad parte de identificar las

diferentes formas de participar en el ambito social, evidenciando las desigualdades.

Tanto a nivel nacional como internacional, se reconoce la igualdad formal o ‘isc')noma,
pero aun falta mucho para que se positivice la igualdad sustantiva, es decir, en la
cotidianeidad porque las mujeres siguen siendo victimas de discriminacion, basada en
estructuras y relaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales de tipo
androcéntrico, patriarcal y machista, en las que ellas no cuentan con ningdn poder, lo
cual les limita las posibilidades de gozar plenamente de sus derechos humanos, y por lo

tanto de tener una participacién éptima en todos los ambitos de ia vida.

El principio de igualdad formal puede llegar a constituirse en discriminatorio cuando se
aplica de manera asimilacionista, es decir cuando se trata o quiere tratar de una misma
manera a hombres y mujeres que no estan en iguales condiciones y, por lo tanto, los

efectos son negativas para las féminas, por ejemplo.
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mujeres se ve limitada, entre otras causas, por su precaria situacioén econémica, Hdble
y triples roles que ocupan la mayor parte del tiempo, falta de educacién, la cultura

patriarcal y machista que impera en el pais, etc.

3Sin  embargo, mientras el Congreso de la Repulblica de Guatemala, conformado
mayoritariamente por hombres discutia acerca de las reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, el movimiento de mujeres pididé un 30% en cuotas de poder dentro de
los partidos politicos. La respuesta que se obtuvo fue negativa, el argumehto dado fue
que las cuotas atentaban contra el principio constitucional de igualdad. Esto evidencia

que en el pals se valora mas la igualdad formal que la igualdad sustantiva.

También se ha argumentado que las mujeres deben ganarse los espacios; sin embargo,
a pesar que hay muchas mujeres preparadas, con titulos profesionales y amplia

experiencia, no son consideradas como primeras opciones a competir por cargos

electorales.

En el trabajo para optar a muchos puestos laborales remunerados, se pide un
determinado nivel de educacién y esto excluye automaticamente a muchas mujeres
como candidatas a los mismos, porque no han podido contar con ningin estudio,
porque no fueron enviadas a la escuela en base al paradigma que ellas seran

mantenidas por el marido y sélo deben dedicarse a los quehaceres del hogar.

Esta situacion sélo hace que la mujer, y su familia, se perpetien en el subdesarrollo y la
pobreza. Del cien por ciento de los hogares monoparentales femeninos, en toda la
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El objetivo de las medidas afirmativas es corregir discriminaciones que perviven en
detrimento de las mujeres, a manera que ellas tengan las mismas oportunidades reales
de acceder al bienestar material, fisico, familiar, humano; asi como participen en la
toma de decisiones en el espacio publico a través de un ejercicio pleno y efectivo de su
ciudadania. Mientras las féminas estén en desventaja respecto a los hombres, la

implementacién de este tipo de medidas no sera considerada como discriminatoria.

Una distincién no discriminatoria debe: a) tener una justificacion objetiva y razonable;
esto es, debe perseguir una finalidad legitima; y b) debe existir una relacién razonable

de proporcionalidad entre la finalidad y el medio empleado para lograria.

En el caso guatemalteco, la evolucion de los derechos humanos quedd expresamente
manifiesta en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala del afo 1985,
gracias al Articulo 4 de ésta las mujeres han logrado que se suspendan, primero
provisional y luego definitivamente, normas de los Caédigos Civil y Penal, que tratan
desigualmente a las féminas respecto a los hombres y menoscababan sus derechos.

Este tema sera analizado mas profundamente en los proximos capitulos.
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CAPITULO IV

4. Normas de asistencia medica

Es del conocimiento de los habitantes del Estado de Guatemala que el acceso a la
salud es indispensable, por lo que el Estado debe garantizar el derecho a la asistencia

médica, asi mismo debe crear el ordenamiento juridico necesario que prevea el acceso.
4.1. ; Qué es la asistencia médica?

Se entiende por asistencia médica el conjunto de examenes, investigaciones,
tratamientos, prescripciones, intervenciones médico quirdrgicas y otras actividades que
correspondan a los programas de prestaciones del instituto, los cuales deben poner a la
disposicién del individuo y en consecuencia de la colectividad, los recursos de las
ciencias médicas y otras ciencias afines que sean necesarios para promover,
conservar, mejorar o restaurar el estado de salud, prevenir especificamente las
enfermedades, y mantener y restablecer la capacidad de trabajo de la poblacién, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 1 del Acuerdo 466 de Junta Directiva del

.G.S.S.

Las prestaciones en servicio de los programas de enfermedad, maternidad y
accidentes, se proporcionan en consultorios, hospitales y otras unidades médicas
propias del instituto, por medio de su cuerpo médico y del respectivo personal técnico y
auxiliar. También podran suministrarse a domicilio para el programa de enfermedad y

maternidad.
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brindar servicios médicos siendo todos los profesionales médicos colegiados para

brindar la atencion conforme las leyes de la materia.

En cuanto a la identificacién e inscripcion de los beneficiarios con derecho, el afiliado o
beneficiario con derecho al solicitar la primera atencion en un caso de enfermedad,
maternidad o accidente, debera presentar el documento de identificacién que el instituto
establezca y el certificado de trabajo emitido por el patrono; sin embargo, el instituto

podra utilizar cualquier otro medio de identificacién apropiada.

En las atenciones posteriores, relacionadas con el mismo caso de enfermedad,
maternidad o accidente, basta que el afiliado o beneficiario con derecho presente la
papeleta de cita médica, juntamente con el documento de identificacidon

correspondiente, segun el Articulo 6 del Acuerdo 466 de la Junta Directiva.

Los casos de emergencia seran atendidos sin los requisitos de identificacion vy
comprobacion de derechos. Una vez terminado el estado de emergencia, si el caso
requiere atenciones médicas posteriores a los primeros auxilios, debera comprobarse
por el interesado o por el instituto en casos especiales, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la terminacién de dicho estado, el derecho a las prestaciones, Articulo 11,

Acuerdo 466 de la Junta Directiva.

Para proceder a la inscripcién de ios nifios, se requiere la presentacion por parte de los

padres afiliados de;
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a. Documentos de identificacién del afiliado y de la madre;

b. Certificado de trabajo del afiliado; y

c. Certificado de la partida de nacimiento del nifio.

Se otorga la asistencia médica con el fin de promover, conservar, mejorar o restaurar la
salud y restablecer la capacidad para el trabajo, dando servicios de medicina

preventiva, curativa y rehabilitacion.

Teniendo derecho en caso de enfermedad:

a. Los trabajadores afiliados;

b. El trabajador en periodo de desempleo o licencia sin goce de salario, siempre que
dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que se produzca el desempleo
o licencia, haya contribuido en cuatro periodos de contribuciones y el enfermo reclame
prestaciones en el curso de los dos meses posteriores a la fecha de desempleo o inicio
de la licencia; y

¢. Los hijos hasta los cinco arios, del trabajador afiliado y del trabajador en periodo de

desempleo o licencia con derecho a las prestaciones en servicio.

En caso de maternidad tienen derecho:

a. Trabajadora afiliada;

b. La esposa del trabajador afiliado o la mujer cuya unién de hecho haya sido

debidamente legalizada, o en su derecho la compafiera que cumpla las

reglamentaciones legales;
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c¢. La trabajadora en periodo de desempleo o la esposa o companfera del trabajad%af‘men; f‘

embarazo en la fecha del fallecimiento de éste.

En caso de accidente:

a. El trabajador afiliado, sin necesidad de acreditar un tiempe minimo de contribuciones
previas;

b. El trabajador en periodo de desempleo o de licencia sin goce de salario, siempre que
el accidente lo sufra durante los dos primeros meses siguientes a la fecha de cesantia o
licencia y que haya tenido contratos o relaciones de trabajo vigentes alin con
interrupciones, con patronos declarados formalmente inscritos en el régimen en los
cuatro meses inmediatamente anteriores contados hacia atrés desde que termind su
altimo contrato o relacién de trabajo, y que durante la vigencia de esos contratos o
relaciones, en cada mes haya contribuido al régimen de seguridad social;

c. Los beneficiarios con derecho en el programa de enfermedad y maternidad, en los

casos dentro de las limitaciones establecidas en el reglamento.

En caso de enfermedades en general, maternidad, y accidentes de sus afiliados y

beneficiarios con derecho, el instituto dara las siguientes prestacicnes en servicio:

- Asistencia médico quirdrgica general y especializada;

- Asistencia odontologica;
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necesarios para el diagnostico y el control de las enfermedades.

- Servicio social, transporte, hospedaje y alimentacion; en casos especiales.
Beneficios

El régimen de seguridad social comprende proteccion y beneficios en caso de que

ocurran los siguientes riesgos de caracter social:

a. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;

b. Maternidad,

c. Enfermedad generat;

d. Invalidez;

e. Orfandad;

f. Viudez;

g. Vejez;

h. Muerte (gastos de entierro); e _

i. Los demas que el reglamenio determine, segln el Articulo 28 del Decreto No. 295 del

Congreso de la Republica.
4.2 Analisis del Acuerdo 410 de la Junta Directiva

‘El Reglamento sobre Proteccion de enfermedad y maternidad del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -1.G.S.S.- Acuerdo 410 de la Junta Directiva del
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mismo instituto, fue emitido el 16 de abril del afio un mil novecientos sesentaﬁy{cdat_ré};r-

fue publicado el once de mayo del afio mil novecientos sesenta y siete, el mismo ha”".~*

sido reformado por los acuerdos 519, 965 y 967 todos de la Junta Directiva del lnstit'utc‘; '
Guatemalteco de Seguridad Social, asi mismo fue modificado mediante sentencia de la

Corte de Constitucionatidad en el expediente 1632-2003"%°.
Este reglamento establece normas de la proteccion relativa a:

a. Enfermedad en general; y

b. Maternidad.

Esta proteccion se realiza a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las
enfermedades profesionales quedan comprendidas dentro de las enfermedades en
general y solamente con fines estadisticos y de control se les calificara como

profesionales, segun lista aprobada por la misma gerencia.

Los accidentes comunes y los accidentes de trabajo son cubiertos de conformidad con
el Reglamento Sobre Proteccion Relativa a Accidentes en General, Acuerdo No.97 de la

Junta Directiva.

La proteccién de enfermedades en general de este programa otorga las siguientes

prestaciones:

a. Prestaciones en dinero:

- Un subsidio diario cuando la enfermedad cause incapacidad para el trabajo; y

% Barahona Streber, Oscar y J. Walter Dittel Bases de la seguridad social en Guatemala. Pag. 49.
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- Una cuota mortuoria.
b. Prestaciones en servicio;
¢. Promocidn de la salud y prevencién especifica de las enfermedades; 3=

d. Asistencia médico-quirdrgica, general y especializada;

e. Hospitalizacion;

f. Asistencia odontolégica;

g. Asistencia farmacéutica;

h. Suministro de aparatos ortopédicos y protésicos;

i. Examenes radioldgicos de laboratorio y demas examenes complementarios que sean
necesarios para el diagndstico y el control de la enfermedad;

j- Servicio Social; y

K. Transporte.

Las prestaciones del servicio se otorgan dentro de las limitaciones establecidas en el

mismo reglamento y asimismo en el Reglamento de Asistencia Médica.

El derecho al subsidio diario de enfermedad se otorga al trabajador afiliado, siempre
que dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que se inicie la
incapacidad, haya contribuido en tres periodos o meses de contribucion. Para la mujer
afiliada se toman en cuenta los periodos o meses de goce del subsidio de maternidad.

El derecho a las prestaciones en servicio lo tienen las siguientes personas:

a. El trabajador afiliado, sin necesidad de acreditar un tiempo minimo de contribuciones

previas;
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b. El trabajador en periodo de desempleo, siempre que dentro de los sel‘“h?ﬁgses RS

calendario anterior al mes en que se produzca el desempleo, haya contribuido en cuafﬁ'éf n
periodos o meses de contribucién, y el enfermo reclame prestaciones en el curso de los
dos meses posteriores a la fecha de desempleo. La Junta Directiva esta facultada para
suspender o resiringir por medio de acuerdos, las prestaciones a los trabajadores en
periodo de desempleo, cuando el costo de las mismas resultare gravoso debido a una
marcada incidencia de desempleo u otras causas; y

¢. Los hijos menores de cinco afios del trabajador afiliado y del trabajador en periodo de

desempleo con derecho a las prestaciones en servicio.

Una norma evidentemente discriminatoria hacia el hombre son las concernientes a que
una mujer si puede ser beneficiaria del 1.G.S.S. puede gozar de las prestaciones del

mismo sin ser trabajadora en su lugar el hombre no.

4.3 Analisis del Acuerdo 466 de Ila Junta Directiva

El Acuerdo Gubernativo nimero 1149 de fecha 10 de mayo de 1967, del Gobiemo de la
Republica aprobd el Acuerdo nimero 410 de la Junta Directiva del instituto, que

contiene el Reglamento sobre Proteccién Relativa a Enfermedades y Maternidad.

El Reglamento sobre Proteccién Relativa a Enfermedad y Maternidad ordena la emision
de un reglamento complementario que establezca las normas de asistencia mé.dica y de
otras prestaciones de servicio que de conformidad con el Acuerdo nimero 410 de la
Junta Directiva debe otorgarse a la poblacidén protegida por el régimen de seguridad

social.
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La asistencia meédica que otorga -el régimen de seguridad social esta basada:en

individual como colectiva; interesarse por el fomento y conservacién de la saf y DA
~ /

solo por su restablecimiento; proteger en lo posible el niicleo familiar como base de®

sociedad comprendiendo en sus alcances a la maternidad y la infancia e incluir la

rehabilitacidon como parte del proceso de atencién médica.

El Reglamento de Asistencia Médica es uno de los instrumentos mas importantes y
necesarios para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en la aplicacidén de sus
programas relativos a enfermedad, maternidad y accidentes y para la organizacién
funcional, integral y coordinada de sus servicios de asistencia medica, el Acuerdo 466
de la Junta Directiva del 1.G.S.S., fue emitido el 16 de agosto de 1967 y publicado el 22

de noviembre de 1976 entrando en vigencia un dia después.

El mismo ha sido reformado los acuerdos numeros 709, 967, 1002, 167,193, 1067,
1097 y el 1155, fue objeto de inconstitucionalidad general de caracter parcial del
Articulo 128 por el expediente 123-2004 con fecha de emisién 17 de abril del 2007 sin

embargo se declara sin lugar.

Este reglamento regula lo relacionado con las tendencias legislativas actuales en el

campo de las prestaciones de servicios médicos en la seguridad social, contempla:

a. La supresidn en lo posible de los periodos de calificacion para tener derecho a
prestaciones de asistencia médica,;

b. La integracidén de una asistencia médica, preventiva, curativa y de rehabilitacion;

c. La atencién médica curativa, tanto general como especializada;
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d. Los limites amplios en la duracién de la prestacién sanitaria;

alternativa de atencion domiciliaria;

4.4 Analisis del Acuerdo 468 de la Junta Directiva

Este reglamento regula sobre la proteccion relativa a enfermedad y maternidad, prevé la
emisién de normas complementarias para el otorgamiento de prestaciones a la
poblacién protegida por el régimen de seguridad social y que entre ellas procede a
emitir este reglamento que regula lo correspondiente a prestaciones en dinero,
subordinando [as disposiciones a lo que sobre tales beneficios regulan los reglamentos
de enfermedad y maternidad asi como el de accidentes generales, aprovechando su
emision para contraer todas las disposiciones en la materia de prestaciones en dinero y

uniforma el posible procedimiento para otorgarlas.

Como lo regula el Articulo 1 que literalmente establece “ARTICULO 1. El presente
Reglamento regula los derechos y norma los procedimientos para el otorgamiento de
prestaciones en dinero por enfermedad, maternidad o accidente, a los &filiados al

Régimen de Seguridad Social.”

Este Acuerdo fue emitido el cuatro de diciembre del afio 1967, por la Junta Directiva del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, siendo modificado por el Acuerdo 663 de la

misma Junta Directiva.
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El Articulo 4 de la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala, regula que: “En

Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El

Hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tiene iguales oportunidades vy
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

fraternal entre si.”

Esto evidencia que el principio de igualdad, plasmado en este Articulo impone que
situaciones iguales sean tratadas normativamente de la misma forma; pero para que el
mismo rebase un significado puramente formal y sea realmente efectivo, se impone

tambien que situaciones distintas sean tratadas desigualmente, conforme sus

diferencia.

La igualdad no se funda en hechos empiricos, sino que se explica en el plano ético por
que el ser humano no posee igualdad por condiciones fisicas, ya que de hecho son

evidentes sus desigualdades materiales, sino que su paridad deriva de |la estimacion

juridica.

La igualdad se expresa por dos aspectos, los siguientes:

a. Por que tiene expresion constitucional; y

b. Por que es un principio general del derecho.
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El principio de igualdad ha experimentado a lo largo de la historia una |mportante

vulnerabilidad del principio de igualdad.

mutacién desde los tiempos en que hizo su aparicion en los textos legales hasta

nuestros dias.

Sabido es que la idea de la igualdad de todos ante la ley era una de las que impulsaron
la Revolucién Francesa, en uno de cuyos textos legales mas importantes, la
Declaracion de Derechos, se proclamé que los hombres nacen libres e iguales en

derechos que las distinciones sélo pueden estar fundadas en la utilidad comun.

A pesar de ello, por todos es conocido que hasta la fecha persisten las desigualdades
que constituyen una violacion esencial a los preceptos de justicia social que forman
parte de la plataforma de valores que sustenta especialmente el Estado de Guatemala y

que se recogen en la Constitucion Politica.

Es bueno, sin embargo, no sélo recordar por recordar, sino hacerio para avanzar hacia
la verdad y en ese sentido, no podemos negar la existencia de una lucha constante

para que se cumpla con dicho principio de alguna forma.

Los antecedentes constitucionales del principio de igualdad han sido recogidos en la
totalidad de los textos constitucionales guatemaltecos. Sin embargo, no por ello puede
decirse que su fuerza haya sido mayor que la de cualquier otro principio general del

derecho. El primer avance de la historia del constitucionalismo guatemalteco que ha de
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En la Constitucién de Bayona promuigada en 1808, a pesar de que su caracter de texto
constitucional sea mas que dudoso, son numerosos los preceptos contenidos que
tendian a realizar la igualdad. Asi por ejemplo, la igualdad del sistema de
contribuciones. Esta Constitucion como bien lo indican los autores Pereira Orozco y
Ernesto Richter: “no tuvo vigencia, pero su importancia resulta de la influencia que sus
disposiciones ejercieron al inspirar las constituciones de los nacientes Estados

americanos emergidos de la independencia politica de la Corona Espaﬁo!a”.3°

La Constitucién de Cadiz de 1812, también proclamé la igualdad juridica, aunque un
tanto solapadamente “En los negocios comunes, civiles y criminales no habra mas que

un fuero para toda clase de personas™’

. Sin embargo, la extensién de su articulado y
las vicisitudes por las que pasé, acarrearon importantes consecuencias, que sin duda
incidieron en la forma en que sus preceptos fueron aplicados. Su vigencia dicen los
autores Pereira Orozco y Ernesto Richier. “es de varios afios sirviendo de soporte a los

nuevos Estados en lo que estos redactaban sus propias constituciones.”?

En consecuencia, dicha Constitucion sirvié de base, al igual que la de Bayona, para el
derecho constitucional guatemalteco, y por consiguiente, para la elaboracién de la

Constitucion Federal de 1824 y la estatal de 1825.

30 Pereira-Orozco, Alberto y Ernesto Richter, Marceline Pablo. Derecho constitucional. Pag. 74.
31 Ibid. Pag. 76.
32 Ibid.
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epigrafe de libertad, igualdad, seguridad y propiedad, la primera Constitucién dMﬁ&ad e
de Guatemala que fue aprobada el 11 de octubre de 1825, proclamé el prmmplo de
igualdad. Dicha Constitucidon en su Articulo 20 establece: “Los derechos del hombre en

sociedad son, la libertad, la igualdad, la seguridad y la propiedad”.

El principio de igualdad en la vigente Constitucion guatemalteca se encuentra regulado
en el Articulo 4 ya transcrito al inicio, no constituye un derecho autdénomo existente, por
si mismo, pues su contenido viene establecido siempre respecto de relaciones juridicas
concretas. De aqui que pueda ser objeto de accién de amparo en la medida en que se
cuestione si tal derecho ha sido vulnerado en una concreta relacion juridica y, en
cambio, no puede ser objeto de una regulacién o desarrollo normativo con caracter

general.

Junto a ese caracter dependiente del derecho a la igualdad, hay que destacar también
su caracter formal ya que tal y como esta redactado el Articulo 4 no cabe otra
posibilidad. Asi, mediante la sola invocacién de este Articulo, los tribunales de justicia
no pueden colocar a quien se encuentra en una situacién de hecho desventajosa
respecto de otro en la misma situacién que éste ocupa. No se esta en presencia de un
derecho material, sino ante un derecho formal, en el sentido de que es la norma la que
se emplea como parametro para determinar si ha habido o no infraccion del Articulo 4 y
en tanto puede incurrir en viclacién de dicho Articulo quien goza de una situacion de

hecho favorabie como quien sufre otra desfavorable.

El principio de igualdad como principio al mismo tiempo que un derecho, la igualdad es
también un principio y vinculante, para los poderes plblicos especiaimente ei jﬁdicial.
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entrara en juego exigiendo una justificacidn suficiente para cada di
correspondiendo, en Gitimo extremo, a la Corte de Constitucionalidad determinar si lo
esta o no puede extrafiar, por tanto, el altisimo nimero de sentencias dictadas por la
Corte de Constitucionalidad en materia de igualdad, maxime que tiene entre sus

atribuciones la de conocer la accién de amparo.

Sin embargo, casi todo el enorme potencial que el principio de igualdad lleva consigo
seria papel mojado si la Constitucion Politica de ia Republica de Guatemala se hubiera
limitado a configurario como un principio, ciertamente, si el ciudadano no pudiera
invocarlo frontal y directamente ante los tribunales de justicia, si no pudiera fundamentar
una demanda por su infraccion. Y eso es lo que sucederia si no fuere mas que un

principio.

Para dar remedio a tal situacién, los constituyentes, que seguramente no ignoraban
este dato, articularon técnicamente el principio como un derecho subjetivo quedando asi
el ciudadano vestido de la iegitimacion necesaria para acudir ante los tribunales ante

una infraccion del principio de igualdad.

El principio de igualdad contenido en el Articulo 4 de la Constitucién es técnicamente el
principio de igualdad como derecho subjetivo; y, que no por ello el principio de igualdad

ha dejado de ser un principio.
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Guatemalteco de Seguridad Social, al esposo o compaiiero de ho?’%e un

W,
mujer afiliada a este AL TS

Dado que dentro de un hogar existe la igualdad de derechos vy obligacionés, como
ampliamente la norma lo ha regulado, existen ocasiones en las cuales, los hombres no
trabajan en instituciones estatales y mucho menos privadas, en las que se le pueda
afiliar a dicho instituto, pero si las esposas gozan de este beneficio, porque et hombre,
esposo O conviviente no puede gozarlos, ya que en el caso contrario, la esposa o
conviviente si puede hacerlo, con lo cual estamos frente una desigualdad en derechos,
que menoscaba la vida familiar de las personas, mas aun cuando aiguno de ellos sufre
quebrantos de salud, o peor aun si fallece uno de ellos, se ven en la imposibilidad de
sufragar los gastos médicos y medicamentos que se les prescriban, es decir, que en
este caso la mujer se veria en la obligacion de que si el esposo se enferma ella tenga
que cubrir todos los gastos, evitandose tal extremo con la afiliacién del esposo o
conviviente de ella, al instituto, lograndose de esta cuenta, una verdadera y eficaz
aplicacion del derecho de igualdad garantizado por la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala.
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CONCLUSIONES

Existe la necesidad que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como
Gnica institucion encargada de brindar previsién social en Guatemala; continte
prestando sus servicios, cubriendo de manera eficaz las necesidades minimas
del trabajador y su familia, asi como lo establece la ley, con igualdad de
derechos.

En Guatemala se cuenta con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como
ente creado para la proteccion del trabajador en materia de prevision social, sin
embargo el esposo o conviviente de la mujer afiliada no esta reconocido como
beneficiario con derecho a prestaciones, por fo que no se cumple con el precepto
fundamental de proteccion al trabajador y su familia, y con el derecho
constitucional de igualdad.

El derecho de igualdad preceptia que todos los seres humanos somos iguales
en derechos y obligaciones, en ese sentido al no fomar como beneficiario al
esposo o conviviente de la mujer afiliada al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social; al fallecer ella, por accidente o enfermedad, el esposo ¢ conviviente no
tiene derecho a recibir una pension; quedando desprotegido el nucleo familiar.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social segin establece la ley debe
prestar sus servicios a los habitantes de la nacion de manera integral, siendo su
fin la proteccién del trabajador y su familia, sin embargo no toma en cuenta la
desventaja a la cual es sometida la mujer afiliada al no tomar en cuenta a su
esposo o conviviente, como beneficiario, violentandose el principio de igualdad.
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RECOMENDACIONES *\% e

. La Junta Directiva del Instituto Guatemnalteco de Seguridad Social, como 6rgano
superior debe crear las unidades necesarias, en cordinaciéon con la Gerencia del
mismo con el objeto de cumplir con lo dispuesto en la ey, para garantizar a la
poblacién la prestacion de un servicio directo con igualdad de derechos.

. La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe tomar como
una alternativa la incorporacion del esposo, conviviente o compafiero de hogar de la
mujer afilada como beneficiario, con el afan de cumplir con lo preceptuado en
nuestra Carta Magna, como lo es del principio de igualdad.

. La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como ente
facultado por la ley, promueva un Acuerdo en el cual sea incorporado como
beneficiario de prestaciones al esposo, conviviente o compafiero de hogar de la
mujer afiliada, con el objeto de que no se siga vulnerando el principio de igualdad,
estabtecido en la Constitucion Politica de la Rep(blica de Guatemala.

. El Estado como garante de los principios establecidos en la ley debe cumplir con
otorgar el porcentaje que le corresponde constitucionalmente al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, con el fin de que éste tenga los recursos
necesarios para cumplir con sus objetivos de proteccion integral a los trabajadores y
su familia con igualdad de derechos.
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