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Su Despacho:

De conformidad con la resolucién de fecha 28 de abril del 2009, emitida por la Unidad de
Asesoria de Tesis y lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, se asesoré el trabajo
de tesis de la Bachiller Kenia Herrera Rivera, intitulado: Gestién de la conflictividad local por
autoridades comunitarias en el municipio de Santa Catalina la Tinta, del departamento de

Alta Verapaz.

Por considerar més acorde al contenido del trabajo, el titulo de la tesis finalmente se denominé:
Gestién de la conflictividad por parte de autoridades comunitarias en la poblacién de Santa

Catalina La Tinta, del departamento de Alta Verapaz.

Para tal efecto, se realizaron varias reuniones de trabajo, se discutieron y analizaron diversos

aspectos de la investigacion, llegando a las siguientes consideraciones:

1. El contenido cientifico y técnico de la investigacion describe una realidad social de nuestro
pais, en relacion a las fuentes de la conflictividad comunitaria, el tratamiento por parte de las
autoridades locales, asi como, las respuestas més comunes a los conflictos, particularmente
los identificados en el municipio de Santa Catalina La Tinta, del departamento de Alta

Verapaz.
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2. Se considera que la metodologia utilizada —descriptiva, analitica y exploratoria- asi como, las
técnicas de entrevistas a lideres locales, autoridades comunitarias y personas funcionarias de
justicia y, la revisién de registros oficiales de las instancias de justicia, fueron idéneas, por
cuanto permitieron analizar la problematica planteada.

3. Laredaccion es la adecuada al trabajo desarrollado.

4. La investigacion presenta aportes importantes, entre los cuales sobresalen: la necesidad de
conocer otras formas distintas a la oficial, en relacién a la gestion y resolucion de conflictos, asi
como, la necesidad de fortalecer las formas no violentas de resolver los mismos y la urgente
creaciéon de mecanismos de coordinacién entre instancias de justicia y las autoridades
comunitarias.

5. En cuanto a las conclusiones y recomendaciones, estas responden a la hipétesis y supuestos de
la investigacién y constituyen aportes a la problemética planteada, los cuales se fundamentan
en los hallazgos del proceso investigativo.

6. La bibliografia fue suficiente y constituyé una fuente adecuada para el andlisis y comprension

de la problematica planteada.

Por lo que el suscrito manifiesta su aprobacion al trabajo de investigacion y emite opinién

favorable.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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De la revisién practicada y considerando lo estipulado en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico, se concluye lo siguiente:

a) El tema abordado fundamenta su importancia en el reconocimiento de otras formas
diferentes a la oficial, de gestionar, tratar y resolver la conflictividad local, por parte de
autoridades comunitarias, haciendo énfasis en las respuestas reparatorias no violentas, que
son utilizadas en un municipio mayoritariamente indigena q’echi, como lo es Santa

Catalina La Tinta, del departamento de Alta Verapaz.

b) El marco metodologico de la investigacién es de caricter exploratorio y descriptivo. La
unidad de andlisis es la informacion y datos existentes en los registros oficiales de las

instancias de justicia ~Policfa Nacional Civil, Ministerio Publico, Juzgado de Paz- del
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municipio de Sta, Catalina La Tinta. Asimismo, se realizaron entrevistas abiertas semi
estructuradas a personas clave de dicho municipio y se compilé la informacién
bibliografica existente sobre la gestién de la conflictividad, realizada por autoridades

indigenas de la zona.

d) Los principales aportes de la investigacién se enfocan en el reconocimiento de las diversas
formas y sistemas, diferentes al oficial, de atender la conflictividad local, a través de las
autoridades comunitarias, quienes mantienen formas tradicionales de atencién y
responden a valores diferenciados por pautas culturales. Ademads, evidencia la
importancia de fortalecer aquellas respuestas pacificas que se generan en el dmbito
comunitario, como una forma de incidir en la disminucién de los altos niveles de

violencia, existentes actualmente en el pafs.

Por lo anterior, el suscrito estima que el trabajo presentado por la Bachiller Herrera Rivera,
cumple con los requisitos exigidos por la reglamentacién universitaria, en cuanto al
enfoque del tema, estructura del trabajo, ortografia, redaccién, formulacién de
conclusiones y recomendaciones, razones por las cuales emite dictamen favorable y

recomienda se contintie con el tramite respectivo.
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INTRODUCCION

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado se organiza para
proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la realizacion del bien comun. Configura
un Estado donde gobernados y gobernantes procedan con apego al derecho y reconoce que su
poblacién es pluricultural, multiétnica y multilingiie y que respeta y promueve sus formas de
vida, costumbres, tradiciones y formas de organizacion social, lo que responde a un paradigma

de nacién integradora.

No obstante, en la practica social existe una estructura politica y econdémica basada en la
proteccion de los intereses de ninorias y sectores privilegiados, creando un estado caracterizado
por ser excluyente y discriminatorio. Situacidon que se observa en la tenencia de la tierra y

distribucion de la riqueza, altos niveles de pobreza y extrema pobreza, entre otros factores.

Estas condiciones de desigualdad y exclusion, se han convertido histéricamente en fuentes
constantes de conflictos y manifestaciones de acciones violentas en la mayoria de las

comunidades del interior del pais y de la sociedad en general.

El presente tema fue seleccionado debido a la necesidad de conocer los diversos procedimientos
utilizados en la resolucion de conflictos por parte de las autoridades comunitarias, para ser
utilizados en el marco de la administracion de justicia. El estudio se enfoca en el municipio de

Santa Catalina La Tinta, del departamento de Alta Verapaz.

Los principales objetivos del presente estudio son conocer los diferentes mecanismos utilizados
por las autoridades comunitarias en el tratamiento y resolucion de conflictos locales, difundir las

formas no violentas de resolverlos y promover su fortalecimiento para beneficio de la poblacion.

En el presente trabajo la hipdtesis formulada fue la siguiente: en el municipio de Santa Catalina
La Tinta, del departamento de Alta Verapaz, las autoridades comunitarias que atienden la
conflictividad local, utilizan practicas que responden a pautas culturales, diferentes al sistema de

justicia oficial y son en su mayoria, no violentas y efectivas.
®



El enfoque metodolodgico de la investigacion fue de cardcter exploratorio y descriptivo, dirigido a
los sistemas, formas o mecanismos locales de gestion de la conflictividad, por parte de

autoridades comunitarias.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron: a) Entrevistas abiertas semi estructuradas
dirigidas a funcionarios de justicia y autoridades comunitarias; b) Recopilacion de datos
estadisticos oficiales existentes en las diferentes dependencias de justicia penal del municipio en

estudio; ¢) Compilacion y analisis de informacion documental histérica y legal.

El informe de tesis se compone de cuatro capitulos; el capitulo primero describe el contexto en
tres niveles: nacional, departamental y municipal; el segundo hace referencia al marco normativo
nacional e internacional, asi como, al marco politico de los Acuerdos de Paz; en el capitulo
tercero se describe lo relacionado con la gestion de la conflictividad, la estructura de las
autoridades comunitarias, las formas de atender los conflictos locales y se hace relacion a casos
concretos; en el capitulo cuarto, se describe la gestion de la conflictividad en el municipio Santa
Catalina La Tinta, Alta Verapaz. Se hace referencia a las diversas fuentes de conflictos, a las
autoridades comunitarias y oficiales, los procedimientos y respuestas a los conflictos; relacion de

los sistemas comunitario y oficial y se realiza un analisis comparativo de ambos sistemas.

Con el presente estudio se pretende contribuir al conocimiento, fortalecimiento y difusion de los
diversos mecanismos y respuestas no violentas de resolver la conflictividad por parte de las
autoridades comunitarias y sea utilizado por funcionarios de justicia, autoridades locales,

profesionales y estudiosos del derecho en la gestion efectiva de la conflictividad.

(i)



CAPITULO 1

1. Marco contextual
1.1. Contexto nacional
Guatemala es uno de los cinco paises de la regién centroamericana, el mas grande en términos
de economia y poblacion, desarrolla un papel esencial en el comercio y la integracion regional.
Es una tierra de contrastes, porque se caracteriza por su riqueza natural y cultural, pero también

por sus profundas contradicciones.

Constituye “el pais centroamericano con el mayor Producto Interno Bruto (294,663.5 millones

de quetzales con una variable porcentual de 12.8)"!

, y con el mayor numero de poblacién (cerca
de 13 millones de habitantes), sin embargo, es uno de los paises latinoamericanos con mayor
pobreza y desigualdad social, contradicciones que tiene sus causas histdorico-estructurales y
culturales, construidas socialmente y desde escenarios de poder politico y econdmico, que

registran situaciones de hecho (y de derecho) injustas, en cuanto a la distribucion de ingresos y

las oportunidades para el desarrollo.

Conforme datos proporciondados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD- la mayor expresion de la desigualdad social se encuentra en los altos niveles de
pobreza, los cuales traducidos en porcentajes son los siguientes: el 57% de la poblacion vive en
situacion de pobreza, lo que implica que apenas logran cubrir la canasta basica de

sobrevivencia, sin alcanzar satisfactores esenciales como vivienda adecuada, salud, vestuario,

! Banco de Guatemala, Boletin Informativo Cifras Estimadas. Marzo 2009,
http://www.banguat.gob.gt/estaeco/boletin/envolver.asp?karchivo=boescu51
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etc.; de estos, el 20% vive en situacion de extrema pobreza, es decir, sobrevive con menos de $1
diario. En cuanto a los ingresos nacionales, el 3% de la poblacion concentra el 22% de estos,
mientras que en el otro extremo el 29% de la poblacion tiene el 5% del total de los ingresos.

Similar fenémeno se da en cuanto a la tenencia de la tierra y otros medios de produccion.

El 35% de la poblacion vive en el area urbana y el 65% en el area rural. E1 40% de la poblacion
econdmicamente activa se desempefia en el area rural. El 77% de los trabajadores no
remunerados radican en el campo. Guatemala posee la concentracion de tierra en pocas manos
mas grande de América Latina: el 3% de las fincas abarca casi dos tercios de la superficie
agropecuaria del pais, por el contrario, las fincas més pequefias (cerca del 78% con actividades

agropecuarias), ocupan el 11% de dicha superficie.

Ademas de lo social en términos de pobreza, existe una serie de diferencias desventajosas para
ciertos grupos, cada uno de estos reflejan relaciones de poder especificas que, en su conjunto,

constituyen la fuente principal de conflictividad social y de violaciones a los derechos humanos.

1.1.1. Relaciones de poder

Las relaciones de poder se presentan en multiples dimensiones: entre gobernantes y
gobernados; entre poder econdmico y los excluidos de la riqueza; el poder hegemonico cultural
y las mayorias étnicas; militares y civiles; adultos y nifiez; entre los que poseen la mayoria de la
tierra y los campesinos que carecen de ella; hombres y mujeres; y entre victimarios de
violaciones a los derechos humanos y sus victimas. Esta complejidad de relaciones en que se

manifiesta la desigualdad social y se mezclan personas o grupos sociales que, desde una

2



dimension estan subordinados, pero en otra resultan en posicion de privilegio, refleja una
sociedad profundamente dividida en multiples aristas, que complejizan las relaciones sociales y

de convivencia cotidiana.

1.1.2. Situacion étnica

“Los pueblos Mayas conforman el 45% de la poblacion y constituyen el sector con mayor
desigualdad social: el 72% se encuentra en situacion de pobreza y el 31% en pobreza extrema.
El 80% de la poblacion indigena es pobre o extremadamente pobre. En cuanto a los niveles
educativos, el 42% no sabe leer ni escribir, contrario a la poblacion no indigena, de la cual

7’2

solamente el 18% no puede hacerlo””. En el ambito politico de 158 diputados unicamente 13 se

autodefinen como indigenas.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el idioma oficial es el
espafiol, no obstante, en el pais existen veinticinco grupos lingliisticos: veintidés comunidades
lingiiisticas mayas, el garifuna, el xinca y el espaiol, lo que constituye otro obstaculo y un

elemento excluyente en la participacion politica y social, dentro del escenario nacional.

1.1.3. Situacion de las personas jovenes

Los jovenes representan el 56% de la poblacion. Conforme La CEPAL, “cerca de un millén de
nifios y nifias desempefian algun tipo de trabajo (20% de la poblacion econdmicamente activa),
obligados por las necesidades basicas de los hogares pobres. Su incorporacion temprana al

trabajo y la carencia econdmica de la mayoria de hogares, constituye la causa por la cual el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe situacional de los derechos econémicos, sociales
y culturales de Guatemala, pag 2.
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47% presenta desercion escolar y solamente el 35% cumplen con la educacion bésica”.?

La pobreza y la carencia de servicios de salud, provocan que, de cada mil nifios nacidos mueran
44; y que la desnutricion para los menores de cinco afios sea del 22.7% y el 49% presente
desnutricion cronica. La situacion de la nifiez es tan complicada, que debido al maltrato,

abandono y pobreza, se estima que cerca de seis mil nifios viven en la calle.

1.1.4. Situacion de las mujeres

La desigualdad se presenta para las mujeres con las siguiente cifras: “A nivel nacional, el 35%
de las mujeres son analfabetas. Este indice se eleva en el area rural al 60%, y en algunas
comunidades apartadas, alcanza el 90%. En las relaciones laborales, no reciben el mismo trato

y representan el 60% del ingreso de los hombres.”*

La participacion politica de la mujer estd
muy por detras de la de los hombres: en las elecciones de 2003 resultaron electas 8 mujeres

alcaldesas -frente a 323 alcaldes- y 14 diputadas -frente a 158 diputados.

En el area de salud, la tasa de mortalidad materna que presenta Guatemala es una de las mas
altas de América Latina: 153 mujeres mueren por cada 100,000 bebés nacidos vivos. Al hablar
de la tasa de participacion econdomica, vuelven a marcarse las diferencias: mientras que el
79.4% de los hombres son econdmicamente activos -como proporcion de la poblacion en edad

de trabajar-, solo el 44.6% de las mujeres lo son.

* Comisién Econémica para América Latina y el Caribe- CEPAL-, La juventud en Iberoamérica. Tendencias y
urgencias, pag. 89.
* Organizacién Internacional del Trabajo —OIT-, Situacién de la mujer en Guatemala, pag. 58.
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1.1.5. Represion durante el conflicto armado interno

La Comisiéon de Esclarecimiento Histérico —CEH- reportd 42,275 victimas, incluyendo
hombres, mujeres y nifos. De ellas, 23,671 corresponden a victimas de ejecuciones arbitrarias y
6,159 a desapariciones forzadas. De las victimas, el 83% eran mayas y 17% ladinos. Se calcula
que el nimero de muertos durante el conflicto armado interno de 1960 a 1996, lleg6 a
doscientas mil personas, siendo el Estado de Guatemala el responsable de la mayoria de las
violaciones registradas, como lo indica la Comision: “El Ejército de Guatemala fue responsable
del 85% de las violaciones registradas por la CEH. Le siguen, en el orden de frecuencia, las
Patrullas de Autodenfa Civil (18%), los comisionados militares (11%), otras fuerzas de

seguridad del Estado (4%) y las organizaciones guerrilleras (3%).”

La comision concluyd que: “ademas, existié genocidio, torturas, ejecuciones extrajudiaciales,
violaciones sexuales y un fuerte desplazamiento de poblaciones, tanto internamente como hacia
el exterior y que, el Estado de Guatemala fue el responsable de las 93% de las violaciones

registradas”. ®

Los efectos provocados por la violencia derivada del conflicto armando interno se presentan en
la poblacién con actitudes de miedo, terror y desconfianza que prevalecen en las comunidades,
impotencia o pérdida de control sobre la vida propia, y actitudes violentas ante los problemas.
A nivel local, provoco la alteracion de los sistemas comunitarios de autoridades y formas de

resolver los conflictos locales.

> Guatemela. Memoria del silencio, tomo II, pag. 324.
% Ibid, pag. 4.



1.1.6. Sistema de justicia y seguridad
En cuanto a la gestion de la conflictividad, un tema importante es el relacionado con el sistema
de justicia y seguridad, y la capacidad del Estado de afrontar y redefinir los conflictos en

términos menos violentos o darles una respuesta efectiva.

En el actual periodo de posguerra, es decir, a partir del afio 1996 con la firma del cese formal
del conflicto armado interno, continta una serie compleja de problemas, donde las violaciones a
los derechos humanos sigue siendo una constante, con los efectos sociales que ello conlleva.
De acuerdo al Informe Estadistico de Violencia en Guatemala, publicado por PNUD,
Guatemala es considerada como uno de los paises mas violentos del mundo en situacion de paz
y como un Estado irrespetuoso de los derechos humanos. Asimismo, demuestra el grave
ascenso por afio, de las acciones violentas, como se transcribe a continuacioén: “En los ultimos
afos la violencia homicida ha aumentado mas de 120%, pasando de 2,195 homicidios en 1999
a 5,885 en el 2006. Este crecimiento equivale a un aumento mayor al 12 % por afio, desde
1999, superando ampliamente el crecimiento poblacional que es inferior al 2.6 % anual. En el
2006 el pais present6 una tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes de 47, y la ciudad de

Guatemala llegé a 108.””

De la misma forma, el Estado refuerza el uso de la violencia como forma de atender la
conflictividad. Por ejemplo, la existencia de la pena de muerte como sancion a determinados
conflictos criminalizados, reproduce y refuerza el uso de la violencia como forma legitima de

abordar la criminalidad.

’Ob. Cit; pag. 81.



En esta misma linea, se han reforzado las medidas de represion y persecucion del Estado para
enfrentar la compleja conflictividad de las personas jovenes que pertenecen a pandillas o maras,
a través, de las ejecuciones extrajudiciales o torturas. La mal llamada limpieza social permite
una serie de atropellos en contra de jovenes, amparados bajo los estereotipos de los que son

objeto.

“Con respecto al nimero de linchamientos, desde el primer caso registrado por MINUGUA,
después de la firma de la paz (1996) hasta mayo del 2007, se han contabilizado 761 casos, con

el saldo de 1,482 victimas, de las cuales 324 murieron.”

Por otra parte, en términos de justicia, persisten tres problemas fundamentales:

- La impunidad de los graves conflictos sociales: violaciones a los derechos humanos, crimen
organizado y corrupcion;

- La arbitrariedad de la respuesta de la justicia frente a los grupos socialmente mas
vulnerables, particularmente los jovenes de escasos recursos: €stos permanecen detenidos en
condiciones que afectan la dignidad humana, y en muchos casos, sufren torturas o violencia
sexual.

- La falta de acceso: el sistema no responde a las necesidades de los grupos mas vulnerables,
especialmente frente a las necesidades de los pueblos indigenas y las mujeres y en general las

personas mas pobres.

En cuanto a la impunidad, de acuerdo al Informe de Labores del Ministerio Publico, durante el

8Herrera, Kenia, Un acercamiento a los fenémenos de linchamientos en Guatemala, pag. 9.
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afio 2005, de cada 100 casos que ingresaban al sistema solamente 5 recibieron algun tipo de
respuesta. En el caso de la persecucion de homicidios la impunidad se agrava: 97 de cada 100

casos quedan impunes.

En lo que arbitrariedad se refiere, el sistema se dirige especialmente en contra de las personas

mas vulnerables, criminalizando la juventud y la pobreza.

La actuacion policial sigue constituyendo uno de los focos mas alarmantes de violaciones a los
derechos humanos de personas adultas; de esa cuenta, el 88% de las aprehensiones de hombres
y el 84% de mujeres, realizadas por la Policia Nacional Civil, se llevaron a cabo sin orden
judicial, s6lo un 3.7% con la respectiva orden judicial. “El 49% de los abusos contra mujeres y
el 41% contra hombres, ocurrieron en la instalacion de policia. En este mismo sentido, el 34%
de las mujeres aprehendidas sufren torturas, especialmente agresiones sexuales por parte de los

agentes de la PNC.”

Con respecto al acceso a la justicia, el sistema adversa en su mayoria, los sistemas del derecho
indigena, a la vez que excluye las posibilidades que estos ofrecen para el ejercicio de una

justicia incluyente.

Por otra parte, criminaliza practicas culturales de los pueblos indigenas, prueba de ello es que,
hasta ahora, no se ha adecuado la normativa al Convenio 169 ni se ha incorporado sanciones

distintas a la carcel. Por su parte, el sistema formal no cuenta con suficientes funcionarios y

? Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, Cifras de impunidad del crimen contra
mujeres, pags. 17 y 25.
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funcionarias de justicia que conozcan los sistemas, costumbres ¢ idioma local, de igual manera,
no se utiliza el peritaje cultural. Es decir que, dicho convenio no se ha operativizado,

incumpliendo asi, un compromiso de Estado.

En cuanto a las mujeres, las y los operadores judiciales carecen de sensibilizacion, e incluso
hay tratos sexistas hacia las victimas, lo que resulta en: un alto nimero de desistimiento y/o
archivo de casos, revictimizacion y desproteccion de las mujeres en todas las etapas del

Proceso.

En otro orden de ideas, la formulacion de las leyes constituye un ejercicio de determinado
sector de la poblacion, por lo que la mayoria (campesinos, indigenas, pobres, mujeres, jovenes,
etc.), son excluidos de participar en dicha formulacion, lo que provoca a su vez, un factor
limitante al ejercicio de la participacion ciudadana en el marco de un verdadero Estado de

derecho.

1.2.  Contexto departamental

El departamento de Alta Verapaz se sitia geograficamente al norte de Guatemala, a 219
kilémetros de la ciudad capital. El departamento fue fundado durante la colonia en 1543. Su
cabecera departamental es Coban. De conformidad con la Ley Preliminar de Regionalizacion
(Decreto 70-86 del Congreso de la Republica), el departamento de Alta Verapaz,
conjuntamente con el de Baja Verapaz, conforman la Region 11 o también llamanda Region

Norte.



Conforme datos del INE-ENCOVI 2006, la poblacion es mayoritariamente indigena en un 8§9%,
en su mayoria q'eqchi, y con presencia de pocomchi y achi. Su poblacion es de
aproximadamente, 914,414 personas, lo que significa que concentra el 7% del total de la
poblacion del pais. En términos de pobreza, tiene una incidencia de 78.8 % de pobreza y de
43.5 % de extrema pobreza, lo cual refleja la exclusion econémica y social en que viven sus
habitantes. A nivel nacional el departamento concentra el 11% de la poblacion pobre, y el 20%
en situacion de extrema pobreza, ubicandolo como los porcentajes mas elevados de los 22

departamentos del pais.

Su industria tiene un caracter artesanal, con sectores parcialmente desarrollados como el textil,
o el vinculado a la actividad forestal. Cuenta con recursos energéticos como el petrdleo, junto a
una mineria de plomo y zinc. Su actividad econdmica se centra en el sector agropecuario con
cultivos de cacao, café, cafia de azucar, cereales y té. En este sentido, el tema de la tenencia y
propiedad de la tierra tiene gran importancia en la vida de la poblacion, y por sus caracteristicas

historicas, constituye una fuente de conflictividad.

1.2.1. Antecedentes historicos sobre la tenencia de la tierra

El departamento de Alta Verapaz se caracteriza por grandes extensiones de tierra —denominadas
fincas- en donde aun subsiste la figura de colono al servicio de sus duefios. Si bien, la época
colonial marca, por una parte, la apropiaciéon y acumulacion de la tierra, y por la otra, la
apropiacion violenta de la fuerza de trabajo, en la realidad de Alta Verapaz, la incursion de
emigrantes alemanes signific6 una nueva forma de despojo y redistribucion de la tierra. Al

respecto, la responsabilidad de los gobiernos liberales (mediados del siglo XIX) implic6, no
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solo, la expropiacion de tierras a muchas comunidades indigenas las cuales fueron
posteriormente entregadas a emigrantes alemanes, sino también, la facilitacion de un mayor

control y disposicion sobre la fuerza de trabajo de los pueblos indigenas que las habitaban.

Utilizando el marco legal, los gobiernos liberales crearon leyes para justificar las
expropiaciones. Entre las leyes de mas impacto se pueden mencionar: La Ley de Terrenos

Baldios, Ley de Inmigracion y, La Ley de Trabajadores para el Desarrollo de la Agricultura.

La Ley sobre Terrenos Baldios determinaba que las grandes extensiones de tierra sin titulo (por
supuesto la mayoria de comunidades indigenas) serian declarados terrenos baldios y por lo
tanto expropiadas a favor del Estado. A pesar de que existian indigenas que conservaban sus

titulos de tierras tradicionales, la mayoria fueron declaradas como tierras baldias.

Sobre este tema, Carlos Paredes comenta: “Barrios (Justo Rufino) por su vision liberal del
desarrollo, tenia un prejucio profundo contra la tradicidon colonial de favorecer a la Iglesia
Catolica y al mismo tiempo en contra de algunas instituciones legales de dicha época como las

10 :
7" En este sentido, la

tieras ejidales que poseian las comunidades indigenas, por ello las abolio.
iglesia, pero principalmente, los pueblos indigenas, fueron los mas perjudicados en cuanto a la

expropiacion de sus tierras.

Otra de las leyes fue la denominada: Ley de Inmigracién (1879), la que favorecia a los

migrantes (en su mayoria alemanes) en la compra a precios muy bajos, de las llamadas tierras

"Paredes, Carlos A, Te llevaste mis palabras. Efectos psicosociales de la violencia politica en comunidades
del pueblo q’eqchi, pag. 11.
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baldias. Ademas de otorgarles privilegios a través de las exoneraciones del pago de impuestos,
tanto en la compra de las tierras, como de otros tipos de impuestos, por ejemplo, los de ingreso
y desembarco de bienes, animales domésticos o implementos de agricolas, que se dispensaban

los migrantes alemanes.

La tercera ley mencionada (Ley de los Trabajadores para la Agricultura) se aseguraba el trabajo
de los indigenas, de manera permantente o temporal, hasta por cuatro afios, tiempo durante el
cual debian proveer la fuerza laboral necesaria para los nuevos duefos. A estos trabajadores
residentes se les llam6 colonos. “Esta nueva forma de explotacion se amarré con un sistema
perverso de endeudamiento a través de pagos anticipados, en perjuicio de los trabajadores y

. . . . ~ 11
evitando el problema a los terratenientes, de realizar nuevas contrataciones cada cuatro afos.

Referente al tema, el tratadista Castellanos Cambranes describe la forma como muchos
migrantes alemanes se beneficiaron de éste tipo de leyes, por cuanto llegaron sin recursos
econdmicos, pero al constituirse en duefios de grandes extensiones de tierra, juntamente con el
trabajo productivo de la poblacion, se convirtieron rapidamente en parte de la clase dominante,
concluyendo que: “Las leyes de terrenos baldios abrieron el camino para el desarrollo del

sistema latifundisa en Alta Verapaz.”'?

Los intentos de implementar cambios profundos en la estructura agraria en Guatemala, durante
el gobierno del presidente Jacobo Arbenz Guzman (1,952), cuyo esfuerzo estaba encaminado a

eliminar el sistema feudal y las remanencias esclavistas (trabajo forzado de campesinos),

"'Ibid
"2 El imperio aleman en Guatemala, pag. 67.
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resolver la demanda de tierra de los pequefios agricultores, proporcionar asistencia técnica y
facilitar medios de trabajo, para lo cual se promulgd el Decreto 900 (también llamado Ley de
Reforma Agraria), produjo que los terratenientes y la clase media y alta, y los intereses de

empresas estadunidenses, se opusieran a estos cambios.

Con la intervencion de Estados Unidos, quienes lo interpretaron como una amenaza politica y
econdmica en la region, el proceso de reforma agraria se vio escindido por el golpe de Estado,
planificado y ejecutado por este pais, derrocando al gobierno del presidente Arbenz y truncando

las politicas agrarias en Guatemala.

Actualmente, los altos niveles de concentracion de la riqueza alcanza la mayor de las
desigualdades en América Latina. “Soélo el 10 % de la poblacion mas rica concentra la mitad de
: s 13 Py . . , .
todos los ingresos del pais.” ~ Esta exclusion encierra uno de los conflictos mas arraigados en

Guatemala: el agrario.

La Misién de Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala declard: “La concentracion,
en menos del 1% de los productores, de casi el 75 % de las mejores tierras en Guatemala y, por
otro lado, la explotacion por el 96 % de los productores de un 20 % de la tierra, configura una

estructura agraria fuertemente polarizada.”"

Para contextos como el de Alta Verapaz (aunque es valido para otros departamentos), cuya

economia se basa principalmente en la produccidn agropecuaria y la tierra es la principal fuente

3 Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional, Organizacion Latinoamericana de energia, pag. 1.
'* Informe de verificacién. Los conflictos en Guatemala: un reto para la sociedad y el estado; pag. 23.
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de ingreso y empleo de la poblacion, ésta distribucion desigual, o lo que es lo mismo, el alto
grado de concentracion bajo el control de los grupos dominantes en perjuicio de por lo menos el
83% de la poblacion en situacion de pobreza, no puede menos que generar multiples
condiciones para el surgimiento de conflictos relacionados con la tierra, como los identificados

en la informacion recopilada, la cual serd desarrolla posteriormente.

1.2.2. Represion politica durante el conflicto armado interno

Segun la Comision de Esclarecimiento Histérico, Alta Verapaz constituye uno de los
departamentos del pais mas afectados por la violencia producida durante el conflicto armado
interno. “Soélo en cuanto a masacres, sus pobladores fueron victimas de 55 casos, en su mayoria

. o 15
personas campesinas e indigenas.”

Conforme otras fuentes, se estima que entre los afios 1978 y 1995, periodo més algido del
conflicto armado, entre el nimero de muertes, desapariciones forzadas, violaciones sexuales,
secuestros y otros hechos criminales, se registraron soélo en este departamento, alrededor de
2,691 acciones, provocando un aproximado de 6,485 victimas, casi en su totalidad de q eqchi.
La campana de violaciones y asesinatos selectivos sufridos en decadas previas, cedi6 el paso en
la decada de 1980 a una politica estatal de tierra arrasada que incluydé bombardeos aéreos y la
quema de aldeas completas. Fuentes de la Iglesia Catdlica estiman que en tres afios

desaparecieron aproximadamente cien aldeas solo en Alta Verapaz.

Como consecuencia de estos actos de barbarie, la vida cotidiana de los pobladores se enfrentd

'> CEH, Op. Cit; tomo III, pag. 257.
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a innumerables y diversos cambios. La poblacion se vio obligada a optar frente a cuatro
posibilidades: la vida bajo el dominio del ejército, el exilio en México, el desplazamiento
interno hacia otros departamentos o esconderse en las montafias circundantes cubiertas de

bosque.

Cada una de estas posibilidades, produjo una serie de tranformaciones en las estructuras
propias de las comunidades y en la forma de resolver los conflictos. Por ejemplo, la poblacion
bajo el mando del ejército impacté en los sistemas de autoridades locales. Los alcaldes
auxiliares y otros liderazgos civico-religiosas como las cofradias estuvieron subordinadas a
estructuras militares y paramilitares, que incluian jefes de patrulla civil o comisionados
militares, siendo los tltimos responsables del intensivo reclutamiento forzoso de jovenes locales
para el ejército. Muchos de los ancianos fueron obligados a realizar tareas de limpieza y lavado
de letrinas. Por el contrario, numerosos jovenes fueron nombrados por el ejercito como jefes de
patrullas, con lo cual se les otorgaba autoridad sobre la comunidad, lo que a su vez, introdujo
cambios substanciales en los sistemas de autoridades comunitarias y en la solucion de los

conflictos locales.

En este contexto, las normas y practicas mas consensuales de resolucion de conflictos locales,
fueron reemplazadas por la coercion y la justicia sumaria. Después de las masacres, el periodo
de confinamiento forzado en campos del ejército, como el ocurrido en las comunidades de
Rosario o Quixal de Alta Verapaz, ocupadas hasta por cuatro afos, se caracterizd por los
esfuerzos del ejército para destruir las estructuras comunitarias preexistentes. En el caso

particular de Alta Verapaz, la conflictividad agraria constituye un elemento caracteristico
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durante el conflicto armado, en el sentido que, en el marco de la estrategia estatal, se realizaron
acciones contrainsurgentes al servicio de los intereses latifundista y de los grandes

terratenientes, incluso acciones consideradas de las mas barbaras.

Un claro ejemplo al respecto, es la masacre de Panzos ocurrida el 29 de mayo de 1978, la cual
fue fraguada como respuesta por parte de los terratenientes de la zona a la movilizacion y
organizacion de los campesinos en comités de tierra durante el afio 1978, es decir, los finqueros
al considerar amenazados sus privilegios de explotacion e intereses sobre las tierras, solicitaron
la movilizacion del destacamento ubicado en Quinich hacia la cabecera municipal de Panzos
argumentado que “las reuniones de los campesinos estaban provocando alarma entre la
poblacion pacifica de la zona,” '° lo cual dio inicié a un plan para ejecutar a los lideres del

movimiento y campesinos del lugar.

Conforme las conclusiones de la CEH, en la masacre ocurrida en Panzos, fueron ejecutadas 53
personas de manera arbitraria y trataron de hacerlo con otras 47 que resultaron lesionadas. De
igual manera, la Comision manifestdé que conformaban una comunidad de poblacion civil maya
q’eqchi, no pertenecientes a ninglin movimiento guerrillero, concluyendo que: “la masacre en
el municipio de Panzos, es un caso ilustrativo de la influencia que ejercidé el sector de
propietarios agricolas en la utilizacion del aparato del Estado, para resolver en su beneficio
conflictos sobre la tenencia de la tierra, aplicando la violencia armada contra campesinos, a

través de ejército”.!’

'S CEH, Ob. Cit, tomo VI, pags. 13 a 23.
' Ibid, pag. 21.
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Por ultimo, la CEH refiere que al finalizar el enfrentamiento armado, todavia podia apreciarse
que los terratientes del Valle Polochic en Alta Verapaz, basaban su hegemonia en el control de
la tierra, al igual que antes del enfrentamiento, actuando como un grupo de poder “inflexible y
poco tolerante [que] mantiene una tradicional actitud antireformista y de agresiva defensa al

mentenimeinto del status quo en el agro”.

Los acontecimentos sufridos por la poblacion durante el conflicto armado interno, vinculados a
los actos criminales como las ejecuciones extrajudiciales, los secuestros, las torturas, las
violaciones y persecuciones sistematicas, los allanamientos a las casas, la prohibicion de los
ritos culturales, las masacres, la huida hacia las montafas u otros lugares, provocaron la
desintegracion familiar y la desconfianza entre los vecinos, de igual manera, efectaron las
estructuras locales, convivencia y resolucion de conflictos entre sus pobladores y la ruptura del

tejido comunitario.

1.2.3. Violencia colectiva y ejecuciones publicas

Los linchamientos son expresiones de extrema violencia que continllan realizdndose en
Guatemala. Se tratan de ejecuciones sin proceso y tumultuariemente a un sospechoso o reo, es
decir, contituye la agresion o ejecucion publica de una persona, al margen de cualquier marco
legal, que atenta contra sus derechos basicos como el derecho a la vida, a la integridad, a la

libertad, entre otros.

Sus efectos sociales son diversos, pero en ultima instancia actian como limitantes para el débil

' Ibid.
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proceso de paz recién iniciado en este pais, a la construccion de una nueva sociedad respetuosa

de los derechos de las personas y al fortalecimiento de un Estado democratico de derecho.

Los linchamientos registrados desde el afio 1996 hasta mayo de 2009, se estiman en 761 casos,
con un saldo de 1,482 victimas, de las cuales 324 fueron de muerte. En términos de violencia
representa el 0.5 % de muertes violentas, sin embargo, debido a los actos brutales cometidos

durante los linchamientos, constituye un flagelo necesario de analizar en otros estudios.

Durante el 2008 Alta Verapaz ocup6 el tercer departamento con el mayor niimero de
linchamientos (5 casos). Huetenango ocupd el primero con 18 casos y el departamento de

Quich¢ el segundo, con 9 casos.

1.2.4. Instancias y organizaciones vinculadas al sector justicia
A continuacion, se presentan las instancias y organizaciones que trabajan el tema de justicia en
el departamento de Alta Verapaz, para lo cual se agrupan de la siguiente manera:

a) Instancias de justicia; b) Instituciones estatales y, c¢) Sociedad civil

a) Instancias de justicia
a.1.) Organismo Judicial con sede en la cabecera departamental de Coban:

- Juzgado de Paz Penal, Civil, Trabajo y Familia
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- Juzgado de lera. Instancia Penal Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente

- Juzgado de lera. Instancia Civil y Econémico Coactivo

- Juzgado de lera. Instancia de Trabajo y Familia

- Tribunal Primero de Sentencia Penal, Narcoactividad y delitos contra el Ambiente
- Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Narcoactividad y delitos contra el Ambiente
- Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones de Coban

- Centro de Mediacion -Rac-

- Centro de Mediacion de Conflictos Agrarios del Organismo Judicial

- Centro de Gestion Penal

- Unidad de antecedentes penales

a.2) El Ministerio Puablico cuenta en la cabecera departamental de Coban con:
- Fiscalia distrital -con un interprete q eqhi-
- Oficina de atencion permanente

- Oficina de atencion a la victima

La jurisdiccion de esta fiscalia cubre los siguientes municipios: Coban, Santa Cruz Verapaz,
San Cristobal Verapaz, Tactic, San Pedro Carcha, San Juan Chamelco, Lanquin y Cahabon. La

Fiscalia de Playa Grande, Ixcan Quiché.

A nivel departamental cuenta con:

— Fiscalia con sede en Chisec, con jurisdiccion en tres municipios: Chisec, Fray Bartolomé de

las Casas y Chahal.
19



— Fiscalia con sede en Santa Catalina La Tinta, con jurisdiccion en seis municipios: Santa
Catalina La Tinta, Tucuru, Senaht, Tamahu, Panzos. (Alta Verapaz) y El Estor (Izabal).

a.3) El Instituto de La Defensa Publica Penal, tiene presencia en la cabecera

departamental de Coban y cuenta con:

- Defensoria (conoce todo tipo de casos penales)

- Proyecto de violencia intrafamiliar

- Programa Defensoria Indigena

a.4) Policia Nacional Civil. En el municipio de Coban cuenta con:

- Comisaria 51

- Estacion de Coban

- Sub-estacion de Coban

En el &mbito departamental, las dependencias son:

- Estaciones de Policia en los siguientes municipios: Senahtl, Lanquin, San Bartolomé de las
Casas, Chisec.

- Sub-estaciones en los siguientes municipios: San Pedro Carch4, San Juan Chamelco, San
Cristobal (dos sub-estaciones), Tac Tic, Tamahu, Senaht, Sta. Catalina La Tinta, Lanquin,
Tucurt, San Sebastian Cahabon, Carcha, Fray Bartolomé de las Casas, Cahal, Chisec (dos

sub-estaciones).

b) Instituciones estatales
b.1) Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos —PDH-

b.2) Comision Presidencial de Derechos Humanos -COPREDEH-. Sede regional
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b.3) Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI- Sede regional

¢) Sociedad civil

Las organizaciones sociales que prestan servicios comunitarios en el departamento son:
Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz —ADP—, Asociacion de Desarrollo Integral
Comunitario Indigena —~ADICI-, Asociaciéon de Maestros de Educacion Rural de Guatemala —
AMERG-, Asociacion de Justicia y Multiculturalidad Q’eqchi’ y Poqomchi’ de Alta Verapaz.
ADJUM B’EELEB TZI, Bufete Popular de la Universidad Mariano Galvéz, Bufete Popular de
la Universidad Rafael Landivar, Comité Ejecutivo de Justicia, Fundacion de la Mujer Maya del
Norte -FUNMAYAN-, Instancia de Concenso del Pueblo Maya de Alta Vera Paz, Juristas

Asociados para el Desarrollo Legal -JADE—, Pastoral Social. Didcesis de las Verapaces.

1.3. Contexto municipal
Santa Catalina La Tinta se instituye en el municipio numero 16 del departamento de Alta

Verapaz, conforme el Decreto Presidencial No. 42-99, a partir del 11 de noviembre de 1999.

Dista 93 kilémetros de la cabecera departamental de Coban, y de 245 kilometros de la ciudad
capital. La extension territorial del municipio es de 196 km? (19.600 ha, 191 km? de érea rural
y 5 km? de area urbana), estd rodeado por las Sierras de las Minas y de Santa Cruz, asi como

por las cumbres de Jucupen, San Francisco, Jolomijix y Chinaja.

Existe una cadena montafiosa que pertenece a la sierra de Xucaneb, que atraviesa el municipio

de oeste a este.
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Como Aldea, La Tinta fue fundada el 14 de agosto de 1896 por el sefior Erwin Dieseldorff,
quien “Fue uno de los emigrantes alemanes que recibieron grandes extensiones de tierra, a

consecuencia de las politicas liberales de expropiacién de finales del siglo XIX.”"

Debido a que en este lugar se producia tinta, fue llamada La Tinta, al emitirse el decreto de
creacion de municipio se le agreg6 al nombre de La Tinta el de Santa Catalina La Tinta, ya que

la patrona de este lugar es Santa Catalina Virgen y Martir.

Conforme la division politica administrativa, el pueblo estd dividido por nueve zonas y 12
barrios: La Estacion, Campo Nuevo, Crucero, San Benito, El Calvario, Pefia Blanca, El
Cementerio, El Recreo, Las Palmas, San Andrés I, San Andrés II, y Barrio La linea. Ademas,

cuenta con 6 caserios y 31 aldeas.

La poblacion asciende a un total de 32,500, quienes en su mayoria son quechi’(95.9%) y

minoritariamente se encuentran p ’ocomchi y personas mestizas.

Se cultivan en la region: maiz, frijol, chile, yuca, cardamomo y café, los dos ultimos con
demanda nacional e internacional. Se producen frutas de diversa variedad entre las que

sobresalen el platano, pifias, naranjas, cocos, etc.

El comercio en el municipio es influyente, tomando en cuenta que los comunitarios basan su

sustento diario en la venta de productos agricolas, horticola y frutales; los dias de mercado se

' Castellanos, Ob. Cit; pag. 11.
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realizan los martes, jueves y sabado de cada semana, actualmente las personas vendedoras se

establecen en el area de la calle central frente a la municipalidad.

En la cabecera municipal llegan comerciantes de varios lugares como por ejemplo: Tactic,
Senahti, Tucuru, Telemdn, Coban, Petén, etc. quienes realizan transacciones comerciales,

compra de granos bésicos, cardamomo, caf¢, frutas.

Un componente del marco de pobreza y extrema pobreza de este municipio, se manifiesta en el
limitado acceso de los pobladores al derecho de educacion y a las oportunidades que tienen las
familias de enviar a sus hijas e hijos a la escuela. “Las personas alfabetas en el municipio de La
Tinta, asciende a un 33.9 % de la poblacion, observandose una clara desventaja de mujeres

alfabetas conun 13.3 % frente a un 20.6 % de hombres.”?’

Las organizaciones nacionales e internacionales que realizan trabajo social en el municipio, ya
sea productivas, de salud o de otra naturaleza son las siguientes: CONTIERRA, CONALFA,
FUNDEA, SIAS/CAFESANO, Médicos del Mundo, ANUNCIATA, ADP, APLAPO,
Defensores de la Naturaleza, SESAN, Plan Internacional, ADEMAQ, PRODEVER, CARE,

ADECMAYA/PRONADE, APORP, TALITA KUMY, MERCYCORPS.

1.3.1. La represion durante el conflicto armado interno
Aunque no se tienen registradas las violaciones a los derechos humanos ocurridos en el

municipio de Sta. Catalina la Tinta, como tal, sus pobladores fueron victimas directas o

%% Programa Nacional para el Desarrollo, Informe nacional de derecho humano, pag. 334.
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indirectas por el hecho de pertenecer a uno de los departamentos mas afectados durante este
periodo. Consecuentemente, los efectos de la guerra como el miedo, el aislamiento y la
desconfianzas, asi como, la destruccion de sus sistemas tradicionales de resolucion de

conflictos, son algunos de los costos a los que tienen que enfrentarse sus pobladores.

1.3.2. Instancias y organizaciones vinculadas al sector justicia

Las oficinas de las instituciones del Estado, asi como, de las organizaciones sociales, se
encuentran centralizadas en la cabecera municipal de Santa Catalina La Tinta. Siguiendo la
clasificacion utilizada para el contexto departamental, se indican a continuacidn, las instancias y

organizaciones que trabajan en el municipio.

Instituciones de justicia
a.1) Juzgado de Paz: fue inaugurado en septiembre de 2006.
a.2.) Ministerio Publico: funciona desde mayo de 2006.

a.3) Policia Nacional Civil: La sub-estacion funciona desde el afio 1999

Instituciones estatales

b.1) Municipalidad

b.2) Secretaria de Asuntos Agrarios.
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CAPITULO 11

2. Marco normativo

A continuacion se hace referencia a las normas nacionales e internacionales relacionadas con la
tematica de este trabajo, en particular las referidas al reconocimiento del pluralismo juridico y a

los modelos de justicia que regulan la conflictividad social.

2.1. Breve referente de los modelos de justicia

En sociedades con diversos sistemas de derecho que gestionan la conflictividad social, existen
relaciones historicas de subordinacion entre los mismos. En el caso particular de Guatemala, el
sistema oficial de corte occidental (instalado durante la colonia espafiola), ha establecido
relaciones de supremacia y a subordinado a los restantes sistemas existentes (Mayas, Xincas y

Garifunas).

Para explicar y muchas veces justificar estas formas de relacionarse entre los distintos sistemas
de derecho, existen teorias que proponen determinados modelos de Estados, los cuales hacen
una valoracion respecto de los sistemas normativos no oficiales. Para efectos del presente
estudio, se abordan los dos modelos tradicionalmente mas conocidos: el monismo legal y el

pluralismo juridico.
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2.1.1. Monismo juridico

Desde el monismo legal solo se puede llamar derecho al sistema normativo estatal, es decir, el
producido por los mecanismos e instancias estatales. En el marco del sistema de division de
poderes, el organo facultado para producir las normas que regulan la vida ciudadana, esta a
cargo del organo legislativo, es decir, es el ente con el monopolio estatal de la produccion

juridica.

Desde la perspectiva monista, se determinan como caracteristicas del derecho las siguientes:
debe ser escrito, general y especializado, diferente a las normas morales y religiosas. Por lo
tanto, otras normas no producidas, de la forma y por el 6rgano legislativo, son consideradas
como simples costumbres, tradiciones permeadas por la religion o la moral, de categoria inferior

y como formas atrasadas de gestion.

En el caso de Guatemala, el proceso independentista (1821) fundé un Estado monolingiie,
monocultural, monoteista y juridicamente monista, con lo cual se da inicio a un sistema de
Estado-nacion excluyente, es decir, fue definida como una nacién mono-étnica y socialmente
homogénea (la de los criollos, ladinos, de determinada clase social y cristiana). En este sentido,
el discurso juridico expresado en normas, no es ingenuo, pues su naturaleza politica responde a
la expresion de intereses de los distintos grupos y clases sociales en un ambito temporal y
espacial especifico, en este caso, la de los criollos espafioles quienes ejercian el poder

economico, social y cultural.
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Al respecto, Raquel Yrigoyen indica que en paises pluriculturales, como el caso de Guatemala,
la imposicion de un sélo sistema juridico, la proteccion oficial de una séla cultura, religion,
idioma y grupo social, ha dado lugar a un modelo de Estado excluyente, agregando que éste
tipo de estado: “no representa ni expresa la realidad plural, se margina a los grupos sociales o
pueblos no representados oficialmente y reprime sus expresiones de diversidad cultural,

lingiiistica, religiosa y normativa”?'.

Por su parte, La Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la
Justicia -en adelante La Comision Nacional- manifestd que: “En Guatemala, pais de base
pluricultural, el tema de la justicia se ha entendido desde el punto de vista oficial, como justicia
de Estado [...] Tal comprension de justicia no se ha hecho cargo de la existencia de otras
formas de resolver conflictos que tienen vigencia en un importante sector de la poblacion y
corresponden a raices culturales propias [...] La ausencia de reconocimiento y consideracion
de estas formas de justicia tradicional, alternativa a la oficial, ha correspondido en Guatemala a
una falencia mayor del Sistema de Justicia, consistente en la falta de correspondencia con el

caracter multicultural y pluriétnico del pais.”

En resumen, la practica monista del estado y en particular del derecho, ha afectado los derechos
diferenciados de las poblaciones no representadas en el derecho oficial, e incluso, ha
criminalizado practicas culturales, por ejemplo, al perseguir penalmente a autoridades

comunitarias cuando han actuado en la gestion de determinados conflictos locales, acusandolos

*! Pautas de coordinacién entre el derecho indigena y el derecho estatal, pag. 13.
2 Informe una nueva justicia para la paz: el proceso de implementacion, pag.108.
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de delitos de usurpacion de funciones o abuso de autoridad, deslegitimando con ello, los

sistemas propios de los pobladores.

2.1.2. Pluralismo juridico

Desde la perspectiva del pluralismo juridico, se reconoce la coexistencia de dos o mas
sistemas juridicos dentro de un mismo espacio geopolitico. Concibe a los sistemas juridicos
como el conjunto de normas, estructuras de autoridades, respuestas y procedimientos que
permiten regular la vida social y gestion de la conflictividad, y donde el estado reconoce la
coexistencia de varios sistemas mas alla del oficial, el de los pueblos culturalmente
diferenciados, que en ultima instancia, responde a un modelo de estado democratico y

pluricultural del derecho.

Dos aspectos relevantes en el reconocimiento del pluralismo juridico son: en primer lugar, las
instancias oficiales (6rgano legislativo) no cuenta con el monopolio de la produccion de normas
en cuanto a regular la vida social, resolver conflictos y organizar el orden interno, en segundo
lugar, no es necesario que las normas sean escritas, generales e invariables, sino lo relevante es
la existencia de un eje cultural que articule el sistema de normas, procedimientos y autoridades,

por eso el caracter de flexibilidad y oralidad propio de los sistemas indigenas o comunitarios.

En el caso de Guatemala, el estado asume, por lo menos formalmente, la deuda historica (175
afnos después de la declaracion de independencia), de reconocer la existencia de culturas y

sistemas diferenciados de gestionar la conflictividad social, derivado del reconocimiento del
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derecho al propio derecho que introduce el Convenio 169, rompiendo con el enfoque

etnocéntrico de un sistema inico (monismo juridico).

Este reconocimiento no es una situacion exclusiva de Guatemala. Desde finales de la década
del siglo XX en el contexto del cuestionamiento internacional a los quinientos afos del
Descubrimiento-Invasion, los movimientos pro-indigenistas en América Latina inician una
serie de luchas por reformas constitucionales, asi como, la presion por la ratificacion del
convenio 169 de la OIT y por la reivindicacion de derechos de los pueblos indigenas,
fundamentandose en que el derecho oficial no es legitimo, por cuanto no los representa e

incluso los reprime.

No obstante, el reconocimiento formal del pluralismo juridico de un estado, incluyendo el de
Guatemala, constituye una primera etapa para el efectivo ejercicio de los derechos
diferenciados de los pueblos, queda pendiente la materializacion de estos derechos en la vida
cotidiana de los pueblos y las comunidades. En palabras de Yrigoyen: “La concrecion de este
modelo [refiriéndose al modelo pluralista] todavia esta pendiente en Guatemala. Las ideas
pluralistas, el respeto a las diferencia y el reconocimiento de derechos indigenas, todavia tienen
mucho camino por recorrer, hasta encarnarse en normas, instituciones, practicas sociales y

cultura civica.”*

Por ultimo, es importante enfatizar que como todo conglomerado social, la sociedad

* Yrigoyen, Ob. Cit; pag.51.
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guatemalteca se caracteriza por un cierto nivel de conflictividad, en donde el estado ha sido
incapaz de responder a la demanda de su gestion. Historicamente la ausencia del estado en gran
parte del territorio nacional, a provocado el incumplimiento de sus obligaciones en cuanto a la
gestion efectiva de la conflictividad social, y aun donde se encuentran fisicamente las instancias
de justicia oficiales, se crean otros obstaculos para el acceso a la justicia, como el idioma, la
diferentes concepciones sobre la justicia, los altos costos de la gestion judicial, los prejuicios y

tratos discriminatorios, impunidad, entre otros.

En este sentido, se parte del hecho de que existen otros sistemas y mecanismos locales de
atender la conflictividad. Histéricamente, el control local y de convivencia comunitaria ha
creado una estructura propia de autoridades encargadas de atender dichos conflictos. En el caso
de Guatemala, por ejemplo, se encuentran las personas lideres comunitarios, autoridades

mayas, lideres religiosos, entre otros.

2.2. Referencia normativa internacional
2.2.1. Pacto de Derechos Civiles y Politicos

Este Pacto fue aprobado por la Organizacion de las Naciones Unidas en marzo de 1976,

no obstante, fue ratificado por el Estado de Guatemala hasta el 19 de febrero de 1992.

Con respecto a los mecanismos comunitarios de gestion de conflictos, el Articulo 27 del pacto
garantiza el derecho a la propia vida cultural, al estipular que: “En los Estados en que existen

minorias étnicas, religiosas o lingiiisticas, no se negara a las personas que pertenezcan a dichas
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minorias el derecho que les corresponde, en comin con los deméas miembros de su grupo, a
tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religion y a emplear su propio

idioma.”

2.2.2. Convencion Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José

La Convencion fue creada por la Organizacion de Estados Americanos —OEA- y suscrito en
San Jos¢ Costa Rica el 22 de noviembre de 1969. Fue aprobado por el Congreso de la
Republica de Guatemala, mediante Decreto 6-78, publicado el 13 de junio de 1978 en el Diario
de Centroamérica. A través de la CADH o Pacto de San José, el Estado se compromete a
respetar los derechos reconocidos en ella y a garantizar su ejercicio sin distincion alguna por

motivos de raza, idioma, religion u otra caracteristica o condicion similar (Art. 11).

De igual manera, se compromete a que, en caso esos derechos y libertades no estuvieren
garantizados en el pais, el Estado adoptara las medidas legislativas o de cualquier otra

naturaleza para hacerlos efectivos.

Las implicaciones de estos Articulos se manifiestan en dos sentidos:

. El Estado debe suprimir toda normativa o practicas que entrafie violacion a las garantias

previstas en la CADH.

. El Estado debe crear la normativa y favorecer el desarrollo de practicas que conduzcan a una

efectiva observancia de esos derechos y libertades fundamentales.
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Lo que significa que el Estado de Guatemala se ha comprometido, no sélo, a suprimir las
normas y practicas que restringen los derechos y libertades fundamentales de las comunidades

y pueblos indigenas, sino a crear los mecanismos adecuados para su proteccion.

Los Articulos 58 y 66 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, referentes a las
formas de organizacion y costumbres, y en concordancia con las interpretaciones de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, la proteccion del derecho a la propia vida
cultural incluye el respeto del propio sistema de organizacion social y de regulacion, derecho

indigena y otros mecanismos comunitarios de resolucion de conflictos.

2.2.3. Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises

Independientes:

Uno de los principales instrumentos internacionales en materia de gestion de la conflictividad
comunitaria y derechos de los pueblos indigenas, lo constituye el Convenio 169 sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Paises Independientes, de la Organizacion Internacional del Trabajo —
OIT- (en adelante, Convenio 169). E1 Convenio 169 adoptado por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional de la OIT, el 27 de junio de 1989. El Congreso de la Republica de

Guatemala lo ratifica el 5 de marzo de 1996, a través del Decreto niimero 9-96.

Este convenio constituye un herramienta politica internacional que contribuye a la construccion
del proceso democratico para los paises pluriculturales, pluriétnicos y plurilingiies. Reconoce la

diferencia cultural, ideologica, social y econdmica de los pueblos, proponiendo la unidad dentro
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de la diversidad, respecto a las culturas. Asimismo, promueve programas nacionales para la

proteccion de los derechos con la participacion, consulta y decision de los pueblos indigenas.

Para el caso particular de Guatemala, el haber ratificado el Convenio 169 de la OIT representa
un logro en el reconocimiento formal de la caracterizacion del Estado y la sociedad, como
pluricultural, multilingiie y multiétnica, pese a la oposicion de los sectores cafetaleros y agro-
exportadores del pais (agrupados en CACIF), quienes realizan el mayor porcentaje de
exportaciones a costa de la explotacion de la mano de obra indigena y campesina. Los

argumentos utilizados para oponerse a la ratificacion del convenio fueron:

. El convenio afectada el derecho de igualdad contenido en la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

. El convenio afectada el derecho de propiedad e incitaba a las invasiones de tierras

. El reconocimiento del derecho consuetudinario afectaria la unidad y soberania del pais.

La opinion favorable de la Corte de Constitucionalidad permitié la ratificacion de Convenio
169, pese a los anteriores argumentos. Por tal razon, debido a la importancia y efectos politicos
y juridicos de la resolucion favorable de la Corte de Constitucionalidad, se desarrolla a
continuaciéon las anotaciones mas relevantes contenidas en dicha resolucion y que tienen

relacion con el tema en referencia.
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2.2.4. Opinion consultiva de la Corte de Constitucionalidad en relacion al Convenio 169

de la OIT:

Expediente nimero 199-95. Guatemala, 18 de mayo de 1995.

La Corte de Constitucionalidad en respuesta a la consulta formulada por el Congreso de la
Republica de Guatemala sobre: La Constitucionalidad del contenido de las normas del
convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre pueblos indigenas y tribales
en paises independientes, concluyé que, de manera preliminar puede afirmarse que el Convenio
169 de la OIT, en su conjunto, no contraviene la Constitucion, ya que no regula ninguna
materia que colisione con la ley fundamental sino que, al contrario, trata aspectos que han sido
considerados constitucionalmente como llamados a desarrollarse a través de la legislacion
ordinaria. De conformidad con el Articulo 66 de la Constitucion, el Estado de Guatemala, debe
reconocer, respetar y promover las formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de
organizacion social, el uso de trajes indigenas, idiomas, dialectos de los pueblos indigenas,
cuyo fin es mantener los factores que tienden a conservar su identidad, entendiéndose ésta

como el conjunto de elementos que los definen y, a la vez, los hacen reconocerse como tal.

El Convenio 169 de la OIT versa sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes;
Guatemala se caracteriza socioldogicamente como un pais multiétnico, pluricultural y
multilingue, dentro de la unidad del Estado y la indivisibilidad de su territorio, por lo que al
suscribir, aprobar y ratificar el Convenio sobre esa materia, desarrolla aspectos

complementarios dentro de su ordenamiento juridico interno y que en forma global no
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contradicen ningiin precepto constitucional. Para determinar si las normas que integran el
referido Convenio, se encuentran conformes con la Constitucion, esta Corte estima que la
normas del mismo que reconocen derechos comunes a todos los habitantes no contradicen la

Constitucion.

De manera mas especifica al pronunciarse sobre la administracion de justicia por las
comunidades y pueblos indigenas, la Corte de Constitucionalidad sefiald6 que el Articulo 8 del
convenio establece que se debe tomar en consideracion el derecho consuetudinario de los
pueblos a conservar sus costumbres e instituciones propias siempre que éstas no sean
incompatibles con los derechos fundamentales definidos por el sistema juridico nacional ni con
los derechos humanos internacionalmente reconocidos, es decir, no existe incompatibilidad con
la Constitucion. El Articulo 9 también contiene una norma en el mismo sentido, al establecer
que en la medida en que ello sea compatible con el sistema juridico nacional se respetaran los

métodos que estos pueblos utilicen para la represion de los delitos.

Contenido del Convenio 169 referente a la gestion comunitaria de la conflictividad local:

A continuacion se describen los Articulos del Convenio 169 que tienen relacion con la gestion
de la conflictividad a nivel local, aclarando que se hace énfasis al contenido de la norma y no la
descripcion de casos concretos conocidos en Guatemala, ni se analiza su aplicacion o no por

parte del Estado, debido a que estos aspectos son abordados en el capitulo IV.
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En este sentido, el Convenio 169 determina:

Articulo 2,b: Derecho a la identidad cultural. Debe tomarse medidas “que promuevan la plena
efectividad de los derechos de esos pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus
costumbres, y sus instituciones.” Incluye formas de organizacion y estructuras propias de

autoridades, entre otros.

Articulo 8,1: Derecho al respeto del Derecho Consuetudinario. “Al aplicar la legislacion
nacional a los pueblos interesados deberan tomarse debidamente en consideracion sus
costumbres o su derecho consuetudinario.” Lo cual implica el respeto de su cultura, el uso de
sus idiomas, el derecho de defensa y la utilizacion de medidas alternativas a la cércel (otros

Articulos del convenio vinculados con éste enunciado son: 9,2 y 10,12).

Articulo 8,2, primer parrafo: Derecho de conservar el Derecho Consuetudinario: “Dichos
pueblos deberan tener el derecho de conservar sus costumbres e instituciones propias, siempre
que estas no sean incompatibles con los derechos fundamentales definidos por el sistema

juridico nacional ni con los derechos humanos internacionalmente reconocidos.”

Este articulo establece que la unica limitacion con respecto a la aplicacion del derecho
consuetudinario, es que no debe violentar los derechos humanos fundamentales. Esto implica
que no existe limitaciébn por cuestiones de materia o cuantia (asuntos civiles, familiares y
penales). Este mismo articulo en su segundo parrafo determina que deberan establecerse

procedimientos para solucionar los conflictos que puedan surgir entre el derecho
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consuetudinario y los derechos humanos. Lo que significa que, si alguna persona se considera
afectada en sus derechos fundamentales, debe preverse formalmente los mecanismos e
instancias de resolucion, y no implica, ni autoriza a las instancias oficiales del estado a

gestionar el conflicto, ni mucho menos, criminalizar la actuacion de las autoridades indigenas.

Es importante mencionar que el Estado de Guatemala a incumplido con el compromiso de crear
los mecanismos e instituciones encargadas de dirimir este tipo de controversia, por lo que
resulta incierta la forma como se han resuelto. Este tema serd abordado con mayor detalle en el

capitulo IV.

Articulo 9,1: Respeto de métodos de control penal: “En la medida que ello sea compatible con
sistema juridico nacional y los derechos humanos internacionalmente reconocidos deberdn
respetarse los métodos a los que los pueblos interesados recurren tradicionalmente para la

represion de los delitos cometidos por sus miembros.”

En éste articulo se reconoce expresamente la gestion del derecho consuetudinario en materia

penal (delitos y faltas), sin limitacion de gravedad, tipo penal o cuantia.

De igual manera, implica el respeto de las decisiones indigenas y comunitarias que resuelven
conflictos (entiéndase alcaldes auxiliares, consejos de ancianos, asambleas comunitarias, entre
otras), por lo tanto, las autoridades oficiales no estan facultados para revisar, condicionar,

validar o aceptar dichas decisiones, por cuanto, la unica limitante al respecto, es que se hayan
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vulnerado o violentado derechos humanos fundamentales.

Articulo 35: Supremacia de los derechos mas favorables, en el cual se establece que primaran
los derechos que otorguen mas ventajas a los pueblos indigenas asi estos provengan de normas

inferiores al convenio o incluso de acuerdos politicos.

Los diferentes sistemas juridicos o formas comunitarias de resolver los conflictos locales, no
son sistemas aislados de gestion, sino mas bien, se entremezclan e interactian en relaciones
cambiantes. Segun Sally More, citada por Yrigoyen, los diversos sistemas normativos (el
oficial y los no oficiales) son como: “circulos semi-autobnomos de poder, teniendo campos
propios y otros con muchas intersecciones. Hay situaciones en las que la autorregulacion
comunitaria indigena es significativa, pero hay otros espacios en los que el control es disputado

. . . . . 24
violentamente por el sistema estatal-oficial y los otros sistemas no oficiales.”

En este sentido, existe la necesidad de establecer ciertas pautas o criterios de coordinacion entre
los diferentes sistemas, es decir, entre el sistema oficial y los otros sistemas o formas de atender

la conflictividad social, tal como lo establece el Articulo 8,2 del Convenio 169.

Por 1ltimo, el reconocimiento formal y publico del cardcter multicultural de la sociedad
guatemalteca es un gran avance hacia la democracia. A través de la ratificacion del Convenio
169 el Estado de Guatemala reconoce la pluralidad juridica, es decir, la existencia de formas

diferenciadas de organizaciéon social y de resolucion de conflictos, tanto de los pueblos

** Yrigoyen, Ob. Cit; pag. 41.
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indigenas, como de sistemas o mecanismos comunitarios de gestion, con la limitante del

respeto a los derechos fundamentales.

No obstante, la ratificacion del Convenio 169 constituye un primer paso y queda pendiente su

implementacion.

2.3. Referencias en la legislacion interna

2.3.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El programa politico contenido en la Constitucion Politica de la Republica define un modelo
social y democratico de derecho, lo que en doctrina significa un estado sometido a la legalidad
de su actuacion, bajo un régimen que debe asegurar la plena participacion de toda la

comunidad, en las decisiones sociales.

“El Estado social y Democratico de Derecho, como modelo consagrado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, es un estado personalista (no individualista), que debe
respetar la dignidad humana y ha de garantizar el desarrollo pleno e integral de todos los
ciudadanos; asegurar la igualdad frente a la ley y otorgar un marco de proteccion juridica que

garantice los derechos y libertades de los ciudadanos guatemaltecos.”

En este sentido, la Constitucion determina 4 principios rectores:

*Rodriguez, Alejandro, El problema de la impunidad en Guatemala, pag. 29.
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- Imperio de la ley
- Division de poderes: legislativo, ejecutivo y judicial
- Legalidad de la administracion: actuacion conforme la ley y suficiente control judicial

- Derechos y libertades fundamentales: aplicacion real de las garantias.

Ademas, su caracter social y democratico incluye los derechos sociales, promoviendo la
igualdad real, asi como, la efectiva vigencia de los derechos humanos a todos los sectores de la

sociedad.

La Constitucion de 1985 aborda el tema de la gestion comunitaria y otras formas de atender la

conflictividad local, en los articulos siguientes:

a) En el Articulo 58 “Se reconoce el derecho de las personas y de las comunidades a su

identidad cultural de acuerdo a sus valores, lengua y costumbres.”

b) El Articulo 66 se refiere a los grupos étnicos, reconociendo la existencia de diversos grupos
étnicos entre los cuales se identifican los indigenas de ascendencia maya. Ademas, estipula
que “El Estado reconoce, respeta y promueve sus formas de vida, costumbres, tradiciones,

formas de organizacion social...”

En este sentido, el derecho indigena es parte de las formas de organizacion de los grupos
étnicos, y consecuentemente los sistemas indigenas pueden administrar justicia aplicando sus

normas y procedimientos, como parte de la practica de sus costumbres y tradiciones. Se
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reconoce y respeta las costumbres indigenas y sus formas de organizacion, pero no reconoce el

derecho indigena como sistema, ni se asume como un Estado pluricultural.

Por otra parte, podria interpretarse como un conflicto de normas lo estipulado en los dos
articulos anteriores, referente al derecho de los grupos étnicos a sus propias formas de
organizacion (incluyendo a sus propias formas de gestionar la conflictividad comunitaria), con
lo preceptuado en el Articulo 203 del mismo cuerpo legal, referido a la funcion exclusiva de
administrar justicia por parte del Organismo Judicial, debido a que los tres articulos cuentan

con rango constitucional.

Sin embargo, el Estado de Guatemala ha suscrito y ratificado convenios internacionales en
materia de Derechos Humanos, los cuales son de rango superior al derecho interno conforme lo
estipulado en el Articulo 46 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual
literalmente indica lo siguientes: “Preeminencia del Derecho Internacional. Se establece el
principio general de que en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones
aceptados y ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.”

Situacion que facilita la interpretacion y resuelve el aparente conflicto de normas.

2.3.2. Ley del Organismo Judicial

La Ley del Organismo Judicial en su Articulo 2, establece las fuentes del derecho: “La ley es
la fuente del ordenamiento juridico. La jurisprudencia la complementa.” La costumbre regira

solo en defecto de la ley aplicable o por delegacion de la ley, siempre que no sea contraria a la
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moral o al orden publico y que resulte aprobada. Y el Articulo 3 se refiere a la primacia de la
ley: “Contra la observancia de la ley no puede alegarse ignorancia desuso, costumbre o practica
en contrario.” Lo fundamental de los dos articulos, es que la costumbre puede ser fuente del

derecho, a falta de ley y nunca contra legem, ni contraria al orden publico y la moral.

No obstante, conforme el decreto 79-97 se reforma el Codigo Procesal Penal, mediante el cual
se crean los juzgados de paz comunitarios, incorporando dos aspectos relevantes. Por una
parte, los juzgados comunitarios pueden resolver casos de naturaleza penal, utilizando los usos
y costumbres. Y por otra parte, reconoce los arreglos y mediaciones realizadas por autoridades

comunitarias, a través de un mecanismo de homologacion de las decisiones comunitarias.

La limitacion referida en los Articulos 2 y 3 de la Ley del Organismo Judicial, estd vinculada al
derecho oficial, no asi, a los otros sistemas o mecanismos existentes en la sociedad
guatemalteca, es decir, las fuentes de la ley oficial se encuentran definidas desde la vision y
perspectiva de un determinado sistema de derecho (el oficial), pero es el mismo derecho oficial,
el que acepta la costumbre y usos locales como primera opcidon en la gestion de conflictos
criminalizados, en el marco de los mecanismos comunitarios y alternativos de resolucién de

conflictos.

Esta situacion es respaldada a través de la ratificacion, por parte del Estado, del Convenio 169

de la OIT.
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2.3.3. Codigo Procesal Penal

En este cuerpo legal se estipulan algunas normas que permiten un mejor acceso de los
pobladores y/o indigenas a las instancias de justicia oficial (Policia Nacional Civil, juzgados,
Ministerio Publico, Defensa Publica Penal), como el recurso a traductores e intérpretes, la
utilizacién de usos y costumbres en los casos donde se permite los arreglos de determinados

conflictos, entre otros.

A continuacion se indican los Articulos contemplados en el Codigo Procesal Penal que se

refieren al tema tratado.

Articulo 25 Bis, determina que para el otorgamiento del criterio de oportunidad es necesario,
entre otros requisitos, “que el imputado hubiere reparado el dafio ocasionado o exista un
acuerdo con el agraviado y se otorguen las garantias para su cumplimiento, reconociendo la
posible aplicacion de los usos y costumbres de las diversas comunidades para la solucion del

conflicto...”

El Articulo 25 Quater regula lo concerniente a los Centros de Mediacion y Conciliacion,
integrados por personas nativas de las comunidades que sean capaces de facilitar acuerdos entre
las partes. Especifica que: “la mediacion puede ser aplicada en los delitos condicionados a
instancia particular, en los de accion privada, asi como aquellos en los que proceda el criterio

de oportunidad...”.
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Ademas, indica que las resoluciones de los centros de mediacion y conciliacion deberan ser
homologadas y aceptadas por la o el Juez de Paz de la localidad, siempre y cuando no viole la
Constitucion de la Republica o Tratados Internacionales en Derechos Humanos. Como
respuesta a lo preceptuado en éste articulo, la Corte Suprema de Justicia ha creado Centros de

Mediacion y Conciliacion, conforme el Articulo 552Bis del Codigo Procesal Penal.

La incorporacion de estas medidas en la normativa procesal implicaba tomar en cuenta los usos
y costumbres locales en la resolucion de casos penales, reconociendo la validez de 1la mediacion
de las autoridades comunitarias y un sistema de homologacion de decisiones comunitarias, lo
cual provocd una fuerte polémica sobre si era o no necesaria, la homologacion de los acuerdos
logrados a través de los usos y costumbres. En todo caso, estas normas no pueden considerarse
como un verdadero reconocimiento a los sistemas de justicia indigenas o, como lo indica el
Convenio 169, un desarrollo de sus propias instituciones o el reconocimiento de los métodos a
los que los pueblos recurren tradicionalmente para la represion de los delitos, por lo que sigue

pendiente un reconocimiento real.

2.3.4. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

La ley estipula lo concerniente a la administraciéon y organizacion publica, mediante la
formulacion de las politicas de desarrollo urbano y rural, asi como, el ordenamiento territorial
y promocion de la organizacidon y participacion de la poblacion en el desarrollo integral del

pais, conformando un sistema Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
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Los articulos referentes a la tematica abordada en el estudio son:

El Articulo 1 de ésta ley determina que “El Sistema de Consejos de Desarrollo constituye el
medio principal de participacion de los pueblos Maya, Xinca, Garifunas y el pueblo no indigena
en la gestion publica, tomando en cuanta principios de unidad nacional, multiétnica,

pluricultural y multilingiie de la nacién.”

El Articulo 23 por su parte, establece “La constitucion de asesores comunitarios y/o indigenas
para brindar asesoria a los coordinadores de los Consejos Comunitarios y Municipales. Estos
consejos se integraran por autoridades reconocidas por las comunidades conforme sus

principios, valores, normas y procedimientos.”

2.3.5. Codigo Municipal

Esta ley regula lo concerniente a la competencia, organizacion, gobierno local, asi como, la
administracion y funcionamiento de los municipios y de las entidades locales. Al respecto del

tema, el Codigo Municipal determina:

a) El Articulo 8 literal C reconoce entre los elementos basicos que integran el municipio, a la
autoridad ejercida por las autoridades tradicionales propias de las comunidades y el derecho

consuetudinario de estas comunidades.

b) El Articulo 18 reconoce el derecho de organizacion a través de asociaciones comunitarias,

incluyendo las formas propias y tradicionales de las comunidades.

c) Los Articulos 56 y 59 estipulan que se reconocen las alcaldias comunitarias y auxiliares
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como entidades elegidas y representativas de las comunidades, eleccion que se debera realizar

conforme a los principios, valores, procedimientos y tradiciones propias.

d) Para el caso especifico de los pueblos indigenas, el Articulo 20 reconoce el derecho a la
personalidad juridica de las comunidades de los pueblos indigenas. De igual manera se
reconoce el derecho a organizar y administrar sus comunidades de conformidad con sus

normas, valores y procedimientos propios, a través de sus respectivas autoridades tradicionales.

e) El Articulo 55 establece que el gobierno municipal debera reconocer, respetar y promover las

alcaldias indigenas y sus propias formas de funcionamiento.

f) El Articulo 65 se refiere a las consultas que deben realizarse a las comunidades o autoridades
indigenas del municipio, el cual indica que, cuando la naturaleza de un asunto afecte en
particular los derechos y los intereses de las comunidades indigenas del municipio o de sus
autoridades propias, el Consejo Municipal realizara consultas a solicitud de las comunidades
indigenas, inclusive aplicando criterios propias de las costumbres y tradiciones de las

comunidades indigenas.

2.4. Marco politico de los Acuerdos de Paz

La importancia de abordar los Acuerdos de Paz, en este apartado del estudio, es porque integra
una agenda nacional de referencia obligada en el proceso de construccion de un Estado de

derecho moderno, social y democratico, definido en la Constitucion Politica de la Republica.

La firma del Acuerdo de Paz firme y duradera, realizada el 29 de diciembre 1996, entre el

Gobierno de y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca, marcaron dos aspectos
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torales en la vida de la sociedad. Por una parte, los Acuerdos de Paz ponen fin a un conflicto
armado de mas de tres décadas, el cual produjo profundas heridas, altos costes de términos de
vidas, asi como, efectos negativos en todos los &mbitos sociales, ruptura del tejido social y la
pérdida de valores culturales comunitarios. Por otra parte, a través de los Acuerdos de Paz, se
cuestiona publica y de manera contundente el caracter excluyente de la institucionalidad estatal

guatemalteca (exclusion econdmica, cultural y social).

Los acuerdos pilares de éste marco politico son:

. Reconocer constitucionalmente al Estado guatemalteco como pluricultural, multilingiie y

multiétnico.
. Reconocer la existencia del Derecho consuetudinario.

. Ampliacion y reconocimiento de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Estos compromisos son desarrollados en los Acuerdos que se mencionan a continuacion:
. Acuerdo de Reformas Constitucionales y Régimen Electoral (ARC y RE).
. Acuerdo de Identidad y Derecho de los Pueblos Indigenas (AIDPI).

. Acuerdo de Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad

Democratica (AFPC y FESD).

2.4.1. Acuerdo de Reformas Constitucionales y Régimen Electoral (ARC y RE)

Este Acuerdo fue suscrito en la ciudad de Estocolmo el 07 de diciembre de 1996 y se enfoca en
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el cambio del paradigma del Estado guatemalteco.

En éste acuerdo se prevé reconocer constitucionalmente la identidad de los pueblos mayas,
garifunas y xincas y desde tal perspectiva, la necesidad de definir y caracterizar al Estado
guatemalteco como de unidad nacional multiétnica, pluricultural y multilingiie. No se trata
solamente de reconocer la existencia de distintos grupos étnicos y su identidad, como lo hace
actualmente la Constitucion en el Articulo 66, sino de reconocer que la conformacion misma de
la sociedad, se caracteriza de aquella manera, lo que implica ademads, el reconocimiento de la
especificidad de la espiritualidad indigena como componente esencial de su cosmovision y de

la transmision de valores, y la oficializacion constitucional de los idiomas indigenas.

El acuerdo representa una nueva caracterizacion del Estado e identidad nacional. Reconoce a la
sociedad como pluricultural, multiétnica y multilingiie, dejando en la historia la declaracion
monista del derecho y su vision monolingiiista y monocultural, declarada durante la

independencia (1821), y sostenida hasta la época actual.

2.4.2. Acuerdo de Identidad y Derecho de los Pueblos Indigenas (AIDPI)

El Acuerdo fue firmado en la ciudad de México el 31 de marzo de 1995.

Los compromisos del acuerdo fueron promover el reconocimiento del derecho indigena y

fortalecer la seguridad juridica de sus resoluciones. Ademas, el Gobierno debia comprometerse
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a promover ante el Organismo Legislativo, con la participacion de las organizaciones
indigenas, el desarrollo de normas legales que reconozcan a las comunidades indigenas, el
manejo de sus asuntos internos de acuerdo con sus normas consuetudinarias, siempre que éstas

no sean incompatibles con los derechos fundamentales internacionales reconocidos.

2.4.3. Acuerdo de Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad

Democratica (AFPC y FESD)

Fue suscrito 19 de septiembre de 1996. Los compromisos adquiridos a través de €ste Acuerdo

fueron:

a) Facilitar el acceso simple y directo a la forma de administrar justicia por parte de los pueblos

indigenas.

b) Promover una reforma constitucional, para modificar el Articulo 203 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, el cual plantea la exclusividad de la funcion
jurisdiccional, para incorporar como garantia de la justicia, el respeto por el caracter
multiétnico, pluricultural y multilingiie del pais. Esta propuesta también se encuentra estipulada

en el Acuerdo sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral.

c) Entre las garantias para el acceso de justicia, que deberia incorporar el Articulo 203 antes

mencionado, se encuentra la apertura a mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Asimismo, para el desarrollo de los compromisos adquiridos en materia de Justicia, se

determind en éste acuerdo, la creacion de la Comision de Fortalecimiento de la Justicia.
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2.4.4. Propuesta de reformas a la legislacion interna:

Es en la reunion celebrada entre la URNG vy los partidos politicos en el afio de 1990, donde se
menciona por vez primera la necesidad histérica de realizar una serie de reformas

constitucionales.

No obstante, es hasta finales de 1996 cuando se retoma el tema, considerando la reformas como
aspecto estratégico para la materializacion de los Acuerdos de Paz, por cuanto, servirian de

fundamento juridico a los cambios propuestos en dichos acuerdos.

La mayor parte de las reformas, respondian a la construccion del Estado como unidad nacional
multiétnica, reformar al régimen electoral, del sistema de justicia y a la consolidacion del poder

civil y el papel del ejército.

Respecto a la identidad y derechos de los pueblos indigenas y otras formas de resolver la

conflictividad comunitaria, se abordaron 7 aspectos:

1.Reconocimiento del caracter multiétnico, pluricultural y multilingiie de la nacion

guatemalteca.

2.El reconocimiento de los pueblos indigenas

3.El reconocimiento de la espiritualidad indigena

4.La participacion en los diversos ambitos de la vida nacional

5.La reforma educativa
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6.0Oficializacion de los idiomas indigenas

7.El reconocimiento del derecho consuetudinario (mecanismo comunitarios de resolucion de

conflictos)

En cuanto al modelo de justicia plural, se plantea un sistema nacional que comprenda:

- Reconocimiento del derecho consuetudinario

- Que responda al cardcter pluricultural, multiétnico y multilingiie del pais.

- Ampliacion y reconocimiento de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

La consulta popular se llevo a cabo el 16 de mayo de 1999 y los resultados fueron los
siguientes: el abstencionismo fue tajante con un 81.45 % de personas inscritas. El 18.55%
restante se reparte entre el 8.40% en contra de las reformas; el 7.49% a favor y el 1.66% de
votos nulos o en blanco. Ninguno de los 4 temas, obtuvo el si. No obstante, es importante
mencionar que en la mayoria de los departamentos con poblacion mayoritariamente indigena,
como Quiché, Totonicapan, Huehuetenango y Alta Verapaz, el porcentaje para el “si” en todos
los temas fue significativamente mas alto. Por el contrario, en los departamentos con mayoria

de ladinos o mestizos, el porcentaje del “no” fue mayor (Zacapa, Chiquimula, El Progreso y

Guatemala, entre otros).

Son varias las hipotesis referentes a los resultados. Por ejemplo, se habla de una deficiente

difusiéon del contenido de los acuerdos. No obstante, los argumentos de los sectores
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conservadores y reaccionarios (basadas en posiciones positivistas) defendian la concepcion
arraigada del monismo juridico (el derecho es uno y lo que practican los indigenas son
costumbres); indicaban ademas, que el reconocimiento de otros derechos, afectarian la unidad
nacional, provocando un sistema de autonomias territoriales y que el derecho indigena no esta
codificado, regulado ni escrito, asi como, la violacion al principio de igualdad ante al ley, al

generar discriminaciones contra los ladinos.

Asimismo, los fuertes prejuicios racistas en determinados sectores de la poblacion, se
manifestaban en ideas como el peligro de reconocer a las autoridades indigenas, o porque los

indios podrian vengarse y discriminar a los ladinos.

Es indiscutible que las causas y efectos de los resultados de la consulta popular son diversos y
contundentes, tanto en la vida cotidiana, como en la estructura social del pais, de alli la
necesidad de analizar y profundizar en otros estudios. No obstante, debe reconocerse que pese
al revés politico que significo el resultado de dicha consulta, la Constitucion de la Republica de

Guatemala vigente, reconoce el derecho indigena, tal como se examina a continuacion.

2.5. Resolucion de la Corte Suprema de Justicia en relacion a la aplicacion del derecho

comunitario a un caso concreto

A continuacién se describen los principales puntos relacionados con la resolucion de la Corte
Suprema de Justicia, referente al reconocimiento del derecho comunitario en un caso real,

haciéndose énfasis en las razones y fundamentos que dan vida a la resolucion.
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Datos generales del caso:
- Corte Suprema de Justicia de la Reptiblica de Guatemala

- Recuso de Casacion interpuesto por Francisco Velasquez Lopez , contra la sentencia dictada

por la Sala Novena de la Corte de Apelaciones, el 13 de agosto de 2003.

- Expediente no. 218-2003-7

- Fecha: 07 de octubre de 2003

Puntos de discusion:

El procesado Francisco Velasquez Lopez recurrié en casacion por motivos de fondo e invocd
el caso de procedencia contenido en el inciso 5 del Articulo 441 del Cddigo Procesal Penal,
referente a si, la resolucién viola un precepto constitucional o legal por interpretacion
erronea, indebida o falta de aplicacion, cuando dicha violacion haya tenido influencia decisiva

en la parte resolutiva de la sentencia o del auto.

Bajo este precepto, sefialé como infringidos los Articulos 46 y 66 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, el 8.4 de la Convencién Americana de Derechos Humanos: 8,

9 y 10 del Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises independientes.

El recurrente argument6 que la sala, errdbneamente interpret6 el Articulo 46 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, al no otorgarle preeminencia al la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos, ni al Convenio 169, los que obligan al Estado de
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Guatemala (en este caso a través de las instancias de justicia), al respeto debido de los
métodos y las costumbres e instituciones propias de los pueblos indigenas para juzgar los

delitos que cometen sus miembros.

Ademas, el recurrente manifestd que no habia hecho punible que perseguir, por cuanto que,
en la comunidad de Payajxit del municipio de El Quiché, a la que ¢l pertenece como indigena
maya, ya habia sido conocido su caso por las autoridades de su comunidad y resuelto
conforme la justicia tradicional. La resolucion se llevo a cabo en asamblea publica, en el mes
de mayo de dos mil, con la participacion masiva de las comunidades de Payajxit y Pamesebal
I y Il y en presencia de las autoridades tradicionales, habiendo aceptado su participacion en
el hecho, que se habia arrepentido, pidi6 perdon publicamente y se comprometié a no volver
a cometer hechos punibles. Ademas, colabord respondiendo a todas las preguntas que se le
formularon, con veracidad y proporcionando los nombres de las personas que habian

participado con €I, en el hecho. Como parte de la sancién impuesta, recibidé nueve azotes.

Sentencia
Corte Suprema de Justicia a través de la Camara Penal resolvi6 lo siguiente:

a) Procedente el recurso de Casacion interpuesto por motivos de fondo, por el sefior Francisco

Velasquez Lopez, contra la sentencia dictada por la Sala Novena de la Corte de Apelaciones.

b) Absuelve al inculpado Francisco Veldsquez Lopez del hecho acusado, por el delito de robo

agravado y se ordena su inmediata libertad.

c¢) Deja sin efecto todas las medidas de coercion que fueron impuestas
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Las razones y fundamentos de la resolucion fueron los siguientes:

La Corte Suprema de Justicia estim6 que en base al estudio de los argumentos vertidos por el
Tribunal de Segunda Instancia, para no otorgar el recurso interpuesto por el recurrente, se
fundan en normas de caracter ordinario, las cuales a la vista de la interpretacion correcta del
Articulo 46 constitucional, no pueden ser superiores jerarquicamente a la normativa
internacional aceptada y ratificada por el Estado de Guatemala en materia de derechos
humanos; que el procesado Francisco Velasquez Lopez, ya habia sido juzgado por las

autoridades tradicionales de su comunidad de Payajxit, en donde le fue impuesta una pena.

En el presente caso, la norma constitucional citada, abre la posibilidad de aplicar la normativa
internacional en materia de derechos humanos (Articulo 8.4 de la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos), que regula la prohibicién de juzgar dentro del Estado de
Guatemala, a una persona dos veces por el mismo hecho, lo cual ocurrié en el caso bajo

€xamen.

La Corte Suprema de Justicia resolvido con lugar el recurso de Casacion promovido por

motivos de fondo.
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CAPITULO 111

3. Gestion de la conflictividad social
En el presente capitulo, se hace referencia a las principales caracteristicas y elementos de la

gestion comunitaria en relacion con los conflictos locales.

Se inicia por definir el término conflicto, para conocer, a partir de sus elementos y

caracteristicas, el tratamiento en la gestion de la conflictitividad.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, establece que la palabra conflicto “Procede de la
voz latina conflictus que significa lo més recio de un combate. Punto en que aparece incierto el
resultado de una pelea. Antagonismo, pugna, oposicion combate. Angustia de animo, apuro,
situacion desgraciada y de dificil salida. Implica posiciones antagénicas y oposicion de

interés.”%¢

Por su parte, la sociologia clasica consideraba el conflicto como algo malo y lo vinculaba al

desorden, la violencia, a lo disfuncional y la negacion.

La teoria marxista es considerada como una de las mas influyentes en la teoria del conflicto, la
cual se basa en la interpretacion econdmica. Explica que la conexion dialéctica entre la supra
estructura (politica, ideologia, religion, educacion, cultura) y los procesos productivos y de

distribucion de los bienes en poder de la clase dominante, generan conflictos y propone para su

%% Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espaiiola, tomo I, pag. 358.
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transformacion, la lucha de clases.

Citado por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala (ICCPG), a
principios de los afios 60, el socidlogo R. Daherendorf, toma como base las ideas marxista del
conflicto de clase e introduce el concepto de conflicto a un contexto de autoridad y poder mas
amplio: “Dahrendorf afirma que: el pensamiento social clasico ha quedado atrapado en la idea
de la utopia, en la bondad de una sociedad sin conflictos, haciendo énfasis en que una sociedad

. . . . . 2
sin conflictos es una sociedad muerta, una sociedad que ya no puede avanzar ni desarrollarse”.”’

A partir de entonces, se considera al conflicto como una oportunidad de crecer, evolucionar y
mejorar el entorno que rodea a las partes y permite formular otras opciones en forma conjunta,
para evitar hostilidades o respuestas violentas. Se convierten en factores de cambio y

dinamizador de las relaciones sociales.

Para efectos del presente trabajo, el conflicto se considera como la contradiccion de intereses y
necesidades surgida entre dos 0 mas personas, en un contexto determinado que ha propiciado su

surgimiento, que afecta la vida de las personas fisica y emocionalmente.

Por su parte, la conflictividad social como un hecho inseparable de la convivencia humana y
factor de cambios en la vida social, constituye una responsabilidad del Estado en su gestion y

tratamiento. Esta gestion puede realizarse bajo el marco de dos modelos:

*” Nadie debe perder la vida o la libertad por defender su derecho a la tierra o a la alimentacién, pag. 13.
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a) Paradigma del Orden:

El paradigma del orden supone una construccion unilateral, impuesta arbitrariamente por
quienes se consideran los conocedores de la forma como debe funcionar la sociedad, a través
de lo que conciben como orden y lo imponen. Parten que la conflictividad es mala y por lo

tanto se debe acabar con el conflicto.

b) Paradigma de la gestion de la conflictividad:

Este paradigma establece que la conflictividad puede ser buena o mala, segin la forma como se
aborde, y en todo caso, el Estado es el responsable de crear las politicas, mecanismos y reglas
de gestion para que los conflictos generen nuevas formas de desarrollo sin utilizar el abuso de
poder ni la violencia, ni lleguen a la exclusion. Presupone que no existe un orden
preestablecido ni Unico, por lo que favorece la inclusion y las formas o précticas no violentas de

tratar el conflicto.

Se dice que un sistema democratico ideal, tiene politicas de gestion de la conflictividad, dentro
de un marco democratico, cuando no funda esas politicas en un paradigma del orden, sino

responde a la gestion de la conflictividad, evitando la violencia y la exclusion.

La politica de la gestion de la conflictividad tiene como finalidad fortalecer las diferentes
formas, sistemas y practicas sociales que gestionan la conflictividad de manera no violenta y
sin abuso de poder. De esta manera, se fortalece la forma de vivir los conflictos por parte de la
ciudadania y se reducen los elementos negativos que pueden provocar las respuestas violentas a

los mismos.
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No obstante, en el caso de Guatemala como en muchos paises latinoamericanos con sistemas
juridicos y mecanismos comunitarios diferenciados por cuestiones culturales, las politicas de
gestion de la conflictividad han estado pautadas por relaciones de subordinacion, es decir, por
desprorcionada jerarquia en el ejercicio del poder. Las relaciones desiguales de poder se
observan por ejemplo, cuando el derecho estatal determina los casos, cuando y coémo las
autoridades comunitarias conoceran de ciertos conflictos o delitos, regularmente seran aquellos

denominados conflictos leves.

Esta imposicion tiene sus raices en la colonia:  “Sélo se permitido los usos y costumbres
indigenas que no violasen la ley divina y natural no afectasen el orden econdémico-politico

colonial ni la religion catélica.”*®

Esto alude a una estructura socieocondmica descrita con antelacion, en la cual, desde la vision
monista del derecho, se consideraba la hegemonia del Estado como un so6lo sistema de gestion
oficial y legal, y se asigna como categoria de usos y costumbres (con una connotacién de

inferioridad), a los otros sistemas y mecanismos existentes.

No obstante, para efectos del presente estudio se considera como marco de analisis el modelo
de gestion de la conflictividad social, debido a que permite identificar y comprender otras
practicas y mecanismos comunitarios de atender los conflictos locales, diferentes al sistema
oficial, es decir, se opone al supuesto monopolio oficial de produccion de normas y practicas

legales en la gestion social de la conflictividad, a pesar que, como lo indica Yrigoyen: “los

*¥ Yrigoyen, Ob. Cit; pag. 15.
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sistemas “no oficiales” han sobrevivido en condiciones de ilegalidad estatal y subordinacion

politica, adquiriendo formas clandestinas y marginales”.”

3.1. Gestion comunitaria
Se entiende la gestion comunitaria en la resolucion de conflictos como el conjunto de
instancias, procedimientos y respuestas utilizadas en la atencién de controversias, a partir de

normas propias de una comunidad o contexto cultural propio.

La gestion de la conflictividad se desenvuelve en el ambito de la regulacion social, actian
sobre referentes normativos que la preceden (no necesariamente escritos) y produce mandatos
en el tratamiento de los conflictos. En tanto su capacidad reguladora deriva de dinamicas de

identidad y pertenencia que pueden ser producidas por tradicion.

La gestion comunitaria de los conflictos fue poco visible en todo occidente, debido al ejercicio
de poder de los Estados excluyentes, amparados en el monismo juridico del derecho, por lo que
los mecanismos locales e incluso los ordenamientos juridicos mayas, en el caso de Guatemala,
fueron catalogados peroyativamente como simples costumbres y tradiciones, trivializando su
practica y excluyéndolas de ejercicio de poder, en cuanto a la resolucién de los conflictos

locales.

3.2. Gestion comunitaria en Guatemala

Derivado de lo anterior, la pregunta es la siguiente: ;Por qué a pesar de que existe un sistema de

* Ibid, pag. 13.
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justicia oficial que tiene la responsabilidad de resolver la conflictividad social, existen otros

sistemas o mecanismos locales que también atienden y resuelven la conflictividad social?

Existen varias respuestas, a continuacién se lista algunas explicaciones relacionadas con el

presente estudio.

3.2.1. Imposibilidad factica de atender la conflictividad social

Toda sociedad se caracteriza por un cierto grado de conflictividad social, y aun en el supuesto
de que exista un sistema de justicia eficiente y eficaz, es imposible que todos los conflictos
sociales sean captados y gestionados por las instancias estatales. En el caso de Guatemala, la
situacion se asentua, por cuanto la cobertura nacional de las instituciones del Estado es un
problema agudo, tanto en educacidn, asistencia social, infraestructura, salud, asi como, en

justicia.

Considerando la incapacidad de cualquier estado, de gestionar el conjunto de conflictos
producidos en la sociedad, la politica de la gestion de la conflictividad tiende a fortalecer las
diferentes formas o practicas sociales no violentas de atenderlos. Por otra parte, también se
favorece la participacion de la ciudadania y se reducen los elementos negativos que pueden

conllevar las respuestas violentas a los mismos.

3.2.2. Limitado acceso a la justicia
1. El limitado acceso a la justicia, se relaciona con los problemas torales del sistema de justicia

desarrollados en el capitulo I del presente estudio (impunidad y arbitrariedad).
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2. La desconfianza y percepcion negativa que tiene la poblacion del sistema de justicia oficial.
“La percepcion del acceso a la justicia es negativa y se requiere que ésta cambie antes que
existan mayores niveles de desconfianza hacia ella. El nivel de credibilidad alcanza, a nivel

promedio, el 22% en América Latina y en Guatemala el 33%.”*°

El conflicto armado interno acentud los niveles de desconfianza: “El sistema judicial del pais,
por su ineficacia provocada o deliberada, no garantizé el cumplimiento de la ley, tolerando y
hasta propiciando la violencia. Por omision o accion, el poder judicial contribuyd al
agravamiento de los conflictos sociales en distintos momentos de la historia de Guatemala. La
impunidad cal6 hasta el punto de apoderarse de la estructura misma del Estado, y se convirtio
tanto en un medio como en un fin. Como medio, cobijé y protegio las actuaciones represivas
del Estado, asi como, las de particulares afines a sus propodsitos, mientras que, como fin, fue
consecuencia de los métodos aplicados para reprimir y eliminar a los adversario politicos y

. 31
sociales.”

Estas estructuras que se establecieron durante la guerra, continiian funcionando pero ya no con
fines contra insurgentes, sino de negocios privados ilicitos, como el narcotrafico, trata de
personas, contrabando, trafico de armas, y se encuentran infiltrados dentro del Estado y el

sistema de justicia.

3. Otra circunstancia que profundiza el descreimiento en el sistema de justicia oficial, es el

relacionado con la composicion étnica de la poblacion guatemalteca. El 45 % de habitantes

**Corporacién Latinobarémetro, Informe Latinobarémetro 2007, pag. 98.
31CEH, Ob. Cit; pag. 19.
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pertenecen a pueblos indigenas, en su mayoria de origen maya.

En principio, se puede asumir que la vision cultural con la cual los pueblos indigenas abordan la
conflictividad social, y por lo tanto sus mecanismos, es distinta a la justicia del Estado. Incluso,
esta separacion también fortalecid a que los pueblos indigenas consolidaran la existencia de su

propio derecho, lo que produce un Estado con pluralismo juridico.

Sin embargo, no agota la comprension del problema, es necesario analizar la preeminencia de
practicas judiciales excesivamente formales, en un idioma distinto, con funcionarios y
funcionarias en su gran mayoria, no indigenas, que no comprenden ni entienden las visiones

culturales, lo cual imposibilita interpretaciones juridicas interculturales.

4. La presencia de las instituciones judiciales en el entorno local de los pueblos indigenas, mas
que un acoplamiento al sistema de gestion de la conflictividad social, ha significado una
intromision local que engrosa los mecanismos de control externo, sin que para estos pueblos su
presencia constituya un factor real para la paz social, por lo menos, es valido conforme lo ha

desmostrado la historia del pais y tal como se explica mas adelante.

Otros factores que inciden en el limitado acceso de la poblacion al sistema de justicia oficial,
son la distancia geografica, altos costos de la gestion judicial, situacion lingiiistica, agravado
por la discriminacion y actitudes racistas que algunos funcionarios y funcionarias de justicia

realizan, en contra de las personas usuarias.
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3.2.3. Recurso contrahegemonico:

Si bien, el sistema de justicia oficial ha constituido un mecanismo de poder de la clase
hegemonica historicamente existente en el pais, no ha implicado un ejercicio absoluto de dicho
poder. En todo caso, el derecho ha sido utilizado por grupos dominados y/o vulnerables, en las
luchas sociales y politicas contra-hegemonicas, en las distintas etapas historicas. Por ejemplo, el
marco normativo actual, ha sido tradicionalmente formulado por las clases politicas
dominantes, sin embargo, sectores sociales y grupos de derechos humanos han luchado por el
cumplimento de ciertos derechos para mejorar la situacion de exclusion, pobreza y

discriminacion en la que se encuentra grandes sectores de la poblacion.

La gestion comunitaria con sus valores, principios y procedimientos, ha sido reconocida pese a
un Estado discriminador y excluyente, en el marco normativo oficial y otros convenios de gran
trascendencia como el Convenio 169 de la OIT, entre otros, lo cual es una conquista de los

movimientos y luchas populares.

No obstante: “La ley provee un espacio para desafiar las relaciones de poder, pero también
determina los términos del efrentamiento. En todo caso la ley y el derecho en general puede
constituir una herramienta de lucha importante, asi como un mecanismo ideoldgico contra-

hegemoénico.”?

3.3. Estructura de las autoridades comunitarias

El poder local es el ejercicio de la toma de decisiones en los distintos aspectos de la vida social,

*? Sieder, Rachel, Derecho consuetudinario y transicion democritica en Guatemala, pag. 82.
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econdmica, politica y cultural de una delimitacion territorial dada. Es pues, un concepto politico
que trata de tomas decisiones en un espacio definido. Cuando se aborda el tema de la estructura
de las autoridades comunitarias, se refiere a una forma de ejercicio de poder local, por parte de

determinados actores locales, en la gestion de la conflictividad comunitaria.

Cuando se refiere a las autoridades comunitarias, se hace referencia a las personas reconocidas

por la poblacion para conocer, atender y resolver los conflictos surgidos en las comunidades.

Existe un elemento de legitimidad asignado a estas personas que, a diferencia de las autoridades
oficiales, no deviene de un acto de investidura formal, sino mas bien, de un reconocimiento al
desempefio, la efectividad en sus intervenciones y experiencia de vida. Asimismo, se encuentra
vinculado a otras funciones o actividades religiosas, de servicio, vecinales, que desempefian en

sus comunidades.

Para Sieder, esta concepcion de autoridad deriva de la colectividad y no del individuo, lo cual
constituye una diferencia principal entre el sistema politico nacional y el sistema de autoridad

consuetudinario.

La estructura de las autoridades comunitarias es compleja e intervienen fuentes diversas:
sociales, culturales, espirituales, religiosas y coercitivas. Al igual que cualquier sistema o
estructura de autoridad, experimentan cambios provocados por factores internos y externos.
Por ejemplo, durante los afios ochenta las politicas contrainsurgentes del Estado, adjudicaron

poder a ciertos individuos dentro de las comunidades rurales, al ser nombrados como
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comisionados militares o como patrulleros de autodefensa civil, con lo cual, no s6lo se imponia
una nueva forma de autoridad, sino también, nuevas formas de redefinir el conflicto a través de
la violencia, entre otros muchos efectos negativos para la poblacion. Lo relevante es la

imposicion externa de una autoridad ajena a la dindmica comunitaria.

Posteriormente al cese formal del conflicto armado interno, surgieron varias iniciativas desde la
sociedad civil, con el fin de recuperar el poder local tradicional. No obstante, debe considerarse
el largo periodo que dichas estructuras funcionaron, su poder casi ilimitado de conocer y
responder a los conflictos locales y el ejercicio factico que ejercian, por lo que se estima,

puedan permanecer mas alld de la desaparicion formal de los comisionados y las exPAC's.

En la estructura de autoridades comunitarias, se enfatiza el papel central del alcalde auxiliar y
de las comadronas. En poblaciones con mayor presencia indigena, se mencionan como
autoridades a los ancianos y/o consejo de ancianos, sin embargo, existen variantes locales, pues
en algunas comunidades se reconocen a los cofrades y otros lideres religiosos, en el tratamiento

de la gestion de los conflictos, asi como de miembros de organizaciones sociales.

En una encuesta sobre la existencia de estas autoridades tradicionales, elaborada en los
departamentos de Quetzaltenango, Totonicapan, San Marcos y Retalhuleu, dos tercios de
respuestas fueron positivas, con respecto a la presencia de los alcaldes auxiliares, comodronas y
ancianos en la intervencion de los conflictos locales. De igual forma, se han sefialado como

autoridades, las indicadas en el cuadro anterior.

67



Estos sistemas diversos de autoridades comunitarias permiten observar en las dinamicas locales
de resolucion de conflictos, que no existen competencias claramente definidas, ni etapas
concluidas una detras de la otra. De hecho es frecuente encontrar conflictos atendidos en casi
todos los espacios antes mencionados (en ocasiones sin resultados positivos, como los de
violencia intrafamiliar, lesiones y problemas de tierra) o caso contrario, haberse atendido en un
solo espacio de intervencion. También depende de la fase o etapa de desarrollo del propio
conflicto, asi como, la respuesta otorgada por las partes. por ejemplo, si la respuesta ha
violentado derechos humanos de terceros (conflicto criminalizado), probablemente el conflicto

sea captado por las instancias de justicia, sin transitar por el espacio comunitario.

Aunque existe la presuncion que en los lugares mas alejados del control estatal, las estructuras
comunitarias tiene mas margen de auto-regulacion, sin atender la gravedad del conflicto y, en
los lugares mas proximos a los centros urbanos, suelen remitirse los casos considerados mas

graves a las instancias de justicia oficial, como asesinatos, homicidios, asaltos, entre otros.

Contraria a la tesis anterior, existe la hipotesis del uso estratégico del derecho oficial, es decir,
si bien se privilegia el espacio comunitario para resolver los conflictos locales, en algunas
ocasiones las personas involucradas acuden a las instancias de justicia (sobre todo la PNC o el
juzgado de paz), con la pretension de lograr un castigo o la venganza para la contraparte, como
la carcel, por ejemplo. Ademés se considera que el s6lo hecho de realizar la denuncia a una

instancia de justicia, se convierte en una sancion, debido al desprestigio que puede generar.

Sin embargo, como se ha mencionado con antelacion, existen otros factores como la capacidad
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econdmica, nivel educativo, idioma, distancia, desgaste de las relaciones interpersonales, o la
inconformidad con la decision previa de las autoridades comunitarias, que inciden en la

decision de acudir o no, ante las instancias oficiales.

En todo caso, surge una relacion dialéctica entre el sistema comunitario de autoridades
comunitarias y las instancias oficiales, es decir, la forma como el derecho oficial se introduce y
reestructura otros 6rdenes normativos y la forma en que estos resisten y se ajustan a esa

intervencion, resumiéndose en una relacion de influencia y resistencia.

3.3.1 Autoridades comunitarias

Como se ha indicado, la estructura de autoridad comunitaria ha experimentado cambios a través
de la historia. Por ejemplo: “para las y los ex mozos-colonos la finca constituy6 un universo en
donde la figura del patron fue la autoridad maxima y si bien existia la figura de los alcaldes
auxiliares, su funcion era la de garantizar el trabajo de las personas colonizadas, es decir,
actuaban como capataces”. Fuera de las fincas, los alcaldes auxiliares eran considerados como
gestores de conflictos hasta antes del conflicto armado, en lo que correspondia a conflictos
menores, debiendo remitir los casos graves a las autoridades estatales (este es un buen ejemplo

de la subordinacion impuesta a los sistemas normativos comunitarios).

Actualmente, los alcaldes auxiliares se consideran como figuras centrales en la vida
comunitaria, no solo porque intervienen en la solucion de conflictos, sino porque actian en la

organizacion de actividades de desarrollo, la provision de servicios basicos, la organizacion de

* Ibid, pag. 81.
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tareas comunales, entre otros. Ademas, son los responsables de coordinar con las entidades y
funcionarios oficiales. Su naturaleza es tan particular por cuento es electo por la comunidad y

por otra parte es delegado por las municipalidades departamentales.

En cuanto a los requisitos formales, el Codigo Municipal (Decreto 12-2002) establece en su
Articulo 56: “Alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares. E1 Concejo Municipal de acuerdo a
los usos, normas y tradiciones de las comunidades reconocera a las Alcaldias Comunitarias o
Auxiliares como identidades representativas de las comunidades en especial para la toma de
decisiones y como vinculo de relaciones con el gobierno municipal. El nombramiento lo
emitira el Alcalde Municipal con base a la designacion o eleccion que hagan las comunidades,

de acuerdo a los principios, valores, procedimientos y tradiciones de las mismas.”

El periodo de los cargos sera, segun los determine la Asamblea Comunitaria, no pudiendo

exceder mas alla de la duracion del gobierno municipal electo.

Conforme dicha ley, las atribuciones que desempeian los alcaldes auxiliares son: ser el vinculo
de comunicacion entre las autoridades y los habitantes de la comunidad, mediar en los
conflictos que los vecinos de la comunidad le presenten y coordinar esfuerzos con el Juzgado

de asuntos municipales cuando el asunto lo requiera.

Por tanto, la legitimidad de los alcaldes auxiliares deviene por lo menos, de dos fuentes: por una
parte del status como representante electo por la comunidad y por la otra, por su efectividad en

la resoluciéon de los conflictos comunitarios. Cuando el alcalde auxiliar pertenece a una
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comunidad indigena, ademas de lo anterior, dicha legitimidad deriva de su nawal, del correcto
comportamiento ético, de la experiencia de vida acumulada y del servicio que ha prestado
durante toda su vida. Como se explicd con anterioridad, la nocion de autoridad proviene de la

colectividad y no del individuo en si, y de ninguna manera de una investidura formal.

Por su parte, las autoridades religiosas como las cofradias fueron afectadas significativamente
durante la década mas intensa del conflicto armado y actualmente su funcion es de naturaleza
religiosa y ritual. Generalmente tienen poca injerencia en la resolucion de conflictos, no

obstante, en algunas comunidades son consultados como orientadores.

Los catequistas siguen ejerciendo un papel de liderezgo importante en muchas comunidades,
particularmente en las zonas donde la poblacion es mayoritariamente catolica: “Muchas veces
en comunidades pequefias, la reunién semanal de la celebracion de la palabra de Dios
constituye el foro principal para la discusion y resolucion de conflictos personales y

comunales.”*

ONG's y otros liderezgos modernos

El origen de liderazgos relativamente mas modernos, se relaciona con la presencia de
movimientos sociales, organizaciones gremiales, partidos politicos, corrientes religiosas y
presencia de iglesias y formas de organizacion local para el desarrollo (comités, COCODES,
COMUDES), organizaciones de derechos humanos, de salud, entre otras. Estas nuevas formas

de liderezgo se articulan con las antiguas autoridades, produciendo nuevas dindmicas e

** Ibid, pag. 87.
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incidiendo en los mecanismos propios de las comunidades.

Por ejemplo, Sieder explica como en algunas comunidades q’eqchi’s, los comités pro-
mejoramiento y otros comités que asumieron trabajos de educacion, agua y carreteras, fueron
adquiriendo legitimidad y actualmente son reconocidos como una autoridad apropiada para la
resolucion de varios conflictos, muchas veces en coordinacion con el alcalde auxiliar, lo que
constituye un foro de negociacion comunitaria, agregando que “estos comités han sido
apropiados por estas comunidades q'qchis’s y se estan convirtiendo en un espacio de expresion

y representacion local.”

Lo descrito en la investigacion de Sieder, es un ejemplo del proceso de adaptacion que han
tenido ciertos liderezgos impuestos por el Estado, convirtiéndose en espacios llamados por
Sider, de autonomia y poder local, lo que podria significar una instancia de uso contra-

hegemonico de la ley estatal y de resistencia comunitaria.

3.3.2. Instancias de justicia
De conformidad con el informe 2009 de Latinobarémetro, existe una valoracién negativa a
nivel nacional (3 tercios de la poblacion no confia), respecto de la gestion de la conflictividad

social, por parte de las instancias de justicia, sefialando la deficiente actuacion de las mismas.

Esta valoracion negativa tiene relacion directa con los problemas que afronta la administracion

de justicia sefialados con antelacion (impunidad, arbitrariedad y las limitaciones al acceso a la

> Ibid, pag. 84.
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justicia).

Estudios focalizados a nivel municipal, reiteran la percepcion negativa hacia el funcionamiento
de las instancias de justicia, haciendo referencia a aspectos mas puntuales. Por ejemplo, un
estudio sobre conflictividad local en Ixcan sefiala: “Existen razones por las cuales las partes en
un conflicto no suelen optar por procedimentos establecidos en la ley para dirimirlos, aunque
cuenten con los recursos econdmicos para hacerlo, entre las cuales se mencionaron los
siguientes: a) Los criterios de legitimidad procesal, asi como, las respuestas a los conflictos,
suelen ser diferentes a los utilizados por la mayoria de los pobladores; b) Frustracion de las
partes, porque esperan un procedimento rapido, que en la practica es lento y engorroso; c¢) La
expectativa de las respuestas por parte del Estado, gira alrededor de algln tipo de castigo, por
ejemplo la cércel, y cuando no se logra, se convierte en frustracion para la persona solicitante;

d) Manifestaciones de desconfianza hacia la PNC.”

Ademas, el estudio sefiala que no existen mencanismos de coordinacion entre funcionarios de
justicia y autoridades comunitarias, salvo algunas excepciones (aunque se realizan a titulo
personal y no institucional). Incluso las y los funcionarios de justicia no valoran los liderazgos
locales, por lo que se produce una contradiccion: “Por un lado el Estado reconoce legalmente la
organizacion y existencia de la mayoria de autoridades comunitarias, pero al mismo tiempo, en
la practica, los representantes del Estado no siempre valoran y reconocen las organizaciones

comunitarias.”’

%% Paz y Paz, Claudia y Ramirez, Silvina. Gestién de la conflictividad local en Guatemala en la post-guerra,
pags. 189-190.
*'Sieder, Ob. Cit; pag.56.
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En este contexto, se comprende porque en un estudio realizado por la Defensoria Maya se
determin6 que de 219 casos sistematizados en diferentes regiones donde trabaja la Defensoria,
el 98% fueron atendidos conforme la administracion de justicia maya y el 2% por el sistema de
justicia oficial. De estos casos, el 26% correspondi6 a problemas familiares; el 14.15% fueron
sobre problemas de tierra; 8.67% referente a problemas comunitarios; 7.30% relacionados con
problemas de herencia; 7.30% relacionados a propiedad privada; 5.47% sobre mojones o
linderos de tierra; 5.02% referente a calumnias y difamaciones, por mencionar los mas

recurrentes.

Los sistemas de gestion comunitaria y el sistema oficial de justicia, tienen como finalidad,
gestionar la conflictividad social, no obstante, en términos politicos y practicos, el desafio es
integrar valores culturales diferenciados, distintas percepciones de la verdad, justicia y castigo,

asi como, procedimientos y formas diferentes de tratar los conflictos, para una gestion efectiva.

Esta situacion se ejemplifica de la siguiente manera: “El sistema legal occidental en términos
generales es de adjudicacion basado en las reglas; o sea, un sistema en el cual se admiten, en
general, pocos elementos de negociacion flexibles. Una vez que una disputa llega al juzgado, se
espera que el juez decida sobre el asunto, en vez de tratar de mediar entre las dos partes. Aqui
es minimizado el papel del ofendido y del acusado... mientras que en los sistemas legales no
occidentales el enfoque del proceso legal tiene a basarse en las partes en disputa y el por qué

ocurri6 determinado conflicto.”*®

¥ Ibid, pag. 114 - 115.
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3.4. Formas de atender la conflictividad local

3.4.1. Procedimientos comunitarios

La caracterizacion de los sistemas comunitarios de gestion de los conflictos, existe al menos, un
aspecto incuestionable: no es posible determinar mecanismos o procedimientos rigidos que
indiquen paso a paso, de manera lineal, como se atienden y resuelven los conflictos locales. En
este sentido, se observa una caracteristica de flexibilidad en el tratamiento de los conflictos, en
donde inciden realidades contextuales comunitarias (presencia de sistemas indigenas mayas,
por ejemplo), el nivel de impacto producido por aspectos historicos (conflicto armado interno,

entre otros), asi como, las autoridades que intervienen y asumen la gestion del conflicto.

Verbigracia, la problematica de la tierra es una situacion historica y generalizada en todo el
pais, sin embargo, los conflictos relacionados con linderos suelen tratarse de manera diferente
dependiendo de la region. Estudios indican que mientras en zonas de oriente se utiliza mas
frecuentemente la venganza privada, amenazas e intimidaciones, en otras zonas del norte y
occidente, se trata de llegar a arreglos negociados informales, aunque tampoco se descartan las

amenazas e intimidaciones.

En general, los procedimientos comunitarios de resolucion de conflictos suelen ser procesos
flexibles de negociacién y conciliacién entre las partes, que persiguen principalmente la
reparacion del dafio causado. Los mecanismos utilizados frecuentemente identificados son:

Dialogo: es un elemento importante de la gestion, tanto como el resultado final. La discusion
extensa del conflicto entre las partes y otros actores vinculados al mismo, constituye: a) un

espacio correctivo; b) el canal de la mediacion o conciliacion; ¢) una sancion en si misma a
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través de la vergiienza publica al verbalizar el conflicto, y; d) es una forma de reflexion del por

qué se llego al conflicto.

Oralidad: La oralidad constituye el vehiculo a través del cual se logran los procesos de didlogo
para la resolucion de los conflictos. Ademads, permite una acceso directo en la participacion y
resolucion de la controversia, sobre todo, para las y los ciudadanos que hablan idiomas de
origen maya. De igual manera, permite una mayor celeridad, a diferencia del formalismo de los

procesos escritos.

Reparacion: se privilegia la restitucion o reparacion como respuesta a los conflictos frente a las
sanciones punitivas. La utilizacion de sanciones punitivas, han sido tendencialmente asociadas
con factores externos, como la imposicion de castigos fisicos, por parte de comisionados

militares y exPAC.

Practicas ancestrales

Ello significa que las normas basicas de convivencia son aceptadas generalmente como
obligatorias, mediante procesos de internalizacion en la reiteracion de pautas sociales y
culturales. A través del uso, de las practicas ancestrales, de la costumbre en definitiva, los

sujetos asumen que determinadas reglas son obligatorias.

A pesar que no se pueden determinar etapas procesales preestablecidas debido a la flexibilidad
que caracteriza la gestion comunitaria de los conflictos, se han identificado tres principales

momentos, conforme lo sistematizado en diferentes investigaciones: a) una primera etapa de
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conocer el conflicto y recopilar informacion sobre el mismo, para lo cual se escuchan a las
partes (la persona ofendida y quien provocod el dafio), familiares y demés personas
involucradas, allegados, amistades o testigos; b) la segunda etapa es el analisis y creacion de
opciones de solucion, acuerdos y formas de darle seguimiento a los compromisos asumidos,
con el acompanamiento de una autoridad comunitaria; c) la Gltima etapa se refiere a la
reparacion simbolica (como pedir perdon o disculpa) y material (restitucion de un bien, por

ejemplo), asi como, al seguimiento a los acuerdos.

Las respuestas mas frecuentemente utilizadas por las autoridades comunitarias son: el consejo,
orientacion, acompaiamiento a otros instancias y trabajo comunitario.  Particularmente los
consejos y la orientacion tienen un significado comunitario arraigado e importante, debido a
que son producto de procesos largos de discusion y reflexion, de lo que la poblacion denomina

tomar conciencia y porque son dados por autoridades reconocidas.

Los consejos y orientaciones se utilizan principalmente cuando hay conflictos relacionados con
la propiedad y la posesion, por ejemplo, linderos entre vecinos, hurto, robos, peleas, por daios
que causan animales sueltos y por herencias. Se consideran respuestas efectivas cuando se
utilizan entre personas que se conocen o que mantienen relaciones cercanas, porque buscan

reparar el dafio y rehacer las relaciones entre las partes.

También se han observado respuestas que forman parte del sistema de justicia oficial, pero son
adaptaras por la comunidad. Por ejemplo, la carcel es utilizada por algunas comunidades,

aunque en muchos casos, no como sancion sino como medida de prevencion. Verbigracia, en
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comunidades como Ixcan en el departamento de Quiché o Cahabon en Alta Verapaz, la carcel
es utilizada en contra de personas que se encuentra en estado de ebriedad, como medio para

evitar que cause dafios a terceros.

De igual forma, la utilizacion de actas por parte de las autoridades comunitarias, han sido
utilizadas como una sancién moral, en base a la vergilienza provocada ante la comunidad. Al
respecto Sider cita a una persona entrevistada en la comunidad Las Conchas, Alta Verapaz,
quien manifesto: de lejos se conoce la persona que no se porta bien, porque queda una historia

en el libro de actas, nunca se borra.

Con respecto a las respuestas o sanciones con niveles de violencia se encuentran las
expulsiones. No se cuenta con datos historicos que revelen los antecedentes de este tipo de

practicas al interior de las comunidades rurales.

Segun algunos estudios, las expulsiones se utilizan cuando: a) la persona no acepta las normas
de la comunidad; b) no existe posibilidad de correccion, c) la falta ha sido grave para la
comunidad, por ejemplo robos constantes o actos de brujeria. La decision de expulsar a un

habitante de la comunidad es tomada en asamblea comunitaria.

Los elementos procesales de la gestion comunitaria de resolucion de conflictos, estan
influenciados por la experiencia cultural. Lo que se relaciona con la caracteristica de
flexibilidad mencionada anteriormente, y hace referencia a las diversas formas de tratar,

gestionar y responder a los conflictos. Ademas, la composicion multicultural y pluriétnica de la
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sociedad guatemalteca incide en dicha diversidad. Este ultimo aspecto es importante, por
cuanto en el pais co-existen y se interrelacionan grupos lingiiisticos diferentes (mayas, xincas,
garifunas y no indigenas), con visiones, valores y sistemas diferentes, observandose varias

formas de tratar y responder a los conflictos.

3.4.2. Sistemas de justicia maya

Por la importancia que tienen los sistemas juridicos mayas en la gestion de los conflictos, en
muchas de las comunidades del interior del pais, se describen a continuacion los aspectos mas
importantes sobre los mismos, basados en los estudios elaborados por la Defensoria Maya y

otros, referentes al tema.

El derecho maya es considerado como: “Un sistema con una estructura propia, que a sido
establecida por las propias comunidades y su funcionamiento se basa en un conjunto de valores,
principios, normas, mecanismos o procedimientos, asi como también autoridades indicadas

para desarrollarla”.”

Desde una vision antropolégica: “El orden juridico maya o el derecho consuetudinario es un
conjunto de reglas, valores, maneras de conducirse difundidos por tradicion oral y de

generacion en generacion, tendentes a normar, ordenar y dirigir la vida comunitaria.”*

Esta definicion hace referencia a una de las caracteristicas relevantes de los sistemas mayas, se

trata de un derecho no escrito.

**Defensoria Maya, Sub’B’Anick. Administracién de justicia maya, pag. 33.
* Dary, Claudia, El derecho internacional humanitario y el orden juridico maya. Una perspectiva histérico
cultural, pag. 248.
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Por su parte, Rachel Sieder manifiesta lo dificil que es determinar en las comunidades
indigenas, lo que corresponde a los ordenes religiosos, morales y legales en el tratamiento de
los problemas comunitarios, es decir, “no se encuentra tan nitidamente separado de otros
. . . . . . 9 41
conjuntos normativos de la vida social, como ocurre con los sistemas occidentales™.” Agrega,
“que la practica consuetudinaria en las comunidades indigenas constituye una rica, variada y
estructurada normatividad alternativa, cuyo mayor reconocimiento podria enriquecer y reforzar

la naturaleza democratica y plural del Estado guatemalteco”.**

No obstante, menciona que es imprescindible realizar un analisis critico de dichos sistemas,

dejando a un lado la vision romantica de comunidades intrinsecamente armoniosas.

a) Valores o principios del derecho maya

Dos de los principales principios de los sistemas mayas, son los de cooperacion e
interdependencia, los cuales hacen referencia a la unidad que conforma el universo en donde
todos sus elementos —las personas, naturaleza, el aire, el sol, los animales, las plantas y todo lo

que existe-, se conecten entre si y se necesitan.

En el plano social, estos principios se traducen como la necesaria relacion que existe entre las

personas, para lograr los procesos vitales y de ayuda mutua, de igual manera, todas las personas

se afectan mutuamente cuando surge un desequilibrio.

Otros principios fundamentales son el equilibrio y la armonia. De alli la concepcion del

1 Ob. Cit; pag. 42.
** Ibid, pag. 114.
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conflicto como un desequilibrio que afecta a las partes involucradas, a las familias, amigos y la
comunidad en general. Por eso, la reparacion del dafio causado por un conflicto, incluye
acciones a favor de las victimas o personas afectadas, pero también, acciones de reparacion a la
familia y a la comunidad, el perdon publico y la promesa de no repeticion, es un ejemplo de

ello.

Uno de los fines del derecho maya, es el restablecimiento de la armonia, considerando que el
binomio equilibrio-desequilibrio, armonia-desarmonia, se considera como un principio de la

dinamica del universo.

Otro de los valores es la conciliacion, por lo que promueve el consenso y acuerdo justo entre las
partes, favoreciendo la reparacion del dafio a la victima y a la comunidad. De igual manera, se

encuentran principios como el respeto, la unidad, el orden, entre otros.

b) Autoridades mayas

El reconocimiento de una autoridad maya esta determinada desde el nacimiento de la persona,
segin lo determine su nawal (poder asignado por el dia en que se nace). Por lo tanto, no es
necesario un proceso de eleccion, para contar con liderazgo o autoridad. En todo caso, la
capacidad, sabiduria, servicio a la comunidad y las calidades personales, hacen que las personas
de la comunidad las busquen como lideres, para solucionar sus problemas o sencillamente para

orientarlos.

Se estima que: “Para ser reconocida una persona como autoridad maya, se necesita por lo
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menos de 20 a 22 afios de servicio comunitario, por lo que muchos comienzan desde muy
jovenes a acompaifiar a sus abuelos, papas o anciano de la comunidad. En este sentido, la
legitimidad y el reconocimiento se adquieren por medio del nawal, del trabajo y del servicio
comunitario.”*

Las autoridades mayas mas reconocidas son:

k’amalbe’: significa guia y son los ancianos, las ancianas y los principales. Son personas que

pueden resolver conflictos, orientar o guiar a la comunidad.

Ajq’ij: significa el contador de los dias y son los sacerdotes mayas o guias espirituales. Tienen

las funciones de orientadores en todos los asuntos: sociales, politicos, familiares, entre otros.

Consejos de ancianos o principales: es una colectividad conformada por quienes han
desempefiado todos los cargos en la comunidad, por lo que son personas mayores con
experiencia y prestigio. En algunas comunidades nombran a alcaldes auxiliares u otros cargos.
Sus principales funciones son las de resolver problemas dificiles o complicados y/o dan
consejos para resolverlos. Un dato caracteristico, es que son entes orientadores de otras
autoridades como los alcaldes auxiliares, cuando estos no han resuelto un problema

complicado, pero también son consultados por diferentes personas y para diversos asuntos.

Comadronas: son consideradas como liderezas que han nacido con el nawal de servir a la
comunidad, como parteras. Orientan a la familia sobre el embarazo y dan pautas para la crianza

de los/as hijas, asimismo, orientan en conflictos familiares. Constituye el liderazgo femenino

* Defensoria Maya, Ob. Cit; pag. 111.
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con mayor reconocimiento comunitario.

Aj-q’ijab’, aj illom, ajkununel: personas reconocidas en la aplicacion de la medicina natural

maya.

Como se menciond, existen otras autoridades que no son propias de los pueblos mayas, pero se
reconocen como autoridades comunitarias, tal el caso de los alcaldes auxiliares, alcaldes

municipales, sacerdotes, entre otros.

Otra particularidad de los sistemas mayas, es la concepcion de autoridad que un momento
determinado, suelen darles a ciertos familiares de las partes involucradas, como los padres, los
padrinos de casamiento de la pareja y sus familiares cercanos de mayor edad, como abuelos,
abuelas, el suegro, la suegra. No obstante, ejercen un rol de autoridad, solamente frente a la
pareja y regularmente se relacionan con conflictos familiares, incluyendo de violencia

intrafamiliar.

Por otra parte y como se menciond anteriormente, no existe una competencia claramente
determinada, ni por autoridad, materia, asunto o conflicto, ademas, las autoridades de origen
maya y otras formas de liderazgos se entremezclan. Por ejemplo, una persona puede haber
ejercido varios cargos comunitarios, posteriormente haber sido electo como alcalde auxiliar y

afios después formar parte de un comité pro-mejoramiento.

De igual manera, cuando surge una nueva forma de liderazgo o autoridad, si bien al prinicipio
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suele manifestarse rechazo, posteriormente se va asumiendo como otra forma de autoridad. Por
ejemplo, muchos catequistas que pertenecian a la nueva orientacion de la Iglesia catdlica, a
finales de los setenta y durante los ochenta, tuvieron que unirse a sectas evangélicas como una
forma de superviviencia. Actualmente muchos lideres comunitarios son evangélicos y ejercen

un rol de autoridad como lideres religiosos.

a) Procedimientos

Los procedimientos en los sistemas mayas, se basan en los principios de la cosmovision maya
antes mencionados, asi como, de normas que en su mayoria no son coercitivas. Ademas, toman
en cuenta ciertas condiciones de vida, fisicas, econémicas y materiales, de alli, el caracter

flexible de los procedimientos de gestion.

La Defensoria Maya realizd6 una sistematizacion de la normativa del derecho maya en

diferentes poblaciones lingliisticas y en varios departamentos del pais. A continuacidon se

transcriben aquellas normas que se relacionan con el tratamiento de los conflictos, tomando

como base el estudio realizado por ésta organizacion:

- El que roba devuelve lo robado al momento de comprobarse su accion o en caso de
arrepentimiento.

- Todos los miembros de la comunidad deben trabajar, la holgazaneria estd prohibida y causa
verglienza.

- Nadie tiene derecho a quitarle la vida a otro. La vida es sagrada.

- Todos deben velar por el beneficio de todos.

- El respeto al pensamiento de los otros es importante para construir la armonia.
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- Cuando alguien de la comunidad comete una falta, se le debe llamar la atencion la primera
vez.

- Sireincide en la comision del hecho, se le llama al arreglo del problema. En caso persistiera
de nuevo, se le azota para que no lo vuelva a hacer.

- Para corregir la conducta, la persona que resulta culpable de una accion calificada como
grave y en contra de la comunidad, se impondra sanciones como: trabajo comunitario.

- Los que deben guiar y aconsejar a la comunidad son los mas ancianos y los que han
cumplido con la comunidad.

- No estd permitido el uso de la violencia.

- Se debe usar el didlogo para arreglar los problemas.

- Se deber respetar la decision de los padres en cuanto a la reparticion de herencias.

- El ser que comete delitos contra la mujer, la comuniad o la familia, si no se arrepiente, es
alguien que se le debe sefialar siempre de mala persona.

- Todos debemos cuidar el agua, la tierra y las fuentes de vida.

- Todos estamos obligados a respetarnos.

- El saludo con palabras y fisico es fundamental para demostrar que estamos en paz.

Con respecto a los procedimientos llevados a cabo por autoridades indigenas, se han
identificado los siguientes, aunque con variantes segin la region:

- El aviso: dar a conocer a la autoridad encargada

- La citacion: se llama a las personas involucradas

- Intercambio de ideas: las personas involucradas hablan y dialégan

- Conocimiento y complementacion del problema: se busca conocer a profundidad los hechos
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- Aconsejar: se reflexiona sobre los actos cometidos
- Crear y practicar ideas: se hacen propuestas de solucion y se formulan acuerdos.
- Reconocimiento de falta: se refiere a pedir perdon

- Sancion reparadora: busca reparar el dafio

Es necesario enfatizar que los sistemas de justicia indigena no implican acciones sumarias y

violentas como las llevadas a cabo en los linchamientos o ejecuciones publicas.

Estas hechos atroces no corresponden al sistema indigena maya, en realidad no responden a
ninguna clase de sistema o justicia, por cuanto no existe ninguna regla o procedimiento
preestablecido, ningun catalogo de delitos ni penas determinados por la tradicion, asi como,
ningun catalogo de principios que informen un concreto sistema normativo, es mas, las

personas que se involucran, saben que estan actuando contra derecho.

Entre las afirmaciones y recomendaciones formuladas por Mision de Verificacion de las
Naciones Unidas en Guatemala (MINUGUA), con relacion a los linchamientos en Guatemala,
se encuentran las siguientes:

- La inexistencia de vinculo alguno entre linchamientos y derecho consuetudinario.

- En los casos donde se ha evidenciado el fenomeno de los linchamientos, se ha constatado la
ausencia de normas de derecho indigena.

- Se recomienda, para prevenir y evitar estos supuestos, fortalecer las normas tradicionales, de
convivencia, el derecho consuetudinario y el sistema arraigado de lideres y autoridades en el

seno de las comunidades indigenas.
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3.5. Caso concreto
A continuacion se describe un caso real, sistematizado por la Defensoria Maya, en donde se

aplicaron varios de los principios, normas y procedimientos del sistema maya:

Conflicto entre comunidades:

El sefior Venancio Quip Pixil del comité de la comunidad de San Pedro, lote 8, denuncié ante la
Defensoria Maya de Zona Reina de Uspantan, departamento del Quiché, que los vecinos de la
comunidad Campomac no querian ampliar la calle vecinal y ellos ya habian dejado una parte de
sus tierras para dicho trabajo. Entonces se realizd una visita a dichas comunidades, se invitd a
personas y autoridades de ambas comunidades, estando presentes, procedieron a identificarse, a
dar la bienvenida, manifestaron el motivo de la visita, y preguntaron si era cierto que habian

problemas entre las comunidades.

Al visitar las dos comunidades, se confirm6 la existencia de problemas. Los vecinos de la
comunidad Campomac, manifestaron que la comunidad del lote 8, no les permitian trasladar
agua hacia sus terrenos, ya que es la tinica comunidad que tiene nacimientos de agua; debido a

este motivo ellos no permitian que se hiciera un nuevo camino o se ampliara la calle.

Posteriormente, empezaron a analizar el problema de manera conjunta, con autoridades
presentes llegando a un acuerdo: que del nacimiento de agua no tenia que apropiarse una sola
persona, porque era sabido por todos, que Ajaw dio el agua, asimismo, también la otra
comunidad debia dar permiso para la ampliacion de la calle, porque era un bien para ellos, de

los contrario no podrian vivir como vecinos.
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Se di6 a conocer a los miembros de las dos comunidades, concientizandolos, llamandoles la
atencion y aconsejandolos. Luego de un amplio didlogo, los vecinos de la comunidad del lote
8, manifestarén que permitirian a los miembros de la comunidad Campomac, beneficiarse del
agua de sus terrenos y, la comunidad Campomac se comprometioé a ampliar la calle para evitar

problemas.

Estando todos conformes, se levanté un acta donde se hizo constar que ambas comunidades
llegaron a cuerdos, con el fin de solucionar el problema y responder a sus necesidades. Al
final, todos firmaron, e incluso prepararon un almuerzo donde asistieron representantes de las

dos comunidades. Esto sucedio el viernes 29 de enero de 1988, solucionandose el mismo dia.
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CAPITULO IV

4. Gestion de la conflictividad en Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz
Como se mencion6 en el capitulo anterior, el conflicto se considera como la contradiccion de
intereses y necesidades surgida entre dos 0 mas personas o grupos de personas, en una época y

contexto determinado.

Esta definiciéon permite analizar los puntos alrededor de los cuales, las personas entran en
discordancia y los elementos del contexto que propician el surgimiento de determinados

conflictos, es decir, permite formular las siguientes pautas de analisis:

Principales caracteristicas del contexto donde se desarrolla la conflictividad
En este apartado, se retoman los elementos del contexto nacional, departamental y municipal,
que tienen relacion directa o indirecta, con las fuentes de conflictividad y la gestion de los

conflictos, en el municipio en estudio.

a) En Santa Catalina la Tinta, la poblacion es mayoritariamente q eqchi (95.9%), en su mayoria
monolingiie, lo cual incide en el tratamiento de los conflictos. “En la cosmovision q’eqchi” los
individuos buscan explicaciones espirituales y rituales a los problemas vy el conflicto surge de
la alteracion del orden cosmico, que se expresan en dos dimensiones relacionadas entre si: lo
material y lo espiritual.”** Desde ese punto de vista, el conflicto es una situacion que se origina

en el momento de causar dafio e infringir las normas que rigen en la comunidad, lo que hace

* Ibid, pag. 136.
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que la persona entre en un desequilibrio consigo mismo y con los demds, ademas, es una

forma de transgresion al equilibrio natural.

b) El municipio de Santa Catalina La Tinta, como parte del departamento de Alta Verapaz,
comparte una incidencia en términos de pobreza de un 78.8 % y de 43.5 % de extrema pobreza,
lo cual refleja la exclusion econémica y social en que viven sus habitantes. A nivel nacional,
el departamento concentra el 11% de la poblacion pobre, y el 20% en situacion de extrema

pobreza, indice que representa los porcentajes mas elevados de los 22 departamentos del pais.

¢) Otro elemento necesario de mencionar, lo constituye la acumulacion de la tierra en pocas
personas en su mayoria mestizas. La falta de tierra continua siendo uno de los problemas
principales para las comunidades rurales y los conflictos sobre la misma son comunes en la
region. Como se menciond, la distribucion de la tierra a nivel nacional es altamente desigual y
configura una estructura agraria fuertemente polarizada, por lo que existe una relacién
dialéctica entre la distribucion marcadamente desigual de la tierra y sus recursos, con la
violacion al derecho al uso y tenencia de la tierra, asi como, un obstaculo al derecho a la
alimentacion, lo que ha su vez provoca altos indices de pobreza y extrema pobreza descritos en

el parrafo anterior.

d) La poblaciéon de dicho municipio, ha sido sometida histéricamente a una sistematica
violacion de sus derechos, con limitado acceso a los satisfactores basicos como salud,
educacion, infraestructura, justicia, entre otros. Ademas, los escasos servicios prestados por el
Estado se realizan en idioma espafol, cuando la poblacion es mayoritariamente q’eqchi y
monolinglie, lo que limita atin mas el acceso a dichos servicios.

e) Si bien no se cuenta con datos especificos sistematizados de las violaciones y acciones en
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contra de la poblacion de Santa Catalina La Tinta, durante los tiempos de la guerra interna, su
poblacion comparte los lamentables y graves atropellos cometidos en contra de uno de los
departamentos mas afectados, como lo es Alta Verapaz. Por ejemplo, fuentes de la Iglesia
Catolica estiman que, solamente en este departamento, desaparecieron en el marco del conflicto

armado interno, aproximadamente cien aldeas, en un periodo de tres afios.

4.1. Fuentes principales que generan los conflictos en Santa Catalina La Tinta

A continuacion se presentan los conflictos que se generan en el municipio de Santa Catarina La
Tinta, en cuatro fuentes principales: Tierra, violencia contra las mujeres, propiedad y relaciones

interpersonales.

4.1.1. Conflictividad alrededor de la tierra

Es una de las fuentes principales de conflictividad y que generalmente produce respuestas
violentas. Existe una gama de elementos que se relacionan con esta problematica, algunos han
sido mencionados, como la concentracion de la tierra en pocas manos, agravado en el caso de
los indigenas, por cuanto significa una doble discriminacién (por clase y por grupo étnico), en
especial tomando en consideracion que la tierra constituye la base material de su sustento y

reproduccion como pueblo.

El limitado acceso a la tierra, acompanado de la fragmentacion y pérdida de sus tierras
comunales, ha producido la explotacion de los indigenas y campesinos, asi como, la

explotacion de recursos naturales, el deterioro de sus sistemas tradicionales de produccion y las
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migraciones laborales en condiciones infrahumanas, tanto al interior como de manera ilegal a

otros paises.

Un lider comunitario indicé que los conflictos méas frecuentes son los relacionados con asuntos
de tierras, ya sea porque a veces las parcelas no estan legales y pelean por la legalizacion de

documentos, o por titulos individuales cuando las parcelas estan en colectivo.

El sacerdote de la Iglesia Catélica de Santa Catalina La Tinta sefalé que las personas que
emigran a la capital, o a otras ciudades lo hacen porque no tienen trabajo y esto es un conflicto,

y el trabajo que pueden conseguir es s6lo para subsistir.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacién (FAO), la
incertidumbre sobre la propiedad de la tierra o la ausencia de acceso a la tierra producen graves
violaciones, no solo al derecho a la alimentacion, sino también un limitado acceso a los
servicios publicos como electricidad y saneamiento. Agrega que la violacion del derecho a la
tierra, hace que se produzca un tratamiento como de ciudadanos de segunda a quienes viven en

el area rural.

En todo caso la tierra como fuente de conflictividad se ha manifestado de forma
multidimensional y compleja. Lo primero porque se expresa de muchas formas (los pueblos de
indios, las encomiendas, los repartimientos, las expropiaciones, entre otras tantas otras formas),
y compleja porque involucra diversos actores, afecta variados intereses, y otras veces se

interrelaciona con otras problematicas como lo sucedido con la crisis del café, el
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reasentamiento de desplazados internos, las expropiaciones por parte de elementos del ejército,

entre otros.

Para este pueblo, existe una relacion reciproca entre las personas, la tierra y las deidades de las
montafias. Los problemas que surjan alrededor de la tierra, afecta no solo su vida material sino

también su vida espiritual.

Los conflictos relacionados con tierra se manifiestan en este municipio de la siguiente forma:
alteracion de linderos entre particulares y comunidades, reparticion de herencias, ocupaciones e

invasiones.

a) Linderos
Las disputas de linderos entre vecinos, constituye uno de los mas frecuentes y tiene relacion
con los limites indefinidos o traslape de mediciones, por lo que, cada propietario de una

parcela, no tiene certeza de donde empieza o termina su propiedad, o su ubicacion exacta.

Un funcionario de la Secretaria de Asuntos Agrarios indic6 que dentro de los conflictos que
mas se han marcado en éste municipio, es la disputa de derechos. Una disputa de derechos se
genera por la falta de definicion de linderos. Ademas, el problema se genera porque muchos de
los propietarios no cuentan con escrituras que respalden la propiedad, lo que provoca

inseguridad juridica.

La deficiente medicion catastral en el pais, no ha contado con una respuesta integral por parte
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del Estado, pese a los innumerables conflictos que se generan. Unicamente se han realizado
algunas iniciativas como la creacion del Catastro Nacional (Decreto 41-2005), con el nombre
de Registro de Informacion Catastral, pero en la practica no se ha resuelto el problema de

fondo.

Lo anterior ha ocasionado que sean los propios pobladores quienes determinen los criterios (no
unificados) de delimitar sus propiedades. Por ejemplo, en una investigacion realizada en Alta
Verapaz, se hace referencia a lo manifestado por un lider comunitario: “La forma de
determinar es a través de los troncos de los arboles, pero como estos tienden a crecer y por lo
tanto a engrosarse, cada propietario argiiye que el arbol estd en su propiedad, traslapandose las

medidas originales”.*’

Estos conflictos, en muchas ocasiones generan amenazas, agresiones verbales y lesiones, que

también fueron identificados como conflictos por las personas entrevistadas.

Un fiscal auxiliar del Ministerio Publico manifestdé que existen muchas amenazas y lesiones
como resultado de esta forma progresiva del conflicto. Las personas tienen sus terrenos y
corren el mojon y los linderos, entonces se genera conflictos. Hay amenazas, hay agresiones,

lesiones, como resultado de esos conflictos.

Estas disputas fueron sefialadas como recurrentes y causantes de respuestas violentas por la

poblacion. Una lider comunitaria indicd que los conflictos mas comunes son entre familia y

* ICCPG, Ob. Cit; pag. 42.
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por terrenos, generan violencias...las personas cuando tienen conflictos [por la tierra] es

cuando empiezan a llamar gente y empiezan a maltratarse.”*®

La problematica de linderos se agrava cuando surge entre comunidades. Un ejemplo es el Caso
San Mija: “El Estado por medio del Instituto Nacional de Transformacion Agraria INTA (hoy
desaparecido) constituyd la finca San Mija como patrimonio agrario colectivo para los
habitantes de San Mija Centro y Santa Maria Subuj. Los habitantes decidieron dividir la finca
en dos partes y solicitaron al INTA que trazara un mojén lo que se hizo errébneamente. Afos
después, al corregir el error surgieron diferencias entre las dos comunidades sobre el limite de
sus propiedades. Para llegar a un arreglo fue necesario un largo proceso de negociacion en el
que se presentaron ciertos momentos en los que se temid acciones violentas de ciertos
miembros de la comunidad. EIl proceso de conciliacion fue facilitado y seguido por la
organizacion JADE. EI caso ha entrado en una nueva fase que es atendida por la SAA.
Actualmente algunos miembros de la comunidad desean negociar la parte de la propiedad que
consideran les pertenece; sin embargo, no existe certeza sobre la situacion juridica en cuanto a
los derechos sobre la tierra, pues diferentes regulaciones legales, historicamente, han
complejizado mucho las relaciones legales y los derechos

sobre la tierra existentes en la region.”*’

La complejidad de casos como el descrito anteriormente, radica en la mayor cantidad de
personas e intereses involucrados, en la incertidumbre legal sobre los limites del inmueble,

agravado por la ineficiente intervencion del Estado, que generd el conflicto al medir

* Entrevista No 5. Agosto/2007.
*"ICCPG, Op. Cit; pag. 52.
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erroneamente y su deficiente participacion en la resolucion del mismo. No obstante, hubo una
participaciéon oportuna de la organizacion comunitaria denominada JADE, logrando

interrumpir la espiral de violencia, pero el caso hasta la fecha no se ha resuelto.

Un rasgo encontrado en la informacion recopilada es que los actores involucrados en los

conflictos relacionados con la tierra son hombres.

La situacion de género juega un papel relevante, por cuanto las mujeres cuentan con un
limitado acceso a la tierra, acentuandose en el caso de las indigenas. Se estima que el 62.5 % de
la tierra son fincas concentradas en el 1.5 % de la poblacion, el porcentaje de propietarios
indigenas es de 23.6 % (incluyendo las propiedades comunales), y solo el 6.5 % corresponde a

jefaturas femeninas.

Como ya se menciono, Alta Verapaz fue uno de los departamentos que sufrié un grave impacto
en términos de muertes y desapariciones, lo que provocd a su vez un alto nimero de huérfanos
y viudas. Ademas, por la precaria situacién econémica de sus pobladores, un alto porcentaje de
hombres tienen que migrar a otros departamentos o al extranjero buscando posibilidades de
trabajo, lo que también ha incidido en que muchas mujeres tengan que asumir la carga
econdémica del hogar en condiciones mas complicadas, por su situacion de mujeres (en su

mayoria q’eqchi’es monolingiies).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, indica que pese

a las limitaciones de estudios disponibles, existen datos que evidencias que las mujeres a cargo
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de la responsabilidad de una familia, ya sea por viudez, por edad avanzada o simplemente por

vivir sin pareja, suelen ser mas pobres que los hombres en esas mismas condiciones.

b) Reparticion de herencias

Los conflictos relacionados con herencias, se generan en el &mbito familiar. Algunos factores
que suelen causarlos son: la falta de certeza juridica en relacion a los derechos de los inmuebles
objeto de la herencia, el incremento de los miembros de la famillia y otros factores del contexto

como el limitado acceso a la tierra y los mecanismos violentos heredados del conflicto interno.

Un ejemplo de esta situacion se describe en la sistematizacion de casos realizada por el ICCPG,
en Santa Catalina La Tinta: “En una familia los hijos exigieron a los padres que les entregaran
su herencia, estos se negaron. Los hijos recurrieron a la violencia en su exigencia, quemando
los cultivos y las viviendas de sus padres. En este conflicto, la gente se ha amenazado con
armas (escopetas y pistolas) aunque hasta el momento nadie ha disparado. Parte del problema
se atribuye al Comité Pro-mejoramiento, algunos de sus miembros [de esa familia] fueron
integrantes de las patrullas de autodefensa civil y manipulan a la poblacion. La Policia ha

. . . S 48
acudido, pero su intervencion ha sido irrelevante.”

Este caso demuestra los altos niveles que puede llegar a producir un conflicto de herencia de
tierras, la incidencia de elementos heredados del conflicto armado, asi como, la deficiente

intervencion de la instancia de justicia.

** Ibid, pag. 50.
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¢) Invasiones u ocupaciones

Las invasiones u ocupaciones fueron mencionadas como uno de los conflictos mas graves,
debido a los altos niveles de violencia que suelen producir. Sobre su recurrencia, retomamos lo
manifestado por el funcionario de la Secretaria de Asuntos Agrarios: “No solo en La Tinta, sino
en la region del Polochic, los conflictos mas frecuentes son las ocupaciones, los
emplazamientos a las fincas, las disputas por falta de definicion y establecimientos entre una

comunidad y otra...las usurpaciones se dan por la falta de tierra.”*

En la agencia del Ministerio Publico con sede en Sta. Catalina La Tinta, se registraron 38 casos
de delitos de usurpacion, esto durante el afio 2007, y aunque corresponden a varios municipios,

la mayoria son del municipio de Santa Catalina La Tinta.

Debido a la complejidad del tema, estos conflictos deben ser analizados en el marco de la
problematica estructural, historica y agraria de pais, por lo que se requiere investigaciones

enfocadas al tema, lo cual no es el objeto del presente estudio.

4.1.2. Violencia contra las mujeres

a) Violencia intrafamiliar

Este tipo de conflicto fue descrito por una lideresa de La Tinta, de la manera siguiente: “Se
puede notar que las mujeres son las que tienen mas problemas, porque los esposos son muy
violentos, [son] quienes provocan los problemas. Estos problemas se dan en el hogar... se dan

porque los esposos llegan ebrios a la casa, o la sefiora se tarda cuando sale de la casa,

* Entrevista No. 17. Agosto/2007.
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. J 50
provocando que todo esto, genere un conflicto en la familia”.

Por su parte, el juez de Paz del municipio de Santa Catalina La Tinta menciona: “Las personas
que mas visitan esta entidad son mujeres, y el conflicto surge dentro de la familia por el tema

. . 1
de la violencia.”

La problematica de la violencia en contra de las mujeres es grave y preocupante, debido a que
se encuentra enraizado en los patrones culturales que producen y reproducen las situacion de
desventaja y vulnerabilidad para este género, en todas las esferas sociales y econdmicas del

pais, incluso poniendo su vida en grave riesgo.

Segun estadisticas del Ministerio de Gobernacion correspondiente al 2008, hubo un total de
689 mujeres asesinadas, de las cuales el 33% de las victimas tenian alguna relacion familiar con
el victimario, lo que evidencia la situacion de peligrosidad de la violencia, dentro del hogar.

Un sacerdote maya entrevistado indicd: “Siempre es el hombre que no respeta a su mujer y no
tiene ni siquiera un poco de pensamiento de lo que va hacer con las personas de su familia y
ellos golpean a su mujer, y eso no se debe hacer con la familia, pero siempre las mujeres piden

. . 52
apoyo a sus problemas de matrimonio.”

Un dato relevante de la informacion recopilada, demuestra que todas las autoridades
comunitarias atienden casos de violencia intrafamiliar (Io que permite observar lo comun que

resulta la violencia contra la mujer), asimismo, un caso puede ser conocido por varias

*Entrevista No. 5. Agosto/2007.
°! Ibid.
>? Entrevista No. 10. Agosto/2007.
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autoridades comunitarias e incluso trasladarse al ambito de las instancias oficiales, sin que

puedan resolverse en definitiva.

Sin embargo, la decision de acudir o no a las instancias de justicia, pareciera que depende mas
de la gravedad de las agresiones sufridas por una mujer, o como ultima opcion en la cadena de

espacios de atencion.

Aunque hay una percepcion generalizada de considerar la violencia intrafamiliar como un
problema privado y leve, en la préctica la primera opcidn es el &mbito comunitario. También
fue mencionada como parte de la violencia intrafamiliar, los malos tratos fisicos y verbales en

contra de nifios y nifias, por parte de los padres.

En todo caso, el problema se encuentra tan arraigado en la sociedad que se hace necesario una
politica integral de atencion con diversas aristas que lo aborden (econdmicas, culturales,

religiosas, politicas, etc.).

b) Violacion

Las violaciones fueron mencionadas como casos no frecuentes en el municipio de Santa
Catalina, aunque no se cuenta con la informacion suficiente para determinar la veracidad de
dicha afirmacion, o si es debido a la falta de denuncias sobre estos hechos, considerando las
implicaciones de revictimizacion social que implican, tanto para la victima como para la
familia. De hecho solamente dos personas de las 20 entrevistadas, lo sefialaron como un

conflicto grave. En ambos casos la victima era una menor de edad.
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¢) Abandono del hogar

Este conflicto fue mencionado con menor frecuencia. Al parecer el abandono del hogar por
parte de los padres, estd vinculado a las migraciones que suelen hacer los campesinos en busca
de trabajo, lo que provoca para las mujeres un grave problema, porque deben asumir la carga

economica familiar.

Por otra parte, también fue sefialado como una forma de infidelidad por parte de los esposos,
quienes luego de abandonar el hogar, no cumplen con su responsabilidad de manutencion de
sus hijos/as. Estos casos suelen resolverse en el ambito comunitario, no obstante, también se
menciond que muchos son presentados al juez de paz, para efectos de obligar al padre a asumir
con la obligacion legal de manutencion o para dejar por escrito los convenios de pago de

pension alimenticia.

4.1.3. Conflictos relacionados con la propiedad

a) Asaltos

Los asaltos fueron mencionados como conflictos surgidos recientemente y que estan causando
incertidumbre, miedo y alarma en la poblacion. Son realizados por personas que portan armas
de fuego y el objetivo es dinero, objeto de valor y en ocasiones la vestimenta de las mujeres

q’eqchi’es (giipiles).

Varias personas entrevistadas manifestaron que la mayoria de los asaltos se cometian por ex-
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miembros de las patrullas de autodefensa civil y utilizan las escopetas que les fueron entregadas
durante el conflicto armado. Agregaron que podrian identificar a los asaltantes, pero por temor

no se atrevian a denunciarlos.

Una de las comadronas manifestd: “Pero el [conflicto] que es mas peligroso es el de los asaltos
porque ellos [asaltantes] cuando quieren hacen cualquier cosa... ellos asesinan a los pasajeros,

y muchos también ya los han asesinado.”’

El encargado de la radio comunitaria indico: “En todo el tramo de Tucuru a La Tinta hemos
tenido muchos problemas con los microbuses con nuestra gente, que los despojan de sus

pertenencias e incluyo los dejan desnudos pero no se toma parte de eso.”*

b) Hurtos y robos

Generalmente se tratan de pequefos hurtos, aunque las personas lo identifican como robos,
pero no conllevan violencia. Los hurtos son de alimentos como maiz y frijol, pequenas
cantidades de dinero o de algun animal para el consumo (gallinas y cerdos). Este tipos de
conflictos suelen ser atendidos y resueltos en el espacio comunitario por autoridades

tradicionales, como se vera mas adelante.

4.1.4. Conflictos relacionados con las relaciones inter-personales
Bajo esta denominacion se encuentran las disputas surgidas en las relaciones cotidianas de

vecindad y familiares; fueron mencionadas las amenazas, agresiones (fisicas y verbales) y

>3 Entrevista No. 12. Agosto/2007.
>* Entrevista No. 13. Agosto/2007.
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ofensas.

En realidad constituyen reacciones o respuestas a conflictos que se ocultan detrds de estas
acciones. Por ejemplo, retomando lo antes expuesto, muchas de estas amenazas y agresiones
tienen relacion con problemas de linderos entre vecinos, sin embargo, las personas tienden a

sefnalarlos como problemas independientes.

En todo caso, deben entenderse como formas violentas de enfrentar los problemas, sin que se
cause, en la mayoria de las veces, dafios graves. Un aspecto contextual se relaciona con la
cultura de violencia asumida por la poblacion, que provoca actitudes de intolerancia e irrespeto

frente a cualquier tipo de conflicto.

En todo caso, como se explicara mas adelante, este tipo de conflictividad suele resolverse en el
ambito local con la intervencion de autoridades comunitarias, siempre que exista una relacion

de poder mas o menos igualitaria.

4.2. Las autoridades comunitarias y oficiales
La gestion de conflictos en el municipio de Santa Catalina La Tinta, presenta las siguientes

posibilidades de atencion: comunitaria y oficial.

Estos espacios se diferencian uno de otro por varias razones: valoraciones en cuento a justicia,
por los resultados esperados de sus respectivas intervenciones y por factores contextuales como

la cercania, capacidad econémica, idioma, inmediatas, entre otros.
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No obstante, estos dmbitos de atencion no constituyen espacios autbnomas con competencias
definidas, sino mas bien se interrelacionan con la atencidon de algunos conflictos o coinciden en

algunos puntos, aunque no siempre de manera horizontal.

4.2.1. Autoridades comunitarias
La estructura de autoridades en las comunidades, pasa por varios factores como, la legitimidad,
el historial de vida, la efectividad en la atencidon y resolucion de los conflictos, hasta aspectos

simbdlicos y culturales como el nawal, en el caso de los pueblos indigenas.

En el municipio de Santa Catalina La Tinta, las autoridades comunitarias son q’eqchi’es, a
diferencia de las y los funcionarios publicos quienes se utodefinen como ladinos o no

indigenas.

El sacerdote de la Iglesia Catdlica indicd lo siguiente: “Siempre se puede decir que las personas
acuden a sus lideres porque ellos estan cerca de los comunitarios y esto genera confianza entre
ellos, y cada lider tiene diferente forma de solucionar su problema y creo que todos los lideres
somos los que escuchamos primero a las personas y si no se puede solucionar en la comunidad
nosotros y los lideres comunitarios, mejor mandamos a las personas a las instancias de justicia

. ~ 55
y si se puede, las acompanamos.”

Un dato particular, es que las personas entrevistadas no sefialaron diferencias entre las

>Entrevista No.4. Agosto/2007.
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autoridades comunitarias entre si, por ejemplo, autoridades indigenas o no indigenas, sino
simplemente las identifican como autoridades comunitarias o lideres que atienden los
conflictos, el eje de referencia lo determina la legitimidad para intervenir en los conflictos

locales.

A continuacion se listan las autoridades a quienes la poblacion acude mas frecuentemente para

resolver los conflictos.

Alcalde auxiliar
En el municipio de La Tinta, el alcalde auxiliar fue descrito como la autoridad de mas alto nivel
y conoce la mayor parte de los conflictos locales. Es elegido en asamblea general por la

comunidad y nombrado por la municipalidad.

Los criterios para ser alcalde auxiliar son: ser una persona activa, participar en las reuniones de

la comunidad, no tener vicios y ser respetada por la comunidad.

El nombramiento formal lo hace el Alcalde Municipal, quien debe respetar los usos, normas y
tradiciones de las comunidades y representa el vinculo entre las comunidades y el gobierno

municipal (Art. 55 al 58 del Cédigo Municipal).

Los reconocimientos —comunitario y oficial- representan para los alcaldes auxiliares, una doble
legitimidad y graba caracteristicas particulares al rol y funciones que desarrolla. Si ademas, se

le agrega otro elemento como el de ser q’'eqchi” (caso de Sta. Catalina La Tinta), es
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comprensible que sea la autoridad mas reconocidas. Sus funciones las realiza durante el
periodo de un afio, sin embargo, su rol como lider comunitario es previo y posterior al

nombramiento formal.

Son los primeros en conocer y recibir los problemas que se registran al interior de las
comunidades. Regularmente las partes que deciden resolver de comun acuerdo un conflicto en

el ambito local, son resueltos por ésta autoridad.

Segun las entrevistas realizadas, los conflictos que atienden son de linderos, violencia dentro de
la familia, hurtos, algunos tipos de robos, peleas entre vecinos, violencia contra las mujeres,

lesiones, agresiones y machetazos.

En general, se les consulta para cualquier tipo de problema, si no los resuelven orientan a las
partes. En los casos considerados graves aconsejan a qué instancia oficial acudir, y en
ocasiones las acompafnan. Entre los conflictos considerados graves se encuentran: lesiones

graves, homicidios, asesinatos, violaciones, asaltos y los conflictos agrarios.

Las razones argumentadas del por qué, la poblaciéon acude al alcalde auxiliar en caso de
presentarse un conflicto, fueron las siguientes: porque son q’eqchi’s y hablan el mismo idioma,
les tienen paciencia y se sientan a platicar con ellos, les tienen confianza, no les pagan nada por

sus servicios, les ayudan a resolver sus problemas y por sus conocimientos y experiencias.

Comadrona
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Constituye el liderazgo comunitario con mayor reconocimiento ejercido por mujeres. El
reconocimiento como autoridad radica en el valor que tiene su trabajo durante el embarazo y la
asistencia en los partos. Desde la cosmovision q eqchi, son personas nacidas con el nawal para
ser parteras, lo que les proporciona otro elemento de legitimidad. Por estas razones, segun lo

manifestado por Raquel Yrigoyen, forman parte de las autoridades de raiz maya.

Los conflictos por los que se les consulta son: de violencia intrafamiliar, relacionados con la
crianza de los y las nifias, disgustos entre las parejas, herencias y otros relacionados con la

familia. Sus intervenciones son a través de la orientacion y consejos.

Una comadrona perteneciente a La Tinta explico “Pero las que mas vienen es por eso de
[violencia] intrafamiliar, porque vienen muchachas o sefioras grandes ya con tres o cuatro hijos,
vienen a preguntar que van a ser y acabo de recibir un caso también de una violacién de una

 n ~ , ., .. . ’q e 56
nifa de nueve afios, yo la mandé¢ a la policia y luego se fue al Ministerio Publico.”

Consejos Comunitarios de Desarrollo —-COCODE-
COCODE es el nombre que les asigna la poblacion a la persona que integran Los Consejos

Comunitarios de Desarrollo. Es un liderazgo relativamente reciente en el espacio comunitario.

Al igual que los alcaldes auxiliares, su nombramiento y principales funciones son reguladas

por un cuerpo legal: Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002).

°% Entrevista No. 12. Agosto/ 2007.
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Entre sus principales funciones descritas en ley se encuentran las siguientes: asegurar,
promover garantizar la participacion de la poblacion en la identificacion de las prioridades
locales, la definicion de los proyectos y programas publicos y la integracion de la politica

nacional de desarrollo urbano y rural.

En la practica comunitaria se les reconoce como autoridades que resuelven conflictos
relacionados con tierra (sobre todo linderos), agresiones verbales y fisicas, amenazas y
problemas vecinales, y en algunas ocasiones se les consultan problemas de violencia

intrafamiliar.

Una lideresa integrante del COCODE en Sta. Catalina La Tinta manifesto: “Los COCODE's si
trabajamos...arreglamos nuestros problemas en forma de paz y mas rapidamente, también nos
sentimos como familia y hablamos nuestro dialecto, esto es mas facil para que nos entendamos

, . 5
facilmente.””’

Al igual que los Alcaldes Auxiliares, los miembros de los COCODES tiene un doble
reconocimiento, por una parte son nombrados por autoridades oficiales y por lo tanto, tienen un
reconocimiento oficial, y por otra, son reconocidas como autoridades comunitaria a partir del
trabajo y aporte que han realizado en sus comunidades, asi como, por la efectividad en la

resolucion de conflictos.

Lideres mayas: sacerdote indigena

°7 Entrevista No. 8. Agosto/2007.
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Son consideradas como las personas que conocen sobre la espiritualidad maya q’eqchi,
responsables de reproducir los conocimientos, la historia y los especialistas de las ceremonias y

rituales.

Los conflictos por lo que son consultados se vinculan con la familia, incluyendo los de
violencia intrafamiliar, disgustos y discusiones entre las parejas. No obstante, también son
consultados por otras autoridades como los alcaldes auxiliares sobre problemas graves o
complejos, como los de tierra o herencias. Sus intervenciones son a través de consejos y
orientaciones, desde el marco de los principios y valores de la cosmovision q’eqchi’. Sus
opiniones basadas en la sabiduria espiritual cuentan con alto grado de aceptacion y si bien no

son coercitivas, inciden en las decisiones de las partes.

El sacerdote q'eqchi” entrevistado describid: “Yo siempre he ayudado a las personas que tienen
conflictos y se miran muchos problemas, pero el que se mira mas es el pleito que se vive [en la]

. . , i 58
casa, como el marido con la mujer...el mas fuerte es el que se llama peleas en la familia”.

Al parecer, durante las tltimas décadas los sacerdotes mayas experimentaron una disminucion
significativa de su autoridad, probablemente debido a la influencia de otras sectas religiosas
(sobre todo evangélicas) y por la violencia del conflicto interno cuando su autoridad fue
suplantada por los comisionados militares y las exPAC’s. Ademads, el surgimiento de otros

liderazgos incidio en las intervenciones que realizaban en determinados conflictos.

*YEntrevista No. 10. Agosto/2007.
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Al respecto, el sacerdote maya comentd: “Antes las personas venian mucho conmigo cuando
éramos los puros sacerdotes mayas, pero ahora ya no mucho... pero la gente me conocid y
vienen a pedir un consejo, ya sea por su terreno o por su familia y por otro dolor de cabeza [se
refiere a otros tipos de problemas] que ellos tengan y les ayudo mucho para que se apague

[resuelva] la situacion que ellos tienen.”

En el sistema de justicia q'eqchi’, algunos miembros de la familia se consideran con autoridad
para intervenir en: violencia intrafamiliar, separaciones, pleitos, disgustos, discusiones; o
problemas de linderos entre familiares. Estas personas suelen ser: los padres, suegros, padrinos,

abuelos, abuelas, tios o tias y hermanos mayores.

Actian como consejeros u orientadores, sobre todo en las primeras manifestaciones del

problema.

El juez de Paz de Sta. Catalina La Tinta al referirse sobre la gestion comunitaria manifiesta:
“Por un patron cultural, los problemas, en la mayoria de los casos, los quieren resolver con los
mecanismos que por algo ellos han aplicado...si es un conflicto familiar, ellos [la poblacion]
buscan a los padrinos de la boda.”® El Juez de Paz agrega que en todo caso, si el problema no
se resuelve los familiares acompafan a las partes a otras instancias de atencidn, ya sean

comunitarias u oficiales.

Lideres religiosos

* Ibid.
5 Entrevista No. 6. Agosto/2007.
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El sacerdote catolico fue mencionado, aunque con menor frecuencia, como autoridad moral en
el tratamiento de determinados conflictos. Sus intervenciones se caracterizan por la reflexion
sobre el conflicto, llevada a cabo conjuntamente con las partes y sus familiares. Su funcion

principal es orientar y aconsejar sobre la forma de solucionar los problemas.

Consultado el sacerdote de Santa Catalina La Tinta sefialé: “En caso de problemas
intrafamiliares, las personas acuden a mi para instruirlos... mi papel es mas de consejeria
porque tengo autoridad de tipo moral... estamos mas para exhortar y hay cierta calidad [de

lider] en la manera de aconsejar.”

Sus opiniones son muy respetadas tanto por las partes,
como por la familia. Los conflictos locales que atiende son: violencia intrafamiliar, abandono

por parte de los esposos y violaciones.

Por su parte, los catequistas cuentan con un liderazgo religioso e importante en la comunidad,
sobre todo en drea mdas rural y con mayor poblacion catdlica. Su liderazgo deriva de la
experiencia religiosa, del comportamiento demostrado en la comunidad, asi como, del trabajo

comunitario realizado.

Un catequista entrevistado indico: “Muchos de los que me conocen vienen conmigo para
platicar de sus problemas que tienen en sus casas, porque saben que yo soy una persona lider y
tengo un trabajo ante mi comunidad para ayudarlos y especialmente mi trabajo es de lider

catequista.””

5! Entrevista No. 4. Agosto/2007.
52 Entrevista No. 9. Agosto/2007.
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Las personas los consultan para problemas de violencia intrafamiliar o para que los orienten en
otros tipos de conflictos.

4.2.2. Autoridades oficiales

En la cabecera municipal se concentra la administracion municipal, las instancias de justicia
(Juzgado de Paz, una subestacion de la Policia Nacional Civil y Ministerio Publico), asi como,
otras entidades del estado como la Secretaria de Asuntos Agrarios —SAA-.

Su ambito de mayor influencia es la cabecera municipal. Su presencia en las comunidades
rurales y lejanas, se realiza en casos urgentes y extraordinarios, como levantamiento de

cadaveres o linchamientos.

Instancias de justicia
El departamento de Alta Verapaz, tiene las tasas mas bajas de presencia de funcionarios/as de
justicia de toda la Republica. Por cada cien mil habitantes se cuanta con: 2.6 jueces; 1.8

fiscales; 0.6 defensores publicos y 48 policias.

En el caso del municipio de Santa Catalina La Tinta, no se cuenta con defensores publicos.

Ademads, pese a que la poblacion es predominantemente q’eqchi (con alto porcentaje de

personas monolingiies), la mayoria de las personas funcionarias no hablan este idioma.

Juzgado de paz
El juzgado de paz dedica su actividad principalmente al conocimiento de faltas contra las

personas, contra la propiedad, amenazas y lesiones, lo que a criterio de los funcionarios, tienen
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relacion con conflictos de tierra (linderos) y violencia intrafamiliar.

Ministerio Publico
Lo integran dos auxiliares fiscales y un fiscal, ademas labora un conserje q’eqchi que hace las

veces de intérprete.

Los casos que mas frecuentemente conocen son lesiones leves, violencia intrafamiliar,
amenazas, robo y robo agravado.

En opinidn de un funcionario del Ministerio Publico, la mayoria de lesiones leves se resuelven a
través de las conciliaciones, aunque no aparecen registradas como tales sino como

desestimaciones.

En cuanto a los casos de violencia intrafamiliar, el funcionario explicd que son remitidos al
juzgado de paz, pero cuando el juzgado recibe denuncias y la victima ha sufrido lesiones
graves, entonces el caso lo trasladan al Ministerio Publico, provocando victimizacion

secundaria por el traslado del caso, de una instancia a otra.

Policia Nacional Civil
La Sub-estacion de la Policia Nacional Civil se integra por 11 agentes que trabajan por turnos,
la presencia policial es insuficiente para brindar atencion al municipio. Dos de los agentes de

policia hablan el idioma q"eqchi.

Seglin lo manifestado por el jefe de la Sub-estacion, sus principales funciones es brindar
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seguridad, recibir las denuncias y trasladar los casos al Juzgado de Paz o al Ministerio Publico,
0 en su caso, intervenir en los problemas cuando estan sucediendo frente a ellos, como el caso

de lesiones y agresiones, evitando dafios mayores.

Los conflictos mas frecuentes que conocen por razon de su cargo son: amenazas, lesiones leves,
lesiones graves provocadas por arma blanca (relacionados con problemas de tierra) y violencia

intrafamiliar.

Uno de los oficiales entrevistados describe: “Los conflictos mas recurrentes son los territoriales,
0 sea que a veces se apropian indebidamente de los terrenos de las otras personas, y en algunas
ocasiones porque mueven linderos de la otra familia [0 vecino] y se ocasionan los

. . . 63
problemas...otros conflictos son matrimoniales.”

Otras instituciones oficiales:

Secretaria de Asuntos Agraria —SAA-

Es una institucion estatal que tiene a su cargo velar por el cumplimento de los compromisos en
temas agrarios adquiridos por el poder ejecutivo. Entre sus principales funciones es la de
facilitar la resolucion de conflictos derivados de la propiedad, posesion y tenencia de la tierra, a

través de procesos de dialogo, negociacion y conciliacion.

La SAA con sede en el municipio La Tinta, la conforma un equipo de cuatro conciliadores, un

asesor juridico y un equipo de técnicos en catastro.

5 Entrevista No. 20. Agosto/2007.
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Un funcionario de la SAA explica que: “los conflictos que atienden son las usurpaciones, los
emplazamientos a las fincas, la disputa de derechos por la falta de definicion y establecimientos
2 64

de linderos entre comunidades”.” Los municipios que cubren son: Tamahu, Tucurt, La Tinta,

El Estor, Senahu y Panzds.

En el afio tienen en promedio 170 casos en proceso, de los cuales, unos 90 son ocupaciones, la

mayoria en areas q’eqchi’es.

Ademas, indico que la mayoria de los casos que atienden han sido remitidos por los
COCODE’s (96%): “A partir de las reuniones que hemos tenido con los COCODE’s para
explicarles la funcion que tiene la Secretaria [SAA] y cuando ellos no logran solucionar los

casos, entonces los remiten acd con nosotros en la mayoria de los casos.”*

4.3. Procedimientos y respuestas a la conflictividad local

Caracteristicas

Los procedimientos comunitarios de atencion a la conflictividad coinciden con las
caracteristicas generales de la gestion comunitaria antes descritas. En este sentido, la
flexibilidad se manifiesta en la imposibilidad de determinar competencias claramente definidas
entre una autoridad y otra, ni siquiera entre el &mbito comunitario y oficial; el tratamiento a los
conflictos no se presenta unico ni lineal, depende del tipo de problema, la autoridad que lo

gestiona o el nivel de desarrollo del conflicto, entre otras razones.

% Entrevista No. 17. Agosto/2007.
% Ibid.
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De igual manera, se observan elementos procesales comunitarios como discusiones prolongadas
(didlogo), formas més consensuales como la negociacién y mediacion, procedimientos orales y

mayor utilizacion de medidas restitutivas o de reparacion.

Otro rasgo caracteristico es la referencia constante a elementos del sistema de justicia q eqchi:
a) En ciertos conflictos como los generados en el ambito familiar y algunos relacionados con
tierra, algunos miembros de la familia son considerados autoridades frente a las partes (padres,
padrinos, entre otros); b) Los procesos de gestion comunitaria se encuentran fuertemente
influenciados por la reparacion y conciliacion que debe lograrse en la gestion de conflictos, con
el fin de lograr un equilibrio y restablecimiento de relaciones sociales armoniosas dentro de su
cosmovision; c¢) Existe un fuerte sentido comunitario de afrontar los problemas. Las victimas
generalmente estdn acompafiadas por familiares, lideres comunitarios y autoridades

comunitarias, aunque algunos de ellos se presenten por razén del idioma.

Otro elemento es la voluntariedad en la gestion comunitaria, segin las informacion de campo,
las autoridades locales cuentan con limitadas opciones coercitivas, al parecer la de mayor

impacto, es la de llevar al ofensor ante la justicia oficial.

En otro orden de ideas, la participacion de las mujeres en los espacios de resolucion de

conflictos es limitado, siendo las comadronas quienes cuentan con mayor reconocimiento.

Sin embargo, con el surgimiento de nuevos liderazgos, las mujeres han contado con otras
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opciones de participacion en la vida comunitaria como los COCODE’s y comités comunitarios,
pero su intervencién en la solucion de conflictos, aun es limitada.

En general, no se puede hablar de la utilizacién de su sistema tnico en la resolucion de los
conflictos en éste municipio, mas bien se observa diferentes formas, mecanismos y
procedimientos que se interrelacionan de manera activa y dindmica, y que se influencian entre
si, de alli, que se observan elementos del sistema de justicia maya q’eqchi, practicas
comunitarias reproducidas por los usos y costumbres, asi como, nuevas formas de responder a

los conflictos, insertas a través de nuevos liderazgos y/u organizaciones.

Respuestas a la conflictividad

Las respuestas mas recurrentes a la conflictividad local, en el municipio de Santa Catalina son:
a) Respuestas no sancionatorias

Las discusiones prolongadas integran un elemento fundamental en la gestion de la
conflictividad. Si bien, desde la perspectiva occidental, el didlogo es un medio para llegar a la
soluciéon del conflicto, para los sistemas mayas y comunitarios su contenido es mas amplio,

pues constituye un espacio correctivo y una sancion moral en si misma.

La mayoria de veces, el didlogo va acompanado de regafios, los cuales llevan la intencion del
reconocimiento del dafio producido a la persona ofendida, a su familia, y la alteracion de la
convivencia comunitaria ocasionada por el conflicto. Por lo tanto, el didlogo para los
q’eqchie’s, es esencial para evitar agrandar el problema y consitituye un llamado de atencion,

de lo que no se puede o debe hacer.
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Los consejos son considerados como propuestas de solucion y una forma de calmar los animos
entre las partes. Son proporcionados por la autoridad comunitaria en su rol de mediador o
conciliador, los que potencialmente pueden llegar a constituirse en parte de los acuerdos

logrados.

Por su parte, la reparacion del dafio puede ser tan diversa como el conflicto mismo y depende
de las personas que intervienen, situacion economica de las partes, dafio causado y la naturaleza
del conflicto. Regularmente tiene un contenido econdémico y uno simbolico. Para los q’eqchi’es,
la reparacion representa un elemento importante como leccion de vida y de prevencion para la

comunidad, por lo que se busca reparar a la victima, a la familia y a 1a comunidad.

Al respecto un lider comunitario manifestd: “Delante de la comunidad se entrega lo que se
prometid como reparacion del dafio, para que los demas vean que lo que se hizo no es correcto,

y para que quien lo hizo no lo haga otra vez y cumpla lo prometido.”®

El dialogo, los consejos, la orientacion y la reparacion, se convierten en respuestas aceptadas
cuando son proporcionadas por autoridades con prestigio y experiencia acumulada en la
comunidad. Ademas, son respuestas efectivas siempre y cuando exista un equilibrio de poder
entre las partes; por tal razon, no resultan funcionales en conflictos de violencia intrafamiliar o
entre hacendados y colonos, por la evidente diferencia de poderes en estos casos. Quienes
utilizan este tipo de respuesta son principalmente: los alcaldes auxiliares, comadronas,

COCODE, sacerdote maya y catequista.

% Entrevista No. 14. Agosto/2007.
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Los conflictos que suelen responderse por estas vias son: linderos entre particulares, dafios

producidos por animales, peleas entre vecinos y violencia intrafamiliar.

La mediacion o conciliacion, representan los espacios donde la o las autoridades comunitarias
facilitan las discusiones extensas, la participacion de la partes, y el logro de la reparacion al

dano causado.

b) Respuestas sancionatorias

La aceptacion de la culpa y el pedir perdon conlleva el reestablecimiento de relaciones
comunitarias con base en la humillaciéon y vergiienza publica. Persigue consolidar la
legitimidad de la norma socialmente aceptada, pues se expresa generalmente de forma publica,

que se cometié un error y se faltd a los intereses comunitarios.

Ademas, la aceptaciéon de la culpa y el concepto de perdén son fundamentales en la

cosmovision q’eqchi pues constituyen sanciones en si mismas.

La idea de hacer sufrir o hacer mal a alguien, no s6lo pone en peligro el equilibrio y armonia

comunitaria, sino son hechos contrarios a las divinidades, por lo que se prevé un castigo.

En este sentido, conflicto, culpa y castigo estan fuertemente vinculados y por eso es necesario

pedir perdon. “El concepto q'eqchi de maak incluye las nociones de delito, falta, culpa y
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pecado”.” Ademas, “Lo que merece la pena sefialar es que estas nociones de prohibicion y

culpa no son simplemente autoctonas, sino que historicamente han sido manipuladas por
fuerzas externas, sean estas provenientes de la iglesia catdlica, de los finqueros alemanes del

siglo pasado, o del ejército durante los afios de la violencia.”®®

El pedir perdon se utiliza principalmente en las agresiones verbales y fisicas, hurtos, robos,

disputas, abandono del hogar y linderos entre vecinos y familiares.

Referente al trabajo comunitario como sancion, es utilizado primordialmente en poblaciones
rurales y se aplica cuando el acto afect6 a la comunidad. Al responsable se le asigna un trabajo

en las obras comunitarias, generalmente en el mantenimiento de los caminos.

Algunos ejemplos de perjuicios a la comunidad pueden ser: causar dafios por estado de
embriaguez, o cuando la persona irrespeta a una autoridad o lider importante para la

comunidad. Fue una de las sanciones mencionadas como menos frecuentes en este municipio.

Por ultimo las expulsiones son consideradas como sanciones muy graves aunque no se aplican
frecuentemente. Al parecer funciona mas como amenaza contra supuestos infractores. Dado el
fuerte sentido de identidad comunitaria que tienen los q’eqchi’es y su vinculacion con la tierra,

la sola posibilidad de ser expulsados de sus comunidades, constituye una fuerte sancion moral.

Ademas, se convierte en un disuasivo, porque se pone en riesgo la seguridad y sobrevivencia

%"Sieder, Ob. Cit; pag. 100.
% Ibid, pag. 101.
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familiar (casa, terreno, cosecha). “Las expulsiones se aplican cuando la persona es reincidente
(en hurtos, por ejemplo), cuando no respeta a las autoridades y normas de la comunidad, se ha
incumplido con los trabajos comunitarios, o en todo caso, cuando se trata de un problema grave

e irremediable que afecta a la convivencia comunitaria.”®

Instancias de justicia

La participacion de las instancias de justicia en la gestion de la conflictividad local, se enfoca
en los conflictos criminalizados, es decir, en aquellas conductas consideradas dafiinas por
afectar derechos fundamentales y las prohibe, a través de la amenaza de una sancion por la

infraccion.

En este sentido, un delito puede entenderse como un conflicto criminalizado a partir de sus
respuestas violentas (amenazas, lesiones, etc.), que lleva a recorrer un procedimiento (proceso

penal), que decidiré la imposicion de una respuesta estatal (pena: muerte, prision, multa).

Las instancias de justicia intervienen, en las respuestas violentas que la poblacion le da a los
conflictos, por eso se dice que la respuesta estatal puede interpretarse como una atencion

artificial, por cuanto su participacion se enfoca en una parte del conflicto.

Esta intervencion parcial del Estado en la conflictividad, se ve agravada a consecuencia de los
problemas a los que se han hecho referencia (impunidad, arbitrariedad y deficiente acceso a la

justicia). Valga mencionar los datos registrados en el 2007, en la agencia del Ministerio Publico

%Paz y Paz, Claudia y Ramirez, Ob. Cit; pag. 181.
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de Sta. Catalina La Tinta, en donde consta que recibieron 1,151 casos y solamente se
presentaron 19 acusaciones. De acuerdo con estos datos, la tasa de efectividad es menor del 2%.
A nivel nacional la situacion es similar, pues la tasa de efectividad es del 5%. Lo que indica que

la gestion de las instancias de justicia, es practicamente ineficaz.

Un ejemplo de la intervencion ineficaz del estado en la gestion de la conflictividad comunitaria
es la relativa a la tierra. Como se ha mencionado, esta problematica ha constituido una fuente

inagotable de conflictos y respuestas violentas en las comunidades.

En el marco del presente estudio, las autoridades sin excepcién (comunitarias y oficiales),
indicaron que atienden conflictos relacionados con la tierra. Sin embargo, lejos de solucionar la
problematica, el Estado responde criminalizando ciertos conflictos agrarios, como el caso del
delito de usurpacion agravada. De igual forma, estudios han evidenciado el uso sistematico del
sistema de justicia penal, por parte de los terratenientes, para lograr desalojos de campesinos,
acusandolos de cometer el delito de usurpacion agravada, cuando muchas veces se trata de

evadir el pago de prestaciones laborales a sus empleados.

En este contexto, las opiniones de las personas entrevistadas respecto a la intervencion de las
autoridades oficiales, es la siguiente:
- En las instancias de justicia se imponen multas y eso no es lo mejor para arreglar un

problema.

- Se usa mucho la sancion, castigar con la carcel no resuelve nada.

- Sale muy caro visitar a los funcionarios
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- Cuesta mucho por la distancia

- No hay confianza en las autoridades

- Nos sabemos a quien acudir y nos mandan de un lugar a otro

- No hablan nuestro idioma

- La justicia es un negocio, porque se paga para salir y si la persona afectada no paga no logra el

Caso.

Como se observa, los procedimientos utilizados por las instancias de justicia, representan para
la poblacion, una serie de tramites, requisitos y protocolos ajenos y desconocidos, que no
coincide con la concepcidon comunitaria de justicia. Las expectativas de lograr una respuesta
rapida y efectiva, generalmente se ve frustrada, pues en la practica, se convierte en procesos
lentos y engorrosos, complicandose atin mas, cuando por cuestiones de competencia, el caso es

enviado al Juzgado de Primera Instancia con sede en la cabecera departamental de Coban.

Ademas, se carece de un enfoque integral del conflicto criminalizado, obviando el aspecto
comunitario, las necesidades de las victimas e imputado, asi como, las causas, desarrollo y

demas elementos entorno al mismo.

Por otra parte, resulta importante cuestionarse por qué algunos conflictos trascienden al sistema

de justicia penal, pese al limitado acceso, a la desfavorable opinion e ineficacia de su gestion.

Algunas razones argumentadas por las autoridades oficiales y comunitarias fueron:
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a) Porque los problemas no se resolvieron en el espacio comunitario. Objetivamente debe
considerarse que los sistemas de gestion comunitaria no son efectivos en su totalidad. Ademas,
existen conflictos complejos, historicos y estructurales como los de tierra y violencia
intrafamiliar, que requieren de politicas publicas integrales y en donde los mecanismos
descritos de didlogo, restituciéon y compensacion resultan insuficientes.

b) Porque una o ambas partes del conflicto pretenden un castigo (carcel). Se habla aca del uso
estratégico del derecho, explicado anteriormente.

c) Depende de factores como la distancia entre el lugar de residencia y la agencia de justicia, la
situacion econdomica, el conocimiento del idioma castellano, el nivel educativo o de

conocimiento de derechos, entre otras.

4.4. Relacion entre sistema comunitario y el sistema oficial

Las autoridades comunitarias y oficiales, comparten la responsabilidad de gestionar los
conflictos locales y en la practica se evidencia una interaccion dindmica en el tratamiento de
determinados delitos, sin embargo, se carecen de mecanismos de coordinacion y colaboracion

entre los sistemas.

La formulacion de las politicas de coordinacion entre los sistemas de justicia, continta siendo
un compromiso del Estado guatemalteco, asumido formalmente en varios cuerpos legales, entre

ellos, el Convenio 169 de la OIT.

4.5. Analisis comparativo

Conforme los resultados obtenidos es factible agrupar una serie de beneficios que proporcionan
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los sistemas de gestion de la conflictividad comunitarios, entre los cuales se encuentran: una
identificacion con los codigos culturales, accesibles por cuanto estan cerca de la poblacion,
gozan de mayor legitimidad, privilegian las medidas reparatorias, son mas rapidos y

€conomicos.

Por otra parte, el sistema oficial afronta problemas de acceso que se traducen en: discriminacion
y racismo, distancia geografica, obstaculo lingiiistico, re-victimizacion, sobre todo en casos de
violencia intrafamiliar, limitaciones econdmicas, diferencias culturales (se privilegia el castigo,
logica de perdedor/ganador, entre otros); es lento, burocratico y engorroso y afronta problemas

estructurales de funcionamiento.

No obstante, existe una interconexion entre los sistemas comunitarios de gestion de conflictos

con el sistema oficial, aunque histéricamente se presente en relaciones de subordinacion,

discriminacion y resistencia.
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CONCLUSIONES

1. El Estado de Guatemala no ha resuelto problemas estructurales originados desde su proceso
de conformacion, tales como la tenencia y ocupacion de la tierra y la discriminacion y exclusion
de la poblacion indigena y de las mujeres. Este marco estructural e historico, constituye una

fuente de conflictividad social.

2. En Guatemala existen sistemas comunitarios de gestion de la conflictividad diferentes al
sistema oficial. La legitimidad de estos sistemas deriva entre otras razones porque:

a) El sistema de justicia oficial no es eficiente y culturalmente adecuado.

b) Los sistemas comunitarios responden de mejor manera a las necesidades sociales como
inmediatez, economia, oralidad, sus procedimientos no son burocraticos, las autoridades son
personas que conocen el entorno y estan enterados de los problemas de la comunidad, de igual
manera, responden a la cosmovision cultural de las comunidades.

¢) Se utiliza el idioma de la localidad.

3. El conflicto armado interno de mas de tres décadas, provocd la ruptura del tejido
comunitario, la convivencia y paz social en las comunidades, afectando los valores culturales y
sociales, las formas tradicionales de organizacion, los mecanismos de regulacion social y
resolucion de conflictos. Actualmente, persiste los efectos negativos de la intromision violenta
de las estructuras militares y politicas contrainsurgentes, no obstante, se observan iniciativas
sociales para la recuperacion y reestructuracion del poder local y gestion pacifica de los

conflictos.
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4. No existen mecanismos de coordinacion entre las autoridades comunitarias y oficiales. Por el
contrario, la relacion entre estas autoridades ha sido compleja y algunas ocasiones violenta, por
ejemplo, en los casos cuando se criminaliza la actuacion de las autoridades comunitarias

acusandolos de usurpacion de funciones.

5. En el municipio de Santa Catalina La Tinta, del departamento de Guatemala, existe una
estructura de autoridades comunitarias que ejercen poder local en la gestion y resolucion de
conflictos, en el marco de un sistema complejo donde interactiian controles sociales, culturales
y espirituales. En términos de resolucion de conflictos locales, las decisiones adoptadas por las
autoridades mayas y otras autoridades tradicionales, en el marco de los procedimientos
comunitarios, tienen en general, mas posibilidades de ser acatadas por las personas
involucradas, dada la cercania, idioma, adecuacion de lo resuelto a la realidad social, cultural y

economica de las partes.
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RECOMENDACIONES

1. El Estado de Guatemala debe formular politicas publicas integrales e incluyentes, con la
participacion de organismos estatales, sectores economicos, politicos y sociales para dar
respuestas efectivas a los problemas historicos y estructurales, particularmente a la

problematica agraria, para que disminuyan los altos indices de conflictividad social.

2.- El Estado guatemalteco debe fortalecer los sistemas comunitarios de resolucion de
conflictos que privilegien el didlogo, la participacion de las partes, la reparacion, los consensos,
a través del reconocimiento y respeto a las decisiones de las autoridades comunitarias, para que

se instaure una cultura de no violencia en beneficio de las comunidades.

3.- El organismo judicial, funcionarios y funcionarias de justicia deben reconocer la
importancia de la gestion desarrollada por las autoridades comunitarias en el tratamiento
pacifico de los conflictos, a través del respeto a los procedimientos y respuestas utilizadas por

dichas autoridades, para que se generen formas no violentas de atender la conflictividad local.

4. El Estado de Guatemala debe promover a través de sus instituciones de justicia, mecanismos
de coordinacion entre autoridades comunitarias y oficiales, respetando los valores y principios
de los sistemas culturalmente diferentes, para lograr una efectiva gestion de la conflictividad

comunitaria en beneficio de la poblacion.
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