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Universidad de San Carlos de Guaternala,

En cumplimiento al nombramiento de fecha dos de mayo de dos mil seis, procedi
a asesorar el trabajo de tesis del Bachiller GUSTAVO ADOLFO SOLIS DELGADD,
intitulado "EL PAPEL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL EN LA ESCENA DEL
DELITO", siguiendo las orientaciones técnicas y metodoldgicas, que en todo el
trascurrir de la investigacion respectiva se le dieron por parte de ésta asesoria, tal

como se resolvid oportunameante por la decanatura,

Luege de haber formulado algunas sugerencias al bachiller Solls Delgado,
mismas que fueron tomadas en consideracion, hlacianun- constar que el contenido
cientifico y técnico de la tesis relacionada, utilizando los métados analitico sintetico,
método investigativa y el método Histdrico comparative; medianie los cuales se
efectuarcn los andlisis respective a efecto de analizar la informacién recopilada,
hacienda énfasis sobre la necesidad de la profesionalizacion en la investigacian v &l
manejo adecuado de la escena del delito. Las técnicas de investigacion empleadas en
el trascurso de |a investigacion dieron come resultado un excelente trabajo, por lo tanto,
considero que cumple con todes los requisitos establecidos en el articulo 32 del
nermative para la elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales

y del examen general publico.



El contenido de |a investigacion constituye un aporte a nuesira smciedad' '
la institucién sobre la cual versa, al consicerar aspectos que se pueden mejorar & Bfe -
desempefio de los elementas de la Policia Nacional Civil a efecto de cumplir con las

expectativas que se tienen de esta institucién.

Las conclusiones y recomendaciones del Bachiller GUSTAVO ADOLFO SOLIS
DELGADO son congruentes con el trabajo de tesis, donde se proponen posibles
soluciones que podrian ayudar a mejorar la investigacian, recoleccion de evidencias y
pbtencion de infermacion de primera mano en la escena del delito. Asi mismo, la
bibliografia consultada come fuente de informacion es adecuada para el desarrollo del
terma, por lo anterior OPINQ en forma favorable, por tales razones estimo que debe

proseguirse con el tramite correspondiente,

Respetuasameanie,

Lic, Mgrcos Anibal Eén;i,q z Merida
Asasor de Tesis, colegiado 5247

NIEML SANCHEL MERIA
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UNIDAD ASESDRIA DE TESIS DE LA FACTTTAD DE CIEMNCIAS JlJRiD[EAS il
SOCTALES. Guatemala, docea de marzo de dos mil nueve,

Atentamente, pase al (a la} LICENCIADO (A) PEDRO JOSE LUIS MARROQUIN
CHINCHILLA, para que proceda o revisar ¢l trabajo de tesis del {de la) estudianto
GUSTAVO ADOLFO SOLIS DELGADO, Intimlado: “EL PAPEL DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL EN LA ESCENA DEL DELITO™

Me permito hacer de su conocimionlo que estd Tacullado (0) para realizar lns
maodifieaciones de forma y fondo que lengan por objelo mejorar 1o invesligacion,
astonsm, del tiulo de tabajo de fesis. En el dictamen correspondionte debe hacer
constur ol contenido del Articulo 32 del Normutivo para |a Elaboracion de Tesis de
Lacenciatura en Ciencins Juridicas v Sociales v del Examen General Pablico, el cual
dice: “Tunto ol aseser eotiieh o tevisor de tesin, hardn comstnr e Tos dictimencs consenpRmidivniies, su
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En cumplimicntoal nombramiento emifido con fecha dove de mareo del dos mil nueve,
he procedido a revisartel wabajo de tesis del Dachiller GUSTAVO ADOLFO SOL [\I
DELGADO, imitulado! “EL PAPEL DELA POLICTA 'NACIONAL CIVIL EN LA
LESCENA DEL DEL “”' Procedi conforme al |.l.1:|l.ll.1|Iﬂ|.l.11l|‘.r.r'll'|ﬂu.. lo, por 1o gue dicha
temia reviste las caraciedsticas de importangda; es par ello qué l presente investigacion se
ENMAred o l.*:|:ulu...h' a :lqpm tngia v las meidencias que 1L"r"|uh.|'|“lln. ln observacion, fijacion,

profeceion, !ITI.IH-E]i:Ij. I.iJE.‘il.Uullel.l e L escefta del erimen. .El'r
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Licencindo Castro Monroy:
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En el lapso J-. la revision, asi u.r1rh§,y1 | J_lu.,mulull'u ilel 11':'h e o fests, el esludiante

puso de manifiesto su capacidad de um.:-.liq,ﬁjm l.mlﬁ.a.thgt ; pdhon del misina, o
teenicas y métodos de investigacion perdaifek; acoplandi ™ PR s gue durante la
revision le realice. Ademas, considero quil presente trabajo de tesis consiiluye un gran
aporte a nuestra sociedad, a la cor .HIJ lidlica, ; Iy Policia MNacional Civil; por su estudio
profundo, : . T e Sﬁ‘«?ﬁ’

Por lo expucyio I'.}I‘J "'4{} {Jue u:I Ir.th.uu Lll..] H.m..lnﬂ-::r L:ll‘-nl AVO ADOLEFG SOLIS
DELGADO, satistace y reline los requisitos necesarios para sy aprobacion, fal v como 16
establece ol Articulo 32 del normativo para la Elsboracion de Tesis de Licencialura en
Cleneins Jundicas y Sociales ¥ del Examon General Publico, los métodos wiilizados fueron: EJ
méladn Analitico Sintético, Méodo investigativo v ¢l Mélodo Histdrico Comparativo; El
Metado Anulitico Sinténco permitio al bachiller Solis Delgade, efecniar el andlisis respectiva
en cada caso, deside ¢l momento de recopilar el material hasta ¢l de realizar s conclusiones
ubilizande para ello la sintesis; E1 método investipativo v el mélodo Histarico © ‘omparativo [ue |
de gran ublidad en este trabajo de tesis, en virwd que ¢l se enmarca deniro la |
profesionalizacion, investigacidn, recoleccion de evidencias, pesquisas v oblencion de la
informacion o evidencias oo la escena del delito, .
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Las teenicas que se utilizaron para la claboracion de este trabajo da tesis fueron la
reooleceion de datos, de material que le tue proporcionado ¢ indicado al estudiante por varias
organizaciones, mstiuciones, ademas se utilizo material electrdnico obtenido por medio de
Intemst.

La contribucion ciemtifica de este trabajo de tesis radica en Lz informacion al respecio,
cpere como saber si todo lo que se ha dicho es verdad?, e agqui la importancia de tener un
material en el que se encuentre nformacion veraz al respecto, al analizar este trabajo, ademiis
do mstrwimos, fogramos entender de la importancia de la profesionalizavion de la Policia
Nactomal Civil, para Lo protecoion, conservaciim de la escena del delito,

Considero gue I.'m!n o5 conclusiones domo los recomendaciones de este trabajo, se
reabizaron conforme cada uid de los capituloside la misma, las conglusiones estin cseritas do
torma clora y congruentes con el contenido e To tesis; .:matimnu la‘s recomendacionzs astin
relacionadas con las conclisiones v el Bachiller propone on w..!ltl*u soluciones Iogicas v
probubles que podrian ayudar 2 mejorar 1n investigacion, 1*.|.o1-.n,1.!1|1‘| 1’;-. evidenclar, pesquisas
y ablencion de la mitrn'n.lutfm 0 evidenciag en la fseena del delito, -
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INTRODUCCION

La lucha contra la delincuencia cada dia debe intensificarse, debido a que es evidente
gue las personas que se dedican a infringir la ley cada vez son mas, siendo la
inseguridad uno de los problemas mas delicados que enfrenta la sociedad
guatemalteca, por tal motivo es importante realizar un analisis sobre el funcionamiento
de las instituciones encargadas de velar por el resguardo del orden publico y la
prevencion del delito, siendo la mas importante la Policia Nacional Civil, institucién que
ha sido muy cuestionada, tanto por su pobre desempefio como también el
involucramiento de algunos elementos en bandas de crimen organizado, lo cual ha

socavado la credibilidad y confiabilidad en dicha institucion.

El objeto de la presente investigacion es conocer mas de cerca las funciones
especificas de la Policia Nacional Civil y la forma en que se interrelaciona con otras
instituciones afines, especificamente del sector justicia, utilizando para el efecto el
método analitico de fuentes doctrinarias como la teoria del delito, el derecho
comparado, los principios del derecho y los procedimientos generales de investigacion,

asi como la técnica documental para el analisis de literatura relacionada al tema.

En el primer capitulo se dan a conocer los conceptos fundamentales, asi como el
manejo de la escena del crimen, lo cual es de mucha importancia para obtener la
mayor cantidad de informacion a efecto de obtener medios de conviccidén que permitan
la captura de los delincuentes, presentarlos a los tribunales de justicia para enfrentar

proceso penal, coadyuvando con el Ministerio Publico en la investigacion.
En segundo capitulo contiene la estructura organizacional de la Policia Nacional Civil,
donde puede observarse que se ha especializado determinadas secciones para

conocer e investigar determinados delitos.

En el capitulo tercero, se abarca un tema de suma importancia, la relacion de la Policia

Nacional Civil con el Ministerio Publico, ambas instituciones cooperan para realizar la

(i)



investigacion de los hechos delictivos denunciados para aportar la mayor cantidad de
elementos de conviccibn que permitan sustentar ante juez competente los

sefialamientos vertidos en la denuncia correspondiente.

El cuarto capitulo contiene informacion acerca de la colaboracion de la Policia Nacional
Civil en la investigacion criminal, contando para el efecto con la Direccion Especializada
en Investigacion Criminal (DEIC) donde se efectla trabajo de inteligencia para combatir

a las bandas del crimen organizado.

El Ministerio Publico también cuenta con una seccidon de investigadores denominada
Direccion de Investigacion Criminalistica (DICRI) y en el capitulo quinto se hace

referencia a la labor de la misma, pues forma parte del manejo de la escena del crimen.

En el capitulo sexto, se analiza propiamente el papel de la Policia Nacional Civil en la
escena del delito, asi como algunos aspectos que podrian mejorar en la institucion con

el objeto de mejorar los resultados en su desempeiio.

Por ultimo; en el capitulo séptimo se abarca el tema de la accion y persecucion penal,
la cual se lleva a cabo de una manera adecuada al contar con suficientes medios de
investigacion para determinar la participacion del sindicado en el hecho delictivo que se

le atribuye.

Durante la investigacion se comprobd la importancia que tiene el manejo correcto de la
escena del delito, toda vez que las diligencias iniciales permiten obtener informacion de
primera mano esenciales para conocer el movil y la forma en que se cometié el delito,
evidenciando la necesidad de capacitar tanto fisica como intelectualmente a los
elementos de la Policia Nacional Civil, principalmente en aspectos de caracter legal, asi

como la forma correcta de efectuar los procedimientos en el ejercicio de sus funciones.

(i)



CAPITULO |

1. Escenade crimen

El manejo de la escena o lugar donde ocurrieron los hechos reviste gran importancia,
es alli donde inicia la investigacion para aclarar las circunstancias del hecho, el movil
del ilicito y la busqueda de los posibles responsables del hecho, entrevistar testigos,
buscar la mayor cantidad de indicios y sobre todo para prestarle auxilio a la victima en

la medida de lo posible.

Los hechos delictivos suponen el quebrantamiento de un precepto legal y por ende son
los que dan origen al proceso penal, iniciando con la investigacion de las circunstancias
del hecho para determinar el grado de participacion del o los sindicados, lo cual implica
una serie de acciones, que van desde la actuacion de los Agentes de la Policia
Nacional Civil, el Ministerio Publico como ente investigador del Estado, el sistema de
justicia a través del Organismo Judicial, el Sistema Penitenciario, en caso de haber una
persona detenida, la Defensa Publica Penal, si el sindicado hace uso de ella,

practicamente se activa el aparato de Justicia.

Se puede ilustrar que un delito, como por ejemplo: un robo de un teléfono celular,
representa para el Estado de Guatemala un gasto sumamente oneroso, sin mencionar
los agravios que le producen a los ciudadanos honrados, revistiendo de trascendencia

el combate a la delincuencia comun y la privacion de libertad de los antisociales.



En Guatemala no siempre se le da la importancia que amerita el lugar de los hechos por
varias circunstancias; es comun observar gran cantidad de curiosos que en ocasiones
contaminan la escena y lamentablemente no colaboran con el proceso de investigacion,
pues al ser consultados ocultan informacién valiosa, es que en Guatemala no existe una

cultura de apoyo a las autoridades.

En ocasiones se contamina la ésta debido a que; regularmente si hay heridos o
muertos, son los Bomberos Voluntarios o Municipales los primeros en llegar al lugar de
los hechos, claro que con el fin de ayudar pero los Agentes de la Policia Nacional,
regularmente llegan algunos minutos después, seria ideal que las fuerzas de seguridad

arribasen a la escena con la misma rapidez.

Entrando en materia directamente a lo relativo de la escena del hecho delictivo, el
enorme progreso tecnoldgico experimentado por nuestro siglo ha acarreado, por una
parte, el nacimiento de nuevas ciencias y por otra, el desarrollo de ciencias cuyos
origenes no se remontan mas alla del siglo pasado. En este Ultimo caso se encuentra la

Criminalistica.

Aun al dia de hoy, se da la confusién de los términos Criminalistica, Criminologia,
Policia Cientifica Policia Técnica, Policiologia, los cuales tienen significados diferentes a

pesar de que se refieren a disciplinas que se encuentran muy relacionadas entre si.



La confusién se da con mayor frecuencia entre Criminalistica y Criminologia, debido
muy probablemente a la falta de informacion. Algunos traductores, quienes traducen
Criminologia por Criminalistica, quiza en parte, debido a que en el diccionario real de la

academia espafiola no existe la palabra Criminalistica.

Por ello es muy importante deslindar de la manera mas clara los limites entre las

ciencias que se prestan a confusién, empezando por la criminalistica.

e Criminalistica

La criminalistica se ocupa fundamentalmente de determinar en que forma se cometié un
delito o quien lo cometio. Esta idea no es completa, como podra observarse después al
entrar mas a fondo de la cuestion, pero de momento sera Gtil para poder establecer la
comparacion deseada. lgualmente, hay que aclarar que utilizaré el término delito solo
para fines de una facil comprension, pues en realidad se debe hablar de presunto hecho

delictuoso.

Al incluir a la criminalistica en el grupo de las ciencias forenses, ésta adquiere la calidad
cientifica que se requiere, en el mundo de hoy, de toda investigacion de un presunto
hecho delictivo, ya que se menciona que utilizara todos sus conocimientos y métodos,
es decir, la aplicacion de todas las experiencias aprendidas en otras ciencias, y los
procedimientos que se siguen para encontrar la verdad y ensefiarla, coadyuvando con
esto de manera cientifica a la administracién de justicia, siendo éstas: criminalistica de

campo, criminalistica de Laboratorio, Balistica, Documentoscopia Forense,
3



Dactiloscopia, Grafoscopia, Explosivos e Incendios, Fotografia Forense, Hechos de
Transito, Toxicologia Forense, Hematologia, Genética, Serologia Forense, Medicina

Forense o Legal, Retrato Hablado, Antropologia Forense y Quimica Forense.

La Criminalistica de campo es la disciplina que emplea diferentes métodos y técnicas
con el fin de observar, fijar, proteger y conservar el lugar de los hechos. También se
encarga de la coleccion y embalaje de los indicos relacionados con los hechos que se

- - - - - - 1
investiga, para posteriormente realizar un examen minucioso.

Dada la evolucion cientifica de la investigacion criminal, debe darse mayor atencion al
lugar del hecho o del hallazgo para localizar, recuperar y documentar evidencias que,
posteriormente, seran examinadas por peritos en los laboratorios forenses, ya que la
habilidad del laboratorista para proporcionar interpretaciones cientificas depende en
gran medida de un trabajo eficiente del equipo investigador de campo, para lo cual
tiene que adquirir un adiestramiento, coordinado y debidamente provisto de los

implementos y utensilios necesarios para una recoleccion adecuada de las evidencias.

Una vez esbozada la idea de lo que es la Criminalistica, debe hacerse una revision del
concepto de Criminologia para evitar que estas disciplinas no sean confundidas entre si,

a pesar de los estrechos lazos que las unen.

(1) Autor: Jiménez Castillo, Alina Jazmin. Ciencia Criminalistica http://www.mailxmail.com/curso/excelencia/criminalistica/ CAPITULO4.htm,

pagina visitada el dia 23 de septiembre de 2008.



e Criminologia:

La palabra «criminologia» deriva del latin crimen, se atribuye al antropdlogo francés
Topinard (1879). El jurista italiano Garofalo, utilizd el concepto por primera vez para
denominar su libro «Criminologia» (1885). EI nombre se ha generalizado. Junto a la
palabra Criminologia nos encontramos también con las de Psicologia criminal (desde
1792), Sociologia criminal (desde 1882): Biologia criminal (desde 1883), es decir, las
llamadas Criminologias enlazadas con otras disciplinas. Sin embargo, tomadas en
sentido estricto, hacen solo referencia a ambitos individualizados de investigacion y a
diversas perspectivas de la criminologia. Sobre ello apenas existe discusion dentro de
la ciencia criminoldgica, tal como esta representada en los ambitos de especialidades

juridicas.

La criminologia es la disciplina que se ocupa del estudio del fendmeno criminal, con el
fin de conocer sus causas y formas de manifestacion. En la virtud, segun lo expresado,
se trata fundamentalmente de la ciencia causa-explicativa. También se define como:
"Ciencia empirica e interdisciplinaria que se ocupa del crimen, del delincuente, de la

victima y del control social del comportamiento desviado."

e Definicién de Criminologia

Es la ciencia que estudia los elementos reales del delito. Entiende por elementos reales

el comportamiento psicofisico de un hombre y sus efectos en el mundo exterior.



1.2 Diferencia entre la criminologia y la criminalistica

Una vez expuesto lo anterior, es facil captar la gran diferencia existente entre la
Criminalistica y la Criminologia: la primera se ocupa fundamentalmente del como y
guien del delito; mientras que en la segunda profundiza mas en su estudio y se plantea

la interrogante del porqué del delito.

La otra disciplina que frecuentemente se confunde con la criminalistica es la policiologia
o policia técnica, mal llamada policia cientifica. Efectivamente, en este caso no se trata
tanto de una ciencia cuando de una técnica o arte, ya que mas que de principios
abstractos y generales, consta de reglas practicas encaminadas a una adecuada
realizacion de las funciones propias de la policia, tales como la persecucion y la

aprehension.

Es necesaria una profunda reflexion para captar la enorme diferencia que existe entre
esta disciplina y la criminalistica, ésta se dedica a investigaciones de caracter cientifico
con el fin de determinar como y por quién fue cometido un delito, la policia técnica

establece reglas practicas encaminadas a la persecucion del delincuente.

Si bien es cierto que la diferencia de éstas son notorias, también lo es que existen
entre ellas ciertas afinidades o relaciones de proximidad. En efecto, como diremos en
su lugar, el fin mediato o ultimo de la criminalistica consiste en auxiliar a los érganos

encaramados de administrar la justicia, entre otras cosas, para que estos puedan



proveer a la captura de los delincuentes y a la puesta en obra de las correspondientes

medidas punitivas.

Ahora bien, es precisamente la Policia Nacional Civil, en su caracter de auxiliar del
Organo persecutorio del Estado, Ministerio Publico y el Organo Jurisdiccional en este
caso a través de Jueces del ramo Penal, la que mediante la aplicacién de las reglas
establecidas por la ley, se encarga de llevar a cabo la persecucion y aprehensién de los

delincuentes.

Podria decirse que la Criminalistica y la Policia se encargan de dos fases distintas de
una misma operacion: la pesquisa, la cual consta de una primera etapa o fase que
podriamos denominarse determinativa, en la que se trata de establecer o determinar si
se ha cometido un delito, cdbmo se cometid y quien lo cometid, fase de la que se
encarga la criminalistica y una segunda etapa o fase que podria denominarse
"ejecutiva”, en la que, con base en los datos concretos proporcionados por los expertos
en criminalistica, se trata de aprehender al delincuente, correspondiendo esta fase a la
policia y a los fiscales del Ministerio Publico, a efecto de iniciar un proceso penal ante
Juez competente, aportando el conjunto de medios de conviccibn que permitan

demostrar la posible particion del sindicado en el hecho delictivo que se imputa.

1.3 Origen del término criminalistica

Hanns Gross, joven Juez de Instruccion, al darse cuenta de la falta de conocimientos de

orden técnico que privaba en la mayoria de los jueces, requisito indispensable para



desempefiar con eficacia el cargo de instructores, decidié escribir un libro que
sistematizado contuviera todos los conocimientos cientificos y técnicos que en su época
se aplicaban en la investigacion criminal esta obra que se publicd por primera vez en
1894 y en 1900 L&zaro Pravia, editado en México traducida al espafiol por Maximo
Arredondo, bajo el titulo de Manual del Juez, fue Gross quien en esa obra utilizd por vez

primera el término de Criminalistica.

La definicibn mas comun entre la mayoria de los autores es la que concibe la
criminalistica como la disciplina auxiliar del derecho penal que se ocupa del
descubrimiento y verificacion cientifica del delito y del delincuente. Algunos otros puntos
discutibles, probablemente la anterior definicion adolece de imprecisién en su Ultima

parte, al referirse entre delito y delincuente.

En efecto en Criminalistica, al intervenir en la investigacién de un hecho determinado,
no puede saberse previamente si se trata de un delito o falta, es por ello que nosotros
hablamos de presuntos hechos delictuosos como veremos en seguida al exponer la

definicion.

Existen varias definiciones de criminalistica, entre ellas: criminalistica es la disciplina
que aplica fundamentalmente los conocimientos, métodos y técnicas de investigacion
de las ciencias naturales en el examen de material sensible significativo relacionado con
un presunto hecho delictivo, con el fin de determinar su existencia, para sefalar y

precisar la intervencion de uno o varios sujetos en el mismo.



Disciplina: se entiende por disciplina una rama cualquiera del conocimiento humano.
Pero cabria preguntarse si la Criminalistica, rama del conocimiento humano, es una
ciencia o técnica, respondiendo afirmativamente en ambos sentidos. Por ende, la
Criminalistica es una verdadera ciencia, en cuanto que consta de un conjunto de

conocimientos verdaderos o probables.

Metddicamente obtenidos y sistematicamente organizados, respecto a una determinada
esfera de objetos; en este caso los relacionados con presuntos hechos delictuosos. Por
otra parte, es también una técnica, pues para la resolucion de los casos concretos, el
experto en criminalistica aplica los principios generales o leyes de ésta disciplina. Asi,
pues, la criminalistica es ala vez una ciencia tedrica y una ciencia aplicada o técnica. La
deontologia es el estudio de la conducta, la ética y la moral profesional, fundamental

para el desarrollo de cualquier oficio.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala constituye la ley suprema que
se regula dos aspectos: Los derechos del hombre y la organizacion del Estado de
Guatemala. Las denominadas Garantias Individuales, derechos que asisten a la
poblacién en general, asi como el conjunto de deberes civicos que deben observarse
con el objeto de mantener la convivencia pacifica y un estado de derecho. Uno de los
deberes civicos de todo ciudadano es conocer la Constitucion, para exigir sus derechos

y cumplir con sus obligaciones; es decir, con las normas esenciales de convivencia.

Los Organos Jurisdiccionales se encuentran con frecuencia ante problemas cuya

solucion requiere conocimientos especiales, ajenos a su preparacion juridica, y en tales
9



casos recurren a técnicos en la materia correspondiente, a los cuales piden una opinion

sobre el punto por aclarar.

Esta colaboracion incorporada a la practica y a los textos legales es lo que se llama un

peritaje judicial, el perito es quien lo realiza.

La funcion pericial requiere tres funciones:

v" Preparacion técnica.
v' Moralidad, ética profesional y

v" Discrecion.

No se puede ser buen perito si falta alguna de éstas condiciones. El deber de un perito
es decir la verdad; pero para ello es necesario: primero saber encontrar la verdad, y
después querer decirla. Lo primero es un problema cientifico y lo segundo es un

problema moral.

En su investigacion el perito debe ser metddico, minucioso, claro y preciso; consiente

de su capacidad técnica y cientifica, para estudiar objetivamente los hechos.

Esta persona emite un dictamen por escrito acerca de la investigacion, empleando un
lenguaje sencillo, pero el perito debe cuidar dos cosas: La correccién gramatical y la

dignidad del estilo, dos aspectos formales de la seriedad cientifica.

10



En Guatemala, s6lo son admitidos como medios de prueba los peritajes emitidos por
un ente imparcial, como lo es el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF),
entidad recientemente creada con el objeto de profesionalizar la técnica cientifica en el

campo de la investigacion, principalmente de hechos criminales.

Esto representa un paso muy importante, el cual fortalece en buena medida el sistema
de justicia del pais, permitiendo en definitiva una profesionalizacion del manejo de
evidencias y la confiabilidad de los resultados de los peritajes, fundamentales para
determinar, en la mayoria de los casos, la culpabilidad o inocencia de la persona
investigada, tal es el caso de los peritajes grafotécnicos, pues en los ultimos afios se ha

detectado un aumento en los casos de estafa por medio de documentos.

11
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CAPITULO I

2. La Policia Nacional Civil

Es una de las instituciones que se crea como resultado de los acuerdos sostenidos
entre el Gobierno y representantes de la Unidad Revolucionaria Guatemalteca, en el
marco del fin del conflicto armado interno que duré mas de tres décadas, dejando como

cauda mas de doscientas mil personas fallecidas.

Es creada con el objeto de que cumpla con los requisitos minimos indispensables de
garantizar la seguridad de la ciudadania guatemalteca con especial énfasis en el
respeto a los Derechos Humanos, cumpliendo entre sus principales funciones, la
proteccion de la vida e integridad fisica, la seguridad de sus bienes y velar por el orden
y seguridad publicas, de conformidad con lo establecido en el Articulo 9 de la Ley
Orgénica de la Policia Nacional Civil, Decreto numerol1-97 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Uno de los objetivos a alcanzar con la creacion de dicha entidad es que la poblacion
guatemalteca confie en la nueva fuerza de seguridad Publica, brindandole su apoyo y
colaboracion en la resolucion de la problemética delincuencial que se ha incrementado
de manera alarmante en los ultimos afios, provocando una serie de perjuicios tales
como: la falta de inversion extranjera en el pais, ya que los inversionistas prefieren
emigrar a otros paises por la inseguridad, la disminucién del turismo por la mala

reputacion que se ha adquirido, recordemos que por ejemplo Estados Unidos ha emitido

13



advertencias a sus ciudadanos de no viajar a Guatemala a través de Travel Warnings
lo que conlleva disminucién de ingresos para los artesanos, hoteleros, restaurantes,

menor captacion de divisas.

Para que ésta obtenga la cooperacion, el respeto y la confianza de la poblacion, el
Gobierno de Guatemala eligié a la Guardia Civil Espafiola como modelo para que por
medio de las estrategias y preparacion de sus miembros aplicadas por ésta,
proporcione a los elementos de la Policia Nacional Civil guatemalteca, un modelo de
seguridad garante de profesionalismo, logrando con ello una institucionalidad de la
seguridad publica. La Policia Nacional Civil debe ser eficiente y disciplinada para
cumplir con las necesidades de la poblacion a fin de lograr la seguridad de ciudadania y

2
como consecuencia tranquilidad y confianza a toda la sociedad.

Por tales motivos reviste de una gran importancia fortalecer el poder civil como una
expresion de la voluntad poblacional a través del ejercicio de la plenitud de sus
derechos en general. Para el fortalecimiento del poder civil y la modernizacion del
Estado, el gobierno ha adoptado una serie de medidas, entre las cuales destaca por su
relevancia la seguridad.

Lo que implica la reestructuracion y depuracion de las fuerzas policiacas existentes con
el objeto de que cumplir de mejor manera con sus funciones primordiales, entre ellas:

La prevencion del delito y el combate a la delincuencia.

(2) www.pnc.gob.gt pagina visitada el dia 22 de septiembre de 2008.
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Realmente se necesita que aparte de la adecuada preparacion fisica y académica que
cada miembro de institucion mencionada en circunstancias ideales, también tenga
presente la importancia de su labor y que moralmente se le instruyera de manera
adecuada por el objeto de evitar lo que vemos en ocasiones; policias corruptos,
inmorales y algunos que integran bandas de criminales, lo cual es deplorable y
repugnante, considerando que su principal misiébn es combatir a éstos grupos de

malhechores.

El gobierno asumié el compromiso de una reestructuracion total, disolviendo la Policia
Nacional dando lugar a la creacién de la Policia Nacional Civil con un mayor nivel de
profesionalismo, mejor capacitacién, mejorando los salarios de los elementos con el fin

de incentivarlos a evitar actos de corrupcion y mejorar su nivel de vida.

2.1 Organizacion de la Policia Nacional Civil

Esta compuesta por el Director General, maxima autoridad de la institucion, el Director
General Adjunto y los Subdirectores Generales de Operaciones, de Personal y de

apoyo, segun el Articulo 17 de la Ley Orgéanica de la Policia Nacional Civil).

La organizacion en la capital, de conformidad con los dispuesto en el parrafo segundo
del Articulo 39 del Reglamento de Organizacién de la Policia Nacional Civil (ROPNC) en
la capital, como excepcion “se constituird una jefatura de Distrito con jurisdiccion

3
territorial en el Departamento de Guatemala”, a cargo de un Comisario General.

(3) Ley Organica de la Policia Nacional Civil. www.pnc.gobgt pagina visitada el dia 22 de septiembre de 2008.
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Para efectos de operativos en la capital se divide en 6 comisarias. La organizacion en el

interior del pais esta compuesta por:

a) Jefaturas de Distritos: de acuerdo a los previsto en el Articulo 39 del
Reglamento de Organizacion de la Policia Nacional Civil, la institucion policial se
organiza territorialmente en Jefaturas de Distrito, concebidas como las unidades
superiores en el despliegue de operativo territorial. Cada Jefatura de Distrito a
cargo de un Comisario General, tendra como funcion la de dirigir y coordinar a una
agrupacion de Comisarias a determinar. En funcién de lo anterior, las jefaturas
Distritales tendran jurisdiccién supradepartamental con excepcién de la capital
donde se constituird una sola Jefatura de Distrito con jurisdiccion territorial en el

departamento de Guatemala.

b) Comisarias

Las Comisarias, a cargo de un Comisario son definidas en el reglamento de
Organizacion como los érganos fundamentales de mando y coordinacién a nivel
departamental, siendo su principal mision la de conseguir la mayor operatividad en
el servicio de sus unidades subordinadas. Por regla general en cada
departamento existird una Comisaria con excepcion de la ciudad capital donde en

la actualidad se encuentran desplegadas 4 comisarias.
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c) Estaciones

La Estacion es el érgano principal de operativo y de control de servicios al mando

de un Oficial primero de conformidad con lo establecido en el Articulo 41 ROPNC).

d) Sub-Estaciones

En el Reglamento de Organizacion de la Policia Nacional Civil, depende

directamente del Ministerio de Gobernacidn.

Si bien es cierto, se ha visto cierta mejoria entre el funcionamiento de la Policia
Nacional Civil comparada con la antigua Policia Nacional, aun es necesaria una
depuracion del personal que ha sido sefialado de participar en actos delictivos y
considerando que es una Institucion que maneja una gran cantidad de personal, asi
como proveer mejor equipo para el combate directo a las distintas clases de
delincuencia, tales como el narcotrafico, contando para el efecto con laboratorios,

perros adiestrados.

e Escala Jerarquica de la Policia Nacional Civil:

De Direccién

v Director o Directora General (DG)
v Director O Directora General Adjunto (a) (DGA)

v Sub-Directores Generales

17



Oficiales Superiores

v' Comisario (a) General
v' Comisario (a)

v' Sub-Comisario (a)
Oficiales Subalternos

v' Oficial Primero
v Oficial Segundo

v" Oficial Tercero
Basica

v Inspector

<

Sub-inspector

v' Agente

e Organizacion de la Policia Nacional Civil, segun Acuerdo Gubernativo
numero 97-20009.

Esta organizada actualmente en Sub-Direcciones que tienen a su cargo divisiones y

también la Direccion General tiene secretarias.

e Direccion General

La Direccion General es la encargada de dirigir todos los asuntos relacionados con la

institucion esta dividida de la siguiente manera:

v Secretaria General (SG) .

18
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Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
(JPD) .

Secretaria de Asistencia Juridica (SAJ).

Auditoria Interna (Al).

Tribunales Disciplinarios (TD).

Inspectoria General (1G).

e Direccion General Adjunta

Es la encargada de Dirigir coordinar e impulsar el funcionamiento de las Sub-

Direcciones Generales. La Direccién General Adjunta se compone de:

e Secretaria General Técnica (SGT)

e Departamento de Transito (DT)

e Sub-Direcciones Generales (SDG)

e Sub-Direcciones

Las Sub-Direcciones que actualmente funcionan son:

e Sub-Direccion General de Personal (SGP)

Es la encargada de todo el personal de la Entidad su funcién principal es el de regular a

todo el personal activo la que se forma por:

ASEENEE N NN

Secretaria Técnica (STP).

Jefatura de Ensefianza (JEN).

Departamento de Seleccion y Contratacion de Personal (DSCP).
Departamento de Asuntos Administrativos de Personal (DAP).
Departamento Administrativo, Compensaciones, Incentivos y
Remuneraciones (DACIR).

Departamento de Archivo de Personal (ARP).
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v' Departamento de Asistencia al Personal (DAP).
v" Hospital de la Policia Nacional Civil (HPNC).
v" Academia de la Policia Nacional Civil (APNC).

e Sub-Direccion General de Operaciones (SGO)

Es la encargada de mantener y restablecer el orden y la seguridad publica, su principal

funcién es siempre la seguridad permanente en el pais conformada asi:

Secretaria Técnica (STO) .

Division de Operaciones Conjuntas (DOC).

Division de Analisis e Informacidon Antinarcética (DAIA).
Divisién de Fuerzas Especiales de Policia (DIFEP).

Divisién de Protecciéon de Personas y Seguridad (DPPS).

NS NEE N N N

Division de Supervision y Control de Empresas de Seguridad
Privada (DSCESP).

Divisién de Proteccidn a la Naturaleza (DIPRONA).

< X

Division Prevencion del Delito (DPD).

v Distritos (Comisarias, Estaciones y Sub-Estaciones).

e Sub-Direccion General de Apoyo y Logistica (SGAL)
Es la encargada de la administracion de los recursos financieros, materiales y de
equipamiento necesarios de la institucion fraccionada en:

v Secretaria Técnica (STAL).
v' Departamento de Logistica (DEL).
v' Departamento de Material M6vil (DMM).
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Departamento de Material y Equipo de Defensa (DMED) .
Departamento Técnico de Comunicaciones y Servicios (DTCS.)
Departamento de Infraestructura (DI).

Departamento Técnico de Informatica (DTI).

NN NN

Unidad de Planificacién Administrativa y Financiera (UPAF).

e Sub-Direccion General de Investigacion Criminal (SGIC)

Su funcién es investigar todos lo concerniente a crimenes realizados en Guatemala

comprende:

Secretaria Técnica (STIC) .

Divisién Especializada en Investigacion Criminal (DEIC).
Division Policia Internacional (INTERPOL).

Gabinete Criminalistico (GACRI).
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CAPITULO Il

3. Relacidén entre la Policia Nacional Civil y el Ministerio Publico

Los Articulos 2 y 51 de la Ley Orgéanica del Ministerio Publico (Decreto 40-94) y 113 del
Cdédigo Procesal Penal reformado mediante el Decreto numero 79-97, establecen la
relacion entre el Ministerio Publico y las distintas policias del pais bajo los siguientes

principios:

3.1 Subordinaciéon

Tanto la Policia Nacional Civil, como las otras fuerzas de seguridad, publicas o privadas
estan obligadas a cumplir las 6érdenes que emanen de los fiscales del Ministerio Publico,
en el marco de la investigacion de un hecho punible. Ello no impide que las distintas
policias privadas del pais tengan su propia organizacion jerarquica administrativa que
deben respetar. Sin embargo, la Ley Organica del Ministerio Publico sefala
expresamente que el mismo director de la Policia Nacional Civil esta sometido a las
ordenes de los Fiscales, por lo que si, en el ambito de investigacion, hubiese
contradiccion entre instrucciones de un fiscal y de un superior jerarquico de la

4
institucion, prevalecera el criterio del primero.

Evidentemente la correcta coordinacién y colaboracién entre el personal de ambas

instituciones es fundamental para la correcta y efectiva investigacion criminal.

(4)Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto Numero 40-94 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala
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3.2 Auxilio en la Investigacion

La policia Nacional Civil sirve como un auxilio del fiscal en las tareas de investigacion.
Esta directamente formada para la prevencion, investigacion y represion de los delitos.
Son tareas propias de los investigadores la basqueda y recoleccién de evidencias, las
pesquisas, la obtencion de informacion, entrevista a testigos y otras actividades que

contribuyan al esclarecimiento del hecho.

Por su parte, los fiscales estan preparados para analizar los hechos delictivos y los
medios de investigacion dentro de un marco legal al cual deben cefirse y hacer
respetar. Este conocimiento de la ley sirve para orientar la investigacion realizada por la
policia bajo premisas legales. Por ello, el fiscal es quien debe dirigir la investigacion,
participando en el disefio de la misma, aunque para un correcto desempeiio de la
funcion es indispensable que mantenga una comunicacién fluida, tanto para ser
informado de los resultados de las distintas diligencias, como para escuchar las
sugerencias que los investigadores policiales deban realizar. El fiscal debe saber

aprovechar la formacion y la experiencia de campo de los investigadores.

El Articulo 2, inciso 3) de la Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto numero 40-94
del Congreso de la Republica, faculta a los Fiscales para: dirigir a la policia y ademas

cuerpos de seguridad del Estado en la investigacion de hechos delictivos.

El Articulo 51, del citado cuerpo legal establece: Dependencia y Supervision. El

Director de la Policia Nacional, las autoridades policiacas departamentales vy
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municipales que operan en el pais y cualquier otra fuerza de seguridad publica o
privada, estan obligadas a cumplir las 6rdenes que emanen de los Fiscales del

Ministerio Publico y deberan dar cuenta de las investigaciones que efectuen.

Los funcionarios y agentes de las policias ejecutaran sus tareas bajo las érdenes y la
supervision directa del Ministerio Pl]blico.5 La supervision incluira el correcto
cumplimiento de la funcién auxiliar de la Policia y de las demas fuerzas de seguridad
cuando cumplan tareas de investigacion. Los fiscales encargados de la investigacion

podran impartirles instrucciones al respecto, cuidando de respetar su organizaciéon

administrativa.

La policia y las demas fuerzas de seguridad no podran realizar investigaciones por si,
salvo los casos urgentes y de prevencion policial. En este caso deberan informar al
Ministerio Publico de las diligencias practicadas, en un plazo no mayor de veinticuatro

horas, el que correra a partir del inicio de la investigacion.

El Fiscal General, los fiscales de distrito y los fiscales de seccién podran nominar, por si
o por solicitud del fiscal encargado del caso, a los funcionarios 0 agentes policiales que

auxiliaran en la investigacion de un asunto.

Sin embargo en Ley de la Policia Nacional Civil contenida en el Decreto nimero11-97
del Congreso de la Republica se hace poca referencia a lo anteriormente expuesto en la

ley del Ministerio Publico y se limita a sefialar lo siguiente:

(5) Ministerio Publico, http:\\www.mp.lex.gob.gt pagina visitada el dia 22 de septiembre de 2008.
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En el Articulo 9, La Policia Nacional Civil es la institucion encargada de proteger la vida,
la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los
derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el

orden y la seguridad publica.

El Articulo 10, hace referencia para el cumplimiento de su mision, la Policia Nacional
6
Civil desempefiard las siguientes funciones:

a) Por iniciativa propia por denuncia o por orden del Ministerio Publico:

v Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir

gue estos sean llevados a consecuencias ulteriores.

v" Reunir los elementos de investigacion Utiles para dar base a la

acusacion en proceso penal;

b) Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de

los bienes que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

c) Mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad publica.

d) Prevenir la comisién de hechos delictivos, e impedir que estos causen

consecuencias ulteriores.

(6) Ley de la Policia Nacional Civil. Decreto 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
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e) Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante

delito y ponerlas a disposicion de las autoridades competentes.

f) Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad
publica, estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion y
combate de la delincuencia y requerir directamente a los sefiores jueces, en
casos de extrema urgencia, la realizacion de actos jurisdiccionales

determinados con noticia inmediata al Ministerio PUblico.

g) Colaborar con los servicios de proteccion civil en los casos de grave riesgo,

catastrofes y calamidad publica en los términos establecidos en la ley.

h) Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,
ejecutando las érdenes que reciba de las autoridades en el ambito de sus

respectivas competencias.

I) Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del

pais.

j) Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paises,

conforme a lo establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales de los

gue Guatemala sea parte o haya suscrito.
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k) Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de

seguridad, registrar autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones.

[) Coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones del Departamento de

Transito, establecidas en la ley de la materia.

m) Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de

identificacion personal y antecedentes policiales.

n)  Atender los requerimientos que, dentro de los limites legales, reciban del

Organismo Judicial, Ministerio Publico y demas entidades competentes.

i)  Promover la corresponsabilidad y participacion de la poblacion en la lucha

contra la delincuencia.

0) Las demas que le asigna la ley.

3.3 Supervision

El fiscal tiene el poder de supervisar la actuacion de las fuerzas de seguridad cuando

estén cumpliendo tareas de investigacion. Los principales ambitos en los que este

control ha de concretarse son:
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3.3.1 Lalegalidad en la obtencion de las pruebas para evitar viciarlas

De manera que la defensa técnica del sindicado en cualquier momento pueda

solicitar que sean invalidadas por no observar el debido proceso.

3.3.2 Lalegalidad en la detencién del imputado

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, limita la detencién a
dos supuestos: Que exista orden judicial o flagrancia en el delito, de lo contrario

estarian infringiendo la ley fundamental e incurriendo en responsabilidad penal.

Es importante resaltar que es casi imposible que el Ministerio Publico se
presente a la escena de cada delito, sucede Unicamente cuando se trata de
situaciones muy delicadas, por ejemplo cuando hay una victima mortal, cuando
se incautan grandes cantidades de drogas, entre otras, de lo contrario son los
agentes policiales los que cubren el hecho, de alli la importancia de que los
agentes sean capacitados debidamente para manejar cualquier escena de

delito.

De manera que se puede deducir que si el personal de la Policia no esta
preparado adecuadamente para manejar la situacion es probable que se
omitan pistas o evidencias para la correcta deduccion de responsabilidades

tanto penales y en su caso civiles.
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3.3.3 La elaboracion de las prevenciones policiales

Deben contener de un analisis l6gico, que incluya la descripcion del hecho real
que motivo la intervencion del agente de policia, el modo, tiempo y lugar del
hecho delictivo que se reporta, las diligencias practicadas y las conclusiones de
su investigacion preliminar. El control del fiscal se puede materializar en la
solicitud de ampliaciones de las prevenciones policiales y en ordenar
investigacion suplementaria a travées de los investigadores de la
Division Especializada en Investigaciones Criminoldgicas (DEIC), de la Policia

Nacional Civil.

3.3.4 Poder disciplinario

El Articulo 52 de la Ley Orgénica del Ministerio Publico sefiala a la facultad
disciplinaria de los fiscales sobre los miembros de los cuerpos de Policia,
enunciada en el Articulo 114 del Cdédigo Procesal Penal, estan autorizados para
imponer sancion el Fiscal General, los fiscales de distrito y los fiscales de
seccion. Dicha sancion puede ser impuesta de oficio o a peticiéon del agente

fiscal o auxiliar fiscal responsables del caso.

Las sanciones se pueden interponer por:

a) Infringir en su tarea investigadora disposiciones legales o reglamentarias.
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b) Omitir, retardar o cumplir negligentemente un acto propio de sus funciones.

Por ello, es recomendable que el auxiliar fiscal o el agente fiscal, cuando
solicitan a las fuerzas de seguridad alguna diligencia, le impongan, siempre que

ello fuere posible, un plazo razonable para la ejecucién de la misma.

La sancion que impongan los fiscales puede ser de apercibimiento o de
suspension de hasta quince dias. Por lo que pueden recomendar a la
autoridad administrativa correspondiente la imposicion de otras sanciones e
incluso la cesantia del funcionario, de acuerdo a los procedimientos previstos
en las leyes correspondientes contempladas en el Articulo 114 del Cddigo

Procesal Penal).

La ley prevé un procedimiento para que un fiscal le imponga sanciéon a un miembro de
las fuerzas de seguridad. El funcionario policial debera emitir un informe para poder
hacer los alegatos de descargo que estime convenientes. Cuando se plantee la
necesidad de imponer la sancién, habra un plazo de dos dias para que el fiscal que
vaya a sancionar celebre audiencia con el afectado. En los diez dias siguientes, el fiscal
debera decidir la sancion a imponer. Frente a esa resolucion, el sancionado podra
recurrir en los dos dias siguientes ante el Fiscal General. Si fue el mismo Fiscal General
guien sanciong, el recurso se hara ante el Consejo del Ministerio Publico. En cualquier
caso, una vez impuesta la sancién, se tendra que dar aviso a la autoridad

administrativa, con copia de las actuaciones.
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Independientemente de este procedimiento, si la infraccion fuese constitutiva de delito o

falta se iniciard la persecucion penal correspondiente.

La formulacion de la acusacion penal corresponde al Ministerio Publico, asi lo establece
el Articulo 251 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, indicando que
a la Fiscalia General se le asigna el ejercicio de la accion penal publica. ElI Cadigo
Procesal penal, vigente desde el afio de 1994, le otorga al Ministerio Publico la funcion
de ejercer la accion penal en representacion del Estado de Guatemala, por lo que

también es conocido como el ente acusador del Estado.

3.3.5Inicio de la investigacién por parte del Ministerio Publico

La investigacion por parte del Ministerio Publico puede iniciarse a través de los

siguientes actos introductorios:

a) Prevencion Policial: es conocido también como parte policial y consiste en

un informe rendido por la Policia Nacional Civil acerca de un hecho delictivo.

b) Denuncia verbal o escrita: Es el medio por el cual los ciudadanos dan aviso
sobre la comisién de un hecho delictivo, por ser testigos o victimas del

mismo, considerando que es un delito la omisién de la denuncia.

c) Querella: es una denuncia presentada ante un 6rgano jurisdiccional con

ciertas formalidades de ley.
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e) Conocimiento de oficio: una vez teniendo conocimiento de la comision de un
delito de accion publica, el Ministerio Publico tiene la obligacion de

investigarlo para definir responsabilidades penales y civiles, si las hubieran.

3.3.6 Funciones de la Policia en la investigacion

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 112 del Cdodigo Procesal Penal, son

funciones de la policia en la investigacion:

a) Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio 0 a instancia de parte:
Dicha investigacion consistirA en establecer la existencia del hecho,
averiguar las circunstancias en las que se cometio, individualizar a los
sindicados asi como reunir los elementos de investigacion utiles para dar

base a la acusacion o para la aplicacion de una medida desjudicializadora.

b) Evitar las consecuencias ulteriores de los delitos: Las diligencias de
investigacion que realiza la policia han de ser ordenadas por el fiscal
encargado del caso, aunque estos puedan realizar sugerencias al respecto.
Por iniciativa propia, la policia no puede realizar investigaciones salvo en los
supuestos de prevencion policial y otros casos urgentes (articulo 304 del

Cddigo Procesal Penal).

La prevencion policial exige la informacién inmediata al Ministerio Publico de la

comision de un hecho delictivo. En cualquier caso, el plazo maximo para informar al
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fiscal de las diligencias practicadas es de veinticuatro horas (Articulo 51 Ley Organica
del Ministerio Pudblico) aunque el plazo para remitir las actuaciones y cosas

secuestradas es de tres dias (Articulo 307 Cédigo Procesal Penal).

Las diligencias de prevencién consisten en reunir 0 asegurar con urgencia los

elementos de conviccién y evitar la fuga u ocultacion del o de los sospechosos.

En aquellos casos en los que urja la realizacion de un acto jurisdiccional, como por
ejemplo la practica de allanamiento en bien inmueble, secuestro de objetos de dudosa
procedencia, etcétera, la Policia Nacional Civil informara al fiscal para que éste lo
solicite al juez, quien determinara la procedencia de la solicitud y si existen indicios de
delito en el hecho denunciado. En casos extremos, la Policia podra requerir
directamente al juez, dando noticia inmediata al fiscal (Articulo 306 Cdodigo Procesal

Penal).

Las actuaciones policiacas civiles, deberan constar en un acta en la que se detalle el
tipo de diligencia, el modo en que se realizd, la hora y fecha asi como cualquier otro
dato importante para la investigacion. Mismo se levantarq acta de cualquier otra
informacion relevante para el caso. La que deberé ser firmada por el oficial que dirige la
investigacion 'y en lo posible por las personas que intervinieron en los actos o

proporcionaron informacion.
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CAPITULO IV

4. Colaboracion de la Policia Nacional Civil en la Investigacion Criminal

4.1 La Division Especializada en Investigacion Criminal (DEIC) de la

Policia Nacional Civil

La Division Especializada en Investigacion Criminal (DEIC) es un servicio
especializado de investigaciéon dependiente de la Subdireccibn General de
Operaciones de la Policia Nacional Civil. Su mando corresponde a un
Comisario General. Su existencia, organizacion y funciones se encuentran
reguladas en el Reglamento de Organizacion de la Policia Nacional Civil, el
cual establece los parametros y la competencia de los hechos que puede

conocer, asi como los lineamientos operativos del mismo.

En la Ciudad Capital la estructura operativa de la referida Division de
Investigaciones Criminalisticas y sus oOrganos de direccion se sitdan

centralizados en el edificio de la Direccién de la Policia Nacional Civil.

Se contempla que en ella se encuentre desplegada territorialmente en cada
Jefatura de Distrito. En septiembre de 1999 el despliegue territorial de la
Direccion de Investigaciones Criminalisticas es parcial y s6lo se encuentra en
funciones en las cabeceras Departamentales, en los Municipios de Escuintla,

Quetzaltenango, Jutiapa, Huehuetenango, Coban y Puerto Barrios.
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La investigacion de los delitos en los departamentos, actualmente corre a
cargo de las Comisarias, Estaciones y Sub-estaciones que en el futuro
contardn con unidades de la Direccion de Investigaciones Criminoldgicas

desplegadas en todo el territorio nacional.

El Articulo 17 del Reglamento de Organizacién de la Policia Nacional Civil
define como misiones especificas de la Direccion de Investigaciones

Criminolégicas, entre otras:

a) Recoger los efectos, instrumentos y pruebas del delito, poniéndolos a

disposicion de la Autoridad correspondiente para dar base a la persecuciéon

penal,

b) Investigar el delito y descubrir y capturar al delincuente, bien por iniciativa

propia o por requerimiento del Ministerio Publico o de la Autoridad Judicial y

atender las peticiones de estas Ultimas Autoridades;

c) Aportar informacion a las bases de datos done se llevan los registros

delincuenciales;

d) Establecer relaciones con otros organismos extranjeros semejantes;
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La Division Especializada en Investigacion Criminal es la encargada de realizar todas
las investigaciones desde que inicia un caso hasta su esclarecimiento, con el objeto de
proporcionar evidencias al Ministerio Publico y a los tribunales de justicia. Inicia su
trabajo al presentarse una denuncia o de oficio, de acuerdo a lo previsto en la Ley de la
Policia Nacional Civil y el Codigo Procesal Penal. En cada Estacion y Subestacion
funcionan Oficinas de Atencién al Publico que basicamente reciben las denuncias y
quejas, que responden inquietudes de la ciudadania, incluso mas all4d de la propia

investigacion criminal.

La investigacion de faltas y delitos cometidos por personal de la Policia Nacional Civil
estd a cargo de la oficina de responsabilidad profesional y pueden igualmente ser

transmitidos directamente al Ministerio Publico.

4.2. Secciones de la direccion de investigaciones

4.2.1 Homicidios
Se encarga de la investigacion y seguimiento de casos de delitos contra la
vida. Su trabajo consiste en acudir a la escena del crimen para el inicio de

la investigacion, realizando entrevistas con testigos y sospechosos.

4.2.2 Robos y atracos

Se encarga de la investigacién de robos cometidos contra los comercios,

turistas, residencias, autobuses urbanos y extraurbanos, iglesias y otros.
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4.2.3 Vehiculos robados

Se encarga de darle seguimiento a los casos de robo de vehiculos, en
base a las denuncias presentadas por los interesados, con el objeto de

dar con el paradero de los mismos.

4.2 .4 Delitos econdmicos

Seccion encargada de la investigacion de aquellos delitos de naturaleza
patrimonial, tales como estafas, defraudaciones, falsificaciones y aquellos

denominados contra la economia nacional.

4.2.5 Auxiliar de Tribunales

Su funcidén consiste en canalizar a las distintas unidades departamentales
las 6rdenes de busca y captura que recibe la Direccién General. En la
ciudad capital se encargan directamente de las capturas ordenadas por

los tribunales de justicia.

4.2.6 Anti-secuestros y extorsiones

Cuya funcion es tener contacto con las victimas o familiares de las

personas extorsionadas 0 secuestradas para iniciar la investigacién del
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hecho. Asimismo, controlan los pagos de rescate o extorsiones tratando

de detener a los encargados de cobrar.

4.2.7 Menores y personas desaparecidas

Su trabajo se centra en las denuncias en las que la victima es menor de
edad, aunque suele colaborar con el resto de las secciones cuando, de las
investigaciones, aparecen implicados menores. Ademds investigan
aquellas denuncias sobre desapariciones, manteniéndose en contacto con
los familiares y denunciantes. Estan vinculados al Gabinete de

Identificacion y a los depdsitos judiciales de cadaveres.

4.2.8 Lesiones y delitos sexuales

Efectla la investigacién de aquellas denuncias por delitos calificados por
el Codigo Penal como contrarios a la libertad y la seguridad sexuales y
contra el pudor; violaciones, estupro, abusos deshonestos y rapto,
ademas de aquellos delitos donde se afecta la integridad corporal de las

personas.

4.2.9 Crimen organizado
Seccién de la Direccion de Investigaciones Criminoldgicas se encarga de
la investigacion de aquellos delitos donde el autor corresponde a una

organizacion criminal o red delictiva.
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4.2.10 Delitos ecologicos y patrimonio cultural

Recibe e investiga aquellas denuncias por actos u omisiones constitutivos
de delitos contra el medio ambiente o que afecten a bienes arqueoldgicos

0 tesoros nacionales.

4.2.11 Apoyo técnico

Seccion encargada de brindar apoyo logistico especializado a las

secciones operativas.

4.2.12 Inspecciones oculares

Intervienen directamente en la escena del crimen. Estan conformados por
equipos de servicio, que en funcion del caso reciben personal y equipo
técnico. Cuando son informados por las operadoras de radio se dirigen a

la escena del crimen para realizar el trabajo asignado.

4.3 Trabajo que realizan los técnicos en investigaciones criminalisticas del

Ministerio Publico

Con colaboracién de la seccion de inspeccion ocular de la Policia en la escena de

Crimen:
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d)

9)

h)

)

K)

Proteccion adecuada de la escena del crimen.

Ubicacién, proteccion y valoracion de la evidencia.

Levantamiento de huellas, indicios, evidencias, testimonios en la escena del
crimen.

Croquis: Este trabajo es realizado por el personal de Planimetria, quienes
elaboran diferentes planos de la escena, asi como las fotos robots de
sospechosos si fuera necesario, todo ello para apoyar el informe.

Toma de fotografias de la escena.

Embalaje y transporte de la evidencia, actualmente esto es realizado por
personal de Ministerio Publico.

Documentacion de la escena: Consiste en elaborar un informe del caso, el cual
es apoyado por las evidencias levantadas, como armas, sangre, saliva, ropa,
huellas, etc..

Marcaje de la evidencia, como medida de seguridad para evitar su hurto o
cambio.

Inician la cadena de custodia de las evidencias, para que cuando ésta sea
puesta a disposicién judicial tenga valor probatorio legal.

Expertaje de vehiculos, recuperando nameros originales de chasis y motor a
través de las pruebas con abrasivos quimicos para saber si éstos han sido
alterados o no. Este trabajo es realizado siempre en apoyo al Ministerio
Publico y los tribunales y diferentes operativos orientados a la identificacion de
vehiculos.

Todo informe evacuado es enviado a Control de Evidencias.
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Los Técnicos Especialistas en Escena de Crimen del Ministerio Publico mantienen
equipos diarios de servicio, que disponen cada uno de su vehiculo y del material
técnico necesario para realizar sus cometidos en la escena del delito. Cada equipo
se integra por un planimetrista, un fotégrafo y un especialista en la escena del

crimen.

4.4 Trabajo que realiza el Instituto Nacional de Ciencias Forenses:

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, (INACIF), creado
mediante Decreto numero 32-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala, como una Institucion auxiliar en la administracion de Justicia,
surge de la necesidad de unificar los servicios forenses periciales mediante el
desarrollo cientifico del trabajo que realiza como institucidon auténoma,
garantizando la imparcialidad y confiabilidad de la investigaciébn Técnica
Cientifica y contribuyendo a la determinacion de la prueba cientifica. Siendo su
mision, la de convertir los indicios en elementos Utiles para el sistema de
justicia, mediante la realizacion de analisis técnicos en materia forense y
estudios médicos legales apegados a la objetividad, transparencia y
autonomia, fundamentos en ciencia o arte, contando para el efecto con

laboratorios especializados.

Su mision es brindar apoyo y asistencia técnica Criminalistica por medios
cientificos a las investigaciones que desarrollan El Instituto Nacional de

Ciencias Forenses y La Direccién de Investigaciones Criminolégicas y el
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Departamento de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico. Su
mision es proporcionar el analisis cientifico de las evidencias, con el objeto de
esclarecer hechos criminales. Es la unidad responsable de clasificar y

almacenar las muestras y evidencias para sus posteriores cotejos.

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), actualmente es quien
administra y dispone de especialistas en distintas areas como farmacia,
quimica, técnica criminalistica, etc. La articulacion funcional del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses, por especialidades, se establece en las

siguientes secciones:

Control de Evidencias.

Laboratorio Balistico.

Laboratorio Quimico y Bioldgico.

Laboratorio Monodactilar.

Henry (Toma, clasificacion y archivo de huellas).
Laboratorio de Documentoscopia.

Laboratorio de Fotografia.

Como apoyo a todos los anteriores, el INACIF dispone de un laboratorio
fotografico, que desarrolla sus labores tanto con los equipos de investigacion
en la escena del crimen, como con los distintos laboratorios, los cuales
anteriormente eran administrados por el Gabinete de Identificacion de la

Policia Nacional Civil, el cual actualmente se encuentra situado en la zona seis
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de la ciudad de Guatemala y que maneja la informacién sobre antecedentes

policiacos.

El cual dispone de otros cuatro pequeios laboratorios que cubren el territorio
del interior de la Republica, aunque sélo se limita a la toma de muestras y

dactiloscopia.

Los diferentes laboratorios del INACIF, tienen asignadas las funciones y

cometidos que se detallan individualmente:

4.4.1 Trabajo que realiza la seccion de control de evidencias

La seccion de control de evidencias asume el control y registro de los casos,
asi como las relaciones externas del INACIF, ya sea con el Ministerio Publico o
con el gabinete de identificacion de la Policia Nacional Civil. En esta seccion se
recibe todas las evidencias que llegan al gabinete y los informes que se
evacuan en los distintos negociados del mismo. Estos informes o evidencias
pueden venir del Ministerio Publico, de los diferentes tribunales de justicia de

todo el pais y de inspecciones oculares.

La seccion realiza los procesos siguientes:

a) Registra cada caso en los libros de control y almacena toda evidencia.
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b) Envia las evidencias para su andlisis al laboratorio donde corresponda, para
que en aquél se desarrollen las pruebas y analisis técnicos pertinentes.

c) Después de que cada laboratorio haya realizado los analisis
correspondientes y dependiendo del caso, esta seccién se encarga de
recopilar todas las que afecten a cada caso o investigacion concreta y la
envian al 6rgano que haya solicitado el cotejo técnico.

d) Archivo de las copias de informes.

4.4.2 Trabajo que realiza el laboratorio de balistica

Su trabajo consiste en realizar andlisis de toda evidencia relacionada a armas
de fuego, vainas, ojivas o residuos que puedan tener relaciones con armas de
fuego o sus polvoras. Entre las actividades que realiza, cabe destacar las

siguientes:

a) Comparacion microscépica en vainas y proyectiles.

b) Determinacion del calibre de vainas y proyectiles.

c) Determinacién de residuos de pdlvora en armas de fuego

d) Determinacién de distancias de disparos en prendas de vestir u otras
superficies donde haya impactado.

e) Trayectoria de los proyectiles en vehiculos, viviendas y otros.

f)  Recuperacién de marcas y numeros de serie en armas de fuego.

g) Obtencion del peso en proyectiles, en gramos y granos.

h) Determinacion de funcionamiento de las armas de fuego.
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i) Separacion del archivo de huella balistica civil, por calibre y estrias, de
todas aquellas vainas y ojivas que le son remitidas por el DECAM, del
Ministerio de Defensa.

j) Fotografiar vainas y proyectiles por medio del microscopio de comparacion.

k) Elaboracion de albumes fotograficos, tanto de armas, como de vainas u
ojivas.

l) Realiza los disparos de prueba con las armas de fuego, en la capsula de
captacion, para la obtencion de vainas y proyectiles testigo.

m) Determinacion de disparos en libras.

n) Elabora el informe respectivo del andlisis realizado, envidndolo, junto a

las evidencias, a Control de Evidencias.

4.4.3 Trabajo que realiza el laboratorio quimico bioldgico

Es el departamento tecnificado del INACIF, ya que en él se integran titulados
universitarios en quimica o biologia. Su trabajo consiste en el analisis de

evidencias en el campo biolégico y quimico.

Es importante destacar que la mayoria de las pericias que realizan son
comparativas, por lo que conviene recolectar distintas evidencias para realizar

el cotejo, del que dependen:

a) Area Bioldgica:

b) Andlisis de sangre: Realizan las siguientes pruebas:
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c)

d)

f)

9)

h)

Orientativa: Permite establecer la naturaleza de la muestra, es decir, si es
sangre 0 no.

Certeza: Confirma la presencia de sangre.

Origen: Se determina si la sangre es de origen humano o animal.
Determinacién de un grupo sanguineo: Establece el grupo sanguineo de la
evidencia, ya sea de la victima o sospechoso.

Andlisis de:

Marcadores Genéticos: Encuentra el perfil biologico enzimético de una
mancha de sangre, estudiando encimas, pudiendo con esto incluir o excluir
a un individuo en un caso.

Semen: Establece la posibilidad de encontrar semen. Para ello se efectla
un analisis microscopico de la muestra, tratando de localizar
espermatozoides, luego efectia analisis de grupo en el semen para
compararlo con sangre de la victima y/o sospechoso. Si presenta el mismo
grupo sanguineo, se efectla andlisis de marcadores genéticos para conocer
la procedencia del semen.

Cabellos: Se realiza una prueba orientativa que permite conocer datos
generales, tales como si es pelo humano, la raza de la persona, origen, etc.,
y si hay muestras de comparacién, se procede a su cotejo. Ademas se
deduce el grupo sanguineo para poder identificar su procedencia, si es el
mismo de la victima o del sospechoso. Permite encontrar caracteristicas
similares entre los cabellos encontrados en la escena del crimen y los de las

victimas y/o sospechosos.
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)

K)

Otros restos organicos Se analizan para conocer su naturaleza y posible
origen, si son organicos humanos se obtiene el grupo sanguineo y otros
datos que pueden ser contrastados con la victima y/o el posible agresor.
Regeneracion de Tejidos: Esta técnica viene esencialmente enfocada a la
posibilidad de identificacion indubitada de cada cadaver, incluso en las
primeras fases de descomposicién. Se realiza con la produccién de una
epidermis de dedos de las manos para detener la putrefacciéon del tejido y
obtener huellas entintadas latentes tiles para la identificacién de cadaveres
mediante cotejo dactiloscopico.

Area Quimica: En este laboratorio se pretende identificar la composicién
quimica de cualquier materia, no organica fundamentalmente, para asi
detectar la presencia 0 no de elementos quimicos o particulares que puedan
verificar o descartar la presencia, implicacién o violaciébn de una evidencia
con un lugar o instrumento determinado. Desarrolla pruebas cientificas

relativas a:

v" Prueba de Parafina (Dermonitratos): Para detectar restos de polvoras
0 sustancias proyectadas tras un disparo sobre el organismo de su
autor o victima, o incluso sobre otras posibles materias que hayan
recogido restos del disparo. Esta prueba es muy cuestionada y sus

conclusiones son poco fiables.
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Analizan:

Pintura: Fundamentalmente para establecer comparaciones entre
muestras de pintura, ya sea de residencias o de vehiculos, en casos

de accidentes de transito o atropellos.

Explosivos: Permite conocer la composicién quimica del explosivo

utilizado en el artefacto en cuestion.

Droga: Identificar el grado de pureza de marihuana, heroina,
barbitdricos, anfetaminas, etc.; facilitando la investigacion del origen

de la mismay sus sucesivas fases de manipulacion.

Trazas y Residuos: Su trato se concreta en analizar materias para
comparacion de fibras, vidrio, alambre y lazo, y tratar de acreditar

similitudes o diferencias, asi como posible origen.

Luego de realizados los estudios quimicos o biolégicos pertinentes,
se elabora el informe de acuerdo al analisis realizado del caso y éste

se envia a control de evidencia.
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4.4.4 Trabajo que realiza el Laboratorio monodactilar (Batley):

Este es realmente el Laboratorio de Dactiloscopia, donde se realizan los
trabajos de identificacion y recuperacion de huellas latentes. Elaborado el
informe, lo remiten a Control de Evidencias que, si es preciso, lo pasa al
Departamento de Huellas para su cotejo e identificacibn con las muestras

dactiloscépicas disponibles en los archivos. Sus actividades se concretan en:

a) Recibir todas las tarjetas monodactilares de personas fichadas a  nivel
republica, para luego archivarlas para futuros cotejos.

b) Realizar revelado de huellas latentes, se da el tratamiento a las evidencias
con huellas latentes.

c) Clasificar las huellas digitales y palmares levantadas en la escena de un
crimen o donde se ha cometido el hecho que se investiga, asi como las de
las de victimas o sospechosos; luego las cotejan en el archivo fisico.

d) Clasificar las fichas decadactilares post-mortem de huellas tomadas a
cadaveres en la escena de un crimen, para luego realizar una busqueda en
el archivo-fisico para lograr la identificacion.

e) Elaborar el informe del analisis realizado, para enviarlo a control de

evidencias.

4.4.5 Trabajo que realiza el departamento Henry:
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Departamento que se encarga de lo relativo al registro y archivo de huellas
dactiloscopicas. En la actualidad mas de 3 millones de personas estan

registradas a través de sus huellas dactilares. Esta organizado en tres areas:

a) Fichaje: Es la unidad donde acuden tanto detenidos como otras personas a
las que ha de tomarseles las impresiones digitales. (decadactilar).

b) Archivo Alfabético: Es la seccién donde se almacenan todos los registros
decadactilares obtenidos, mediante un archivo de guia alfabética. Se
encargan de la busqueda de las fichas correspondientes a las personas que
se le solicitan para verificar si tienen algun registro.

c) Dactiloscopia: Es el departamento o laboratorio técnico de dactiloscopia,
donde se elaboran los estudios y se evacuan los informes técnicos sobre

huellas. Entre los cometidos que desarrolla destacan:

v' Realizar un estudio preliminar de huellas digitales para clasificarlas;
una vez elaborada su formula, ésta pasan a formar parte del archivo.

v' El estudio de huellas también se utiliza para la identificacion de
cadaveres.

v' Realizan los estudios de las huellas y su cotejo con los disponibles en
los archivos o tomadas directamente a sospechosos, como apoyo
institucional para la identificacién de criminales por medio de huellas.

v Elaborar los informes del andlisis realizado de huellas dactilares, para

enviarlos a Control de Evidencia.
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4.4.6 Trabajo que realiza el Laboratorio de Documentoscopia:

Seccion en donde se realizan trabajos técnicos relacionados con documentos
o billetes, asi como los andlisis y comparaciones de escritura; entre sus

actividades estan:

a) Determinar la autenticidad o falsedad de un documento, tales como:
pasaportes, cédulas, licencias, Money Orders, cheques, recibos y otro tipo
de comprobante.

b) Establecer igualdad o diferencia entre una grafia y otra, como en los casos
de: andénimos, firmas, escrituras publicas, mecanogréficas, sellos, o
cualquier otro tipo de documento alterado.

c) Estudios sobre posicion de trazos, diferencia de tintas, recuperacion de
grafias, etc.

d) Elaboracion del informe del analisis realizado, enviandolo a control de

evidencias en su caso o a quién lo haya solicitado.

4.4.7 Trabajo que realiza el Laboratorio Fotografico

El laboratorio de fotografia es un érgano auxiliar de todo el Gabinete, para la
obtencion de pruebas fotograficas que permitan documentar los informes y
amparar las conclusiones, ante la autoridad que los haya requerido;
igualmente, materializa las fotografias de las personas detenidas, escena del

crimen, etc. sus actividades centrales son:
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a) Revelado e impresion de fotografias de personas detenidas, cadaveres y
otros.

b) Auxiliar a Inspecciones Oculares para toma de las fotografias en casos
como: Vehiculos y residencias incendiados y dafiados por perforaciones con
arma de fuego, exhumaciones, reconocimientos judiciales, reconstrucciones
de hechos, allanamientos, robos a residencias, expertajes en vehiculos y
armas de fuego, reproduccion de fotografias de huellas dactilares y fotos

robot.

4.5. La oficina de responsabilidad profesional

La Oficina de Responsabilidad Profesional es un 6rgano de investigacion
interno de la Policia Nacional Civil, creado en el afio de 1988 y vino a
sustituir a las antiguas Oficinas de Asuntos Internos. Se encuentra regulada
en el Articulo 8 del Reglamento de Organizacion de la Policia Nacional Civil

que dice:

“La Oficina de Responsabilidad Profesional, al mando de un Comisario
General, tiene como misién realizar las investigaciones que le sean
encomendadas sobre las conductas de los miembros de la Policia Nacional
Civil contrarias a la ética profesional y el apoyo operativo a las

investigaciones de esta indole requeridas por las diferentes Unidades, sin
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menoscabo de las facultades disciplinarias ejercidas por los mandos de las

mismas.”

La ORP es un 6rgano central que depende del Director General Adjunto; la finalidad
Ultima es depurar las responsabilidades en los casos de violaciones graves a la
normativa legal o reglamentaria que regula el funcionamiento y proceder de la policia
especialmente ante las sospechas de corrupcion o violaciones graves a los derechos

humanos de los ciudadanos.

Siendo también el Organo que vela por el profesionalismo y respeto a la legislacion y
procedimientos internos de trabajo de la Policia Nacional Civil, siendo la encargada de
detectar, investigar o apoyar en la investigacion de todos aquellos casos graves de
abuso, corrupcion, conducta impropia o criminal en los que aparezca implicado algun

componente de la Policia Nacional Civil.

El que dispone de un manual de organizacion y procedimientos, que entré en vigor en
junio de 1994. En él consta que sus funciones son las de investigacion de las denuncias
en contra miembros de la Policia Nacional Civil, sospechas de corrupcién o cualquier
otro delito dentro de la policia y otras investigaciones especiales que se ordenen.
Asimismo el manual indica que la referida oficina debe investigar las “faltas de
integridad o depravacion moral de los policias” y en aquellos casos en los que un

ciudadano resulte muerto o herido por algun policia.
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Teniendo la obligacién de investigar las denuncias que presenten los ciudadanos,
informarles de los resultados de la investigacion y las medidas adoptadas asi como a
respetar su derecho de que la denuncia le sea tomada en privado y lejos de actividad
normal del Departamento de Policia. Se debe tener en consideracion lo previsto en el
Articulo 3 del Reglamento Disciplinario, en el sentido que si bien la iniciacion de un
procedimiento penal no impide el inicio y tramitacién de un expediente disciplinario, Si
condiciona su resolucién definitiva. Es decir, en el orden administrativo la sancién queda

a la espera de la sancion o absolucion de pena.
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CAPITULO V

5. Cooperacion entre la Policia Nacional Civil y la Direccion de Investigaciones

Criminalistica del Ministerio Publico

El Departamento de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico (DICRI) fue
creado por el Articulo 40 de la Ley Organica del Ministerio Publico. Dicho precepto
conforma el departamento como un cuerpo de peritos en las distintas ramas cientificas,
teniendo a su cargo el analisis y estudio de las pruebas y otros medios de conviccién
gue coadyuven al esclarecimiento de los hechos delictivos que investiguen los érganos
del Ministerio Publico. Sin embargo, la DICRI realiza también tareas de investigacion en

el campo.

Para ser miembro de la entidad referida debe poseerse titulo en la disciplina
correspondiente y haber ejercido la actividad por mas de dos afios, debiendo ser
nombrados conforme concursos por oposicion conforme lo establecido para la carrera
del Ministerio Publico. Posteriormente el personal recibe una serie de cursos de
preparacion especificamente para las funciones que habran de realizar en el
desemperio de sus labores a efecto de capacitarlos para obtener mejores resultados en

la investigacion.

La que se encuentra conformada por un departamento técnico cientifico, la Direccion de

Especialistas en Manejo de Escena de Crimen, Direccion de Investigaciones.
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b)

f)

9)

5.1 Departamento Técnico Cientifico

Es la encargada de realizar los andlisis de la actividad delincuencial, con base a
informacion recopilada para obtener parametros que mejoren el ambito de la

investigacion criminal.

Las principales funciones de la direccion técnica son:

Producir informes técnicos y otros documentos de informacion sobre nuevas
técnicas y actividades delictivas para mejorar el ambito de la investigacion.

Elaborar analisis de estadisticas delictivas para informar a las dependencias de la
direccion y fiscalias.

Identificar fuentes de informacion en la lucha y combate de la delincuencia.
Recomendar lineamientos o estrategias a seguir en los procesos de investigacion
criminal.

Elaborar planes y programas tendientes al fortalecimiento de la investigacion
criminal.

Mantener un banco de informacion que apoye los procesos de investigacion.

Dar seguimiento a los procesos de investigacion criminal, manteniendo registros

actualizados de las investigaciones realizadas y los informes correspondientes.
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5.2 Direccién de especialistas en escena de crimen

Es la que realiza la funcion de aplicar las especialidades y disciplinas forenses a la
investigacion criminal. Cuenta con personal que ha sido capacitado para la
recoleccion de Evidencias, planimetria de la escena y el embalaje de las evidencias
encontradas y evaluaciones practicadas principalmente en victimas de hechos

delictivos.

Dentro del departamento Médico Forense, se encuentra ubicada la Unidad Clinica

que realiza los siguientes expertajes:

v" Valoracién médico-forense por dafio corporal o procesos de enfermedad
comun a victimas e imputados.

v' Determinacion de edad cronoldgica (fundamento médico, radiolégico y
dental).

v’ Establecimiento de identidad y verificacion de lesiones en exhumaciones vy,
en el area metropolitana, realizar autopsias post- exhumacion.

v Auditorias médicas: Analisis documental sobre responsabilidad profesional
médica, la cual es aplicada principalmente en los casos de lesiones
culposas o de homicidios culposos atribuidos a profesionales de la
medicina, lo que algunas personas denominan mala practica médica.

v' Analisis e investigacion patoldgica-forense: Permite la valoracion de
segmentos corporales, de piezas anatdmicas, 0seas o tejidos, localizados

en la escena del crimen y/o muestreo de tejidos post-exhumacion.
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v" Procesamiento médico forense de la escena de crimen (actualmente solo en
algunas éareas del pais).

v' Consultoria médico legales oficiales.

5.2.1 Departamento de especialidades forenses

Es el departamento encargado de aplicar los conocimientos en la disciplina
especifica que se requiera con el propdsito de coadyuvar al esclarecimiento de
un hecho delictivo. Este departamento esta compuesto por las unidades de

Psiquiatria Forense y Odontologia Forense.

a) Unidad de Psiquiatria forense: La unidad de Psiquiatria forense tiene como
funciones:

v' Determinar la existencia o no de enfermedad mental o anomalia psiquica,
poniendo énfasis en la capacidad de juicio individual, conducta social y
autocontrol.

v Investigar el grado de salud mental posible, en el momento del hecho.

v' De existir alteracion mental, poner en claro las consecuencias psiquicas
de ese estado mental en relacion con las condiciones generales del
guerer, entender y obrar.

v" Valorar riesgo de trasgresion social (peligrosidad criminal y social).

v' Evaluar la credibilidad de un testimonio o declaracion.
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Dentro de esta unidad se encuentra ubicada el Area de Victomologia que se
encarga de valorar el dafio emocional que sufre o sufrid la victima luego de
haber estado relacionada personalmente en un ilicito que le pueda dejar

secuelas en su comportamiento.

5.2.2. Departamento de apoyo técnico

Encargado de proporcionar el apoyo técnico necesario en materia de
fotografia, video-imagen, grabaciones, telecomunicaciones y otros medios, con
el propésito de coadyuvar al esclarecimiento de un hecho delictivo. Sus

principales funciones son:

a) Documentar a través de medios técnicos los casos bajo investigacion.
b) Preparar y elaborar informes y peritajes en todo lo concerniente a las

ilustraciones graficas, video imagen y grabaciones de voces y sonidos.

c) Apoyar a las diferentes dependencias del Ministerio Publico con medios
técnicos en los peritajes que realicen.

d) Establecer y mantener archivos fotograficos, grabaciones, videos y otros
gue faciliten el esclarecimiento de hechos delictivos.

e) Realizar otras funciones que le sean asignadas en el ambito de su

competencia.
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Este departamento estd integrado por cuatro unidades, destinadas a las
areas de Planimetria, Fotografia, Video y Retrato Hablado. La Unidad de
Planimetria es la encargada de graficar en forma bidimensional,
reconstrucciones de hechos delictivos, asi como de transito y otros que por su
naturaleza lo ameriten y puedan ser plasmados en el plano descrito con

anterioridad.

La Unidad de fotografia es la encargada de plasmar en papel fotografico imagenes
reales de las diligencias de escena del crimen, allanamientos, reconstrucciones de
hechos, pruebas anticipadas, exhumaciones, inspecciones oculares (necropsias,
vehiculos, dafios a inmuebles y evidencia almacenada). La Unidad de video es la
encargada de filmar las diligencias de escena del crimen, allanamientos,
reconstrucciones de hechos, pruebas anticipadas, exhumaciones, inspecciones

oculares (necropsias, vehiculos, dafios a inmuebles y evidencia almacenada).

Finalmente, la Unidad de retrato hablado tiene a su cargo la realizacion de retratos
hablados, los cuales son elaborados y perfeccionados por las descripciones genéricas y
especificas de las caracteristicas proporcionadas por las victimas o testigo presencial

del hecho delictivo.

5.3 Departamento de documentoscopia

Encargado de establecer la autenticidad o falsificacion de documentos manuscritos,

mecanograficos o impresos, mediante los peritajes siguientes:
62



d)

f)

9)

h)

Estudios de los documentos analizando tipo de papel, tinta e impresos.
Efectuar peritaje de falsificacion de moneda nacional y extranjera.

Aplicar métodos caligraficos para distinguir entre caracteristicas de clase
con el objeto de individualizar o determinar si existe relacion entre la
escritura comparada.

Analizar y distinguir entre las caracteristicas naturales y las que son
realizadas a proposito o disfrazadas.

Distinguir las caracteristicas caligraficas con el objeto de identificar a la
persona que realiz6 la escritura.

Establecer si un documento es falso y determinar el tipo de falsificacion.

Evaluar las caracteristicas de los documentos; Presion; enlace; calidad de
linea; proporcionalidad; espacio; enlaces angulosos, redondos; cambios de
direccién y otros.

Documentar los casos con base en los analisis de casos efectuados.

5.3.1 Direccion de investigaciones del Ministerio Publico

Es la encargada de ejecutar las diligencias para la investigacién criminalistica

utilizando los medios humanos, especialmente para recolectar la informacion y

evidencias que coadyuven a la investigacion y esclarecimiento de los casos.

Sus principales funciones son:
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a) Realizar la investigacion de delitos especificos a solicitud del fiscal que
tenga a su cargo el caso.

b) Practicar las diligencias necesarias para la recopilacion de informacién y
evidencias, estableciendo la probable responsabilidad de quienes
intervengan en hechos delictivos, asi como, el dafio causado.

c) Buscar y recibir evidencias que tiendan a apoyar la investigacion de hechos
delictivos.

d) Participar en procedimientos legales a solicitud del Agente o Auxiliar Fiscal,

que tenga a su cargo el caso.

e) Efectuar entrevistas a personas involucradas en el hecho delictivo que se
investigue, ya sea como testigo o sospechoso o informante.

f) Consultar archivos documentales en el ejercicio de su funcién investigativa.

g) Coordinar con las demas dependencias de la Direccién las investigaciones
de los hechos delictivos.

h) Asegurar los documentos, informes y objetos relacionados con violaciones
a leyes.

i) Efectuar recomendaciones sobre pruebas o analisis especificos a realizar
en el &mbito de su competencia, para el éxito de las investigaciones.

j) Coordinar acciones con las otras unidades de La Direccion de

Investigaciones para apoyar y coadyuvar a la solucién de casos.

Esta Sub Direccion cuenta con areas de delitos de Narcoactividad, delitos cometidos

por menores de edad, delitos patrimoniales, delitos fiscales. De esta manera se
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complementa el equipo de investigadores que sirven de apoyo a los fiscales del
Ministerio Publico a quienes se les asignan varios casos y por ende necesitan su

auxilio.

Recientemente se han creado unidades especiales con el apoyo de la Comision
Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), lo cual constituye un gran
avance en el tema de investigaciones, entre ellas podemos mencionar, la seccion de
escuchas telefénicas, pues al intervenir las lineas y escuchar conversaciones de
presuntos delincuentes, se ha obtenido gran informacién, la cual en ocasiones es
grabada y presentada como prueba ante los juzgados penales, quienes por fin han

aceptado este tipo de indicios, siendo valorados como pruebas.
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CAPITULO VI

6. El papel de la Policia Nacional Civil en la escena del delito

Definitivamente la participacion de los agentes de la Policia Nacional Civil en la escena
del delito es fundamental, regularmente son ellos los que conocen inicialmente sobre la
comision de un ilicito penal, como agentes encargados de velar por el orden publico y la
prevencion de delitos, asi se inicia una serie de secuencias que culminan en el mejor de
los casos con la aplicacién de una sentencia condenatoria, a efecto de separar a los

antisociales de las personas honradas y trabajadoras.

Regularmente se inicia el proceso con la denuncia, los agentes deben dirigirse al lugar
de los hechos a verificar la misma, procurar la captura de los sindicados, auxiliar a la
victima, entrevistar a testigos, reunir las evidencias y luego hacer de conocimiento de
Juez competente a efecto de iniciar un proceso penal, si se reunieran todos los
elementos necesarios para la realizaciéon del mismo y en coordinacién con el ente
investigador del Estado de Guatemala, como lo es el Ministerio Publico, a quien el Juez
remite el proceso para iniciar la investigacion del mismo a efecto de determinar el grado
de participacién del procesado en la comision del ilicito penal que se le imputa,
debiendo éste emitir pronunciamiento al respecto, debiendo acusar y solicitar la

Apertura a Juicio cuando existan los elementos suficientes para fundamentar la misma.

Aparentemente es sencilla la funcion de los Agentes de la Policia Nacional Civil pero

abarca un sin numero de situaciones ante las cuales debe accionar, sobre todo
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considerando el alto indice delincuencial en la ciudad de Guatemala y algunas
cabeceras departamentales, y si los agentes no cumplen a cabalidad sus funciones,
esto permitiria que los delincuentes no fuesen procesados, dando lugar a la impunidad
y por ende no se estaria combatiendo la delincuencia de la mejor manera, dando lugar
a la inoperancia del sector justicia del pais, desencadenando una ola delincuencial

ascendente.

La Investigacion Policial, consiste en la recopilacion meticulosa de los datos que junto a
los recaudos de evidencias se convertiran en medios probatorios para el proceso
judicial, la tarea es ardua pues partimos siempre de la presuncion de la inocencia del
ciudadano, esto implica que se pondra en observacion la capacidad profesional del
investigador para evitar fallos judiciales injustos, en esto se cumple la premisa de "Que

es mejor soltar al delincuente que condenar al inocente.”

Investigacion Policial: Es el proceso metodoldgico, continuo, organizado, especializado
gue precisa de analisis y sintesis que el Policia desarrolla respecto a diversos aspectos
gue expliguen la perpetracion del hecho punible, siendo los objetivos de la

7
Investigacion:

a) Esclarecer las circunstancias, posibles méviles o motivos del hecho;
b) Establecer la responsabilidad de la autoria de la persona o personas

sefaladas; y

(7) Autor: Victor Cogliolo http://www.wikilearning.com/curso_gratis/manual_de_investigacion_policial_basica/23228. Pagina visitada el
22 de septiembre de 2008.
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c) Aportar las evidencias que permitan iniciar un proceso penal a efecto de
sancionar la accion tipica, antijuridica y culpable, sin dejar de lado las causas
de inimputabilidad, causas de justificacion y causas de inculpabilidad a las
cuales hacen referencia los Articulos 23, 24 y 25 del Cddigo Penal

guatemalteco, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica.

La finalidad de la investigacion: es obtener condena de los delincuentes, probando su
participacion en los hechos que se le imputan ante Juez competente y observando en

todo momento el debido proceso establecido en nuestra legislacion.

Técnica de investigacion es la forma en que se desarrolla la operacion de recoleccion y
recopilacion de datos, documentos e indicios que posibilitaran el esclarecimiento de un

hecho investigado y establecer responsabilidades.

El investigador, puede ser el agente de la Policia o bien un fiscal del Ministerio Publico,
al ejecutar la accion de la investigacion, debe observar los lineamientos de manera
rigurosa a efecto de no incurrir en errores que pudieren ser utilizados por la defensa
técnica del sindicado, como ocurre comunmente en los casos de detencion ilegal por no
haber flagrancia al momento de la captura o cuando una persona es retenida por mas
de seis horas antes de ponerla a disposicion de Juez competente, argumento utilizado

para sefialar que se viol6 la garantia constitucional.

Los hechos punibles son los descritos en el Codigo Penal guatemalteco, Decreto

namero 17-73 en su parte especial, el cual descrito las acciones o conductas
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antijuridicas que son calificadas como delitos y por en ende se establece una sancién,
con la finalidad de procurar la convivencia pacifica de los ciudadanos y el respeto de

unos a otros.

La accion es la exteriorizacion de la personalidad del autor orientada a ejecutar un
hecho, es la base de la materializacion de la figura delictiva, la cual da lugar a que se
proceda a realizar una investigacion del delito, el cual es una accidn tipica, en el que
intervienen tanto la manifestacion interna como la voluntad y la realizacién material, se

puede dar también por Comisién o Comision por omision.

La accién debe tener los siguientes elementos para considerarse un hecho punible:

Tipicidad: debe estar tipificada o calificada como delito por el Codigo Penal.

Antijuricidad: debe probarse que atenta contra el orden o bien juridico tutelado.

La culpabilidad: debe demostrarse, pues segun el Articulo 25 del Cdédigo Penal, son
causas de inculpabilidad: el miedo invencible, fuerza exterior, error, obediencia debida y
omision justificada.

Imputabilidad: el autor del hecho debe tener la capacidad de comprender y de estar
consciente de que la accidén que realiza esta prohibida y que contempla una sancién.
Punibilidad: es el elemento distintivo del delito, el dolo, es la infraccion intencional

cometida por accién o por omision consciente y voluntaria.

La escena de crimen o el lugar donde ocurrié el hecho: es cada lugar donde el autor y/o
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los participes del hecho han dejado, consciente o inconscientemente, huellas o
indicaciones especiales del hecho punible investigado, bien sean antes, durante o
después de la consumaciéon del hecho, como por ejemplo huellas, vestigios o cualquier

indicio que le permitan al investigador formular una hipétesis inicial.

También debe tomarse en cuenta que pueden haber indicios fingidos, son los que han
sido efectuadas o dejadas por los participantes con el objeto de equivocar a la Policia y

desviar a otra direccion la investigacion.

El objeto o cuerpo del delito: Es la cosa o0 persona en qué o con qué se ha cometido un
delito o en el cual existe las sefales de él, ejemplificandolo, el cadaver de la victima, la
ganzla que ha servido para forzar la entrada de un lugar, el bien sobre el que recae la
tutelaridad estatal, quien protege la propiedad privada y procura el bienestar de los
ciudadanos. En otras palabras, mas acorde con la terminologia y la técnica juridico

penal, se llama cuerpo del delito a la existencia o la realidad de la comisién del mismo.

El instrumento del delito: son los elementos materiales utilizados por el o los autores de
una infraccion penal se han valido para perpetrar, cometer, completar o encubrir una
accion dolosa, con el objeto de asegurar las resultas de la accién realizada,
circunstancia que se convierte en agravante cuando el delincuente utiliza un arma de
fuego, arma blanca o estupefacientes, entre otros presupuestos, por ejemplo durante la
comision de un robo, lo convierte en un robo agravado, de conformidad con lo

establecido en el Articulo 252 del Cédigo Penal.
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En los casos en los que se trabaja de manera adecuada tanto la escena del delito asi
como toda la informacion obtenida durante la investigacién, procede por parte del
Ministerio Publico, la formulacién de la imputacion del hecho delictivo al sindicado, ante
Juez competente y en presencia de su abogado defensor, la cual consiste en atribuir
una determinada consecuencia juridica a un hecho o situacion condicionante, calificada

como delito.

Para cumplir con esta mision constitucional, la Policia Nacional Civil cuenta con un
conjunto de facultades sefialadas en su ley organica, como por ejemplo realizar
registros de personas e inspecciones de domicilios, instalaciones y vehiculos, naves,
aeronaves y objetos, intervenir, detener a las personas, etc. El ejercicio de estas
facultades implica la restriccion de algunos derechos de las personas, tales como la
libertad individual, libertad de transito, inviolabilidad de domicilio, etc. Estos actos de
restriccibn no pueden ser llevados a cabo a discrecién de la autoridad policial, sino
respetando los principios de necesidad, razonabilidad y proporcionalidad, asi como los
principios de legalidad y del debido proceso, siempre bajo la conduccion del Fiscal,

podrd realizar éstas y otras diligencias como:

a) Recibir las denuncias escritas o sentar el acta de las verbales, asi como
tomar declaraciones a los denunciantes.

b) Vigilar y proteger el lugar de los hechos a fin de que no sean borrados los
vestigios y huellas del delito.

c) Practicar el registro de las personas, asi como prestar el auxilio que

requieran las victimas del delito.
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d) Recoger y conservar los objetos e instrumentos relacionados con el delito,
asi como todo material que pueda servir a la investigacion.

e) Practicar las diligencias orientadas a la identificacion fisica de los autores y
participes del delito.

f) Recibir las declaraciones de quienes hayan presenciado la comision de los
hechos.

g) Capturar a los presuntos autores y participes en caso de flagrancia,

informandoles de inmediato sobre sus derechos.

h) Asegurar los documentos privados que puedan servir a la investigacion.

6.1 Funciones en la escena del delito

El personal de la Policia Nacional Civil al enterarse de la notitia criminis o un hecho con
apariencia delictiva, ya sea por denuncia directa del agraviado, por terceras personas o
por los medios de comunicacion, o en situacion de flagrante delito o por disposicién
expresa del Ministerio Publico; en su funcién de investigacion del delito, tiene el deber
funcional de concurrir a la escena del delito, y en orden de prelacion légica en el tiempo,
los actos de investigacion gue lleva a cabo, quienes son los primeros que generalmente
llegan al lugar de los hechos y deben realizar la inspeccion técnico policial en la escena
del delito, que consiste en comprobar si los hechos ameritan investigacion policial, asi
como también, el determinar el ambito o la magnitud de la escena del delito para su
procesamiento, y a su vez, solicitar el apoyo del personal especializado en inspecciones

técnicas criminalisticas y poner en conocimiento del hecho delictivo al Ministerio Publico
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para que asuma la direccién de la investigaciéon criminal.

Sin embargo, la investigacion en la escena del crimen para ser exitosa, tiene que ser

llevada a cabo respetando los cuatro pasos basicos de la investigacion criminal.

Segun el autor Allan Arburola, son los siguientes:

6.1.1 Observacion

Es el proceso de percepcién de objetos y procesos, la cual se hace en forma
dirigida metddicamente. La observacion es una actividad humana que debe
practicarse al maximo para obtener buenos resultados. Muchas personas
pueden observar el lugar donde se ha cometido un crimen, pero no perciben la
informacion que alli hay, porque no han ejercido tal vez el sentido de
observaciéon y desconocen los procedimientos técnico-cientificos que se

pueden aplicar en un determinado momento.

Los principios de la observacion son los siguientes:

a) Consiste en el propésito que tiene la observacion tal como mirar ciertas
variables o simplemente recrear nuestro sentidos.

b) La observacién es siempre sistematica y lleva consigo un procedimiento,
representado en un hébito o algo cada vez se hace mas espontaneamente y

de manera permanente, sin que ocupe mayor concentracion. Es importante
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descartar algunas suposiciones respecto de la observacién. La primera
consiste en que cuando se habla de observar la confundimos con ver o con
mirar. La observacion puede incluir todos nuestros sentidos.

c) Los resultados siempre son descripciones de caracteristicas que
simbolizamos mediante la escritura, producto de un proceso mental en el
investigador.

d) Se caracteriza porque la observacion es una identificacion de las cualidades

o elementos de un objeto o de una situacion.

6.1.2 Descripcion

Expresar las observaciones es un subproducto de la observacién y es el umbral
necesario para el establecimiento de las explicaciones. La descripcion
responde a preguntas sobre el objeto o la situacién observados y, por lo
general, tiene el sentido de relacionar entre si las caracteristicas identificadas

., ) . 8
en la observacion para ser comunicadas o sea para socializarlas.

La descripcién da cuenta del objeto o situacibn como totalidad y permite
relacionar sus elementos (caracteristicas). Describir, es una actividad que
requiere mucho esfuerzo y un procedimiento sistematico. Es asi como consta

de una serie de acciones, operaciones de orden fisico, mental o comunicativo.

(8) Autor: Allan Arburola. http://www.mailxmail.com/curso/vida/criminalistica-investigacion/CAPITULO21.htm, pagina visitada el dia
22 de septiembre de 2008.
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6.1.3 Explicacion

Implica establecer relaciones entre los rasgos de un objeto, situacién o
acontecimiento, para lo cual se utiliza la informacion que da la observacion y la

descripcion.

6.1.4 Probabilidad

Significa poder anticipar sobre la base de las explicaciones logradas acerca del

comportamiento de los fendmenos, la ocurrencia y modo de manifestarse.

En el Cdédigo Procesal Penal, se sefiala que corresponde a los Fiscales
investigar los delitos y acusar a sus autores o participes, ejerciendo de esa

manera la accion penal.

Expresa que la investigacion del delito tiene como finalidad lograr la prueba
pertinente, conservar las mismas e identificar al autor o participes del delito, y

como objetivo, alcanzar la verdad concreta sobre el caso.

Los fiscales del Ministerio Publico pueden requerir el auxilio de la Policia cuando estime

conveniente hacer una indagacion previa al inicio del proceso, en los actos

preparatorios.
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En un modelo acusatorio garantista, el Fiscal investiga, reine las pruebas necesarias y
decide si formula la acusacion y solicita la apertura a juicio respetando los derechos del
procesado, como el de presuncién de inocencia y no se le restrinja su libertad, salvo
que ella constituya peligro procesal de que se sustraiga a la accion de la justicia o se
perturbe la actividad probatoria, obstaculizando la averiguacion de la verdad, como lo

9
establece el Articulo 363 del Cédigo Procesal Penal.

El juzgamiento es potestad exclusiva de los jueces y de las salas penales, es oral,
publico y contradictorio, tiene como finalidad establecer la responsabilidad o

irresponsabilidad del acusado.

6.2 La necesitad de sanear la Institucion

Actualmente se realizan una serie de esfuerzos para mejorar sustancialmente el
desempefio de los miembros de la Policia Nacional Civil, se investiga de mejor
manera a los elementos sefalados de corrupciéon y muchos enfrentan proceso
penal. Las altas autoridades del Ministerio de Gobernacién han logrado avances
importantes, destituyendo a varios elementos sefialados de participar en actos
delictivos o de corrupcion, lo preocupante es la reinsercién de estas personas al
contexto social, pues se considera que algunos se dedican de lleno a delinquir,
debido a que han detenido a varios ex policias que integran bandas de crimen

organizado.

(9) Cadigo Procesal Penal, Decreto numero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Para nadie es un secreto de que la corrupcion campea en las filas de la Policia Nacional
Civil, constantemente aparece informacion relacionada en los diferentes medios de
comunicacién de Guatemala, tal es el caso de la publicacién de fecha 17 de diciembre
de 2008 de EI Peric’)dico,lo el cual indica: “El Inspector General de la Policia Nacional
Civil, (PNC), Juan Carlos Martinez, dio a conocer que en lo que va del afio han sido
capturados 62 policias vinculados a diferentes delitos. Este nimero representa un 300
por ciento mas en comparacion al nimero de agentes consignados durante 2007. Es
decir, por cada policia detenido el afio pasado ahora se captura a tres. “Hemos detenido
52 por orden de captura, en casos que se trabajaron de la mano con el Ministerio
Publico y 10 en flagrancia”, dice. El agente reconoce que la reaccién de la poblacién
sera la misma: "confirmar que la corrupcién continda enraizada dentro de la Policia",

pero asegura que este aumento no obedece, necesariamente, a que haya mas

corrupcion sino a que las victimas estan dispuestas a denunciar.

“Creo que también se debe a un mejor trabajo de la Oficina de Responsabilidad

Profesional (ORP) y al fortalecimiento de los controles internos”, afirmo.

Para el Procurador de los Derechos Humanos, Doctor Sergio Morales, las capturas son
importantes pero no significan mayor avance. “Creo que tampoco con eso (la detencion

de 62 policias) se va a cantar victoria, hace falta mucho méas por hacer”, dijo Morales.

(10) Publicacién de El Periddico, de fecha diecisiete de diciembre de dos mil ocho, pagina numero doce.
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Ademas, dice que el grado de impunidad favorece las acciones criminales de las
mismas fuerzas de seguridad. “Han pasado de pedir mordidas a formar grupos
criminales en actividades graves como secuestros, extorsiones”, indico el magistrado de

conciencia.

“Como tirar una carrera de 20 afios por Q3 mil” Ayer fueron capturados tres policias
acusados de robo agravado, abuso de autoridad e incumplimiento de deberes. Estos
fueron identificados como el oficial Edwin Ramiro Villatoro, con 21 afios de servicio,
Edgar Josué Uluan Aceituno, con 7 afios de servicio, y Frank Rember Hernandez, con 1
afio de estar en la Policia. Villatoro ya habia cumplido el tiempo que necesitaba para
jubilarse, pero decidié continuar en la institucion. Los tres son acusados de asaltar a

11
una persona en San Miguel Petapa y despojarlos de tres mil quetzales”.

6.3 Reestructuraciéon del pensum de la Academia Policial

Las pruebas fisicas, psicolégicas, médicas y académicas a que fueron sometidos
los aspirantes inscritos inicialmente sélo fueron superadas por 42 por ciento, es
decir que el 58 por ciento de los aspirantes no son aptos para ingresar a la filas de

la institucion.

Esto refleja se esta seleccionando de mejor manera al personal desde el principio,
lo cual a futuro representaria un mejor desempefio y mayor compromiso por parte
de los agentes para realizar sus funciones, lo que conlleva un beneficio para la

ciudadania.

(11) Publicacion de El Periddico, de fecha diecisiete de diciembre de dos mil ocho, pagina numero doce.
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A ésta escasez de futuros efectivos hay que sumar que muchos aspirantes aducen que
la necesidad financiera los empuja a buscar un cupo en la institucién, y no precisamente
una vocacion de servicio a la sociedad. Este es quiza el problema mas dificil de
solucionar, debido a que, no importando la labor que se realicemos, “si no tenemos

vocacion para realizar nuestra tarea, muy probablemente no la haremos bien”.

“Tenia necesidad de trabajo y de ayudar a mi familia, por eso, cuando oi de la
convocatoria, me apunté”, dijo Alexander Pineda Lopez, ahora agente de 23 afios. Ana
Carolina Cermefio, otra de las graduadas, expresoé: “Tengo dos hijos y me interesa que

ellos vivan en un mejor pais, mas seguro que el actual”.

6.4 Nuevo pensum

Los aspirantes seran sometidos a pruebas de poligrafo y antidoping, el
periodo de formacion se ampliara de seis a 11 meses y obtendran un aumento
de la beca de Q500 a Q800 mensuales, para que al graduarse como oficiales

puedan percibir un salario aproximado de tres mil doscientos quetzales.

En el contenido del curso se reforzardan las areas de ética profesional,
prevencion del delito, investigacion criminal, respeto a los derechos humanos y

relaciones comunitarias.

Dicha reestructuracion se lleva a cabo junto con los esfuerzos del gobierno

para dotar de mejor equipo a la Policia Nacional Civil, con mas radiopatrullas,
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vehiculos todo terreno, motocicletas y equipo de comunicacién. En ese
sentido, a finales del afio dos mil cinco, se agregaron un mil doscientos

unidades motorizadas.

Con mejor formacién académica: El requisito minimo de nivel académico que
se exige es diversificado completo (bachillerato, maestro, perito, etcétera). Se
evaluaran las areas médica, fisica y sicologica, ademas de una rigurosa
verificacion de informacion personal. Pueden aplicar hombres y mujeres entre

18 y 25 afios.

La documentacion previa a los examenes puede ser entregada en las comisarias
locales de la Policia Nacional Civil. La papeleria pasara a la Unidad de Verificacion de

Antecedentes, con el objetivo de establecer que la informacidn no sea alterada.

Se realizaron varias modificaciones al pensum o formacion académica de los aspirantes
a Agentes de Policia Nacional Civil, el cual esta actualizado y por ende mas dificil de
aprobar, esto implica que aproximadamente el 20 por ciento de los aspirantes no logran
graduarse. También incluye otros requisitos, como edad de 18 a 30 afios, estatura
minima de un metros con cincuenta y cinco centimetros para hombres y un metro con

cincuenta centimetros para mujeres, y diploma de diversificado, entre otros.
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La elevacién del perfil del Agente parece ser uno de los motivos para justificar la poca
respuesta de la poblacién a las convocatorias para el curso, pero de alguna manera es
mucho mejor que el nivel académico mostrado por los elementos que tienen muchos

anos de servicio.

Indudablemente, aunque la inseguridad agobia y la cantidad de policias es insuficiente,
después de la reciente depuracion, al Ministerio de Gobernacion constantemente
mantiene aspirantes en formaciéon en la Academia de policia. Las autoridades

argumentan que priorizan la calidad y no la cantidad.

El Director de la Academia de la Policia Nacional Civil, expuso que las promociones
mas recientes estan siendo capacitadas mediante la nueva metodologia holandesa de
aprendizaje, basada en lo practico, y no en lo tedrico. Ambas formaciones son
importantes, pero en la realidad, en la practica es donde se producen las mayores
deficiencias. Habra que determinar si las técnicas utilizadas por policias europeos, en

este caso holandeses, serian aplicables y efectivas en nuestro pais.

Otro detalle de la nueva promocion es que el 18 por ciento del total de agentes esta
conformado por mujeres. Es muy importante la incorporacién de mas mujeres debido a
gue ultimamente vemos cada vez mas la participacion del género femenino en comision
de ilicitos penales, las agentes son muy necesarias, por ejemplo para realizar un
registro superficial o detencion de una sindicada, pues la ley establece que debe ser
registrada por una persona del mismo sexo, tal y como lo establece el Articulo 25 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

82



El registro de las personas y de los vehiculos, s6lo podra efectuarse por elementos de
las fuerzas de seguridad cuando se establezca causa justificada para ello. Para ese
efecto, los elementos de las fuerzas de seguridad deberan presentarse debidamente
uniformados y pertenecer al mismo sexo de los requisados, debiendo guardarse el

respeto a la dignidad, intimidad y decoro de las personas.

El camino que ha decidido tomar el Ministerio de Gobernacién va en dos lineas: mejorar

el servicio de seguridad a la poblacion y promover la carrera policial.

6.5 Apoyo técnico juridico que reciben los elementos para realizar

sus funciones

Es preocupante que muchos elementos de la institucion referida actian con
cierto temor para ejecutar sus laborares e indican que tiene muchos
inconvenientes con la Procuraduria de Derechos Humanos, debido a que los
familiares de los delincuentes, constantemente denuncian falsamente abuso

de autoridad y se les inicia un proceso de investigacion interna.

La mayoria coinciden en que resulta muy extrafio que la Procuraduria se
empefa tanto en defender a victimarios (delincuentes) y a la victima casi
siempre no se esmera por atenderla. Y eso lo podemos notar todos, es
increible la forma de proteger a los sindicados por parte de ésta institucion, por

ejemplo; un pandillero puede cometer cuanto delito le sea posible,
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perjudicando a ciudadanos honrados y trabajadores, pero cuando son
detenidos, personeros de la referida institucion hacen lo posible en intervenir
en su defensa. No quiero decir con esto que a los delincuentes no deban
respetarles sus derechos, simplemente considero que la Procuraduria deberia
enfocarse mas en atender a la victimas y no a los delincuentes a quienes con

tanto ahinco defiende.

6. 6 Historia de la Policia Nacional Civil

En el afio mil novecientos noventa y ocho entr6 en funcionamiento la actual
Policia Nacional Civil, sustituyendo a la antigua Policia Nacional, misma que
tampoco escapaba de sefialamientos andémalos, pero principalmente de la
escasa formacién académica de sus elementos, por lo que fue necesario
reestructurar casi por completo el sistema, utilizando como modelo a la
Guardia Civil Espafiola, de donde arribaron varios capacitadores para el area
administrativa y para el area operativa, misma que en su oportunidad asesord
a la Policia de El Salvador. Recientemente se ha detectado un descenso el
namero de agentes graduados en la academia policial. La Policia Nacional
Civil (PNC) fue fundada en 1998. La primera promocion gradu6 a 975 agentes;

la segunda, a mil 153.
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La tercera tuvo mil 458 graduados; la cuarta, mil 437, y la quinta promocion,
mil 342. La sexta fue conformada por 762 nuevos efectivos; la séptima, por mil
440, y la octava, por 972. La novena promocion, en el 2001, gradu6 a 965
policias; la décima a 706, y la onceava, a 851. La doceaval2 promocion se
gradué en el 2003, con mil 77 agentes; la treceava, con mil 213, y la
catorceava, con 448. La quinceava promocion, fue la primera con nivel medio
de estudios, logro incorporar a las filas de la PNC a 780 agentes en el afio dos
mil siete, de los cuales se espera obtener mayor efectividad al momento de

ejecutar sus funciones.

6.7 Pronunciamiento del Foro Guatemala

En el mes de mayo de dos mil siete, se llevé a cabo un pronunciamiento por
parte del Foro Guatemala, el cual expresa en sintesis el sentir de la mayoria
de los guatemaltecos con relacién a la realidad que estamos viviendo: por lo
tanto me parecié importante compartirlo con el estimado lector, debido a que
expresa el sentir de un grupo de organizaciones preocupadas por el alto indice
delincuencial que agobia el pais, perjudicando la inversion nacional y
extranjera, atentando incluso contra el derecho de libre locomocién, toda vez
gue derivado del clima de inseguridad los guatemaltecos salimos a la calle con

temor de ser una victima mas de los malhechores.
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CAPITULO VII

7. Laaccion y persecucion penal como maximo objetivo de la investigacion

7.1 Laaccion penal y la persecucion penal publica

Desde el momento en el que el Estado asumié el monopolio del poder punitivo

(ius puniendi), acaparé la funcidon de persecucion y sancion de los delitos. En

las infracciones mas graves al orden juridico, el Estado actua de oficio,

independientemente de la voluntad del afectado. En el actual sistema, la

accion penal ha sido asumida por el Ministerio Publico, quien acusa en nombre

del Estado de Guatemala, se auxilia de la Policia Nacional Civil para la realizar

la investigacion.

De acuerdo con el Articulo 24 bis del Cédigo Procesal Penal, la accion penal

publica corresponde al Ministerio Publico, quién de oficio debera perseguir

todos los delitos de accién penal publica salvo los delitos contra la seguridad

del transito y aquellos cuya sancion principal sea la pena de multa.

El ejercicio de la accion penal publica es la obligacién que tiene el Ministerio

Publico, actuando acorde al principio de objetividad, de acusar en nombre del

Estado a las personas que en base a la investigacion realizada considere

responsables de la comision de un hecho punible, perseguible de oficio. El

ejercicio de la accién penal se complementa con el ejercicio de la persecucion
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penal. La persecucion penal publica consiste en la obligacion que tiene el
Ministerio Publico de investigar y recabar los medios de prueba para
determinar si procede el ejercicio de la acciéon penal, asi como evitar las
consecuencias ulteriores del delito (Articulos 289, 309 y 324 Cdédigo Procesal
Penal), para el efecto en la etapa preparatoria cuenta con el auxilio de la
Policia Nacional Civil, quien ha jugado un papel fundamental para poder llegar

hasta ésta instancia.

Si bien es cierto, la mayoria de los hechos delictivos denunciados no alcanzan
a ser conocidos por Juez competente, debido a varias circunstancias,
actualmente se hace un esfuerzo por parte de las instituciones que conforman
el sector justicia en Guatemala a efecto de combatir la impunidad que presenta

un indice bastante alto.

7.2 Juzgados de turno

La entrada en vigencia de los Juzgados de Turno, representa un avance
importante en el proceso de la implementacion de la Justicia pronta y

cumplida.

No obstante existe una practica viciada, heredada del sistema anterior,
mediante la cual los detenidos son puestos por la policia a disposicion del juez,
sin comunicar al fiscal, esto ha sido rectificado mediante la entrada en

funcionamiento de los juzgados de turno, en los municipios de Guatemala,
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Mixco y Villa Nueva, los cuales estdn compuestos de: una oficina de la Policia
Nacional Civil, donde se redacta la prevencién policial, la fiscalia de turno del
Ministerio Publico y el Juez, quien determina si existen los elementos
suficientes el sindicado es ligado a proceso. De esta manera, efectivamente
se esta ejerciendo la persecucion penal publica, de conformidad con el Articulo
251 de la Constitucion y los Articulos 24, 289 y 304 del Codigo Procesal Penal.
Por ello, el fiscal tiene que ser informado desde el momento de la detencion y

ha de estar presente en la primera declaracion del sindicado.

Una vez oido el imputado, se pueden dar las siguientes situaciones:

El fiscal decide proseguir la persecucion penal y solicita al juez la aplicacién de

alguna medida de coercion personal.

El juez podra resolver, ordenando prision preventiva e imponiendo medida
sustitutiva o libertad bajo promesa (Articulo 264 ultimo parrafo del Cddigo
Procesal Penal). Sin embargo, podra rechazar la peticion del Ministerio Publico

y decretar la falta de mérito.

En este ultimo caso, el Fiscal podria continuar la investigacién con el objeto de
incorporar nuevos elementos que hagan variar la decision del juez y al final del
periodo de investigacion del caso debe emitir pronunciamiento, acusar Si

existen los elementos suficientes o emitir acto conclusorio.
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Para concluir, es importante conocer el sentir de la sociedad guatemalteca, la
cual se ha organizado mediante diferentes entidades que representan a los
sectores mas importantes del pais, quienes presentaron un andlisis de la
situacién de inseguridad en el pais, solicitando y sugiriendo al gobierno central,

lo siguiente:

e Foro Guatemala sobre la justiciay la seguridad en Guatemala:

Los Miembros del Foro Guatemala son: Alianza Evangélica de Guatemala,
ASIES, CACIF, CONFECOOP, FADS, Foro Maya, Fundacion Myrna Mack,
GAM, ICCPG, Madres Angustiadas, CCPM, UGT, URL, USAC, ASOREMA-
UICN, expresaron su preocupacion por el aumento en el indice delincuencial
y durante la realizacion del foro manifestaron lo siguiente: Continta latente la

amenaza en materia de justicia y seguridad.

Las organizaciones integrantes del Foro Guatemala expresamos nuestra
preocupacion porque, con la convocatoria a las elecciones generales y el
inicio oficial de la campafia, parece existir una falsa percepcion de que esta
coyuntura politica ha desactivado la crisis que vive el pais en materia de

12
seguridad y administracion de justicia.

En virtud de lo anterior, hacemos un llamado de alerta a la ciudadania, a

efecto de que no pierda de vista lo que a continuacion se describe:

(12) www.deguate.com/foros/messages. pagina visitada el dia 22 de septiembre de 2008
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Guatemala sigue siendo victima de una dinamica perversa, en la cual la
institucionalidad y la sociedad en general estin amenazadas por el avance
de la narcoactividad y el crimen organizado, que en la actual coyuntura

electoral puede alcanzar las dimensiones de un actor estratégico.

Estos fendmenos criminales constituyen el gran adversario a vencer
conjuntamente, por medio del impulso de politicas publicas, desarrollo de
normativa, fortalecimiento institucional, lucha contra la impunidad y combate
de la corrupcién. Si bien es preciso analizar las dimensiones de lo anterior,
tampoco podemos caer en la trampa de atribuir a la delincuencia organizada
y al narcotrafico todas las circunstancias negativas que afrontamos. Por
ejemplo, no podemos obviar que hay sintomas de pérdida de gobernabilidad
que desgastan y debilitan las oportunidades de consolidar la democracia, la
paz y el Estado de Derecho, pues mantienen al pais expuesto a ciclos de

intensa confrontacion politica, conflictividad social, violencia y precariedad.

En consideracién de lo anterior, las organizaciones integrantes del Foro Guatemala:

Manifestamos nuestro apoyo a las iniciativas presentadas en los ambitos politico,

judicial, legislativo y de investigacion criminal, entre las cuales resaltamos la creacién de

la Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala y del Sistema Nacional de

Seguridad, como plataformas desde las que se puede impulsar una eficaz lucha contra

la impunidad.

Hacemos un llamado especial a la Comision Nacional de Apoyo y Seguimiento al
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Fortalecimiento de la Justicia para que, en su calidad de ente derivado de los acuerdos
de paz, retome la iniciativa de promover una nueva justicia para la paz, a partir del
compromiso y la voluntad de las instituciones y personas que la integran, asi como de

propuestas idoneas y susceptibles de ser puestas en practica

De la misma manera nos dirigimos a la Instancia Coordinadora para la Modernizacion
del Sector Justicia, a efecto de que las principales instituciones de justicia y seguridad -
ahi representadas por sus mas altas autoridades- concreten y pongan en marcha

planes estratégicos de trabajo conjunto, integral y de largo plazo.

A los diferentes sectores nacionales y a la sociedad en general invitamos a participar
activamente en el proceso electoral, a ejercer libremente su derecho al voto, de tal
manera que los comicios se conviertan en una forma de promover las transformaciones
integrales que requiere Guatemala y se creen condiciones adecuadas para dar un
tratamiento efectivo a los problemas de fondo que causan intranquilidad a la

ciudadania.

Por aparte, las organizaciones del Foro Guatemala se pronunciaron con relacién al
desafio de enfrentar la amenaza del narcotrafico y la delincuencia organizada a travées
de acciones que van en el sentido de; respaldar una agenda de justicia y seguridad que
tenga raices democraticas y proyeccion estratégica de mediano y largo plazo, mediante
la suma de esfuerzos alrededor de proyectos ya existentes en el campo legislativo y
que responden a los criterios antes expresados; y la puesta en marcha del

funcionamiento de la Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala y del
92



Instituto Nacional de Ciencias Forenses, asi como la transformacion del Sistema

Penitenciario.

Es preciso apoyar iniciativas de naturaleza administrativa, técnica, politica o
presupuestaria que tengan como fin: el fortalecimiento de la institucionalidad de justicia
y seguridad, el desarrollo de la investigacién criminal, la creacién de politicas publicas
sélidas y la busqueda de idoneidad, ética y excelencia profesional en las autoridades y

funcionarios del sector justicia y seguridad.

Diseflar y ejecutar una campafia de sensibilizacion que promueva la conciencia
ciudadana respecto de la amenaza que se cierne sobre la sociedad y sus instituciones,
de tal manera que todos juntos podamos participar en acciones civicas de rechazo al

narcotrafico y la delincuencia organizada.

Reflexionar a lo interno de las organizaciones sobre los aportes sectoriales que
podemos realizar en los distintos planos de la educacion, la participacion ciudadana, la
moral y la ética, de acuerdo con la naturaleza y las posibilidades de cada miembro del

Foro Guatemala.

Lineas estratégicas en materia de justicia y seguridad: En aras de contribuir a la
reflexion sobre la adecuada orientacion de las politicas publicas en los ambitos de la
justicia y la seguridad, Foro Guatemala considera fundamental promover las siguientes
lineas estratégicas a partir de las cuales puedan surgir acciones de lucha contra la

impunidad y formas de abordar la crisis de seguridad que existe actualmente.
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En el &mbito normativo: Impulsar la agenda legislativa en materia de seguridad, que
incluye: Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Ley del Sistema Nacional de
Inteligencia, Ley de Servicios de Seguridad e Investigacion Privada, Ley de Control de
Armas y Municiones, Ley de Orden Publico, las reformas a la Ley de Amparo y el
decreto que aprueba la creacién de la Comision Internacional Contra la Impunidad en

Guatemala, entre otras.

En materia de fortalecimiento institucional: Continuar con la transformacion de la Policia
Nacional Civil mediante la reforma de su ley organica, la aplicacién de su reglamento
disciplinario, el respeto a la carrera policial y el fortalecimiento de la Oficina de

Responsabilidad Profesional (ORP).

Avanzar en un proceso sostenido de depuracion de la Policia Nacional Civil, sobre la
base de un estudio minucioso de la actuacion de los agentes que integran el cuerpo
policial. Asimismo, fortalecer los mecanismos internos de control y supervision de la
Policia Nacional Civil y el Ministerio de Gobernacién, con el objetivo de que la

actuacioén de los policias y de las autoridades sea constantemente evaluada.

Fortalecer la Academia de la Policia Nacional Civil en lo que respecta al reclutamiento y
a la formacion de nuevos agentes, a efecto de elevar la especializacion y la
profesionalizacién del personal. En tal sentido, debe evaluarse de manera detenida el
pensum de estudios que se imparte, con el propésito de ajustarlo a los estandares

democréticos y a los pardmetros que dictan la Constitucion Politica de la Republica, las
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leyes ordinarias de la materia, asi como lo principales tratados internacionales en

materia de derechos humanos.

Desvincular al Ejército de las estructuras de la Policia Nacional Civil y del Ministerio de
Gobernacién, con el fin de dotar de caracter civil las politicas, los operativos y las tareas
impulsadas por dicha cartera en materia de seguridad ciudadana

Poner en funcionamiento la Direccién General de Inteligencia Civil (DIGICI), estructura
gue se encargara de producir la inteligencia para un desarrollo efectivo de las politicas
de seguridad ciudadana, con la dotacién de recursos humanos y financieros para el

adecuado desarrollo de sus actividades.

En materia de investigacion criminal: Fortalecer técnicamente la investigacion criminal
de la Policia Nacional Civil e incrementar la escala profesional de los agentes

encargados de desarrollar esta actividad.

Mejorar los mecanismos de coordinacién con el Ministerio Publico, ente encargado de
dirigir la investigacion criminal, a fin de conseguir mejores resultados en materia de

persecucion penal.

Apoyar el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) y dotarlo de los recursos

humanos, materiales y financieros necesarios para su adecuado funcionamiento. Este

ente es determinante para la aportacion de prueba cientifica a los procesos judiciales.
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En el ambito penitenciario: Continuar con la implementacion de la Ley del Sistema
Penitenciario, con el propoésito de reorganizar y mejorar la administracion y el

funcionamiento del circuito carcelario en el pais.

Especializar y profesionalizar a los agentes penitenciarios mediante el fortalecimiento
de la Escuela de Estudios Penitenciarios y la adecuacién del pensum de estudios a los
estandares democraticos y en apego a los parametros definidos por la Constitucién
Politica de la Republica, las leyes ordinarias y los tratados internacionales. Garantizar el

caracter civil del Sistema Penitenciario.

Lo anterior, que el sentir de la poblacion, solicitando y sugiriendo a las autoridades la
implementacion de una serie de lineamientos para mejorar la funcion de las
instituciones involucradas en el sistema de justicia guatemalteco. Indudablemente el
clima de inseguridad nos ha afectado a todos de alguna o de otra manera y esto ha
provocado la creacidbn de innumerables organizaciones sociales de ciudadanos
procurando instar a las autoridades a realizar una serie de acciones que permitan la

convivencia pacifica.

Uno de los sectores que ha sufrido grave dafio es el sector comercial, debido a
constantes asaltos y extorsiones, varios empresarios o inversionistas prefieren cerrar
los negocios, dejando a varias personas sin empleo y desacelerando la economia

nacional al dejar de comprar y vender productos.
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Actualmente el sector generalmente golpeado por la violencia es el del transporte
urbano y de rutas cortas, quienes diariamente deban pagar una cantidad determinada,
la cual erroneamente han denominado “impuesto”, negarse a pagarlo podria significar el

posterior asesinato, tal y como lo ha venido sucediendo.
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CONCLUSIONES

1. Son varios los aspectos que no estan funcionando adecuadamente en el
desempefio de los elementos de la Policia Nacional Civil; no se ha priorizado la
capacitacion, actualizacion de procedimientos, dotacion del equipo adecuado para
realizar sus funciones, la dignificacion de los elementos, a través del pago de

salarios justos y la optimizacién de recursos.

2. Un aspecto muy importante para el correcto desempefio de las funciones de
cualquier empleado publico, principalmente en personas encargadas de velar por
el orden, es el compromiso social, la vocacion de servicio; pues es probable que
alguien que esta a gusto en su trabajo lo hara bien; esto aplica a todos los &mbitos

laborales.

3. Para la correcta aplicacion de justicia, uno de los factores que afectan de gran
manera es la escasa colaboracion de la ciudadania, pues no existe una cultura de
denuncia ni de colaboracion con las autoridades; en la mayoria de los casos por
temor a represalias posteriores, desisten de la accion penal; los testigos claves
prefieren no decir nada, dejando a la fiscalia sin informacion trascendental y con
muy pocos elementos para acusar y requerir fundadamente una apertura a juicio,
situacion que es aprovechada por la defensa técnica del sindicado y, como

consecuencia, el fomento de la impunidad.
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Es trascendental el papel de los jueces, quienes deben ser totalmente imparciales
con los sindicados, tomando en cuenta el sufrimiento padecido por el o los
agraviados, y considerar el ensaflamiento que utilizan los delincuentes al momento

de cometer asaltos, robos, extorsiones, secuestros, abusos, etcétera.

El contenido de las prevenciones realizadas por los agentes de la Policia Nacional
Civil, carecen de credibilidad; a menudo son cuestionadas las versiones de los

hechos vertidas por los elementos policiales.

La criminalistica en la investigacibn cumple un significativo rol de apoyo
copatrticipativo, al contribuir a verificar, comprobar el hecho y recopilar indicios o
evidencias en la escena del hecho durante la fase preliminar de la investigacion
criminal; al analizar lo recopilado y procesarlo criminalisticamente, convirtiendo los
indicios o evidencias en las pruebas necesarias; en el recaudo de pruebas, la fase
ejecutiva de la investigacion criminal, pruebas periciales que sumadas a otros
medios de pruebas como los testimoniales, las confesionales, las documentales, el
reconocimiento de personas, la inspeccion de materiales Uutiles para la

reconstruccion conceptual del hecho.
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RECOMENDACIONES

Es imprescindible que el Ministerio de Gobernacion continde con el proceso de
depuracion de los agentes de la Policia Nacional Civil, a efecto de mejorar
sustancialmente su funcién; considerando la importancia de la misma y su incidencia

en el desarrollo social.

Que de igual manera, la Policia Nacional Civil capacite de forma integral a todos
sus elementos, dotandolos del equipo necesario y acorde para llevar a cabo su

funcion, la cual es muy importante para mantener el orden social.

El personal que procesa la escena del delito debe contar con el conocimiento
actualizado y material adecuado, acorde con los avances de la investigacion
criminal y técnica, para realizar su trabajo lo mejor posible, a fin de evitar que se

pierdan indicios que podrian aportar valiosa informacion.

La sociedad civil debe tomar una participacion activa en los procesos de alto

impacto a efecto de verificar la correcta ejecucion de los procesos legales.

Es necesario que los jueces, magistrados y todas las personas que intervienen en el
sistema de justicia guatemalteco, tengan la capacidad especifica para el correcto
desempeiio de sus funciones; respetando el debido proceso y emitiendo

resoluciones apegadas a derecho.
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6. El Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) debe ser provisto de los fondos
necesarios para su correcto funcionamiento y para contar con el equipo adecuado
para realizar sus funciones de manera adecuada y para que el resultado de las
mismas sea fidedigno, por su trascendencia como prueba cientifica aportada a los

procesos penales.
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ANEXO
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