UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

JESUS EDGARDO IZAGUIRRE MUNOZ

GUATEMALA, ABRIL DE 2011



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

LA AUDITORIA SOCIAL, UNA HERRAMIENTA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL ESTADO DEMOCRATICO DE DERECHO EN
GUATEMALA

TESIS

Presentada a la Honorable Junta Directiva

de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Por

JESUS EDGARDO IZAGUIRRE MUNOZ

Previo a conferirsele el grado académico de

LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Guatemala, abril de 2011



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: Lic. Bonerge Amilcar Mejia Orellana
VOCAL I Lic. César Landelino Franco Lopez
VOCAL II: Lic. Gustavo Bonilla

VOCAL Il Lic. Luis Fernando Lépez Diaz
VOCAL IV: Br. Mario Estuardo Ledn Alegria
VOCAL V: Br. Luis Gustavo Ciraiz Estrada
SECRETARIO: Lic. Avidan Ortiz Orellana

RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y
contenidas de la Tesis”. (Articulo 43 del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico)



Licenciado
EDBIN AMED CANO MENDEZ
Abogado y Notario Colegiado No.4,579
20 Calle 11-61, Zona 1
Teléfono: 22211308
Ciudad Capital

Guatemala, 19 de octubre de 2010

FACULTAB DE GIENCIAS

Licenciado JURIDICAS Y SOCIALES
Marco Tulio Castillo Lutin r“ ﬂFﬂ_\“\ r‘1
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis l ) 9LT.20(0
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales |
Ciudad Universitaria g %
J\TDAD DE ASHSORIA OE TESIS

HOM! "

Firmal ———— -

Licenciado Castillo Lutin:

En cumplimiento a la resolucién, emitida por ese decanato, en donde se me
nombra como Asesor del estudio juridico intitulado: “LA AUDITORIA SOCIAL, UNA
HERRAMIENTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL ESTADO DEMOCRATICO DE DERECHO EN
GUATEIVIALA Sustentado por el Estudiante: JESUS EDGARDO IZAGUIRRE MUNOZ, me

1) El sustentante realizo un analisis exhaustivo de la participacion ciudadana
utilizando para ello la Teoria del Estado de Derecho como fundamento teorico para
evaluar la relacion que existe entre el acompafiamiento de la sociedad civil en el
fortalecimiento de la Democracia guatemalteca. Asimismo,la investigacion,
satisface todos los requisitos metodolégicos y de aportacion cientifica en las
Ciencias Juridicas y Sociales, tratando un tema de importancia nacional, para la
practica juridica, esgrimiendo justificaciones y argumentos validos.

2) Latécnica de investigacion utilizada, en el desarrollo y preparacion del trabajo de
tesis, refleja una estructura de investigacion sistematica, que incluye la
formulacion de deducciones y proposiciones generales resultado del analisis
documental y empirico de la investigacion cientifica, lo que hace de su trabajo una
fuente de referencia para la implementacion de futuros estudios sobre el tema de
Auditoria Social.
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3) En cuanto a la redaccion de la investigacion, se corrobora, la utilizacion correcta
del lenguaje y el léxico técnico juridico, propio de un profesional de las ciencias
juridicas, cumpliendo con los requisitos, exigidos en el Articulo 32del Normativo,
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, es un
trabajo bien cimentado y correctamente dirigido por el Estudiante, por lo que la
investigacion, tiene un amplio contenido cientifico. Adicionalmente, fue
consultada una bibliografia suficiente y actualizada.

4) En lo que respecta a las recomendaciones y conclusiones, que se mencionan en el
trabajo, son congruentes con el tema desarrollado y con cada uno de los requisitos
del Articulo 32 mencionado en el numeral anterior. Y ademas se puede observar
que la recomendacion fundamental del trabajo de investigacion es la siguiente: Se
debe tramitar, ante el organo correspondiente la presentacion de la Iniciativa de
Ley de la Auditoria Social, de acuerdo al Articulo 174 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala.

Por lo anteriormente expuesto, me permito extender DICTAMEN FAVORABLE,a la
investigacion en mencion, ya que la misma cumple todos los requisitos de formay fondo,
considerando que no existen mas consideraciones pertinentes.
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, cuatro de noviembre de dos mil diez.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) GUILLERMO FERNANDEZ Y
FERNANDEZ, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante JESUS
EDGARDO IZAGUIRRE MUNOZ, Intitulado: “LA AUDITORIA SOCIAL, UNA
HERRAMIENTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL ESTADO DEMOCRATICO
DE DERECHO EN GUATEMALA” .-

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo,
del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer constar el
contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual dice: “Tanto el asesor
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cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones
y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que
estimen pertinentes .
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l.icenciado Castillo Lutin:

I'n cumplimiento al nombramiento emanado de la Unidad de Tesis, a través del oficio de
fecha 4 de noviembre del afio en curso, para fungir como Revisor de la investigacion
intitulada: LA AUDITORIA  SOCIAL, UNA HERRAMIENTA PARA Ll
FORTALECIMIENTO  DEL. ESTADO DEMOCRATICO DE  DERECHO  EN
GUATEMALA, del Estudiante: JESUS EDGARDO IZAGUIRRE MUNOZ, expongo o
Slgll]t‘ﬂl(.‘:

a) kin base a lo preceptuado en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de 1esis
de ificenciaiura en Ciencias Juridicas y Sociaies de fa Universidad de San Carios de
Guatemala y del l:xxamen General Publico; procedi a efectuar un andlisis exhaustivo
del trabajo de Tesis, resultado del cual se determina que el estudiante tuvo ¢l empeiio y
atencion cuidadosa ¢n ¢l desarrollo de cada uno de los temas, que comprenden cl
trabajo de investigacion. destacando en primer término la utilizacion de un lenguaje
altamente téenico, acorde al tema desarrollado.

b) LI método de investigacion empleado fue ¢l cientifico. ¢l cual sc ve reflejado a través
de una estructura de investigacion sistematica, que incluye la formulacion de
deducciones y proposiciones generales resultado del analisis al y empirico
propios de dicho método. lo que hace de su trabajo uente confiable dyreferencia
para la implementacion de futuros estudios sobrgef tema de Auditoria Socia
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Abogado y Notario Colegiado No.1,623

¢) El sustentante realizo un andlisis exhaustivo de la participacion ciudadana, valiéndose
para cllo de la Tcoria del Estado de Derecho como fundamento tedrico para evaluar la
relacion que existe entre el acompafiamiento de la socicdad civil en ¢l fortalecimicento
dc la Democracia guatemalteca.  Asimismo, la investigacion, satisface todos los
réquisitos metodologicos y de aportacion cientifica en las Ciencias Sociales. tratando
un tema de importancia nacional, para la practica juridica, empleando justificaciones y
argumentos validos, enriqueciendo los aportes ya existentes en el drea de la
participacion ciudadana.

d) Finalmente se evidencia una bibliografia abundante, congruente y actualizada que
asociada a los elementos sefialados en los incisos anteriores, permiticron al estudiante
presentar conclusiones y recomendaciones oportunas y convenientes en relacion al
tema de Tesis que se acoplan a las necesidades de empoderamiento de la sociedad civil
cn Guatemala.

Por lo tanto, lucgo de revisar y analizar la Tesis en mencion y de realizados los cambios
sugeridos al ponente, procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE a la investigacion
rcalizada. al considerar que llena todos los requisitos solicitados por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, para que sca discutida en el Examen Puablico respectivo.

Sin otro particuiar atentamente,

Lic. Guillermofernandez y Fernandez
Colegiado No/ 1,623

Guillerma Ferndndee y Feruindes
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Guatemala, C. A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, uno de febrero del afio dos mil once.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante JESUS EDGARDO IZAGUIRRE MUNOZ, Titulado LA AUDITORIA
SOCIAL, UNA HERRAMIENTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL ESTADO
DEMOCRATICO DE DERECHO EN GUATEMALA. Articulos 31, 33 y 34 del
Narmativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y

del Examen

oqgoe

CMCM/sllh.




iNDICE

INtroducCiON. ...

1. Marco metodolOgico.........cooeveiieiinennn..

1.1 Planteamiento del problema.............

1.1.1 Delimitacion..........................
1.1.2 Preguntas generadoras...........

1.2 Objetivos de la investigacion.............

1.3 Estrategia metodolégica empleada....

1.3.1 Fuentes consultadas. .......cooueeeimmir

2. Democracia participativa.............oooiiiii

2.1 Teoria del Estado de Derecho...........

3.1 Participacion ciudadana y la democracia

2.1.1 Emmanuel Kant y el Estado de Derecho

2.2 Estadode Derechoen Guatemala........c.c..veveeeeoieee i,

2.3 Democracia participativa y equidad social.......

2.3.1 Guatemala y la democracia participativa

2.4 Corrupcion un mal SocCial.........ccoiiiiiiiii e

CAPITULO Il

3. Auditoria social, aliada del Estado democratico.....

Pag.

01
03
06
07
08
09

11

13
15
16
20
27
30

34



3.2 Formas de participacion en Guatemala.....................oooiiiiiiinen.. 44
3.3 Auditoria social, instrumento de cambio.................coo, 49

3.4 Objetivos y metodologia de la auditoria social....................c.ooooiil. 53

CAPITULO IV

4. Analisis y marco legal de la auditoria social....................cooiiiiiiin. 61
4.1 Constitucion Politica de Guatemala..............c.cooooiiiiie 62
4.2 Acuerdo de Paz Firme y Duradera............c.oooiiiiiiiiiiiiiee 64
4.3 Ley General de Descentralizacion...............covciiiiiiiiiiiiiie e, 65
4.4 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural................................ 67
4.5 COdigo MUNICIPAL........einiii i 68
4.6 Ley de Acceso a la Informacion Publica..............cccoooviiiiiiiin 71
4.7 Comunidad internacional y la auditoria social....................cooiini. 73
4.8 Relevancia de una Ley de auditoria social................c.ccooiiiiiiini, 77

4.8.1 Definiciones afines a la propuestadelLey ...........cccoooeiiiiiiinin. 83
4.8.2 Ruta proyecto de Ley auditoria social..............c.ccooevieiiiinnn.n. 86
4.8.3 Presentacion de exposicidon de motivos..............ccooviiiiiiiinnnl. 88
4.8.4 Proyecto de Ley de auditoria social...............cooiiiiiiiiin. 90
CONCLUSIONES. . ...t 101
RECOMENDACIONES. ... e 103

BIBLIOGRAFIA. .....oeiie el 105



INTRODUCCION

La necesidad de abordar el presente tema de investigacion, se fundamenta en
los constantes sefialamientos nacionales e internacionales en los que el Estado
Guatemalteco, se presenta con altos indices de corrupcioén y de constantes abusos de

poder publico que finalmente desembocan en la debilidad del Estado de Derecho.

En las ultimas décadas, han sido diversos los aportes de la Comunidad
Internacional; que por medio de importantes esfuerzos, con participacién de la
sociedad civil; los que han evidenciado el vinculo directo que existe entre los principales

problemas sociales y la corrupcién en el sector publico.

Las consecuencias que encierran actividades como el trafico de influencias,
desvios de fondos o la falta de transparencia en procesos internos, donde uno de los
ejemplos mas recurrentes se encuentra en las anomalias de los procesos de
licitaciones en el sector publico, aun cuando existen normas para dicho fin; es una de
tantas evidencias de la necesidad de combatir el abuso de poder publico, promoviendo
con ello el imperio de la Ley y la construccion de una democracia que no se limite a
momentos eleccionarios y por el contrario se caracterice por darle el valor que merece a
la transparencia y al desarrollo social, economico y politico promoviendo la igualdad de

oportunidades, que desembocan en lo que conocemos como Derechos Humanos.

Es por las razones descritas anteriormente, que el presente trabajo, pretende
contribuir al estudio de los elementos que representa pasar de un Estado democratico
en su concepcion basica; a un Estado democratico participativo, en el cual la sociedad
civil es coparticipe del desarrollo para lo cual se promueve la auditoria social como

mecanismo para alcanzar dicho fin.

La investigacion se desarrolla a través del método cientifico de investigacion que
aborda el tema de forma progresiva y objetiva, valiéndose de fuentes primarias y
secundarias de investigacion, en la cual el estudio de los hechos presentados se

enriquece a través del conocimiento empirico del investigador.

(1)



En relacion a la teoria que fundamenta la presente investigacion, la misma fue
delimitada como consecuencia de la relacion que existe entre democracia y Estado de
Derecho, en donde la auditoria social no es mas que el producto de la evolucion que los
estados han brindado al rol de la sociedad y a la necesidad de un buen dialogo entre
ésta y el Estado, que inminentemente tiene su origen en la Teoria del Estado de
Derecho, que en su momento promovieran Kant y von Mohl, como un reflejo de la
necesidad de reconocer y fundamentar la existencia de las leyes publicas en razén de

las libertades individuales y colectivas.

En ese sentido se presente un esfuerzo por recoger el marco legal que garantiza
el goce del derecho ciudadano de auditoria social, evidenciando a través de las
experiencias recopiladas, su importancia para contribuir al fortalecimiento del Estado
democratico de Derecho; pero especialmente destacando la necesidad que existe de
que sea aprobada, sancionada y promulgada una Ley de Auditoria Social, que permita
llenar los vacios legales actuales, para que el mecanismo sea mas eficiente y por lo
cual, la investigacion presenta como su principal aporte, la elaboracion de una

propuesta en el tema, para contribuir a la construccion de una democracia social.

Para el alcance de los objetivos trazados, la investigacién se vale de cuatro
capitulos. El primero de ellos integra y aborda la estrategia metodolégica empleada asi
como los objetivos y fuentes de informacion utilizadas; el segundo capitulo aborda la
teoria que fundamenta la investigacion, su evolucién y su aplicaciéon en Guatemala; el
tercer capitulo aborda los distintos mecanismos de participacion ciudadana que existen
en el pais, con especial énfasis en la auditoria social; finalmente la investigacion
concluye con el capitulo que presenta la Propuesta de Ley de Auditoria Social, con la
intencién de que la misma sea de interés de la Universidad de San Carlos y pueda ser
presentada, ante el Congreso de la Republica de Guatemala, de acuerdo a las
atribuciones legales que le corresponden.

(i)



CAPITULO |

1. Marco metodologico

La iniciativa de esta investigacion surge como consecuencia de las constantes
manifestaciones de abuso del poder publico a través de practicas y manifestaciones de
corrupcion, ineficiencia en la administracion publica y escasa participacién social en la
formulacién e implementacion de politicas, programas, planes o proyectos orientados a
satisfacer obligaciones constitucionales (derechos fundamentales), necesidades o
emergencias locales, municipales o nacionales; dando como resultado un ataque hacia

la consolidacion de las bases del Estado de Derecho en Guatemala.

Para comprender la relacion antes mencionada, se hace necesario recurrir a una
breve descripcion de lo que hoy entendemos como Estado de Derecho, para lo cual
resulta oportuno senalar que una de sus particulares caracteristicas es la sujecion de la
actividad estatal a la Constitucion y a las normas aprobadas conforme a los
procedimientos que ella establezca, que garantizan el funcionamiento responsable y
controlado de los organos del poder, el ejercicio de la autoridad conforme a
disposiciones conocidas y no retroactivas en términos perjudiciales, y la observancia de

los derechos individuales, colectivos, culturales y politicos.

De lo anterior se puede justificar, la necesidad imperante de promover
herramientas o0 mecanismos que permitan el control y seguimiento del quehacer
eficiente y responsable de las instituciones y funcionarios publicos que deben apegarse

a Ley Suprema en este caso, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

1



todo ello, incluye el respeto a los derechos inherentes a los ciudadanos que se puede
definir como bien comun, como cita el Articulo 1 del Capitulo Unico, de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala; y también el derecho que tienen los
guatemaltecos a ser tomados en cuenta en las decisiones de indole publica; asi como a
la supervision y seguimiento de las mismas como lo establece la normativa nacional

vigente que posteriormente se aborda en esta investigacion.

En Guatemala se han venido desarrollando diversos procesos de monitoreo,
supervision y control de algunas politicas especificas con el apoyo de la comunidad
internacional que a raiz de experiencias en otros continentes, se motivé a implementar
procesos de auditorias sociales en Centro América. Dichas experiencias han probado
que la injerencia de los ciudadanos es de vital importancia en la lucha contra la
corrupcion del pais; sin embargo, a pesar de que el término auditoria social se
contempla en diversos instrumentos legales como el Codigo Municipal y la Ley General
de Descentralizacion; se hace necesaria la creacidon de una Ley de auditoria social que

permita optimizar este mecanismo y llenar las lagunas legales que existen actualmente.

Por lo cual, el presente trabajo no busca solamente exponer los multiples
beneficios de la implementacion de procesos de auditoria social a gran escala en el
pais; sino ademas plantea una iniciativa de Ley de auditoria social basada en la
experiencia tedrica y practica del investigador, que como resultado del trabajo en las
comunidades y con entidades publicas ha podido evidenciar los principales vacios
legales que se presentan al momento de implementar este tipo de procesos; que de

existir una Ley que los regule correctamente, representaria un avance sustancial para el

2



fortalecimiento del Estado de Derecho en Guatemala y en consecuencia para el

desarrollo econdmico, politico y social del pais.

1.1 Planteamiento del problema

El Estado de Guatemala ha sido sefalado constantemente de practicas
ineficientes, desvio de fondos, favores a politicos, entre otras formas de corrupcion; al
grado de presentarse la necesidad de la intervencion o colaboracion de la comunidad
internacional para palear el problema. Tal es el caso de la creacidon e implementacion
de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (CICC) y la Convencion de
Naciones Unidas contra la Corrupcion por mencionar algunos instrumentos juridicos
internacionales.  Asimismo, se han venido desarrollando diversos informes vy
mecanismos de medicion de la corrupcion internacional que no representan ningun
aliento para los guatemaltecos, como el que elabora la organizacién Transparencia
Internacional que situa al Estado de Guatemala dentro de uno de los mas corruptos del

mundo.

A todo lo anterior se puede sumar casos de corrupcion de alto impacto en la
sociedad y que aun siguen sin resolverse, como el desvio de 82 millones de quetzales
hacia una casa de bolsa por parte de los padres de la patria, en el que estuvieron
involucrados representantes de los principales partidos politicos que gobiernan el pais

(partido Patriota y Unidad Nacional de la Esperanza)’

" Blas, Ana Lucia. Prensa Libre . “UNE y PP a punto de irse a golpes en pleno” 18 de junio del 2008. Pag. 4
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Como es de conocimiento publico en el ordenamiento juridico guatemalteco,
existen organos de control como, la Contraloria General de Cuentas y que en este caso
como en otros no ha jugado el papel que le corresponde, es decir ejercer su funcion, la
cual esta destinada a controlar o fiscalizar la utilizacion de los fondos del Estado; sin
embargo debido a la politizacién de este y otros 6rganos de control, es necesario que la
sociedad organizada, supervise constantemente la forma en que se utilizan los recursos
del Estado, ya que mediante este tipo de manifestaciones, se evidencia la urgente
necesidad de contar con mecanismos eficientes que le permitan a la ciudadania
defenderse de los constantes abusos del poder publico ya que como se evidencia en el
ejemplo anteriormente citado, es dificil confiar que los funcionarios publicos prioricen los
problemas de la nacién y por lo tanto la sociedad esta obligada a evidenciar y corregir el

quehacer de las entidades publicas.

Es necesario recordar que, en toda democracia el poder reside en el pueblo,
quien delega su ejercicio a funcionarios que estan obligados a dirigir su trabajo y
esfuerzos a la consecucion del bien comun, si estos esfuerzos se desvian para la
obtencion del bien particular, corresponde a los ciudadanos y ciudadanas, exigir que la

situacién sea detectada, sancionada y erradicada.

Por lo tanto, el empoderamiento de la poblacion guatemalteca es necesario para
lograr el ideal de Estado como sefalan, Edelberto Torres y Francisco Rodas, quienes
manifiestan en un estudio para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,

que: “El suefio de los pueblos, es la formacion de un Estado Democratico de Derecho y



como una derivacion no siempre posible, una democracia social que so6lo ocurre en

una sociedad democratica”.?

De acuerdo a los autores anteriormente citados, es necesaria la presencia de

tres aspectos para la consecucion del ideal de Estado y por ende la justicia social:

1. Un marco legal que garantice un sistema de derechos y deberes.

2. La red de instituciones destinadas a aplicar los principios de la representacion

y la participacion politica.

3. La cultura civica, creencias, valores y motivaciones, como disposiciones que

garanticen su reproduccion estable.

Si se analizan las anteriores aseveraciones, se establece claramente que en el
caso del segundo aspecto, las instituciones no estan aplicando los principios de
representacion del pueblo porque estan velando por el beneficio de pocos o de ellos
mismos; y en el caso del tercer aspecto la participacion ciudadana es todavia un
elemento que necesita reforzarse y promoverse a nivel nacional. De esa cuenta,
mecanismos como la auditoria social han permitido incrementar dicha participacion que
de existir una Ley concreta que amparara a los ciudadanos guatemaltecos, mejoraria
las condiciones de vida de la gran mayoria y fortaleceria el Estado que todos buscamos

un verdadero Estado Democratico de Derecho.

* Torres Rivas, Edelberto. “Percepcion Ciudadana de la Democracia” Pag. 34
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1.1.1 Delimitacion

La investigacion comprende el analisis general acerca del impacto que ha
causado la implementacion de la auditoria social en Guatemala y como a partir de los
afnos 90’s ha influido positivamente en el comportamiento ciudadano, hacia la aplicacion
efectiva de la Teoria del Estado de Derecho con enfoque participativo y democratico.
Para dicho estudio la investigacion enfatiza la normativa legal existente de la cual
disponen las y los ciudadanos que desean implementar dichos procesos, para lograr
con ello y con la experiencia personal acumulada; la formulacién de un proyecto de Ley
que permita llenar los vacios legales que existen al momento de realizar auditorias

sociales en Guatemala.

En ese sentido, se hace necesario destacar que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, proporciona a los ciudadanos los principios generales vy
postulados, como el derecho de asociacion, para la realizacion de procesos de
auditoria social; sin embargo, la figura legal auditoria social, aparece por primera vez en
el 2002 con la promulgacion de tres Leyes guatemaltecas, a saber: La Ley General de
Descentralizacion , Decreto 14-2002 ; la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, Decreto 11-2002 y el Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 y en consecuencia la
investigacion toma como punto de referencia el 2002 y como punto de arribo el afio

2010.



1.1.2 Preguntas generadoras

La investigacion denominada: La auditoria social, una herramienta para el

fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho en Guatemala, pretende dar

respuesta a las siguientes interrogantes:

1

¢, Cual es la relacion existente entre la participacion ciudadana y el fortalecimiento

del Estado Democratico de Derecho en Guatemala?

¢, Cual ha sido la importancia e impacto en la democracia guatemalteca de la
auditoria social, desde la promulgacion de la Ley General de Descentralizacion,
Decreto 14-2002; la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto

11-2002 y el Cédigo Municipal, Decreto12-20027?

¢, Cuales son los principales obstaculos que se presentan a consecuencia de los
vacios legales que existen en Guatemala para una implementacion mas eficiente
y efectiva de los procesos de auditoria social a cualquier nivel, desde el nacional

hasta el comunitario?

¢, Cual es la importancia de la formulacion de una iniciativa de Ley especifica de
Auditoria Social, su discusion, aprobacion, sancion y publicacién que cuente con

el respaldo de la sociedad civil y la comunidad internacional?



1.2 Objetivos de la Investigacion

El objetivo general del presente trabajo, es hacer manifiesta la importancia de la
participacién de la sociedad civil guatemalteca a través de la auditoria social, para
contribuir al fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho en Guatemala por
medio de la promulgacion, de una Ley de auditoria social que permita no solamente
llenar los vacios legales que se le presentan a los guatemaltecos; sino la ejecucion
adecuada y con mayor eficiencia de dicha herramienta ciudadana. Por tal razon, la

investigacion plantea los siguientes objetivos especificos:

e Evidenciar la importancia de la auditoria social en Guatemala a través de
experiencias de organizaciones sociales, de ciudadanos con reconocida trayectoria
en el tema, asi como de las investigaciones, informes y demas publicaciones

nacionales e internacionales.

o Establecer la relacidn que existe entre la herramienta de participacion ciudadana
auditoria social y el fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho en

Guatemala.

o Establecer la importancia y el impacto que ha tenido dentro de la sociedad civil la
promulgacion de la Ley General de Descentralizacion y su Reglamento; la Ley de

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento y el Codigo Municipal.



e Establecer sobre la base de las experiencias previas en Guatemala, la importancia
de una Ley especifica de auditoria social, que cuente con el respaldo de la sociedad

civil y la comunidad internacional.

e Presentar una propuesta de Ley de auditoria social

1.3 Estrategia metodolégica empleada

La investigacion busca, como se manifesté anteriormente, hacer evidente la
importancia de la participacién de la sociedad, a través de la auditoria social, para
contribuir al fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho en Guatemala a traves
de la creacion de una Ley de auditoria social, que permita llenar los vacios legales
existentes y la ejecucion adecuada y optimizada de dicha herramienta de participacion
ciudadana. Todo ello dentro del marco de una investigacién de caracter cientifico que
permita llegar a la solucion de las preguntas generadoras a través del estudio de los
hechos tal cual se presentan tanto en el nivel empirico como en el nivel tedrico del

problema presentado.

Uno de los resultados mas importantes de la investigacién es la propuesta de
Ley de auditoria social que agrupa elementos que optimizarian la auditoria social,
entendida como uno de los mecanismos de participacion ciudadana de que disponen
los guatemaltecos para combatir la corrupcion y contribuir al fortalecimiento de una
cultura de participacion ciudadana necesaria para la verdadera democratizacion del

Estado de Guatemala.



Importante es destacar que esta investigacion, asi como sus productos, quedan
abiertos a nuevos aportes siendo una investigacion progresiva y objetiva, caracteristicas

inherentes del método cientifico.

Para comprobar el vinculo entre auditoria social y el fortalecimiento de la
democracia y en consecuencia del Estado de Derecho en Guatemala, el investigador,
se valdra en principio de la Teoria del Estado de Derecho, que entre muchos aportes
valiosos defiende y promueve la idea de que la libertad natural de los hombres, se
caracteriza por la capacidad de dotarse a si misma de leyes morales y juridicas que
guian de manera recta su conducta practica y que justifican a plenitud la

fundamentacion de las leyes publicas como manifiestan sus principales representantes.

La presentacion de una propuesta de Ley de auditoria social, sera posible a
través del analisis del marco legal que ampara actualmente a los ciudadanos que
desean implementar procesos de auditoria social. Asimismo, a través de la experiencia
del investigador, quien realizé procesos de auditoria social en las regiones del norte,
sur, centro, oriente y occidente de la Republica de Guatemala, como consta en la
publicacion denominada: Caminando hacia el empoderamiento ciudadano, informes de

auditoria social, desde los nucleos sociales municipales.

La publicacion anteriormente descrita, permite identificar algunos de los
principales obstaculos de no contar con una Ley especifica en la materia, entre los

cuales se destaca la necesidad de que el Estado y sus instituciones propicien y
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garanticen el libre acceso a la informacion vital para la plena aplicacion de la auditoria

social.

1.3.1 Fuentes consultadas

En relacion a las fuentes consultadas; las fuentes de caracter primario que
permitieron abordar el problema planteado y contribuir a la propuesta de solucion de las

preguntas generadoras presentadas en el apartado 1.1.2 son las siguientes:

a) La observacion libre: Dicha fuente de informacién corresponde a la fase
fenomenoldgica de la investigacion y permitié captar fendmenos que surgieron durante
el proceso, principalmente durante los diez anos que el investigador ha estado inmerso
en el area de la participacion ciudadana especialmente de la auditoria social a nivel

departamental, municipal y comunitario.

b) Entrevista: Para tener informacion de fuente primaria que permitiera enriquecer
la presente investigacion, se realizd una entrevista bajo la modalidad de entrevista
estructurada y de acuerdo a lo que establece este tipo de entrevista se llevé a cabo
sobre la base de un formulario previamente elaborado, con la finalidad de obtener
insumos cualitativos que permitié enriquecer los resultados del estudio y la razon de

una Ley de auditoria social.

Este instrumento fue dirigido hacia un experto en participacion ciudadana y

auditoria social, reconocido a nivel nacional y especialmente en Sacatepéquez, en
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donde a través del esfuerzo constante, ha logrado dotar a muchos guatemaltecos vy
guatemaltecas, de herramientas legales y metodoldgicas para acompanar el quehacer
publico, por lo cual se seleccion6 al Licenciado Ignacio Ochoa, M. A. en Estudios
Latinoamericanos y Filosofia; quien colaboré en las universidades de Northeastern, San
Diego y La Escuela de Negocios de Harvard; asi como miembro de la Junta Directiva
del Instituto Nahual para Estudios Globales y de la Fundacion Nahual, en la cual

actualmente es Director.

La informacion proveniente de fuentes secundarias, también representa un
importante elemento destacado a lo largo de la investigacion y para ello fue necesario
revisar material escrito relativo al tema especialmente la documentacién recabada a lo
largo de los ultimos 10 afos que incluye; informes, investigaciones, manuales,
normativa legal guatemalteca en materia de participacion ciudadana, medios de
comunicacion como prensa escrita y sitios Web destinados a la publicacion de material
ciudadano, por mencionar algunos, que permitieron evidenciar la necesidad que

responde al objeto de estudio del presente trabajo.

En esta misma linea, la documentacién de la Xll Conferencia Internacional
anticorrupcion realizada en Guatemala en el 2006, asi como las publicaciones de
diversas agencias de cooperacion con representacion en el pais y citadas a lo largo de

la investigacion, representan las principales fuentes secundarias de la investigacion.
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CAPITULO I

2. Democracia participativa

Este capitulo fundamenta su desarrollo en las transformaciones que han sufrido
con el paso del tiempo las teorias acerca del Estado y el Poder, hasta llegar al punto
que promueve la presente investigacion; Estado Democratico de Derecho, con un claro
enfoque de participacion social para acompanfiar el quehacer del Estado a través de la

auditoria social.

Sin embargo, antes de profundizar en el primero de los temas del presente
capitulo, Estado de Derecho, es necesario destacar dos componentes que si bien no
son el objeto de estudio de este trabajo, permiten la evolucion de los sistemas politicos

y la busqueda del adecuado funcionamiento del Estado.

Es por eso que, se hace referencia al vinculo que existe entre el Estado y el
Poder. Esta relacion I6gicamente deviene de la clara necesidad de organizar y distribuir
el poder a través de reglas que actualmente se denominan leyes que posteriormente la

sociedad acepta como validas derecho vigente.

Por eso, suele definirse por un lado al Estado como; “la organizacion juridica de
una sociedad bajo un poder de dominacién que se ejerce en determinado territorio”,® y

por el otro al poder como aquel que: “emana de la decision o voluntad de quienes seran

* Garcia Maynez, Eduardo. Introduccién al Estudio del Derecho. Pag. 97
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destinatarios de estas reglas, producto de una representacién que surge del sufragio,

tiene origen democratico, es la voluntad -demos- de la mayoria.”

En ese sentido, coincide totalmente con las ideas planteadas por Maurice
Duverger, que considera al Estado como: “una agrupaciéon humana que se distingue por
diferentes criterios, con fuertes lazos de solidaridad, con una estructura de poder cada
vez mas compleja y acabada que se caracteriza por estar organizada sobre la base de
una division del trabajo, reglas o normas de comportamiento aplicables a todos sus

miembros y sobre todo con fuerza material para ejecutar sus decisiones”.®

Evidentemente todo aquello que se relaciona con el Estado de Derecho y la
democracia, implica poder y el poder implica normas a las cuales todos deben
someterse porque nadie es superior a la ley ni los funcionarios publicos ni los
ciudadanos sin importar su estrato social. Por eso, como senala Bobbio: “derecho y

poder son dos caras de una misma moneda”.®

Finalmente, es importante destacar que si bien como cita Pablo Guerra, palabras
de Karl Marx: “existen varias formas de “superestructuras politicas que se da a cada
forma de produccion”” o dicho de otra forma existen varias formas de Estado, el que
interesa a la presente investigacion es el Estado Democratico por lo que no abarcara, el

analisis de las otras manifestaciones.

* Diaz Labrano, Roberto. El Estado de Derecho, algunos elementos y condicionamientos para su efectiva vigencia.
Pag. 6

> Duverger, Maurice. Instituciones Politicas y Derecho Constitucional. Pags. 44-47.

Bobbio Norberto. El constitucionalismo p. 177.

7 Guerra, Pablo. Corrientes del pensamiento contemporaneo. Pag. 62
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2.1 Teoria del Estado de Derecho

Evidentemente para analizar el desarrollo contemporaneo de la democracia en

los Estados, es imprescindible conocer el origen del sistema politico en mencion.

En ese sentido, se hace referencia a la teoria del Estado de Derecho, ya que sin
el andlisis de la misma no es posible establecer la importancia e impacto de la

democracia participativa, porque se constituye en la evolucion de la misma teoria.

Mucho se ha hablado acerca del marco que encierra la existencia de un Estado
de Derecho, desde sus vitales componentes como el orden juridico y la existencia de
organos de gobierno para que integrados den paso al derecho vigente en un Estado de
Derecho formal o material; hasta la relevancia de la sujecién de la actividad del Estado
a la Constitucion para garantizar la observancia de los derechos individuales, colectivos,

culturales y politicos.

Sin embargo, para llegar a tener el panorama completo que encierra la existencia
y vigencia de un verdadero Estado de Derecho, la historia ha tenido que ir
evolucionando las primeras concepciones de la teoria. A este respecto, esta
investigacion no se detendra en el analisis de cada uno de los principales autores en
esta materia sin embargo es innegable, que es gracias al aporte de estos grandes
exponentes del orden social, que hoy tenemos las bases que sustentan y garantizan el
funcionamiento responsable y controlado de los 6rganos de poder; por lo que a

continuacion se describen de forma general.
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Aunque muchos atribuyen la Teoria del Estado de Derecho a Emmanuel Kant,
fue el jurista y politico aleman Robert von Mohl quien utilizaria por primera vez un
término o expresion alusivo a dicha corriente. Es el autor en mencién, quien en su libro
“La ciencia de policia alemana en conformidad con los principios de los Estados de
derecho”, acoge la expresion, Estado de Derecho. Aunque posteriormente se nombran
importantes aportes a la corriente como el de Alexander von Humboldt y el pensador y

fildsofo ingles John Locke, cuya teoria se amplia en el siguiente tema.

2.1.1 Emmanuel Kant y el Estado de Derecho

Como es bien sabido, el Estado de Derecho surgié de la necesidad de un cambio
de orden social; de uno absolutista a uno que se caracterizara por la desconcentracion
del poder como resaltaria Kant, el representante mas importante de esta corriente que
de acuerdo a diversas fuentes, se vio enormemente influido por Jean Jaques Rousseau,
para justificar a plenitud la fundamentacion de las leyes publicas en la razén y libertades
individuales, aunque, a diferencia de Rousseau, retorné a la senda liberal al preconizar
un ambito moral estrictamente individual como garantia de cualquier ordenamiento

externo.

La premisa que se hace mas importante de abordar, debido a la indole de la
presente investigacion es la razon autolegisladora que defendia Kant. En ese sentido,
se identifica la idea de que la libertad natural de los hombres se caracteriza por la
capacidad de dotarse a si misma de leyes morales y juridicas que guian de manera

recta su conducta practica.
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Importante en el desarrollo de la teoria de Kant, es la validez que hoy dia siguen
cobrando sus postulados especialmente aquellos relacionados a los ciudadanos,

estableciendo que todos son iguales en el marco de la Ley.

Finalmente, se concluye este apartado dedicado a Kant sefialando uno de sus
postulados acerca de la necesidad de las leyes morales: “estas leyes de la libertad, a
diferencia de las leyes de la naturaleza, se llaman morales. Si afectan a acciones
meramente externas y a su conformidad con la ley, se llaman juridicas; pero si exigen
también que ellas mismas [las leyes] deban ser los fundamentos de determinacion de
las acciones, entonces son éticas, y se dice, por tanto, que la coincidencia con las

primeras es la legalidad, la coincidencia con las segundas, la moralidad de la accién”.®

En ese sentido se clarifica el impacto que tendria en el marco del Estado de
Derecho, la aparicion de un instrumento que recopilara no solamente el limite para el
ejercicio del poder publico; sino la garantia de los derechos individuales y colectivos
para evitar que las libertades de unos no perjudicaran las de los demas y prevaleciera el
orden publico, que como posteriormente veremos, es necesario en el desarrollo del

sistema democratico de gobierno.

Es en esa linea, que debe resaltarse la trascendencia de la Constitucion
Francesa de 1791, que se identifica como el dogma del constitucionalismo liberal, ya

que asegura la garantia de los derechos dentro de la sociedad.

¥ Zepeda, Jestis Rodriguez. Estado de Derecho y Democracia. Pag. 2
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Este instrumento no solamente destacado por convertirse en la primera Carta
Magna de la historia, establece que la elaboracion de leyes correspondera entonces a
una Asamblea Legislativa, mientras el poder judicial corresponderia a tribunales sin

interrelacion con la Asamblea.

El Preambulo de la Constitucion Francesa de 1791 encierra el espiritu de un
Estado que buscaba garantizar la igualdad de todos lo individuos iniciando de la
siguiente forma: La Asamblea Nacional, queriendo establecer la Constitucion francesa
sobre los principios que ella ha reconocido y declarado, abole irrevocablemente las
instituciones que hieren la libertad y la igualdad de los derechos. Ya no hay nobleza, ni
procerato, ni distinciones hereditarias, ni distinciones de 6rdenes, ni régimen feudal, ni
justicias patrimoniales, ni ninguno de los titulos, denominaciones y prerrogativas que de
aquéllas derivaban, ni ningun orden de caballeria, ni ninguna de las corporaciones o
condecoraciones, en las que se exigian pruebas de nobleza, o suponian distinciones de
nacimiento, ni ninguna otra superioridad, mas que la de los funcionarios publicos en el
ejercicio de sus funciones. Ya no hay venalidad, ni herencia de ningun oficio publico. Ya
no hay, para ninguna parte de la Nacion, ni para ningun individuo, privilegio o excepcion
alguna al derecho comun de todos los franceses. Ya no hay cofradias, ni corporaciones
de profesiones, artes y oficios. La ley ya no reconocera ni votos religiosos, ni ningun

otro compromiso que sea contrario a los derechos naturales o a la Constitucion.

En ese contexto la evolucion que sufre el Estado, en su sentido simple hasta llegar

al Estado de Derecho que hoy conocemos, ha permitido delimitar roles y enriquecer
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conceptos con el fin de mejorar el funcionamiento de las instituciones que detienen la

prevalencia de la gobernabilidad.

Roberto Diaz Labrano, define el Estado de Derecho expresando que: “Es aquél en
el cual los gobernantes son electos por el procedimiento previsto con antelacion en la
ley y donde el sometimiento a la ley es el elemento distintivo y rasgo caracteristico, la
primacia de la ley se traduce en el principio fundamental de legalidad. Se sustenta
ademas en el reconocimiento y proteccion constitucional de derechos fundamentales,

y organicamente, en la division y equilibrio de poderes.”

En consecuencia uno de los elementos fundamentales para la prevalencia de la ley,
lo constituye el enfoque Constitucionalista, con sus distintas tendencias acufadas a lo
largo de la historia (liberal, social, democratica y cultural); sin embargo lo mas
importante de destacar en este primer tema del segundo capitulo desarrollado, es que
existen elementos inherentes a la Teoria del Estado de Derecho; que se vincularan a
cado uno de los temas desarrollados en este trabajo de investigacion; dichos elementos
son:

a) No es posible hablar de Estado de Derecho sin un ordenamiento juridico en el

que se establezca claramente: Porqué y como deben crearse los 6rganos de

poder; cuales y por cuanto tiempo se asumiran las funciones de dichos 6rganos.

b) En todo Estado el poder debe recaer en las instituciones y no en los individuos.

? Diaz Labrano, Roberto. El Estado de Derecho, algunos elementos y condicionamientos para su efectiva vigencia.
Pag. 1
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c) Respetar a través de dicho ordenamiento juridico, el acatamiento y vigencia de

los derechos inherentes al ser humano para el mantenimiento del orden social.

d) Todos los ciudadanos son iguales en el marco de la ley.

e) Todos los ciudadanos son libres en el marco de ley.

f) La constitucion es el instrumento que garantiza la libertad y la igualdad frente a la

ley en un Estado de Derecho.

Para concluir el tema es importante sefialar que aunque la dinamica en el desarrollo
de la Teoria del Estado de Derecho, es tan rica en aportes que impide destacar todos
los elementos que la integran, lo mas importante es comprender que la funcién
esencial del Estado de Derecho es el contener un sistema de garantias y de proteccion

a los ciudadanos mediante la regulacién del quehacer gubernamental.

2.2 Estado de Derecho en Guatemala

En Guatemala, de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los ciudadanos se encuentran regidos por el Estado Democratico de

Derecho.

En ese sentido, no es posible separar la democracia del Estado de Derecho si se

quiere referir a la aplicacion del mismo en Guatemala, porque seria como cercenar el
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espiritu mismo de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, cuyo fin

primordial es la primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social.

Del anterior enunciado es posible extraer tantos elementos que enriquecen el
sistema politico del Estado guatemalteco; ya que, al establecer la importancia del
individuo se deja claramente sefialada la importancia de asegurar la igualdad de todos
los guatemaltecos, respetando el limite donde terminan los derechos de uno y

empiezan los derechos del otro, promoviendo con ello la prevalencia del bien comun.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, impulsa la existencia del
orden institucional que como fue manifestado anteriormente es imprescindible para la
efectividad del Estado de Derecho ya que a través del postulado en mencion, es posible
que el poder no recaiga en manos de individuos, sino en las instituciones que como
claramente se desarrolla en cada uno de los articulos que la integran; tiene una funcién
especifica y una razén de ser, que encuentran su cimiento no solamente en el
desarrollo y lucha de las sociedades a lo largo de la historia en los distintos paises de

Europa y Latinoamérica; pero particularmente en la historia de Guatemala.

Guatemala es un pais que con mucho esfuerzo, esperanza, y participacion
social, trabajé para erradicar el absolutismo, el militarismo, y continia realizando
esfuerzos porque cada dia se aplique efectiva y eficientemente la norma establecida,
en lo que constituye para el Estado Guatemalteco la cima de la Piramide de Kelsen, que
como se sabe, ha servido para distinguir las normas primarias o fundamentales, de las

secundarias o derivadas, entendiendo de esta forma el sistema juridico como una

21



pirAmide en cuya cuspide la Constitucion, que a su vez tiene su justificacion ultima en

una norma hipotética fundamental, que ordena el respeto a la Constitucion.

En Guatemala han sido grandes los avances en materia de fortalecimiento del
Estado de Derecho, al grado que instituciones, como Organismo Ejecutivo que
actualmente tiene un portal de acceso a la informacion; fenomenos antes escaso, hoy
dia resaltan la importancia de la transparencia en su quehacer, esto debido a que
Guatemala posee un sistema juridico al que deben sujetarse gobernantes y

gobernados.

Esto Significa que las relaciones entre los individuos, las relaciones entre

individuos y gobierno, asi como el desempefio de los servidores publicos estan regidas

por un marco juridico que las regula.

En Guatemala, el sistema juridico que da vida al Estado de Derecho esta

conformado por tres niveles:

e El marco juridico nacional (leyes, cédigos, decretos del Estado Guatemalteco)

e El marco juridico de las entidades autbnomas (leyes, codigos, decretos de cada

entidad autbnoma o semiauténoma que conforman el Estado)
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e El marco juridico de los municipios (la reglamentacion de cada uno de los 333

municipios que conforman el pais.)

Por otro lado y para terminar con uno de los aspectos mas importantes de Derecho
de Estado guatemalteco, debemos destacar la importancia de promover la plena
vigencia de los Derechos Humanos dentro de un orden institucional estable,
permanente y popular, donde gobernados y gobernantes procedan con absoluto apego

al Derecho.

Esta premisa es sumamente importante para el estudio de la democracia en
Guatemala porque la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en
el Articulo 2°, que es deber del Estado, garantizar la vida, la libertad, la seguridad, la

paz y el desarrollo integral de la persona.

Mucho se ha enfatizado en que una sociedad que no tiene memoria, esta
destinada a cometer los mismos errores del pasado. Posiblemente esa es una de las
respuestas al ;Por qué? de tantos estudios, ensayos y pronunciamientos sociales,
institucionales e internacionales, en torno al pasado y presente del respeto al marco

juridico guatemalteco.

Es comprensible entonces que se promueva constantemente, que todos los
guatemaltecos, conozcan la lucha social y politica que atravesaron muchos ciudadanos
y politicos responsables para erradicar no solamente sistemas en donde prevalecio el

feudalismo y el militarismo, sino el enfrentamiento armado interno que por 36 anos
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deterioré seriamente, el alma de la sociedad, de las instituciones, pero sobre todo una
época en la que para nada prevalecié el bien comun y menos aun los derechos

humanos de los habitantes del Estado.

En consecuencia, hablar de la aplicacion del Estado de Derecho en Guatemala,
es hablar del constante esfuerzo nacional por promover una cultura de tolerancia, de

respeto a la Ley y de rechazo a la impunidad.

En ese sentido, ha sido muy importante el acompafamiento de la comunidad
internacional a través de distintos organismos internacionales, mundiales y regionales
que continuamente desarrollan instrumentos, encuestas, informes u objetivos para
promover una aplicacion verdadera del marco juridico que deberia prevalecer en

Guatemala.

En consecuencia, para iniciar el panorama de la aplicacion del Estado de
Derecho en este pais, se puede recurrir a las observaciones que constantemente
realiza la Comision Interamericana de Derechos Humanos, que sefiala que es
necesario continuar con el proceso de implementacion de los Acuerdos de Paz, para
garantizar una sociedad, democratica en la que efectivamente se protejan los derechos

individuales y colectivos.

En el 2003, esta Comision sehald que: “se debe atender urgentemente el

deterioro constante entorno a la situacion de los derechos humanos, el incremento de
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la impunidad, la corrupcién, la intolerancia, la violencia politica y la exclusion social de

diversos sectores”'°.

Andlisis mas recientes en la materia, muestran un panorama bastante
desalentador. Un ejemplo de ello es un articulo del Wall Street Journal, que asegurd
que investigaciones realizadas en Estados Unidos, consideran a los paises
centroamericanos en alto riesgo de convertirse en estados fallidos, esto sobre la base
de un listado de paises con mayor presencia de redes criminales que amenazan

seriamente al Estado de Derecho.”"

Por supuesto que al leer este tipo de diagndsticos para el pais, los ciudadanos
responsables y en pro del respeto al orden juridico, desearian revertir el contexto actual,
sin embargo al detenerse en estadisticas como la tasa de asesinatos en el 2008, de 47
por cada 100.000 habitantes’?; el temor e incertidumbre se generaliza dentro de la

sociedad.

Aunque es complicado medir el Estado de Derecho de cualquier Nacion, existen
algunos indicadores como el del Banco Mundial, entorno a la “gobernabilidad”. En este
caso por ejemplo, el diagndstico se realiza sobre la base de las percepciones
ciudadanas en torno al grado de confianza que tienen en las leyes y su cumplimiento,

especificamente en lo que respecta a la calidad de las cortes, de la policia, del

' Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe Guatemala Pag. 3
"' O'Grady , Mary. The Wall Street Journal. Guatemala y el Estado de Derecho. Publicado el 18 de mayo de 2009.
12 - D2

Op. Cit. Pag. 1
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cumplimiento de contratos y los derechos de propiedad, asi como la prevalencia del

crimen, la violencia y muy especialmente la corrupcion.

En este punto, el andlisis de Hugo Maul R.™ experto en politica y
gobernabilidad, permite generar un panorama si bien poco alentador, real y congruente
con las estadisticas en diversas areas que hoy por hoy se presentan en el pais. El
experto indica que lejos de buscar limitar la existencia de poderes discrecionales, se
han venido ampliando. Adicionalmente expone la prevalencia de lo que él denomina
caprichos de gobernantes convertidos en ley, sumado a los obstaculos a las distintas
manifestaciones de libertad y de los derechos humanos razén por la cual, los
indicadores de gobernabilidad situan a Guatemala en la posicion 12 de 100.

A este respecto, para quienes no manejan perfectamente este tipo de
indicadores, siempre es importante mostrar la otra cara de la moneda ya que en este
mismo instrumento, Suiza se ubica en la posicion 97 de 100 por sus continuos avances

en a favor de la gobernabilidad Estatal.

Finalmente, se puede sintetizar la situacién actual respecto a la aplicacion del
Estado de Derecho en Guatemala, expresando que si bien existe un marco juridico que
rige la vida legal, politica y social de los habitantes, y si bien es cierto se han realizado
importantes avances nacionales como el fortalecimiento de instituciones

gubernamentales para promover la aplicacion de los derechos de las mujeres y de los

5 R. Hugo Maul. El Periodico de Guatemala. Estado de Derecho: Seguimos empefiados en ir en la Direccion
Contraria.
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pueblos indigenas, también es cierto que existe relacion entre el Estado de Derecho vy el

desarrollo humano del pais.

Para ejemplificar lo anterior, el mejor instrumento es el Informe Nacional de
Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, que en su
version aplicada al 2007-2008, revela que los actuales vinculos entre economia y
desarrollo humano generan un escenario nacional con dificultades severas que deben
ser abordados de manera inmediata; aseguran que si bien Guatemala, ha incrementado
en las ultimas tres décadas su nivel de desarrollo humano, de acuerdo al indice del
mismo nombre. En ese contexto, un articulo publicado al respecto, en la pagina del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo destaca que: “su posicién en la escala
mundial es decreciente, y con relacion a la region latinoamericana, constante en las
ultimas posiciones. En términos absolutos, al igual que con la pobreza general, el
numero de personas en situacion de pobreza extrema se incrementé en casi medio

millén”. ™

2.3 Democracia participativa y equidad social

Claramente la organizacion politica que compete profundizar es la democratica.
En Guatemala, como se ha sefalado anteriormente, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, establece que la forma de organizacion del Estado es

democratica de Derecho, promoviendo el ideal de que el poder recae en las

' Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Guatemala: ;Una economia al servicio del desarrollo humano?
Pag. 1
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instituciones y no en las personas y que éstas tienen las mismas libertades y

restricciones que el resto de la sociedad que no ostenta el poder publico.

Algo mas para iniciar el analisis de la democracia como teoria, es la importancia
de las civilizaciones que dieron a conocer los primeros elementos de este orden politico,
que fue promovido en Grecia con lo que después se conoceria en espafiol como el
poder del pueblo. Como es bien sabido los griegos proporcionaron una importancia
elevada al rol de la ley, y a la participacién del pueblo, por ejemplo en los asuntos de la
polis; aunque eso no significaba que todos los hombres fueran iguales ante la ley, en
ese sentido las mujeres eran una clase inferior y dicha estructura fue muy parecida
posteriormente en la vida politica de Roma. Sin embargo no se puede dejar de rescatar
que estos sistemas son los antecedentes de lo que hoy se conoce como democracia y
mejor aun como democracia participativa, en la cual no se concibe la distincién y mucho
menos la inferioridad de clases cuando se trata de derechos y sobre todo derechos

humanos.

En ese sentido, actualmente se tiene el acceso a una gran variedad de estudios
acerca de la democracia, su origen y evolucién hasta llegar a un interesante postulado
en el que se ven reflejados tres elementos inherentes al tema, recogidos en la mayoria
de las Constituciones de los Estados modernos es decir: Legitimidad, libertad e

igualdad.

Legitimidad, porque el poder que afecta a los ciudadanos debe estar otorgado

por quienes son afectados por el mismo.
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Libertad, respecto al respeto a los derechos humanos, especialmente los

derechos politicos que segun Bobbio, son necesarios para la democracia.

Finalmente, la igualdad respecto a los funcionarios y a la sociedad, igualdad ante

la ley e igualdad de oportunidades.

Actualmente se distinguen dos teorias acerca de la democracia, o mas
importante de destacar antes de describirlas, es que ambas son complementarias una
teoria depende también de la otra para lograr su aplicacion eficaz, basada en un marco

juridico que permita dicha aplicacion.

De esa cuenta es que se distingue la primera teoria como procesal, que
contempla y que le da valor a la consolidacién de los procedimientos formales
democraticos, que permiten que todos los ciudadanos tengan una cuota de
participacioén garantizada tanto a nivel politico como a nivel social o ciudadano. En ese
sentido, los abordajes modernos de la democracia defienden que el simple aunque
importante hecho de elegir y ser electos (derechos politicos), no basta para que exista

igualdad ante la ley.

Por otro lado, la perspectiva sustantiva de la democracia, establece que lo
anterior no es suficiente para la prevalencia de un Estado Democratico aunque como
fue sefalado anteriormente, no le resta valor, sin embargo establece que la sustancia

es necesaria.
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¢A qué se refiere entonces la sustancia? La sustancia se refiere a la busqueda
de la garantia del goce de los derechos humanos de forma integral ya que la aplicacion
y vigencia de todos ellos permiten entonces darle paso a la existencia de una
democracia con sustancia que verdaderamente busca el bien comun y que promueve la

participacion en todos los ambitos del Estado para el desarrollo del pais,

Es por esta clara division, que esta investigacion no analizara el origen de la
democracia como sistema politico, sino el enfoque sustantivo que permite velar por la
aplicacién de ese sistema que defendemos todos aquellos comprometidos con el

desarrollo del pais bajo el imperio de la Ley.

2.3.1 Guatemala y la democracia participativa

Una de las razones por las que se manifiesta continuamente que no puede existir
democracia sin participacion ciudadana, es precisamente la defensa del enfoque

sustantivo de la democracia.

En ese sentido, la comunidad internacional sostiene que uno de los principales
obstaculos de la democracia como sistema pleno de garantias inherentes al ser
humano, es la debilidad de participacion en la toma de decisiones que afectan a la
sociedad, todo esto se ve reflejado en la calidad de vida de los guatemaltecos y en el

acceso a satisfactores basicos.
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Es por eso que como sefiala Roddy Brett y Francisco Rodas en un importante
analisis para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, la democracia
participativa supera la visién de régimen politico, adicionalmente “aprecia la integralidad
de los derechos humanos, es decir la equivalencia del ejercicio de todos los derechos
como integrales a la construccion de una sociedad de ciudadanos empoderados, en
todos los ambitos sociales, econdmicos y politicos...insistiendo en la importancia tanto

de la sustancia democratica, como de la forma democratica”."®

Bajo este contexto se busca establecer que todo sistema politico debe tener la
capacidad de brindar resultados que garanticen el desarrollo humano integral, lo cual

sobrepasa la idea de que existan instituciones que garanticen el Estado de Derecho.

En esta linea analizando el Estado de Guatemala, los expertos coinciden que si
bien actualmente existe un creciente interés por participar en procesos electorales o por
ser parte de movimientos fiscalizadores de dichos procesos, es evidente que existe una
gran debilidad en cuanto a las instituciones y en cuanto a la forma de organizacion
politica reflejado en la gran cantidad de partidos politicos que existen que buscan el
poder pero sin una clara visién del bienestar que brindarian al pueblo al momento de

detentarlo.

El estudio en mencion establece algunas caracteristicas negativas en torno al

estado actual de la democracia guatemalteca entre ellas:

' Brett, Roddy; Rodas, Francisco. Democracia y Derechos Humanos: Una voz ciudadana. Pag. 11
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e desigualdad social

o diferencias étnicas

e racismo

o diferencias entre lo urbano y lo rural

¢ modelo de desarrollo centrado en la capital
o diferencias de género

o diferencias religiosas

Sin embargo, uno de los elementos que no se menciona en el estudio
anteriormente citado y que hoy dia es un elemento que impide la democracia en su
maxima expresion, es la violencia. Actualmente el indice de asesinatos es tan elevado
que la sociedad vive entorno al temor debido a la escasa voluntad politica de hacer que
prevalezca la ley y que la vida como derecho inherente a los seres humanos, no goce
de la importancia que merece. El respeto a la vida deberia ser uno de los pilares de la
construccién del Estado de Derecho guatemalteco, sin embargo, hoy por hoy existen
grupos que diariamente actuan al margen de la ley, que se empenan en crear un

Estado de caos y terror.

Ejemplo de lo anterior fue el suceso acontecido el 12 de julio del 2010, cuando
como cita la fuente: “un desconocido lanzara una granada de fragmentacion a un
autobus de San Juan Sacatepéquez frente al estadio municipal, en la zona 7, y matara

a dos pasajeros e hiriera a 17 mas'®; un acontecimiento que para muchos es el

' Noticias.com. Atacan las extraurbano con granada de fragmentacién. fecha de publicacion 13 de julio 2010.
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recuerdo de tiempos en los que salir a la calle era una amenaza constante contra la
vida, parte o no de un conflicto, como se refleja actualmente, ya que en principio los
ataques hacia los autobuses estaban dirigidos a los pilotos y sus ayudantes, mientras
que ahora no importa afectar a pasajeros ajenos al conflicto y a los intereses que

mueven las razones de estos grupos al margen de la ley.

Un analisis presentado por el Instituto Centroamericano de Estudios Politicos en
torno a la democracia en Guatemala inicia de la siguiente forma: “Guatemala es el pais
de mayor poblaciéon y de mayor importancia politica en América Central. Asimismo,
también es el que, por su historia, su politica y sus tensiones sociales, mas ha sufrido.
El balance histérico de este pais tan rico en recursos naturales esta marcado por la
violencia, conflictos sociales, intolerancia cultural y acentuada pobreza”.'” Todo ello

para iniciar con un panorama poco alentador de las condiciones actuales de la

democracia en este pais.

El marco general de la democracia, en su calidad de forma de Estado y de vida,
no tuvo perspectivas durante mucho tiempo en Guatemala, aunque existieron
importantes esfuerzos sociales entorno a esta lucha como lo demuestra el periodo
comprendido entre los afnos 1944 y 1954 y que por razones tanto internas como

externas no permitio la transicion del autoritarismo a la democracia.

Por eso, para finalizar este apartado dedicado a la democracia participativa en

Guatemala, es necesario dejar evidenciada una lamentable ilusion que se generalizd

'7 Thesing, Josef. La Democracia en Guatemala. Pag. 7
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entre la poblacién que tanto tiempo esperé este momento de cambio politico y social, ya
que la idea de vivir bajo un ambiente de paz y los lineamientos trazados en los
Acuerdos de Paz de 1996, promovian la esperanza de una transformacion justa,
solidaria y pronta hacia los problemas nacionales. Sin embargo, como sefiala Pedro
Trujillo en un estudio al respecto del tema sefala: “esta situacién se vio afectada y
frustrada por muchas razones destacando la pasividad o incapacidad para fortalecer
instituciones, abuso, escasa participacion social en asuntos publicos, ausencia de
liderazgo politico, monopolio de algunos partidos politicos, dificultad de prescindir del

8 asimismo

autoritarismo, dificultad para garantizar las libertades fundamentales”
destaca algo sumamente importante ligado al abuso del poder que ya fue mencionado y
que representa uno de los elementos centrales de esta investigacion, es decir la

corrupcion.

2.4 Corrupcioén, un mal social

Corrupcién, es un término que desafortunadamente para la historia del hombre
ha estado presente desde hace mucho tiempo, al punto que uno de los instrumentos
legales de la antigua Mesopotamia como el Codigo de Ur-Nammu, que representa el
primer Caodigo juridico conocido por Shulgi (2129 al 2107 a.C.), y que fijaria la estructura
de todos los futuros Codigos de Mesopotamia; presenta el registro mas antiguo acerca

de la necesidad de evitar este flagelo social.

' Trujillo Alvarez, Pedro. “Gobernabilidad y Democracia en Guatemala”. Pag. 3
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De esa cuenta, el coédigo de Ur-Nammu combate la corrupcion de la
administracion burocratica, que a juicio de los expertos en el estudio de esta civilizacion,

represento el mayor problema social de la época.®

Por esa razon, cuando se realizan estudios acerca de la corrupcion, existe una
serie de elementos que siempre se encuentran presentes, esto debido a la claridad que
se tiene del dafo social, econdmico y politico que causa este fendmeno que ataca las

bases del sistema democratico.

En ese sentido, el primer acercamiento que se realiza hacia el término
corrupcién es precisamente su significado del latin corrumpere es decir descomponer.
Y ¢qué es lo que descompone la corrupcién?; eso es facil de definir y dificil de
solucionar, lo que ataca es precisamente el bien comun, del que se ha venido hablando
a lo largo de esta investigacion y para ampliar un poco mas sus implicaciones,

iniciaremos con algunas definiciones al respecto.

La Organizacién de las Naciones Unidas; considera la corrupcion como el abuso
del poder publico para provecho propio; mientras que el Banco Mundial lo considera
como el abuso de un cargo publico para obtener beneficios particulares.
Adicionalmente, autores como Joaquin Sola citado en una publicacion de José Raul
Torres, lo define como: “el aprovechamiento ilegitimo de bienes del Estado para

convertirlos en bienes privados”.?

' Crescentino, Emilia. “La ley en Sumer y Babilonia”. Pag. 18
% Torres Kirmser, José Raul. Lucha Contra la Corrupcion una Causa de los Pueblos Libres Pag. 5
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Sin embargo, la Coalicion por la Transparencia, una entidad no gubernamental
guatemalteca a través de un estudio en materia de corrupcion sefiala que la corrupcion
es: “La articulaciéon de condiciones y acciones que hacen posible la utilizacion de
bienes, espacios, servicios, instancias y procedimientos (privados o publicos) para

beneficio propio y personal, en desmedro de los intereses generales o bien comun”.?’

Aunque la corrupcidn se hace presente tanto en el sector publico como privado,
es el primer sector el que nos compete, manifestando que el punto de partida para

cualquiera que sea la definiciébn empleada, es el abuso de poder publico.

En ese sentido, es importante destacar la separacion realizada por José Raul
Torres Kirmser al destacar que existen dos fines claramente manifestados al
presentarse un acto de corrupcioén: “el primero es el poder, bien sea para mantenerlo o
para ampliarlo. El segundo fin que determina el autor es el de obtencién de beneficios

personales econémicos, visto como ventaja patrimonial o no econémicos.” %2

La corrupcidén hoy dia es un mal que se presenta en todas las sociedades del
mundo; en unas mas que en otras, pero no podriamos afirmar que existe un Estado en
el mundo donde no se hagan manifiestas acciones de abuso de poder publico, tan claro
como que hubo necesidad de crear instrumentos internacionales y regionales para
comprometer a los estados a velar por la observancia de la ley desde el seno de las

instituciones y funcionarios publicos.

2! Coalicién por la Transparencia. Manual de legislacion contra la corrupcion. Pag. 10
22 Op. Cit. Pag. 7
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En relacion al parrafo anterior, aunque posteriormente se ampliaran dichos
instrumentos es importante destacar la Convencién de Naciones Unidas contra la
Corrupcién y la Convencion Interamericana contra la Corrupcién que promueven
medidas internacionales para atacarla, entendiendo que existen manifestaciones de

corrupcion como el lavado de dinero, que no pueden atacarse unilateralmente.

Finalmente y para destacar la historia del desarrollo de la corrupcion en
Guatemala, es importante dejar plasmados algunos aspectos que permitieron su

desarrollo en detrimento de la democracia del pais.

En relacién a lo anterior, la investigacion se refiere a la doctrina militar

contrainsurgente que permitio el autoritarismo, manifestado a través de:

e Elevada centralizacién politica y administrativa, permitiendo abusos en la

concentracién de poder en pocas personas.

e Extenso nivel de discrecionalidad de los funcionarios publicos que podian realizar
cualquier tipo de actividad sin tener control social o ciudadano y menos aun,

rendicion de cuentas ante érgano competente.

Lo anterior se refleja a través de una serie de sucesos que permitirian una
comprension grafica de cada uno de los aspectos sefalados en el parrafo anterior, sin
embargo uno de los mas recurrentes en los ultimos anos ha sido el fendmeno de la

extorsion, que como se aborda en el informe, deja evidenciado el temor de los
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empresarios frente al crimen organizado y eleva los costos de los bienes y servicios, al
incrementar los gastos en seguridad o bien cubrir las cuotas solicitadas por estos
grupos al margen de la ley. Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer una cultura

de transparencia y de participacion social.

Con la evidencia presentada a lo largo del presente capitulo, se comprueba la
necesidad de tomar acciones con mayor impacto, que permitan el combate frontal hacia
las manifestaciones y conductas de corrupcion en el sector publico, que frenan el
desarrollo de la sociedad guatemalteca, al permitir el abuso y la falta de ética,
convertido en ineficacia administrativa, reflejada en muchas areas que el Estado tiene la
obligacion de atender por mandato constitucional; lo cual evidencia y fortalece la
necesidad de contar con ciudadanos interesados y comprometidos con el bienestar de
la nacién, por lo que en el capitulo siguiente se aborda uno de los mecanismos con
mayor auge a nivel internacional, sobre la base de los resultados positivos que ha

representado su implementacién para el mejoramiento del dialogo sociedad-Estado.
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CAPITULO Il

3. Auditoria social, aliada del Estado democratico

En el capitulo anterior, se establecié la relacion estrecha y positiva que tiene la
democracia con la prevalencia del bien comun y como ese poder del pueblo y para el
pueblo, debe estar fundamentado en el respeto a los principios legales que rigen la
vida social, economica y politica de los Estados. Por ende corresponde al Estado
consagrar sus acciones hacia la meta de garantizar el respeto a los derechos del

individuo.

Sin embargo, también se manifestaron los principales obstaculos de la
democracia, especialmente en Guatemala; pero el problema que se presenta en todos
los paises del mundo sin importar su nivel de desarrollo es la corrupcion; entendida
como el abuso del poder publico para beneficio personal o para favorecer a otros con

premeditacion todo ello al margen de la ley.

Es de esa cuenta, que todas las teorias que actualmente se difunden para
erradicar ese fendmeno de las sociedades actuales, lleva implicito el término

participacion ciudadana.

La participacion ciudadana tiene muchas manifestaciones dentro de una
estructura democratica como sera expuesto a lo largo del capitulo, sin embargo el

mecanismo de participacién que promueve la presente investigacion es la herramienta
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denominada auditoria social, que no es mas que la evolucién de la participacion
ciudadana en su sentido simple por lo que es importante evidenciar teéricamente la
importancia de la intervencion de la sociedad para dar paso a la presentacién de los
elementos que integran la auditoria social, desde sus antecedentes hasta las

caracteristicas tedricas y practicas que le dan vida.

3.1 Participacion ciudadana y la democracia

Como se ha sefialado, es importante evidenciar los estudios o postulados que
han defendido la importancia de promover y garantizar la participacion ciudadana para

fortalecer las democracias, especialmente en América Latina.

Un claro ejemplo de ello lo encontramos en el preambulo de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion que textualmente expresa: Que la democracia
representativa, condicion indispensable para la estabilidad, la paz y el desarrollo de la
region, por su naturaleza, exige combatir toda forma de corrupcion en el ejercicio de las
funciones publicas, asi como los actos de corrupcion especificamente vinculados con tal
ejercicio; persuadidos de que el combate contra la corrupcion fortalece las instituciones
democraticas, evita distorsiones de la economia, vicios en la gestion publica y el

deterioro de la moral social.

Lo anterior no solamente protege la prevalencia del sistema democratico de
organizacién politico-social; sino enfatiza la necesidad de luchar contra la corrupcién

para combatir contra el deterioro de la moral social, lo cual ampliado no significa mas
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que el debilitamiento de una cultura de credibilidad hacia las instituciones publicas y la

transparencia.

Pero dicho instrumento va mas alla, al resaltar que es necesario generar
conciencia entre la poblacion de los paises de la regidén sobre la existencia y gravedad
de este problema, asi como de la necesidad de fortalecer la participacién de la sociedad

civil en la prevencion y lucha contra la corrupcion.

No podria estar mas claro el espiritu de este importante instrumento regional
contra la corrupcion, al destacar claramente que la sociedad civil, juega un rol
sumamente importante para modificar las conductas y manifestaciones ilicitas de
aquellos que fueron elegidos para respetar la ley y hacer que los demas la respeten;

para garantizar el bienestar de la poblacion y no el bienestar personal.

Como ha sido manifestado, la democracia lleva implicitos los términos justicia y
equidad y claramente para dicho panorama se requiere mas que la capacidad de elegir
y ser electos. En ese sentido entenderemos que la democracia participativa requiere de
la atencion integral de los derechos del individuo que den como resultado una sociedad
de habitantes empoderados, en todos los ambitos de la sociedad, para tener como

resultado ciudadanos activos y comprometidos con el desarrollo del pais.

Actualmente se defiende el criterio de que los ciudadanos son sujetos con

estatus juridico, formal y universal poseedor de obligaciones y también de derechos sin
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importar género, identidad cultural, preferencias sociales o politicas conduciéndolos

hacia ciudadanias activas.

Pero es posible definir de mejor forma el término ciudadano, para ello se ha
recurrido al claro reconocimiento por parte del Estado, de la igualdad de todos sus
miembros como portadores de derechos y deberes, para consolidar la igualdad; y
aunque previamente los expertos se limitaban a defender los derechos politicos,
sociales y civiles; hoy dia sabemos por los importantes aportes en el tema, que la
prevalencia de todo el conjunto de derechos internacionalmente reconocidos, es

importante para el bienestar de la democracia.

El problema radica como sefiala un estudio del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) al indicar que: “quienes saben que tienen derechos no los
viven o no les importa y quienes no los conocen al conocerlos por temor o por aspectos

» 2 como en el caso de los pueblos

histérico-sociales y culturales, no los exigen
indigenas, que como correctamente destaca el citado estudio, han requerido de un
tratamiento especial manifestado en leyes especificas para permitir que estos pueblos,

histéricamente oprimidos, adquieran una cultura de pertenencia al resto de la sociedad;

que les permita participar activamente en el quehacer publico local y nacional.

Con el paso del tiempo especialmente en América Latina, las plataformas de los

movimientos sociales se caracterizaron por la busqueda de la articulacién estratégica

2 Brett, Roddy; Rodas, Francisco. Democracia y Derechos Humanos: Una voz ciudadana. Pag. 18
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de una identidad autoconscientemente indigena y que sus reclamos se basaron en el
marco normativo relativo a los derechos de los pueblos indigenas, particularmente los
derechos consagrados en el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del

Trabajo.

En Guatemala como ya hemos visto son muchos los factores que detienen el
desarrollo de la democracia al margen de la participacion ciudadana. En este sentido la
mayor parte de estudios resaltan el factor desigualdad social entendido desde la
perspectiva econdmica como la brecha entre ricos y pobres o bien entre los pocos que

tienen mucho y aquellos que carecen de lo minimo para subsistir.

Sin embargo, si se continia bajo la linea de la participacion ciudadana y se
pretende establecer factores que detienen su manifestacion en Guatemala, es
indispensable destacar la identidad cultural. Este hecho que se manifiesta todavia de
forma pronunciada en la sociedad guatemalteca, impide el fortalecimiento de una

cultura de transparencia y pertenencia al Estado.

Josef Thesing, enfatiza que: “el desarrollo de las relaciones entre la poblacion
ladina y maya, ya que hasta que no sea superado el desafio de convivir dentro de una
sociedad democratica intercultural, sera imposible la integracion de una sociedad que
busca la prevalencia del “bien comun” a través de la transparencia del quehacer del

Gobierno”. %

** Thesing, Josef. La Democracia en Guatemala. Pag. 34

43



3.2 Formas de participacion en Guatemala

Como es bien sabido, existen muchas formas de participar activamente dentro de
una sociedad democratica; algunos mecanismos requieren de mayor compromiso que
otros, pero lo primordial es comprender que lo mas importante es contribuir con la
conviccién, de que solamente a través del empoderamiento social, sera posible
erradicar algunos de los males que aquejan la vida social, politica y econémica de los

Estados.

En esa linea, se inicia con el mecanismo de participacion ciudadana que mayor
importancia ha tenido a través de la historia, debido a la magnitud de las consecuencias
positivas o negativas segun sea el caso, respecto a los ciudadanos electos para optar a
cargos publicos. En consecuencia nos referimos a la participacion electoral. Este
tipo de participacion permite aplicar el postulado del poder del pueblo, ya que es la

sociedad quien a través del sufragio decide el futuro politico de sus Estados.

Respecto a Guatemala, este tipo de participacion como senala Pedro Trujillo:
“ha permitido medir el equilibrio entre Estado y sociedad civil; esto debido a que
histéricamente los indices de participacién electoral habian sido considerablemente

bajos, atribuido a diversas razones como el temor” #°

, en ese sentido, la historia politica
del pais marcada por un conflicto que duré mas de 36 afos, la falta de sensibilizaciéon
respecto a la importancia de este evento; la insatisfaccion respecto a los candidatos que

no llenan expectativas minimas; hasta llegar a razones coyunturales especificas como

** Trujillo Alvarez, Pedro. Gobernabilidad y Democracia en Guatemala. Pag. 9
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el acceso a los centros de votacion y de mas reciente aparicion el factor DPI, mejor
conocido como Documento Personal de Identificacion que hacia agosto del 2010
presentaba un sinnumero de anomalias en la emision del documento asi como
senalamientos de corrupcion por parte de los funcionarios a cargo del Registro

Nacional de las Personas.

Una situacion que comunmente se olvida y que se atribuye a la falta de
conocimiento de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es el Articulo
136, en que se establece este importante aspecto de la democracia participativa, sin
embargo, se pasa por alto que todos los derechos que se establecen en el Articulo
mencionado, también se contemplan como obligaciones, especialmente cuando se trata
de velar por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza del proceso electoral, asi
como de participar en actividades politicas. Sin embargo la ciudadania ve los procesos
electorales, como una opciéon no como una obligacién y eso es parte del proceso que
Guatemala debe atravesar en el camino hacia la cultura de compromiso con la

democracia participativa.

En la misma linea de los procesos electorales encontramos la otra cara de esta
dinamica de elegir y ser electos; nos referimos a la participacion ciudadana a través de

los partidos politicos.

El mismo Articulo mencionado anteriormente permite y promueve la participacion
electoral, establece el derecho a ser servidores del Estado, a través de los distintos

cargos que integran el conjunto de instituciones publicas que articuladas deben velar
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por el respeto a los preceptos constitucionales y demas normativa nacional e

internacional que articulada promueve el desarrollo y bienestar de la poblacion.

En Guatemala, el rechazo hacia la actividad partidista no solamente es evidente
sino peligrosa, explicar el ¢por qué? ahora es mas sencillo, debido a los aportes
nacionales e internacionales en la materia de que se disponen para analizar el

fendmeno, especialmente en este pais.

Algunos atribuyen el rechazo a los partidos politicos, con la forma errénea de
hacer politica, que tienen estas organizaciones, especialmente porque es evidente que
lo que persiguen es el poder y no el desarrollo del pais traducido en campafias
electorales mal enfocadas, momentaneas y con figuras representativas que generan
desconfianza y las que si generan confianza, muchas veces no poseen el capital
economico que requiere este tipo de procesos, que como sabemos es sumamente

elevado.

En este punto es importante destacar las acciones de muchos funcionarios
publicos que decepcionan la confianza depositada por los ciudadanos, al momento de
las votaciones y desacredita profundamente la actividad politico-partidista, nos
referimos entonces al fendbmeno que se presenta cada vez con mayor frecuencia,

dentro del Congreso de la Republica de Guatemala.

Es evidente como la poblacion define o inclina sus votos hacia alguna

agrupacion politica en la que confia para dirigir al Estado, actuan con total ausencia de
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ética, pero sin transgredir la ley (porque no existe norma que lo impida), los
congresistas deciden trasladarse a otras agrupaciones o incluso formar nuevas, a
través del transfuguismo, como el ejemplo de la bancada Libertad Democratica
Renovada, integrada por diputados de practicamente todas las agrupaciones politicas,

promoviendo aun mas el rechazo de la sociedad hacia el quehacer publico.

Asociaciones comunitarias, esta es otra manifestacion de participacion
ciudadana que poseemos los guatemaltecos y que se encuentra plasmada en el

Articulo 18 del Cédigo Municipal y que promueve el libre ejercicio de este mecanismo.

En la linea de las asociaciones no se puede dejar de mencionar la figura del
Sindicato, definido como la organizacion democratica, integrada por trabajadores en
defensa y promocion de sus intereses sociales, econdémicos y profesionales
relacionados con su actividad laboral, respecto al centro de produccion (fabrica, taller,
empresa) o al empleador con el que estan relacionados contractualmente. Expresado
de modo mas ético, el sindicato busca la defensa de los intereses vitales de los
hombres empleados en las diversas profesiones. Y que como sefialdé Juan Pablo I, en
un articulo acerca del tema destacé que: “Los sindicatos deben ser visto como una

dedicacion normal a favor del justo bien” ?°

, es decir que la finalidad de este mecanismo
deberia ser siempre la de buscar a través de la justicia la garantia de los derechos de

los trabajadores consagrados en el Cédigo de Trabajo guatemalteco.

*® Juan Pablo II. Encuentros. Importancia de los Sindicatos. Pag. 1
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Finalmente, pero no menos importantes son a las Organizaciones de la
Sociedad Civil conocidas como, asociaciones, fundaciones u organizaciones no
gubernamentales, cuyo ejercicio esta garantizado en el Articulo 34 de la Constitucion
politica de la Republica de Guatemala, asi como los Consejos de Desarrollo, cuya
norma especifica es el Decreto Numero 11-2002, correspondiente a la Ley de Consejos

de Desarrollo Urbano y Rural.

Los Consejos de Desarrollo encuentran su fundamento en el Articulo 225 de la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, posteriormente se promueve el
desarrollo de estos espacios de participacion a través de los Acuerdos de Paz, que
establecieron que todos los guatemaltecos tienen derecho a participar sin
discriminacion, en consejos para el desarrollo de la comunidad, municipio,

departamento, region y pais.

Los Consejos de Desarrollo, representan un sistema donde la sociedad trabaja
junto a las instituciones publicas, de forma coordinada, participativa y planificada para

lograr el bienestar de la poblacion.

De acuerdo al Capitulo I, Articulo 4 de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural, el sistema de Consejos estara integrado en niveles que van desde el general
hasta el particular de la siguiente forma: Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural; Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural; Consejos Departamentales

de Desarrollo, Consejos Municipales de Desarrollo y Consejos Comunitarios de
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Desarrollo. Asi mismo la ley sefiala la forma en que deben estar integrados, cuales

son sus funciones, forma de integracion y finalmente su financiamiento.

3.3 Auditoria social, instrumento de cambio

Existen muchas definiciones acerca del término auditoria social, algunas de ellas
elaboradas y promovidas por organismos internacionales u organizaciones de la
sociedad civil. Sin embargo, poco se sabe acerca del origen de esta herramienta, que
aunque muchos creen que es nueva debido a la gran difusion que tuvo desde la década

de los 90’s; tiene una larga historia que contar.

Se inicia por abordar un hecho innegable para la historia de la humanidad, nos
referimos al impacto que gener6 el derecho romano para el desarrollo de la vida
politico-social de las sociedades posteriores y respecto a la auditoria social también

existe un importante aporte que destacar.

Es en Roma donde surge entonces la figura de los auditus o escuchas, en donde
se llevaban a cabo revisiones peridédicas de manera verbal respecto a la rendicion de
cuentas publicas en donde el funcionario publico, en consecuencia debia rendir
informe de sus actos y el ciudadano podia tomar acciones; claro esta que la figura de
ciudadano de aquella época no corresponde al expresion que hoy conocemos, ya que
no cualquier individuo tenia el privilegio de emplear para si dicho término, sin embargo,

para fines de origen de esta importante practica social, los expertos consideran que
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aqui encontramos la forma basica de lo que hoy encierra este importante instrumento

de control y acompafamiento social denominado auditoria social.

Uno de los organismos internacionales que le apostdé desde hace mucho tiempo al
proceso de fortalecimiento democratico a través de la auditoria social, fue el Banco
Interamericano de Desarrollo; esta Institucion ha venido haciendo esfuerzos para
promover mecanismos de vigilancia ciudadana en beneficio del desarrollo en América
Latina, promoviendo algunas de las primeras experiencias de auditoria social

debidamente documentadas en la region.

Gracias a esos primeros esfuerzos de recopilacion de informacién e intercambio de
experiencias es que en la region centroamericana fue posible iniciar dialogos

interinstitucionales respecto al tema.

Actualmente, se tiene al alcance una gran cantidad de manuales y publicaciones de
diversa fuente, que permiten el acercamiento con mayor facilidad al conocimiento
tedrico de la herramienta, aunque como en muchas otras practicas, la teoria no siempre
brinda las respuestas a circunstancias que se presentan en la puesta en marcha de
este mecanismo, ya que a juicio del investigador existen vacios legales que solamente
a través de la experiencia y el compromiso por la efectividad del instrumento social,
pueden ser detectados, como se ampliara en el ultimo capitulo de la presente

investigacion.
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En esa linea, para destacar los aportes guatemaltecos respecto a la auditoria social
se empleara la definicidn proporcionada por la Organizacion Incidencia Democratica:
“La auditoria social es un proceso que permite a una organizacién evaluar la eficacia del
sector publico y su comportamiento ético en relacion a sus objetivos, de manera que
pueda mejorar sus resultados sociales y solidarios y dar cuenta de ellos, a todas las

personas comprometidas por su actividad".?’

Lo anterior significa que a través de este mecanismo es posible que cualquier
tipo de institucion responda con hechos comprobables ante las obligaciones que le
fueron asignadas. Sin embargo existen otros conceptos que permite profundizar su
valor e impacto social; como el que proporciona el Centro Pluricultural para la
Democracia, que con el apoyo de la cooperacion del Reino de Noruega, publicé un
interesante documento de estudio de facil comprension y en el cual después de hacer
referencia a ciertas definiciones previas concluye con el siguiente concepto: "La
auditoria social se convierte, en una estrategia para acceder a informacion
(transparencia), medir, controlar (rendicion de cuentas), evaluar (eficiencia y eficacia) y
dar seguimiento a las acciones de gobierno y de instituciones que manejen fondos del
Estado con fines de mantener pesos y contrapesos para lograr la efectividad de las

politicas de Estado (monitorear)”.?®

Esta interesante definicion resalta cuatro acciones sumamente importantes,

implicitas e imprescindibles para la transparencia del quehacer publico y se ha

" Alvarez, Enrique. La auditoria social, instrumentos para forjar ciudadania. Pag. 1
28 Centro Pluricultural para la Democracia. DIAKONIA. Auditoria Social: Reflexiones y propuestas en el &mbito
municipal. Pag. 6
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comprobado, a través del ejemplo de sociedades que presentan los mejores indices de
transparencia en el mundo, que la corrupcién es un claro obstaculo para la garantia del

bien comun.

Finalmente, para dejar fundamentada la premisa que da origen al titulo del
presente apartado, la investigacién se valdra de un interesante aporte elaborado por
Elice Navarro, que argumenta que: “la idea de la auditoria social es especialmente
relevante en la democracia, porque el poder deviene del conjunto social que lo delega
mediante el voto, ademas sefala que el representante elegido, no esta sujeto a
mandato imperativo; no obstante, no puede desvincularse de tal manera de su elector,

que no pueda reclamarle nuevamente un voto en la siguiente eleccion” 29

Ademas de abordar la importancia del voto y el compromiso de la sociedad sobre
dicha accion, el autor referido en el parrafo anterior, expresa que una forma valida de
expresarse en una sociedad democratica, que la vitaliza, es que los ciudadanos hagan
llegar a sus autoridades sus opiniones y también, su evaluacion sobre su desempefio

periddicamente, sin necesidad que se de en el marco de un proceso electoral.

En ese sentido, todas las fuentes abordadas coinciden en establecer que la
auditoria social, vino a convertirse en un medio para el fortalecimiento de la democracia
con enfoque participativo eficaz para combatir la corrupcion; promoviendo la cultura de

participacién activa, responsable y comprometida de las y los ciudadanos generalmente

* Navarro, Elice. IX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica; Participacion ciudadana en la gestion parlamentaria: el concepto de auditoria social. Pag. 12
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a través de las organizaciones de la sociedad civil. Y aunque el Estado crea entes de
control y fiscalizacion como la Contraloria General de Cuentas o el mismo Congreso de
la Republica de Guatemala, esta herramienta es estrictamente social precisamente

porque solamente puede originarse desde la sociedad civil.

3.4 Objetivos y metodologia de la auditoria social

Una de las primeras preguntas de la sociedad civil respecto al ejercicio de la
auditoria social, cuando se encuentran en proceso de formacion ciudadana, respecto a
esta herramienta social, esta estrechamente vinculada al temor respecto a las libertades
que todos los ciudadanos poseen en este pais. De esa cuenta lo primero que se
transmite a los guatemaltecos es que el requerimiento mas importante, es la voluntad

de contribuir al empoderamiento social.

Sin embargo, existe un requisito que va mas alla de las capacitaciones respecto a
esta herramienta y que en ocasiones se pasa por alto, es decir, el atributo moral y ético.
En ese sentido, resulta sencillo comprender por qué es incongruente que un ciudadano
sin principios pueda valorar la importancia de apoyar la transparencia en beneficio de la
comunidad, si él mismo no se comporta con rectitud y honestidad en sus actividades
personales. Por eso es significativo motivar desde edad temprana la importancia de los
valores y principios comunmente reconocidos para la convivencia pacifica de los seres

humanos.

Respecto a los objetivos que persigue la puesta en practica de la auditoria social,

es oportuno destacar los aportes realizados en Ecuador, con el apoyo de la Agencia de
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Estados Unidos para el Desarrollo; en donde se lanzé hace algunos afios, una
recopilaciéon de experiencias en materia de auditoria social, denominada Guia de
Contraloria Social, que destacd que las metas que persigue el mecanismo en mencién

son las siguientes:

o Fortalecer los mecanismos de vigilancia y control de la contratacion publica para

la promocién de una buena gestidn, prevencidén y combate a la corrupcién.

o Fortalecer los procesos de participacion ciudadana en el seguimiento y control de

los proyectos, obras y servicios publicos.

e Coadyuvar al manejo transparente, honesto y eficiente de los recursos publicos.

e Velar por los intereses de la comunidad como beneficiarios de la accion publica.

e Promover el liderazgo y participacion ciudadana en la defensa del bien comun.

En ese contexto, los ciudadanos interesados en poner en practica sus derechos

a través de la auditoria social, se preguntan si existen limites ante las acciones o

problemas que desean auditar; esto debido a la falta de conocimiento respecto a la

normativa legal que los ampara y a la falta de aclaracion respecto a lo que significa

cosa publica; por lo que sin animo de entrar en definiciones legales, porque es materia
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del capitulo siguiente, de forma sencilla se describen los elementos que pueden y

deben ser susceptibles a un acompafamiento social:

« Proyectos, obras y servicios del Municipio.

+ Contratacion y ejecucion de obras publicas.

+ Formulacion y ejecucion de presupuestos.

« Programas de salud, educacion, bienestar social, medio ambiente, servicios

publicos.

e

*

Toma de decisiones administrativas.

«+ Actuacion de los funcionarios.

Existen organizaciones sociales de distintas partes del mundo que le han dado
su aporte ya sea a la definicibn o a la metodologia de la auditoria social,
enriqueciéndola y permitiendo que se acople a las necesidades de cada problema que

la colectividad desee auditar.

Siempre es necesario conocer el procedimiento a seguir para implementar la
herramienta; sin embargo también es importante conocer el Por qué? Es decir, tener

claridad de lo que se busca alcanzar y en ese sentido se han determinado tres
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dimensiones de la auditoria social: La primera gira entorno a la busqueda de
informacion (auditoria social informativa); busca recopilar informacion para determinar
que se ha hecho y establecer y dar a conocer publicamente lo que dejé de hacerse, no

busca resolver sino informar para evidenciar anomalias o dudas.

La segunda dimensidon (auditoria social explicativa), no solamente informa sino
explica y por ende genera juicios respecto al asunto o problema auditado. Esta

dimension busca evidenciar anomalias y establecer causas y consecuencias.

Sin embargo, la dimension que deberia prevalecer en todo momento es aquella
que busca informar, explicar y ademas exigir (auditoria social exigitiva). Esta dimension
que es la que comunmente se promueve, busca evidenciar para reorientar las
anomalias con la finalidad de solucionar el problema que dio origen al proceso de
auditoria social, esta dimension va mas alla de un simple informe de recopilacién de
informaciéon que presente los hallazgos porque brinda recomendaciones y deduce
responsabilidades para quienes han incurrido en delitos que deberan ser atendidos por

la autoridad legal competente.

En la linea de esta ultima, se presenta a continuacion brevemente la metodologia
empleada y publicada por una organizacion de la sociedad civil guatemalteca que con
el apoyo de la comunidad internacional, publicé un interesante instrumento para facilitar

el trabajo ciudadano en materia de auditoria social, que separa en diez momentos el
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proceso para implementar el mecanismo de control ciudadano, objeto de estudio de la

presente investigacion®:

1. El primero esta enfocado a la claridad de conceptos, es decir a crear
capacidades tedricas y conceptuales necesarias para desarrollar las

habilidades de los ciudadanos interesados.

2. El segundo momento habla de un plan de ejecucién, esto no es mas que
delimitar lo que se quiere auditar y cual sera el procedimiento l6gico que se

empleara para el efecto.

3. El tercero esta orientado a la aplicacién del plan en sus primeras acciones,
como la elaboracion de un marco légico que permita identificar las metas e

indicadores precisos.

4. El siguiente paso esta orientado a delimitar al grupo, que debera ser lo mas
reducido posible (diez o doce como maximo), responsable de organizarse y

establecer con claridad la temporalidad de cada una de las acciones a realizar.

5. El siguiente momento corresponde al momento de recoleccién de informacién y
elementos cualitativos que permitan armar el expediente del problema sujeto de

auditoria social.

%% Rodriguez Alicia, Hacia el empoderamiento ciudadano, Manual ciudadano de auditoria social. Pag. 108
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6. Posteriormente la metodologia sugiere la evaluacion e interpretacién de la

informacion obtenida.

7. A través de la depuracién y analisis del punto anterior, se sugiere en este

momento, el disefio del informe del proceso.

8. Después del disefio corresponde la preparacion logica y ordenada del informe.

9. La publicacion del informe corresponde a este penultimo momento en el cual su
amplia difusion sera un elemento determinante para la calidad del resultado del

proceso realizado.

10. EIl seguimiento al proceso, corresponde al ultimo de los momentos que publica
la fuente en mencion, sin embargo es importante destacar que de este ultimo
momento, dependera el resultado final del proceso, de lo contrario no se
denominaria auditoria social sino diagnostico situacional del problema en
cuestion. La auditoria social busca evidenciar y corregir, razon por la cual la
investigacion promueve la tercera dimensidon descrita al inicio del presente

apartado.

Para concluir este capitulo dirigido a mostrar un panorama conceptual y
metodoldgico de la auditoria social como instrumento de control ciudadano, es oportuno
destacar que si bien la debilidad institucional, facilita la corrupcion en el manejo y

funcionamiento del sector publico, también es cierto que la poblacion tiene una
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importante cuota de responsabilidad en la reorientacion de la finalidad ultima del
Estado, es decir la garantia del bien comun, porque lo que no debe verse la auditoria
social, solamente como un instrumento de control, sino como una manifestacion de
interés de la sociedad que se interesa, propone y acompafa el quehacer publico a
través de la transparencia, especialmente en la utilizacion de los recursos publicos para
la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion, traducidas en

responsabilidades de Estado.
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CAPITULO IV

4. Analisis y marco legal de la auditoria social

La razén principal, que motivo el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
es el resultado de mas de 10 afos de trabajo en el area de participacién ciudadana,

especialmente en materia de auditoria social.

De esa cuenta, ha sido posible deducir la importancia de esta herramienta de
acompafnamiento y control social, sin embargo también ha permitido delimitar vacios
legales que en la practica representan obstaculos claros a los procesos de auditoria

social.

La propuesta que se desarrollara en la ultima parte de este capitulo, pretende
mostrar un medio complementario pero necesario, para facilitar el quehacer de la
ciudadania al momento de buscar el acceso a la informaciéon sobre la administracion
publica, para que las disposiciones de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y de las leyes vigentes en la materia, sean acatadas y vistas como el

camino hacia una cultura de rendicion de cuentas e involucramiento de la sociedad civil.

Por ese motivo a continuacién se presenta brevemente, el marco legal que hoy

dia respalda el ejercicio de la auditoria social y que es insuficiente para el logro de los

resultados esperados.
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4.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Claramente, no es posible iniciar un analisis del marco juridico en materia de
auditoria social, sin abordar en principio a la Ley Suprema guatemalteca, es decir la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de

1985 y que establece lo siguiente:

Articulo 30. Publicidad de los actos administrativos.

Todos los actos de la administracién son publicos. Los interesados tienen derecho a
obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que
soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de
asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por

particulares bajo garantia de confidencia.

Dicho sin tecnicismos, mas claro imposible, el Articulo anterior, establece
solamente dos excepciones, en materia de asuntos de indole militar y en relacion a

asuntos diplomaticos en los cuales se vea comprometida la seguridad nacional.

En ese sentido toda la informacién que no corresponda a estas salvedades, es

publica y puede ser requerida por cualquier ciudadano sin necesidad de que éste labore

para algun érgano de control del Estado.
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Articulo 31. Acceso a archivos y registros estatales.

Toda persona tiene el derecho de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o
cualquier otra forma de registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta
informacién, asi como a correccion, rectificacion y actualizacién. Quedan prohibidos los
registros y archivos de filiacidon politica, excepto los propios de las autoridades

electorales y de los partidos politicos.

Este Articulo garantiza el acceso a la informacion personal en poder del Estado y
al uso que quiera hacerse de ella. Ademas el espiritu del mismo, avala y reconoce la

libertad del individuo a ejercer su ciudadania como tal.

Articulo 34 Derecho de asociacion.
Se reconoce el derecho de libre asociacién. Nadie esta obligado a asociarse ni a
formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o similares. Se exceptuan el

caso de la colegiacion profesional.

Este Articulo es de suma importancia dentro de la investigacion del tema, pues
respalda y garantiza el mecanismo de participacion ciudadana de la poblacién

guatemalteca

Articulo 28. Derecho de peticion.
Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o

colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas, y debera
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resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa, el término para resolver las

peticiones y notificar las resoluciones no podra exceder de treinta Dias. (...).”

La razén por la que este Articulo no fue desarrollado en el orden en que aparece
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es muy sencilla, para fines de

claridad interpretativa.

En ese sentido no es posible entender qué derechos brinda el Articulo, si se
desconoce que todos los actos de la administracion del Estado son publicos (Art. 30).
Solamente después de tener claro el punto anterior; se comprendera que en
consecuencia todo guatemalteco (mayor o menor de 18 afios), posee el derecho de

peticion.

4.2 Acuerdo de Paz Firme y Duradera

Mucho se ha comentado a nivel nacional e internacional, acerca del impacto de
los Acuerdos de Paz, que se integran y validan en el Acuerdo de Paz Firme y Duradera
de 1996, que adquirieron el caracter de compromisos de Estado a través del Decreto,
52-2005 y manifiesta la necesidad de la mas amplia participacion de la sociedad, por lo
que marca un antes y un después de la forma de interaccién sociedad-Estado y de las
relaciones internacionales en una region que se caracterizé por la lucha por la transicion

hacia la paz y desarrollo democratico.
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Especialmente importante, es todo aquello que involucra la conducta que se

esperaba de la sociedad civil a partir de aquel momento histérico para el pais.

De esa cuenta se acuerda que no es posible caminar hacia la justicia social y el
crecimiento econémico con equidad, sin la participacién activa de la sociedad civil, por
lo que es necesario priorizar el gasto publico hacia la inversion social para disminuir la
pobreza, la exclusion y el acceso a los servicios basicos; caracteristicas intrinsecas del

desarrollo sostenible.

4.3 Ley General de Descentralizacion, Decreto 14-2002

Otro instrumento valioso que sefiala la finalidad de la auditoria social es la Ley

General de Descentralizacion, Decreto 14-2002.

Articulo 2. Concepto de Descentralizacion.

Se entiende por descentralizacion el proceso mediante el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a la municipalidades y demas instituciones del Estado y a las
comunidades organizadas legalmente, con participacion de las municipalidades, el
poder de decision la titularidad de la competencia, las funciones, los recurso de
financiamiento para la aplicacion de las politicas publicas nacionales, a través de la
implementacién de politicas municipales y locales en marco de la mas amplia
participacién de los ciudadanos, en la administracion publica, priorizacién y ejecucién de
obras, organizacion y prestacion de servicios publicos, asi como el ejercicio del control

social sobre la gestion gubernamental y el uso de los recurso del Estado.
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Del citado instrumento, el Articulo en mencién, describe lo que debemos
entender por descentralizacion y mas importante aun el rol que debera jugar la sociedad
civil en el proceso detallado como ejercicio de control social sobre la gestidon
gubernamental y el uso de los recursos del Estado, o dicho de otra forma permite el

ejercicio de la auditoria social.

Adicionalmente, es importante destacar el Reglamento de la Ley General de
Descentralizacion, Acuerdo Gubernativo 312-2002, que brinda caracteristicas dignas
de subrayar en relacion a la participacion ciudadana y especialmente a la auditoria
social por lo que a continuacion se describe uno de los principales articulos que lo

integran:

Articulo 4. Criterios de eficiencia y eficacia de la descentralizacion
En la prestacion de los servicios que se presten en virtud de la descentralizacion del
Organismo Ejecutivo, sus objetivos tendran especificado el grado de cumplimiento que

se espera alcanzar mediante la aplicacién de los criterios siguientes:

f) Aumento de la rentabilidad social mediante la participacion ciudadana,

g) Aumento de la equidad econdmica y social e inclusion del enfoque de género

en el proceso de descentralizacion del Organismo ejecutivo.

i) Efectiva auditoria social sobre la gestion de los programas y proyecto

descentralizados.
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Estos tres incisos citados anteriormente, permiten reforzar la necesidad de

participaciéon ciudadana a través de la auditoria social.

Al observar el inciso f) se destaca, el mejoramiento en el nivel de vida de las
comunidades, esta estrechamente vinculado al grado de participacién ciudadana,
dentro de la cual como sefala el inciso g) se debe dar importancia especial al enfoque
de género para promover el desarrollo equitativo de los ciudadanos en todos los
municipios del pais, fin Ultimo de la descentralizacion; colofén para el cual se establece
como uno de los instrumentos de acompafnamiento ciudadano la auditoria social en el

inciso i) del instrumento juridico citado anteriormente.

4.4 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002

Igualmente importante es la Ley de Consejos de Desarrollo, al cumplir con
estipulaciones contenidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
que toma como marco de referencia los compromisos asumidos a raiz de la firma de
los Acuerdos de Paz, y que se convierte en un instrumento enfocado directamente al
desarrollo de los derechos constitucionales de los guatemaltecos, para el
funcionamiento adecuado de la democracia participativa, evidenciando que los
receptores de las politicas, programas, procesos de planificacién y proyectos, deben
tener injerencia para validar todo aquello que los afectara directamente en su modus

vivendi.
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Especialmente importante respecto a este instrumento, es el Articulo 1 que
destaca la naturaleza del denominado Sistema de Consejos de Desarrollo, se
convertira en el medio principal de participacién de la poblaciéon maya, xinca, garifuna y
la no indigena, para apoyar todos aquellos procesos de toma de decisiones para
garantizar que las mismas sean apegadas a las prioridades de la comunidad y sean
realizadas e implementadas tomando en cuenta las caracteristicas étnicas, culturales y
con equidad de género. Sin embargo es importante destacar, que aunque se convierte
en el principal medio de participacidon de acuerdo a esta norma; no es el uUnico
reconocido por esta Ley, como lo estipula el inciso d) del Articulo 6, que promueve la
participacién de toda la poblacion y de sus organizaciones en todas aquellas acciones
orientadas a buscar soluciones a los problemas del departamento, municipio, aldea o

caserio que integran el Estado guatemalteco.

4.5 Coédigo Municipal, Decreto 12-2002

El espiritu del Codigo Municipal, estéd directamente vinculado a los dos
instrumentos anteriores, y regula la actividad de los gobiernos municipales reiterando la
autonomia de éstos, para apoyar los esfuerzos de ordenamiento juridico que rige la
administracion publica guatemalteca, destacando que el fin ultimo de los gobiernos
locales es la satisfaccion de las necesidades, que consagra la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala y que se resume en el bien comun.

El Codigo Municipal, destaca que los gobiernos locales, deben velar por la

integracion y materializacion de los derechos con enfoque multiétnico, pluricultural y
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multilingUe del Estado guatemalteco, que representa uno de los principales retos para la
sociedad, evidenciado por la escasa participacién en puestos publicos, de la poblacidon
maya, garifuna o xinca con un claro enfoque de inequidad en cuanto a género. Por lo
que la implementacién adecuada de este instrumento debera ser uno de los objetivos

de la ciudadania a través de la auditoria social.

El Articulo 17 del Codigo Municipal, establece algunas conductas a seguir como
parte de las responsabilidades y derechos de los habitantes de todo municipio del pais,
entre los cuales destaca el inciso c) que se refiere a contribuir y trabajar positivamente
en beneficio de todo aquello que permita incrementar el nivel de vida del municipio
sobre todo tomando en cuenta el principio de autonomia municipal. A este respecto, es
importante destacar el inciso f) que refuerza el inciso anterior al establecer la
importancia de la participacion de la sociedad en la formulacién, planificacién, vy

evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias.

Lo anterior evidencia una vez mas la importancia del rol de la sociedad civil, ya
que La Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural destaca el mismo proposito,
orientado a la intervencion activa, propositiva y eficaz de los guatemaltecos en todo
aquello que afecta su calidad de vida o bien que de no intervenir podria perjudicar su
entorno social, politico, econémico, cultural o ambiental, porque la auditoria social debe
convertirse en un medio de acompafamiento permanente en todas aquellas acciones
que atenten contra el ambiente y salud de los vecinos (inciso y, Titulo Il Capitulo |
Articulo 35), razon por la cual la comunidad debera velar por la instalacion de las

comisiones especificas detalladas en el Articulo 36 del instrumento en mencion.
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El Cdédigo Municipal, si bien sufrié modificaciones recientemente, Decreto 22-
2010, respecto a la forma de adquisicidon y administracion de recursos y en cuanto a las
competencias del municipio especialmente de las mancomunidades, en relacion al
objeto central del presente estudio, el elemento juridico mas importante se encuentra
plasmado en el inciso h) del Articulo 17 que textualmente senala en relacion a los
derechos y obligaciones de los vecinos: Integrar la comision ciudadana municipal de

auditoria social.

En consecuencia la herramienta de control ciudadano fue evidenciada y
destacada dentro de los roles de participacion ciudadana que deberan ejercer los
miembros de un municipio razén por la cual como se evidencia en esfuerzos de
auditoria social reconocidos en el pais, como los que realizan las organizaciones de la
sociedad civil Accién Ciudadana y en su momento la Coordinadora Si Vamos por la
Paz, enumeran dentro de sus recomendaciones el fortalecimiento de la herramienta

para empoderar realmente a la sociedad civil.

Actualmente la sociedad civil organizada recurre como fundamento juridico para
el ejercicio de la auditoria social, al Cdédigo Municipal en gran parte porque este
instrumento destaca en el Titulo IV Informacion y participacién ciudadana, los
derechos de los vecinos a requerir en cualquier momento informacion, respecto
cualquier actividad de indole publica que afecte o beneficie sus intereses. Por ejemplo
el Articulo 62 destaca el derecho a solicitar informacién o bien, el acceso a documentos
financieros y contables en respeto a lo que establece la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala. Sin embargo, en la practica, especialmente en el periodo
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2002-2007, aunque se requeria informacion argumentando este Articulo, la resistencia
era notable como lo muestran experiencias realizadas por el investigador en los
procesos de auditoria social recopiladas en el informe denominado: Caminando hacia el
empoderamiento ciudadano; informes de auditoria social desde los nucleos sociales

municipales.

Todo lo anterior motivo la constante denuncia de la sociedad civil entorno a la
dificultad del acceso a la informacion y promovio acciones desde las organizaciones
para impulsar el proyecto de Ley que posteriormente se convirtié en la Ley de Acceso a

la Informacion Publica, Decreto 57-2008, que sera abordada en el siguiente apartado.

4.6 Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, es el resultado de muchos afos de
esfuerzo de la sociedad civil organizada, que promovié un instrumento que definiera
principios objetivos y procedimientos de todo aquello que se relaciona a la informacion
publica para evitar que cualquier institucién o funcionario, sobre la base de los vacios
legales existentes, pudiera emitir razonamientos o posturas que impidieran que los
ciudadanos ejercieran libremente su derecho de peticidon y acceso a documentos de

caracter publico.

Las organizaciones dedicadas a promover la transparencia y efectividad del
sector publico manifestaron reiteradamente su postura respecto a la dificultad para

accesar a la informacién; caso concreto los informes de auditoria social presentados por
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la organizacion Accién Ciudadana, respecto a la reconstruccion tras el paso de la
Tormenta Stan; que dentro de las recomendaciones del informe denominado Tercer
informe de monitoreo y auditoria social del Programa de Reconstruccion Nacional,
logros y debilidades a un afio de la Tormenta Stan; enfatizaban la necesidad de
sensibilizar a los funcionarios y funcionarias publicas sobre el libre acceso a la
informacién publica, como una condicién fundamental para el combate a la corrupcion y
la promocién de la transparencia. Asimismo, esta organizacion manifest6 como
representante del Capitulo de Transparencia Internacional para Guatemala, que el
Congreso de la Republica de Guatemala debia decretar la Ley de Acceso a la
Informacion, para avanzar hacia los retos presentados para Guatemala en materia de
corrupcion, ya que hasta el 2006 ya eran siete los proyectos de ley presentados a este

organismo, que tomaba como referencia la figura del recurso de habeas data.

El instrumento en mencidén, hace hincapié en el postulado que afirma que nadie
es superior a la Ley, que la informacién del Estado de Guatemala es publica, y que no
debe ser negada por ninguna causa, especialmente por razones de racismo, género o

aspectos politicos.

Sin entrar en detalle, acerca de todos los aspectos que le dan vida a la Ley en
mencién; lo mas importante a destacar para efectos de la presente investigacion, es el

Articulo 3 que describe los cuatro principios que rigen el espiritu de la Ley:

a) Maxima publicidad
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b) Transparencia en el manejo de los recursos publicos, ejecucion de los
mismos y todo aquello que implica acciones de funcionarios o empleados del

sector publico

c) Lainformacion publica debe ser gratuita

d) Simplicidad y rapidez para entregar el requerimiento ciudadano en materia de

informacion publica

Finalmente, es importante destacar que la referida Ley, busca dar seguridad y
certeza a todas las personas con la finalidad de hacer efectivo el derecho no solo a la
informacion publica; sino a su participacion dentro de procesos de auditoria social y
fiscalizacion ciudadana hacia todos los funcionarios, empleados publicos, organismos
institucionales y en general hacia todo aquel que maneje, use, administre o disponga de

recursos del Estado de Guatemala.

4.7 Comunidad internacional y la auditoria social

Muchos han sido los paises cooperantes hacia Guatemala que han venido
apoyando los procesos de auditoria social impulsados desde la sociedad civil,
organizada guatemalteca entre los que se puede mencionar, Canada, Espafia,

Noruega, Estados Unidos y Reino Unido por mencionar algunos.
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Esta cooperacion diseminada hacia el pais, es en gran parte la causa de los
importantes avances en la calidad y cantidad de procesos de auditoria social que se
han visto reflejados en la sociedad guatemalteca, y no menos importante han sido los
instrumentos internacionales que combaten la corrupcion y promueven la participacion
de la sociedad civil para construir sociedades pacificas, democraticas y transparentes.
Recordando que de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en el Articulo 46, Se establece el principio general de que en materia de derechos
humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por Guatemala tienen

preeminencia sobre el derecho interno.

No menos importante son los instrumentos en la materia que permiten reforzar la
normativa juridica interna vigente, y que ademas promueven que la Republica de
Guatemala, sea sujeta a evaluaciones e informes que reflejen el avance del pais en
aspectos como corrupcién, derechos humanos y eficacia del sector publico, asociada a
la participacion ciudadana; por lo que a continuacion se describen brevemente para
dejar constancia de la necesidad de que la poblacién se empodere no solamente de la
normativa interna sino también de todos los esfuerzos internacionales que respaldan el
quehacer de la sociedad civil de los paises, que se adhieren a los diferentes tratados o

convenios entre los que se deben destacar:

a) La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948) que
en el Articulo IV destaca la libertad de investigacion, opinion y expresion del

pensamiento de la sociedad.
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b)

La Declaracion Universal sobre Derechos Humanos (1948), que en el Articulo 19

nuevamente aborda la libertad de opinidn y expresion asi como de investigacion.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas (1966);
que igualmente en el Articulo 19, busca garantizar entre otras cosas la libertad

de todo individuo respecto a la manifestacion de sus opiniones e ideas.

Pacto de San José (1969); cuyo Articulo 13 aborda la libertad de expresion pero

también de peticion.

Convencion Interamericana contra la Corrupcion (1996); impulsada por la
Organizacion de Estados Americanos y que establece que una de las
caracteristicas necesarias para la consolidacion de la democracia representativa
es el combate a la corrupcion, vista como un elemento que deteriora la bien
denominada moral social y que en consecuencia perjudica el crecimiento
economico por lo que se hace indispensable la sensibilizacion de la poblacion de
la region acerca de la importancia de la participacién ciudadana; por lo que uno
de los postulados del Articulo Il establece que los Estados miembros, deberan

crear, mantener y fortalecer los espacios destinados a prevenir la corrupcion.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (2003) por la gravedad
de los problemas y las amenazas que plantea la necesidad de intensificar los
esfuerzos regionales y locales para combatir la corrupcion, vista como un mal,

que traspasa las fronteras y que debe ser abordada en el seno de este
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organismo para encontrar soluciones que no solamente insten a las partes sino
que las comprometan a adoptar medidas destinadas a controlar o detener los
actos que de comun acuerdo se determinaron vy clasificaron como
manifestaciones de corrupcion, que atentan contra la democracia, y la cultura de

ética y transparencia que actualmente promueven las sociedades del mundo.

Este instrumento importante por su alcance y objetivos, es un elemento que se
desconoce por un gran segmento de la poblacion, de acuerdo a la experiencia
del investigador que tras muchos afos de fortalecimiento de sociedad civil, ha
promovido la apropiacion de esta convencién, con la finalidad de fortalecer el
marco legal nacional e internacional que respalda la intervencion eficaz de la

sociedad civil guatemalteca.

Resolucion Acceso a la Informacién Publica: Fortalecimiento de la Democracia,
43 sesion plenaria Asamblea General (2009); que fue impulsada por la
Organizacién de Estados Americanos y que retoma todos aquellos instrumentos
de recomendacion en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica, destacando el importante rol que puede y debe desempefar la sociedad

civil en el camino correcto hacia la democracia participativa.

En este sentido reviste especial importancia una de las recomendaciones que se
promueven en dicho instrumento, relacionado a instar a los Estados Miembros de
la OEA, para que promuevan la adopcion de las disposiciones vigentes en la

materia y otras que fueran necesarias para asegurar su reconocimiento y
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aplicacion efectiva; lo cual representa un elemento que respalda, el que se
aprueben leyes como la de auditoria social que promueve esta investigacion y
que indudablemente representaria un elemento que fortaleceria el marco legal de

la participacion ciudadana en Guatemala.

4.8 Relevancia de una Ley de auditoria social

Previo a detallar la propuesta de Ley en materia de auditoria social, es
importante destacar la opinién de expertos en materia de auditoria social en Guatemala,
asi como la deteccion de algunos actores, respecto a la necesidad de regular a través
de una Ley especifica de auditoria social, el ejercicio y garantia con equidad de esta

herramienta de control social.

Para tal efecto, se iniciara por la opinién de Mariana del Aguila, una importante
promotora de la participacién ciudadana y de la auditoria social, que hace algun tiempo
publicé un articulo respecto a la necesidad de que el Congreso de la Republica de
Guatemala, discutiera y aprobara una Ley de auditoria social, tomando como punto de
partida para su analisis, el impacto en la vida de la ciudadania de esta herramienta que
no solamente permite contribuir a la transparencia sino a lo que la experta califica como:
“participacion en los procesos reivindicativos en el campo de los derechos humanos que
permite verificar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado
de Guatemala, frente a la diferente problematica que afronta la poblacion especialmente

los mas vulnerables”.’’

*! Del Aguila, Mariana. Ley de Auditoria Social y Participacion Ciudadana. Pag. 2
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Si se analiza esta primera parte de su interesante articulo, lo primero que se
destacaria, es sin lugar a dudas el trabajo social en pro de los grupos poblacionales a
quienes mas afecta la falta de una correcta forma de administracion publica y que en
Guatemala ha sido profundamente marcada, como lo revelan los principales indicadores

sociales.

Y para muestra se puede mencionar uno de los muchos datos que destaca el
Informe de Desarrollo Humano 2010, del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, que establece que la desigualdad en Guatemala esta estrechamente
vinculada al indice de Desarrollo Humano que presenta su principal efecto en los

servicios de salud, en el ingreso per capita y con mayor impacto en la educacion.

Evidentemente la educacion es vital en todo proceso de empoderamiento
ciudadano, para exigir que se hagan efectivos los derechos de la poblacion, porque
primero deben conocerlos y sentir que los merecen y les pertenecen para luego

promover su implementacion.

De esa cuenta Mariana del Aguila, promueve la auditoria social como un medio
para que la poblacién acompafe los procesos de toma de decisiones en torno a
politicas, estrategias, planes y proyectos que respondan a las necesidades que
realmente necesitan ser abordadas, sin importar si se trata de un espacio municipal,
comunitario o nacional, en donde la importancia de contar con una Ley especifica de

auditoria social, seria un elemento que respaldaria con mayor fuerza lo que la experta
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denomina en su articulo el pleno ejercicio de nuestra ciudadania y una participacion

organizada.

La funcién de la auditoria social no se debe percibir solamente como un proceso
de verificacion del uso adecuado de los recursos publicos, lo cual es de por si
importante, también debe ser visto como un proceso proactivo en el que la sociedad, de
forma organizada, contribuye a realizar procesos de gestién acertados, eficientes y

eficaces; por supuesto también transparentes en el uso de los recursos.

Adicionalmente se puede tomar como referencia las situaciones que han vivido
las distintas organizaciones de la sociedad civil en sus respectivos procesos de
auditoria social, por ejemplo Accién Ciudadana, que en el monitoreo para elaborar uno
de los informes en el marco de procesos de auditoria social realizados en distintos
departamentos del pais tras el paso de la Tormenta Stan, dejé demostrada que a pesar
de los distintos mecanismos que se emplearon para la recoleccion de la informacion, se

evidencié la escasa voluntad politica de los funcionarios publicos para dicho fin.*?

De esa cuenta se resalta en dicho informe, que el proceso de auditoria social,
permitié evaluar el cumplimiento de toda la normativa que promueve el libre acceso a la
informacion, la libertad de asociacion, derecho de peticion, publicidad de los actos de la

administracion publica y compromisos internacionales, entre otros.

32 Op. Cit. Pag. 5
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Lo anterior respalda la necesidad de un instrumento legal que permita promover,
regular y garantizar el derecho a realizar auditorias sociales, optimizando con ello la
implementacion y sobre todo los resultados de dicho mecanismo ciudadano de

participacion.

Otro elemento que permite destacar la necesidad de una Ley especifica de
auditoria social, se encuentra en un articulo escrito por Enrique Alvarez, Director de la
organizacién de la sociedad civil denominada Incidencia Democratica, que durante
muchos afos promovid cambios importantes en la forma de ver la realidad de la

sociedad guatemalteca a través del acompanamiento ciudadano de la gestion publica.

De esa cuenta, Enrique Alvarez, en un articulo dedicado a la importancia de la
auditoria social, destacd la necesidad de poder sacar el maximo provecho al proceso
de auditoria social. Ese beneficio del que hablaba en su articulo podria ser resuelto a
través de una Ley especifica que regulara el mecanismo y le diera a la auditoria social
el lugar que debe ocupar como parte de las obligaciones de los ciudadanos. Asimismo,
destaca que existen dos retos para que esta herramienta sea mas eficiente, el primero
relacionado con el desarrollo de capacidades técnicas para realizar los procesos y el
segundo relacionado a la posibilidad de que el ciudadano reciba informacion precisa,
confiable y rapida, y para ello es necesaria una Ley que regule todos estos aspectos
para que los vacios legales que aun persisten, sean abordados a través de la Ley en

mencion.
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Finalmente, se detalla una entrevista realizada al Director de una organizacion de
la sociedad civil de Antigua Guatemala, que durante muchos afos ha trabajado
arduamente en el proceso de empoderamiento de los ciudadanos de Sacatepéquez,
con sede en Antigua Guatemala. El Licenciado Ignacio Ochoa, M.A en Estudios
Latinoamericanos y Filosofia, es reconocido a nivel nacional como un defensor de la
participacion ciudadana especialmente del fortalecimiento de los espacios de

participacion conocidos como Consejos de Desarrollo.

El trabajo a nivel local de esta asociacion, permite tener una opinion de fuente
primaria muy importante para el desarrollo de este trabajo de investigacion. Al
Licenciado Ignacio Ochoa le fueron realizadas cuatro preguntas sobre un formulario
basado en el modelo de entrevista estructurado, desarrollado con mayor amplitud en el
primer capitulo del presente trabajo. La finalidad de la misma, es vincular las fuentes
secundarias con esta fuente primaria de investigacion para enriquecer el resultado del

trabajo.

De esa cuenta la primera pregunta realizada, se orientd hacia su percepciéon
acerca de la importancia de mecanismos de participacién ciudadana especialmente la
auditoria social, a lo cual respondid, la importancia de este mecanismo para evitar el
comportamiento social que ha caracterizado a la sociedad civil guatemalteca, la cual
considera que siempre ha estado marcada por sectores o grupos excluidos. Sefiald
ademas, que en los ultimos afios, la sociedad civil ha surgido como un elemento

importante, basado en el ordenamiento juridico guatemalteco, una aliada fundamental
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para ejercer control o supervision acerca de la cosa publica, que se ha fortalecido a

través de la auditoria social.

Seguidamente, se solicitd su opinidon respecto a si consideraba que existen
vacios legales que obstaculicen la eficiente implementacion de la auditoria social en
Guatemala, a lo cual respondié que si, que al analizar detalladamente, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, Los Acuerdos de Paz, la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y las tres leyes que fueron sancionadas en el Gobierno de Alfonso
Portillo: Codigo Municipal, Ley General de Descentralizacion, Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural; inmediatamente se observa, que existe lagunas legales que

impiden la aplicacion objetiva de una auditoria social.

Posteriormente en la pregunta numero tres, se aborda la posibilidad de mejorar
el panorama legal de la auditoria social a través de una Ley especifica, a lo cual
respondio que efectivamente, seria importante ya que en toda legislacion es necesario
particularizar una Ley general para aplicarla objetivamente y de esa manera recoger de
diversos sectores, los distintos puntos de vista y de que de esa forma, los procesos de
auditoria social no sean excluyentes, como ocurre actualmente donde esta herramienta

se hace visible unicamente dentro de los Consejos de Desarrollo.

Y Finalmente, se solicitd su opinion acerca de si consideraba que esta
herramienta de participacion ciudadana puede contribuir al fortalecimiento del Estado
Democratico de Derecho en Guatemala; y su respuesta fue corta y contundente, al

indicar que puede contribuir si y solo si, se le da la participacion a todos los actores y
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sectores politicos que existen dentro del pais; de tal manera que la democracia sin
participacién ciudadana no solamente es inconcebible sino atenta contra el espiritu
mismo de la Teoria del Estado de Derecho y de la Democracia Participativa, promovida
internacionalmente como medio para disminuir las desigualdades sociales e
incrementar el nivel de vida al que todos los seres humanos tienen derecho de acuerdo
al ordenamiento juridico interno de Guatemala y la normativa internacional que
promueve la aplicacion efectiva de los derechos humanos, incluidos los derechos civiles
y politicos, por lo que contar con una Ley especifica, representaria un paso en la

carrera hacia la construccion de una democracia participativa real y efectiva.

4.8.1 Definiciones afines a la propuesta de Ley

Evidentemente para todos aquellos que cotidianamente se encuentran inmersos
en la dinamica de conocer, aplicar o hacer que se aplique la norma, el término
propuesta de Ley y lo que el mismo encierra es sumamente claro de definir, sin
embargo para fines de presentacién de este aporte y con el propdsito de que cualquier
ciudadano interesado en el tema, pueda sin mayores problemas comprender la
dinamica de estos procesos y conceptos, a continuacion se describen algunas
definiciones necesarias para conocer el porqué de esta investigacion, asi como el
procedimiento correspondiente a esta propuesta de Ley tomando como referencia

generalidades expresadas por Guillermo Cabanellas de Torres:

a. Orden Juridico: Conjunto de normas positivas vigentes relacionadas entre si y

escalonadas o jerarquizadas, que rigen en cada momento de la vida y las
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instituciones de todas clases dentro de una nacién determinada. La importancia
de cada una de esas normas es diferente y va de mayor a menor, por lo cual las

inferiores toman sus fundamentos de las inmediatamente superiores.

Norma Juridica: Denominese asi a la significacién Iégica creada segun ciertos
procedimientos instituidos por una comunidad juridica y que, como manifestacion
unificada de la voluntad de ésta, formalmente expresada a través de sus organos
e instancias productoras, regula la conducta humana en un tiempo y un lugar
definidos, prescribiendo a los individuos frente a determinadas circunstancias
condicionantes, deberes y facultades, y estableciendo una o mas sanciones

coactivas para el supuesto de que dichos deberes no sean cumplidos.

Ley: Constituye la ley una de las fuentes, tal vez la principal, del Derecho. En
sentido amplio se entiende por ley toda norma juridica reguladora de los actos y
de las relaciones humanas, aplicable en determinado tiempo y lugar. Dentro de
esa idea, seria ley todo precepto dictado por autoridad competente, mandando o
prohibiendo una cosa en consonancia con la justicia y para el bien de los
gobernados. Asi estarian dentro del concepto no sélo la ley en sentido
restringido o propio, como norma juridica elaborada por los érganos estatales
con potestad legislativa, sino también los Decretos, Reglamentos, etc., dictados

por una autoridad en el ejercicio de sus funciones.
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Como se puede observar en las definiciones expuestas, por Cabanellas, es
importante recalcar el manejo de esta terminologia juridica, para poder entender de

una forma clara y objetiva el analisis de una propuesta de Ley.

Es un hecho, que cuando una sociedad entiende y aplica el uso de un derecho
objetivo, es decir que acata y exige todo aquel conjunto de normas juridicas que
constituyen el ordenamiento vigente, o bien ejercita el hacer efectivas las potestades
juridicas que la Ley le reconoce, se dirige hacia el camino de la democracia

participativa.

El proyecto de Ley, que se describe en este capitulo, debera entonces ser
presentado como iniciativa de Ley para que posteriormente sea discutido, aprobado,
sancionado y publicado en el medio correspondiente es decir en el Diario de

Centroamérica.

De esa cuenta lo que a continuacion se presenta es la formulacién de un proyecto
de Ley, que parte de los vacios legales encontrados en la practica del investigador,
dentro del quehacer respecto al empoderamiento de la sociedad civil, asi como la
opinibn de guatemaltecos comprometidos con la democracia, a través de la
participacién ciudadana con eficiencia, libertad y con capacidad de propuesta, que
contribuya a la transformacién del Estado guatemalteco, en un Estado Democratico
participativo, en el que la sociedad civil es coparticipe del desarrollo y de una cultura de
transparencia y responsabilidad del sector publico, frente a aquellos que a través de

mecanismos democraticos los ubicaron en puestos de servicio publico, puestos
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destinados a garantizar la satisfaccidon de las necesidades basicas de los habitantes del

Estado de Guatemala.

4.8.2 Ruta proyecto de Ley auditoria social

Evidentemente una iniciativa de Ley, sin la correcta via para que sea conocida en el
Organismo Legislativo, esta condenada a fracasar; de tal cuenta que dentro de las
recomendaciones que se presentaran en el apartado correspondiente, se propondra
que el vehiculo para que esta propuesta de Ley, llegue al Congreso de la Republica de
Guatemala, sea la Universidad de San Carlos de Guatemala, facultada legalmente para

dicho proceso.

Finalmente, para presentar la propuesta elaborada por el investigador es
indispensable para fines de fortalecimiento de las capacidades tedricas y conceptuales
de quienes estén comprometidos con el fortalecimiento de la democracia participativa;
que desarrollen la apropiacion del proceso para la formacion de una Ley dentro del

Congreso de la Republica de Guatemala por lo que brevemente se describira:

1. Se presenta la Iniciativa de Ley

2. Se da lectura en el pleno del Congreso de la Republica

3. Pasa a la comision que corresponda
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4. La comision dictamina

5. La Iniciativa de Ley regresa al pleno

6. Se distribuyen copias a los diputados

7. Se da lectura en sus tres debates

8. Inicia la discusion de articulos

9. Se presentan las enmiendas, si lo consideran necesario

10. Se lee la redaccion final

11. Se asigna a la Iniciativa un numero correlativo y el afio de su aprobacion

12. El decreto es enviado al Organismo Ejecutivo para su sancion o veto

13. El Presidente de la Republica lo sanciona

14. El Organismo Ejecutivo envia la Ley a publicar en el Diario Oficial

15. Entra en vigencia en todo el territorio guatemalteco
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4.8.3 Presentacion de exposicion de motivos

Todo proyecto de Ley debe ir acompanado de un apartado previo que legalmente
se conoce como Exposicion de Motivos, del cual resulta un breve pero sustancioso
documento que contiene los elementos principales que motivan la necesidad de

sancionar una Ley especifica.

A continuacion, se presenta la referida Exposicion de Motivos, que valida la
necesidad de contar dentro de la legislacion guatemalteca, con una Ley especifica de
auditoria social, para promover y mejorar el ejercicio de la auditoria social, como
mecanismo internacionalmente aceptado de participacion ciudadana para el

fortalecimiento de la democracia, por lo que se detalla como sigue:

Exposicion de motivos

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece entre sus fines y
deberes del Estado garantizar y propiciar el desarrollo integral de la persona a través de
mecanismos que velen por la aplicacion de normas que favorezcan la realizacion del

bien comun.

Asimismo, el texto constitucional establece lo referente a los derechos humanos y
derechos individuales, para que las y los ciudadanos ejerzan sus derechos: de peticion,

publicidad de los actos administrativos, acceso a archivos estatales y registros estatales
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y sobre todo el derecho a asociacion que respalda el ejercicio de mecanismos de

participacién de la sociedad civil.

Por otro lado la cultura democratica que promueve el Acuerdo de Paz Firme y
Duradera, resalta la necesidad de establecer una nueva sociedad, donde la paz sea el
resultado del desarrollo socioecondmico participativo orientado al bien comun, que
responda a las necesidades de toda la poblacion, para lo cual se requiere
explicitamente de la justicia social, condicion sine qua non para la unidad y solidaridad
nacional. Por lo que uno de los elementos mas importantes, para el logro de una
sociedad pacifica, esta intrinsecamente ligado a la participacion de los distintos
sectores sociales, encargados de velar porque sus demandas sean atendidas por lo
que segun este importante instrumento, el Estado tiene la obligacion de ampliar las

posibilidades de participacion ciudadana.

Es necesario ademas tomar en cuenta la promocién de la participacion de la sociedad
civil, dentro de todos aquellos instrumentos juridicos internacionales vinculantes para
Guatemala, por haber sido adoptados mediante proceso legislativo correspondiente y
que en el Caso de la Convencion Interamericana contra la Corrupcién y la Convencion
de Naciones Unidas contra la Corrupcion, establecen claramente que para prevenir y
combatir la corrupcion es necesaria la participacion de la sociedad, sin embargo para
ello, la misma debe ser promovida por los Estados Parte, para crear una conciencia

social de dicha necesidad.
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Adicionalmente, el ordenamiento juridico guatemalteco, si bien establece la figura
de la auditoria social y la reconoce como mecanismo importante de acompafiamiento
ciudadano, también es evidente que existe un vacio legal de dicha figura, pues es un
hecho relevante que tanto en el Cdodigo Municipal, como en la Ley de
Descentralizacion y en la Ley de Acceso a la informacion Publica, esta figura adolece
de contenido juridico y en consecuencia no se establece su naturaleza, definicion,
principios objetivos y procedimiento, siendo estos elementos necesarios para poder
vincular y desarrollar este mecanismo de participacion ciudadana, legalmente

establecido, pero vagamente definido, articulado y promovido.

4.8.4 Proyecto de Ley de auditoria social

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 2010

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su contenido formal
desarrolla aspectos que garantizan y reconocen el derecho de libre asociacion y

participaciéon ciudadana.
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CONSIDERANDO:

Que en armonia con los Acuerdos de Paz, es necesario el fortalecimiento del poder civil
a través de la participacidn ciudadana como un mecanismo de control social, para
contribuir al desarrollo de la sociedad debilitada por mas de tres décadas de conflicto

armado interno.

CONSIDERANDO:

Que es necesario establecer mecanismos adecuados de participacion ciudadana en la
gestion publica, para el fortalecimiento del Estado y de sus instituciones y de esa forma
consolidar la democracia participativa que contribuya a la prevencion y erradicacion de
la corrupcion del sector publico, promovida ampliamente por la Convencion
Interamericana contra la Corrupcién y la Convencién de Naciones Unidas contra la

Corrupcién.

CONSIDERANDO:

Que para garantizar adecuadamente la participacion ciudadana de la poblacion
guatemalteca, sobre la base del texto constitucional de Guatemala e instrumentos
internacionales y leyes ordinarias como el Codigo Municipal, Ley de Consejos de

Desarrollo Urbano y Rural, Ley General de Descentralizacion y Ley de Acceso a la
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Informacion Publica, se hace necesario emitir una Ley que regule y desarrolle todos los
principios, naturaleza, objetivos y procedimientos de la auditoria social como

mecanismo eficaz para la participacién ciudadana.

POR TANTO:

En el ejercicio de las facultades que le confiere el Articulo 171 literal a) de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA

La siguiente:

LEY DE AUDITORIA SOCIAL

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales referentes a la participacion de la sociedad guatemalteca en la
construccion del desarrollo nacional, a través de la auditoria social, como uno de los

mecanismos eficientes de acompafiamiento del quehacer publico para lo cual se
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establece la definicién de procedimientos y se garantiza el libre ejercicio de la auditoria

social a todas las y los ciudadanos del territorio guatemalteco.

ARTICULO 2. Naturaleza. La presente Ley es de orden publico, de interés nacional y
de utilidad social; establece los conceptos y procedimientos para garantizar a todos los
ciudadanos del territorio guatemalteco la libertad de ejercer la auditoria social hacia
cualquier acto publico o de la administracién publica, tomando en cuenta principios
fundamentales como el de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingle de la
nacién guatemalteca, fundamentada en la normativa legal existente que promueve la
libertad de asociacion, de publicidad de los actos de la administracion publica y la

libertad de acceso a la informacion.

ARTICULO 3. Definiciéon. Para la aplicacién de la presente Ley se entendera como
auditoria social, a la estrategia y mecanismo de la sociedad civil para acceder a
informacion publica de conformidad con el Articulo 5 de la presente Ley; que permite
medir, controlar, evaluar y dar seguimiento a las acciones de gobierno y de instituciones
que manejan fondos del Estado con fines de mantener pesos y contrapesos para lograr

la efectividad de las politicas de Estado y promover el bien comun.

ARTICULO 4. Principios. La presente Ley se basa en los siguientes principios:

a) Elfomento de la justicia social

b) La optimizacién de la eficacia y eficiencia a cualquier nivel de la administracion

publica
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c) La maxima publicidad de los actos de la administracion publica

d) La lucha contra la corrupcién

e) La celeridad de procedimiento

f) La equidad de género en relacion a la participacion efectiva de ambos sexos

g) La sensibilizacion ciudadana respecto a la necesidad de participacion social para

el fortalecimiento del Estado de Derecho

ARTICULO 5. Ambito de Aplicacién. La Ley de auditoria social sera aplicable a toda
institucién publica, acto de la administracion publica o bien todo aquel funcionario,
institucion o entidad auténoma, semi auténoma, descentralizada o privada que ejecute,
reciba o administre recursos publicos del Estado de Guatemala dentro y fuera del
territorio nacional. La aplicacion de la presente Ley también alcanza a los 6rganos de
control del Estado, entiéndase como tales: La Contraloria General de Cuentas de la
Nacion, Corte Suprema de Justicia, Corte de Constitucionalidad, Procuraduria General
de la Nacién, Procuraduria de los Derechos Humanos, Congreso de la Republica de
Guatemala, Tribunal Supremo Electoral, Superintendencia de Administracion Tributaria

y Organizaciones no Gubernamentales vinculadas al sector publico.
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CAPITULO SEGUNDO

ARTICULO 6. Criterios de eficiencia de la auditoria social. La presente Ley

alcanzara los siguientes criterios:

a) Mejorar la calidad de la participacion ciudadana;

b) Aumentar el nivel de participacion ciudadana;

c) Promover a través de este mecanismo el incremento de la rentabilidad social
especialmente, el cumplimiento de los compromisos constitucionales en el marco

del Estado de Derecho;

d) Efectivo acompafiamiento de la sociedad civil sobre la gestion, ejecucion y
seguimiento de los programas, proyectos, obras de infraestructura, politicas de
indole nacional, regional, departamental, municipal, o comunitaria; asi como
iniciativas de Ley, implementacion de leyes, convenios, pactos, manejo de
donaciones, préstamos de origen nacional o internacional que se ejecuten bajo

responsabilidad o para instituciones u 6rganos del sector publico.

e) Promover la transparencia en todo tipo de inversiones y calidad del gasto del

sector publico;

f) Mejorar el dialogo sociedad-Estado, para promover la democracia participativa;
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g) Fortalecer las instituciones publicas.

ARTICULO 7. Sujetos activos de auditoria social.

a) Cualquier ciudadano de origen guatemalteco;

b) Organizaciones no gubernamentales, fundaciones, asociaciones, sindicatos,

comités de vecinos de origen guatemalteco;

c) Integrantes de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en todos los niveles, que

no representen intereses gubernamentales;

d) Iglesias;

e) Cualquier otra forma de organizacion social guatemalteca, con o sin personalidad

juridica.

ARTICULO 8. Procedimiento. El procedimiento para la implementacién de la

auditoria social requerira como minimo:

a) La voluntad ciudadana de los interesados;

b) El compromiso ético y calidad moral de los ciudadanos;
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c) Conformar el colectivo de auditoria social que se encargara de definir el objeto o
situacidbn a auditar asi como las responsabilidades de cada uno de los

interesados;

d) El colectivo de auditoria social debera promover la equidad de género y la
libertad de participacion sin manifestacion de discriminacion por razones de

credo, opinion, condiciones sociales, culturales, econdmicas o politicas;

e) El colectivo de auditoria social tendra la obligacion ciudadana de revelar o
denunciar a través de informes o comunicados a la opinién publica o bien al
organo jurisdiccional que corresponda el resultado de su acompafiamiento, asi
como los procedimientos a seguir para sancionar civil o penalmente o bien,
corregir, solucionar, mejorar o controlar el acto, el hecho u objeto auditado, de

conformidad con el Articulo 6 de la presente Ley.

ARTICULO 9. Colectivo de auditoria social. Para efectos de la presente Ley se
entendera por colectivo de auditoria social, al grupo designado para desarrollar un
proceso de auditoria social que corresponda a cualquiera de las literales establecidas

en el Articulo 7 de la presente Ley.

CAPITULO TERCERO

ARTICULO 10. Formacion en auditoria social. Se establecen como mecanismos de

formacion en auditoria social los siguientes:
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a) Un mdédulo de auditoria social incluido dentro de la curricula de Educacion Basica
que debera ser implementada al afio siguiente de entrada en vigencia la presente

Ley.

b) Las organizaciones de la sociedad civil que dirijan su quehacer hacia la

formacion politica y ciudadana.

c) La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del programa de Cursos
Libres u otro mecanismo que establezca el érgano competente respetando los
Articulos 82 y 83 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en
cuyo texto se destaca que la Universidad de San Carlos se encargara de la

difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.

d) Las agencias de cooperacion internacional interesadas en la difusién de la
auditoria social a través de talleres, foros, publicaciones o bien apoyo financiero
para la ejecucion de los procesos ejecutados por cualquier colectivo de auditoria

social.

ARTICULO 11. Obligaciones del colectivo de auditoria social. Para ejercer el

derecho de auditoria social, manifestado en la presente Ley se requerira:

a) Que los integrantes no respondan a intereses politicos partidistas que provoquen

disputa al seno del colectivo de auditoria social.
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b)

Que los integrantes del Colectivo de auditoria social, sean ciudadanos en el

pleno goce de sus derechos civiles y politicos.

El Colectivo de auditoria social esta obligado a elaborar un informe que detalle
los indicadores utilizados y el mecanismo empleado para llegar a las

conclusiones del problema, situacion u objeto auditado.

El Colectivo de auditoria social esta en la obligacién de publicar un informe final
del proceso de auditoria social y un informe con el resultado de la evaluacién a
los seis meses de concluido el proceso como mecanismo de seguimiento a las

acciones realizadas.

ARTICULO 12. Otras formas de participacion ciudadana. La presente Ley no

contraviene ni se opone a cualquier otra forma de participacion ciudadana, contemplada

en el ordenamiento juridico guatemalteco.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 13. Divulgaciéon. El Organismo Ejecutivo, debera divulgar esta Ley a

través de todos los medios de comunicacién social del pais, en los idiomas que existen

en la nacion.
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ARTICULO 14. Reglamento. El reglamento de la presente Ley, debe emitirse dentro

de los sesenta (60) dias a partir de la vigencia de la presente Ley.

ARTICULO 15. Vigencia. El presente decreto entrara en vigencia ocho dias después

de su publicacion en el diario oficial.
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1.

CONCLUSIONES

La corrupcion que impera en las distintas instancias del Gobierno de la Republica de
Guatemala, evidencia la importancia de la participacion ciudadana a través de los
procesos de auditoria social, porque representa una herramienta, que coadyuva al
fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho, al impulsar la garantia del goce

de los derechos humanos.

El inadecuado manejo de la administracion publica, asi como los constantes abusos
de poder, han precisado el acompafiamiento de procesos de auditoria social, que a
pesar de los obstaculos formales y culturales han impactado positivamente en los

distintos actores del Estado de Guatemala.

La normativa legal existente, en materia de participacion ciudadana es
insuficiente, para ejercer plenamente procesos de auditoria social, que favorezcan
al desarrollo de la nacion, porque no existen criterios juridicos establecidos, que
identifiquen con claridad las acciones, instituciones y sujetos procesales, objeto de

fiscalizacion social.

La informacién recabada de fuentes primarias y secundarias, determina la necesidad
de apropiarse de un instrumento juridico, que permita a la sociedad civil contar con
una Ley especifica de auditoria social, ya que representaria mayor impacto, difusiéon

y sustento para su pleno ejercicio.
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1.

RECOMENDACIONES:

El Estado de Guatemala debe fortalecer la cultura democratica de participacion
ciudadana, a través de politicas educativas por conducto de las Direcciones
Departamentales del Ministerio de Educacion, representando un reto importante
respecto a la consolidacion de compromisos tendientes a promover la formacion

civico- politica.

Los Gobiernos Locales, como unidad basica de la organizacion territorial del
Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana de acuerdo a la
legislacién guatemalteca, deben organizar foros masivos, que promuevan la
auditoria social, para mejorar y optimizar la implementacién y resultados del

mecanismo de participacion ciudadana.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, debe reconocer y divulgar a través
de su frecuencia radial y canal universitario, la necesidad de una Ley especifica,
en materia de auditoria social, para contar con un instrumento que permita

corregir las debilidades, que actualmente impiden el pleno ejercicio de la misma.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, facultada legalmente de
conformidad con el Articulo 174 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, debera presentar ante el Congreso de la Republica de Guatemala,
la propuesta de Ley de auditoria social, desarrollada en la presente

investigacion.
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