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CARLOS EHRISUE AGUIRRE RAIUOS
Abogado y Hoüarla

Guatemala.2E de ftbrero de 2005.

$eflor
Jeft de la Unidad de Asesorfa de Tesis
de la Facultad de Ciencias Jurfdicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Ciudad Universitaria.
Su despacho.

De manera atenta y respefuosa rne dirijo a usted, con el propésito de infurmarle que de

confurmldad con el nombramlento que se me hlciera para asesorar al bachiller EBUtRil

ADOLFO ilARTíilEZ ltrOf{TERROZO, respecto a su trabajo de tesls intitulado "EL
ARBITRAJE EH LOS CO¡IFLICTO.S COLECTIUOS DE CARÁCTER ECOI{óffiCO
SOCIAL", procedf a emiürle mi opinión y los aneglos que el suscritn consideró
pertinentes, los cualee ñ¡eron atendidos por el tsachlller Martfnez Montenozo.

El trabajo desanollado es interesante, por cuanto se refiere al arbitraje eomo un método
altemativo de resolución de conñictos, estableciéndose claramente una violación al
principio de igualdad, en cuanto al arbifaje obligatorio, porque en el caso de que no se
haya llegado a realizar convenio, la miema ley laboral obliga a los trabajadores del

Estado que laboraR en servicios prlblicos eseneialee, la obligatnriedatl de irse al

arbitraje, debido a que no pueden suspenderse dichos servicios y con ello, se violan los
principios del mismo, ya que todo método altemativo de resolver conñietos debe
encontarce enmarcado denfo de la voluntariedad y no la obligatoriedad, como sucede
con el arbitraje obligatorio; por lo tanto, podrfa denominarse de cualquier otra manera,
pero no arbitraje. Por lo que hago constar gue en el presente trabajo de invesügación
se establecieron los slguientes aepectos:

a) El contenido cientffico y técnico de ta investigacién ee establecer la importancia
de que se regule el arbltaje como un verdadero método altemativo de resolución
de conñictos sin que exista claramente la violación al principio de igualdad;



b) La metodologfa de inveetigacién uülizada tueron los métodos: Analftico,'g
e inducfivo y las siguientes técnicae: Eibliográfcas, documentales y jurf

c) La redacción del presente fabajo es congruente con la inturmación
para la realización del mismo;

d) La confibución cientffica del tema presenbdo es confibuir e incenfivar a que
esfudiosos sobre este tema se motiven para profundizar aún más en esta
problemática;

e) Las conclueiones y recomendacionee esta bien establecidas de conformliad con
eltema planteado;y

0 La bibliograf,a uülizada para la realización del presente trabajo de Invesügacién
es aceptable.

En virtr¡d de lo anterior considero que el reftrido fabajo del tsachiller Martlnez
Montenozo, cumple con los requisitos que para el efecto eetablece el artfculo 32 del
Normativo para la Elaboración de Tesie de Licenciaü.¡ra en Ciencias Jurfdicas y
$ociales y del Eramen General Público de la Facultad de Ciencias Jurfdicas y Sociales
de la Universidad de San Carlos de ; por lo que, no tengo ninguna objeción
en emitir el preeente dictamen aseeorado, congiderando que el
mismo puede continuar su fámitq

Atentamente,

LIC. CARLOS AGUIRRE RAIIOS
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UNIDAD ASESORÍA NE TE$IS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURÍDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veinte de febrero de dos mil siete.

Atentamente, pase al (a la) LICEIICIADO (Al DAVID HUMBERTO LEMUS
PIVARAL, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del {de la} estudiante
EDWIil ADOLFO MART|I{EZ Nf,OilTERROZO, INtitUIAdO: "EL ARBITRAJE ET{

LOS COi|FL|CTOS COLECTTVOS DE CARÁCTER ECOilÓMCO SOCIAL".

Me permito hacer de su conocimiento que está facultado {a} para realizar las
modificacione$ de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la
investigación, asimismo, del tftulo de trabajo de tesis. En el dictamen
correspondiente debe hacer constar el contenido del Artículo 32 del normativo
para la Elaboración de Tesis de Licenciatura en Ciencias Jurídicas y Sociales y
del Examen General Público.

Ltc. TULIO CASTILLO L
JEFE UNIDAD ASESORIA DE

cr. Unidad de Tesis
tulTCl-isllh

f



BUFETE ¡uniurco LEMUs pIvARAL & asoclA
13 calle "A* 10 -/)*cÁ.tt zona" l, Ciudarl de Gr¡sfemáIa

Teléfono: 22211834

Guatemala. 07 de febrero de 2008.

Lic. Marm Tulio Caslillo Latin.

Jefe Unidad de Tmis
Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales

Univensidd de San Carlos de Guaternala

Rmpetable Licer¡ciado Castillo.

En cumplimiento de la resolucion dictda por la depandmcia a su catgo, mn fecha veinte

de febrero del año dos mil siete, por la a¡al se me nornbra como revisor de tesis del

alumnq Edwin Adolfo Martinez Mmterrozo, ffr la realizrcion del trabajo inütulado "EL

ARBITRAJE EN LO$ CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARACTER ECONÓMICO

SOCIAL", para lo cual procedi a revisarlo asmorando al estudiante en las modificaciones

que estimé pertinentes tonando m cuenta lo siguiente.

a) El contenido científico y tÉcnico, obleto da desarrdlo y anáisis del presente trabajo

de investigacion de tesis está fundamentado efi que se regule el arbitraje cü{no un

verddso método altennaüvo de rsducion de mnflictos, sin que exista violacion al

principio de igualdd, ya que la misma ley laboral obliga a los trabajadores del

Estdo que laboran en servicios públicos esenciales, la obligatoriedad de irse al

arbitrqje, violando los principios de éste.

b) La metodologia aplicada en este trabaio fue de tipo analitico y sintétim, así como la

aplicacion de métodos logicodeductivo e inductivo, ya que permitió que la
averiguación documental se pudiera dividir, identificando y analizando cada uno de

los argumentos.

c) Se pudo verificar la rdaccion en ta elaboracifu de! tana asf wnro en el csrtenido

científico y técnico, procedimientos y técnicas de investigacion, los cuales fueron los

indicados, haciendo las corecciones mostradas, realizando las modificaciones

pertinentes en la redarcion y mtilo que fueron zugeridas en el presente trabajo.



BUFETE runinrco LEMUs pIvaRAL & asoclADos
13 calle 

-ff 
10 -2e 

-A 
zana 1, Ciudd de Guatemala.

Tdáfcno: 222118gp-

La contribucion cientifica del te¡na presentado es incentivar a que estudiosos del

dermho especialmente süre ste tema sÉ mot¡ven para profundizar aún má,s sobre

d problana plantedo.

Las mnclusiones y recornendrciones dd presente trabajo de investigacion fueron

ryciones prryias dd bachillen acondes al objeto del tema; puesto que reflejan la

problwnática actual y la posible solucion.

0 La bibliografia mnsultda para la elaborac¡on deltrabajo de tesis fue la adecuada al

terna; pues se cursulté autones y doctrina guatemalteca, mexicana, e$pañola,

argentina, entre otras.

En rdacim a lo anterior, se pudo mtablecer que el trabajo de investigffi¡fu se efectuó

apqdo a la asesoría prestda, habiendme aprecido el cumplimienlo a las

modificaciones realizdas tanto de fryma ffino de fondo por d bachiller, según lo

mtablecido por d Normativo para la Elabffrcion de Tesis de Licer¡ciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y dd Examen General Público, en d Artículo 32.

Por lo expuesto m mi calidad de REVISOR, mrcluyo que el trabajo de tesis del bachiller

Edrndn Adolfo Mmtinez Monterrozo, cumple satisfactoriamente con lo establecido en el

Normativo, por lo que m6 pwmito aprobar d prmarte trabqio de investigac¡ón de tesis

emitiendo DICTAMEN FAVOMBLE, en cuanto a la fase de revisian.

Atentamente,

PIVARAL

rr*. orvroos$|0,|ffiImrt

e)

LIC. DAVID



UNIVERSIDA1 DE SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS
JURÍDICAS Y SOCIALES

E diJicio S- 7, Ciudad Un iv e rsitaria
Guatemala, C. A.

CMCh4r'sllh

DECANATG Dtr LA F¡\Ctitr.TAl} DE CIENC{dS JLJRI*ICAS Y SOCIALES.

Guatemala, quinüe de febrero del año dos mil ,rnce.

Con vista en los dicfámenes .]ue anteüeden, se autl'riza ia Im¡:resión riel trahajc¡ cle Tesis del

{de la) esrudianre EDwrN ADüLFO I,fARTil\'llZ I,fO}i'TERR{}ZO, Tituladc EL

ARBITRA'E E}T I-OS Cü}.TLICTOS CO{-ECTIVDS DE. C¿N;TCTER ECÜ}TÓMICO

SGCIAL. Aiticulos 31. 33 -v 34 del l{or*ratil¡: para la elaboraciór'¡ de Tesis de Liceneiatura

en Ciencias JurirJleas v Sociales I d*l Examen Ciet¡erulPúblico.-
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El presente fabajo de investigación se realiza por el interés que üene et tem*,{_ft.nuqff
sucede en la actualidad, con el funcionamiento de los sindicatos, comités ad hoe -o -

coaliciones de fabajadores, fente a un conficto colec'tivo de carácter económico

social, y la imposibilidad de que se llegue a coneolidar un verdadero proceso

conciliatorio y las limitantes que ello supone con ocasión de la aplicación del

procedimiento de abitaJe.

Este último, como un método altemativo de resolución de conflictos, ha sido

establecido para eviüar que se llegue a consecuencias exlremas, como lo que sucede

en el cago de la huelga ilegal o de hecho; sin embargo, con respecto a los trabaJadores

del Estado, existe una violación al principio de igualdad, en el sentido que se les obliga

a quienes laboran en insütuciones que prestan servicios ptlblicos esenciales, a que se

evite la confurmación de éstas, constriñéndolos o furzándolos a que necesariamente

deban concunir al arbitraje, lo cual implica que a éstre se les otorgue un trato desigual

por las razonee expuestas.

Por tal razón, ee intenta en atención a lo aludido, determinar la importancia que üene

este en la docfina y en la legislación, los cuerpos legales en que se encuentra

regulado, tanto nacionales como intemacionales, y con ello f,¡ndamentar la necesidad

de su abordaJe Jurfdico social, ya que act¡almente *u obJeüvo no consüfuye una furma

attemaüva de resolver confiictos y debe susütuirse por otro procedimiento en las

disposiciones tegales; en virtud de que todo método altemativo debe encontrarse

enmarcado dentro de lo que es la voluntariedad y no la obligatoriedad como sucede

con el arbifaJe obligatorlo, por lo tanto, podrfa denominarse de cualquler otra manera,

pero no asf, desvirtuando ese espfritu gue conlleva el mismo.

En aquella direccién, se uülizó en eetia invesügación monográfica las siguientes

técnicas: Bibliográficas, documentales y jurldicas, en las que mediante la deducción,

(i)
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la comparación y la slntesis se hizo un enfogue integral del problema planffdp, *t$y
recuniendo para ese efiecto a bibliograña nacionat y extranjera, legislaiiifffu-?:/

consüfucional y ordinaria nacional e intemacional, sobre el tema de el arbitraje en los

conflictos colecüvos de carácter económico social. Fara tales efectos, los métodos en

reftrencia empleados fi¡eran el analfüco, con el propósito de analizar minuciosamente

el objeto de esfudio; el sintéüco, para llegar a las particularidades en ftrma más

amplia, respecto de la institución del arbitr{e; y el inductivo, para establecer y

proporcionar la posible solución a la problemáüca.

Para su desarrollo, esta tesis quedó estructurada en cuafo capftulos, de la siguiente

furma: En el primer capftulo, se aborda el derecho colectivo de trabajo; en el segundo

capftrlo, ee esfudian los métodoe altemaüvos de re*olución de confli¿"tus en la doctrina"-

y en la legislación; el tercer capftulo, contiene el arbitraje en la docfrina y en la ley;y en

el cuarto capftulo, se hace un análisis de la regulación del arbitraje en los proyectos del

código procesal general y el código procesal del fabajo, para con ello finalmente

presentar un análisis crfüco de el arbitraJe en loe conllc{os colectivos de carácter

económico social y la necesidad de sustiüJirse por ofo procedimiento en las

di*posiciones legales.

{lu



CAPÍTULO I

l. El derdro colacürto dtl trabdo

Es una rama del derecho del ürbaJo, que se relere a un confunto de norfilttl, prlnclplos

e instfuelones que regulan excluslvamente las relaclone* enfe pafono* y trabaJadoree

no de modo lndlvldual, *lno en atenclón a los Intereses colfiunes a todas ellog o a loe

grupos profeelonales. Además, étte etablece los meeanl*rnoe para que ambos suJelu*

organizedos puedan deftn&r eus derecftffi eri 8u benefido.

l.f . Brevee enbeúenh* hh¡tórM

El Fabajo se considera corno un esñ.Jer¿o hurnano, de carácter fieico y mental, y que por

la reafización de dicha actividad, se genera una remuneraci6n; en sus elementos

pereonalee el tabajador y el pafono; el primero, es la p€rrona que pruek eus serviciae

o realiza una obra determina&, I cambio de una reüibución; el segundo, eB guien

pCIsee los meüios de producción pero necesih de ellos para confurmar una empresa CI

una instit¡ción de bienes o servicioe, gue generen utilidades que permitan obtener

ganancias, pagarlos oalarioe y curnplir con las obligaciones que les conesponden.

"-.e*i*1,,ffi-q;*.1..'.'. -*""Ji,,
i : .¡' rP .Í4 jliÁ .l É'l

f.e.;; , .*- ;:;E
;^-''," "-.?#*.:i- rt. -o,'r.f
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Bicha aeüvidad, üene dos enfoqueg, desde el punto de vista del hombre, -" ürfr;** lf U'€j.:;" ' * 

_"_*"#
indivldual y desde una pempec'tiva de la colectivldad de trabaJadores; *n f"i(1gg*1 ,j;F
forma, sucede en el caso de la parte paüonal. En el primer aspecto, se lnterpreta el

derecfio como tndlvidual delfabaJo;y en el segundo, como eolecüvo deltabajo.

Hlstórlcamerite, su evoludón ha exl*üdo a tsav€e de las dlversae etapes de la

hurnanlded, tcl y como la nueva soeledad lo hace; es declr, que esn la lmplementaclón

de la máqulna duranüe la revoluclón indusülal, asf como de la Infoütcclón de la

tecnologfa en loe años oehenta a la fecfia, esüe ha tenido prlmordiales innovaciones,

como puede determlnarBe en el cago de la uüllzaclün de los insüumentos # fabqfoy la

brma de producción, Asf tambléfi, en meterla de ssociaclón, ha exlstldo un aumento,

puesb qre eÉeüvamente aqrellos han cons¿nüdo la neceeldad de agruparse, para

que de manera colecüva, se garanücen las garantfas que durante muchoe años han

sido otorgadss a üavés de dstintas batallas polfücas por medios de confiictos.

En Gustemala, egte tema, se ha conceblüo, de tal manÉra, que fuvo su orlgen con

el *urglmlento de las furmes de organlzac-lón slndlcal, que en primera ingtancia, se

consfsüeron en nru[¡ales, asoclaclones de estÉ fndole que exlsüeron en la época de los

años trel¡lta y cuarenta; además, se lbrtalecló atln más ccn el auge lntemaclonal que

tuvleron ésbs y que con el lbrtaleclmlenb'üe la legl*lacfón lnternaclonal, la creación de

la Organlzac-lón lnüemsclonal del Trabafo, lo cusl se instauró corfio le normaüva que

imperaba en ffie entonces, y üambién con la aperfrna legal en la Consütudón de este

ll



paf$, Sle proy,ocs una forffis de organlzac{ón que posterlormente eonsüh¡

*lndcffis prcplamente dlehos.

Por ello, se puede Inferlr que los elndicatos confbrman la organlzaelón ñ¡ndamental para

el surglmlento y perftcclonandento del dereeho c-oledvo del fabaJo.

1.2. Con*pto

El derecho colee{ivo del ü*bap, ee con*ldera corlro una rtrns del derecho del fabaJo y

que condtrlye un conJunb de nwmae, prlnelplo*, Ineüü¡clones que rlge exeluglvamente

la acüvldad cteadora del hombre denfo de sue relaclonee con ofo$, y que éstos a su

vez, generan con loe pafonor, por ello, ctenta tamblén con $te prfnclplos espelales

que se describirán más adelante.

Gulllermo Cabanellas, al abordar el tem* lndlca qte el dereelro colecüvo thl fabaJo es

el que: odenfo de ls dleclpllna general del derecho de frbaJo, regula las relecloneg

entse pafonos y trabaJedores no de modo Indluldual, slno en atenclón a loe Intereses

comuneg a todos elloe, o a log grupos profealonales. En ese senüdo, el derecho

colecüvo lgboral, eshblece normst sobre asocfaclones profeslonales, convenlos

colecüvos, conclllación y arblfaJe, huelga, desocupaclón, cabe tamblén inclulr en él

t



las normat gobre prevl*lón soclal, sl blen la docflna dl*repa eobre la

absorcl6n'.r

Para Maria de la Cueve, et dereeho colectvo del tabajo consütrye: nUn derecho

polfüco, porque equlvale segtln é1, a lg conqul*ta de un poder sodal, que se lrnpu*o al

capihl y s su estedo püra crear el derecüo que hsbrfa de regular un üpo nuevo de

relaclones soclales. Agrega este fatadlsta, que desde el punto de vlsta de la clase

obrera, corno una parte de la polfüca que con*tlfuye un conJunto de prlnciplas que elruen

a lo* fabafadores para organlzanre, luchar en confa del eapltal y conqulstar nlveles

deeorosoe de exietencla en el pre*ente y una socledad lt¡fura en la que lm hornbres

dleffuten de una oportunltlad ldénüca de.&sanollo de sug lbcultadee materlale* y

esplrlüraleeo"2

Es declr, eegún los auhres menclonado es una Insüfución que cuenta con sui proplos

prlnciplo y nornas que se uüllzsn psrs re$rlar y proteger fas reladones enfe pafonos y

trabaJadores en Inter& y benellclo de todos ellos o de grupos profeslonales; asf como,

ta furma de organlzarse en agodaclones, para luehar por nlveles decorosos de

existencla en el presente y en el ll¡furo, donde elloe puedan dlgfrt¡tsr de un deeanollo

económlco y *oclal, a favée de la* negoclaclones, corwenlos o pac&* colecüvog,

huelga, conclllación y arbtüaJe.

i Cabana[es, Gu!$;¡me. ¡HseHt# Ér dsmlle *m!. ?tg. 4?.
t De la cueva, Marlo. lllerrodercGmmexktnorletreDÉ¡D. Pág' 64it.
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f .3. Frlnel@ qu* lrffimrm d,úcr#ts"sehaüuo tücil ffi{c

As[ como exieten prineipioe de la ciencia del derecho en gen€ral, que abarcan

área Jurldica, también exbten loe popioe de cada rama, por lo qle éetos no

ldentificarce con loe corusnientec de una disciplina en Barticular.

Los principÍo del deresüo del trabajo, por definición se aplican a una rama especffica

denominada derecho colectivo del fabajo y na ee utilizan para las ohas ramas del

derecho.

Los principioe son: "Loe dictadoe de la raz6n, admiüdss por el legielador como

fundamerüo inmsdiato de su disposicionee y en los cualee se haya contenido su capihl

peneamiento".3

El probsor uruguayo Arnórica Plá Rodrfguez, citado por Chicas Hemández, define lo

gue esüma son los pincipios diciendo que, tson lfnaas dircctices qle infrnnan algunas

normas e inspiran direcúa o indirectamente una satie de sduciones, por lo que pueden

servir para promover y encauzar la aprobación de nuevas norna$, orlenürr la

inüarpretación de las existentes y resolver lss cffios no previetos". a

t Chies Hcrnán&r, RaúlAntonb. DevGelF sohc{ivu del tra$. ftig. 53.

'btd. Rlg.54.
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#iffk,s: -:"{1
De lo anterlor, ee puede Inferlr que é*to* *lrven de Ineplraclón o Informaclón Ae ffiormeery 

",gFÍ
y que debe & tomar en cuenta el 6rgana facrrtttdo de ernlür lae leyes, *n **t" ffig".g$ff
poteshd legl*laüva conesponde al Congreso de la Repübllca de Suatemala, compuesto

por dlputadoe elec{os por el pueblo, qulener eon los encargados de aprobar las leyes

necesarias para dar goludón a los dstlntos problemas y nece*ldades que afonta la

sociedad guetemalüeca.

Elenfo de los prlnc-lpfos que rlge et derecho eolecüvo del fabaJo, se encr¡enfan los

slgulentee:

a) Ef derecho de fabaJo conaüfuye uno de loe dereehm mfnlmoe de la claee

fahaJadora organlzade

Establece por ello, una eerle de prlnclploe mfnlmos que deben regulense a fhvor de la

clase h*baJadora lntetpefuda derüo de un conjunto, Integralmente. Esta clase se

encr¡erüa trente a la ofa; eg dedr, el pafono, en alü¡ac,lón de decadencla, una

desventaJa materlal. fute üene relaclón con el prlnclplo de tr¡tetaddad, porqte pretende

equlparar ea deslgmlde{ g favés de las nonflas Jurfdlcas dentro de un plano de

lgualüad, per* que a través de ello, se puede lbrtaleeer la Jusüela, la paz y la

corwlvenc,ls qu€ debe exlsür de manera srmonlosa entre el patronc y el fabaJador, en

eete ülümo caso, Inüegrado a favés de las organlzaclones de fabaJadores.

)¡



ft¡telañdad, porque es obllgnclún del Estads, a favée de lss leye*, regularun adecuado

ft¡nc{onamlenüo y cumpllmlento de las mlernae. Por lo tanü}, estoe leyes, üenen un

carác{er caneltlador y &ben ser t¡üe}ares en al'senüdo anotado a favor del habaJatlor,

atendlendo a su vez, los aspecto* econón$eos, sodtles, pollücos lmperantes, debldo a

que el derecho de fabaJo ee un derec*lo'regli¡te y obJeüvo.

c) El dereehs cole¿tvo del fabaJo es garantfa de flbertsd de fa clase fabaJadora

lfente al Esüada

A parür de lo que la Consüfudón Polffica de la Repübllca de Buatemala eetablece

respecfu a que el üabaJo eonsütrye un derecho soclal, tarÍb¡ón eqtlpara en ase nivel

Jerárqulco al princlplo de libertrd e lgualdad, aflbuyéndolo cor'no una garantla

cons$trc,lonaf. Loe #redms roclalee, c¡nftnnan una lbrma de loe derecfiog humanos,

y ésho üeneh uns caüegarfa eupeíor, por ello¡ el Estado üene una lntervenclón dlrec'ta

en eete terna, pars recguardarlo* y gamnüzarlo* s la clage fabaJadora, que

numérleamente consüfiryen,un mayor seetur de la poblaclün que lab-ora en disüntas

acüvldades, y ofo gran número pers en un mtnor porcentaJe, lo consütryen los

pafonos. Por ello, podrfa e*tablecer*e qüe el prtnclpto de ü$elarlda4 preúende hacer

I



vsler el prlnclplo cons$tr¡clonal de que el Interés soelal debe preualeeer

parücular.

La garantfa de llberkd, *e fbrüalese con e}aparee{rnlenüo leg*l de la* ln*frselone$ como

la huelga, el paro, lae lbnnas de resolver eonfll¿tos, el ane$o dlrecto, la vfa direc{a, la

conciliaclón, el arü}tsaJe, y ofos.

d) El derecho colecüvo del fabaJo ee garantfa de lgualdaú y de supremacfa del

tabaJe frenb al captal

Al conslderar que el prlnclplo de lgualdad, que ee encuenüa regulado en la Constffucldfi

Polfüca de la ReprlHlca de €uatemala y que rlge para bdoe log ánüttbs dd derecfis, en

el cago del derecho del fahJo, rfge para equlparar, eomo se ha dfc{to, la deslgualdad

exlstente enüe trabaJadores y p*onoc, esa degventeJa maüedal, se nlvela eon el cüerpo

normaüso que corrüene preceptas que lo rlgen, elendo ü$elar, que se ve reñefada en las

normffi cantenldas en el CódlgO de TrabaJo y ofo* cueryos normaüvos relaclonadas

con et mlsmo y que tarrülén se fortalÉcen cün log Insfrl¡mentss Jurftllcos de carác{er

laboral que son ernltdoe por la Organlzadón Intemaclonal del TrabaJo.

En ege s€lrüdo, cabe seflalar que en reladón a $¡e el fabaJa lo consilfiuye un nurneroso

eecüor de ls poblaclón, debe el Eetado lr*ervenlr en avalar, en proteger a é34 urbe de

tabafadore*, frent€ a un grupo reducido de ernpresarfos, de pafonos, y que tal

I
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protecc#ln se ye rellefade en las leyes; qle compete al luez apllcadas, en

de confllc"tos.

e) El derecho colecüvo üel fabaJo e* mo,tor de le democracle soelal

A erlüerto del gusGntÉnie consldsa que sf declr, que el derecha colecüw del trabaJo

consttfuye el n¡oüor de la demwvacle gcelal, es por el hecfio de que las normas

laborales son probc-toras y que al apllcedae, respeüerlss o conocerlas, tatüo pahnos

como tabaladore*, reallzsn un cllma de armonfa denüo de fa actvlded laboral, la que

fasclende tambtén a $¡s fandllae y por ende al progreso del pafs, con la producdén de

blene* y *ervlclos, (n¡e haeen consac{entemente que subslgta la Ju*$cla y la llbertad,

denfo de un estado de derecho. Dentro de las caracterleücas de éste, se encuenüa

que exlsf;a una Consttt¡c{6n Polfü* quÉ regule derctfioe Indviú¡alee ffimo *oclsles,

denfo de la parte dogmffica, y oüos aspectoe organlzaclonáles segUidamente, y güe

denüo de ese reepetu *ubslsüBn les rehclones enfe fabaJadores y pafono*. Csn lo

anüBrlor, hace posble qre exletan y se furblezun lnsüfuclones proplae del derecho

colec{vo del fabaJo, corno lae asodac{ones profe*lonalee de fabeladores, y demás

lnsüt c*ones.

I



f .a. Flncr ü¡{ derccfio ooMvo üél trrbefo

considerudo de relevancia para el enfugue del preeente habajo, y sañafa los siguientess:

a) "La unión de fosüabaJadorer en agrupaciones, crganizaeioneú y asociacionee"

Este es uno ds tos fines principates del derscho cofecüvo del üaheJo y $Je üane $J

inspiracién miema en el derecho individusl del fabaJo. A favée del surglmiento de una

serie <la Inetituclcne$ se ha furtailocido éste y S¡e ns sélo se ingptre en sl C6digo de

Trabaio, sins en la Constlürci0n Folfüca de la República de Guatemala, cuandc ae

establece el derecho de asociac*ón, de huelga, de organizaclún, tomands

aapec*elmenb en mEteda tle ffialo y de S¡ienee mnfrrmsn un sec,tur amplio de la

población como lo con le tsab*Jadorco a$upa@.

b) "La contur¡Ración de la igu*l&rl Í¡rldca del üabalo y el capitnl gue eonttbuyen al

furtaledn$ento del derscho inüdü.¡d H babajo"

?

ttbil. P¡rg.;s.
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consolldar e$a lgualdatl Jurfdler, poft[¡E exlsüendo una dmtgualded makrlal o

económlea, erá s favé* de una *ede, de clrcun*üanelas $¡scftÉdae en la hlstuilB del

hornbre y de la scüvl&d ft¡n&menhl pera su de*anollo y *t$accl6n de éete, conro ee

fi¡eron orlglnando prlnclpios re¿toree $¡e ñ¡eron acepüadoe Intemac,lonalr¡enüe y

obllgadamente nacJonat por loe Eshdos de ess época, que hleleron pelble eu lncluslón

en lse leyes laborale* vlgenter, conaffiry*n por ello, un esfr¡erzo de log tabaJadores

organlzados, r¡tf' lbrt€fÉdrnlento y reeonodmlenh.

c) 'LaJusüda eoelal"

SegÉn el dcclonarfo éeüa *e coneührye en nuna expre*lén muy usads en polf$ca,

soclologfa y derecho det fabaJo pará slgnlfear una üendenda do*lnal y prácüca

encamlnada a proteger a las peroonas económlcamente débllee, elevan& eu nlvel de

vlda y de culhra y pro*rlblendo aquello* prlvlle$o* de la* clases finaneleramente

ft¡erteg que orlglnan Inadmleibles deslgualdade* soclale*-.6

De lo an6ñor, ee puede dedudr que é*ta va encamlnada a resguardar a aquellao

pereofias g¡e $e enc$Énfsn en una slh¡aclón dlficll, económleamente hablando,

E Ossorio, Manuel. Dbcion¡rb dc chncl¡s frrfüer*, poffiic¡s y sochhc. 3ág. 411 .

t1

t



geeümando enalte¿er ¡u nlvel de vlda y cuffura y que puedan obúener un

económico, polfüco y eodal Justo, para dlsmlnulr eea dlferencfa.

La Coneüü¡clún Pol!üca de la Repübllce de Guaternela, vigente a parür del catoree

de enero & mll novedentus ocfi€nta y sel*, éR st¡ eecclún oetava -fabafo- egtablece

que el derecho al fabajo entenüéndola como üal. Es un dereeho dE la pereona y una

obtlgndón socld, El ré$rnen leboral del pafs debe organlzarue corÍbrme a prlnclpl*e de

fusücla goclalo. Por ello, la Jusüe{a absolLfre es uns ldea lnaclonal, porque es dlfrcll de

alcanzar, se ha dlcho tarnblén epe es una lluglén del hombre, de la humanldad. Deede

el punb de vbta obJeüua o raelonal, hay lnüereses de lm $eres humsnss y conllcto de

lnterese por eso ml*mo. En dertas condldones, uno de ellos puede *er Ju*úo, baJo

ofas es el ofo el que puede serlo. Sl la paz eocial se supone que es el frn rlffimo, la

soluclón compromlsoria puede eer Justa, pero la Jusücla que hay en ls paz es sólo

relaüua, no absoluta, porgue egh no exl$fe.

Enfe los phclplos de Ju*üda gsdal enuffiért loe slgulentee:

a) ElfabaJo es un üerecho & la penssna y ufts obllgac{ón soelal;

b) Derecho a la llbre elecclón de trabalo y a ccndlelonat econúrnlcae saüslhe{orlas

que geranüc*n al tsabaJadory a 3u farnllie una exleüencla dlgna;

I
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c) Todo fabaJo será eqrlffivementa remunerado;

d) lgualdad de salarlo pare lguel tubalo prestado en lgualded de

eflc*cla y arÉgüedad;

e) Obllgad6n de pagar alüabapdor en rnoneda de curto legal;

0 InerÉargdlld*d d ealsfo en lo* e¡sos debmlnado* por la ley;

g) Filac{ún perlóüm de'l salsrlo mfnlrno üe eonbrml&d eon la ley;

h) F[aclün de la Junade th fab{o;

l) Dereeho de üeecanso $ernansl remuneredo;

¡) Dereefio ftl fiabepúr a gotur de vacadones arn¡aleg pageda*;

Ir) OHlWclün del erplea&r É Fagtr agulneldo;

13



D Pmteccl6n a la muJerfabaJadoray los menores de edsd;

m) Protec*lün y lbmento' al fabafo de log dego*, mlnuaváll&s

delclendae fislca*; Fsfquhas c geffiorlahs;

n) PreÉrenda a le tsabaJaftrao gr¡atern#co¡;

o) Obllgec{ón del enpleador de Fagir lndennrlzadón cuando desplda

In$rcüfcatlatnerlb o en ftrma lndrec"üa a un üebaJador;

p! Obllgacl6n del ernpeadm e otorgor un* pre*tadún pw$nortern;

q) Derec{n dedndcdtzsdón y de huelge;

El esüableclnderllo üe lnffii¡c,lmes ecanúmltce* y de pevlsl6n socla] en benellclo

de los üabaJa&re*; y

s) Tutelad&rl tb las leyet de fabap.

ASP"'''í 
:#'3;"'
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De lo antepuesto se puede comprobar gue éstos son derec,lros que están nrr*rffi"lm,nnn !$¡
n'ot*o*'fugjff

porque no sean quebrantados en perJuicio de los fabajadores, sino que sean de

beneficio a tndos elloe.

1.5. Funclones de los prlnclplos del derecfio colestlvo del trabaJo

El fatadista De Caefo, citado por el Autor Rarll Antnnio Chlcas Hemández, establece

una fiiple función de los principios infurmadores del derecho colectivo del fabajo, e

indica que:

a) *Los princlplos del derecho colecüvo del trabaJo, cumplen una ll¡nclón inlbrmadora,

que inspiran al legislador, siruiendo como fr¡ndamento del ordenamienta jurfdico.

b) Inspiran una función normaüva, que ac'túan como ñ¡ente supletoria, en caso de

ausencias de la ley. Son medios de integrar el derecho.

c) Función interpretadora: En vlrt¡d de que operan como criterio orientador deljuez o

del intérprete".7

7 chbas Hemández. Ob. Git. Pág.77.
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laborale*; es declr, que arlnpleh l¡na Hds]ón de lneplraelün o lnfbnmdón & la ñoffna, y

oüm Sre seüh má* üüle* pre el rorprete. Fueb tlné, fto dempre pueden cunrylF,en

la mlsma medlda y con le r$sma lntensl&d, e*e ülple papel.

Del pe*ente üeffiá, dsanollsndo en este capftttlo se puede lnstlñrlr, que el derecfio

coledvo tle tsabrJo, ee aqrel que eorffÉne norfia$, prlnelplm' e In*ffi¡don* que

regulen y proiegen lae relaclones erüe pffino* y fabafador*, pero no de menera

Indlvidual , $ino en Inbrés cornún a tudos elloe o gn¡fo* prolbelonale*; *f corno, la

fbrms de aeoclarue párs defendersug deredni en s$ benefclo, a FryÉe de lss dlellntoe

acuerdog o convenlos gue éstos celebran, para melorar las condlcloneg laborales de la

emprse o hdfr¡c'lón y offinw lngre*oe econ6*nlcos que les permltan un nlvel de vlda

mefu. Es de{r $te lüú prfndplm dc éstr, *on aqudlo* que loo legfslsdorea deben de

tomar sl cter*a para'le creadffr de las leyes, que rneJoren las relac{onet de amboe

suJetus. Denü6 üe su* fine's pñndpalea eetá la unlón de éstbs en agrupaclonss,

organlzadones y a*oelacloRee, mlsmos gue se encuenüan contenldos en la

Constfr¡clón Folfüca de la Reptlbllea de Guatemala como ef derecho de asoclaclón, de

huelga y de orgmlzadún.

i
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CAPfTULO II

lqlsleclúr

Todo conflicb laboral lleva consigo una sit¡ac¡ón de contienda, de divergencia, d€

confoveruia erffe la parte ernpleadora y los fabajadores, siü¡ación que en algunoa

casos lleva a enfrenhmientos cuyas coneecuencias son lamentables, por lo gue se ha

buecado la ftrma o furmas de evitar dichos desafros con la finalidad que lae partes

vuelvan a la normalidad de sus relaciones, ello con el objeto de no llegar a soficitar la

intervenci ón de los érganos jurisdicci onales.

2.1. Anüccufsnbe

El antecedenta máe inmediato de éetoe lo confurman las discrepancias que erigten

enfe psrsona$ o enfe grupos. Asf también, se ha eslimado gue se dsnom¡nan

altemativos, ponn¡o a lo targo de la histofia se han señalado como rnedios de resoluclón

de problemas, los judiciales en especfñco; los cuales a la fecha, no han tenido eFcliva

apticación en cr¡anto a resolver los mismos, y hace gue 3s generen ofoe, como por

ejemplo, el no atender a üempo determinado asunto, gue pudo haber sido mediado o
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concltiado, el üempo que úrran lor procesos, pese a que la tey faculta at¡uzga$ 
'e"** t?

'T1.1u.. 
* *- 

_-.*#
que en eualquler eetado del proceso, pueda apllcar la concillaclón. *W.a"*1¡6ff

En materla laboral, se puede lt¡ndar que el conllcfr, ge determlna por una confoverela

entre una pluralldad tle fabaJadores y uno o varlos empresarl$r¡, crJyo contenldo afecta

s las relaclones de fabaJo por euenh aJena; lo que repercute de fonna Indferenclada

sobre una colecüvldad de éetos; ee declr, concune un lnterés colec{vo de dase, de

grupo, de categorfa. En la prácüca, *u dlstnclón con los problemas pluralee, que

tarnblén aftctan a varlos afanosos, es dlficll; eln embargo, en éstoe el interés

confoverüdo es una sirnple suma de Intereees Indlvidualeg.

Por raz6n de su obJetn, loe confilctos c¡lectvoe pueden ser de dos üpot: En prlmer

lugar, Jurfdlcos o de Interpretaelón, cuando derlven de dlscrepanclas a causa de la

exége*ls o aplicaclón de una norma estatal, convenlda o uso empresarlal, por lo que su

eoluclón debe ser conlbrme a derecho. En segundo ténnlno, de Intereeeg, de

reglsmentaclón o económlcos, cuando pretenden la creaci6n, modlficaclón o sustitudón

de una norma; de ahf se delva que su soluclón reglda en la ponderaelón de los

I nteresee confapuestos.

Lae medidas de conflctu colecüvo son medlos de preslón unilaterales de loe suJeto* en

desigualdad con ta flnatidad de conseguir una solución favorable a sus propioe

intereses. En ese eenüdo, la ley reconoce el derecho de loe fabaJador* y ernpregarlos
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esenclales de la comunldad.

Por parte de los fabaJadores, cabe destacar las algulentes medldas: La huelga,

reco$da en la ley como derecho ll¡ndamental, que conslste en el ceee del fabaJo;

durante la misma pueden exlsür grupos úe éstbs que infurman sobre loe moüvoe de la

huelga y preüenden persuadlr a qulenes no la secunden; el bolcot, que conslste en el

lntento por parte de elloe de lmpedlr las relaclones comerclalee de los empresarlos en

confllcü con üercero$; y el eJerc-ldo de los derechoe consüfi¡clonales de libertad de

expreslón, de reunlón y manlfeeüacfón.

Por medo del empleador, f¡ndamenüalmente, *on lae slgulentee: El elene patonal o

clausura temporal del c+nüo de fabaJo; el eJerclclo del poder de dlreeclón de égte a

favée de polfücas de movllldad de fabaJadores, retlbudones, sanclones, premlot;y el

eJercicio de los derechos consütr¡cionales de llbertad de expreslón, reunión y de

maniÉstaclón.

En la leglrlaclún guatemalteca erlgüen dltbrentes relbrenclas o mecánlsmos pacftlcos de

solución de los contllctos colecüvos. Éstos pueden ser: EnfaJudlclalee o ludlciales; los

procedlmlentos aludldos, pueden soluc-lonar üanto dlferenclas combinadas Jurfdlcas

como de lntereees, asf como solventar eonfonne a derecho o a equldad. Por ello, se



.&'i; _ éo?,

pueden Ingtumentallzar rnediante la negociaclón de las partes en aprie.bp,i l*fñ g$*

intervención de un tercero autncomposlción, o con la parüclpación de un *ffifut {f,y"t*j'*w**';':"f

heterocomposicién. En este rllümo ca$o, se dlsünguen según la actusción que lleve a

cabo este suJetu: La concillaclón, euando se llm¡ta a proplciar el dlálogo enfe las

partes; la medlaclón, en la que, además de acercar a los sujetos, propone posibles

soluciones al problema; y el arbifaJe, donde el Intermediario dich un laudo arbifal que

pone fin a la conüoversia.

2.2. Lenqochc[frt

Se comütuye en una forma prlnc{pal y prlmarla o blen prlmlüva de reeolver las

confovenslae de manera pacfñca y voluntarlamente por las partes, y permlte llegar a un

acuerdo exfajudlclal. En reladón a ello, se ha dicho que ésta no ee en sf un

mecanlsmo de resoluclón de conflcbg, glno es una parte de la concillaclón.

Al respecto Cabanellas éxpresa que nEs un proce$o volunturlo ugualmente Infbrmal no

estl¡cñ¡rado, al que lae partee recuren para lograr un ecuerdo mutuamente aceptuble,

no Interulene un tercero neufal, las partes en la tllepub pueden o no deeignar

abogados, puede realizaree incluelve, sln que estén presentee las partes, por telélbno

o por conespondenclao.s

I Cabarc[as. Ob. Cit. Pág. ¿S¿.
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#'iftr;
Es declr, que ésta consütuye una fbrma primarla e Inlbrmal para la resolffi ffim tl:A''i:

conlllctos, y que como ha quedado establecldo, no necesita de un tercfrf-;qge nÑ'af
"ryg**t;#intervenga sino por el confado las partes de manera voluntaria, declden discuür sus

intereeee y concluir ellos en un proceso de negoclaclón que conlleve el ane$o del apuro

o divergencla qle se haya generado.

2.2.1. La nqochclr5n colw{va

Son las negociaciones ente ernpreearios y fabajadores, normalmente representados

mediante un sindicato, sobre los términos y condiciones tle fabajo. El convenio vsrsa

sobre salarios, número de horae de fabajo, margen de beneficios, seguridad en la labor

y ofos temas relacionadoe con lae eiü¡aciones laborales. Se pueden negociar todos

estos temas o sólo algunos de ellos. Además, de los delegados de los empresarios y

las asociaciones a veces tarnbién participan mediadores privados y ñrncionarios del

gobiemo, sobre todo cuando afech a una industia viüal. La que eurgió en el Reino

Unido en el eigo XlX, es actralmente un aspecb e*ncial del movimiento sindicalista y

una práctica aceprtada en casitodos loa patsec industializados.
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2.2.2. tn nqoc*ecl&r en le vh dlreeü

para fos involucrados en el mismo y suscrlben un convenio. A lo anterior, se le debe

agregar gue En la negociacién puede inüeruenir una autoridad adminlsfativa o uno o

varioe amigables componedores y que el aneglo a que las partes aniben debe

concretarse en un documento denominado pacto colectivo de condiciones de trabajo o

convenio cornblnado, el gue debe suscribiree en fes ejemplares, bajo pena de nulidad

ipsoture.

De acuerdo a la legislación guatemalteca, es la furma para solucionar los problemas

combinados de üabajo de carácter económico social, por medio del cual las partes del

mismo, ein o con la intrerveneión de mediadores, fatan de llegar a alianzas agradables

para los implicados, suscribiendo, bajo castigo de ineficaz un pacto colectivo de

condiciones de trabajo o un csnvenio agrupado.

2.3. tá md¡acl&l

Ésta ee una furma altemaüva de resolver conllctos y que ee encuenüa regulado en la

legislaclón guatemalhca, a Julclo de qulen egcrlbe, tlnlcamente tal y como se conclbe en



el Códlgo Proceeal Fenal, toda vez que en el árnbib clvll y mercanü|, asf

laboral, se ha concepfuatizado rlnlcamente ta conciliación, üambién como

altemaüva de resolver eonñic'tos.

En apllcaclón de la ley resulta sumarnente importante en cuanto a la efectividad de las

opciones de soluclonar problernas; como ésta, la Intervenclón de un tercero, que puede

ser elJuez o el medlsdor, como se denomlna, porque es ante él que se plantean a disrio

las necesldades de carác'ter Jurfdlco que la* partes Involueradas no han podldo reeolver

de manera pacffica.

Segrln el Dlcclonarlo de la Lengua Espaflola, medlar es: ulnterponerse entre dos o más

que riflen o contienden, procurando reconcillarlos y unlrlos en amlstado. El Dlcclonarlo

de Derecho Usual del autor Gulllermo Cabanellas lndica: uQue mediar es avenlr,

conclllar, inieruenir, en un conlicto intemaclonal para obtener un aneglo que saüsface

parelalmente a ambae partes, medlsción es parüclpación eecundarla en un negocio

aJeno a fin de prestar algrln serviclo a la* partes o interesadosn.s

De lo anterlor, se puede detemlnar $¡e es uüllzada para Intervenlr o Interponerse enfe

dos o máe personas $¡e pelean o luchan, geeüonando para medlalos y acoplarlos en

aftc'to, tamblén ge da en un compromiso para obtener un ane$o que compensa

s Cabane$as. Ob. Gil. Pá9. 367.
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parclslrnente a ambrs parte*; y et colaborad6n acceeorla en una acclün

ñnalldad de fac{l}üar alguna ayuda.

Es un mecenlsmo $Ie más ha sldo uüllzado por el derecho y por ello revlste slngular

lmportanela, tumsndo en eonslderadón que &ta coneüñrye un proce$o de cooperaclün

con el cud ge perrlgue la sotuclón de un conlllcto que pre*entan dos pelsona$, eg

imporüante la lntervendón de une tercere que con su carácter lmpardal y eollcltada por

las partes, pueda ayudar a enconfar una soludón amlgable y *aü*factorla para loe

intereeee. A respecto, convlene cltar al autor Jean Francolg Slx cuando hace una

clselflcaclón en cuanto a lo* üpas de medlad6n,los cuales son:

a) nMedladón cresdora: Que üene como obJeto suscltar entre peruonás o grupos,

vlncr¡los qué no erletfan can anterladdsd con los cualee se penslgue benelldar a

cada uno.

b) Medael6n renovadora: Que permlte meJorar enfe dog Indlvlduos o agrupaclones

los vlncr¡los ys erlstenteg, pers que estaban dlgüar*es o Indtferentes, como el

caso de los confilctos mafimonlalee.

c) Medaeión prevenüva: Que conslste en fatar divergenclas que comlenzan a

gestanse, para evltar que ocüra o rurJa el conflcta.

I
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d) Medlación curaüva: Que responde a un problema existente ayu

suJetos o gremios implicados a enconfar por ellos mlsmos, r

saüsfactorla". 10

El mlsmo autur, soeüene también: nla medlaclón es un procedlmlento no aülersarlal en

el que un tercero neufal que no üene poder gobre las partee, ayuda a ésta* a que en

lbrms cooperaüva encuenfen un punb de annonfa en el conllc{o. El mediador induce

a los interesados a ldenüfrcar los puntos de la confoverula a reconocer sus Intereses

por enclma de las poslclones a erplorar fúrmulas de acuerdo que trascienden el nivel de

la disputa, a tener del problema una visión producüva para ambas, la confidencialldad

es una caracterfsüca definltorla de esta técnica. Es Íexible, no vlnculante y el

intermedlarlo lmparclal faclllta las negoclaclones enfe los que intervienen. Una

caracterfsüca eobregallente es su capacldad para ampllar los térmlnos del convenio que

pueda poner frn a la confarledad, mág allá de las cueeüones Jurfdieae impllcadas en la

confoversiau.ll

De confunnldad con los autores sludidos, se puede Inferir gue es un mecanismo o

procedlmlenb que persigue la solución de un conlic.to gue pre$entan dos o más

perconas, donde es imporbnte la Intervencl6n de una tercera que con su earácter

ecuánime y requerida por las partes, pueda ayudar a locallzar una famitsción arnigable

10 Francob Six, Jean. Letenrs de rndateurc. Pág. 34.
tt rbH. Pág. f g



y saüsÍac{orla para los que Intervlenen, el medlador eeümula a los

idenüflcar los puntos de dlscrclón y a reconocer eus Interesee.

Denfo de las caracterfsücas, se encuenfan:

a) Tlene un carácter global, porque enclena tndos los puntos que se encuenüan en

dlscordia enfe las personas y fatando de resolverlos.

b) Debe eer sollcltado por lao parte*, deslgnando a un Indlvlduo, o estando gaüsGchos

con la Intervenelón del suJeb que es sugerldo por ello, deben dar su consenümlento y

la medlacl6n üene la caracterfsüca que És voluntarla o consensual puesto que para el

caso de Gustemala, exlgte el servlclo del cenfo de medlaclún; sln embargo, en el

plano eetatal, tamblén losJueces üenen la facultad confbrme a la ley de medlar.

e) Puede ser convenlenda de los que Intervlenen, de manera cenada, cuando lo

discuüdo en las seslones de intervenclón quedan con csrácter confldencial, tomando

en cuenta que éstos escogen eobre una baee volunhrla, tamblén puede ser ablerh,

cuando el medlador puede infbrmar al maglsfado de la cauea, produeiendo un

Infurme en el caso que no lleguen a un acuerdo,

.#FiryJ%-?'ci o ¿

lnteresdilbs,.'e,* t*,*1*. ñl#
{=3po - **#:qe.*-tÉy'
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d) Debe ser bllateral, es declr, lae parües deben haceree conceslanes

llegar a un acuerdo.

e) Es Infurmal, tomando en conslderaclón gue no exlsten muchae reglas de

procedlmlentu, ya gue el éxito se debe en parücular a la habllldad del medlador para

enconfar la ffirmula capaz de saü*tbcer a los lndlvlduos en confrlcto, el plantearnlento

del problema, la adfud adecuada y la posfura razonable de cada uno de ellos.

2.1. l-aconelllaclón

Denfo de sus antecedentee históricos se puede mencionar que: "Hay autor$ S.fe

encuenfan el origen hletórics de ésh en las Xl tablas que en cierb paeaje dan fi.¡eza

de ley a lo que las partes convinieran enke si evitando el cemino para cefebrar juicio.

Para ofos, el ac{o de conciliación nació en Grecia y en Roma donde ge encuenfan

vesügios gue rosponden a la miema finalidad de impedir confiictos. En Ftorna la ley de

las Xll tablas es uno de sus textos que le dan ñ¡erza obligatoria a lo que acordaran los

interesados al ir a juicio. Su oñgen ee indica que ñre en el siglo XVlll y se generalizó

con la Revolución Francesa, la cual se estima que es precurBora para la adopción de

ésta. Voliaire, decfa: La mejor ley et máe excelerfie uso, el más úül gue yo haya visto
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De lo prelimlnar, se puede deduclr que ésta se pracücaba en la anüguedad con la

fnalldad de fenar contll¿'tos, ya que cuando dos o más peruonas pretendfan reclamar,

eran furzadoe a acudlr ante un Juzgado eompueetu de conseJerot paclñcadoree y lo que

allf se resolvfa consüt¡fa fuerzs obligatorla a lo acordado por ellos.

Lag cuesüone$ llüglosas gue se suscitan denfo de la rama social del derecho pueden

soluclonarse a favée de una concreta negociación enfe las partes, que es a lo que se

le denomina auto composición. La intervención de terceros puede consisür, si el

procedlmiento es exfaJudicial, en concillacl6n, medlación o arbifaJe; y sl es Judicial, en

el conespondiente proceso ante los üibunalee de fabaJo y previsión soeial.

De loe fes medlos de soluclón extraJudlclal que han quedado Indleados, es en el de

conclllaelón donde el medlador o medladores üenen una menor Intervencl6n, ya que su

única mislón conslete en estar preeentes para mantener el orden en las discüsiones e

Intentar aproximar las posfurag de la* partes suglrléndoleg, sl es preclso, solucloneg

equitaüvas, para que puedan cerar el acto con avenenela.

rz 
F.em[¡ez Garcla, Malb E*atn. Ts+s& da !a lsesHsd & r4uhr h *anci!¡ec]ús y h meCtacl*t
en l¡ solrrclür rle GonnElos tnDoraEs en b affin|nlstfatlvo. Peg. 33.
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antecedentes de los métodoe altemaüvos de regolueión de confilctos, con la auto

composlclón, la arnlgable compoelclün, la lnteruenclón de un tercero conclllador o

medlador, o amlgable componedor. Dentro de esto tamblén cabe referlrse a la

negoclaclón, como una fbrma de convenlr. Lae furmas de reeoluclón de confictoe más

conocldas, son la medlaclún y la conclllaelón, el blen, ambae enfe sl son parecldae,

üenen sus pegueñas dlbrenclas.

Esta ee una insütt¡clón, que a pesar de gue se ha establecido en la ley desde los

üempos en que eetas lUeron creadas, como por eJemplo, la contenida en el Artfculo 97

det C6dlgo Procesat Clvil y Merearfrl se eetablece desde los aflos sesenta y que rlge

para los procesos civiles, de familia y laborales.

La Real Academls Española defrne la palabra conclllar como: oConlbrmar dos, o mág

proposiciones, o docüinas al parecer confariasn.l3 Guillermo Cabanellae, define la

concillacién asf: "Avenencla de lae partes en un acto Judicial, prevlo a la inlclaeión de un

pleitp y agrega que procura ls fansigencla de las partes, con el obJeto de evltar el pleltn

que una de ellas quiere entablar".ta

13 RealAmdemh de la Lengua Espaflola.
raCabanelhg. Ob.Cit. Pá9. 321.

Dhchnalbde h rcal acadanrla cspafloh. Piig. 1,387.
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También, conftrme el dlcclonarlo *lgnlfica: n1. Acción de conclllar. ?.

conclllar. 3. Convenlencla o semejanza de una cosa con ofa. 1. Favor o

gue uno se granJea. 5. Acto de, der., Intento de llegar a un acuerdo enfe las partes en

liügio para evitar la demanda judiciat".ls

La palabra conclllaclún provlene de conclllar, de llegar a un aneglo. Segtln Aldrés

De La Otlva: uEg un Insütuto Jurfdlco tendente a evltar, medlante aeuerdo previo

concluldo en la presencla de un Juez o autofidad, gue se produzea (o,

excepcionalmente, que slga adelante) enfe varlos *uJetos un proceso Jurlsdlccional

eobre asunto llü$oso clvll. La concillaclón, cuyo intento prevlo (antes de Interponer

demanda) era, en general, un requlslto de procedlbllldad, hoy es potesffivo, en la

Jurlsdicclón clvil. Existe tamblén conclllaclén en lo laboral. Conetfuye requlsib de

procedibilidad, en el proceso penalo.lo

En cuanto al aneglo laboral se dlce que se fats de un slstems de avenencla especlal

que: .Tlende a evltar el planteamlento de un conlleto o a resolver el surgldo sobre todo

en el caeo de huelga'.l7

16 Espasa Catpe. Dhck¡mlbenchbpé&o. Pá9. ilÍ!l.
16 rHd. Prtg. 433.
17 cabane[as. Ob. Cit. Pá9. 344.



-+_;; .W*
Para el autur mexlcano Aberto Trueba Urülna: .Ésüa üene por obJeto buscar "-ft;*$,ffi-*:1 ¡r!
amlstoso entre las partes, ñ¡nción que la doctlna llama de autocomposición n&+-n t";{Y
heterocomposlclón, por cuanto que son loe mtsmos Interesados quienr* ,offil#
propio avenimlentoo. 18

El cltado autor, allrma tarnblén: 'La conclllación suele estar Incorporada a los Códlgos

Frocesal* como el easo del C6dlgo Procegal Clvll y Mercanü!, como una facultad del

Juez, qulen puede en cualquier momentu del proceso o sntes de inlciarse, convocar a

lae partes para intentar un avenimiento enfe ellas. Tal acüvldad puede ser

desempeñada por autoridad admlnlgfaüva o por un tercero neutral. No üene ñrma ni

eefru¿ürra, el conclllador puede proponer f6rmulas que consldere razonables para que

las partes satisÍagan sus preteneiones. At conciliador se le llama también f¡cilitador".ls

Segrln los escrltores aludidoe, ésta es una acción, aneglo o avenencla de la* partes en

un actb, prevlo a la Inlclaclón de un llüglo, con el obJetu de evltar el Julelo que una de

ellas qulere enbblar o para lmpedlr la demanda, medlante acuerdo prevlo concluldo

ante la preeencla de un juez o autorldad; es decir, que fena la reallzaclón de un

problema o a eolucionar el ya exlstente, gobre todo en el caso de holganza; además,

tene por obJeto buscar un aneglo amistoso enfe los Interesados ya que son ellos

mismos quienes logran su conveniente avenencla; y esta incorporada en las leyes

procesales, como una potestad del juzgador, quien puede en cualquier Instante del

t8 
Trueba Urbina, Alberto. lfuew ftreslp Procesal dcl trabq¡o. ftlg. 344.

tt lbld. Pág. 3¡t4.
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En ese eenüdo, es el llamamlenb en la etapa del proce*o de fabaJo por medio del cual

el juez, una vez fiJados los hechos sobre los cuales versará el debate, procura el

avenimlento de lae partes proponléndolee una lbnnula ecuánime de aneglo, gue puede

culmlnar evenü¡almente en un convenio que ponga fin alJulcio.

Esta insüü¡clón, ha venldo adqulrlendo importancla Incluso en el proceso clvll. Sln

embargo, puede afirmarse que la avenencla es tlplca del proceso de trabaJo, sl no por

suerdugMdaÉ-s[-sorle.irpooftndqoue reylste,lnorJoe-ñcundos.tufus-,oue.a.dlado

produce.

Por lo tanto, en el aneglo debe predominar segtln la oplnión de la mayorfa de

fatadistas, un enfuque reallsta, equlffivo y ecuánime de las reclamacionec obJeto de

disputa sobre el examen dguroso de las razones jurfdicas que asisten a las partes, el

luez debe a¿tlar en esta eüapa más como arblfo que como enJuiciador. Es as[, que es

indudable que esta fase con la cual puede termlnar elJulcio con un mfnimo de üempo,

menos energfa* gastadas y una reducclón de razonamientns enüe fabaJadorec y

patsonos, es de una lmportancla Innegable para los dos esfatos soclales que

intervienen en la producción.

tt



2,*.1, Csreffis*

Denfro de sus caracferfsüca$ se encuenfan lae sigulentes:

e) Es una etapa obllgatoila en el Julclo ordlnarlo de tabaJo;

b) Fuede culmlnareverfr¡almenüe en un comteRio o acuerdo;

c) Aln cuando obllgaürlamente debe proponer*e en la prlmera conrysrecencia, la

lbcultad del Juez o de ctalqulera de ler parte* para oolleiüar un llamarnlento a

conciliación no procluye hasta antes de dlcüarse serilencla;

tl) En el convenlo la parte laborante no puede renunclar, dlgmlnulr nl terglveruer los

derechos reconocidos que le otorgan la Coneü[tción Polfüea de la Reptlbllca de

Guaternala y el Códgo de Trabalo, pero sf puede hacedo retpecto a lae

pretenSones;

e) En el convenio, al confarlo de lo que sucede en la trangacclón, puede darse el

caso, de qte sólo la parte pafonal otorgue conceslones;

0 En caso de Incurnpllmlento, el acuerdo cormütuye tltt¡ls efecuüvo;y
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2.1.2. Naü¡ naleza I u rid lca

Docfinarlamente ee ha estsblecldo que puede ser convenclonal o legal. La prlmera, es

cuando las partee han suscrlto voluntarlamente un acuerdo para eometer Sus

desavenlencias a un concillador; y la segunda, cuando üene su baee en nonnas

Jurfdlcas tal como $e estableee en el Código de TrabaJo. En cuanto a sus

caracterfsücas slngulares, ee encuenfan:

a) La concillaclón es un elstema de soluclón de confle{os.

b) La lntervenc.lón de las partes del conllicto es decielva en el acuerdo, no en la mlsma

fhrms en que to es en log ofos slstemas, glno en cuanto a que a ellas lee

conesponde aceptar o no la soluclón;y por con*lgulente, decldlr el azunto de msnera

muy dlrech. El órgano conclllador es la persona que ac"ttla con tal carácter, ya gue

en nombre propio o como mlernbro de la enüdad a quien se haya afibuldo tal función,

se dedlca a aproximar a las égtas, facllitar el acercamlento enfe las rnlsmas para que

lleguen a un afl¡erdo y pongan fin a gus dlftrencias y con ello al problema exlstente.
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c) La fi¡nclón del conclllador üene mucha elmlllü¡d a la que eJeree el

su fin prlmordlal llegar a un aneglo.

El derecho del fabaJo ee emlnentemente conclllatorlo, y es aquf en donde se coneidera

que la ñ¡nclón delJuez es esencial para apllcar normas tendlentee a la conclliación y la

mediación, puede exlsür algrln perJuiclo aunque el fabaJador lo acepte, precisamente en

cuanto al pago de las prestaclones laborales a que üene derecfio y que por mandato

legal y conefit¡cional son lnenunclables; sln embargo, por tener ese carácter

conclllstbrio, espec[frcamente en lo procesal, se regula en elArtfculo 340 del Códlgo de

TrabaJo que textualmente prescribe: "Planüeada la reconvención elJuez suspenderá la

audiencla señalando una nueva para que tenga lugar la contestaclón, a menos que el

reconvenido, manifieeta su deseo de contestarla en el proplo ac'tn, lo que se hará

crnstar. Contestada ta demanda y la reconvenclón, si la hublere, el Juez procurará

avenir a las partes proponléndotes ñrmulas ecuánlmes de conclllaclón y aprobará en el

acto cualquler ürmula de aneglo en que convinieren siempre que no se confarfen lae

leyes, reglamenbs y dlsposlelones aplicables, sl el demandado sü¡viere de acuerdo

con la demanda, en todo o en parte, podrá procederse por ls vta eJecuüva, en cuanto a

lo aceptado d asf se pidiere, lo que se hará constar, sln que el Juez deba dlctar

sentencla al respec'[o y el Julcio conünuará en cuanto a las reclamaclones no

aceptadasn.
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2.{.3. Clarec

Exlsten las slgulentee clases de eonelllaelón:

a) Total, cuando se llega a un aeuerdo gobre bdas lae pretmslonea efercltada*,

dándose por termlnado el Julelo;

b) Parelal, cuando la aveRencla se reallza solamet$e sobre alguna o algunae de las

preüenslones, caso en el cual üermlnarú el proeeso tlnlcgmente en cuanto a éetas

y proseguir* sobre las reclamaclonee no acordadae;

c) Judlcial, cuando el convenlo ee realice en un Juzgado de tsabaJo dentr de una

causa ordlnarlo o aun con enhm Independencla de él;y

d) ExfaJudlclal o admlnlgtrdvo, euando ee reallua ante la Inspecclón Oeneral de

Trabafc o ante un lnspecür del rarno, caso en el cual debe reunlr loe mlsmog

reqftttns que los convenlm fudtclalee y proütce lguales efectos con reladón a la

cosa Juzgada y a conaüfulrtlü¡ls eJeruüvo.
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2.4.¿. Oporünldad

Como se diJo al prlnc-lplo, la etapa del llamamlento a conclliaclón es

prlmera audlencla, una vez gue se heya conteetado la demanda o la

caso, o cuando han quedado f{ado* loe hechos sobre los cuales vereará la dlacr¡slún.

Es declr, que no ee slno hasta después de contestada la demanda, de Interpue*tas las

excepclones y la reconvenclón en su caso, que tanto elJuez como las partes están en

poslbllldatl de lbrmarse una ldea clara del aeunto con sus clrcun*tanclas y alcsnces

pecullaree, pudlendo en consecuencla haeta es€ rnotnento proponer lbrmulae de aneglo

equitaüvas y aJustadas a la realldad del caso.

$ln embargo, del hecho que el Artfculo 3¡10 del Cótllgo de TrabaJo geflale un momento

especlal para Ingreear al aneglo, no debe tamarse que solamente ésts ee la tlniea

ocaelón para hacerlo ya que elJuez o los interesados üenen la lbcultad para promover el

avenlmlento rnlentsas no exlsta senüenda deltnlüva; en consecuencla, durante toda la

sustanciaclón del luicio podrá celebrarse.

2.5. Prffidlmlenüo de srclllgclúl

Se Inlcls el procedlrnlento en el Juzgado de TrabaJo y Prevlsi6n Social, pero se hace

necesarlo que previamente se haya agotado la vfa dlrecta o el aneglo dlrecto. Tal como
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lo regulan los Artfculos 5f y 374 del Código de TrabaJo, o blen el Arttculo

Ley de Slndlcallzaclón y Regulaclón de Huelga de loe TrabaJadores del Eetado.

Et Juez debe dar cumpllmlento a lo que precepüla en el Artfculo 379 del Cúdlgo tle

TrabaJo, y para poder conlbrmar el tlbunal de conclliaclón, gue se integra con

delegados de la parte pafonal, representantee de la parte laboral o tabaJadora, asf

como el magisfado que lo preside, cumpliendo con los requisitos que establecen los

Arttculos 295 y 298 del Código de TrabaJo, y f44 de la Consütución Polfüca de la

Repúbllca de Guatemala.

El flbunsl de conclllaclón, una vez se encuenfen reeuelbg los impedlmentos o

recusaclones que se hubieren presentado en $u caso, deben emiür resoluclón por

medlo de la cual ee declara competente para eonocer el conill¿fr colecüvo y convoea a

los que intervienen para la comparecencla perünente, veriñcándoee denfo de las feinta

y dos horas slguiente*, de conñrmldad con lo que regula el Artfculo 3E5 del Códlgo rle

TrabaJo. La furma en que procederá debe suletarse a los requlsitos mfnlmos que

establece el cuerpo legal mencionado, y en cuanto a las facultades discrecionales en

cusnte al diligenclarnlento de la prueba, a la sollcitt¡d de dic'támenes de expertos.

Después de eecuchar lag argumentaclones erpuesta* en lbrma separada a cada

delegaclún de los fabaJadores y de los pafonos, y tenlendo la convlcclón de que podrfa

produclrse una furma de acuerdo, procederá a dellberar y a furmular las bases de un
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pos¡ble aneglo, que conslsten en recornendaclones que se hacen a las partes,

decldirán si han llegado a un paeto o bien por no haberse

recomendaciones, ni haberse eonvenido en someter la dlsputa al arbifaje voluntario, se

hará conetar medlante Infomre que debe remiür a la Inspecclén General de TrabaJo.

Del presente capttnlo, se puede deduclr que las furmas de trabr de resolver las

eonfoverelas enfe las perronas, qulzá ha exisüdo desde slempre; en la anüguedad

cuando los indlvlduos no lograban ponerse de acuerdo se buscaba ofa lbrma de

soluclón, lo que dlo orlgen a regular ofoe mecanlsmoe. En materla laboral todo

problema lleva conslgo un eecenarlo de tllsputa, de dlscrepancla, de dlecuslón enfe

pafonos y fabaJadoree, clrcunsüanclae gue en algunos asuntoe lleva a pugnas cuyos

resultados son lamentablee, por lo que, se han exsmlnado las furmas de impedir dichas

provocadones con el propóefto de que éstos reúomen a la nafuralldad de sus relaciones,

sin necesidad de llegar a sollcitar la intervenclón de los órganosJurlsdlccionalee.

Enfe los mébdoe altemaüvos se encuenfan: La negoclación, que consüfuye una

furma princlpal e Inftnnal para la resoluclón de confiic'tos, que no neceslta de un

intermedlario que intervenga, slno que las partes de manera voluntaria, resuelven

dlscuür sus interese$ y conclulr en un proceso de negoclación ryle conlleve el aneglo de

la dlFrencla que *e haya creaeto; la medlación, es ofo procedimlento o mecanlsmo que

establec€ un proceso de cooperaclón con el cual se perslgue la solución de una

dificult¡d que pre$entan dos o más pen¡onas, es lmportante la Intervención de un



enconfar un med¡o am¡gable y saüsfacturio; y la conciliación, que es el

la etapa del proceso de üabaJo por medlo del cusl el Juez, una vez fiJados loe hechos

eobre los cuales veÉará ls dlseuslón, ge*üona el avenlmlento de las peÉsna$,

proponiéndoles una ffinnula equltafva de ane$o, que puede culmlnar event¡almente en

un pacto gue ponga fln alJulclo; su procedlmlenb ee Inlcla en el Juzgado de TrabaJo y

Prevlslón Soclal, pero es necegarlo haber agotado la vfa dlrecta o el anegla dlrectu;

debléndose confurmar el ülbunal de canclliaclón, y una vez se enct¡enfen reeueltos los

lmpedimentos o recusaclones que se hubleren preeentado, deben ernlür resoluci6n por

medlo de la cual se declara eompetente pars conocer el problema y eonvoca a los

indlviduos para la compsrecencla oporfirna, después de ofrloe en lbrma separada y

tenlendo la convtcción de que podrfa produclrce una lbrma de acuerdo, procederá a

dellberar y a funnular las bases de un poslble aneglo, qulenes decldlrán si han llegado a

un eonvenlo o no, o blen la negafva en gometer la dleputa al arblfaJe voluntarlo; lo que

se hará constar medlante Infurme y deberá remlürse a la Inspecclón General de TrabaJo.
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CAFITULO ill

3. El aÉttraJe en la dostrlna y en la ley

Este es un procedimiento por el cual las personas individuales o jurfdicas pueden

someter, previo convenio, a la decisión de uno o varios mediadores las cuestiones

litigiosas, nacidas o que puedan surgir, en materia de su libre disposición conforme a

derecho. Se diftrencia de la fansacción, pues en realidad se fata de un juicio, pese a

no celebrarse ante los tribunales, ya que las personas no resuelven sus diferencias

mediante recfprocae concesiones, eino encargan a un tercero la decisién. Por ello, la

resoluci6n adoptada por los árbitros se denomina laudo arbifal y tiene la eficacia de

coea juzgada, pudiendo ser ejecutables de manera furzosa por los tribunales ordinarios

de jusücia.

Este proceso, puede ser de derecho, cuando los árbitos fallan de acuerdo con la

legislación aplicable, por lo que se les exige ser lefados en ejercicio, o de equidad, si

resuelven de acorde con su leal saber y entender y sin sujeción a fámites, debiendo tan

sólo dar la oporürnidad a las partes para ser ofdas y presentar las pruebas que esümen

convenientes, para lo que basta que sean personas naturales que se encuenfen, desde

su acepüación, en el pleno ejercicio de sus derechos civiles. En el primero, el fallo tiene

el mismo valor que una sentencia de instancia y puede ser objeto de recurso en cuanto
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al ftndo, mientas que en el eegundo,

definiüva.

La forma más habltr¡al de establecerlo es mediante el convenio arbifal, por el que las

partes expresan ru voluntad inequfvocs de someter a este tipo de solución todas o

algunas de las cuesüones liüglosas surgidas o que puedan surglr de determinadas

relaclonee furfdlcas. Sln embargo, no suelen ser obJetn de arblfaJe, salvo contadas

excepciones, nl se incorporan en el acuerdo, aquellas cuesüones sobre las que haya

recafdo una resoluclón Judlclal fiJa y decislva. En este aneglo, deberá establecerce un

procedimlento para la deslgnaclón de un ntlmero siempre lmpar de árblfos, aunque sea

la designaci6n de un tercero quien los nombre.

En el derecho intemacionsl, es un método muy fecuente e irnportante para la salida

paefñea de los conficüos, tantn en la esEra prlvada, como en la ptlbliea. En el contr¡mo

de la privada, el Interés por éste se debe, enfe ofae causas, a $t mayor celeridad a la

hora de reeolver los problemag, al desconocimlento de los Jueces naüvos de las

dificultades Certva¿sg del tráfico mundial y a la degconflanza de tos operadores

unlversales en las Juri*dlcclones naclonales, demagiado apegadae a log slstemas

estilales, lo que conlleva un resultado poco prevlslble. En el ámblto de la ptlbllca hay

que destacar los convenlos de La Haya de 1899 y f 907 y su continuada aplicaclón en

un espacio, Ja comunldad cosmopollta-, en el que muchos Eeüados sosüeneh gue:

.Todo 
Juzgado preconsütnido es un fibunal mal consütt¡ido". Asf, enfe los casoe



modemo$ más celebres se pueden citar el de la dellmltsción de la lfonüera ente

y Guine-tslssau (.|985), el rehrldo a la interpretaclón del pacto aéreo enfe

Estados Unldos (1978), el que dellmlta la plataturma conünental enfe Francla y el Reino

Unido (1977), y el caso del canal de Beagle enfe Argenüna y Chlle (1977), por ejemplo.

En este úlümo, la intervenclón arbltral del Estado Vaücano evltó una guera.

3.1. AnHlentes

Es una vieja insütución jurfdica, gue se registra en la historia anügua como un medio

avanzado de autocomposición. En relación a ello, la mitologfa griega ya alude a ésta;

además, en citas del Génesis se mencionan prácticas arbitrales en el pueblo hebreo y

posteriormente bajo la advocación de Moisés, pafiarca de los judfos, se establece la

prácüca de los juicios arbitalee, cuyo ejercicio estaba confiado a la jusücia de los diez,

asf es como se ha denominado porque lo integraban diez miembros de la tibu.

En Grecia la Ley de $olón facultaba a los particulare$ para que pudieran someter sug

confoversias s la decisión de un tercero, que tenfa el carácter de árbitro. En Atenas

también, ft¡ncionaron los llamados jueces-árbiüos, de elección popular y carácter

prlblico, gue por dichas peculiaridades se asemejaban bastante a los magistados

comunes.
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nombramiento particular, más asimilados a lo que actualmente se entiende por

ordenadores de equidad o amigables componedores.

También, se insüüryeron consejeros-arbifantes, llamados a dictar equidad en casos

concretns mediante sorteo efectr¡ado en listae de ciudadanos propuestos para el efecto,

siendo muy parecida su nafuraleza a la competencia fecuente. En estos jueces-

árbitsos de Grecia y Roma, se eneuentran loe antecedentes más remotos de los

ülbunales de arbitaje en materla laboral que regulan las leyes de Guatemsla; dsf

rfii$mo, en España tanto el fuero Juzgo como el fuero real reconocieron esta insütución.

Un acontecimlento ñ¡ndamental, ee el que indica que Doña lsabel l, por medio de la real

cédula de 29 de marzo de 1503, fue quien implementé por primera vez en Espafla el

arbitaie obllgatorio; para lo cual, dispuso que todos los Juicio deberfan ser conocidos y

reeueltoe por las realee audienciae y gue tlnicamente a tftt¡lo excepcional por

dificulbderl para su juzgamiento; toda vez que las mismas podfan remiürse al veredicto

previa consulta at eoberano, disposición que pensegufa evikr el abuso de remiür a éste

todo üpo de confoversias-

Por las caracterfsticas de la simpllcldad, rapldez y buena ft, del derecho mercantil, estu

insütuclón adqulrló rápidamente analgo en esa dlscipllna desde la edad media, que se



ha venido acenü¡ando en la época contemporánea con tendencia

intemacionalizaclón.

En el derecho Intemaclonal prlbllco, dleho proceso ha enconfado gran resonancla,

rebagando los lfmltes del ordenamlento prlvado hasta encausaree en ls nueva rama de

la enclelopedla Jurfdica que consütrye el derecho del fabaJo; pueeto que sl blen en ella

slgue siendo obJeto de confoversla, sobre todo en la modalidad del arbifaJe obllgatorlo.

3.2. Concepúo

Doeülnarlamente se estatuye que el arblfaJe es ofo mecanismo de resolver contlictus,

quizá el más importante para el comercio mundial; bda vez que éste consütrye un

sistema blen esfi¡c.turado en donde parücipan organlsmos legiümadoe tantu nacionales

como inüemaclonales, como se expondrá posterlormente-

En virtr¡d de los anterior, se representa entonces un acuerdo que se adopta confrrme

las clrcunstanclas o el arnblente que se rige por la comercializaclón universal y que $e

sabe gue en casi todos los pafses del mundo se han ido recrudeciendo las

eircunsüancias negaüvas que hagan vlable acudlr a la vfa Judlcial, por el estancamiento,

refoceso, Insuñciencla, ineficlencia, o disñJnclonalidad notnrloe de los procer¡os

arbifales, que no eolamente dificultan sino que ffecuentemente, lmpiden a los ueuarios

del servicio Jusücia el acceso efectvo a la Jurlsdtcclón. Por estae razone$, se ha
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soclal.

Por eso, se ha considerado como una garantfa, y que en el caso de los pafses gue

guieran ingreear a la comunidad productiva mundial, por su propia naü¡raleza, tendrfa

que sustentar un aparato judicial modemo, tal como lo representa el arbifaje.

Por tanto, es un organismo gue se remonta a la antigüedad, antes de surgir el asunto

tenitorial ya habta surgido el proceso arbitral. Cordén Moreno al respecto sostiene: "Al

arbifaje lo precede un pensamiento mas refinado, al abrupto conocimiento

monopolizado del ambiente jurisdiccional, el análisis de no pretender eer cenil, sino

proposiüvo, el arbifaje es de especialistas renombrados y justos, al grado gue se

implementan procedimientos arbifales en equidad ex aeguo et bana.oao

La patabra arbitraJe proviene del latfn arbitrarl, que signilca Juzgar, decidir o enJuiciar

una diferencia. Éste se define comCI: "Un insfrumento de imparticién de justicia,

acordado por las partes, ñ¡ndamentadas en ta legislación que asf lo autoriza, altemativo

al proceso judicial, en el que un particular, que e$ invesüdo con facultades

jurisdiccionales, resuelve vinculaüvamente para los contendientes la confoversia, con la

m Cordón Moreno, F. El arürtrap de derecho pivado. Pág. 32.
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colaboración de la autoridad legal para la reallzaclón de actos coacüvos y $1$,dfffil{ S$

seflalados en el acuerdo arbifal o en la ley".21

Ee evidente y realisüa, determlnar que todos los dfas exlgte un gran intercamblo de

bienes y serulc¡os enfe proveedores que se encuentsan en un pafs y compradores o

adqulrlentee que se hsllan en ofo. Con fecuencia, lo* operadores del comerclo realizan

surl fansacciones a dlstanch por medlo de representantes. La relaclún pereonal de

antes o en üempog de antaño prácüeamenh se ha perdido, lo que obllga a las partee a

ach¡ar con ñrndamentn en prlnclpios y obJeüvoe de buena tb, y conlbrffie s las prácücas,

usos y cosfumbree intemaelonalmente aceptadas, necesarlos para el buen de*ancllo

del negoclo, es asf como surge et arblfaJe de la fbrma como se anallzará más sdelante.

El proftsor Manuel Alonso Garcfa, cltado por Ratll Antonio Chicas Hemández, expone

que: "El arbitaje puede definirse como aquella insüileión desünada a resolver un

conlicto, Indivldual o colecüvo, planteado enfe suJetos de una relaclón de derecho y

consistente en la de*lgnaclón de un tercero arblto, cuya declsión se lmpone en vlrtud

del compromlso adqulrido en hl eenüdo por las parte* Interegadae".22

2{ ReatAcademb de b Lengua Españob. Dicchnerbdc h ru¿lecadcilúN espaftole- Pá9. 214.
a Chkn¡ Flemánde¡, Ob. Cil, Rig. ?38'



han sometido ha su decisiónr. 23

Mario López Lanave, sostiene que: "E$ el procedimiento por el cual cierta claee de

controvereias, conñictos colecüvos de interese y jurfdlcos fntimamente relacionados

con éstos, se someten por disposición de las partes o de la ley, al conocimiento y

decieión de un organismo que achla corno tercero, decisión que üene eficacia

vinculatoria para las partee y eftctos eminentemente normativosn. 24

Por eJemplo, la Ley de TrabaJo de España, expone: Medlante el arbitraJe las personas

acuerdan expre a y volunbriamente eometerue a la decisión de un tercero, y aceptar la

sotución que éste dicte. Este proceso sóto es posible si lo *olicitan las dos partes. El

cual implica la interuención de un mediador en el conflieto, cuya decisión resulta

obllgatoria para las partee, dictando los contenidos del acuerdo.

$egrln Nápoll: -El arbifaje es el procedimiento que üene por objeto la composición del

conñicto por una peruona u organismo cuyo laudo una vez dictado tiene que cumplirse

obligatoriamenteu.2s En éste un intermediario llamado árbltro, dlcta a las persona$ en

R Cabanelhs, Guilhnno. Derecho de los conflhilos hborahs. Pág. 5ffi.
'n López Lanave, Mario. El aril:trap en ceniroamérka. Pá9. 13.
E Nápoti, OswaHo. Formas allemalivas para la resdr¡clón de confictos. Pág. 234"

48



confl¡ctn, la golución que éstas deben aceptar con el objeto de

desavenencias, ya sea en furma f;acultaüva o bien obligatoria.

El mismo autor sustenta que: *Etimológicamente la palabra arbifaJe viene del lattn

árbiter if, que significa el que puede decidir o hacer una cosa sin dependencia de

ofoso.26 Tamblén, se esüma que: "El arbltraje e$ un procedimiento por medio del cual

las partes en una confovereia acuerdan gue ésta eea resuelta por un tercero el arbifo

cuya decisión convienen en respetaP.2T

De los escritures antes reftrldos, se puede prescribir que el arbifaJe es una insütucién,

mecanismo o procedimlento que tiene por objeto o deeüno resolver cierta clase de

confoverelas o conflctus Indlvlduales o colectvos fnümamente conectadoe: los cualeg,

se someten por disposlción de las partes o por la ley al conocimientu y decisién de un

arbifo u organismo, que acüla corno tercero que no üene carácter de Juez, cuyo laudo

una vez dictado üene que cumplirse obligatoriamente; es decir, que el mediador dicta a

tos indlvlduos en compromiso la solución que éstns deben aceptar con la frnalidad de

resolver sus desacuerdos, ya sea en furma voluntada o bien fur¿osa.

En materia civil, se establece que el arbifaJe ee el libre someümiento de las partes o

blen el mandatn legal, para venülar cierta clase de confoverslas ante personas

o !H. Pás. 234.
tt rbu.
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ajustándoee a las rltr¡alidades del derecho común o blen empleantlo su prude,ffiW$fmo*.rff--- wü*r/
y acatando, sobre todo, lo dispuesto por los liügantes en el cornpromiso.

3.3. CaracGrísücas

Denfo de las caracterfsücas nJndamentales, se encuenfa:

a) Que consütuye un método o mecanismo altemativo de resolución de conflictos.

b) Que üene una mayor utilidad en el derecho mercanül y en el derecho laboral.

c) Puede ser de caráctervoluntario u obligatorio.

d) Es una ñ¡nción por excelencia jurisdiccional de los Tribunales de Trabajo

Previsi6n Social.

e) Se deñne al arbifaje como un procedimiento heterocompositivo extraprocesal.

D Se encuenfa fundamentado en el principio de voluntad de las partes.



g) Medlante este procedimlento

árbifo sue diftrencias, que

principio erga amnes.

las partes someten a un parücular
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H#actuará según sus potestades baJo la

3.4. nd¡raleza lurídlca

Su naturaleza Jurfdica es confovenrial, y se üene conoclmlento que no ha habido un

acuerdo o unifiormidad de criterlo al re*pecto, debido t gue no se puede sltuar

especffcamente en la tradicional divlslón del derecho poslüvo, ya sea público o privado,

por lo qué, su entomo aüende a dlvercae teorfas de las cuales el escritur Dlez Picazo

sosüene las slgulente*:

a) "La prlmera de ellae es la privaüsta o contact¡alista, equlparándose el arbltraJe a

un confato privado, como una manlftstaclón de la soberanfa y poder de

disposiclón de las partes sobre sus relacionesJurfdicas.

b) La segunda es la Jurlsdlcclonal o proce*al, que se fi¡ndamenta en el carácter del

árbitro, al equipararlo en gu frJnción declsorla al Juez asimllando al laudo con la

sentencla, princlplo aceptado universalmente, sosteniendo entnnces que la

función Intema otorgada a los flbunales insütt¡lds por la ley, es eJerclda de furma

ercepcional y temporal por los magistrados prlvadffi que son los reguladores.

Sltr¡ación que resulta confadictoFla, es clerto que el arblfaJe es un proceso, rflas
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e) La tercera es la mlxta, el arbltraJe es en *u orlgen un negocio de derecho prlvado,

eomo creación de la voluntad de los parficulares, péro procesal por las

suJeciones y las llmltaclones a que esta volunüad es someüda, ante el aurlllo del

poder Judiclal por la carencla de coercibllldad, cuando de ejeeuclón obligada se

¡"¡"4.29

3.5. Flnalldade¡

La lnalldad eeenclal de lo* ülbunales de conclllaclún y arblfaJe conaletÉ en mantener

un Justo equlllbrio enfe los dlversos facüores de la producclón, armonizando los

derechosdel capltal y del trabaJo.

Además, loe conllictos colec"tivos de carácter económlco son de la competencla de

éstoe en la prlmera lngtancla, mlentrae que los problemas individuales y los combinados

de nafuraleza Jurfdlca son de la competencla de lo* Juzgados de TrabaJo y Previslón

Soclal.

28 Dbz Pkrzo, Gimenez l. y Vegas Tores, J. Derecho procesal civil. arbitraje. Pág. 121.
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En la segunda Instancia, para tuda claee de conflctos conocen lse $alas de la

Apelacionee de Trabajo y Previsión Social, integrada cada una por fes

un secretario.

3.8. Tlpm o cleres

No existe un acuerdo unifurme acerca de cuales son los tipos o clases, por ello, existe

una gran variedad que denFo de ellas Cordón Moreno señala las siguientes:

a) "Los arbifajes de derecho, serán aquellos cuando el convenio arbiFal señala de

furma especffica la aplicación de una norma conbrme a un caso concreto, y el

de equidad, será aquel basado exclusivamente en la experiencia de las partes,

de igual manera confurme a un asunto determinado".2e

b) .El arbifraje insüt¡cional, es aquel gue es adminisfado por una instiü.rción

someüéndose las partes a su reglamento y en algunos casos a su lista de

árbitros, generando un costo especifico por el servicio, asf como el pago de

aranceles fijados para cubrir los honorarios de los reguladores'. s

P Cordón Moreno. Oh Cit. Prtg. 187.
m tb¡rt P¡tg. tBB.
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c)

proplas reglas, deJando a los árbitos la carga de la administraclón del mismo,

empero, este üpo de procedimiento se encuentra en desuso'.31

Además, el mlsmo autor respalda que puede eer clasifcado como:

r Voluntario: Las partes pacftn libremente su realización, teniendo como fuente,

generalmente, una convención que lbrmara parte de un confato o negocio Jurldico

prlvado, medlante el cual se cornprometen en derivar al procedimiento arbifal la

solución de las evenfuales confoverslas que puedan suecitarse entre ellas- Tamblén

se le puede deslgnar como convenclonal.

r For¿oso: Cuando en determlnadas materias, por dlsposlclón de la ley,

interesados deben someter las controverslas a la Jurlsdlcclón arbitral.

denominado también legal.

r Libre: Siempre que se famlte de acuerdo con las normas convenclonales que fJan

lae partes compromitentes, sin abduras a ninguna furmalldad del documentn.

los

Es

3'rbftt. Pá9. tBB.
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Rift¡al: en tanto se halle regutado legalmente en la leglslación aplicable".",,jf ; * * t!

3.7. Prlnclploc fr¡ndamentales

Dentro de los pdncipios lt¡ndamentales que deben observarse, se pueden considerar los

siguientes:

r Debe dispensarse un tato igualltario a lae partes.

r Tener la oportunidad de presentar o argumentar a favor de su caso en todo estadio

del proceso.

r Dlsponer de libre y completo acceso a cualquier documento.

r Poder solicitar la reallzación de audlencia para ser eecuchados-

r La Ineütución o arbltro üene la facultad de determinsr la sdmislbllldad y el valor

msterialmente relevante de cualguier evidencia presentada ante ella.

n rbüd. Pág. t9o.
{(



3.8. Anállrl* lqal

Segrln la legislaclón guatemalteca, se encuenfa regulado no sólo en el Código de

TrabaJo elno tamblén en materla clvll y mercanü|, en el Decreta 67-95 del Congreeo de

la Reprlbllca de Guatemala y en este rllümo csso, se encuenfa una defnlción de

arbifaJe en el Artfculo cuafo que indica: uAcuerdo de arblfaJe o simplemente acuerdo,

es aquel por virtud del cual las partes deciden someter a arbltraJe todas o ciertas

confovereias que hayan *urgldo o puedan surgir enfe ellas, respeeto de una

determlnada relaclün Jurfdica confacfi¡al o no confact¡al. Arbifaje slgniflca cualquier

procedimiento abifal, con Independencia de gue sea o no una insütt¡ción arbitral

permanente ante la que se lleve a cabon.

En el Cüdigo de TrabaJo, ee locallza reglamentado en el Artfculo 397 que tert¡almente

dlee: -El afritraje procede: 1) Pote*taüvamente: a) Cuando las partes aef lo acuerden,

antes o inmediatamente después delfámlte de conclllaclñn; y b) Cuando las partes asf

lo convengan, una vez $e hayan ido a la huelga o al pago, calllleados de legales. 2l

Obllgatoriamente: a) En los caeos en que, una vez caliñcados como legal la huelga o el

paro, fanscuna el ténnino corespondiente sin que se hayan realizado; b) En los casos

previstns en los inclsos a) y b) del Artfculo 243 de éete código; y c) En el caso de que

solicihda la calificación de legalldad o ilegalidad de huelga, una vez agotado el trámite

de concitiación, no se llenare el requisito a gue atude el inciso c) delArtlculo 241 de este

Códlgo y siempre que el nrlmero de fabaJadores que apoyen el eonlllcto consütuya por
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lo menoe mayorfa absoluta deltotal de laborantes que fabaJen en la empress o

de labores de que se fate.

En el caso del Inclso b) del arblfaJe potesffivo, las partes, al acordarlo, deben reanudar

los tabajos gue se hubieren suspendido y someter a la conslderación del respecüvo

Tribunal de Arblfaje la resolución del conficto. La reanudación de labores se hará en

lae mismas o meJores condiciones vigentes en el momento en que ocunió la

suspensién. Este exlremo debe comprobarse ante el fibunal gue conesponda

mediante declaración euscrlta por ambas partes, pudiendo el juez, si lo consldera

conveniente, ordenar por lo* medlog pertinentes su cornprobacién".

3.9. Proccdlmlento

Es una figura del derecho procesal que define la serie de trámite$ que se ejecutan o

cumplen en cada una de las fases de un juicio. Por tanto, debe esüablecerse la

diferencia enfe éste y proceso; mienfas que por el segundo se entiende la institt¡ción

por la cual se resuelven los liügios enfe las personas por medio de un mecanismo que

lleva incluida una sucesión de actos como la posibilidad de alegación, prueba y

resolucién, el primero consütuir[a la serie de actos de iniciación, desanollo y conclusión

de la causa.

5J
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la aubrldad adminisfaüva, lo cual debe admiürse bajo ciertas especlñcaciones y

condiciones, ya que las leyee procesales jurisdicclonales uüllzan ambos vocablos sln un

criterio especffico de dlstinción.

3.t0. Proedlmlcnüo d,e arültmfe

Segrln Raúl Anbnio Chicas Hemández, que hace un análisie legal deljuiclo arbitral, lo

define de la sigulente manera: *El procedlmienb a seguirse en el arbitraJe laboral esta

regulado en sus diftrentes etapas o estadios por el Cócligo de Trabajo, en el tfü¡lo

duodéclmo, capftnlo tercero, no siendo facultad de lae partes establecerloo. s

3.10.1. lnlclaclón

For muchas de las razones y aspectos ya fatados, no puede hablarse de que éste se

inicie con una demanda.

s rffi. Rrg. 248.
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haeta el pronunciamiento del laudo.

En el caso del Julclo obllgabrlo, obvlamente rlge la ollelalldad desde su aperürra y son

las autoridadee de fabajo o el mismo flbunal, los que convocan a los individuos.

Una caracterfetica más o menos comtln, es la de seneillez en el acto originarlo, aún

cuando existan algunas variantes de maü2.

En eee aspeeto, se establece como requisito para insñtlr el aeuntn del veredlcto

potesffivo, que las persona$ $e dir{an al Juez por escrlto exponiendo tanto los moüvo

de divergencia como los puntos en que ya existe acuerdo; además, deben designarse

fes delegados por cada una de los intereeados, lo$ que sl se trata de pafonos

individuales, deberán eer parlentes de éstos dentro de los grados de ley -hasta el cuarto

grado de consanguinidad y segundo de afnidad- , o bien, tener la calidad de abogados;

ei ee fata de pafonos que tengan la apütud de personas Jurfdicas, deberán ser

direetures, gerentes o empleados superiores con poder sufrclente; y sl se fsta de la

parte trabaJadora, compafieros de laboreg, gue se supone serán elegidos por asamblea

general del sindicato o por la coalición, segtln el caso-

59



En el caeo del arbifaJe obligatorio, el Juzgador convoca a los suJetos y

acta que contenga los mismos requisibs referidos anteriormente.

También en el caso de esta modalldad, los fabaJadoreg que esfuvieren en su*penslón

de labores deben reanudarlas en las mlemas o meJores condlciones vlgentes al

momento en que ocunió ésta.

La ley contempla la exlgencla de ase*orfa legal en los medios colecüvos -de

eonclllaclón, huelga y arbltraJe-, lnfurtr¡nada norma que no flguraba en el Código de

Trabajo origlnal y gue consütuye exeepclón a la regla general de no eriglrse pafoclnio

de jurista en ninguna clase de sumarios en materia laboral.

3.10.2. Térmlno de prueba

Aunque no existe en el arbitaje lo que pudiera llamarse esffictamente término de

prueba, sf vale la pena referirse brevemente a la oporfinidad que tiene el tribunal de

decisión y los personajes para producifa.

$e establece gue, una vez resueltos los impedimentos gue $e hubieren presentado -
excusas, recusaciones, causales de impedimento, excepciones dilatorias o previas a

gue se refiere el Artfculo 3Eg del Código de Trabajo-, el juzgado se declarará



competente y dictará sentencia denfo de los quince dfas po*terlores. Debe

entbnces, que prácücamente este plazo es para la producción de elementns

y estudio del expedlente, prevlo a dictar el fallo.

El Cútllgo de Trabajo no lo denomina perfodo o térmlno de prueba, pero de lo Artfculos

,101 y 402 se deduce que puede ser hasta quince dfas al eetablecer que una vez

resueltos los impedimentos que se hubieren presentado, el tibunal de arblfaJe, denfo

del plazo previsto en el apartado anterior, eecuchará a los delegados de las partes

separadamente o en compareceneias eonJuntas, haclendo uso de la facultad que le

otorga el Artfculo 388 del citado cuerpo legal, intenogara perconalmente a los pafonos

y a los fabajadores en conllicto eobre los puntos que Juzgue neceeado aclarar, de ollcio

o a solicit¡d de los representantes ordenará la evacuación rápida de las diligencias que

esüme convenlentes, incluyendo las de ensayo y *l lo considerare oporfuno, recabara

dlctamen técnlco económico del Mlnistedo de TrabaJo y Prevlslün Soclal eobre las

diversas materlas someüdae s gu resoluclón o sobre alguna o algunas de ellas.

3.10.3. Pderer de dlrecclón en la producclón de la prueba

Puede coneiderarse corno una caracterfsüca común de éstos procesos regulados en la

legislación laboral, los amplios poderfos de orientación y de iniciativa que üene el

órgano arbifal, gue opaca el ánimo de los individuo$ en materia de creación de

mecanismos de convicción, o dicho de ofa manera; los principios de oficialidad y de
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invesügación predominan ampliamente sobre et disposiüvo, caracterfstica qu* $s:gü-Sdan* F$É
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a las directices del derecho del trabaJo y del derecho procesal del fabajo. '$*"lH

Los miembros del tibunal de arbifaje, tienen las más extensas potestrades de

orientación y de decisión para el diligenciamiento y producción de pruebas, por lo que

se afirma que los principios mencionados en el pánafo anterior, prevalecen

genero$amente en el procedimiento arbitral. Asf como le otorga amplias facultades al

órgano jurisdiccional en todo lo referente a elementos de convicción.

El profesor López Lanave, estimaba que lamentablemente los amplfsimos poderes de

dirección y creación de unidades probatorias que üenen estos juzgados de sentencia,

guedan limitados por la brevedad del plazo que el Cótligo de Trabajo señala para su

diligenciamiento.

La tey seflala que denfo del término previsto 4uince dfas-, atenderá a los apoderados

de las partes separadamente o en presencia unida, logrando hacer comparecer

coercitivamente a éstos; intenogará personalmente a los pafonos y a los fabajadores

en conflicto sobre los puntos que juzgue necesario aclarar; de oficio o a solicitld de los

representantes de las personas, ordenará la evacuación rápida de las diligencias de

estudio que estime convenientes y si lo considera oporhtno, recabará dictamen técnico-

económico del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, sobre las diversas materias

sometidas a su resotución, o sobre alguna o algunas de ellas; además, pueden requerir



de las aubrldades y comisiones técnicas-estatalee y de las insütr¡ciones

relacionadas con el conñicto, la contestaci6n de los cuesüonarios que les

como, pueden visitar y examinar los lugares de fabajo, requerir de los sujetos los

infurmee que esümen nece*arlos para el de*empefio de su comeüdo. Tamblén,

contempla eanclones para el easo de entorpecimlento o negaüva inJu*üfcada que

impida la realización de todas estas acüvidades.

3.10.4. Valoraclón de la prueba

La problemáüca de ésta es blen compllcada en el derecho procesal delfabajo. De ahf,

que no resulta exfafio las complicaciones que presenta. Lo único que aparece

indlscuüble y evidente, es el repudio unánime al sietema de prueba tasada, o legal; pero

en cambio, persiste la imprecisión sobre cuál es el verdadero réglmen de apreciaelón

que rlge -escoglendo denfo de los ofos medlos más lexibles de valoraci6n-,

incerüdumbre que affanca desde la propia terminologfa empleada por la docüina y la

legislaei6n laboral comparada. Sobre tales confuslones técnlcas basta recordar, que el

método denomlnado de la libre convicción üene diftrentes significados y alcances para

los autores europeos gue para los sudamericanos, y que aun enfe estos tllümos exigten

discrepaneias, como ocune por ejemplo cuando la pericia que Couhtre denomina como

de la libre convlcción, Baños le llama de la libénlma convlcción y Lessona a la mlsma

vfa la nombra como fntimo convenclmlento, o cuando se advierte que los sistemas de

separados convenclmientos a qué se refrere el escritor aludido, coresponde más bien al
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uso coneepfirado como sans crfücr. En todo easo, nlngtln fatadlstá pretena#*i'rÉ"66 ?*i,+;it. +S;
los laudos arbifales el valor de lae pruebas se tase por la ley, nl afrrtunada@h.s-*-.f{$

recoge este criterlo por la legislaeión laboral comparada. Las prácücas de valoración en

el arbifaJe varfan desde posfuras afeyidas que se acercan a la apreciación de los

Jurados, hssta las posiclones máe conservadoras, gue en esenda recogen el

conocimiento de evaluación de la sana crlüca.

Las imprecisiones seflaladas en la doctina, son las distintas fórmulas y expresiones

terminológicas utilizadas para regular la esümación de la prueba en la legislación

cenfoamericana, en donde se encuentran los vestigios de alguna reglamentación

francesa, española y mexicana, cuando se emplean vocablos tales como: 4on entera

libertad y en conciencia-, -apreciación segtln su teal saber y entender-, -conforme las

dictara su conciencia y equidad-, -a verdad sabida y en conciencia-, -con entera libertad

y sin sujetarce a las reglas del derecho común-.

Para la tasación de los medios probatorios, la ley guatemalteca establece que eltibunal

de arbitraje en lo gue respecta a las peüciones gue imparten reinvindicaciones

económicas o sociales, puede resolver con entera libertad y en conciencia, negando o

accediendo total o parcialmente a lo pedido y aún concediendo cosas distintas de las

solicitadas,
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jusücia en que ñ¡nde su criterio; pero si se requiere en los conlicfos individuales y

colectivos de carácter jurfdico.

Máe adelante, en las disposiciones corilunes a los procedimlentoe de concillación y

arbifaje, dispone que, el resultado y valor de los ensayos lo apreciarán segtln eu leal

eaber y entender, sin suJetarse a las reglas del derecho comtln.

3.10.5. Senüencla o laudo aÉlfal

Es la reeolución, por medio de la cual se establecen las conclusiones respec"to a todo un

proceso mental y callfrcativo de los medios de convlcclón rendldos y ofecidos por cada

una de las partes, que hacen concluir en el juzgador, o bien en el frlbunal, de la

aplicación de la jusficia y la legalidad a favés de su fallo, respectn a lo que se ha

sometido a $u conocimientn, que en el presente caso, se refiere a confoversias de üpo

laboral.

Chlcag Hemández sosüene que: "La sentencla que emlte el Juzgado arblfal, üene la

nat¡raleza jurfdica de una eolectiva en euanto a eu contenido, pues resuelve puntos

sobre los cuales no fi¡e posible convenir en la negoclación o convencién combinada

directa o en la faee de la conclllaclón Judiclal.



jurfdica preexistentes, si no máe bien de creación de reglas nuevas, que $¡ ámbito de

validez per*onal *e exüende a [ndo* lo* trabaJadoreg acfi¡ales y lttfuros de la empresa o

empresas Involucradas en el conlllcto, gue su perfmetro de ellcacla üemporal üene que

eer limitado, lo cual no esta claramente e*tablecldo en el Cócligo de TrabaJo, pue$

rlnicamente se indica en el Artlculo 405 que la sentencia arbifal es obllgatoria para las

partes por el plazo que ella determlne, el cual no será inferlor a un año, ein indicar su

máximo, que en cuanto a surl eftctng, puede tener resultado refoacüvo y no produce

consecuencias de cosa juzgada, por lo menos en su aspecto material, llmitándose su

certeza a que normalmente no podrán los fabaJadoree ni log pafonos, provocarse

nuevos conñic"tos durante su vigencia por loe mlsmos impulsos, no rige el principio de

congruencla por el moüvo que el üibunal arblfal puede regolver sobre cosas dlftrentes

de las eomeüdae a su conocimiento, no existe especial condena en costas judlciales'.34

De lo anterlor, se puede inftrlr que la sentencla o laudo arbltsal ee la resoluci6n que

pronuncia elülbunal de arbltraJe y qué pone lln alprocedimiento; es colectiva en cuanto

a su contenldo, pues soluclona puntos sobre los cuales no fr¡e vlable pactar en el

convenlo o aneglo combinado directn o en la etapa de la conciliación legal; agimismo,

su espacio de fue¡za se amplfa a todos los fabaJadores presentes y fufuros de la

3a chicas Hemández. ob. cit. Pá9. 249.

66



empresa o empresas imp¡icadas en el problema, es frrzosa para

término que ella establezca, el cual no será menor a un año.

9.10.6. lmpugnaclón de la sentencla arbltral o laudo arbltral

El Artfculo 404 del Código de Trabajo, establece la evenü¡al apelación del trllo de

primer grado al indicar que en caso de reclamación presentada dentro de los tres dlas

siguientes de noüficada la resolución a las partes, se elevarán los autos a la Sala de

Apelaciones de Trabajo y Previsión Social, quien dictara pronunciamiento definitivo

denfo de los siete dfas posteriores al recibo de los mismos, salvo que ordene alguna

prueba para mejor proveer, la cual debe evacuarse antes de diez dtas.

3.1f . En el caso de los trabaladorer del Eshdo

Los disüntos medlos de resolver conflctog en el orden labaral, respecto a los

fabaJadores del Estado, se rige por la Ley de Slndiealización y Ftegulación de Huelga

de los Trabajadores del Estado, que se encuenfa regulada en el Decreto 71-85 del

Congreso de la Reptlblica de Guatemala.

Dicho cueryo legal, en el afio de mil novecientos noventa y seis, sufiió reftrmas en el

Artfculo uno y cuafo, en razón al derecho de organización, que anteriormente en el



huelga de acuerdo a las dlsposiciones de la presente ley, con lae excepciones que

re*pecfo al EJércltn de Guatemala y la Pollcfa lrlacional establecen las normas legale*

respectivasu. El camblo, se reliere únicamente a quibr que respe¿to al EJército de

Guatemala y la Pollcfa Naclonal establecen las normas legales respecüva*, y deJar

rlnicamente frlerzas armadas y de la policfa.

A esfudlar el Artfculo cuafo de la Ley en análisls, se determlna que con la refurma se

hace una gran adición para el entendimiento adecuado, y que eetablece los

procedimientos para el eJercicio del derecho de huelga, y esas formas, $on las

siguientes:

a) La vfa direeta que üene caráefer obllgatorlo para ffir conclllaturlamente pactne o

convenlos cole¿{vos de condlcionee de tsabaJo, y se tendrá por agotada si denfo

del plazo de felnta dfas de presentada la sollcltttd por parte Interesada, no se

hubiese anibado a ningrln acuerdo a menos que las partes dispusieren ampliar el

plazo indicado.

b) El juez puede no darle trámite al conficto, cuando se omita la comprobación de

haber exünguldo to dlspue*tn en el Inclso anterlor, pero debe tamblén adoptar las

medldae que eonsidere convenlentee, para cornprobartal exfemo.



c)

1. Hospitales, cenfos y puestns de salud, asf como seruicios de higiene y aseo

prlblicos.

2. Sen¡lcio teleltnlco, de aeronavegaclón, telegráfico y de coreo.

3. Admlnlstrsclón de Justicla y sus instituclones auxlliares.

4. Transporte priblico urbano y exfaurbano estatal o municlpal de todo

üpo-

5. Seruiclos de suminisfo de agua a la población y de producción, generación,

fansportación, dlsflbución de energfa elécfica y de eombueüblee en general, y

6. $ervicios de seguridad ptibliea.

Una vez agotados los procedimlenbs de conclllaclón eln anibar a aneglo o convenio, ls

resoluclón de los conlflctos colecüvos de carácter económico soclat en los que
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Con lo expuestn anteriormente, en el caso de los que laboran en el Estado, en especlal,

loe que Interulenen en la* prestacione* fundamentale*, como los regula esta ley,

necesariamente, deben agotar tudos los mecanlsmos altemaüvos para resolver la

contrariedad, y el uso del derecho a huelga, se eneuenfa baetante llmitado, porgue en

materla de arbifaJe, este es obllgatorlo. En egte caso también, es de conslderar, que

no se le da ninguna intervenclón a le Inspecci6n General de TrabaJo del Minlsterio de

Trabajo y Prevlsión Social, aunque de hecho se hace, en base a lo que regula el Códlgo

de Trabajo, para estos procedimientos, lo cual merece atención por parte de las

autoridades respecüva$, ya que para resolver confictos laborales gue se generan en la

adminlsfaclón pública, es necesaria la interuención de dicha instifución, en todo el

proceso de conclllación y arbitraje, previo a aeudlr a los ülbunales de jusücia.

De este capffulo, se logra detarminar que el arbitaje es una antigua entidad legal, gue

se regisfa en la historia pasada como un medio modemo de autocomposición; en la

población hebrea y en la época de Moisés, se insütuye la práctica de los juicios

arbitrales, cuyo ejercicio estaba confiado a la justicia de los diez, denominado asf

porque lo componfan diez miembros de la tibu. Los antecedentes más remotos de los

tibunates de arbifaje en materia laboral que regulan tas teyes de Guatemata, tos

enconfamos con los jueces-árbifos que existieron en Grecia y Roma.
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Consütuye un método o mecantsmo attematlvo que üene una mayor uülldÉ¡f$ *n,p.,fiun 
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derecho mercanüly taboral; puede eerde caráctervotuntario u obllgabrlo, que ryibpOt"i{$'.gxgr4aqF
obJeto o desüno solucionar confrietos colectvos de carácter económico social o bien

cierta clase de confoveruias o problemas Indlvlduales o comblnadas; los cuales *e

gometén por voluntsd de las parte* o por dl*poslclón de la ley, al conoclmlentu y

declslón de un arbifo u organismo, gue acfila como tercera pereona que no üene la

calidad de juez, cuyo laudo una vez dictado üene que cumplirse obligatoriamente; es

decir, que el mediador dlcta a los individuos en compromiso, la solución que éstos

deben aceptar, con la finalidad de resolver sus desacuerdos, ya sea en fbrma voluntaria

o bien br¿osa.

Es posiblemente el más lmportante para el comerclo mundlal, toda vez que con*ütrye

un sistema bien esfucturado en donde parücipan organismos leglümadoe tanto

nacionalee como intemaclonales.

Puede ser de derecho, cuando los árbifos resuelven de acuerdo con la legislación

aplicable, por lo que se les exige ser insfruidos en ejercicio, de eguidad, si solucionan

de confurmidad con su leal saber y entender y sin sujeción a trámites, debiendo dar la

oporfunidad a las partes para ser escuchadas y presentar las pruebas gue estimen

útiles, para to que basta gue $ean pemonas individuals que se encuenfen desde su

aceptración, en el pleno ejercicio de sus derechos civiles. En el primero, el fallo tiene el

mismo valor que una sentencia de insüancia y puede ser objeto de recureo en cuanto al



fundo; mienfas que en el segundo, el valor del veredlcb ee el de una

definitiva, voluntario o potestativo, cuando los interesados negocian

acfuación, teniendo como principio un pacto que furmara parte de un contrato o negocio

jurfdico prlvado, mediante el cual se cornprometen en someter al juiclo arbifal la

soluclón de las evenü¡ales confoverslas que puedan euecltaree enfe ellas; fbrzoso u

obligatorio, euando en determinadae materias, por dlsposiclón de la ley, los indlvlduos

deben eometer los lif$os a la auturidad arbifal.

Su procedimlento, si es f;aculffivo se Inicla por dlsposlclón de los Indlviduos, auque en

seguida el lmpulso eea oficial hasta el pronunciamiento del laudo; si es legal, rige la

oficlalldad deede su aperfirra y son las autbridades de trabaJo o el tibunsl de arbifaJe

los que cltan a los sujetos.

Concluldag toda* lat etapa* del proceso, se dlcta sentencls o lbllo arbltral la cual es

obligaturia para las partes por el plazo que ella determlne, que no podrá ser inferior a un

año y es apelable.

Flt



CAPÍTULO IU

{. Reguleclón del aÉlfiafe en el pluyecfio del C&lgo Prcesal Genennl y en el

proyecüc del Cédlgo Procer¡l del Tmbefo

4.{. Arpecüoc conrlderatlvos

Como se ha menclonado en el desanollo del presente fabaJo, el arbltraje coffio una

ftrma Judlclal de reeolver confoverslas del orden lsboral, especlalmente de carácter

colecüvo, üene muy poca dlfueión, ello se debe enfe ofas costs, a que previamente ee

regula en el C6rllgo de TrabaJo, la abllgatorledad tanto para trabaJadores del sectur

prlvado corno para el prlbllco, la conelliaelón, el aneglo dlrecto o la vfa dlrecfa. En

muchos ea$o$, no se hace necesarlo llegar a este, sino que en los procesos de

avenencia al conftrmsr los frlbunates de aneglo, se logran sotucionar los confictus o tas

confoversias surglda*.

Es decir, que no puede prornoven¡e el Juicio sin que previamente se haya accedido al

aneglo y se tenga agotado y que al habtar de este, podrfa en determinado momentu

producirce ta declaratnria de la huelga por parte del Juez, o blen de que den por

termlnado el acuerdo y se vayan a la holganza de hecho-

"-itorí 
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es necesario reEriree también al plan del código proeesal general, ya que en ambos,

cualquiera de los (pe se pretenda enfar en vigencia; este argumento a juicio del

eustentante, no $e encuenfa adecuadamente sistematizado, especialmente en el

segundo; toda vez, que en este se pretende unificar en un solo procedimiento las

materias no penales, incluyendo entonces el proeeso laboral; sin embargo, por lo amplio

y generalizado que se locallza este tema y siendo eus institt¡ciones tan especiales, no

se regula convenientemente, lo cual en su momento pudiera provocar perjuicios a los

trabajadores y pafonos en la interpretación de las normas respecto a las furmas de

conclliación y arbifaje, gue si bien es cierto existen dentro del contenido det aneglo,

dejando abierto ampliamente el prlnclplo de discrecionalidad que trasciende en

cuatquier lnstante a la ilegalldad, lo cual es perjudicial.

Al analizar el anteproyecto jurfdico unifrrme ge obserua lo siguiente: regula un

sumario que se asienta básicamente en los principios de inmediación, oralidad y

economfa y recoge una gran preocupación por lograr la mayor simplificación en las

disüntas etapas y actos gue se realizan durante el procedimiento.

Los principios gue inspiraron la realización de este y con una notoria infuencia en el

csntanida de algunas partes fundamentalee del miemo, se ancuenfan: Los Acuardss
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de Paz, espeeialmente el Acuerdo sobre la ldenüdad y Derechos de los pü#**,t* El
Indfgenas y el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Clvll y Funclón del

una Sociedad Democráüea.

Asimismo, se faduce en los ejes básicos que soportan la refurma de la equidad,

logrando que en combinación con la modemización, el acceso, la agillzación de

procesos, la oralidad y la excelencia proftsional, ee obtenga una legislación renovada

que coa$uve a la realización de una eftctiva, pronta y cumplida adminisfación de

justicla. También implementa diversae modificaciones al ordenamiento Jurfdico, como el

de loe Intérpretes legales en lenguas vemáculas y la creación de un sistema de defensa

prlbllca grafuita, para hacer efectva una igualdad para una colecüvldad mllülingue,

pluricultural y mulüéhlca.

Denfo de los aspec.üos a resaltar y que servirán de orientación, principalmente con

respecto a los cambios procesales y de la ñ¡nción de los jueces, se encuenfan:

A. Libro eeis- Desanollo de los procesos

A.f . Tftt¡lo uno.- Procesos preliminares

A.1.1. Capftulo uno.- Conciliselón

?5



fr¡furo actor deberá pedir audiencia para intentar un acuerdo con el próximo demandado.

En consecuencia, cuando no se agregue a la demanda la constancia del acto

paciñcador previo, cualqulera que hubiere sldo su resultado, el üibunal dispondrá el

cumplimiento de este requisitu y suspenderá el procedlmiento hasta que se cumpla. Lo

actuado al momento de la intem¡pción será válido.

En los casos en que prevlamente se requlera la aveneneia para poder intentar una

pettclón posterlor, la Corte Suprema de Jugücia establecerá que tibunales o cenfos de

armonla o medlacién *on los eompetentes para llevada acgbo, asf como extender el

régimen de este artfculo a ofos tipos de proceso. En cuanto a la furma, la enfevista

se convocará para el dfa y hora determinado por el juzgado u órgano coffeepondiente

psra conocer del asunto judicial a intentarse, La citación se hará eon una anticipación

no menor de fes dfas al del señalado para la misma, la cual intemtmpirá la

prescrlpción, siempre que la demanda se interponga dentro de los treinta dfas

siguientes.

El eneuentro *erá presldldo por elJuez o mlembro convenlente baJo pena de nulldad de

los ulteriores procedimientus. Si el citado no compareciere, se tendrá como
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Documentación. El dlálogo se Ju*ülleará en gda resumlda, en la cual además de las

constancias generales, se esbblecerá:

a) La pretensión inicial de cada parte;

b) Las sotuciones propuestas por éstas y por el tibunal u órgano competente;

c) El resultado final de la conciliación acordada o la persistencia de las diftrencias;y

d) El acta que contenga el acuerdo tendrá fr¡er¿a eJecutiva en proceso moniturio-

B. Capftulo fes. Proceso previo

En este tftr¡lo se menciona una regla general. Cuando para resolver sobre el obJeto del

litigio sea necesario decidir acerca de alguna cuestión que, a su vez consütrya el cenfo

principal de otro juicio pendiente ante el miemo o distinto Juzgado, si no tuere posible la

acumulación de aubs, la magisfatrra, a petición de ambas partes o de una de ellas,

ofda la confaria, podrá medlante documentn decretar la suspenslón del curso de las



actJaciones, en el estado en que se encuentren, hasta que finalice ta cauea qr#.:r fi- -,f$i,..T ..,¿, 

frypor esencia la cuesüón pr{uclicial. Confa la resolución que deniegue la peüción-p&|}.?[*l

plantearse recurso de reposición y confa la que acuerde la suspensión podrá

presentarse fámite de apelación-

C. Capftnlo cuafo. Diligenclas preparatorlas

$i no concuniere a la audiencia, se le tendrá por desistida la peütoria con costas a su

cargo, salvo si la inasistencia se debiere a causa de fuer¿a mayor justificada, en cuyo

caso podrá postergaree la visita por una sola vez. La parte que solicite la diligencia

preparatoria, además de cumplir con los requisitos de toda primera soliciü¡d, en lo que

fueren aplicables, deberá indicar el nombre y domicilio de la persona contra la cual

promoverá el proceso primordial objeto del mismo y la finalidad concreta de la medida.

El üibupal calificará la composürra, dispondrá o rechazará su diligenciamiento y

resolverá si se gestiona unilateral o bilateralmente; el requerimiento desünado a

comprobar la mora se famitará siempre en forma pereonal. La acüvidad iniciadora se

formalizara con citación del individuo ffente a quien se pide, es especial si se fatare de

medio de prueba y salvo si esa comunicación pudiere frustrar la finalidad y eficaeia de la

disposición.
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D. Tftr¡lo dos. Froceeo cautelar

D.1. Capttnlo uno. Dlsposiciones generales

En este apartado se explica lo relacionado a las medidas cautelares que podrán

adoptarce en tudo proceso, tanto contencioso como voluntario, en cualquier estado de

la causa e inclueo como diligencia prellmlnar de la misma, decretándose slempre a

peüclón de parte, salvo que la ley auturlce disponerlas de oficlo. Cuando se adquieren

como activldad preparatorla, las providencias prevenidas caducarán de pleno derecho si

no se presentare la demanda denfo de los veinte dfas de eJecutadas. El fribunal de

función decretará mediante auto, que se levanten o revoquen las composturas

obtenidae, condenará al solicitante en las costas y declarará gue es responsable en los

daflos y perJulclos que se le hubleren causado aquel confa el cual se apadrlnaron la*

prevenciones.

El requlsitn temporal al que se reñere el pánafu anterior, no se aplicará en los casos

suJetos a Jurisdicclón arbitrat. En ellos, para gue la disposiclón se mantenga, será

suficiente con que el suJeb beneficiado con la misma realice todas las actl¡aciones

tendientes a poner en marcha el procedimiento de arbitraje.

tr"%
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4.3. El aÉf*ale en el proyecb del códlgo proceiel del trabafo

Dentro de los argumentos más importante$ que moüvaron la

cuerpo normaüvo, se encuenfan los slguientes:

Se presenta a consideración del Congreso de la Reptlblica de Guatemala, un

anteproyecb encaminado a la modemización de la adminisfación de justicia en el

campo laboral, normativa jurfdica que üene como finalidad esencial obtener un equilibrio

enfe la clase fabajadora y pafonal del pafs, aplicable tanto al sec'tnr privado como

priblico.

Et Cócligo de Trabajo contenido en el Decreto ntlmero 1111, fue refiormado en sus

insütr¡ciones de derecho eustanüvo Jndividual y colecüvo-; por lo gue, se hace

necesario Introducir las innovaciones legales para adecuar técnica y sistemáüeamente

dichas modifcaciones y lograr de esa manera coherencia eon los aspectos procesalee o

adjeüvos que le son aplicablee a esta disciplina jurfdica.

La act¡al iniciaüva persigue esencialmente consüü¡irse en un instr¡mento reglamenhrlo

judicial eficaz, en el gue se apliquen en nuesfo medio socioeconómico y cultural los

principios ideológicos propios del derecfro del trabaJo dentro de la imparcialidad, asf

como en la solución altema de los confic'tos laboralee, ya que la experiencia legal ha

demosfado que por décadas los Jueces y fibunales de fabajo y previsión *ocial, han
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apl¡cado lo* principioe y nonnas del Código Procesal Clvil y Mercanül, en

confadlcclón con los ldeales en que ee lt¡ndamenta el orden laboral y b+*$g-

subsecuente vulneración de los beneficios y garantfas sociales mfnimas consagradas

en la CongtlfiJclón Polfüca de la Reprlbllca de Guatemala, y demáe réglmen profeslonal

y social del pafs.

,d*imismo, e$gte un marco JurÍdlco unlverual conlbnnado por las convenclones y

fatadoe intemacionales emiüdos por la Organlzación lntemacional del Trabajo, gue

consüfuyen compromlsos de Estado, que exigen por parte de las entidades

gubemamentales, la implementación de acciones legales y adminisfaüvas tendientes a

la aplicación eftcüva de loe acuerdos, pactus y resoluciones de la OIT dentro del cuadro

legal guatemalteco. Por lo que, el pre*ente proyecto persigue facilitar et cumplimlento

de dichos compromisos.

Al analizsr el eletema jurfdlco de fabaJo de Guatemala, $e evldencla la necesldad de

actuallzar sus reglas para adecuarlag con las docflnas legales contemporáneas y en

consonancia eon las recomendaciones emanadas de las quintas Jomadas

latinoamericanas de dereeho procesal celebradas en Bogotá en Junio de 1970, en

particular las siguientes:

a) La implementacién deljuiclo oral en ls eoluci6n eficaz para la agillración de

los proce*os Judiciales;
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lmplementar el elstema de comunicaclonee por constancia secretaririRftfui".tr

c) Garanüzar el derecho de lag parte* en el asuntu laboral, en el eentido de

que la primera comunicación que reclban sea particular, para asegurar el

derecho de defenea consütucional;

d) La creación de mecanismos legales a efec"lo de que los lueces resuelvan

denfo de los plazos que la ley señala;y

e) Estableclmlento de un *istema eficaz de vlgllancla Judlcial y de sancionee

dlsclpllnarlas a log maglsfados y secretarlos que demoren

inJusüficadamente el fámite de loe proceso$, vulnerando como

consecuencia loe prlnclplos ldeológlcos de lae normas laborales, tanto

individual corno colectivo.

El ámbltr¡ de acclón del derecho procesal del fabaJo es rnuy ampllo y compleJo en su

apllcaclón, constantemente ee desanollan y compllean lag relaclone* obrerogatronales;

en consecuencla, $e hace indispensable la creación de un código Judicial laboral

Independlente del Cüdlgo de TrabaJo sustahüvo, eonsolldándoee de e*a manera las

institr¡clones laborale$, acorde a lo establecido en el segundo pánañ delArtlculo 103 de

la Consütr¡clón Polfüca de la República de Guatemala.

b)



creación del primer Cótligo de TrabaJo en el año de 1917 a la ftcha. Académicos y

profesionales de las ciencias jurfdlcas dedicados al estudlo y aplicación prácüca de las

normas, han podldo determinar las lagunas legales y aplicación inadecuada por parte de

los jueces de trabajo, de los principios y docfinas dentro de los conlietos obrero-

patronales, con la consiguiente vulneraciún de loe benefcios de los fabaJadores,

sifuación que se busca conegir con la emisión de un código procesal del fabajo, que

persigue constifi¡irse en un instr¡mento legal para hacer realidad los umbrales de

igualdad social a gue esta llamado el derecho laboral.

Principios fundamentales que inspiran su emisión

Se consideró necesarlo incorporar un tffulo preliminar que contenga los preparaüvos

esenciales en loe que descansa este plan, para que sean posiüvos y no meramente

consideraciones o posfulados genéricos y poderlos aplicar al integrarse a la ley. Se

fijan enfe ofos la üilogfa que el profesor Giuseppe Chiovenda estima indispensable

como son: La oralldad, inmedlaclón y concenfaclón procesal. Dlcho planteamientn

enumera los siguientes:
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a) lmpulso de oñcio. El procedimiento en tndoe los procesos de fabajo V #,y¡iúb*"" ...'.i,$F
i*li'*rrr,, .,irti''*

social, es actuado e lmpulsado de oficlo por los flbunalee de fabaJo y p@S,. t"L{

social hasta su Énecimientn, una véz solicitada su intervención;

b) Inmedlaciún. Es indi*pensable y obligatorla la presencla del Juez en todas las

audienclae y en la prácüca de todae las dlligenciae de prueba;

c) Oralidad. El proceso laboral es fundamentalmente oral en la furma regulada en

este código;

d) Concentración. En un mismo acto procesal deben de concenfaree tndas lss

diligenclas que legalmente proceda reallzar;

e) Publlcldad. Las partes y terceras personas tienen derecho a presenciartndas lae

diligenclas de prueba y examinar los autos y escritos, salvo las excepciones

legales;

Celeridad. Los actue de los órganos de fabaJo y previ*lón social deben

efecü¡aree sin demora, abreviando loe plazoe;
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g) Apreciación. Las proposrcrones de hecho de ras partes y ras o*.ffi
aporten, se apreciarán en eus efbctus, independientemente de quien U$tOgl o ^STl'" '"ud.ffi;,{}f
aportó;

h) Integración. Los casoe no previshs en este código serán resueltoe por los

órganos de fabajo y previsión social, en primer lugar, de acuerdo a los principios

fundamentalee anterlores; y en segundo, de acuerdo con la equidad, la

cosfumbre o el ueo locales, en armonfa con dichos principios;y,

¡) Interpretación especffica, Para los efectns de interpretar este código y la

legislaclón laboral, se debe tumar en cuenb fr¡ndamentalmente la finalldad de la

norma y el interés de los trabaJadores en armonfa con la convenieneia soeial.

En el acfual Código de TrabaJo, el proceso ordinario üene las siguientes caracterlsücas:

La fiorma eecrlta predomina, arln cuando se Indica que es un julcio oral; lae

disposiciones relativas a las excusas, acumulacionee procesales, impugnaciones

judiciales enfe ofas, por lo general son utilizadas por las persona$ como medidas

retardatarias o dilatorla.

Por la ftrma de geflalamiento de las audienciae, se falta a la inmediatez legal lo que

obstaculiza al Juez estar presente en el diligenciamienta de los medios probatorios,

impidiéndole a los indivlduoe el derecho de intenogarule o repreguntarse enfe *f y a los
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tesügos, ya que el juzgador actla como simple espectador, al resolver tu4itrr.,:t*:_¿#

recepc¡ón y sobre la baee de los escritos presentado$ por los interesado$. -qqft*,ü;H

En materia de la intervenclón de los magbfado*, es importante seflalar los siguientes

artfculos del proyecto, que textualmente indlcan:

Artfculo 17- Por razón de la materia y cuantfa. Los Jueces de fabaJo y prevlslón social

conocen en primera instancia, dentro de su respectivas jurisdicciones tenitoriales:

Las diferencias o conflictos individuales o colectivos de carácter jurfdico

que surjan enfe empleadores y trabajadores, sólo enfe aquellos o sólo

enfe estos, derivados de la aplicación de las leyes y reglamentos de

fabajo o del contrato de trabajo, de hechos fnümamente ligados

relacionados con él;

¡¡. De los juicios para obtener la disolución judicial de las organizaciones

sindicales;

¡i¡. De conflictos que surjan enfe las organizaciones sindicales;
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tv. De tas euesüones de carácter conténeloso, que surJan *on *o{fr.[ UW SS]
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aptlcaclón de las leyes o disposiciones de seguridad eoclal, una vdi.g$Si*:ff

Junta Directiva del insüfuto Guatemalteco de Seguridad Social, haga el

pronunciamienta que coresponda ;

v. De tndas las cuestiones de fabajo cuya cuantfa exceda de cinco mil

quetzales. Para determinar la cuantft, rle estará al total de lo reclamado,

en un mlsmo Juicio arln cuando se trate de varlas prestaciones, sin tnmar en

cuenta para este efbcto el montn de los salarios cafdos. La cuantfa para

esta competeneia, podrá ser modlficada por la Corte Suprema de Jusücla;

vl. En rlnlca Instancia, denfo de su respecüva Jurlsdicclün tenltorlal, de todas

las cuesüones de fabaJo cuya cuantfa no exceda de clnco mll queüale*.

La cuantfa para esta competencia, podrá ser modlficada por la Corte

Suprema de Jusücia;

vii. Conocer en grado de lae reeolucloneg dlctadas por los jueces de paz, de su

jurisdicción, cuando proceda el recurco de apelación;y

vlli. De los demás asuntbs que determlnan las leye*, reglamentue y acuerdos

de fabajo y prevlsión social.
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Artfculo f 8. Por razón de tenltarlo. Salvo di*poslción en confario t

confato o pacto de fabajo, que notoriamente fiavorezca al fabajador,

competente y preftrido a cualquier ofo Juez de tabajo y previsión social:

a) El de la zona económica o en riu caso el de primera instsncla con competencia, a

gue conesponda la reeldencla habltr¡al del demandante, si lUeren varlos los

lugares de eJecución deltabaJo;

b) El de la zona económlca o en su easo el de primera instancla con csmpetencia, a

que coneeponda la residencia habltr¡al del demandado, si fueren conllctus entre

empleadore$ o de fabaJadores ente sf, con motivo deltabajo;

c) El de la zona económlca o en r¡u caso el de prlmera Instancia csn competencla, a

que conesponda el lugar del tenitorio nacional, en que se celebraron los confatos,

cuando se fate de accioneg nacldas de confatus celebrados con trabaJadore*

guatemaltecos para la presteción de servlcios o consfuceionee de obras en el

exterior, galvo que se hublere esüpulado cláusula más favorable para fabajadores

o para sus f;amiliares directamente interesados; y

d) El de la zona económica o en su caso el de primera Instancia con competencis, a

cpe conesponda el lugar del domlcllio de las organizaciones slndlcales, cl¡ando se

fate de prestacione$ para obtener la disoluclón o alguna prestaclón sindical.



En cuanto a la competencla, *e establece:

Artfculo 19. Por razón de la materla y tenitorio. Los jueces de paz, en los

donde no exlsta Juzgado de trabaJo y prevl*l6n soclal, üenen competencia para conocer

en prlmera instancia, denfo de sus respectivas Jurisdlcclones tenitnriales:

De las diferencias o conflictos individuales o colecüvos de carácter

jurfdico gue surjan enfe empleadores y trabajadores, cuya cuantfa

exceda de fes mil quetzales y no exceda de cinco mil quetzales,

derivados de la aplicación de las leyes y reglamentos de trabajo o del

confato de trabajo, de hechos fntimamente ligados relacionados con é1.

Para determinar la cuantfa, se estará al total de lo reclamado en un

mismo juicio atSn cuando se trate de varias prestaciones, sin tomar en

cuenta para este efecto el monto de los salarios cafdos;

¡i. En rtnica instancia de las diferencias o conflictos individuales

colecüvos de carácter jurldico que surjan enfe empleadores

fabajadores, cuya cuantfa no exceda de fes mil guetzales.

Las cuantlas para estas competencias, podrán ser modificadas por la Corte

Suprema de Justicia.
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Confa lae resoluclones que emltan, procederá los recursos que

códlgo.

Artfculo 20- Por razón de la materla. Los filbunales de conlictus económicos sociales,

conocen en prlmera inatancls de lo* conlllctus cole¿{vos de carácter eeonómlco soclsl,

incumpllmiento de los confatns indlvlduales en general, confaüos cclecüvos de trabaJo,

del pactu colectivo de condlciones de fabaJo o por la negativa a celebrar este úlümo u

oüorgar meJoras eeonérnicas quÉ los frabaJadoreg pldan y qu€ el empleador esté en

poslbilldades de conceder.

Artfculo 21. Por razón de tenlturlo. La competencla tenlturlsl de los ülbunalee de

conlictne económicos sociales, se rige por las mismas normas eetablecldas para los

Jueces de fabaJo y previslón social, en lo que ñ,¡ere aplicable-

En materla laboral, se puede Intbrir que la confurmaclón en la resoluclún de los

conflctns, tanto indlviduales como coleeüvos, en cuantu a eu reglamenhción debe ser

considerada completa, tuda vez, que debe dársele amplias lbcultadee a la Inspección

Seneral de Trabajo del Mlnisterio de TrabaJo y Previslón Social, deblendo agotarse

todos los procedlmlentos en esa lbse para que posterlormente, si no hubiere aneglo,

acudir ante los órganos Jurisdiccionales.
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material y humano para el desanollo de la causa, tomando en consideración que es una

entidad estatal, especialmente para los asuntos que se le someten a su conocimiento

relaclonados con conlictos colecüvos generados por fabaJadores de la administraeión

prlblica.

En la adr¡alldad, elJuez al momentu de tener eonoclmlento de una dlllcultad combinada,

üene que darlo a conocer a dicha insühlción y la interuención de é*ta es casi nula, pero

el Juzgador independlentemente que no üene los conocimlentoe teóricos y prácticos de

lo que pudiera negoclarse como son: tsalances presupuestarlos, canasta de precios,

costos de producclón, dlctámenes de expertns, enfe ofos; no tiene elüempo suliciente

para hacerlo y tomando en cuenh que en el interior de la República de Guatemala, loe

juzgados de trabajo y previsión social, también lo son de familia; es decir, un solo

magisfado aüende los problemas laborales y familiares, lo cual no le permite atender

dichos asuntus como coresponde, no sélo por el factor üempo, sino por el agente

téenico-material de las cuesüones de compromiso que se generen y se sometán a su

conocimienb.

Es por ello, que ge e*tablece que en el código procesal general en proyecto, es donde

se te da una mayor parücipación a la enüdad menclonada, para la resolución de los

conñictos derlvados de las relaciones de trabaio.
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Indudablemente, lo que más puede enffizaree en este momento, es el mecanfdnha'deTAni1 
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negociación para tener una esüil¡cü¡ra jurfdica más permisible, más ritil y ttt¡mfna s{l".,-d, :"t, :.,,rg.ri*?".}d

recuérdese gue esto lmplica una referién al Congreso de la Ftepriblica de Guatemala,

quien tendrá una respueeta no solo de adoptar log criterlos técnicos y clentflicos, si no

uülizando los recuruos naclonales que $ean facübles de incorporarse como las

Universidadeg, lag ftcultades de derecho y euanta agrupaclón cientffica y técnica que

exlste. También puede tomanse el modelo de paf*es donde se hayan hecho ensayo$

similares y a la vez la posibilldad de acceso a la asistencia téenlca de éstus. La tarea

no es fácil pero tampoco lmposible, sl deJando al lado la profe*lón propiamente polfüca y

logra enñcar este problema corno un asunto de interés nacional, como una agenda de

gobiemo en vez de un esfuerzo marginal para enconfarle ealida a una dificultad. Por

tanto, no es asf como debe veÉe si no en una furma global por que la solución de los

procedimlentos judiciales varia y conviene educar a la población acerca del mejor

aprovechamientn de las posibilidades del excelente esülo; el cablldeo se impondrá

entnnceg como una necesirlad y además de los seetores debidamente académicoe e

intelec{r¡ales debe contar con la oposiclón de los colegios profesionales, los gremios, las

agrupaciones rellgiosas y órganos gubemamentaleg, naeionales e intemacional,

ensayos similares y la posibilidad de una capacitación de los mismos.

Del presente capltulo, se determina que el código procesal general y el código procesal

deltrabajo en proyecb, cualquiera que se pretenda enfar en vigencia, el arbifaje no se

encuenfa debidamente regulado, especialmente en el primero, ya que este pretende

9?



unificar en un sol6 procedlmlenb la* materias no penalee Incluyendo

proceso laboral; sin embargo, es en este donde se le da una mayor

Inspeccién General de TrabaJo del Ministerlo de TrabaJo y Frevisiün Social, para la

resolución de los comproml*os derivados de las relaciones de responsabilidad: el

segundo, esta encamlnado a la modemlzación de la adminisfación de justicia en el

campo laboral, normaüvs Jurfdica que üene como finalidad esenclal obtener un equilibrio

enfe la elsse fabajadora y pafonal del pafs, aplicable tanü0 sl sector privado como

pribllco; es decir, que pereigue esencialmente consütuirse en un inefumentn jurfdlco

procesal elicaz, en el que se apliquen en nuesfo medio socloeconómico y culfural los

principios ideológlcos propios del derecho del fabaJo denfo de la aplicaclón de

igualdad, asf como en la solución altema de los confictos laboralee, ya que la

erperiencia legal ha demosfado que par décadas lo* Jueces y fibunales de trabaJo y

prevlsién soclal, han aplleado las prlmlclas y normas del Código Procesal Givil y

Mercanü|, en llagrante eonfadiceión con los umbrales ideol6gicas en que se

ü¡ndamenta la dlsciplina laboral, asf como la vulneración de los derechos y garantfa

soclales mfnimas consagradas en la Consütución Folfüca de la Reptlbllca de

Guatemala, y demás réglmen laboral y eoclal del Estado; por lo que se hace necesario

hacer las refurmas respectivas o blen que enfe en vlgencia este proyectu, que se

encuentsa como iniciaüva de ley en el Congreso de la Repübllca de Guatemala para su

aprobaclón.

9:t



94



cof{cLustof{Es

1. Ac-t¡almente existe violación al princlpio consüh¡cional de igualdad, en relación

arbifaJe, en virtud de que cuando las partes no llegan a resolver sus confoversiás,

la ley laboral obllga a los fabajadores del Estado que laboran en seruicios prlbllcos

esenciales, la obllgaturledad de irse al arblfaje, inftingléndoee de esa fbrma lo que

preceptüa la Consfitución Folffica de la Reptlblica de Guatemala.

2. En la legislación vigente, el arbifaje tantu potestafrvo corno obligaturio, no ha tenido

mayor desanollo prácüco, debldo a las resflcciones que conüene, lo que permite

que el derecho a huelga se vea llmitado, en el senüdo de que algunos trabaJadores

gozan de ese privilegio y ofos no, quebrantándose de esa manera los derechos

fu ndamentales de éstl¡s.

3. Lo esüpulado

TrabaJadores

en

del

la Ley de Slndlcallzaclún y Regulaciün de Huelga de los

Estado, con respectn t la imposlcl6n del arbitraJe es

discriminatorio, en atenclón al derecho a huelga que üenen los laborantes o

empleados, indisüntamente si fr¡eren del Estado o no, en el entendido de que todos

üenen los mlsmos derechos y obligaclones.

w
al
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4. La inexistencia de un Cédigo Procesal delTrabajo, que contenga

e Interesantes para la aplicaciún de un procedimiento especlfico o

especialización de normas adjeüvas, para la atencién de los confictos individuales o

colectivos de trabajo; ccnlleva la dificultad de los JuzgadoreÉ para conocer, tramltary

resolver los asuntos sometidos a su conocimientn.

5. Que el Código de Trabajo en vigencia, en materia de resolver conflictns y proeesos

de negociación, conciliación y arbifaje, no le otorga a la Inspección General de

Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, un derecho prefierente para que

pueda interuenir en los problemas labcrales, lo cual aftcta el furtalecimiento de esos

juicios de fansacción.
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RECÍ}ilEI{BACIOHES

l. Debe refurmarse la normaüva laboral que conüenen el arbifaJe obligafnrio, pues esto

vlola claramente el prlnciplo consütr¡cional de igualdad; por lo que, étte debe

regularse como un verdadero método altemaüvo de resaluciún de conflctos, con

el objetu de evltar la diftrencia que actualmente exlste en el eJercicio de ese

derecho.

2. El arbifaje potestativo y el arblfaje obligatorio, debe adecuarse por el Congreso, a

través de una refurma para que tenga un mayor desanollo práctico sin ninguna

llmitación y permita que el derecho a huelga se eJerza con toda libertad, en el senüdo

de que todoe los trabaJadoree gocen de esa prenogaüva; asimismo, aeomodar el

Códlgo de TrabaJo en una parte sustanüva y uila parte procedimental, para que 3u

aplicación sea eftctiva.

3. Debe returmarse la Ley de Sindicalizaclón y Ftegulaclón de fluelga para los

TrabaJadores del Estado, en cuantn a la discriminación sl derecho a huelga que

üenen los tsabajadoree que prestan servicloe pübllcos esenciales, debiéndose

regular un procedimlento especffico en los procesos de negociaclün, concillaclón y

arblfaJe, sin que ese privilegio sea vulnerado.
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eetablecer cual ee el más eÉcüvo y realista de aplicar en el cseo del derecho al

fabajo, ya que si blen es clerto, el segundo, por sus noffnss adJeüvas especiales,

ofece mayores ventajas en relación al primero.

5. El Mlnisterio de TrabaJo y Previeión $oclal, debe dar equlpo técnlco, material y

humano necesario, para Intervenir en caso de producirse conlicfos colectivos e

iniciar los procesos de negociaclón enfe patronos y fabajadores y cuando surja la

poslbilidad de no llegar a ningún ane$o, previo a decretarse el derecho a huelga,

debe ser autorizado por un juez laboral competente.

'i. El Organismo Legislativo debe estudlar nuevamerfie el proyecto del

General y el proyectn del Cúrtigo Frocesal del Trabajo, con
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