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Sefior

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Ciudad Universitaria.

Su despacho.

De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted, con el propésite de informarle que de
conformidad con el nombramiento que se me hiciera para asesorar al bachiller EDWIN
ADOLFO MARTINEZ MONTERROZO, respecto a su frabajo de tesis intitulado “EL
ARBITRAJE EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARACTER ECONOMICO
SOCIAL”, procedi a emitile mi opinién y los arreglos que el suscrito considerd
pertinentes, los cuales fueron atendidos por el Bachiller Martinez Monterrozo.

El trabajo desarrollado es interesante, por cuanto se refiere al arbitraje como un método
alternativo de resolucién de conflictos, estableciéndose claramente una violacién al
principio de igualdad, en cuanto al arbitraje obligatorio, porque en el caso de que no se
haya liegado a realizar convenio, la misma ley laboral obliga a los trabajadores del
Estado que laboran en servicios publicos esenciales, la obligatoriedad de irse al
arbifraje, debido a que no pueden suspenderse dichos servicios y con ello, se violan los
principios del mismo, ya que todo método alternativo de resolver conflictos debe
encontrarse enmarcado dentro de la voluntariedad y no la obligatoriedad, como sucede
con el arbitraje obligatorio; por lo tanto, podria denominarse de cualquier ofra manera,
pero no arbitraje. Por lo que hago constar que en el presente trabajo de investigacion
se establecieron los siguientes aspectos:

a) El contenido cientifico y técnico de la investigacién es establecer la importancia
de que se regule el arbitraje como un verdadero método alternativo de resolucion
de conflictos sin que exista claramente la violacién al principio de igualdad;



c) La redaccién del presente trabajo es congruente con la informacién obtenida
para la realizacién del mismo;

d) La confribucién cientifica del tema presentado es contribuir e incentivar a que
estudiosos sobre este tema se motiven para profundizar alin mas en esta
problematica;

e) Las conclusiones y recomendaciones esta bien establecidas de conformidad con
el tema planteado; y

f) La bibliografia utilizada para la realizacién del presente trabajo de investigacién
es aceptable.

En virtud de lo anterior considero que el referido frabajo del Bachiller Martinez
Monterrozo, cumple con los requisitos que para el efecto establece el articulo 32 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Piblico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala; por lo que, ho tengo ninguna objecién
en emitir el presente dictamen favor; abajo asesorado, considerando que el
mismo puede continuar su framite <

Atentamente,

LIC. CARLOS ENRIQUE AGUIRRE RAMOS
Col. No.: 3426
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veinte de febrero de dos mil siete.

- Atentamente, pase al {(a la) LICENCIADO (A) DAVID HUMBERTO LEMUS
S PIVARAL, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante
EDWIN ADOLFO MARTINEZ MONTERROZO, Intitulado: “EL ARBITRAJE EN
LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARACTER ECONOMICO SOCIAL”.
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-G Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las

i modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar Ia

o investigacion, asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen

“ correspondiente debe hacer constar el contenido del Articulo 32 del normativo

: para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y
dei Examen General Puablico.
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BUFETE JURIDICO LEMUS PIVARAL & Asocmnos}“; < op
13 calle “A” 10 -22 “A” zona 1, Ciudad de Guatemala.
Teléfono: 22211834

Guatemala, 07 de febrero de 2008.

FACULTAD DE CIENCIAS

Lic. Marco Tulio Castillo Latin. JURIDICAS SOCIALES

Jefe Unidad de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licenciado Castillo.

En cumplimiento de la resolucion dictada por la dependencia a su cargo, con fecha veinte
de febrero del afio dos mil siete, por la cual se me nombra como revisor de tesis del
alumno Edwin Adolfo Martinez Monterrozo, en la realizacion del trabajo intitulado “EL
ARBITRAJE EN LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARACTER ECONOMICO
SOCIAL”, para lo cual procedi a revisarlo asesorando al estudiante en las modificaciones
que estimé pertinentes tomando en cuenta lo siguiente.

a)

b)

El contenido cientifico y técnico, objeto de desarrollo y anélisis del presente trabajo
de investigacion de tesis esta fundamentado en que se regule el arbitraje como un
verdadero método alternativo de resolucion de conflictos, sin que exista violacion al
principio de igualdad, ya que la misma ley laboral obliga a los trabajadores del
Estado que laboran en servicios plblicos esenciales, la obligatoriedad de irse al
arbitraje, violando los principios de éste.

La metodologia aplicada en este trabajo fue de tipo analitico y sintético, asi como ia
aplicacion de métodos légico-deductivo e inductivo, ya que permitic que la
averiguacion documental se pudiera dividir, identificando y analizando cada uno de
los argumentos.

Se pudo verificar la redaccion en la elaboracién del tema asi como en el conlenido
cientifico y técnico, procedimientos y técnicas de investigacion, los cuales fueron ios
indicados, haciendo las correcciones mostradas, realizando las modificaciones
pertinentes en la redaccion y estilo que fueron sugeridas en el presente trabajo.



BUFETE JURIDICO LEMUS PIVARAL & ASOCIADOS
13 calle “A" 10 =22 “A” zona 1, Ciudad de Guatemala.
Teléfono: 22211834

d) La contribucion cientifica del tema presentado es incentivar a que estudiosos del
derecho especialmente sobre este tema se motiven para profundizar alin méas sobre
el problema planteado.

e) Las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion fueron
acepciones propias del bachiller acordes al objeto del tema; puesto que reflejan la
problematica actual y la posible solucion.

f) La bibliografia consultada para la elaboracion del trabajo de tesis fue la adecuada ai
tema; pues se consulté autores y doctrina guatemalteca, mexicana, espafiola,
argentina, entre otras.

En relacién a lo anterior, se pudo establecer que él trabajo de investigacion se efectud
apegado a la asesoria prestada, habiéndose apreciado el cumplimiento a las
modificaciones realizadas tanto de forma como de fondo por el bachiller, segin lo
establecido por el Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, en el Articulo 32.

Por lo expuesto en mi calidad de REVISOR, concluyo que el trabajo de tesis del bachiller
Edwin Adolfo Martinez Monterrozo, cumple satisfactoriamente con lo establecido en €l
Normativo, por lo que me permito aprobar el presente trabajo de investigacion de tesis
emitiendo DICTAMEN FAVORABLE, en cuanto a la fase de revision.

Atentamente,

LIC. DAVID HUK IUS PIVARAL
Abogade-y Notario . pAVID HUMBERTO LENUS PIVARA!
Coléglado: 1838 * Pinoano ¥ NoTano
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INTRODUCCION

@

El presente frabajo de investigacién se realiza por el interés que tiene el temé%j&yquqi?ﬁ
sucede en la actualidad, con el funcionamiento de los sindicatos, comités ad@ﬁ%*é'é%
coaliciones de trabajadores, frente a un conflicto colectivo de caracter econémico
social, y la imposibilidad de que se llegue a consolidar un verdadero proceso
conciliatorio y las limitantes que ello supone con ocasién de la aplicacién del

procedimiento de arbitraje.

Este Ultimo, como un método alternativo de resolucion de conflictos, ha sido
establecido para evitar que se llegue a consecuencias extremas, como lo que sucede
en el caso de la huelga ilegal o de hecho; sin embargo, con respecto a los trabajadores
del Estado, existe una violacién al principio de igualdad, en el sentido que se les obliga
a quienes laboran en instituciones que prestan servicios publicos esenciales, a que se
evite la conformacién de éstas, constrifiéndolos o forzandolos a que necesariamente
deban concurrir al arbitraje, lo cual implica que a éstos se les otorgue un trato desigual
por las razones expuestas.

Por tal razén, se intenta en atencién a lo aludido, determinar la importancia que tiene
este en la doctrina y en la legislacién, los cuerpos legales en que se encuentra
regulado, tanto nacionales como intemacionales, y con ello fundamentar la necesidad
de su abordaje juridico social, ya que actualmente su objetivo no constituye una forma
altemnativa de resolver conflictos y debe sustituirse por otro procedimiento en las
disposiciones legales; en virtud de que todo método altemativo debe encontrarse
enmarcado dentro de lo que es la voluntariedad y no la obligatoriedad como sucede
con el arbitraje obligatorio, por lo tanto, podria denominarse de cualquier ofra manera,
pero no asi, desvirtuando ese espiritu que conlleva el mismo.

En aquella direccién, se utilizé en esta investigacién monogréafica las siguientes
técnicas: Bibliograficas, documentales y juridicas, en las que mediante la deduccién,

()



la comparacién y la sintesis se hizo un enfoque integral del problema plantéa’dp hr{?
recurriendo para ese efecto a bibliografia nacional y extranjera, Iegislagzﬁﬁ‘%;f i
constitucional y ordinaria nacional e internacional, sobre el tema de el arbitraje en los
conflictos colectivos de caracter econémico social. Para tales efectos, los métodos en
referencia empleados fueran el analitico, con el propésito de analizar minuciosamente

el objeto de estudio; el sintético, para llegar a las particularidades en forma mas
amplia, respecto de la institucién del arbitraje; y el inductivo, para establecer y

proporcionar la posible solucién a la problematica.

Para su desarrollo, esta tesis quedé estructurada en cuatro capitulos, de la siguiente
forma: En el primer capftulo, se aborda el derecho colectivo de frabajo; en el segundo
capitulo, se estudian los métodos alternativos de resolucién de conflictos en la doctrina
y en la legislacién; el tercer capitulo, contiene el arbitraje en la doctrinay enlaley;y en
el cuarto capitulo, se hace un andlisis de la regulacién del arbitraje en los proyectos del
cédigo procesal general y el c6digo procesal del trabajo, para con ello finalmente
presentar un andlisis critico de el arbitraje en los conflictos colectivos de caracter
econémico social y la necesidad de sustituirse por otro procedimiento en las

disposiciones legales.

)



CAPITULO|

1. El derecho colectivo del trabajo

Es una rama del derecho del frabajo, que se refiere a un conjunto de normas, principios
e instituciones que regulan exclusivamente las relaciones entre patronos y trabajadores
no de modo individual, sino en atencién a los intereses comunes a todos ellos o a los
grupos profesionales. Ademds, éste establece los mecanismos para que ambos sujetos

organizados puedan defender sus derechos en su beneficio.

1.1. Breves antecedentes histéricos

El trabajo se considera como un esfuerzo humano, de caracter fisico y mental, y que por
la realizacibn de dicha actividad, se genera una remuneracién; en sus elementos
personales el trabajador y el patrono; el primero, es la persona que presta sus servicios
o realiza una obra determinada, a cambio de una refribucion; el segundo, es quien
posee los medios de produccién pero necesita de ellos para conformar una empresa o
una institucién de bienes o servicios, que generen ufilidades que permitan obtener

ganancias, pagar los salarios y cumplir con las obligaciones que les corresponden.



forma, sucede en el caso de la parte patronal. En el primer aspecto, se interpreta el

derecho como individual del trabajo; y en el segundo, como colectivo del trabajo.

Histéricamente, su evolucién ha existido a través de las diversas etapas de la
humanidad, tal y como la nueva socledad lo hace; es decir, que con la implementacién
de la méaquina durante la revolucién industrial, asi como de la infroduccién de la
tecnologia en los afios ochenta a la fecha, este ha tenido primordiales innovaciones,
como puede determinarse en el caso de la ufilizacién de los instrumentos de trabajo y la
forma de produccién. Asi también, en materia de asociacién, ha existido un aumento,
puesto que efectivamente aquellos han consentido la necesidad de agruparse, para
que de manera colectiva, se garanticen las garantias que durante muchos afios han

sido otorgadas a través de distintas batallas politicas por medios de conflictos.

En Guatemala, este tema, se ha concebido, de tal manera, que tuvo su origen con
el surgimiento de las formas de organizacién sindical, que en primera instancia, se
consistieron en mutuales, asociaciones de esta indole que existieron en la época de los
afios freinta y cuarenta; ademés, se fortaleclé ain més con el auge intemacional que
tuvieron éstas y que con el fortalecimiento de la legislacién internacional, la creacion de
la Organizacién Intemacional del Trabajo, lo cual se instauré como la normativa que

imperaba en ese entonces, y también con la apertura legal en la Constitucién de este

g



pals, que provoca una forma de organizacién que posteriormente consﬂtuyerér;g_l

TE
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sindicatos propiamente dichos. R TR g

Por ello, se puede Inferir que los sindicatos conforman la organizacién fundamental para

el surgimiento y perfeccionamiento del derecho colectivo del trabajo.

1.2. Concepto

El derecho colectivo del frabajo, se considera como una rama del derecho del trabajo y
que constituye un conjunto de normas, principios, instituciones que rige exclusivamente
la actividad creadora del hombre dentro de sus relaciones con ofros, y que éstos a su
vez, generan con los patronos, por ello, cuenta también con sus principios especiales

que se describiran méas adelante.

Guillermo Cabanellas, al abordar el tema indica que el derecho colectivo del frabajo es
el que: “dentro de la disciplina general del derecho de frabajo, regula las relaciones
entre patronos y frabajadores no de modo individual, sino en atencién a los intereses
comunes a fodos ellos, o a los grupos profesionales. En ese sentido, el derecho
colectivo laboral, establece normas sobre asoclaciones profesionales, convenios

colectivos, conciliacién vy arbitraje, huelga, desocupacién, cabe también incluir en él



las normas sobre previsi6n social, si bien la doctrina discrepa sobre la exacﬂtyd de'te
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absorcién”.! NS, 6

Para Mario de la Cueva, el derecho colectivo del trabajo consfituye: “Un derecho
politico, porque equivale segun &1, a la conquista de un poder social, que se impuso al
capital y a su estado para crear el derecho que habria de regular un tipo nuevo de
relaciones soclales. Agrega este tratadista, que desde el punto de vista de la clase
obrera, como una parte de la politica que constfituye un conjunto de principlos que sirven
a los frabajadores para organizarse, luchar en contra del capital y conquistar niveles
decorosos de existencia en el presente y una socledad futura en la que los hombres
disfruten de una oportunidad idénfica de desarrollo de sus facultades materiales y

espirituales” ?

Es decir, segln los autores mencionado es una institucién que cuenta con sus propios
principio y normas que se utilizan para regular y proteger las relaciones entre pafronos y
trabajadores en interés y beneficio de todos ellos o de grupos profesionales; asl como,
la forma de organizarse en asociaciones, para luchar por niveles decorosos de
existencia en el presente y en el futuro, donde ellos puedan disfrutar de un desarrollo
econ6mico y soclal, a través de las negoclaciones, convenios o pactos colectivos,

huelga, conciliacién y arbitraje.

! Cahanellag Guillarmo. Diccionario de derechn usual Pig. 232,
2 De Ia Cueva, Mario. Nuevo derecho mexicano de trabajo. Pag. 643.
4




1.3. Principlos que informan el derecho colectivo del trabajo

eg
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Asi como existen principios de la ciencia del derecho en general, que abarcan ctigiquier @jﬂ
E"‘w%‘%%g‘i“
area juridica, también existen los propios de cada rama, por lo que éstos no pueden

identificarse con los convenientes de una disciplina en particular.

Los principio del derecho del trabajo, por definicion se aplican a una rama especifica
denominada derecho colectivo del frabajo y no se ulilizan para las otras ramas del

derecho.

Los principios son: “Los dictados de la razén, admitidos por el legislador como
fundamento inmediato de su disposiciones y en los cuales se haya contenido su capital

pensamiento”.

El profesor uruguayo Ameérica Pla Rodriguez, citado por Chicas Hemandez, define lo
que estima son los principios diciendo que, “son lineas directrices que informan algunas
normas e inspiran directa o indirectamente una serie de soluciones, por lo que pueden
servir para promover y encauzar la aprobacién de nuevas normas, orientar la

interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos”. %

* Chicas Heméndez.r Radl Antonio. Derecho colectivo del trabajo. Pag. 53.
‘Ibid. Pag. 54.
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De lo anterior, se puede Inferir que éstos sirven de Inspiracién o informacion de Iaﬂomﬁ A

y que debe de tomar en cuenta el 6rgano facultado de emitir las leyes, en este ¢ ‘" i%g 4\;

potestad legislativa corresponde al Congreso de la Republica de Guatemala, compuesto
por diputados electos por el pueblo, quienes son los encargados de aprobar las leyes
necesarias para dar solucién a los distintos problemas y necesidades que afronta la

sociedad guatemalteca.

Dentro de los principlos que rige el derecho colectivo del trabajo, se encuentran los

siguientes:

a) El derecho de frabajo constifuye uno de los derechos minimos de la clase

frabajadora organizada

Establece por ello, una serie de principlos minimos que deben regularse a favor de la
clase trabajadora interpretada dentro de un conjunto, integralmente. Esta clase se
encuentra frente a la ofra; es decir, el patrono, en situacién de decadencla, una
desventaja material. Este tiene relacién con el principio de tutelaridad, porque pretende
equiparar esa desigualdad, a fravés de las normas juridicas denftro de un plano de
igualdad, para que a fravés de ello, se pueda fortalecer la justicia, la paz y la
convivencla que debe existir de manera armoniosa entre el patrono y el trabajador, en

este Gltimo caso, integrado a fravés de las organizaciones de trabajadores.



b)  El derecho colectivo del trabajo es el derecho de la clase trabajadora
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Ademés, el sustentante considera que éste fiene esfrecha relacién con el pﬂncipié{ 59% V4
tutelaridad, porque es obligacién del Estado, a fravés de las leyes, regular un adecuad:;
funcionamiento y cumplimiento de las mismas. Por lo tanto, estas leyes, tienen un

caracter conciliador y deben ser tutelares en el sentido anotado a favor del trabajador,

atendiendo a su vez, los aspectos econémicos, soclales, politicos imperantes, debido a

que el derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo.

¢) El derecho colectivo del trabajo es garantla de libertad de la clase frabajadora

frente al Estado

A partir de lo que la Constifucién Politica de la Republica de Guatemala establece
respecto a que el trabajo constituye un derecho soclal, también equipara en ese nivel
jerarquico al principio de libertad e Iigualdad, afribuyéndolo como una garantia
constitucional. Los derechos sociales, conforman una forma de los derechos humanos,
y éstos tienen una categoria superior, por ello, el Estado tiene una Intervencién directa
en este tema, para resguardarios y garantizaros a la clase frabajadora, que
numéricamente constituyen un mayor sector de la poblacién que labora en distintas
actividades, y ofro gran nomero pero en un menor porcentaje, lo consfituyen los

patronos. Por ello, podria establecerse que el principio de tutelaridad, pretende hacer

£
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valer el principlo constitucional de que el interés soclal debe prevalecer sobre e’

particular.

La garantfa de libertad, se fortalece con el aparecimiento legal de las instituciones como
la huelga, el paro, las formas de resolver conflictos, el arreglo directo, la via directa, la

conciliacién, el arbitraje, y ofros.

d) El derecho colectivo del trabajo es garantla de igualdad y de supremacia del

frabajo frente al capital

Al considerar que el principio de igualdad, que se encuentra regulado en la Constitucién
Politica de la Repiblica de Guatemala y que rige para todos los ambitos del derecho, en
el caso del derecho del trabajo, rige para equiparar, como se ha dicho, la desigualdad
existente entre frabajadores y patronos, esa desventaja material, se nivela con el cuerpo
normativo que contiene preceptos que lo rigen, siendo tutelar, que se ve reflejada en las
normas contenidas en el Cédigo de Trabajo y ofros cuerpos normativos relacionados
con el mismo y que también se fortalecen con los instrumentos juridicos de caracter

laboral que son emitidos por la Organizacién Intemacional del Trabajo.

En ese senfido, cabe sefialar que en relacién a que el frabajo lo constituye un numeroso
sector de la poblacién, debe el Estado intervenir en avalar, en proteger a esa urbe de

trabajadores, frente a un grupo reducido de empresarios, de patronos, y que tal
8



de conflictos.

e) El derecho colectivo del frabajo es motor de la democracia social

A criterio del sustentante considera que al decir, que el derecho colectivo del trabajo
constituye el motor de la democracia soclal, es por el hecho de que las normas
laborales son protectoras y que al aplicarlas, respetarlas o conocerlas, tanto patronos
como ftrabajadores, realizan un clima de armonia dentro de la actividad laboral, la que
frasciende también a sus familias y por ende al progreso del pals, con la producclén de
bienes y servicios, que hacen consecuentemente que subsista la justicia y la libertad,
dentro de un estado de derecho. Denfro de las caracteristicas de éste, se encuentra
que exista una Constituclon Poliica que regule derechos individuales como sociales,
dentro de la parte dogmaética, y ofros aspectos organizacionales seguidamente, y que
denfro de ese respeto subsistan las relaciones entre trabajadores y patronos. Con lo
anterior, hace posible que existan y se fortalezcan insfituciones propias del derecho
colectivo del frabajo, como las asoclaciones profesionales de trabajadores, y demas

instituciones.



1.4. Fines del derecho colectivo del trabajo

7

E! autor Raudl Antonio Chicas Hernandez, establece una serie de fines, los cuag&l,:la ..{xr*‘*/?

R TN

considerado de relevancia para el enfoque del presente trabajo, y sefiala los siguienféész

a) “Launi6n de los frabajadores en agrupaciones, organizaciones y asociaciones”

Este es uno de los fines principales del derecho colectivo del trabajo y que tiene su
inspiracién misma en el derecho individual del trabajo. A través del surgimiento de una
serie de instituciones se ha fortalecido éste y que no sélo se inspira en el Cédigo de
Trabajo, sino en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, cuando se
establece el derecho de asociacién, de huelga, de organizacion, tomando
especialmente en materia de frabajo y de quienes conforman un sector amplio de la

poblacién como lo son los frabajadores agrupados.

b) “La conformacién de la igualdad juridica del trabajo y el capital que confribuyen al

fortalecimiento del derecho individual del frabajo”

5 Ibid. Pag. 53.
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Como se mencioné anteriormente, existe la necesidad de fortalecimiento del deérecho:

A4

individual del frabajo, y a través de éste surge el derecho colectivo, con elm:i‘dew

consolidar esa Igualdad juridica, porque existiendo una desigualdad material o
econbmica, era a fravés de una serle de circunstancias suscitadas en la historla del
hombre y de la actividad fundamental para su desarrollo y satisfaccién de éste, como se
fueron originando principios rectores que fueron aceptados intemacionalmente y
obligadamente nacional por los Estados de esa época, que hicieron posible su inclusién
en las leyes laborales vigentes, constituyen por ello, un esfuerzo de los trabajadores

organizados, su fortalecimiento y reconocimiento.

¢) “La jusficla soclal”

Segan el diccionario ésta se constituye en “‘una expresién muy usada en politica,
sociologia y derecho del trabajo para significar una tendencia docfrinal y practica
encaminada a proteger a las personas econémicamente débiles, elevando su nivel de
vida y de cultura y proscriblendo aquellos privilegios de las clases financieramente

fuertes que originan inadmisibles desigualdades sociales”®

De lo anterior, se puede deducir que ésta va encaminada a resguardar a aquellas

personas que se encuentran en una situacién dificll, econémicamente hablando,

¥ Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y soclales. Pag. 411.
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gestionando enaltecer su nivel de vida y cultura y que puedan obtener un

econémico, politico y social justo, para disminuir esa diferencia.

La Consfitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, vigente a partir del catorce
de enero de mil novecientos ochenta y sels, en su seccién octava —frabajo- establece
que el derecho al trabajo entendiéndolo como tal. “Es un derecho de la persona y una
obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de
justicia social”. Por ello, la justicia absoluta es una idea irracional, porque es dificil de
alcanzar, se ha dicho también que es una ilusién del hombre, de la humanidad. Desde
el punto de vista objetivo o racional, hay intereses de los seres humanos y conflicto de
intereses por eso mismo. En clertas condiclones, uno de ellos puede ser justo, bajo
ofras es el ofro el que puede serlo. Si la paz social se supone que es el fin Gitimo, la
solucién compromisoria puede ser justa, pero la jusficia que hay en la paz es sélo

relativa, no absoluta, porque esta no existe.

Entre los principios de justicia social enumera los siguientes:
a) Elfrabajo es un derecho de la persona y una obligacién soclal;

b) Derecho a la libre elecclén de trabajo y a condiclones econbémicas satisfactorias

que garanticen al frabajador y a su familia una existencia digna;

12



¢) Todo frabajo sera equitativamente remunerado;

d) lgualdad de salario para igual frabajo prestado en igualdad de con

eficacia y antigiiedad;

e) Obligacién de pagar al frabajador en moneda de curso legal;

f) Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley;

g) Fijacién periédica del salario minimo de conformidad con la ley;

h) Fijacién de la jornada de trabajo;

i) Derecho de descanso semanal remunerado;

) Derecho del frabajador a gozar de vacaciones anuales pagadas;

k) Obligacién del empleador a pagar aguinaldo;

13



I) Proteccién a la mujer frabajadora y los menores de edad,

m) Proteccién y fomento al frabajo de los clegos, minusvélidos y personas c

deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

n) Preferencia a los frabajadores guatemaltecos;

o) Obligacibn del empleador de pagar Indemnizacién cuando despida

injustificadamente o en forma indirecta a un trabajador;

p) Obligacién del empleador a otorgar una prestacién postmortem;

q) Derecho de sindicalizacién y de huelga;

r) El establecimiento de insfituclones econémicas y de previsién soclal en beneficlo

de los frabajadores; y

s) Tutelaridad de las leyes de trabajo.

14



De lo antepuesto se puede comprobar que éstos son derechos que estan plasmi “

T . . A M-:“\,_’
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, para garantizar, prcteger%{g% &*g;?f
porque no sean quebrantados en perjuicio de los trabajadores, sino que sean de

beneficio a todos ellos.

1.5. Funciones de los principios del derecho colectivo del trabajo

El tratadista De Castro, citado por el Autor Raul Antonio Chicas Hernandez, establece
una friple funcién de los principios informadores del derecho colectivo del frabajo, e

indica que:

a) “Los principios del derecho colectivo del frabajo, cumplen una funcién informadora,

que inspiran al legislador, sirviendo como fundamento del ordenamiento juridico.

b) Inspiran una funcién normativa, que actian como fuente supletoria, en caso de

ausencias de la ley. Son medios de integrar el derecho.

¢)  Funcién interpretadora: En virtud de que operan como criterio orientador del juez o

del intérprete”.

” Chicas Hernandez. Ob. Cit. Pag. 77.
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ofros que sean més utiles para el intérprete. Puesto que, no slempre pueden cumplir en

la misma medida y con la misma Intensidad, ese friple papel.

Del presente tema, desarrollando en este capitulo se puede insfitulr, que el derecho
colectivo de trabajo, es aquel que confiene normas, principios e Instituclones que
regulan y protegen las relaciones entre patronos y trabajadores, pero no de manera
individual , sino en interés comiin a todos ellos o grupos profesionales; asi como, la
forma de asoclarse para defender sus derechos en su beneficlo, a fravés de los distintos
acuerdos o convenios que éstos celebran, para mejorar las condiciones laborales de la
empresa o instifucién y obtener ingresos econbmicos que les permitan un nivel de vida
mejor. Es decir que los principlos de éste, son aquellos que los legisladores deben de
tomar en cuenta para la creacién de las leyes, que mejoren las relaciones de ambos
sujetos. Denfro de sus fines principales esta la uni6n de éstos en agrupaciones,
organizaciones y asoclaciones, mismos que se encuenfran contenidos en la
Constitucién Politica de la Repblica de Guatemala como el derecho de asociacién, de

huelga y de organizacién.

1a



CAPiTULO NI

%
f_,
?

2. Los métodos alternativos de resolucion de conflictos en la doctrina yen; "

leglsiacion

Todo conflicto laboral lleva consigo una situacién de contienda, de divergencia, de
confroversia enfre la parte empleadora y los trabajadores, situacion que en algunos
casos lleva a enfrentamientos cuyas consecuencias son lamentables, por lo que se ha
buscado la forma o formas de evitar dichos desafios con la finalidad que las partes
vuelvan a la normalidad de sus relaciones, ello con el objeto de no llegar a solicitar la

intervencién de los 6rganos jurisdiccionales.

2.1. Antecedentes

El antecedente mas inmediato de éstos lo conforman las discrepancias que existen
entre personas o enfre grupos. Asi también, se ha estimado que se denominan
alternativos, porque a lo largo de la historia se han sefialado como medios de resolucién
de problemas, los judiciales en especifico; los cuales a la fecha, no han tenido efectiva
aplicacién en cuanto a resolver los mismos, y hace que se generen otros, como por

ejemplo, el no atender a tiempo determinado asunto, que pudo haber sido mediado o

17



que en cualquier estado del proceso, pueda aplicar la conciliacion.

En materia laboral, se puede fundar que el conflicto, se determina por una controversia
enfre una pluralidad de frabajadores y uno o varios empresarios, cuyo contenido afecta
a las relaciones de frabajo por cuenta ajena; lo que repercute de forma indiferenciada
sobre una colectividad de éstos: es decir, concurre un interés colectivo de clase, de
grupo, de categorfa. En la practica, su distincibn con los problemas plurales, que
también afectan a varlos afanosos, es dificll; sin embargo, en éstos el inferés

controvertido es una simple suma de intereses individuales.

Por razén de su objeto, los conflictos colectivos pueden ser de dos tipos: En primer
lugar, juridicos o de Interpretacién, cuando derivan de discrepancias a causa de la
exégesis o aplicacién de una norma estatal, convenida o uso empresarial, por lo que su
solucién debe ser conforme a derecho. En segundo término, de intereses, de
reglamentacién o econémicos, cuando pretenden la creacién, modificacién o sustitucién
de una norma; de ahi se deriva que su solucién resida en la ponderacién de los

intereses contrapuestos.

Las medidas de conflicto colectivo son medios de presioén unilaterales de los sujetos en
desigualdad con la finalidad de conseguir una solucién favorable a sus propios
intereses. En ese sentido, la ley reconoce el derecho de los frabajadores y empresarios

18




esenciales de la comunidad.

Por parte de los frabajadores, cabe destacar las sigulentes medidas: La huelga,
recogida en la ley como derecho fundamental, que consiste en el cese del frabajo;
durante la misma pueden existir grupos de éstos que informan sobre los motivos de la
huelga y pretenden persuadir a quienes no la secundan; el boicot, que consiste en el
intento por parte de ellos de impedir las relaciones comerciales de los empresarios en
conflicto con terceros; y el ejercicio de los derechos constitucionales de libertad de

expresion, de reunién y manifestacién.

Por medio del empleador, fundamentalmente, son las sigulentes: El clerre patronal o
clausura temporal del centro de frabajo; el ejercicio del poder de direccién de éste a
través de politicas de movilidad de trabajadores, refribuciones, sanciones, premios; y el
ejercicio de los derechos consfitucionales de libertad de expresion, reunién y de

manifestacion.

En la legislacién guatemalteca existen diferentes referencias o mecanismos pacificos de
solucién de los conflictos colectivos. Estos pueden ser: Extrajudiciales o judiciales; los
procedimientos aludidos, pueden solucionar tanto diferencias combinadas juridicas
como de Intereses, asi como solventar conforme a derecho o a equidad. Por ello, se

19
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intervencién de un tercero autocomposicién, o con la participacién de un me@l Jdor -

™,

heterocomposicién. En este Gltimo caso, se distinguen segun la actuacién que lleve a
cabo este sujeto: La concillacién, cuando se limita a propiciar el didlogo entre las
partes; la mediacién, en la que, ademés de acercar a los sujetos, propone posibles
soluciones al problema; y el arbifraje, donde el intermediario dicta un laudo arbitral que

pone fin a la controversia.

2.2. La negoclacién

Se consfituye en una forma principal y primaria o bien primiiva de resolver las
confroversias de manera pacifica y voluntariamente por las partes, y permite llegar a un
acuerdo exirajudicial. En relacién a ello, se ha dicho que ésta no es en si un

mecanismo de resolucién de conflictos, sino es una parte de la conciliacién.

Al respecto Cabanellas expresa que: “Es un proceso voluntario usualmente informal no
estructurado, al que las partes recurren para lograr un acuerdo mutuamente aceptable,
no interviene un tercero neufral, las partes en la disputa pueden o no designar
abogados, puede realizarse inclusive, sin que estén presentes las partes, por teléfono

o por correspondencia”®

8 Cabanellas. Ob. Cit. Pag. 434.
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Es decir, que ésta constituye una forma primaria e informal para la resolue "n‘;%;é; é'

conflictos, y que como ha quedado establecido, no necesita de un tercero”que .

w
L, %

intervenga sino por el contrario las partes de manera voluntaria, deciden discutir sus

intereses y concluir ellos en un proceso de negociacién que conlleve el arreglo del apuro

o divergencia que se haya generado.

2.2.1. La negoclacion colectiva

Son las negociaciones enfre empresarios y trabajadores, normalimente representados
mediante un sindicato, sobre los términos y condiciones de frabajo. El convenio versa
sobre salarios, nimero de horas de trabajo, margen de beneficios, seguridad en la labor
y otros temas relacionados con las situaciones laborales. Se pueden negociar todos
estos temas o sélo algunos de ellos. Ademas, de los delegados de los empresarios y
las asociaciones a veces también participan mediadores privados y funcionarios del
gobiemo, sobre fodo cuando afecta a una industria vital. La que surgié en el Reino
Unido en el siglo XIX, es actualmente un aspecto esencial del movimiento sindicalista y

una practica aceptada en casi todos los paises industrializados.
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2.2.2. La negoclacion en la via directa

colectivo, sin intervencién de terceras personas fratan de arribar a arreglos satisfé
para los involucrados en el mismo y suscriben un convenio. A lo anterior, se le debe
agregar que en la negociacién puede intervenir una autoridad administrativa o uno o
varios amigables componedores y que el arreglo a que las partes arriben debe
concretarse en un documento denominado pacto colectivo de condiciones de trabajo o
convenio combinado, el que debe suscribirse en fres ejemplares, bajo pena de nulidad

ipso jure.

De acuerdo a la legislacién guatemalteca, es la forma para solucionar los problemas
combinados de trabajo de caracter econémico saocial, por medio del cual las partes del
mismo, sin o con la intervencién de mediadores, fratan de llegar a alianzas agradables
para los implicados, suscribiendo, bajo castigo de ineficaz un pacto colectivo de

condiciones de frabajo o un convenio agrupado.

2.3. La mediacién

Esta es una forma alternativa de resolver conflictos y que se encuentra regulado en la

legislacién guatemalteca, a juicio de quien escribe, Unicamente tal y como se conclbe en

22



alternativa de resolver conflictos.

En aplicacién de la ley resulta sumamente importante en cuanto a la efectividad de las
opciones de solucionar problemas; como ésta, la intervencién de un tercero, que puede
ser el juez o el mediador, como se denomina, porque es ante él que se plantean a diario
las necesidades de caracter juridico que las partes involucradas no han podido resolver

de manera pacifica.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, mediar es: “Interponerse entre dos o mas
que rifien o contienden, procurando reconciliarlos y unirlos en amistad”. El Diccionario
de Derecho Usual del autor Guillermo Cabanellas indica: “Que mediar es avenir,
conciliar, intervenir, en un conflicto internacional para obtener un arreglo que satisface
parcialmente a ambas partes, mediacién es participacion secundaria en un negocio

ajeno a fin de prestar algin servicio a las partes o interesados”.?

De lo anterior, se puede determinar que es ufilizada para intervenir o interponerse entre
dos 0 mas personas que pelean o luchan, gestionando para mediarlos y acoplarios en

afecto, también se da en un compromiso para obtener un armeglo que compensa

® Cabanellas. Ob. Cit. P4ag. 367.
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parclialmente a ambas partes; y es colaboraclén accesoria en una acclén extrafi

finalidad de facilitar alguna ayuda.

Es un mecanismo que mas ha sido utilizado por el derecho y por ello reviste singular
importancia, tomando en consideracién que ésta constifuye un proceso de cooperacién
con el cual se persigue la solucién de un conflicto que presentan dos personas, es
importante la intervencién de una tercera que con su caracter imparcial y solicitada por
las partes, pueda ayudar a encontrar una solucién amigable y satisfactorla para los
intereses. Al respecto, conviene citar al autor Jean Francois Six cuando hace una

clasificacién en cuanto a los tipos de mediacitn, los cuales son:

a) “Mediacién creadora: Que flene como objeto suscitar entre personas o grupos,
vinculos que no existian con anterioridad con los cuales se persigue beneficiar a

cada uno.

b) Mediacién renovadora: Que permite mejorar entre dos individuos o agrupaciones
los vinculos ya existentes, pero que estaban distantes o indiferentes, como el

caso de los conflictos mafrimoniales.

c) Mediacién preventiva: Que consiste en tratar divergencias que comienzan a

gestarse, para evitar que ocurra o surja el conflicto.

24

5 4



5 e
g
vﬁ‘lfi 71_“
A S ¥ -
o !

d) Mediacién curativa: Que responde a un problema existente ayudandé algs: fi
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sujetos o gremios implicados a enconfrar por ellos mismos, una:

satisfactoria”. '°

El mismo autor, sostiene también: “La mediacion es un procedimiento no adversarial en
el que un tercero neutral que no tiene poder sobre las partes, ayuda a éstas a que en
forma cooperativa encuentren un punto de armonia en el conflicto. El mediador induce
a los interesados a identificar los puntos de la controversia a reconocer sus intereses
por encima de las posiciones a explorar férmulas de acuerdo que frascienden el nivel de
la disputa, a tener del problema una visién productiva para ambas, la confidencialidad
es una caracteristica definitoria de esta técnica. Es ﬂexible, no vinculante y el
intermediario Imparcial facilita las negociaciones entre los que intervienen. Una
caracteristica sobresaliente es su capacidad para ampliar los términos del convenio que
pueda poner fin a la contrariedad, més alla de las cuestiones juridicas implicadas en la

controversia”.""

De conformidad con los autores aludidos, se puede inferir que es uh mecanismo o
procedimiento que persigue la solucién de un conflicto que presentan dos o més
personas, donde es importante la intervencién de una tercera que con su caracter

ecuénime y requerida por las partes, pueda ayudar a localizar una tramitacién amigable

' Francois Six, Jean. Letems de mediateurs. Pig. 34.
" Ibid. P4g. 19
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y satisfactoria para los que infervienen, el mediador estimula a los interesag{fé @ 2

identificar los puntos de discusién y a reconocer sus intereses.

Dentro de las caracteristicas, se encuentran:

a) Tiene un cardcter global, porque enclerra todos los puntos que se encuentran en

discordia enfre las personas y tratando de resolverlos.

b) Debe ser solicitado por las partes, designando a un individuo, o estando satisfechos
con la intervencién del sujeto que es sugerido por ello, deben dar su consentimiento y
la mediacién tiene la caracteristica que es voluntaria o consensual puesto que para el
caso de Guatemala, existe el servicio del centro de mediacién; sin embargo, en el

plano estatal, fambién los jueces tienen la facultad conforme a la ley de mediar.

c) Puede ser conveniencia de los que Intervienen, de manera cerrada, cuando lo
discutido en las sesiones de intervencién quedan con caracter confidencial, tomando
en cuenta que éstos escogen sobre una base voluntaria, también puede ser abierta,
cuando el mediador puede informar al magistrado de la causa, produciendo un

informe en el caso que no lleguen a un acuerdo.

26



d) Debe ser bllateral, es decir, las partes deben hacerse conceslones reciprocs

llegar a un acuerdo.

e) Es informal, tomando en consideracién que no existen muchas reglas de
procedimiento, ya que el éxito se debe en particular a la habilidad del mediador para
encontrar la férmula capaz de satisfacer a los individuos en confiicto, el planteamiento

del problema, la actifud adecuada y la postura razonable de cada uno de ellos.

2.4. La conclliacion

Dentro de sus antecedentes histéricos se puede mencionar que: “Hay autores que
encuentran el origen histérico de ésta en las Xll tablas que en cierto pasaje dan fuerza
de ley a lo que las partes convinieran entre si evitando el camino para celebrar juicio.
Para ofros, el acto de conciliacién nacié en Grecia y en Roma donde se encuentran
vestigios que responden a la misma finalidad de impedir conflictos. En Roma la ley de
las Xl tablas es uno de sus textos que le dan fuerza obligatoria a lo que acordaran los
interesados al ir a juicio. Su origen se indica que fue en el siglo XVIIl y se generalizé
con la Revolucién Francesa, la cual se estima que es precursora para la adopcion de

ésta. Voliaire, decfa: La mejor ley el mas excelente uso, el mas atil que yo haya visto
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jaméas esta en Holanda, cuando dos hombres quieren litigar el uno contra elﬁgtro son ,mj

Y
obligados a ir ante el tribunal de los jueces conciliadores, hacedores de la paz”. "ﬁ%%“%

De lo preliminar, se puede deducir que ésta se practicaba en la antigledad con la
finalidad de frenar confiictos, ya que cuando dos o més personas pretendian reclamar,
eran forzados a acudir ante un juzgado compuesto de consejeros pacificadores y lo que

alll se resolvia constitula fuerza obligatoria a lo acordado por ellos.

Las cuestiones litigiosas que se suscitan dentro de la rama soclal del derecho pueden
solucionarse a fravés de una concreta negociacién enfre las partes, que es a lo que se
le denomina auto composicién. La intervencién de terceros puede consistir, si el
procedimiento es extrajudicial, en conciliacién, mediacién o arbitraje; y si es judicial, en

el correspondiente proceso ante los fribunales de trabajo y prevision social.

De los tres medios de solucién extrajudicial que han quedado indicados, es en el de
conciliacién donde el mediador o mediadores tienen una menor intervencién, ya que su
inica misién consiste en estar presentes para mantener el orden en las discusiones e
intentar aproximar las posturas de las partes sugiriéndoles, si es precliso, soluciones

equitativas, para que puedan cerrar el acto con avenencia.

2 pam frez Garcia Mario Ffrain Tomadn de la nececidad de regnlar Ia conciliacidn ¥ 12 madiaciin

llllll 88 rits, sveise ns 3 U8 W LSEBASEEENAS

en la solucion de conflictos laborales en lo administrativo. Pag. 33.
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antecedentes de los métodos altermativos de resolucién de conflictos, con la auto

composicién, la amigable composicién, la intervencién de un tercero conclliador o
mediador, o amigable componedor. Dentro de esto también cabe referirse a la
negociacién, como una forma de convenir. Las formas de resolucién de conflictos mas
conocidas, son la mediacién y la conciliacién, si bien, ambas entre si son parecidas,

tienen sus pequefias diferencias.

Esta es una institucién, que a pesar de que se ha establecido en la ley desde los
tiempos en que estas fueron creadas, como por ejemplo, la contenida en el Articulo 97
del Cédigo Procesal Civil y Mercantil se establece desde los afios sesenta y que rige

para los procesos civiles, de familia y laborales.

La Real Academia Espafiola define la palabra conclllar como: “Conformar dos, o méas

proposiciones, o doctrinas al parecer contrarias”.>  Guillermo Cabanellas, define la

conciliacién asi: “Avenencia de las partes en un acto judicial, previo a la iniciacién de un
pleito y agrega que procura la fransigencia de las partes, con el objeto de evitar el pleito

que una de ellas quiere entablar”."*

'3 Real Academia de la Lengua Espafiola. Diccionario de la real academia espafiola. Pag. 1,387.
4 Cabanellas. Ob. Cit. Pag. 321.
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También, conforme el diccionario significa: “1. Accién de conciliar. 2. Efgtto de.
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conciliar. 3. Conveniencia o semejanza de una cosa con ofra. 4. Favor o pl"l

s
v

que uno se granjea. 5. Acto de, der., intento de llegar a un acuerdo entre las partes en

litigio para evitar la demanda judic:ial".15

La palabra conciliacién proviene de conclliar, de llegar a un arreglo.  Segln Andrés
De La Oliva: “Es un instituto juridico tendente a evitar, mediante acuerdo previo
concluido en la presencia de un juez o autoridad, que se produzca (o,
excepcionalmente, que siga adelante) entre varios sujetos un proceso jurisdiccional
sobre asunto litigioso civil. La conciliacién, cuyo intento previo (antes de interponer
demanda) era, en general, un requisito de procedibilidad, hoy es potestativo, en la
jurisdiccién civil.  Existe también conciliacién en lo laboral. Constituye requisito de

procedibilidad, en el proceso penal”."®

En cuanto al arreglo laboral se dice que se frata de un sistema de avenencia especial

que: “Tiende a evitar el planteamiento de un conflicto o a resolver el surgido sobre todo

en el caso de huelga”."”

5 Espasa Calpe. Diccionario enciclopédico. Pag. 431.
"6 Ibid. P4g. 433.
"7 Cabanellas. Ob. Cit. P4g. 344.
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Para el autor mexicano Alberto Trueba Urbina: “Esta tiene por objeto buscar u g"ﬁ;eglqm

amistoso entre las partes, funcién que la doctrina llama de autocomposicitn fr’gﬁfeia la o

N, oS
heterocomposicién, por cuanto que son los mismos interesados quienes logran su

propio avenimiento”.’8

El citado autor, afirma también: “La concillacién suele estar incorporada a los Cédigos
Procesales como el caso del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, como una facultad del
juez, quien puede en cualquier momento del proceso o antes de Iniclarse, convocar a
las partes para intentar un avenimiento enfre ellas. Tal actividad puede ser
desempefiada por autoridad administrativa o por un tercero neutral. No tiene forma ni
estructura, el conciliador puede proponer férmulas que considere razonables para que

las partes satisfagan sus pretensiones. Al concliliador se le llama también facilitador”."

Segun los escritores aludidos, ésta es una accién, arreglo o avenencia de las partes en
un acto, previo a la Iniclacién de un lifigio, con el objeto de evitar el juicio que una de
ellas quiere entablar o para impedir la demanda, mediante acuerdo previo concluido
ante la presencia de un juez o autoridad; es decir, que frena la realizacién de un
problema o a solucionar el ya existente, sobre todo en el caso de holganza; ademas,
tiene por objeto buscar un arreglo amistoso entre los interesados ya que son ellos
mismos quienes logran su conveniente avenencia; y esta incorporada en las leyes

procesales, como una potestad del juzgador, quien puede en cualquier instante del

"8 Trueba Urbina, Alberto. Nuevo derecho procesal del trabajo. Pag. 344
" Ibid. Pag. 344.
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puede llevar acabo administrativamente o por un sujeto imparcial.

En ese sentido, es el lamamiento en la etapa del proceso de frabajo por medio del cual
el juez, una vez fijados los hechos sobre los cuales versara el debate, procura el
avenimiento de las partes proponiéndoles una férmula ecuénime de arreglo, que puede

culminar eventualmente en un convenio que ponga fin al juicio.

Esta insfitucién, ha venido adquiriendo importancia incluso en el proceso civil. Sin
embargo, puede afirmarse que la avenencia es tipica del proceso de trabajo, sl no por
su_eyclusividad_s[ bor la.imoartancia gue reviste v bor Jos fecundos frutos aue a diario

produce.

Por lo tanto, en el arreglo debe predominar seglin la opinibn de la mayoria de
fratadistas, un enfoque realista, equitativo y ecuanime de las reclamaciones objeto de
disputa sobre el examen riguroso de las razones juridicas que asisten a las partes, el
juez debe actuar en esta etapa mas como arbitro que como enjuiciador. Es asl, que es
indudable que esta fase con la cual puede terminar el juicio con un minimo de tiempo,
menos energias gastadas y una reduccién de razonamientos entre frabajadores y
pafronos, es de una importancia innegable para los dos estratos sociales que

intervienen en la produccién.
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2.4.1. Caracteristicas

Dentro de sus caracteristicas se encuentran las siguientes:

a) Es una etapa obligatoria en el juicio ordinario de trabajo;

b) Puede culminar eventualmente en un convenio o acuerdo;

¢) Aln cuando obligatoriamente debe proponerse en la primera comparecencia, la
facultad del juez o de cualquiera de las partes para solicitar un llamamiento a

conciliacién no procluye hasta antes de dictarse sentencia;

d) En el convenilo la parte laborante no puede renunciar, disminuir ni tergiversar los
derechos reconocidos que le otorgan la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y el Cé6digo de Trabajo, pero si puede hacerlo respecto a las

pretensiones;

e) En el convenio, al contrario de lo que sucede en la fransaccién, puede darse el

caso, de que sblo la parte patronal otorgue concesiones;

f) En caso de incumplimiento, el acuerdo constituye titulo ejecutivo; y
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g) La conciliacién es una institucién viva y de fecundos resultados en el p

frabajo, a diferencia de lo que ocurre con la institucién del proceso civil. =,
2.4.2. Naturaleza juridica

Doctrinariamente se ha establecido que puede ser convencional o legal. La primera, es
cuando las partes han suscrito voluntariamente un acuerdo para somefer sus
desaveniencias a un conciliador; y la segunda, cuando tiene su base en normas
juridicas tal como se establece en el Cédigo de Trabajo. En cuanto a sus

caracteristicas singulares, se encuentran:
a) La conciliacién es un sistema de solucién de conflictos.

b) La intervencién de las partes del conflicto es decisiva en el acuerdo, no en la misma
forma en que lo es en los ofros sistemas, sino en cuanto a que a ellas les
corresponde aceptar o no la solucién; y por consiguiente, decidir el asunto de manera
muy directa. El érgano conciliador es la persona que actia con tal caracter, ya que
en nombre propio o como miembro de la entidad a quien se haya atribuido tal funcién,
se dedica a aproximar a las éstas, facilitar el acercamiento entre las mismas para que

lleguen a un acuerdo y pongan fin a sus diferencias y con ello al problema existente.
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¢) La funcién del conciliador tiene mucha similitud a la que ejerce el moderadorf?_'

su fin primordial llegar a un arreglo.

El derecho del trabajo es eminentemente concillatorio, y es aqul en donde se considera
que la funcién del juez es esencial para aplicar normas tendientes a la conciliacién y la
mediaci6n, puede existir algin perjuicio aunque el frabajador lo acepte, precisamente en
cuanto al pago de las prestaciones laborales a que tiene derecho y que por mandato
legal y constitucional son frrenunciables; sin embargo, por tener ese caracter
conciliatorio, especificamente en lo procesal, se regula en el Articulo 340 del Cédigo de
Trabajo que textualmente prescribe: “Planteada la reconvencién el juez suspendera la
audiencia sefialando una nueva para que tenga lugar la contestacién, a menos que el
reconvenido, manifiesta su deseo de contestarla en el propio acto, lo que se hara
constar. Contestada la demanda y la reconvencién, si la hublere, el juez procurara
avenir a las partes proponiéndoles férmulas ecudnimes de conciliacién y aprobara en el
acto cualquier férmula de arreglo en que convinieren siempre que no se contrarien las
leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, si el demandado estuviere de acuerdo
con la demanda, en todo o en parte, podréa procederse por la via ejecutiva, en cuanto a
lo aceptado si asl se pidiere, lo que se har4 constar, sin que el juez deba dictar
sentencia al respecto y el juicio confinuard en cuanto a las reclamaciones no

aceptadas”.
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2.4.3. Clases

Existen las siguientes clases de conciliacién:

a) Total, cuando se llega a un acuerdo sobre todas las pretensiones ejercitadas,

déndose por terminado el juicio;

b) Parcial, cuando la avenencia se realiza solamente sobre alguna o algunas de las
pretensiones, caso en el cual terminaréa el proceso Unicamente en cuanto a éstas

y proseguira sobre las reclamaciones no acordadas,

c) Judicial, cuando el convenio se realice en un juzgado de trabajo dentro de una

causa ordinario o aun con entera independencia de él; y

d) Extrajudicial o administrativo, cuando se realiza ante la Inspeccién General de
Trabajo o ante un inspector del ramo, caso en el cual debe reunir los mismos
requisitos que los convenios judiciales y produce iguales efectos con relacién a la

cosa juzgada y a constituir titulo ejecutivo.
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2.4.4. Oportunidad

caso, o cuando han quedado fijados los hechos sobre los cuales versara la discusion.

Es decir, que no es sino hasta después de contestada la demanda, de interpuestas las
excepciones y la reconvencién en su caso, que tanto el juez como las partes estan en
posibilidad de formarse una idea clara del asunto con sus circunstancias y alcances
peculiares, pudiendo en consecuencia hasta ese momento proponer férmulas de arreglo

equitativas y ajustadas a la realidad del caso.

Sin embargo, del hecho que el Articulo 340 del Cédigo de Trabajo sefiale un momento
especial para ingresar al arreglo, no debe tomarse que solamente ésta es la Unica
ocasién para hacerlo ya que el juez o los interesados fienen la facultad para promover el
avenimiento mienfras no exista sentencia definitiva; en consecuencia, durante toda la

sustanciacién del juicio podréa celebrarse.

2.5. Procedimiento de conciliacién

Se Inicia el procedimiento en el Juzgado de Trabajo y Previsién Social, pero se hace

necesario que previamente se haya agotado la via directa o el arreglo directo. Tal como
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lo regulan los Articulos 51 y 374 del Cédigo de Trabajo, o bien el Articulo cu

Ley de Sindicalizacién y Regulacién de Huelga de los Trabajadores del Estado.

El juez debe dar cumplimiento a lo que preceptia en el Articulo 379 del Cédigo de
Trabajo, y para poder conformar el tribunal de conciliacién, que se integra con
delegados de la parte patronal, representantes de la parte laboral o trabajadora, asl
como el magistrado que lo preside, cumpliendo con los requisitos que establecen los
Articulos 295 y 296 del Cédigo de Trabajo, y 144 de la Constitucién Politica de la

Reptublica de Guatemala.

El fribunal de conclliacién, una vez se encuentren resuelfos los impedimentos o
recusaciones que se hubieren presentado en su caso, deben emitir resolucién por
medio de la cual se declara competente para conocer el conflicto colectivo y convoca a
los que intervienen para la comparecencia pertinente, verificdndose dentro de las freinta
y dos horas siguientes, de conformidad con lo que regula el Articulo 385 del Céodigo de
Trabajo. La forma en que procederd debe sujetarse a los requisitos minimos que
establece el cuerpo legal mencionado, y en cuanto a las facultades discrecionales en

cuanto al diligenciamiento de la prueba, a la solicitud de dictamenes de expertos.

Después de escuchar las argumentaciones expuestas en forma separada a cada
delegacién de los trabajadores y de los patronos, y teniendo la conviccion de que podria

producirse una forma de acuerdo, procederd a deliberar y a formular las bases de un
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giienes,y;

posible arreglo, que consisten en recomendaciones que se hacen a las partes,‘f’“j

decidiran si han llegado a un pacto o bien por no haberse aceptadq’las
S N TP
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recomendaciones, ni haberse convenido en someter la disputa al arbifraje voluntario, se

hara constar mediante informe que debe remifir a la Inspeccién General de Trabajo.

Del presente capitulo, se puede deducir que las formas de tratar de resolver las
controversias entre las personas, quizd ha existido desde siempre; en la antigiedad
cuando los individuos no lograban ponerse de acuerdo se buscaba otra forma de
solucién, lo que dio origen a regular ofros mecanismos. En materia laboral todo
problema lleva consigo un escenario de disputa, de discrepancia, de discusion entre
patronos y ftrabajadores, circunstancias que en algunos asuntos lleva a pugnas cuyos
resultados son lamentables, por lo que, se han examinado las formas de impedir dichas
provocaciones con el propésito de que éstos retornen a la naturalidad de sus relaciones,

sin necesidad de llegar a solicitar la intervencién de los 6rganos jurisdiccionales.

Enfre los métodos altemativos se encuenfran: La negociacién, que constituye una
forma principal e informal para la resolucién de conflictos, que no necesita de un
intermediario que intervenga, sino que las partes de manera voluntaria, resuelven
discufir sus intereses y concluir en un proceso de negoclacién que conlleve el arreglo de
la diferencia que se haya creado; la mediacién, es ofro procedimiento o mecanismo que
establece un proceso de cooperacién con el cual se persigue la solucién de una

dificultad que presentan dos o més personas, es importante la intervencién de un
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tercero que con su caracter imparcial y requerida por los interesados, pueda agudaf a: |

*"*n 5

encontrar un medio amigable y satisfactorio; y la conciliacién, que es el Ilamarﬁ;@
la etapa del proceso de frabajo por medio del cual el juez, una vez fijados los hechos
sobre los cuales versarg la discusién, gestiona el avenimiento de las perssnas,
proponiéndoles una férmula equitativa de arreglo, que puede culminar eventualmente en
un pacto que ponga fin al juiclo; su procedimiento se Inicla en el Juzgado de Trabajo y
Previsién Social, pero es necesario haber agotado la via directa o el arreglo directo;
debiéndose conformar el tribunal de conciliacién, y una vez se encuentren resueltos los
impedimentos o recusaciones que se hubleren presentado, deben emitir resolucién por
medio de la cual se declara competente para conocer el problema y convoca a los
individuos para la comparecencia oportuna, después de oirlos en forma separada y
teniendo la conviccién de que podria producirse una forma de acuerdo, procedera a
deliberar y a formular las bases de un posible arreglo, quienes decidiran si han llegado a

un convenio o ho, o bien la negativa en someter la disputa al arbitraje voluntario; lo que

se hara constar mediante Informe y deber4 remitirse a la Inspeccién General de Trabajo.



CAPRITULO I

3. El arbitraje en la doctrina y en la ley

Este es un procedimiento por el cual las personas individuales o juridicas pueden
someter, previo convenio, a la decisién de uno o varios mediadores las cuestiones
litigiosas, nacidas o que puedan surgir, en materia de su libre disposicién conforme a
derecho. Se diferencia de la transaccién, pues en realidad se trata de un juicio, pese a
no celebrarse ante los tribunales, ya que las personas no resuelven sus diferencias
mediante reciprocas concesiones, sino encargan a un tercero la decision. Por ello, Ia
resolucién adoptada por los arbifros se denomina laudo arbitral y tiene la eficacia de
cosa juzgada, pudiendo ser ejecutables de manera forzosa por los tribunales ordinarios

de justicia.

Este proceso, puede ser de derecho, cuando los arbitros fallan de acuerdo con la
legislacién aplicable, por lo que se les exige ser letrados en ejercicio, o de equidad, si
resuelven de acorde con su leal saber y entender y sin sujecion a tramites, debiendo tan
s6lo dar la oportunidad a las partes para ser oidas y presentar las pruebas que estimen
convenientes, para lo que basta que sean personas naturales que se encuentren, desde
su aceptaci6n, en el pleno ejercicio de sus derechos civiles. En el primero, el fallo tiene

el mismo valor que una sentencia de instancia y puede ser objeto de recurso en cuanto
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al fondo, mientras que en el segundo, el veredicto es el de una resoluci6

definitiva.

La forma méas habitual de establecerlo es mediante el convenio arbitral, por el que las
partes expresan su voluntad inequivoca de someter a este tipo de solucién todas o
algunas de las cuestiones liigiosas surgidas o que puedan surgir de determinadas
relaciones juridicas. Sin embargo, no suelen ser objeto de arbitraje, salvo contadas
excepciones, ni se incorporan en el acuerdo, aquellas cuestiones sobre las que haya
recaido una resolucién judicial fija y decisiva. En este arreglo, debera establecerse un
procedimiento para la designacién de un nimero siempre impar de arbitros, aunque sea

la designacién de un tercero quien los nombre.

En el derecho internacional, es un método muy frecuente e importante para la salida
pacifica de los conflictos, tanto en la esfera privada, como en la publica. En el contomo
de la privada, el interés por éste se debe, entre ofras causas, a su mayor celeridad a la
hora de resolver los problemas, al desconocimiento de los jueces nativos de las
dificultades deri(:adas del trafico mundial y a la desconfianza de los operadores
universales en las jurisdicciones nacionales, demasiado apegadas a los sistemas
estatales, lo que conlleva un resultado poco previsible. En el ambito de la plblica hay
que destacar los convenios de La Haya de 1899 y 1907 y su continuada aplicacion en
un espacio, -la comunidad cosmopolita-, en el que muchos Estados sostienen que:

“Todo juzgado preconstituido es un fribunal mal constituido”. Asl, enfre los casos
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y Guine-Bissau (1985), el referido a la Interpretacién del pacto aéreo entre Framoig s, «54

Estados Unidos (1978), el que delimita la plataforma continental entre Francia y el Reino
Unido (1977), y el caso del canal de Beagle entre Argentina y Chile (1977), por ejemplo.

En este Ultimo, la intervencién arbitral del Estado Vaticano evitd una guerra.

3.1. Antecedentes

Es una vieja institucion juridica, que se registra en la historia antigua como un medio
avanzado de autocomposicién. En relacién a ello, la mitologia griega ya alude a ésta;
ademas, en citas del Génesis se mencionan practicas arbitrales en el pueblo hebreo y
posteriormente bajo la advocacién de Moisés, patriarca de los judios, se establece la
practica de los juicios arbifrales, cuyo ejercicio estaba confiado a la justicia de los diez,

asl es como se ha denominado porque lo integraban diez miembros de la tribu.

En Grecia la Ley de Sol6n facultaba a los particulares para que pudieran someter sus
controversias a la decision de un tercero, que tenia el caracter de arbitro. En Atenas
también, funcionaron los llamados jueces-arbitros, de eleccién popular y caracter
publico, que por dichas peculiaridades se asemejaban bastante a los magistrados

comunes.
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En Roma ya se distingue entre los reguladores juris —que juzgaban de acuerq;s‘ﬁit:dﬁ‘%éifﬁ‘,ﬂ" £

derecho civil- y ofros encargados de impartir justicia segin su prudente arbitﬁa
nombramiento particular, mas asimilados a lo que actualmente se entiende por

ordenadores de equidad o amigables componedores.

También, se instituyeron consejeros-arbitrantes, llamados a dictar equidad en casos
concretos mediante sorteo efectuado en listas de ciudadanos propuestos para el efecto,
siendo muy parecida su naturaleza a la competencia frecuente. En esfos jueces-
arbitros de Grecia y Roma, se encuentran los antecedentes mas remotos de los
tribunales de arbitraje en materia laboral que regulan las leyes de Guatemala; Asi

mismo, en Espafia tanto el fuero juzgo como el fuero real reconocieron esta institucion.

Un acontecimiento fundamental, es el que indica que Dofia Isabel |, por medio de la real
cédula de 29 de marzo de 1503, fue quien implementd por primera vez en Espafia el
arbitraje obligatorio; para lo cual, dispuso que todos los juicio deberfan ser conocidos y
resueltos por las reales audiencias y que Unicamente a titulo excepcional por
dificultades para su juzgamiento; toda vez que las mismas podian remitirse al veredicto
previa consulta al soberano, disposicién que perseguia evitar el abuso de remitir a éste

todo tipo de controversias.

Por las caracteristicas de la simplicidad, rapidez y buena fe, del derecho mercantil, esta

institucién adquirié rapidamente arraigo en esa disciplina desde la edad media, que se
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ha venido acentuando en la época contempordnea con tendencia hacla“

intermacionalizacién.

En el derecho internacional publico, dicho proceso ha enconfrado gran resonancia,
rebasando los limites del ordenamiento privado hasta encausarse en la nueva rama de
la enciclopedia juridica que constituye el derecho del trabajo; puesto que sl bien en ella

sigue siendo objeto de controversia, sobre todo en la modalidad del arbitraje obligatorio.

3.2. Concepto

Doctrinariamente se estatuye que el arbitraje es ofro mecanismo de resolver conflictos,
quizé el mas importante para el comercio mundial; foda vez que éste constituye un
sistema bien estructurado en donde participan organismos legitimados tanto nacionales

como internacionales, como se expondré posteriormente.

En virtud de los anterior, se representa entonces un acuerdo que se adopta conforme
las circunstancias o el ambiente que se rige por la comercializacién universal y que se
sabe que en casi todos los paises del mundo se han ido recrudeciendo las
circunstancias negativas que hagan viable acudir a la via judicial, por el estancamiento,
refroceso, insuficiencia, ineficiencia, o disfuncionalidad notorios de los procesos
arbifrales, que no solamente dificultan sino qne frecuentemente, impiden a los usuarios

del servicio justicia el acceso efectivo a la Jurisdiccién. Por estas razones, se ha
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social.

Por eso, se ha considerado como una garantia, y que en el caso de los paises que
quieran ingresar a la comunidad productiva mundial, por su propia naturaleza, tendria

que sustentar un aparato judicial moderno, tal como lo representa el arbitraje.

Por tanto, es un organismo que se remonta a la antigledad, antes de surgir el asunto
territorial ya habfa surgido el proceso arbitral. Cordén Moreno al respecto sostiene: “Al
arbitraje lo precede un pensamiento mas refinado, al abrupto conocimiento
monopolizado del ambiente jurisdiccional, el andlisis de no pretender ser ceril, sino
propositivo, el arbitraje es de especialistas renombrados y justos, al grado que se

implementan procedimientos arbitrales en equidad ex aequo et bono.” 20

La palabra arbitraje proviene del latin arbitrari, que significa juzgar, decidir o enjuiciar
una diferencia. Este se define como: “Un instrumento de imparticion de justicia,
acordado por las partes, fundamentadas en la legislacion que asl lo autoriza, altemnativo
al proceso judicial, en el que un particular, que es investido con facultades

jurisdiccionales, resuelve vinculativamente para los contendientes la controversia, con la

% cordén Moreno, F. El arbitraje de derecho privado. Pdg. 32.
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colaboracién de la autoridad legal para la realizacién de actos coactivos y de otrag

sefialados en el acuerdo arbitral o en la ley”. 2

Es evidente y realista, determinar que todos los dlas existe un gran intercambio de
bienes y servicios entre proveedores que se encuentran en un pals y compradores o
adquirientes que se hallan en ofro. Con frecuencia, los operadores del comercio realizan
sus transacciones a distancia por medio de representantes. La relacién personal de
antes o en tiempos de antafio practicamente se ha perdido, lo que obliga a las partes a
actuar con fundamento en principios y objetivos de buena fe, y conforme a las practicas,
usos y costumbres interacionalmente aceptadas, necesarlos para el buen desarrolio

del negocio, es asl como surge el arblifraje de la forma como se analizara méas adelante.

El profesor Manuel Alonso Garcia, citado por Raul Antonio Chicas Hernandez, expone
que: “El arbitraje puede definirse como aquella insfitucion destinada a resolver un
conflicto, individual o colectivo, planteado entre sujetos de una relacién de derecho y
consistente en la designacién de un tercero arbifro, cuya decisién se impone en virtud

del compromiso adquirido en tal sentido por las partes interesadas”. 2

2! peal Academia de la Lengua Espafiola. Diccionario de la real academia espafiola. Pig. 214.
2 chicas Heméndez. Ob. Cit. Pag. 239.
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Por su parte, Cabanellas lo define como: “Toda decision dictada por un tercejf?é
autoridad para ello, en una cuestién o asunto que las partes, por intereses dive‘r‘@@tijés, ":4

han sometido ha su decisién”. %

Mario Lépez Larrave, sostiene que: “Es el procedimiento por el cual cierta clase de
controversias, conflictos colectivos de intereses y juridicos intimamente relacionados
con éstos, se someten por disposicién de las partes o de la ley, al conocimiento y
decisibn de un organismo que actia como tercero, decisibn que tiene eficacia

vinculatoria para las partes y efectos eminentemente normativos”. 2

Por ejemplo, la Ley de Trabajo de Espafia, expone: Mediante el arbifraje las personas
acuerdan expresa y voluntariamente someterse a la decisién de un tercero, y aceptar la
solucién que éste dicte. Este proceso sélo es posible si lo solicitan las dos partes. El
cual implica la intervencién de un mediador en el conflicto, cuya decisién resulta

obligatoria para las partes, dictando los contenidos del acuerdo.

Segln Napoli: “El arbitraje es el procedimiento que tiene por objeto la composicién del
conflicto por una persona u organismo cuyo laudo una vez dictado tiene que cumplirse

obligatoriamente”."’s En éste un intermediario llamado arbitro, dicta a las personas en

% cabanellas, Guillermo. Derecho de los conflictos laborales. Pag. 506.
| 6pez Larrave, Mario. El arbitraje en centroamérica. Pag. 13.
% Napoli, Oswaldo. Formas alternativas para la resolucion de conflictos. Pag. 234.
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conflicto, la solucién que éstas deben aceptar con el objeto de resolv‘_

desavenencias, ya sea en forma facultativa o bien obligatoria.

El mismo autor sustenta que: “Etimolégicamente la palabra arbitraje viene del latin
arbiter it, que significa el que puede decidir o hacer una cosa sin dependencia de
ofros”.?® También, se estima que: “El arbitraje es un procedimiento por medio del cual
las partes en una confroversia acuerdan que ésta sea resuelta por un tercero el arbitro

cuya decision convienen en respetar”.?’

De los escritores antes referidos, se puede prescribir que el arbitraje es una institucién,
mecanismo o procedimiento que tiene por objeto o destino resolver cierta clase de
confroversias o conflictos individuales o colectivos infimamente conectados; los cuales,
se someten por disposicién de las partes o por la ley al conocimiento y decisién de un
arbitro u organismo, que actiia como tercero que no tiene caracter de juez, cuyo laudo
una vez dictado tiene que cumplirse obligatoriamente; es decir, que el mediador dicta a
los individuos en compromiso la solucién que éstos deben aceptar con la finalidad de

resolver sus desacuerdos, ya sea en forma voluntaria o bien forzosa.

En materia civil, se establece que el arbitraje es el libre sometimiento de las partes o

bien el mandato legal, para ventilar cierta clase de confroversias ante personas

% thid Pag. 224
¥ Ibid.
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y acatando, sobre todo, lo dispuesto por los litigantes en el compromiso.

3.3. Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas fundamentales, se encuentra:

a) Que constituye un método o mecanismo alternativo de resolucién de conflictos.

b) Que tiene una mayor utilidad en el derecho mercantil y en el derecho laboral.
c) Puede ser de caracter voluntario u obligatorio.

d) Es una funcién por excelencia jurisdiccional de los Tribunales de Trabajo y

Previsién Social.

e) Se define al arbifraje como un procedimiento heterocompositivo extraprocesal.

f) Se encuenira fundamentado en el principio de voluntad de las partes.
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g) Mediante este procedimiento las partes someten a un particular denominadm roit

Gy oL
A 1

arbitro sus diferencias, que actuara segln sus potestades bajo la tut ’*fd;el 4‘-‘*’?’5;'
\.ﬁ%ﬁf“,
principio erga omnes.

3.4. Naturaleza juridica

Su naturaleza juridica es confroversial, y se tiene conocimiento que no ha habido un
acuerdo o uniformidad de criterio al respecto, debido a que no se puede situar
especificamente en la fradicional divisién del derecho positivo, ya sea publico o privado,
por lo que, su entormo atiende a diversas teorfas de las cuales el escritor Diez Picazo

sostiene las siguientes:

a) “La primera de ellas es la privatista o contractualista, equiparandose el arbitraje a
un contrato privado, como una manifestacién de la soberanfa y poder de

disposicién de las partes sobre sus relaciones juridicas.

b) La segunda es la jurisdiccional o procesal, que se fundamenta en el caracter del
arbifro, al equiparario en su funcién decisoria al juez asimilando al laudo con la
sentencia, principio aceptado universalmente, sosteniendo entonces que la
funcién interna otorgada a los fribunales instituida por la ley, es ejercida de forma
excepcional y temporal por los magistrados privados que son los reguladores.

Situacién que resulta contradictoria, es clerto que el arbitraje es un proceso, mas
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judicializacién de éste.

¢) La tercera es la mixta, el arbitraje es en su origen un negocio de derecho privado,
como creacién de la voluntad de los particulares, pero procesal por las
sujeciones y las limitaciones a que esta voluntad es sometida, ante el auxilio del
poder judicial por la carencia de coercibilidad, cuando de ejecucién obligada se

h-ataﬂ g 28

3.5. Finalidades

La finalidad esencial de los fribunales de concillacién y arbitraje consiste en mantener
un justo equilibrio enfre los diversos factores de la produccién, armonizando los

derechos del capital y del frabajo.

Ademas, los conflictos colectivos de caricter econémico son de la competencia de
éstos en la primera instancia, mientras que los problemas individuales y los combinados
de naturaleza juridica son de la competencia de los Juzgados de Trabajo y Previsién

Social.

2 Diez Picazo, Gimenez |. y Vegas Torres, J. Derecho procesal civil. arbitraje. Pag. 121.
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En la segunda instancia, para toda clase de conflictos conocen las Salas de la the de ol

Apelaciones de Trabajo y Previsién Social, integrada cada una por tres magistrat "

un secretario.

3.6. Tipos o clases

No existe un acuerdo uniforme acerca de cuales son los tipos o clases, por ello, existe

una gran variedad que dentro de ellas Cordén Moreno sefiala las siguientes:

a) “Los arbifrajes de derecho, seran aquellos cuando el convenio arbitral sefiala de
forma especifica la aplicacién de una norma conforme a un caso concreto, y el
de equidad, sera aquel basado exclusivamente en la experiencia de las partes,

de igual manera conforme a un asunto determinado”. %

b) “El arbitraje insfitucional, es aquel que es administrado por una institucion
sometiéndose las partes a su reglamento y en algunos casos a su lista de
arbitros, generando un costo especifico por el servicio, asi como el pago de

aranceles fijados para cubrir los honorarios de los reguladores”. 30

2 Cord6n Moreno. Ob. Cit. Pdg. 187.
¥ |bid. Pag. 188.
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propias reglas, dejando a los arbitros la carga de la administracién del mismo,

empero, este tipo de procedimiento se encuentra en desuso”. <

Ademas, el mismo autor respalda que puede ser clasificado como:

“Voluntario: Las partes pactan libremente su realizacién, teniendo como fuente,
generalmente, una convencién que formara parte de un contrato o negocio juridico
privado, mediante el cual se comprometen en derivar al procedimiento arbitral la
solucién de las eventuales confroversias que puedan suscitarse entre ellas. También

se le puede designar como convencional.

Forzoso: Cuando en determinadas materias, por disposicibn de la ley, los
inferesados deben someter las controversias a la jurisdiccién arbitral. Es

denominado también legal.

Libre: Siempre que se framite de acuerdo con las normas convencionales que fijan

las partes compromitentes, sin ataduras a ninguna formalidad del documento.

¥ Ibid. Pag. 188.
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¢ Ritual: en tanto se halle regulado legalmente en la legislacion aplicable”. 3

3.7. Principios fundamentales

Dentro de los principios fundamentales que deben observarse, se pueden considerar los

siguientes:

¢ Debe dispensarse un trato igualitario a las partes.

o Tener la oportunidad de presentar o argumentar a favor de su caso en todo estadio

del proceso.

¢ Disponer de libre y completo acceso a cualquier documento.

¢ Poder solicitar la realizacién de audiencia para ser escuchados.

¢ La insfitucién o arbifro tiene la facultad de determinar la admisibilidad y el valor

materialmente relevante de cualquier evidencia presentada ante ella.

2 1bid. Pag. 190.
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3.8. Analisis legal

Segln la legislacién guatemalteca, se encuentra regulado no sélo en el Cédigo de
Trabajo sino también en materia civil y mercantil, en el Decreto 87-85 del Congreso de
la Replblica de Guatemala y en este Gltimo caso, se encuentra una definicién de
arbitraje en el Articulo cuatro que indica: “Acuerdo de arbitraje o simplemente acuerdo,
es aquel por virtud del cual las partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas
confroversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas, respecto de una
determinada relacién juridica confractual o no confractual. Arbitraje significa cualquier
procedimiento arbitral, con independencia de que sea o no una institucién arbitral

permanente ante la que se lleve a cabo”.

En el Cédigo de Trabajo, se localiza reglamentado en el Articulo 387 que textualmente
dice: “El arbifraje procede: 1) Potestativamente: a) Cuando las partes asl lo acuerden,
antes o inmediatamente después del framite de conciliacién; y b) Cuando las partes asi
lo convengan, una vez se hayan ido a la huelga o al pago, calificados de legales. 2)
Obligatoriamente: a) En los casos en que, una vez calificados como legal la huelga o el
paro, transcurra el término correspondiente sin que se hayan realizado; b) En los casos
previstos en los incisos a) y b) del Articulo 243 de éste c6digo; y c) En el caso de que
solicitada la calificacién de legalidad o ilegalidad de huelga, una vez agotado el tramite
de conciliacién, no se llenare el requisito a que alude el inciso c) del Articulo 241 de este

Cédigo y siempre que el nimero de frabajadores que apoyen el conflicte constituya por
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de labores de que se frate.

En el caso del inciso b) del arbitraje potestativo, las partes, al acordarlo, deben reanudar
los frabajos que se hubieren suspendido y someter a la consideracién del respectivo
Tribunal de Arbitraje la resolucién del conflicto. La reanudacién de labores se hara en
las mismas o mejores condiciones vigentes en el momento en que ocurrié la
suspensién. Este extremo debe comprobarse ante el fribunal que corresponda
mediante declaracién suscrita por ambas partes, pudiendo el juez, si lo considera

conveniente, ordenar por los medios pertinentes su comprobacién”.

3.9. Procedimiento

Es una figura del derecho procesal que define la serie de tramites que se ejecutan o
cumplen en cada una de las fases de un juicio. Por tanto, debe establecerse la
diferencia enfre éste y proceso; mientras que por el segundo se entiende la institucién
por la cual se resuelven los litigios entre las personas por medio de un mecanismo que
lleva incluida una sucesion de actos como la posibilidad de alegacién, prueba y

resolucion, el primero constituiria la serie de actos de iniciacién, desarrollo y conclusién

de la causa.



Desde ofro punto de vista, se reserva el término proceso para aludir a los tramites‘que.

se efectian ante la autoridad judicial y procedimiento para referirse a los que ataffer a .
la autoridad administrativa, lo cual debe admitirse bajo ciertas especificaciones y
condiciones, ya que las leyes procesales jurisdiccionales utilizan ambos vocablos sin un

criterio especifico de distincién.
3.10. Procedimiento de arbitraje

Seglin Ratl Antonio Chicas Hernéandez, que hace un andlisis legal del juicio arbitral, lo
define de la siguiente manera: “El procedimiento a seguirse en el arbitraje laboral esta
regulado en sus diferentes etapas o estadios por el Cédigo de Trabajo, en el titulo

duodécimo, capitulo tercero, no siendo facultad de las partes establecerlo”. =

3.10.1. Iniclacion

Por muchas de las razones y aspectos ya tratados, no puede hablarse de que éste se

inicie con una demanda.

3 Ibid. P4g. 245.
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inicia por disposicién de las partes, aunque luego el impulso de la causa seaqﬁeﬁa{
et

hasta el pronunciamiento del laudo.

En el caso del juicio obligatorio, obviamente rige la oficialidad desde su apertura y son

las autoridades de trabajo o el mismo tribunal, los que convocan a los individuos.

Una caracteristica mas o menos comin, es la de sencillez en el acto originario, atn

cuando existan algunas variantes de matiz.

En ese aspecto, se establece como requisito para instruir el asunto del veredicto
potestativo, que las personas se dirijan al juez por escrito exponiendo tanto los motivo
de divergencia como los puntos en que ya existe acuerdo; ademas, deben designarse
tres delegados por cada una de los interesados, los que si se frata de patronos
individuales, deberén ser parientes de éstos dentro de los grados de ley —hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad- , o bien, tener la calidad de abogados;
si se frata de patronos que tengan la apfitud de personas jurldicas, deberan ser
directores, gerentes o empleados superiores con poder suficiente; y si se frata de la
parte frabajadora, compafieros de labores, que se supone seran elegidos por asamblea

general del sindicato o por la coalicién, segin el caso.
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acta que contenga los mismos requisitos referidos anteriormente.

También en el caso de esta modalidad, los frabajadores que estuvieren en suspension
de labores deben reanudarlas en las mismas o mejores condiciones vigentes al

momento en que ocurri6 ésta.

La ley contempla la exigencia de asesorfa legal en los medios colectivos -de
conciliacién, huelga y arbifraje-, infortunada norma que no figuraba en el Cédigo de
Trabajo original y que consfituye excepcién a la regla general de no exigirse patrocinio

de jurista en ninguna clase de sumarios en materia laboral.

3.10.2. Término de prueba

Aunque no existe en el arbitraje lo que pudiera llamarse estrictamente término de
prueba, si vale la pena referirse brevemente a la oportunidad que tiene el fribunal de

decision y los personajes para produciria.

Se establece que, una vez resueltos los impedimentos que se hubieren presentado —
excusas, recusaciones, causales de impedimento, excepciones dilatorias o previas a

que se refiere el Articulo 383 del Cddigo de Trabajo-, el juzgado se declarara
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competente y dictara sentencia dentro de los quince dias posteriores. Debe asﬁﬁaii?éieﬁé
entonces, que practicamente este plazo es para la produccién de elementos probato 0s

y estudio del expediente, previo a dictar el fallo.

El Cdédigo de Trabajo no lo denomina periodo o término de prueba, pero de los Articulos
401 y 402 se deduce que puede ser hasta quince dias al establecer que una vez
resueltos los impedimentos que se hubieren presentado, el fribunal de arbitraje, dentro
del plazo previsto en el apartado anterior, escuchara a los delegados de las partes
separadamente o en comparecencias conjuntas, haciendo uso de la facultad que le
otorga el Articulo 388 del citado cuerpo legal, interrogara personalmente a los patronos
y a los trabajadores en conflicto sobre los puntos que juzgue necesario aclarar, de oficio
o a solicitud de los representantes ordenar4 la evacuacion rapida de las diligencias que
estime convenlentes, incluyendo las de ensayo y si lo considerare oportuno, recabara
dictamen técnico econdmico del Ministerio de Trabajo y Previsién Social sobre las

diversas materias sometidas a su resolucién o sobre alguna o algunas de ellas.

3.10.3. Poderes de direccién en la produccion de la prueba

Puede considerarse como una caracteristica comuin de éstos procesos regulados en la
legislacién laboral, los amplios poderios de orientacién y de iniciativa que tiene el
érgano arbitral, que opaca el 4nimo de los individuos en materia de creacién de

mecanismos de conviccién, o dicho de ofra manera; los principios de oficialidad y de
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investigacién predominan ampliamente sobre el dispositivo, caracteristica que

a las directrices del derecho del frabajo y del derecho procesal del trabajo.

Los miembros del tribunal de arbitraje, fienen las méas extensas potestades de
orientacién y de decisién para el diligenciamiento y produccion de pruebas, por lo que
se afiima que los principios mencionados en el pamafo anterior, prevalecen
generosamente en el procedimiento arbitral. Asi como le otorga amplias facultades al

érgano jurisdiccional en todo lo referente a elementos de conviccion.

El profesor Lépez Larmrave, estimaba que lamentablemente los amplisimos poderes de
direccién y creacién de unidades probatorias que tienen estos juzgados de sentencia,
quedan limitados por la brevedad del plazo que el Codigo de Trabajo sefiala para su

diligenciamiento.

La ley sefiala que dentro del término previsto -quince dias-, atendera a los apoderados
de las partes separadamente o en presencia unida, logrando hacer comparecer
coercitivamente a éstos; interrogard personalmente a los patronos y a los trabajadores
en conflicto sobre los puntos que juzgue necesario aclarar; de oficio o a solicitud de los
representantes de las personas, ordenara la evacuacién rapida de las diligencias de
estudio que estime convenientes y si lo considera oportuno, recabaré dictamen técnico-
econémico del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, sobre las diversas materias

sometidas a su resolucién, o sobre alguna o algunas de ellas; ademds, pueden requerir
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de las autoridades y comisiones téchicas-estatales y de las instituciones dfiénfgs‘
relacionadas con el conflicto, la contestacién de los cuestionarios que les formul%&;lg@% o
como, pueden visitar y examinar los lugares de trabajo, requerir de los sujetos los
informes que estimen necesarios para el desempefio de su comefido. También,
contempla sanciones para el caso de entorpecimiento o negativa Injustificada que

impida la realizacién de todas estas actividades.
3.10.4. Valoracion de la prueba

La probleméatica de ésta es blen complicada en el derecho procesal del frabajo. De ahl,
que no resulta exirafio las complicaciones que presenta. Lo Unico que aparece
indiscutible y evidente, es el repudio unénime al sistema de prueba tasada, o legal; pero
en cambio, persiste la imprecisién sobre cuél es el verdadero régimen de apreciacién
que rige —escoglendo denfro de los ofros medios méas flexibles de valoracién-,
incertidumbre que arranca desde la propia terminologia empleada por la doctrina y la
legislacién laboral comparada. Sobre tales confusiones técnicas basta recordar, que el
método denominado de la libre conviccién tiene diferentes significados y alcances para
los autores europeos que para los sudamericanos, y que aun entre estos Gltimos existen
discrepancias, como ocurre por ejemplo cuando la pericia que Couture denomina como
de la libre conviccién, Bafios le llama de la libémmima convicceién y Lessona a la misma
via la nombra como infimo convencimiento, o cuando se advierte que los sistemas de
separados convencimientos a que se refiere el escritor aludido, corresponde mas bien al
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los laudos arbitrales el valor de las pruebas se tase por la ley, ni afortunadan
recoge este criterio por la legislacion laboral comparada. Las précticas de valoracién en
el arbifraje varfan desde posturas atrevidas que se acercan a la apreciacién de los
jurados, hasta las posiciones més conservadoras, que en esencia recogen el

conocimiento de evaluacién de la sana critica.

Las imprecisiones sefialadas en la docfrina, son las distintas férmulas y expresiones
terminol6gicas utilizadas para regular la estimacién de la prueba en la legislacién
centroamericana, en donde se encuentran los vestigios de alguna reglamentacion
francesa, espafiola y mexicana, cuando se emplean vocablos tales como: -Con entera
libertad y en conciencia-, -apreciacién segtn su leal saber y entender-, -conforme las
dictara su conciencia y equidad-, -a verdad sabida y en conciencia-, -con entera libertad

y sin sujetarse a las reglas del derecho comun-.

Para la tasacién de los medios probatorios, la ley guatemalteca establece que el tribunal
de arbitraje en lo que respecta a las peliciones que imparten reinvindicaciones
econémicas o sociales, puede resolver con entera libertad y en conciencia, negando o
accediendo total o parcialmente a lo pedido y ain concediendo cosas distintas de las

solicitadas.
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Cabe sefialar que en el precepto comentado no se exige que al tasar la pi

’\:;J::‘»,
conciencia el juez obligatoriamente la analice y consigne los principio de equidad
justicia en que funde su criterio; pero si se requiere en los conflictos individuales y

colectivos de caracter juridico.

Méas adelante, en las disposiciones comunes a los procedimientos de conciliacion y
arbitraje, dispone que, el resultado y valor de los ensayos lo apreciaran segin su leal

saber y entender, sin sujetarse a las reglas del derecho comtn.
3.10.5. Sentencla o laudo arbitral

Es la resolucién, por medio de la cual se establecen las conclusiones respecto a todo un
proceso mental y calificativo de los medios de conviccién rendidos y ofrecidos por cada
una de las partes, que hacen concluir en el juzgador, o bien en el tribunal, de la
aplicacién de la justicia y la legalidad a fravés de su fallo, respecto a lo que se ha
sometido a su conocimiento, que en el presente caso, se refiere a controversias de tipo

laboral.

Chicas Heméndez sostiene que: “La sentencla que emite el juzgado arbitral, tiene la
naturaleza juridica de una colectiva en cuanto a su contenido, pues resuelve puntos
sobre los cuales no fue posible convenir en la negociacién o convencién combinada

directa o en la fase de la conciliacién judicial.
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En cuanto a sus caracteristicas se le sefiala que por su contenido eminentgﬁhe‘nte;;f

normativo y constitutivo, no se frata de una mera aplicacién o interpretacioén de:@lgo"“mfas Py /
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juridica preexistentes, si no més bien de creacién de reglas nuevas, que su &mbito de
validez personal se extiende a ftodos los frabajadores actuales y futuros de la empresa o
empresas involucradas en el conflicto, que su perimetro de eficacia temporal tiene que
ser limitado, lo cual no esta claramente establecido en el Cédigo de Trabajo, pues
Ginicamente se indica en el Articulo 405 que la sentencia arbifral es obligatoria para las
partes por el plazo que ella determine, el cual no sera inferior a un afio, sin indicar su
méaximo, que en cuanto a sus efectos, puede tener resultado refroactivo y no produce
consecuencias de cosa juzgada, por lo menos en su aspecto material, limitandose su
certeza a que normalmente no podrén los frabajadores ni los patronos, provocarse
nuevos conflictos durante su vigencia por los mismos impulsos, no rige el principio de
congruencia por el motivo que el fribunal arbitral puede resolver sobre cosas diferentes

de las somefidas a su conocimiento, no existe especial condena en costas juciiciales”.34

De lo anterior, se puede inferir que la sentencia o laudo arbitral es la resolucién que
pronuncia el fribunal de arbifraje y que pone fin al procedimiento; es colectiva en cuanto
a su contenido, pues soluciona puntos sobre los cuales no fue viable pactar en el
convenio o arreglo combinado directo o en la etapa de la conciliacién legal; asimismo,

su espacio de fuerza se amplia a todos los trabajadores presentes y futuros de la

¥ Chicas Heméndez. Ob. Cit. P4g. 249.
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término que ella establezca, el cual no serd menor a un afio.

3.10.6. Impugnacién de la sentencia arbitral o laudo arbitral

El Articulo 404 del Cédigo de Trabajo, establece la eventual apelacion del fallo de
primer grado al indicar que en caso de reclamacion presentada dentro de los tres dias
siguientes de notificada la resolucién a las partes, se elevaran los autos a la Sala de
Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, quien dictara pronunciamiento definitivo
dentro de los siete dias posteriores al recibo de los mismos, salvo que ordene alguna

prueba para mejor proveer, la cual debe evacuarse antes de diez dias.

3.11. En el caso de los trabajadores del Estado

Los distinfos medios de resolver conflictos en el orden laboral, respecto a los
trabajadores del Estado, se rige por la Ley de Sindicalizacién y Regulacién de Huelga
de los Trabajadores del Estado, que se encuentra regulada en el Decreto 71-86 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Dicho cuerpo legal, en el afio de mil novecientos noventa y seis, sufri6é reformas en el

Articulo uno y cuatro, en razén al derecho de organizacién, que anteriormente en el
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Articulo uno, se regulaba: “Los frabajadores del Estado y sus enﬂdades
descentralizadas y auténomas, podrén ejercer sus derechos de libre sindical‘éiécm,n y
huelga de acuerdo a las disposiciones de la presente ley, con las excepcion\;s" quz o
respecto al Ejército de Guatemala y la Policia Nacional establecen las normas legales
respectivas”. El cambio, se refiere Gnicamente a quitar que respecto al Ejército de

Guatemala y la Policla Nacional establecen las normas legales respectivas, y dejar

Gnicamente fuerzas armadas y de la policia.

Al estudiar el Articulo cuafro de la Ley en andlisis, se determina que con la reforma se
hace una gran adicién para el entendimiento adecuado, y que establece los
procedimientos para el ejercicio del derecho de huelga, y esas formas, son las

siguientes:

a) La via directa que tiene caréacter obligatorio para fratar conciliatoriamente pactos o
convenios colectivos de condiciones de frabajo, y se tendré por agotada si dentro
del plazo de freinta dias de presentada la solicitud por parte interesada, no se
hubiese arribado a ningln acuerdo a menos que las partes dispusieren ampliar el

plazo indicado.

b) El juez puede no darle trdmite al conflicto, cuando se omita la comprobacién de
haber extinguido lo dispuesto en el inciso anterior, pero debe también adoptar las
medidas que considere convenientes, para comprobar tal extremo.
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c) Para los fines establecidos en la Constitucién Politica de la Repdﬁiﬁca”f

Guatemala, han considerado que son servicios publicos esenciales los sigdiénﬁfes

=Y

Hospitales, centros y puestos de salud, asi como servicios de higiene y aseo

publicos.

2. Servicio telefénico, de aeronavegacion, telegrafico y de correo.

3. Administracién de justicia y sus instituciones auxiliares.

4. Transporte publico urbano y extraurbano estatal o municipal de todo

fipo.

5. Servicios de suministro de agua a la poblacién y de produccién, generacion,

transportacién, distribucién de energia eléctrica y de combustibles en general, y

6. Servicios de seguridad publica.

Una vez agotados los procedimientos de conclliacién sin arribar a arreglo o convenio, la

resolucién de los conflictos colectivos de caricter econdmico soclal en los que
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participen como parte frabajadores que presten servicios publicos esencialegg ‘debenin

someterse al arbitraje obligatorio.

Con lo expuesto anteriormente, en el caso de los que laboran en el Estado, en especial,
los que intervienen en las prestaciones fundamentales, como los regula esta ley,
necesariamente, deben agotar todos los mecanismos alternativos para resolver la
contrariedad, y el uso del derecho a huelga, se encuentra bastante limitado, porque en
materia de arbitraje, este es obligatorio. En este caso también, es de considerar, que
no se le da ninguna intervencién a la Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, aunque de hecho se hace, en base a lo que regula el Cédigo
de Trabajo, para estos procedimientos, lo cual merece atencién por parte de las
autoridades respectivas, ya que para resolver conflictos laborales que se generan en la
administracién publica, es necesaria la intervencién de dicha institucién, en todo el

proceso de conclliacién y arbitraje, previo a acudir a los fribunales de justicia.

De este capitulo, se logra determinar que el arbitraje es una antigua entidad legal, que
~ se registra en la historia pasada como un medio modemno de autocomposicion; en la
poblacién hebrea y en la época de Moisés, se instituye la practica de los juicios
arbitrales, cuyo ejercicio estaba conflado a la justicia de los diez, denominado asi
porque lo componian diez miembros de la tribu. Los antecedentes mas remotos de los
tribunales de arbitraje en materia laboral que regulan las leyes de Guatemala, los

encontramos con los jueces-arbitros que existieron en Grecia y Roma.
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Constituye un método o mecanismo alternative que fiene una mayor uﬂlida‘;f;;‘éiu;el“

derecho mercantil y laboral; puede ser de carécter voluntario u obligatorio, que ’ue ’é-ppr-*'*'i" '

objeto o destino solucionar conflictos colectivos de caracter econémico social o bien
clerta clase de controversias o problemas Individuales o combinados; los cuales se
someten por voluntad de las partes o por disposicién de la ley, al conocimiento y
decisién de un arbitro u organismo, que actia como tercera persona que no tiene la
calidad de juez, cuyo laudo una vez dictado tiene que cumplirse obligatoriamente; es
decir, que el mediador dicta a los individuos en compromiso, la solucién que éstos
deben aceptar, con la finalidad de resolver sus desacuerdos, ya sea en forma voluntaria

0 bien forzosa.

Es posiblemente el méas importante para el comercio mundial, toda vez que constituye
un sistema bien estructurado en donde participan organismos legitimados tanto

nacionales como internacionales.

Puede ser de derecho, cuando los arbitros resuelven de acuerdo con la legislacién
aplicable, por lo que se les exige ser instruidos en ejercicio, de equidad, si solucionan
de conformidad con su leal saber y entender y sin sujecion a tramites, debiendo dar la
oportunidad a las partes para ser escuchadas y presentar las pruebas que estimen
atiles, para lo que basta que sean personas individuales que se encuentren desde su
aceptacién, en el pleno ejercicio de sus derechos civiles. En el primero, el fallo tiene el

mismo valor que una sentencia de instancia y puede ser objeto de recurso en cuanto al
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fondo; mientras que en el segundo, el valor del veredicto es el de una sentenciq;;ﬁimeﬂy

definitiva, voluntario o potestativo, cuando los interesados negocian Iibreméﬁ;a i ¥

actuacién, teniendo como principio un pacto que formara parte de un contrato o negocio
juridico privado, mediante el cual se comprometen en someter al juicio arbitral la
solucién de las eventuales controversias que puedan suscitarse entre ellas; forzoso u
obligatorio, cuando en determinadas materias, por disposicién de la ley, los individuos

deben someter los litigios a la autoridad arbitral.

Su procedimiento, si es facultativo se inicla por disposicion de los individuos, auque en
seguida el impulso sea oficial hasta el pronunciamiento del laudo; si es legal, rige la
oficialidad desde su apertura y son las autoridades de frabajo o el fribunal de arbitraje

los que citan a los sujetos.

Concluldas todas las etapas del proceso, se dicta sentencla o fallo arbifral la cual es
obligatoria para las partes por el plazo que ella determine, que no podra ser inferior a un

afio y es apelable.
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CAPITULO IV

4. Regulacién del arbitraje en el proyecto del Cédigo Procesal General y ene

proyecto del Cédigo Procesal del Trabajo

4.1. Aspectos considerativos

Como se ha mencionado en el desarrollo del presente trabajo, el arbitraje como una
forma judicial de resolver controversias del orden laboral, especialmente de caracter
colectivo, tiene muy poca difusién, ello se debe entre ofras cosas, a que previamente se
regula en el Cédigo de Trabajo, la obligatoriedad tanto para trabajadores del sector
privado como para el publico, la conclliacién, el arreglo directo o la via directa. En
muchos casos, no se hace necesario llegar a este, sino que en los procesos de
aveﬁencia al conformar los tribunales de arreglo, se logran solucionar los conflictos o las

controversias surgidas.

Es decir, que no puede promoverse el juicio sin que previamente se haya accedido al
arreglo y se tenga agotado y que al hablar de este, podria en determinade momento
producirse la declaratoria de la huelga por parte del juez, o blen de que den por

terminado el acuerdo y se vayan a la holganza de hecho.
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4.2. El arbitraje en el proyecto del cédigo procesal general

Previo a establecer como se enfoca éste en el proyecto del cdigo procesal del trabajo ,
es necesario referirse también al plan del cbdigo procesal general, ya que en afﬁEos,
cualquiera de los que se pretenda enfrar en vigencia, este argumento a juicio del
sustentante, no se encuenfra adecuadamente sistematizado, especialmente en el
segundo; toda vez, que en este se pretende unificar en un solo procedimiento las
materias no penales, incluyendo entonces el proceso laboral; sin embargo, por lo amplio
y generalizado que se localiza este tema y siendo sus instituciones tan especiales, no
se regula convenientemente, lo cual en su momento pudiera provocar perjuicios a los
trabajadores y patronos en la interpretacién de las normas respecto a las formas de
conciliacién y arbitraje, que si bien es cierto existen dentro del contenido del arreglo,
dejando abierto ampliamente el principio de discrecionalidad que frasciende en

cualquier instante a la ilegalidad, lo cual es perjudicial.

Al analizar el anteproyecto juridico uniforme se observa lo siguiente: regula un
sumario que se asienta basicamente en los principios de inmediacion, oralidad y
economia y recoge una gran preocupacion por lograr la mayor simplificacién en las

distintas etapas y actos que se realizan durante el procedimiento.

Los principios que inspiraron la realizacion de este y con una notoria influencia en el

contenido de algunas partes fundamentales del mismo, se encueniran. Los Acuerdos
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una Sociedad Democratica.

Asimismo, se fraduce en los ejes béasicos que soportan la reforma de la equidad,
logrando que en combinacién con la modernizacién, el acceso, la agilizacién de
procesos, la oralidad y la excelencia profesional, se obtenga una legislacién renovada
que coadyuve a la realizacién de una efectiva, pronta y cumplida administracién de
justicia. También implementa diversas modificaciones al ordenamiento juridico, como el
de los intérpretes legales en lenguas vernéculas y la creacién de un sistema de defensa
publica gratuita, para hacer efectiva una igualdad para una colectividad miltilingte,

pluricultural y multiétnica.

Dentro de los aspectos a resaltar y que serviran de orientacién, principalmente con

respecto a los cambios procesales y de la funcién de los jueces, se encuentran:

A. Libro seis. Desarrollo de los procesos

A.1. Titulo uno.- Procesos preliminares

A_1.1. Capltulo uno.- Conciliacién
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En el anteproyecto del proceso general se puede observar que en la parte de'la

conciliacién, enuncia que antes de comenzar cualquier juicio laboral o de famma%elf 8/

i =
e o

futuro actor deber4 pedir audiencia para intentar un acuerdo con el préximo demandado.

En consecuencia, cuando no se agregue a la demanda la constancia del acto
pacificador previo, cualquiera que hubiere sido su resultado, el tribunal dispondra el
cumplimiento de este requisito y suspender4 el procedimiento hasta que se cumpla. Lo

actuado al momento de la interrupcion sera valido.

En los casos en que previamente se requiera la avenencia para poder intentar una
peticién posterior, la Corte Suprema de Justicia establecera que fribunales o centros de
armonia o mediacién son los competentes para llevarla acabo, asl como extender el
régimen de este articulo a ofros tipos de proceso. En cuanto a la forma, la entrevista
se convocara para el dia y hora determinado por el juzgado u érgano correspondiente
para conocer del asunto judicial a intentarse. La citacién se haréa con una anticipacién
no menor de fres dias al del sefialado para la misma, la cual interrumpirad la
prescripcién, siempre que la demanda se interponga dentro de los treinta dias

siguientes.

El encuentro sera presidido por el juez o miembro conveniente bajo pena de nulidad de

los ulteriores procedimientos. Si el citado no compareciere, se tendrd como
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requerimiento.

Documentacién. El didlogo se justificard en acta resumida, en la cual ademas de las

constancias generales, se establecera:

a) La pretension inicial de cada parte,;

b) Las soluciones propuestas por éstas y por el tribunal u érgano competente;

c) Elresultado final de la conciliacién acordada o la persistencia de las diferencias; y
d) El acfta que contenga el acuerdo tendra fuerza ejecutiva en proceso monitorio.

B. Capltulo fres. Proceso previo

En este titulo se menciona una regla general. Cuando para resolver sobre el objeto del
litigio sea necesario decidir acerca de alguna cuestién que, a su vez constituya el centro
principal de ofro juicio pendiente ante el mismo o distinto juzgado, si no fuere posible la
acumulacién de autos, la magistratura, a peticién de ambas partes o de una de ellas,
oida la contraria, podrd mediante documento decretar la suspensién del curso de las
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plantearse recurso de reposicién y contra la que acuerde la suspensién podra

presentarse tramite de apelacion.

C. Capitulo cuatro. Diligencias preparatorias

Si no concurriere a la audiencia, se le tendra por desistida la pefitoria con costas a su
cargo, salvo si la inasistencia se debiere a causa de fuerza mayor justificada, en cuyo
caso podra postergarse la visita por una sola vez. La parte que solicite la diligencia
preparatoria, ademas de cumplir con los requisitos de toda primera solicitud, en lo que
fueren aplicables, deberd indicar el nombre y domicilio de la persona contra la cual
promovera el proceso primordial objeto del mismo y la finalidad concreta de la medida.
El fribupal calificara la compostura, dispondrd o rechazard su diligenciamiento y
resolverd si se gestiona unilateral o bilateralmente; el requerimiento destinado a
comprobar la mora se framitard siempre en forma personal. La actividad iniciadora se
formalizara con citacién del individuo frente a quien se pide, es especial si se tratare de
medio de prueba y salvo si esa comunicacién pudiere frustrar la finalidad y eficacia de la

disposicion.
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D. Titulo dos. Proceso cautelar

D.1. Capitulo uno. Disposiciones generales

En este apartado se explica lo relacionado a las medidas cautelares que podran
adoptarse en todo proceso, tanto contencioso como voluntario, en cualquier estado de
la causa e incluso como diligencia preliminar de la misma, decretandose siempre a
peticién de parte, salvo que la ley autorice disponerlas de oficio. Cuando se adquieren
como actividad preparatoria, las providencias prevenidas caducaran de pleno derecho si
no se presentare la demanda dentro de los veinte dias de ejecutadas. El tribunal de
funcién decretard mediante auto, que se levanten o revoquen las composturas
obtenidas, condenars al solicitante en las costas y declarara que es responsable en los
dafios y perjuicios que se le hubieren causado aquel contra el cual se apadrinaron las

prevenciones.

El requisito temporal al que se refiere el parrafo anterior, no se aplicara en los casos
sujetos a jurisdiccién arbitral. En ellos, para que la disposicién se mantenga, sera
suficiente con que el sujeto beneficiado con la misma realice todas las actuaciones

tendientes a poner en marcha el procedimiento de arbitraje.
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4.3. El arbitraje en el proyecto del codigo procesal del trabajo
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Dentro de los argumentos mas importantes que motivaron la conformacién de este

cuerpo normativo, se encuentran los siguientes:

Se presenta a consideracién del Congreso de la Repulblica de Guatemala, un
anteproyecto encaminado a la modernizacién de la administracién de justicia en el
campo laboral, normativa juridica que tiene como finalidad esencial obtener un equilibrio
entre la clase trabajadora y patronal del pals, aplicable tanto al sector privado como

publico.

El Cédigo de Trabajo contenido en el Decreto nlimero 1441, fue reformado en sus
instituciones de derecho sustantivo -individual y colectivo-; por lo que, se hace
necesario infroducir las innovaciones legales para adecuar técnica y sistematicamente
dichas modificaciones y lograr de esa manera coherencia con los aspectos procesales o

adjetivos que le son aplicables a esta disciplina juridica.

La actual iniciativa persigue esencialmente constituirse en un instrumento reglamentario
judicial eficaz, en el que se apliquen en nuestro medio socioeconémico y cultural los
principlos ideol6gicos propios del derecho del frabajo dentro de la imparcialidad, asi
como en la solucién alterna de los conflictos laborales, ya que la experiencia legal ha

demostrado que por décadas los Jueces y fribunales de trabajo y prevision social, han
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confradiccidn con los ideales en que se fundamenta el orden laboral y t':og':‘

subsecuente vulneracién de los beneficios y garantias sociales minimas consagradas
en la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala, y demas régimen profesional

y social del pals.

Asimismo, existe un marco juridico universal conformado por las convenciones y
tratados internacionales emitidos por la Organizacién Internacional del Trabajo, que
constituyen compromisos de Estado, que exigen por parte de las entidades
gubermamentales, la implementacién de acciones legales y administrativas tendientes a
la aplicacién efectiva de los acuerdos, pactos y resoluciones de la OIT dentro del cuadro
legal guatemalteco. Por lo que, el presente proyecto persigue facilitar el cumplimiento

de dichos compromisos.

Al analizar el sistema juridico de trabajo de Guatemala, se evidencla la necesidad de
actualizar sus reglas para adecuarlas con las doctrinas legales contemporaneas y en
consonancia conh las recomendaciones emanadas de las quintas Jornadas
latinoamericanas de derecho procesal celebradas en Bogota en junio de 1870, en

particular las siguientes:

a) Laimplementacién del juicio oral en la solucibn eficaz para la agilizacion de
los procesos judiciales;
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b) La reduccién al minimo de las nofificaciones personales o por ct

implementar el sistema de comunicaciohes por constancia secretariél%

¢) QGarantizar el derecho de las partes en el asunto laboral, en el sentido de
que la primera comunicacién que reciban sea particular, para asegurar el

derecho de defensa constitucional;

d) La creacién de mecanismos legales a efecto de que los jueces resuelvan

dentro de los plazos que la ley sefiala; y

e) Establecimiento de un sistema eficaz de vigilancia judicial y de sanciones
disciplinarias a los magistrados vy secretarios que demoren
injustificadamente el framite de los procesos, vulnerando como
consecuencia los principios ideolégicos de las normas laborales, tanto

individual como colectivo.

El 4mbito de accién del derecho procesal del trabajo es muy amplio y complejo en su
aplicacién, constantemente se desarrollan y complican las relaciones obrero-patronales;
en consecuencia, se hace indispensable la creacién de un cédigo judicial laboral
independiente del Cédigo de Trabajo sustantive, consoliddndose de esa manera las
instituciones laborales, acorde a lo establecido en el segundo pérrafo del Articulo 103 de

la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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creacién del primer Cédigo de Trabajo en el afio de 1947 a la fecha. Académicos

profesionales de las ciencias juridicas dedicados al estudio y aplicacién practica de las
normas, han podido determinar las lagunas legales y aplicacién inadecuada por parte de
los jueces de frabajo, de los principios y docfrinas dentro de los conflictos obrero-
patronales, con la consiguiente vulneracién de los beneficios de los frabajadores,
situacién que se busca corregir con la emisién de un cédigo procesal del trabajo, que
persigue constituirse en un instrumento legal para hacer realidad los umbrales de

igualdad social a que esta llamado el derecho laboral.

Principios fundamentales que inspiran su emisién

Se consideréd necesario incorporar un fitulo preliminar que contenga los preparativos
esenciales en los que descansa este plan, para que sean positivos y no meramente
consideraciones o postulados genéricos y poderlos aplicar al integrarse a la ley. Se
fijan entre otros la frilogla que el profesor Giuseppe Chiovenda estima indispensable
como son: La oralidad, inmediacién y concentracién procesal. Dicho planteamiento

enumera los siguientes:



g )
a) Impulso de oficio. El procedimiento en todos los procesos de trabajo y pi'éwsién.
social, es actuado e impulsado de oficio por los fribunales de frabajo y pfesﬁamnw

social hasta su fenecimiento, una vez solicitada su intervencién;

b) Inmediacién. Es indispensable y obligatoria la presencia del juez en todas las

audiencias y en la practica de todas las diligencias de prueba;

¢) Oralidad. EIl proceso laboral es fundamentalmente oral en la forma regulada en

este cbdigo;

d) Concentracién. En un mismo acto procesal deben de concentfrarse todas las

diligencias que legalmente proceda realizar,;

e) Publicidad. Las partes y terceras personas tienen derecho a presenciar todas las
diligencias de prueba y examinar los autos y escritos, salvo las excepciones

legales;

f) Celeridad. Los actos de los érganos de frabajo y previsién social deben

efectuarse sin demora, abreviando los plazos;
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g) Apreciacibn. Las proposiciones de hecho de las partes y las pmebas e

aporten, se apreciaran en sus efectos, independientemente de quien Iaslz 6

aporté;

h) Integracién. Los casos no previstos en este cddigo serén resueltos por los
érganos de trabajo y previsién social, en primer lugar, de acuerdo a los principios
fundamentales anteriores; y en segundo, de acuerdo con la equidad, la

costumbre o el uso locales, en armonia con dichos principios; y,

i) Interpretacién especifica. Para los efectos de interpretar este cédigo y la
legislacion laboral, se debe tomar en cuenta fuhdamentalmente la finalidad de la

norma y el interés de los trabajadores en armonia con la conveniencia social.

En el actual Cédigo de Trabajo, el proceso ordinario tiene las siguientes caracteristicas:
La forma escrita predomina, ain cuando se indica que es un juicio oral; las
disposiciones relativas a las excusas, acumulaciones procesales, impugnaciones
judiciales entre ofras, por lo general son utilizadas por las personas como medidas

retardatarias o dilatoria.

Por la forma de sefialamiento de las audiencias, se falta a la inmediatez legal lo que
obstaculiza al juez estar presente en el diligenciamiento de los medios probatorios,

impidiéndole a los individuos el derecho de interrogarse o repreguntarse entre sl y a los
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testigos, ya que el juzgador actia como simple espectador, al resolver fue

B % o

recepcidn y sobre la base de los escritos presentados por los interesados. “*f‘f‘i«wg ¥ ﬁf
SUESR

En materia de la intervencién de los magistrados, es importante sefialar los siguientes

articulos del proyecto, que textualmente indican:

Articulo 17. Por razén de la materia y cuantia. Los jueces de frabajo y previsién social

conocen en primera instancia, dentro de su respectivas jurisdicciones territoriales:

i Las diferencias o conflictos individuales o colectivos de caracter juridico
que surjan entre empleadores y trabajadores, sélo entre aquellos o sélo
entre estos, derivados de la aplicacion de las leyes y reglamentos de
frabajo o del conirato de trabajo, de hechos intimamente ligados

relacionados con él;

ii. De los juicios para obtener la disolucién judicial de las organizaciones

sindicales,

iil. De conflictos que surjan enfre las organizaciones sindicales,
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vi.

vii.

viii.

De las cuestiones de caracter contencioso, que surjan con motive de’14"

aplicacién de las leyes o disposiciones de seguridad social, una véi quel
Junta Directiva del instituto Guatemalteco de Seguridad Social, haga el

pronunciamiento gue corresponda;

De todas las cuestiones de frabajo cuya cuantia exceda de cihco mil
quetzales. Para determinar la cuantia, se estara al total de lo reclamado,
en un mismo juiclo aln cuando se frate de varlas prestaciones, sin tomar en
cuenta para este efecto el monto de los salarios caldos. La cuantia para

esta competencia, podra ser modificada por la Corte Suprema de Justicia;

En tnica instancia, denfro de su respectiva jurisdiccién territorial, de todas
las cuestiones de frabajo cuya cuantia no exceda de cinco mil quetzales.
La cuantia para esta competencia, podra ser modificada por la Corte

Suprema de Justicia;

Conocer en grado de las resoluciones dictadas por los jueces de paz, de su

jurisdiccién, cuando proceda el recurso de apelacién; y

De los deméas asuntos que determinan las leyes, reglamentos y acuerdos

de frabajo y previsién social.
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contrato o pacto de trabajo, que notoriamente favorezca al frabajador, siempré;»_,eé' juez ..

competente y preferido a cualquier otro juez de trabajo y previsién social:

a)

b)

c)

d)

El de la zona econdmica o en su caso el de primera instancia con competencia, a
que corresponda la residencia habitual del demandante, si fueren varios los

lugares de ejecucién del trabajo;

El de la zona econémica o en su caso el de primera instancla con competencia, a
que corresponda la residencia habitual del demandado, si fueren conflictos entre

empleadores o de trabajadores entre si, con motivo del trabajo;

E! de la zona econémica o en su caso el de primera instancia con competencia, a
que corresponda el lugar del territorio nacional, en que se celebraron los contratos,
cuando se frate de acciones nacidas de coniratos celebrados con frabajadores
guatemaltecos para la prestacién de serviclos o consfrucciones de obras en el
exterior, salvo que se hubiere estipulado cldusula méas favorable para trabajadores

o para sus familiares directamente interesados; y

El de la zona econémica o en su caso el de primera instancia con competencia, a
que corresponda el lugar del domicilio de las organizaciones sindicales, cuando se

trate de prestaciones para obtener la disolucién o alguna prestacion sindical.

88



En cuanto a la competencia, se establece:

Articulo 18. Por razén de la materia y territorio. Los jueces de paz, en los mummpmseg '.
donde no exista juzgado de frabajo y previsién social, tienen competencia para conocer

en primera instancia, dentro de sus respectivas jurisdicciones territoriales:

i De las diferencias o conflictos individuales o colectivos de caracter
juridico que surjan entre empleadores y trabajadores, cuya cuantia
exceda de tres mil quetzales y no exceda de cinco mil quetzales,
derivados de la aplicacién de las leyes y reglamentos de trabajo o del
contrato de trabajo, de hechos intimamente ligados relacionados con él.
Para determinar la cuantfa, se estard al total de lo reclamado en un
mismo juicio atn cuando se trate de varias prestaciones, sin fomar en

cuenta para este efecto el monto de los salarios caidos;

ii. En unica instancia de las diferencias o conflictos individuales o©
colectivos de caracter juridico que surjan entre empleadores y

trabajadores, cuya cuantia no exceda de fres mil quetzales.

Las cuantias para estas competencias, podran ser modificadas por la Corte

Suprema de Justicia.



Contra las resoluclones que emitan, procederd los recursos que establece esteé *

codigo.

Articulo 20. Por razdn de la materia. Los fribunales de conflictos econdmicos sociales,
conocen en primera instancia de los conflictos colectivos de caricter econdmico social,
incumplimiento de los contratos individuales en general, contratos colectivos de frabajo,
del pacto colectivo de condiciones de trabajo o por la negativa a celebrar este Gltimo u
otorgar mejoras econémicas que los frabajadores pidan y que el empleador esté en

posibilidades de conceder.

Articulo 21. Por razén de territorio. La competencia territorial de los fribunales de
conflictos econémicos sociales, se rige por las mismas normas establecidas para los

jueces de trabajo y previsién social, en lo que fuere aplicable.

En materia laboral, se puede Inferir que la conformacién en la resolucién de los
conflictos, tanto individuales como colectivos, en cuanto a su reglamentacién debe ser
considerada completa, toda vez, que debe dérsele amplias facultades a la Inspeccién
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, deblendo agotarse
todos los procedimientos en esa fase para que posteriormente, si no hublere arreglo,

acudir ante los 6rganos jurisdiccionales.



En los procesos de negoclacién resulta sumamente importante la intervencion direc’tad *
la Inspeccién General de Trabajo, la cual debe ser dotada de todo el equipo»'”%égfﬁj‘lf’gg,égfw
material y humano para el desarrollo de la causa, tomando en consideracién que es una
entidad estatal, especialmente para los asuntos que se le someten a su conocimiento
relacionados con conflictos colectivos generados por frabajadores de la administracién

publica.

En la actualidad, el juez al momento de tener conocimiento de una dificultad combinada,
tiene que darlo a conocer a dicha Institucién y la intervencién de ésta es casi nula, pero
el juzgador independientemente que no fiene los conocimientos tedricos y practicos de
lo que pudiera negociarse como son: Balances presupuestarios, canasta de precios,
costos de produccién, dictdmenes de expertos, entre ofros; no tiene el tiempo suficiente
para hacerlo y tomando en cuenta que en el interior de la Republica de Guatemala, los
juzgados de trabajo y previsién social, también lo son de familia; es decir, un solo
magistrado atiende los problemas laborales y familiares, lo cual no le permite atender
dichos asuntos como corresponde, no sélo por el factor iempo, sino por el agente
técnico-material de las cuestiones de compromiso gue se geheren y se sometan a su

conocimiento.

Es por ello, que se establece que en el codigo procesal general en proyecto, es donde

se le da una mayor participacién a la entidad mencionada, para la resolucién de los

conflictos derivados de las relaciones de trabajo.
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indudablemente, lo que méas puede enfatizarse en este momento, es el mecanii m&' TR

negociacién para tener una estructura juridica mas permisible, mas util y humana
recuérdese que esto implica una reflexién al Congreso de la Republica de Guatem»al»;,
quien tendra una respuesta no solo de adoptar los criterios técnicos y clentificos, si no
utilizando los recursos nacionales que sean factibles de incorporarse como las
Universidades, las facultades de derecho y cuanta agrupacién cientifica y técnica que
existe. También puede tomarse el modelo de paises donde se hayan hecho ensayos
similares y a la vez la posibilidad de acceso a la asistencia técnica de éstos. La tarea
no es facil pero tampoco imposible, si dejando al lado la profesién propiamente politica y
logra enfocar este problema como un asunto de interés nacional, como una agenda de
gobiemo en vez de un esfuerzo marginal para encontrarle salida a una dificultad. Por
tanto, no es asi como debe verse sl no en una forma global por que la solucién de los
procedimientos judiciales varia y conviene educar a la poblacién acerca del mejor
aprovechamiento de las posibilidades del excelente esfilo; el cabildeo se impondra
entonces como una necesidad y ademés de los sectores debidamente académicos e
intelectuales debe contar con la oposicién de los colegios profesionales, los gremios, las
agrupaciones religiosas y 6rganos gubernamentales, nacionales e internacional,

ensayos similares y la posibilidad de una capacitacién de los mismos.

Del presente capitulo, se determina que el cédigo procesal general y el cédigo procesal
del trabajo en proyecto, cualquiera que se pretenda entrar en vigencia, el arbifraje no se

encuentra debidamente regulado, especialmente en el primero, ya que este pretende




unificar en un solo procedimiento las materias no penales incluyendo enfbﬁcéé;gf;,

proceso laboral, sin embargo, es en este donde se le da una mayor ingerehé" a

Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, para la
resolucién de los compromisos derivados de las relaciones de responsabilidad; el
segundo, esta encaminado a la modernizacién de la administracién de justicia en el
campo laboral, normativa juridica que tiene como finalidad esencial obtener un equilibrio
entre la clase trabajadora y patronal del pals, aplicable tanto al sector privado como
publico; es decir, que persigue esencialmente constituirse en un instrumento juridico
procesal eficaz, en el que se apliquen en nuestro medio socioeconémico y cultural los
principios ideol6gicos propios del derecho del frabajo dentro de la aplicacién de
igualdad, asi como en la solucién alterna de los conflictos laborales, ya que la
experiencia legal ha demostrado que por décadas los jueces y tribunales de frabajo y
previsién soclal, han aplicado las primicias y normas del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil, en flagrante contradiccién con los umbrales ideolégicos en que se
fundamenta la disciplina laboral, asl como la vulneracién de los derechos y garantia
soclales minimas consagradas en la Constifucién Politica de la Repulblica de
Guatemala, y demés régimen laboral y social del Estado; por lo que se hace necesario
hacer las reformas respectivas o bien que entre en vigencia este proyecto, que se
encuentra como Iniciativa de ley en el Congreso de la Republica de Guatemala para su

aprobacion.
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CONCLUSIONES

1. Actualmente existe violacién al principio constitucional de igualdad, en relacién al
arbifraje, en virtud de que cuando las partes no llegan a resolver sus controversias,
la ley laboral obliga a los trabajadores del Estado que laboran en servicios publicos
esenciales, la obligatoriedad de irse al arbitraje, infringiéndose de esa forma lo que

precephia la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.

2. En la legislaci6én vigente, el arbifraje tanto potestativo como obligatorio, no ha tenido
mayor desarrollo practico, debido a las restricciones que contiene, lo que permite
que el derecho a huelga se vea limitado, en el sentido de que algunos trabajadores
gozan de ese privilegio y ofros no, quebrantdndose de esa manera los derechos

fundamentales de éstos.

3. Lo estipulado en la Ley de Sindicalizacién y Regulacién de Huelga de los
Trabajadores del Estado, con respecto a la Imposicibn del arbitraje es
discriminatorio, en atencién al derecho a huelga que tienen los laborantes o

empleados, indistintamente si fueren del Estado o no, en el entendido de que todos

fienen los mismos derechos y obligaciones.
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4. La inexistencia de un Cédigo Procesal del Trabajo, que contenga aspectos relé ntes SE
S i, €S >,

e interesantes para la aplicacién de un procedimiento especifico o b?é?j%@”

especializacién de normas adjetivas, para la atencién de los conflictos individuales o
colectivos de frabajo; conlleva la dificultad de los juzgadores para conocer, framitary

resolver los asuntos sometidos a su conocimiento.

5. Que el Cédigo de Trabajo en vigencia, en materia de resolver conflictos y procesos
de negociacién, conciliacién y arbitraje, no le otorga a la Inspeccién General de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, un derecho preferente para que
pueda intervenir en los problemas laborales, lo cual afecta el fortalecimiento de esos

juicios de transaccion.



RECOMENDACIONES

1. Debe reformarse la normativa laboral que contienen el arbitraje obligatorio, pues esto
viola claramente el principio constitfucional de igualdad; por lo que, é&ste debe
regularse como un verdadero método alternative de resolucién de conflictos, con
el objeto de evitar la diferencia que actualmente existe en el ejercicio de ese

derecho.

2. El arbifraje potestativo y el arbitraje obligatorio, debe adecuarse por el Congreso, a
fravés de una reforma para que tenga un mayor desarrollo practico sin ninguna
limitacién y permita que el derecho a huelga se ejerza con toda libertad, en el sentido
de que todos los frabajadores gocen de esa prerrogativa; asimismo, acomodar el
Cédigo de Trabajo en una parte sustantiva y una parte procedimental, para que su

aplicacién sea efectiva.

3. Debe reformarse la Ley de Sindicalizacién y Regulacién de Huelga para los
Trabajadores del Estado, en cuanto a la discriminacién al derecho a huelga que
tienen los frabajadores que prestan servicios publicos esenciales, debiéndose
regular un procedimiento especifico en los procesos de negociacién, concillacién y

arbitraje, sin que ese privilegio sea vulnerado.



4. El Organismo Legislativo debe estudiar nuevamente el proyecto del Cédi 7

General y el proyecto del Cédige Procesal del Trabajo, con el p

establecer cual es el méas efectivo y realista de aplicar en el caso de! derecho al
frabajo, ya que si bien es clerto, el segundo, por sus normas adjetivas especiales,

ofrece mayores ventajas en relacion al primero.

5. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, debe dar equipo técnico, material y
humano necesario, para intervenir en caso de producirse conflictos colectivos e
iniciar los procesos de negociacién entre patronos y frabajadores y cuando surja la
posibilidad de no llegar a ningln arreglo, previo a decretarse el derecho a huelga,

debe ser autorizado por un juez laboral competente.
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