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la providencia de fecha dieciséis de noviembre del dos—mil siete, procedi a asesorar el
trabajo de tesis de la bachiller KARIN CRISTINA ORELLANA PINTO, la cual queda:

LA OBLIGACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE FUNDAMENTAR SUS
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

Al finalizarse la elaboracion del mismo, atentamente le informo:

a) El presente trabajo se realizé bajo mi inmediata asesoria, cumpliendo con los
requisitos técnicos y cientificos de una investigacién de esta naturaleza, de
conformidad con las normativas respectivas.

b) La bachiller utiliz6 los métodos de investigacion deductivo e inductivo, asi
como la técnica de investigacion documental, congruentés para la €laboracion
del presente trabajo de Tesis.

¢) Durante el desarrollo del presente trabajo, se reviso la gramética y la redaccion,
sugiriendo oportunamente algunas correcciones para el entendimiento de la
investigacion realizada; asimismo, fue necesario modificar y cambiar algunos
subtemas que originalmente estaban contemplados en el plan de Tesis.

d) El presente trabajo fue abordado en una forma sistematica, de facil comprension
y didactica, con lo cual contribuye al aporte cientifico de su materia.
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Las conclusiones y recomendaciones, las cuales son idoneas con la
investigacion, comprenden los aspectos mas importantes del tema tratado.

La bibliografia consultada en esta investigacion, es suficiente y conforme al
trabajo realizado, ya que contiene abundantes citas de autores y tratadistas de
derecho administrativo, que sustentan los fundamentos juridicos del tema.

En consecuencia, estimo que el trabajo de la bachiller KARIN CRISTINA
ORELLANA PINTO retine los requisitos establecidos en el articulo 32 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico, resulta procedente aprobar el presente
trabajo de tesis asesorado, razon por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE.

Atentamente,

/L(i d. de Gonzalez
/ Asesora de Tesis

Colegiado No0.4630

Teresa Visquer de
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Atentamente, pase al ( ala ) LICENCIADO ( A ): ERICK GUSTAVO SANTIAGO
DE LEON, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:
KARIN CRISTINA ORELLANA PINTO, Intitulado: “LA OBLIGACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE FUNDAMENTAR SUS RESOLUCIONES
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Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictimenes correspondientes, su
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Hora:

Licenciado Carlos Castro Monroy:

De conformidad con el nombramiento emitido con fecha 15 de febrero del ano
dos mil once, procedi a revisar el trabajo de tesis de la bachiller: KARIN CRISTINA
ORELLANA PINTO, intitulado:

“LA OBLIGACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE FUNDAMENTAR SUS
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS”.

Por lo que atentamente informo:

a) El contenido de trabajo de tesis se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad con la
normativa respectiva.

b) La utilizacion de técnica de investigacion documental y bibliografica, asi
como la utilizacién de los métodos deductivo, inductivo y analitico, fue
el correcto para el desarrollo de la investigacion realizada.

c) He realizado la revisién de la investigacion y en su oportunidad he
sugerido algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccion, que
considere en su momento eran necesarias para la comprensmn del
tema que se desarrollo.

d) El presente trabajo, contribuye cientificamente ya que se encuentra
elaborado en una secuencia ideal para el buen entendimiento del
mismo, conforme a la respectiva doctrina y textos legales relacionados
con la disciplina.
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f)  La bibliografia utilizada, es precisa con los temas desarrollados en la
investigacion.

g) Habiéndose cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, resulta procedente
dar el presente DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el presente trabajo
de tesis.

Atentamente,

16 calle 11-51, zona 1 » Guatemala. C. A. » Teléfonos: (502) 2253-7090 y 2232-2245 ¢ www.srabogados.com.gt



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS ¥V SOCIALES

Edificio §-7, Cindad Universiaria
Guatemmia, C. A.

29001 (2R

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veintinueve de junio del afio dos mil once.
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Todos los administrados de nuestra sociedad guatemalteca cuentan con el derecho
de que se les aplique los principios de juridicidad y legalidad en todas las

resoluciones que sean dictadas por la administracion publica.

Las resoluciones que se dicten a los administrados deben de contar con
formalidades legales previamente establecidas, mediante los diversos motivos

fijados por las leyes y el contenido que sefialan las mismas.

El debido ejercicio de la competencia, cuenta con caracter de obligatoriedad para los
organos administrativos, asi como el derecho que tienen los particulares en las
resoluciones administrativas, cuentan con la necesidad de ser protegidos para
proporcionarle a los particulares los medios legales necesarios para la obtencion
mediante la administracion de una revision de un acto administrativo con el objeto de

revocar o anular un acto o resolucidn que perjudica los derechos del administrado.

Las resoluciones administrativas en Guatemala cuando carecen de fundamento legal
se podran someter a procedimientos de impugnacion, los cuales son todos aquellos
recursos utilizados por los particulares para oponerse a las resoluciones emitidas por
la administracién publica del Estado guatemalteco, y los mismos se encuentran

dispersos dentro de la legislacién del pais.

En la investigacion se utilizaron los métodos analitico, deductivo e inductivo. La

técnica empleada fue la documental y bibliografica, que permitieron coleccionar las

(1)



fuentes de informaciéon del material obtenido y resaltar todos aquellos
:,_ s ey

esenciales en las copias de las leyes y textos consultados.

Para tales efectos, el trabajo se dividié en cuatro capitulos de la siguiente manera:
primer capitulo, tiene por objeto introducir al lector en los conceptos, definiciones
antecedentes historicos en que se basa el derecho administrativo en relacién con la
administracion publica; el segundo capitulo, trata lo relativo al acto administrativo,
sus elementos, caracteristicas, efectos y ejecutoriedad del mismo; el tercer capitulo,
aborda lo referente al procedimiento administrativo; y el cuarto capitulo, se refiere a
los conceptos y diferencias entre causa, motivo, motivacion y fundamentacién en las
resoluciones administrativas; asi mismo desarrolla el tema de la obligacién que tiene

la administracién publica de fundamentar sus resoluciones.

(ii)
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1. Administracion publica en Guatemala

Se desarrolla dentro de un ordenamiento juridico en donde la Constituciéon Politica de
la Republica, ocupa dentro de la piramide jerarquica el primer lugar, en la que se
encuentra estructurado todo el Estado y sus organismos, y la casi totalidad de érganos
administrativos, entidades descentralizadas y autonomas; asi también establece el

funcionamiento de los 6rganos administrativos y de los organismos de Estado.

La administracién publica en Guatemala debe someter su actuacion estrictamente a la
ley, y fundamentalmente debe de aplicar los principios de legalidad y juridicidad, los
organos administrativos no pueden actuar arbitrariamente, pues su actuacién debe ser

enmarcada dentro de los limites que la ley le otorga.

1.1 La administracion publica

Es la ejecucidn y la observancia de la politica gubernamental, segln ha sido delineada
para autoridades competentes y por lo tanto, a ella conciernen los problemas, poderes,
organizacion y técnicas que lleva implicita de las leyes y politicas formuladas por la

dependencia gubernamental encargada de ellos.

Se puede decir que la administracion publica es la actividad correspondiente al



organismo ejecutivo, y se refiere a las actividades de gestion, que el titular de l%@lsmm
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permanente a la satisfaccion de las necesidades publicas y lograr con ello el blen

general; dicha atribucién tiende a la realizacion de un servicio publico.

Para definir a la administracion publica el autor Rafael Godinez sefala: "Es una
organizacion que el Estado utiliza para canalizar adecuadamente demandas sociales y
satisfacerlas, a través de la transformacién de recursos publicos en acciones
modificadoras de la realidad, mediante la produccion de bienes, servicios y

regulaciones".’

1.2 Elementos de la administracion publica

Los elementos mas importantes de la administracién publica, se pueden resumir y
explicar de la siguiente manera: el érgano administrativo; la actividad que realiza; la
finalidad que pretende el Estado, a través de la administracién y el medio del que la
administracion publica dispone para la realizacion de sus propésitos:

a) El érgano administrativo: es todo aquel 6rgano que pertenece a la administracion

publica y que es el medio o el conducto por el cual se manifiesta el Estado.

La calidad de 6rgano deriva directamente de la propia Constitucion; la persona juridica

estatal no necesita un acto volitivo de determinacion, pues el 6rgano integra la

' Godinez Bolafios, Rafael, Los sistemas de organizacién de la administracion piblica, P4g. 18.
2



estructura de la persona, forma parte de ella, nace con ella, es ella en cierta |

pues €&l organo vale tanto como el instrumento o medio de accién, a través del »ual.’e’i’

Estado se desenvuelve como sujeto de derecho.

b) Actividad: los érganos de la administracién publica desarrollan una actividad a
través de la prestacion de los servicios publicos a los cuales esta obligada, para el
logro de su finalidad. El servicio publico, es el instrumento, vehiculo o medio del cual

dispone la administracién para el logro de su propésito.

c) La finalidad: es el elemento teleoloégico de la administracion publica. Como se
observa en de la definicién la administracion publica, ésta tiene una finalidad, que es
el bien comuin o bienestar general de toda la poblacion en general, elemento no sélo
doctrinario sino constitucional, expresado en el Articulo 1 de la Constituciéon Politica
de la Republica de Guatemala, al establecer que el Estado se organiza para proteger

a la persona y a la familia y su fin supremo es el bien comun.

d) El medio: el servicio plblico se entiende como el medio del que dispone la
administracion publica para el logro de su finalidad. La administracién publica
desarrolla su actividad a través del servicio.

1.3  Sujetos de la administracién publica

Los sujetos de la administracion publica son: el sujeto activo de la administracion
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funcion o actividad, atribuido por la ley. Pero el Estado, como tal, no puede reallzaf,sus ﬁ

publica que es el mismo Estado, como ente legalmente constituido para ejemer 'gsg%{;

St <
atribuciones toda vez que no tiene una existencia fisica material e mdependlente Por

eso la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 152 otorga
poder publico, en personas que lo ostentan y lo ejercitan. A estas personas que
cumplen funciones publicas se les denomina funcionarios publicos o empleados

publicos.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, precepttia en el Articulo 152 que
“El Poder Publico proviene del pueblo. Su ejercicio esta sujeto a las limitaciones que la
misma Constitucion y la ley sefialan”. Asimismo, el Articulo 154 del mismo cuerpo legal
establece: “Los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente

por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella.”

Un funcionario es quien ejerce con autoridad alguna funcién o las funciones propias del
Estado (por ejemplo: presidente, ministro, magistrado, etc.). Esto trae como
consecuencia que se haga una diferencia entre las acepciones funcionario publico y
empleado publico, existiendo diversas teorias sobre las diferencias entre una y otra

categoria.

La definicion contenida en el Articulo 77 del Cdédigo Penal argentino es apropiada para
efectos del presente trabajo, por lo que se cita para tener un parametro de lo que

comprende la calidad de funcionario o empleado publico: “funcionario pulblico o

%



(~ .w%\,
empleado publico ha de entenderse como, todo el que participa acmd gtaﬁ’wqmﬁ g%;

D RS oy

’; \I'%
’"“f# 4“?@[&‘
permanentemente del ejercicio de funciones publicas, sea por eleccion \b@@or v g

s

£

nombramiento de autoridad competente”.

Los funcionarios y empleados publicos son simples depositarios del poder que emanan
del pueblo; la Constitucion Politica de la RepuUblica de Guatemala en los Articulos 152 y
154 ya citados, establecen que la soberania radica en el pueblo que la delega para su
ejercicio en los organismos del Estado y que ningln funcionario, empleado publico ni

persona alguna es superior a la ley.

El sujeto pasivo de la administracién publica, son los administrados, individuos
sometidos a la jurisdiccion del Estado; la administracion publica esta al servicio de los
particulares para cumplir con la satisfaccién de sus necesidades. Todo administrado
tiene derecho al momento de que se le este tramitando un procedimiento administrativo,
estar informado sobre la tramitacion del mismo, y que funcionario lleva a cabo el

proceso.
1.4  Principios de la administracién publica

Existen principios fundamentales en la administracion publica como lo son: el principio
de legalidad y el principio de juridicidad, entre otros.
a) Principio de legalidad: La actividad administrativa reconoce y admite

limitaciones, ya que la administracién publica debe actuar y desarrollarse siempre
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no puede salirse ni limitarse de la misma para resolver arbitrariamente.

El autor Héctor Escola, establece: “uno de los mas importantes resultados de la
existencia del Estado de Derecho, fue sin duda alguna, por sus grandes consecuencias
directas e indirectas, la formulacién del principio de legalidad, aplicado a toda actividad
de la administracion publica“.2

Por el principio de legalidad la administracion publica debe someter a su actuacién una
norma legal y si no existe dicha norma no se puede actuar, el funcionario o

administrador deben actuar apegado a la ley.

b) Principio de juridicidad: Otro principio importante es el de juridicidad, que
consiste que toda actividad y decisién administrativa debe someterse a la ley y a los
principios juridicos, incluida la doctrina. Las actividades y las decisiones administrativas
deben someterse al derecho en el sentido de que el derecho comprende la ley, la

doctrina y los principios juridicos.

Guillermo Cabanellas, dice juridicidad, “Tendencia o criterio favorable al predominio de

las soluciones de estricto derecho en los asuntos politicos o sociales”. 3

De acuerdo al Articulo 221 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala,

2 Escola, Héctor Jorge, Compendio de derecho administrative, volumen I, Pag. 154.

3 Cabanellas de Torres, Guillermo, Diccionario juridico elemental, Pag. 213.
6



establece para el control de la juridicidad: “Tribunal de lo Contencioso

Su funcién es de contralor de la juridicidad de la administracion publi¢
atribuciones para conocer en caso de contienda por actos o resoluciones de las
entidades descentralizadas y auténomas del Estado, asi como en los casos de

controversias derivadas de contratos y concesiones administrativas”.

El principio de juridicidad es mas amplio ya que al no existir una norma legal en que se
pueda basar el administrador, este podra resolver conforme a derecho, apoyando sus
decisiones en los principios generales del derecho, sus instituciones asi como también

en la doctrina y jurisprudencia.

Debe entenderse que desde el momento que la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala en el Articulo 221 indica: “el Tribunal de lo Contencioso Administrativo es
contralor de la juridicidad, la administracién publica debe aplicar este principio en sus
actuaciones decisiones, actos administrativos o resoluciones, evitando el abuso de

poder”.

Con relacion a las diferencias que existen entre el principio de legalidad y el de
juridicidad estriba en su forma de aplicacion ya que como se ha mencionado el principio
de legalidad somete su actuacién a una norma legal y sino existe norma no puede
realizar actuacion alguna, y la administracion publica debe actuar apegada a la ley; en
cuanto al principio de juridicidad, se tiene una amplitud en su actuacién, pues

fundamentalmente tiene que buscar las norma legales, pero en ausencia de esta puede
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administrativo.

La violacion al principio de legalidad y juridicidad, es motivado por el propio funcionario
publico, cuando el mencionado actia desviando el poder a el conferido o abusando del

mismo; creandose la figura de: a) Abuso de poder, b) Desviacion de poder.

a) Abuso de poder: se constituye cuando un funcionario publico actia en contra de
un administrado excediéndose en las atribuciones conferidas a el o sin contar con la
competencia administrativa que la ley establece, perjudicando los derechos e intereses

de los administrados, o por adjudicarse poderes que la ley no le ha conferido.

b) Desviacion de poder: es la accion que ejerce un funcionario publico de desviar
sus atribuciones, con un fin distinto del que la ley le otorga y con ello lesiona los
derechos e intereses de los administrados.

1.5 Competencia y jerarquia de la administracion publica

“La competencia es el conjunto de facultades que un 6rgano puede legitimamente

ejercer, en razén de la materia, territorio, el grado y el tiempo”.4

Competencia es la aptitud legal que tiene un érgano para actuar.

4 Gordillo, Agustin, Derecho administrativo, Tomo III, Pag. 29.
8
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Se puede definir como el conjunto de atribuciones, poderes o facultade
establece legalmente qué es lo que tiene que hacer.

Competencia no es lo mismo que capacidad; las personas privadas tienen capacidad,
las publicas tienen competencia. En el derecho privado el principio es la presuncion de
capacidad hasta tanto se demuestre lo contrario; en el derecho publico es a la inversa,
un organo no sera competente hasta tanto una norma lo habilite para el cumplimiento

de determinada funcién.

Gabino Fraga, sefiala algunas caracteristicas de la competencia administrativa:
“-Requiere de un texto expreso de la ley para que pueda existir.

-El ejercié de la competencia es obligatorio.

-La competencia administrativa se encuentra fragmentada entre diversos 6rganos.

-La competencia administrativa no se puede renunciar, ni ser objeto de pactos que
comprometan su ejercicio.

-La competencia es constitutiva de 6rgano que la ejercita y no un derecho del titular del
propio 6rgano.

-Las diferentes funciones administrativas se distinguen por la competencia distribuida
en razén a la division del trabajo.

-La distribucion se realiza desde tres puntos de vista: objetivo (cada érgano tiene
encomendado una serie de funciones que desarrollar), funcional (se refiere a la

competencia jerarquica), territorial (es un segmento territorial en donde el 6rgano ejerce
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cuando un érgano tiene facultades concedidas en un lapso especifico”. 5

La competencia reconoce varios tipos, y pueden ser:
a) Por razén de materia

b) Por razdn de grado

C) Por razén de territorio

d) Por razén de tiempo

a) La competencia por razén de materia se refiere a que cada érgano administrativo
tiene atribuidas ciertas actividades o tareas las cuales debe ejercitar, es decir es lo que
el érgano legitimamente puede hacer (por ejemplo: el Ministerio de Gobernacién tiene
competencia en todo lo que haga a los servicios penitenciarios, el Ministerio de
Finanzas tiene competencia en todo lo que haga a Ia gestion financiera de la

administracion publica).

b) La competencia por razén de grado: “en esta clase de competencia se debe ver el
grado que ocupan los 6rganos en la escala jerarquica a que pertenecen, hay que
recordar que la jerarquia es la relacion de subordinacion que existe en 6rganos de una

misma competencia”.6

La competencia por razén de grado, se da cuando los érganos que se encuentran en

3 Fraga, Gabino. Derecho administrativo, Pag. 45.

6 Calderon Morales, Hugo Haroldo, Derecho administrativo parte especial, P4g. 9.
10
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emanados de su ministerio.

c) La competencia por razén de territorio: conocida también por competencia por razén
de lugar, determina el ambito espacial en el cual el érgano tiene aptitud legal para

actuar.

d) Por razén de tiempo: se refiere a los casos en que un érgano tiene determinadas

facultades concedidas solo durante un lapso determinado.

La competencia puede ser temporal o permanente, la que se adquiere una vez que se

esta investido por cierto cargo para poder cumplir sus funciones.

La jerarquia: es la relacion de subordinacién que existe entre 6rganos de una misma
competencia, significa que los superiores imparten 6rdenes a los inferiores a efecto

estos deben cumplir con érdenes que les han sido encomendadas.

Existe una excepcion vertical que reina en toda la organizacidn administrativa: el
Presidente de la Nacion esta exento de la subordinacion jerarquica porque es el jerarca

maximo y no tiene sobre él ninglin superior.

La jerarquia sirve para la atribucién de tareas al subordinado y para ejercer el control

11



sobre el cumplimiento de lo ordenado.

1.6 Fases de la administracién publica

Es necesario poder estudiar cada una de las fases de la administracion puablica ya que
son parte importante en la funcién administrativa.

1) Planificacion: Es aquella que garantiza los resultados y finalidad de la
investigacién que se pretende. La planificacion es ver hacia el futuro. Para planificar se
utiliza toda clase de métodos y técnicas cientificas.

La planificacion fija con precisién lo que va a hacerse. “La planificacién consiste, por
tanto, en fijar el curso concreto de la accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las

determinaciones de tiempos y de nliimeros, necesaria para su realizaciéon”.”

2) Organizacion: Se puede decir que la organizacién es la estructuracion técnica de
las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima

eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

La organizacioén implica cémo se van ha ejercer las funciones de la administracion, los
niveles de jerarquia y las actividades que se han de realizar dentro de toda organizacion

administrativa.

7 Reyes Ponce, Agustin, Administracién de empresas parte I, Pag. 165.
12
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elementos y pasos necesarios para poder desarrollarla.

El autor Calderén Morales cita algunos autores como Reyes Ponce, quienes analizan la
coordinacion como “la integracién y explica que integrar es obtener y articular los
elementos materiales y humanos que la organizacion y la planificacion, sefiala como

necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social”.8

La planificacién es la que nos indica qué debe hacerse y cuando; la organizacién nos
sefiala quiénes, donde y como debe realizarlo, la coordinacién nos ayuda a poder

realizar adecuadamente lo organizado tomando en cuenta los elementos necesarios.

4) Direccion: Para el autor Reyes Ponce, citado por el autor Calderon Morales,
“Direccion es el elemento de la administracion en que se logra la realizacién efectiva de
todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida basandose en
decisiones, ya sea tomadas directamente, ya con mas frecuencia, delegando dicha
autoridad, y se vigila simultdneamente que se cumpla en la forma adecuada todas las
ordenes emitidas. En sintesis significa conducir las actividades de los subordinados,

delegadas por el administrador”.®

5) Control: El autor Agustin Reyes, dice que el control es la manera o el sistema de

8Calderon Morales, Ob. Cit, Pag. 15.
9 Ibid, Pag. 18.
13
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Los medios de control deben estar bien establecidos, sobre que personas o
instituciones debe implementar el control, en normas legales, para que estos sean

efectivos.

Clases de control: dentro de la actividad administrativa hay varias clases de control y
se clasifican de la siguiente manera:

a) Control constitucional

b) Control interno

C) Control directo

d) Control judicial.

a) Control constitucional: La Corte de Constitucionalidad es el organismo que
garantiza y ejerce control, para que la administracién publica y otros 6rganos del
Estado, no violen los preceptos y garantias que contiene la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

b) Control interno: Es el que se ejecuta dentro de los 6rganos jerarquizados,

internamente dentro de la administracion publica, por los érganos superiores sobre los

subordinados. Este tipo de control es uno de los poderes que otorga la jerarquia.

14
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c) Control directo: Es el que ejercen los particulares sobre los

administracién publica, a través de los recursos administrativos.

d) Control judicial: Es el que se ejerce ante los Tribunales de justicia; el Tribunal de

lo Contencioso Administrativo, su funcion es de contralor de la administracion publica.

1.7 Clases de administracion publica

Fundamentalmente, dentro de la administracion publica existen cinco clases de
administracién o formas de administrar las cuales son:

1) Administracion de planificacion

2) Administracién ejecutiva

4) Administracién de control

5) Asesoria

6) Dictamen

1) Administracion de planificacion: En general la planificacién, establece las
necesidades, actividades y soluciones que en cumplimiento de lo planificado cumple

con la satisfacciéon de las mismas.

2) Administracién ejecutiva: “Es aquella administracién que decide y ejecuta. Es la
que realmente tiene y ejerce la competencia administrativa, es la que tiene la facultad

legal para poder actuar a través de decisiones, actos o resoluciones administrativas.

15



Solo la administracién Ejecutiva decide y Ejecuta, pues dentro de la Adr :

Publica existen otros 6rganos que no deciden ni ejecutan, por ejemplo los |

control, los 6rganos asesores, etc.”.10

~3) Administraciéon de control: Es la encargada de que las tareas administrativas se
realicen de conformidad con las normas establecidas, se trata de oérganos con
independencia de funciones que controlan la actividad de funcionarios y empleados

publicos garantizando el funcionamiento legal de la administracién publica.

4) Asesoria: Son érganos que sirven para aconsejar o asesorar, sobre la conveniencia
legal o técnica de las decisiones que estdn a su cargo. La asesoria realiza una
actividad importante dentro de la administracién publica y se hace a través de la simple

opinién o del dictamen.

5) Dictamen: Es el estudio juridico o técnico sobre un expediente o asunto
determinado, el cual es emitido por medio escrito por una persona experta en la materia
que se trate.

Clases de dictamen: en la doctrina existen tres clases de dictamen:

1) Dictamen facultativo

2) Dictamen obligatorio

3) Dictamen vinculante.

10 Calderén Morales, Ob. Cit, Pag. 37.
16
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ni a que tenga que basar su opinién o resolucion final en el dictamen.

2) Dictamen obligatorio: En este dictamen la ley obliga a que el administrador requiera
el dictamen pero no lo obliga a que a decision se tome obligadamente apegada al

contenido del mismo.

3) Dictamen vinculante: Este dictamen es aquel en donde la ley obliga al 6rgano
consultivo a pedirlo y también obliga a basar su resolucién o acto administrativo en el

resultado del mismo.
1.8 Derecho administrativo

Definiciones del concepto de derecho administrativo hay tantas como autores vy
tratadistas de la materia existen, pero como toda ciencia que se va desarrollando de
manera paulatina, las definiciones también se van desarrollando de la misma

manera.
De la diversidad de teorias del derecho administrativo, la que a nuestro juicio es la

que mas se adapta a una realidad, que es nuestra administracidn publica y desde

ese punto de vista hay que tomarlo.

17



los diferentes autores del derecho administrativo.

Acosta Romero indica: “Entendemos por ciencia del derecho administrativo el
conjunto de conocimientos sistematizados y unificados sobre las normas,
fenomenos e instituciones sociales, relativas a la administracién publica de los
Estados en su interconexién sistematica, en blsqueda de principios generales,
con un método propio de investigaciéon y desarrollo. El derecho administrativo
como ciencia debe sistematizarse y unificarse; tanto en su método como, en lo
posible, en su objeto de conocimiento, o sea el sector de la realidad del ser, o del
objeto que pueden ser captados por el intelecto humano, que constituye su

materia”. "

Asi, el autor mencionado indica que dentro del estudio de la ciencia del derecho
administrativo, hay ocasiones en que es necesario acudir a la técnica y al arte.

La definicién expresada por Acosta Romero, es bastante adecuada, pues define
al derecho administrativo, desde el punto de vista de la ciencia y es importante

otorgar al derecho administrativo el caracter de ciencia.

Para Julio Prat, citado por el autor Calderéon Morales, el derecho administrativo

es: “la rama auténoma del derecho publico que regula la actividad administrativa

""" Acosta Romero, Miguel. Teoria general del derecho administrative. Pag, 9.
18
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Esta definiciéon es la que caracteriza al derecho administrativo como una rama

auténoma del derecho publico.

Manuel del Rio Gonzalez, indica: “que el derecho administrativo se ocupa de
estudiar la administracién publica, y concretamente al Poder Ejecutivo; en tanto
que la ciencia de la administracion la estudia desde el punto de vista objetivo o
material, analizando la acciéon general de los 6rganos del Estado en materia

administrativa”.”

El citado autor identifica al derecho administrativo con el Organismo Ejecutivo,
pero la administracion publica sobrepasa la esfera del Organismo Ejecutivo; es

esto y mas.

Para Garcini derecho administrativo es “la rama juridica que fija los principios y
analiza las normas que orientan y regulan las relaciones sociales que se
producen en la organizaciéon y en la actividad de la administracion del Estado

considerado en todas sus esferas, tanto nacional como local”.™

Garcini identifica al derecho administrativo con relaciones sociales que se

'z Calder6n Morales, Hugo Haroldo, Ob. Cit, P4g.79.
" Del Rio Gonzélez, Manuel, Compendio de derecho administrativo, Pag.14.
" Garcini Guerra, Héctor, Derecho administrativo, Pag. 23.
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normas; es importante observar que el autor, al hablar de la actividad del Estado,

lo hace considerando tanto la administracién nacional como local.

Para el profesor Gustavo Penagos el derecho administrativo es “la parte del
derecho publico que se ocupa de la organizacién y de la actividad de la

administracion publica, bajo el control judicial.'

Penagos, en su definicion, menciona el control, pero sélo el control judicial,
debiendo recordar que el control de los actos de la administracion publica, no es
soOlo de caracter judicial. En la administracion publica hay una gran diversidad y

tipos de control.

El jurista Manuel Maria Diez sefiala, el derecho administrativo es “el complejo de
principios y normas de derecho publico interno que regulan la organizacion, la

actividad de la administracién publica y su control”."

Este autor, da la idea mas préxima y exacta de lo que es y significa el derecho
administrativo, definicion que contiene los elementos mas importantes de nuestra

disciplina juridica.

' Penagos, Gustavo, Curso de derecho administrativo, Pag. 99.
'® Manuel Maria, Diez. Derecho administrativo. Pag. 235.
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conjunto de principios y de normas de derecho publico interno, que regula la
organizacién y actividad de la administracion publica, las relaciones que se dan
entre la administracién y los particulares, las relaciones inter organicas y su
control.

Elementos: La definicién anteriormente expresada, se puede descomponer en sus

elementos, los cuales analizaremos, de la siguiente manera:

A) Un conjunto de principios: Esto abarca el estudio de las normas juridicas
reguladoras de las funciones y actividades ejecutivas y dispositivas que las leyes
atribuyen como competencia administrativa y que las mismas le otorgan a los

organos administrativos.

B) Las relaciones que regula el derecho administrativo como lo son: a) Las
relaciones que se dan entre la administracién publica y los particulares; y, b) las
relaciones que se dan entre los 6rganos administrativos, que se denominan inter

organicas.

También regula el control, visto éste desde el punto de vista de cualquier tipo de

control, parlamentario, interno, administrativo, judicial, de contraloria, etc.

21



1.9 Sistemas de derecho administrativo

Fundamentalmente existen dos sistemas de derecho administrativo: el sistema

anglosajon que es un sistema basicamente inglés y el sistema francés.

A) Sistema anglosajoén o sajon: Imperante principalmente en Inglaterra, no
existe un derecho especial que regule las relaciones entre la administracion
publica y los particulares, sino que estas relaciones son reguladas por el derecho

comun, es decir por el derecho civil.

Especialmente dentro del derecho sajon, es fuente principal de derecho la
jurisprudencia y el precedente administrativo. Esto significa que dentro del
Derecho sajon, no existe un derecho especial que regule las relaciones de la

administracién publica, como en el sistema francés.

B) Sistema francés: Como lo explica Gustavo Penagos “La Revolucién
Francesa cambié todo el sistema monarquico. El Consejo del Rey fue privado de
sus poderes judiciales por la ley del 27 de noviembre de 1790 que los transfirio al
Tribunal de Casacién. Posteriormente, la Ley del 27 de abril de 1871 suprimié el
Consejo del Rey y, organiza en forma embrionaria una especie de Consejo de

Estado, el Tribunal de Conflictos y la Corte de Casacién”."

"7 Penagos. Op. Cit. Pag. 61.
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Segun Jean Rivero, citado por Gustavo Penagos, “la Revolucién Fra\

puede sintetizar en tres puntos:

a) En primer lugar una obra de destruccion, la casi totalidad de la administracion
del antiguo régimen, desaparece. Es la ruptura, al menos en apariencia con el pasado.
Sélo subsisten los cuerpos administrativos especializados, en razén de su caracter
técnico.

b) La revolucién ensaya de edificar una sana administracion racional, uniforme y
coherente; de los diversos ensayos que se suceden es mas importante la division

territorial de Francia en Departamentos y Comunas.

c) Cabe destacar principalmente como obra de la Revolucion, la formulacién de
importantes principios de filosofia politica que seran la base de toda la elaboracién
posterior: la primacia de la ley; la separacion de las autoridades administrativas y
judiciales; el liberalismo politico; la igualdad de los ciudadanos frente a la

administracion; el liberalismo econémico”."

‘En 1872 se marca la autonomia de la jurisdiccién contencioso -administrativa,
en que se le otorg6é al Consejo de Estado Francés, en virtud de una Ley, la
facultad de administrar justicia en forma independiente y a nombre del pueblo
franceés, lo que ha sido llamado como justicia delegada.

El Consejo de Estado de Francia actualmente estad integrado por el

'8 Penagos. Op. Cit. Pag. 92.
23



vicepresidente, cinco presidentes de seccion, consejeros de Estado en@grvigio“
Do v

. . . L AN L A
ordinario, los Consejeros de Estado en servicio extraordinario, los Maitr&ssde *.
Requetes (Maestros de Demandas), auditores, nominalmente actia como

presidente el primer ministro de Francia”.™

En conclusién, se puede decir que en Francia nace el derecho administrativo,
como un Derecho especial que regula las relaciones que se dan entre la
administracion publica y los particulares y las que se dan entre las mismas

instituciones administrativas.
1.10 Caracteristicas de derecho administrativo

Las caracteristicas del derecho administrativo, han sido desarrolladas por los
diferentes autores de tal disciplina. En este trabajo s6lo se hara un resumen de
las caracteristicas mas importantes del mismo, algunas de las cuales las
desarrolla Gustavo Penagos y se pueden resumir en las siguientes:

a) El derecho administrativo es un derecho joven;

b) El derecho administrativo no ha sido codificado;

c) El derecho administrativo es un derecho subordinado;

d) Es un derecho auténomo;

e) Es un derecho cambiante.

El derecho administrativo es un derecho joven, relativamente nuevo, de reciente

' Penagos. Op. Cit. Pag. 65.
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Rafael Bielsa indica: “Es un jus novum. Es, en efecto un derecho novisimo, como
novisima es la administracion, entendida en su sentido moderno. Desde luego, la

administracion publica ha existido desde cuando aparecié el Estado nacional, y

aln antes, pero desvinculada del Derecho”.?®

Se puede decir que el derecho administrativo, surge con la Revolucion Francesa y

nace como producto del surgimiento del Estado de derecho.

El derecho administrativo no ha sido codificado: la codificaciéon implica la creacién
de una ley Unica que regule todo lo relacionado con una materia, con una visién
de conjunto en forma completa y coherente. En derecho administrativo no se
puede hablar de codificacion, por lo extenso de las competencias administrativas
y porque la codificacién implica unificacion de todo lo relativo a la administracion

enmarcado en una ley Unica.

El derecho administrativo es un derecho subordinado: decir que el derecho
administrativo es subordinado, se refiere a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y a leyes constitucionales. Por esa razén, como lo
veremos mas adelante, actualmente se habla del fenémeno de |la

constitucionalizacion del derecho administrativo.

2 Bielsa, Rafael, La funcién publica, derecho constitucional. Pag. 42.
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El derecho administrativo es un derecho auténomo: como lo indica Biel

por Gustavo Penagos, “Sin que para ello sea 6bice su condicién de subb

por cuanto tiene sus propios principios y reglas, que dimanan de la naturaleza
ejecutiva que lo distingue, y que es exclusiva. El Principio de Normatividad que lo
informa, explica la subordinacién, sin perjuicio de que la naturaleza ejecutiva, propia
de él le dé autonomia. Las relaciones entre la administracion y los administrados lo

exigen”.”

Por las razones apuntadas por el autor mencionado, independiente de la
subordinacién a la Constituciéon, no sélo del derecho administrativo sino de otras
ciencias del derecho, éste se encuentra dotado de autonomia, por la especializacién

y relaciones que regula.

El derecho administrativo es un derecho dinamico: el derecho administrativo es mas
cambiante que cualquiera otra ciencia juridica, si no fuera asi las administraciones
publicas serian muy estaticas. Por la naturaleza del servicio, y en general por la
labor que desarrolla, la administracién publica se encuentra en constante cambio,

mas que todo en los procedimientos.

Como lo manifiesta Penagos: “Es derecho mutable, por cuanto vive en constante
transformacioén, como a diario se transforma la administracién al compas de las

evoluciones socioeconémicas. La aparicion de nuevos cometidos estatales lo

*! Penagos. Op. Cit. Pag. 106.
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mantiene en permanente desarrollo, asi como los nuevos intereses so

demanda la comunidad y cuya satisfaccion corre a cargo del Estado”.?

La administracién puablica estd en constante cambio, el que depende de las
circunstancias y de las necesidades sociales, pues la finalidad de la administracion

es el bienestar general, el que se realiza a través del servicio publico.

2 Yhid.
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CAPITULO II

2. El acto administrativo

“La administracién publica se desenvuelve con la realizacion de numerosos actos de
muy diversa naturaleza. El conocimiento del acto administrativo es la base para el

ejercicio de las garantias administrativas”.

La funcién administrativa se manifiesta en actos juridicos, hechos juridicos y actos

materiales.

Los actos juridicos es el hecho, humano, voluntario o conciente vy licito, que tiene por fin
inmediato establecer entre las personas relaciones juridicas, crear, modificar o extinguir

derechos y obligaciones.

El acto juridico produce una modificacién en las cosas o en el mundo exterior porque

asi lo ha dispuesto el ordenamiento juridico.

Un campo muy importante de los actos administrativos corresponde a los actos
materiales, que son los que no producen ningun efecto de derecho, ni se ligan como
antecedente juridico de los actos administrativos; los actos materiales pueden ademaés,

implicar las operaciones técnicas para el desarrollo de la administracion.

1 Bazdresch, Luis, Las garantias individuales. Pag. 19.
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responsabilidad; sélo de una manera indirecta puede el acto material ejercerun efec‘fd
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juridico.

El sector mas importante de los actos administrativos son los actos juridicos

administrativos, ellos se realizan para alcanzar ciertos efectos de derecho.

Hay sin embargo, determinados hechos de la administracién que sin preceder una
orden de autoridad superior o antecediéndola producen efectos juridicos y dan lugar a
una responsabilidad como en las faltas del servicio, como podria ser la falta de un
servicio medico de cierta indole en un hospital estatal, hay aqui un acto administrativo
que quiera la muerte de una persona, pero surge a la responsabilidad por la mala
prestacion de servicios por el hecho de matar a un ciudadano pacifico. Los simples
hechos administrativos pueden originar, aunque no siempre, efectos juridicos, ya que
debido a estos actos van a ser responsables y esto constituye un delito en nuestra

legislacion por lo que produce efectos juridicos.

Ordenar la amplitud de una calle es un acto administrativo, elaborar los planos y demas
datos técnicos que preparen la determinacion de los hechos juridicos y encomendar a

los trabajadores el abrir las cepas, derruir instalaciones y otros actos mas, son actos

materiales.

El acto administrativo es cualquier manifestacion de la actividad de administracion, de
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la administracién publica.

El acto administrativo es una declaracion de voluntad unilateral en vista de producir un
efecto de derecho, frente a los administrados, emitido por una autoridad administrativa

en una forma ejecutoria, implicando la ejecucién de oficio.

Para Fernandez de Velasco “el acto administrativo es toda declaracion unilateral y
ejecutiva en virtud de la cual la administraciéon tiende a crear, reconocer, modificar o

extinguir una situacion juridica subjetiva”.2

Esta definicién es la que mas se ajusta a la caracterizacion del acto administrativo.

Para Royo Villanova el acto administrativo se puede explicar en los siguientes términos:
“Se entiende por acto administrativo un hecho juridico que por su procedencia emana
de un funcionario administrativo; por su naturaleza se concreta en una declaracion
especial y por su alcance, afecta positiva o negativamente, a los derechos de las

personas individuales o colectivas que se relacionan con la administracién publica”. 3

Cuando se ordena la demolicién de una casa, se realiza un acto administrativo, cuya
legalidad o ilegalidad serd determinada posteriormente. En este caso se parte de la

presuncién de legalidad del acto realizado por un érgano de la administracién publica.

2 Fernandez de Velasco, Recaredo, Los contrates administrativos, Pag. 143

3 Royo Villanova, Antonio, Elementos de derecho administrativo, Pag. 287.
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personal técnico-administrativo, que tomara todas las providencias necesartas, para., *

evitar accidentes y causar perjuicios a los vecinos. Finalmente los actos materiales o

fisicos se encomiendan al personal encargado de estos trabajos.

También puede la autoridad administrativa encomendar la realizacién material de actos,
a un particular o a una empresa, las cuales simplemente se concretan a obras en
nombre de un érgano administrativo, sin que tengan relacién con el acto administrativo

original.

En todo caso se debe acudir al texto legal para saber a quién se le encomienda la

realizacion de un acto administrativo.

El requisito basico del acto administrativo es que debe estar fundado en la ley, de lo

contrario conduce a la arbitrariedad y al abuso.

“Hay numerosos hechos que se relacionan con los actos administrativos que
aparentemente no producen ningun efecto de derecho. En este sentido, aunque el
efecto no sea inmediato, todo acto administrativo tiende, mediata o inmediatamente a

generar un efecto juridico”. 4

Se puede considerar al acto administrativo desde tres puntos de vista: objetivo,

4 Fraga, Gabino, Derecho administrativo, Pag. 307.
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subjetivo y material.

a) El punto de vista objetivo, estima como una declaracién o exteriorizaciéon de

entendimiento de una voluntad administrativa.

b) Desde el punto de vista subjetivo el acto es toda actuacién emanada de un érgano
administrativo, de ninglin modo como la expresién de la voluntad mental del funcionario

del que procede.

c) La consideracién material corresponde, la de ser producto de la potestad
administrativa que, en su ejercicio, se traduce en la creacién de consecuencias de
derecho. El acto administrativo, funda, modifica o suprime una relacion juridica
subjetiva, como parte del Poder publico. Desde este aspecto no importa qué 6rgano

emita el acto.

No hay un criterio uniforme para definir al acto administrativo, pero podemos decir en
sintesis que el acto administrativo es la exteriorizacion de la funcién administrativa, la
cual es actividad estatal, es la declaracién de voluntad de un érgano de la
administracion publica, de naturaleza reglada o discrecional, susceptible de crear, con
eficacia particular o general, obligaciones, ‘facultades, o situaciones juridicas de

naturaleza administrativa.
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2.1 Caracteristicas de los actos administrativos

Las caracteristicas de los actos administrativos, son muchas segtn el criterio de cada
tratadista, para efecto del presente trabajo analizaremos las siguientes citadas por el
autor Calderén Morales:"Para Flamenco y Cotero, las caracteristicas mas importantes
son:

Presuncién de legitimidad;

Ejecutoriedad;

Revocabilidad;

Irretroactividad;

Unilateralidad.

El profesor Godinez Bolafios, establece para el acto administrativo, las siguientes
caracteristicas:

Presuncion de legitimidad

Irretroactividad

Ejecutoriedad.”

Se presume legitimo un acto administrativo y es considerado como perfecto al estar
dotado de validez, eficacia y se han cumplido con la totalidad de procedimientos y

requisitos administrativos, conforme a derecho con lo que sefala la ley.

5 Calderén Morales, Hugo Haroldo, Derecho Administrativo I. Pag. 283.
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cumplir o la ejecucion del acto administrativo, surgiendo como requisito principal qu
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solamente contra los actos ejecutoriados se podran promover recursos.

La caracteristica de irretroactividad se encuentra establecida el Articulo 15 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y es claro al determinar que solo en
materia penal y cuando favorezca al reo podrd ser aplicado el principio de

irretroactividad de la ley.

La revocabilidad se puede dar desde dos puntos de vista, el primero denominado como
revocacion de oficio, que se da cuando el superior jerarquico del érgano administrativo,
revoca la decisiéon tomada por el subordinado o cuando es el propio érgano quien toma
la decision y el segundo denominado revocacién de parte o a peticion, que se
manifiesta cuando una resolucién administrativa ha sido notificada legalmente al
particular y este al se ve afectado en sus derechos o intereses, por lo que hace uso de

los medios que la ley reconoce para oponerse a dicha resolucion.
2.2 Elementos del acto administrativo

Los elementos del acto administrativo son estudiados por diversos autores por lo que
hacen una diversidad de dichos elementos se tomé en cuenta el criterio personal de
cada uno de ellos, el autor Calderéon Morales quien cita como elementos del acto

administrativo “los elementos de fondo y los elementos de forma, siendo estos de la
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siguiente manera:

a) Elementos de fondo:

1.

2.

Sujeto u 6rgano competente;

La manifestacion externa de voluntad administrativa;

El objeto;

La capacidad;

Clausulas accesorias; y

Finalidad o fin.

b) Elementos de forma:

1

2.

La forma de la declaracion;

Lugary fecha;
Organo o entidad que emita el acto;
Identificacion del expediente;

Firma y sello de los responsables y

Forma del procedimiento”.6

La consistencia o razén descrita del acto;

Constancia de notificacion al interesado.

Elementos de fondo: son los elementos necesarios e indispensables que deben de

60b. Cit; Pag. 292.
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cumplirse en el acto administrativo.

El sujeto u 6rgano competente del acto administrativo es: “El 6rgano que en
representacion del Estado formula la declaracion de voluntad: Dicho 6rgano cuenta con
una competencia, la cual constituye el conjunto de facultades del mismo, en los actos
administrativos, una persona fisica que formula la declaracion de voluntad, persona que
se encuentra investida de poderes publicos y, precisamente, por esa caracteristica no

expresa su voluntad particular, sino ejercita el poder de su dignidad”.”

La declaracién de voluntad: es el elemento del acto juridico, ya que el efecto juridico es
deseado por el sujeto administrativo. Todo acto administrativo se forma con una
conducta voluntaria realizada dentro de normas legales por el titular que otorga la
dignidad de alguna forma, por ello, es el elemento del mismo la declaracién de la
voluntad que debe de estar exenta de error, dolo o violencia. El error consiste en la
discordancia entre el acto y la realidad. La violencia en la coaccion fisica o moral. El
dolo es cualquier maquinacién para producir un acto contrario a las disposiciones

legales.

Objeto: se identifica con el contenido del acto, es en el que consiste la declaracion

administrativa.

El objeto de los actos juridicos deben ser cosas que estén en el comercio, o que por un

7 Fraga, Gabino, Derecho administrativo, P4g. 326.
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o hechos que no sean imposibles, ilicitos, contrarios a las buenas cost‘um_t}(es o
prohibidos por las leyes, o que se opongan a la libertad de las acciones o de la
conciencia, o que perjudiquen los derechos de un tercero. Los actos juridicos que no
sean conformes a esta disposicion, son nulos como si no tuviesen objeto. El objeto
debe ser licito, cierto, determinado, fisica y juridicamente posible.

Si el acto adolece de elementos de forma, este puede quedar perfecto si se subsana el

error.

2.3 Vicios de los actos administrativos

Para que el acto administrativo sea valido es necesario que concurran una serie de
elementos que le dan la caracteristica de acto administrativo perfecto, la falta total o
parcial de cualquiera de los elementos de forma o de fondo, pueden ser calificados
como actos viciados, lo que puede ser motivo para poder interponer recursos

administrativos en contra de dichos actos.

Entre la clasificacion de actos administrativos que contengan vicios, se puede resumir
en la siguiente forma:
Actos juridicamente inexistentes

Actos anulables.

Actos juridicamente inexistentes: Son los que no tienen una existencia juridica, pues
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juridicidad y él administrado o particular afectado puede impugnarlo por mea

recursos que establece la ley.

El acto juridico inexistente por falta de consentimiento o de objeto que puede ser
materia de el, no producird efecto legal alguno. No es susceptible de valer por

confirmacion ni por prescripcion; su inexistencia puede invocarse por todo interesado.

Al lado del acto inexistente se encuentra el acto nulo. “La nulidad de un acto se
reconoce en que uno de sus elementos organicos, voluntad, objeto, forma, se ha
realizado imperfectamente, o en que el fin que perseguian los autores del acto esta
directa o expresamente condenado la ley. Se acepta la nocién de nulidad absoluta tal
como la doctrina clasica la concibe: una nulidad de esa naturaleza puede ser invocada
por todos los interesados, que no ‘desaparece ni por la confirmaciéon ni por la
prescripcion, que una vez pronunciada por sentencia no deja ningln efecto atras [...] es
relativa toda nulidad que no corresponde rigurosamente a la nocién de la nulidad

absoluta asi enunciada”.8

“La doctrina de derecho comun ha formulado una teoria general de las nulidades de los
actos irregulares. Dentro de ella se reconocen varios grados de invalidez. Estos grados

son, segun la doctrina clasica admitida por la legislacion, la inexistencia, la nulidad

8 Fraga, Gabino, Derecho administrativo, Pag. 307.
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absoluta y la nulidad relativa. Esta ultima, también denominada anulabllldad"

Actos anulables: “Son los que tienen apariencia de legales, pero carecen de algunos
elementos de forma o de fondo, esta clase de actos producen efectos juridicos, siempre

y cuando el afectado o administrado los impugne.

Los actos anulables se pueden clasificar en dos clases:
Actos viciados de nulidad absoluta; y;

Actos viciados de nulidad relativa.

A) Actos viciados de nulidad absoluta: La nulidad absoluta significa que el acto
administrativo no cumplié con los elementos de fondo que no pueden ser subsanados,
por ejemplo, cuando un funcionario publico emite una resolucién ejerciendo una

competencia que no le corresponde.

B) Actos viciados de nulidad relativa: Cuando el acto administrativo adolece de

elementos de forma y que pueden quedar perfecto si se subsana el error”.10

La nulidad absoluta y la anulabilidad no se distinguen por sus efectos, sino sélo por la

manera como se realiza la eliminacion de sus elementos.

Para Rafael de Pina, "Calificase de anulable el acto juridico en cuya constitucion existe

9 Serra Rojas, Andrés, Derecho administrativo, Pag. 265

10 caldersn Morales, Ob. Cit; Pag. 294.
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tanto no sea declarado nulo. La anulabilidad se conoce también con la denomlnaelo)}n dé

nulidad relativa".

En el derecho administrativo existen actos afectados de irregularidad por tener un vicio
en alguno de sus elementos constitutivos, los cuales analizaremos a continuacion:

a) Vicios en la voluntad: puede ocurrir que el acto se haya efectuado, por error, dolo o
violencia. En ese caso el acto se encuentra viciado, y en consecuencia es irregular.
Generalmente, el acto nulo por estas causas podra ser confirmado por la autoridad

administrativa tan pronto como cesen esas circunstancias.

b) Por irregularidad u omisién de formas: Se presentan casos en los que la forma se
llena en un caso determinado, pero de un modo irregular. Pues bien, cuando la forma
se infringe, debe concluirse que el acto debe ser nulo, Asimismo, pueden existir
irregularidades de forma que no tienen influencia sobre el acto, como por ejemplo
cuando la formalidad se encuentra establecida sélo en interés de la administraciéon. En
este caso, la conclusion debe ser que la sancién de la irregularidad no es forzosamente
la nulidad, pues, o bien sélo es ineficaz la parte irregular del acto, o la irregularidad

puede ser corregida sin que el propio acto se afecte substancialmente.

c) Por inexistencia de los motivos o defectos en la apreciaciéon de su valor: todo acto

juridico presupone motivos que lo generan, cuando esos motivos faltan, no existe la

11 Pina, Rafael de, Diccionario de derecho, Pag. 17.
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sancion a esa irregularidad no puede ser otra que la privacion de los efecfos del agtd.
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por medio de la nulidad. Pero no basta que existan los motivos; es necesario, ademas,
que ellos sean apreciados legalmente como antecedentes de un acto administrativo y

que éste sea el que la ley determine que se haga cuando aquéllos concurren.

d) Porilegalidad de los fines del acto: consiste en que no pueden ser autorizados actos
preestablecidos en la ley como ilegales, toda actuacion del administrador debe basarse
en ley de lo contrario se daria lo que se conoce con el nombre de desviacién de poder,
o abuso de autoridad, ya que en realidad el poder administrativo se desvia y abusa
cuando persigue fines distintos de los que la ley sefiala. Respecto de esta ilegalidad
debe tenerse presente que la finalidad que debe perseguir el agente administrativo es

siempre la satisfaccion del interés publico.

e) Por ultimo, la cuestion relativa a determinar qué autoridad es la facultada para dictar
la declaracién que prive de sus efectos a los actos viciados por alguna de las
irregularidades que se han estudiado anteriormente, algunas disposiciones facultan a la
misma autoridad administrativa para declarar la nulidad, de los actos y resoluciones
irregulares que ha emitido; otras leyes otorgan la facultad de declarar la nulidad a la

misma autoridad administrativa o bien a la autoridad judicial.
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2.4 Clasificacion de los actos administrativos

‘La clasificacion de los actos administrativos es muy variada, pero para el estudio del
presente trabajo se menciona las siguientes:

1) Por su naturaleza

2) Atendiendo su contenido

3) Por sus efectos

4) Por el 6rgano que lo dicta

5) Por la concurrencia de elementos.

1) Por su naturaleza: los actos administrativos se dividen en actos materiales y actos

juridicos.

Actos materiales: Son los que no producen ningln efecto de derecho y sélo verifican

practicamente el propésito del propio acto juridico.

Actos juridicos: Son los que producen consecuencias juridicas.

Hechos juridicos: Esta constituido por un acontecimiento natural al que la ley vincula
ciertos efectos de derecho, como el nacimiento, la muerte, etc.; o bien por un hecho en
el que interviene la voluntad humana y en el que el orden juridico entra en movimiento,
pero con la diferencia a el acto juridico de que ese efecto de derecho no persigue la

creacion de una situacioén juridica.
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Los hechos juridicos constituyen solamente la condicion para que se apllquen norma ss;g:;

juridicas generales preexistentes”. 12

2) Atendiendo su contenido, los actos administrativos pueden ser: registrales,

conformadores, imperativos y declarativos.

Actos registrales son: Los que no contienen disposiciones sobre determinada situacion,
juridica o administrativa, Unicamente se limita a consignar los datos o particularidades
en los registros, constituyendo hechos registrados dotandolos de la caracteristica de

documentos publicos.

Actos administrativos conformadores son: Aquellos que van destinados a crear,

modificar o suprimir una relacién juridica con los administrados.

Actos administrativos que contienen una prohibicion son los denominados actos
imperativos, consisten en provocar en los administrados una determinada conducta y en

caso necesario obligandolo a cumplirla.

Actos declarativos son: Aquellos que llevan manifestaciones o declaraciones sobre de
determinadas propiedades de personas o cosas, de cuya existencia o ausencia

depende determinadas consecuencias juridicas o administrativas.

12 Calderén Morales, Ob. Cit; Pg. 296.
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procedimiento o acto administrativo, en el cual la ley sefiala que solo pueden tener

lugar con el previo requerimiento del interesado”. 13

3) Los actos administrativos por sus efectos, pueden ser internos y externos.
Actos administrativos internos: Son los que surten sus efectos dentro de la esfera de la

administracion publica, sin afectar a los particulares.

Actos administrativos externos son: Los considerados como verdaderos actos
administrativos, son los que surten efectos fuera del 6rgano o entidad que los emite y

afecta a los particulares o a otras entidades o dependencias del Estado.

4) Por el o6rgano que los dicta: los actos administrativos pueden ser simples y
complejos.

Actos administrativos simples: Son aquellos en el que interviene una sola voluntad, es
decir, cuando el acto administrativo proviene de una sola voluntad, en ejercicio de una

competencia exclusiva, que corresponde a un érgano.

Actos complejos: Llamados también colectivos son aquellos que resultan de la
concurrencia de varias voluntades, es decir que el acto es emitido por varios érganos

administrativos con distintas competencias, si las voluntades pertenecen a distintos

13 Gabino. Derecho administrativo, Pag. 307
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acuerdo.

Por los efectos que causan: los actos administrativos pueden ser actos de limitacién y
actos de ampliacion.

Actos de limitacion: Llamados actos imperativos, ya que estan destinados a limitar
derechos y regular la conducta de los particulares por medio de prohibiciones,

sanciones que castigan la infraccion de las leyes u 6rdenes administrativas.

Actos de ampliacion: Son aquellos que aumentan las facultades, los poderes de los
particulares. “La admisién es un acto que tiene por objeto permitir que una persona
entre a formar parte de una institucién, con el objeto de que goce de algunos servicios
publicos. Dan acceso a un particular a los beneficios de un servicio publico, como por
ejemplo la autorizacién, licencia o permiso. Trasfiere derechos a un particular, no a
favor de una persona si no a mover un obstaculo juridico que hace posible el ejercicio
de un derecho, la aprobacién y el visto. Controla los actos emitidos por una entidad
automatica; la dispensa o condonacién, es el acto que libera a una persona del

cumplimiento de una obligacion”.14

5) Por la concurrencia de elementos: los actos administrativos pueden ser actos validos

o perfectos y actos viciados o imperfectos.

14 Ob. Cit; Pag. 298.
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forma y de fondo, se encuentran ajustados a derecho conforme la ley, por eso ﬁbseeh‘

la caracteristica de perfectos y al encontrarse firme, se procede a su cumplimiento

ejecucion de forma voluntaria o coactiva. Ante estos actos no procede ningtn recurso.

Actos viciados o imperfectos:
Son aquellos que adolecen de algun elemento de forma o de fondo y es susceptible de

cualquier impugnacion administrativa o judicial a efecto de ser revocado.

2.5 Efectos del acto administrativo

El acto administrativo perfecto por su propia naturaleza produce determinados efectos
juridicos, cuya importancia cada dia es creciente. Como Estado moderno ha ampliado
considerablemente el campo de su accion, asi también sus efectos son cada vez mas

importantes en las relaciones.

El primer efecto importante del acto administrativo relacionado con los particulares, es
que los derechos y obligaciones que engendra tienen un caracter personal e
intransmisible. Las leyes administrativas deben precisar los beneficios de los actos

administrativos, para no contratar el interés publico o el interés nacional.

El derecho administrativo moderno ha ampliado considerablemente el campo de las

relaciones juridicas de los particulares, con un nuevo sistema y con nuevos principios
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del Estado y en donde comienza el interés de los particulares.

“El acto administrativo es oponible a todos. También de esa situacién se deriva la
nocion de tercero (persona a quien no es posible un acto de autoridad, comprende al
particular que tiene un derecho publico o privado, que puede resultar afectando con la
gjecucion de un acto administrativo), en cuanto a que el acto administrativo debe

respetar los derechos que los particulares hubieran adquirido con anterioridad”. 15

2.6 Ejecucion del acto administrativo

La ejecutividad es comun a todos los actos administrativos, no asi su ejecutoriedad que
Unicamente se presenta en los que imponenv deberes a los administrados y a cuyo
cumplimiento se opone el particular, es decir, cuando no ataca voluntariamente el acto.

Los actos que crean derecho a favor de un particular no son ejecutorios, sino sélo
ejecutivos; tienen fuerza obligatoria, pero el particular no dispone de poder publico para

exigir por ellos mismos su cumplimiento.

A la ejecutividad se le ha considerado como una expresion técnica de la justicia de la

administracion; no debe confundirse ejecutoriedad con ejecutividad.

15 Fernéndez de Castro, Pablo, El acto administrativo, Pag. 12.
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La segunda limita su significacion: la condicién del acto que puede ser e{éc&u@d@gw}%i
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acto administrativo puede ejecutarse, agotandose de una solo vez (multa). g‘am __embargofti
hay ocasiones en que no se agota en una sola vez, sino que tiene un tle;npo
determinado de ejecucion; ejemplo, un permiso. Todavia mas, hay ocasiones en que el
acto administrativo es permanente, indefinido, como en el caso de un privilegio de

impuesto durante la vida de una empresa.
Ejecucion directa e indirecta de los actos administrativos

En la ejecucion directa “El acto administrativo produce sus efectos a partir del momento
que ha quedado formado y una vez se cumplan ciertos requisitos que las leyes pueden
establecer para que el propio acto sea conocido, tales a los relativos a la notificacion en
algunas de las formas que la misma ley dispone, por ejemplo la publicacién en el diario

oficial”.16

En la ejecucion directa de un acto administrativo se pueden dar varias situaciones,
como las siguientes:
Ejecucién directa voluntaria

Ejecucioén directa no voluntaria.

Ejecucién directa voluntaria: Es cuando el particular por si mismo, en forma voluntaria

ejecuta el acto administrativo.

16 Calderén Morales, Ob. Cit; Pag. 306.
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voluntaria por el particular”. 17

Ejecucion directa no voluntaria: Es el caso cuando el acto administrativo se ejecuta por
parte de la administracion pulblica en forma coercitiva, usando mecanismos

necesariamente administrativos para hacer que se cumplan sus resoluciones.

Ejecucion indirecta de los actos administrativos, se da cuando se impone al los
particulares una obligacion o actos en los cuales se pueda afectar los derechos e

interese de los mismos y las resoluciones no son cumplidas voluntariamente.

Para poder ejecutar una resolucién es necesario que esta se encuentre firme para
poder ejecutarla. Segun la naturaleza de cada resolucion la ley esta facultada para
exigir el cumplimiento inmediato de la misma, la administracion debe necesariamente

que acudir a los 6rganos jurisdiccionales a efecto de ejecutar estos actos.
2.7 Condiciones de ejecutoriedad del acto administrativo
Las condiciones de ejecutoriedad del acto administrativo son las siguientes:

a) La exigencia de un acto administrativo.

b) Que ese acto sea perfecto (que cumplan con la reunién de todos sus elementos).

171pid. Pag. 307
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efectos juridicos, que sea ejecutivo. S

d) Que ordene positiva o negativamente al particular y éste no lo ataque

voluntariamente.
Nuestra legislacion y jurisprudencia han reconocido la facultad del Poder Ejecutivo para

la ejecucion de las resoluciones administrativas, reconociéndose cuando una ley sefiale

un camino diverso, como el judicial debe seguirse éste.
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3. El procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo se puede definir como el conjunto de tramites que debe

observar la administracion al desarrollar su actividad.

El autor Calderén Morales cita diversos conceptos de procedimiento administrativo, de
la siguiente manera: para el autor Acosta Romero, el procedimiento administrativo
significa “La serie de actos en que se desenvuelve la actividad o funcion

administrativa”.’

El autor Manuel del Rio Gonzalez, indica “el derecho administrativo es la parte del
Derecho Administrativo que estudia las reglas y principios que rigen la intervencion de

los interesados en la preparacién e impugnacion administrativa”.2

Agustin Gordillo define el procedimiento administrativo como “la parte del derecho
administrativo que estudia las reglas y principios que rigen la intervencion de los
interesados en la preparaéién e impugnacion de la voluntad administrativa. Estudia por
lo tanto la participacién y defensa de los interesados (un particular, un funcionario o una
autoridad publica; una persona juridica, por ejemplo una asociacién de vecinos,

usuarios, interesados o administrados) en todas las etapas de la preparacién de la

' Romero Acosta Miguel, Teoria general del derecho administrativo, Pag. 340.
? Del Rio Gonzalez Manuel, Compendio de derecho administrativo, Pég. 98 .
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especificamente el procedimiento de audiencia publica el que debe tamblen seguws d,\* '~
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sin perjuicio del tramite administrativo corriente) y desde luego, como debe ser la

tramitacion administrativa en todo lo que se refiere a la defensa, participacion e

intervencién de dichos interesados”.®

El procedimiento administrativo es la secuencia de formalidades minimas, que
garantizan las ventajas publicas y los derechos individuales de los particulares,
desarrollados bajo la direccién de la autoridades administrativas o funcionarios publicos

cuyo cause formal y material es la decisién o acto administrativo.

3.1 Principios

El Decreto 119-96 Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo 2 establece:
“Principios. Los expedientes administrativos deberan impulsarse de oficio, se
formalizaran por escrito, observandose el derecho de defensa y asegurando la

celeridad, sencillez y eficacia del trdmite. La actuacién administrativa sera gratuita”.

Segun criterios de diversos autores se reconocen como principios del procedimiento
administrativo los siguientes:
-Determinacién del plazo en el cual debe actuar la administracion

-Principio de legalidad, de juridicidad y de justicia administrativa

? Gordillo Agustin, Derecho administrativo, Tomo I, Pag. 2.
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- Principio de informalidad

-Principio de defensa y el derecho de ser oido en el prdcedimiento
-Principio de audiencia al interesado

-Principio de imparcialidad

-Principio de procedimiento sin costas

-Principio de trato justo

-Principio de sencillez, rapidez, economia y eficacia.

Principio de legalidad y justicia: el objeto del procedimiento administrativo es brindar
proteccion al que pide y al que impugna, defender las normas juridicas para hacer valer
la legalidad y la justicia; fiscalizar a la organizacion; reducir al minimo los efectos de la
arbitrariedad; regularizar las actividades administrativas; dar seguridad juridica a las

personas que hacen valer la ley y la justicia.

Principio del seguimiento de oficio: los funcionarios y empleados publicos asumen la
responsabilidad de iniciar el procedimiento, ordenando la practica de cuantas diligencias

se consideren convenientes para emitir la resolucion definitiva.

El procedimiento se puede iniciar de oficio, en el sentido que lo puede iniciar el

funcionario y el empleado.

También se podré iniciar por gestion del particular, en el sentido que lo podra iniciar el

particular a peticion de parte. Una vez iniciado el procedimiento sera conducido por
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inactividad depende de la inactividad del interesado.

Principio de informalidad: el procedimiento no debe sujetarse a formalismos. Los
errores, las deficiencias y lo que haga falta al iniciarse el procedimiento administrativo,
se hard ver desde el inicio del tramite a efecto de que el interesado efectle
correcciones, complete requisitos y aporte documentos, la excesiva aplicacién de las
normas del Cddigo Procesal Civil y Mercantil y de la Ley del Organismo Judicial,
influyen en el excesivo formalismo del procedimiento administrativo; suprimiendo el
formalismo se dara la informalidad en favor del particular, gracias a esta informalidad no

se requiere auxilio de abogado y cita de leyes, en los recursos administrativos.

Principio del derecho de defensa: se denomina a este principio la regla de los derechos
de la defensa; impone a la administracién antes de tomar toda medida que tenga
caracter de sancibn o mas generalmente de una decision referente a un
comportamiento personal del interesado, el deber de advertirle y de invitarle a que se

~defienda.

El derecho a ser oido o la regla de escuchar a la otra parte, obliga al funcionario y al
empleado a reconocer la publicidad del procedimiento administrativo, se refiere a la
notificacion de todas las actuaciones administrativas: audiencias, reconocimientos,

peritajes, inspecciones, sin descartar la secretividad en casos excepcionales, previstos
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legalmente.

Parte fundamental del derecho de defensa es el derecho de ofrecer y proporcionar
pruebas y la obligaciéon de los funcionarios y empleados de tramitar toda prueba

propuesta, que sea razonable.

Constitucionalmente el derecho de defensa se fundamenta en la declaracién de que la
defensa de la persona y sus derechos, ambos son inviolables. Nadie sera condenado
ni privado de sus derechos sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante
juez o tribunal (ante autoridad o funcionario publico, u organizacion publica). Ninguna
persona puede ser juzgada por tribunales especiales o secretos o por procedimientos
que no estén preestablecidos, Articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.

Finalmente la Constitucién reconoce el derecho de hacerse auxiliar profesionalmente, si

asi conviene a los intereses de la persona.

Principio de imparcialidad: en las decisiones administrativas que puedan causar
perjuicio al interesado no deben intervenir autoridades que tengan intereses

contrapuestos a los intereses del interesado.

La imparcialidad obliga al funcionario y al empleado a basar sus actuaciones en la

igualdad de oportunidades.
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Principio del procedimiento escrito: el procedimiento debe ser escrito y '
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excepcion puede ser oral. En las organizaciones publicas de Guaté;nigﬂa elfj:
procedimiento es escrito y raras veces es oral. Legalmente puede estar prevista la
oralidad. La informalidad, la rapidez y la eficacia pueden obligar al procedimiento oral
no previsto legalmente. Lo escrito prevalece en tal forma que hasta la entrega de
documentos o de copias se lleva a cabo si hay solicitud escrita. La Ley podra establecer

la obligacién de que ciertas diligencias sean escritas y orales.

Principio del procedimiento sin costas: las resoluciones administrativas no condenan en
costas, hasta fecha reciente condenaban al pago del impuesto del papel sellado,

suprimido este impuesto, las resoluciones ya no ordenan su reposicion.

Principio de sencillez, rapidez, economia y eficacia: este principio recoge el ideal de la
administracién moderna que ya el procedimiento administrativo debe ser simple, facil y
sin complicaciones con rapidez en los tramites que pueden llevarse a cabo, sin esperar
el vencimiento de los términos y asi evitar el procedimiento burocratico lento,
complicado y cargado de excesiva cantidad de traslados, que culminan luego de mucho

tiempo después de varios tramites.

Con relacion a la economia, se trata de evitar pérdida de tiempo que consecuentemente

no se aumenten costos y gastos.

Al hablar de eficacia, significa la obtencion de resultados positivos.
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3.2 Elementos del procedimiento administrativo :"ENA f%:f:z;
Los elementos del procedimiento administrativo se pueden clasificar de la siguiente
manera:

¢ Iniciacion de oficio, a peticidn de interesado: significa que el procedimiento lo inicia
cada organizacién publica, de acuerdo con su interés, sin descartar que también lo
inicia el interesado por su iniciativa; lo encontramos regulado en el Articulo 28 de Ia

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

o El procedimiento puede iniciarse de oficio y posteriormente el interesado lo impulsa
por su interés. En la practica en las diferentes organizaciones sucede que el funcionario
y el empleado impulsan o paralizan el procedimiento dependiendo de sus intereses y

conveniencias, es aqui cuando el interesado debera intervenir en el proceso.

o El 6rgano administrativo: todo procedimiento administrativo debe sustentarse ante
6rganos administrativos competentes, teniendo en cuenta que el érgano administrativo

es el conducto por el cual se manifiesta la voluntad del Estado.

¢ Competencia administrativa: es la facultad legal que tienen los dérganos
administrativos para poder actuar, todo 6rgano administrativo debe tener competencia

administrativa, par poder resolver en determinados casos.

¢ El administrado o particular: es otro elemento indispensable en el procedimiento
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administrativo ya que es a este al que el acto o resolucion administrativa

perjudica.

3.3 Caracteristicas

En el Congreso Internacional de Ciencias Administrativas celebrado en Varsovia en
1971, se acordaron conclusiones sobre las caracteristicas fundamentales que debe
contener el procedimiento administrativo de las cuales pueden mencionarse las
siguientes:

a) Audiencia a los interesados: previo a que el érgano administrativo emita una
resolucion final dentro del procedimiento administrativo, debe quedar garantizado que al
particular se le concedi6 la audiencia correspondiente previo a dictar resolucién o acto
administrativo, en ningiin caso se puede dejar de escuchar al interesado de un
expediente, ya que se estaria violando uno de los principios fundamentales del

procedimiento administrativo y también el principio constitucional de defensa.

b) Prueba legal: significa que cuanto documento aporte el interesado y diligencias se
realicen, constituye medio probatorio a favor y en contra de la peticién del interesado,
toda vez que el documento y el tramite sean fundamentados en leyes y reglamentos,
tomando en cuenta que al ser impulsado de oficio el procedimiento administrativo, es el
administrador quien debe recabar las pruebas correspondientes, de manera que el
funcionario o empleado publico puedan resolver exclusivamente con fundamento en lo

que se ha podido probar.
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solicitan al interesado; las resoluciones de tramite y las resoluciones definitivas e’
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dictaminan con base en las pruebas que se han tenido a la vista, en el campo

administrativo se permite todo medio de prueba admitidas en el derecho comtn. La
rigidez tradicional es sustituida por la posibilidad de que el funcionario y el empleado
produzcan pruebas por su cuenta para agilizar el procedimiento y establecer la

veracidad de las cosas.

c) Fijacion de plazo: se encuentra establecido en el Articulds 28 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, y en el articulo 10 inciso f) de la Ley de Amparo,
en donde se establece que existen plazos fijados y al no estar deberan aplicarse los
treinta dias que establece, como garantia para los administrados. La fijacién del plazo
es por medio del cual la administracion debe resolver, tener en consideracion los

medios de prueba que deban practicarse.

d) Analisis de la prueba: el administrador debe utilizar los principios que estéan
asignados al procedimiento administrativo de una manera eficaz en todos los actos que
puedan afectar al particular, atendiendo el interés general, debiendo aplicar

primordialmente los principios de derecho, basados en una resolucion justa.

e) Notificacién a los interesados: toda resolucion administrativa debe hacerse saber a
los administrados que intervienen en el procedimiento administrativo y la administracién

por medio de la notificacién. Notificar al interesado significa hacer de su conocimiento
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determinado caso.

3.4 Etapas del procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo es una serie de etapas en la cual se van desarrollando
los actos o disposiciones administrativas, en Guatemala el procedimiento administrativo

cuenta con varias etapas las cuales no han sido unificadas en una sola ley.

El autor Calderén Morales cita: “Fundamentalmente las etapas que se debe desarrollar
en todo Procedimiento Administrativo son:
a) Inicio de oficio

b) Inicio a peticion de parte

c) Decreto de tramite

d) Notificaciones

e) Intervencion de terceros

f) Diligencias

g) Inspecciones

h) Informes

i) Declaraciones

j) Expertajes

k) Documentos
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[) Dictamenes Juridicos y Técnicos

m) Intervencién de la Procuraduria General de la Nacién
n) Analisis de evidencia o informacién recabada

fi) La resolucién de fondo o resolucién originaria”.*

Iniciacién: los procedimientos podran iniciarse de oficio o a solicitud de persona

interesada.

Iniciacién de oficio: los procedimientos se iniciaran de oficio por acuerdo del érgano
competente, bien por propia iniciativa del administrador o como consecuencia de orden

superior, a peticion razonada de otros érganos o por denuncia.

Iniciacién a peticién de interesado: existen tres formas por las cuales se puede iniciar el
procedimiento administrativo:

a) A peticion personal del interesado

b) Por denuncia de un administrado contra otro

c) Por impugnacién de una resolucién administrativa.

a) A peticion personal del interesado: se puede interponer de dos formas, por escrito
cuando se hace por medio de solicitudes, formularios o memoriales dirigidos al 6rgano
administrativo y a peticién verbal, se inicia un expediente administrativo es permitido

cuando se trata de interponer alguna denuncia y es el administrador quien deja

* Calderén Morales, Hugo Haroldo, Derecho procesal administrativo, Pag. 55.
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constancia por escrito de lo expuesto.

b) Por denuncia de un administrado contra otro: esta manera de iniciar un proceso
administrativo se da cuando un particular se ve afectado por otro, causando algin dafio
o infraccién o violacién de leyes o de un reglamento y de esta manera afectar el interes

publico.

c) Por impugnacién de una resolucién administrativa: este caso se da cuando un
particular se ve afectado en su derechos e intereses, por la decision de un érgano
administrativo, la cual ha sido manifestada por medio de una resolucién, misma que
puede ser impugnada legalmente a través de los recursos administrativos que regula

ley, segun sea el caso.

Las solicitudes que se formulen ante un 6rgano administrativo deberan contener como

minimo las siguientes formalidades:

Nombre del 6rgano, centro o unidad administrativa a la que se dirige, nombre y
apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente, asi como la
identificacion del medio preferente o del lugar que se sefiale a efectos de notificaciones,
hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud, lugar y
fecha, firma del solicitante o acreditacién de la autenticidad de su voluntad expresada

por cualquier medio.
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contenido y fundamento idéntico o sustancialmente similar, pueden ser formy
una Unica solicitud, salvo que las normas reguladoras de los procedimientos especificos

dispongan otra cosa.

Los solicitantes pueden acompanar los elementos que estimen convenientes para
precisar o completar el caso correspondiente, los cuales deberan ser admitidos y

tomados en cuenta por el érgano al que se dirijan.

Si la solicitud de iniciacién no retine los requisitos sefalados anteriormente, y los
exigidos, en su caso, por la legislacion especifica aplicable, o presenta errores o
deficiencias que puedan ser subsanables, se requiere al interesado para que, subsane
las faltas o acomparie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi no lo
hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucién que debera ser
dictada mediante resolucion expresa en todos los procedimientos y al notificarla

cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En el caso que la solicitud de iniciacion presentare errores, deficiencias u omisiones
insubsanables a juicio del tribunal, esta sera rechazada; todo lo anterior con base y

fundamento en el Articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Providencias de tramite: son las resoluciones que emita el 6rgano administrativo cuando

se inicia o tramita un procedimiento administrativo, las resoluciones administrativas
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particular.

La Ley de lo Contencioso Administrativo sefiala, “las resoluciones pueden ser de tramite
cuando es iniciado un expediente administrativo y en las mismas se podran realizar en
un solo acto todos los trdmites que, por su naturaleza, admitan una impulsién

simultanea y no sea obligado su cumplimiento sucesivo”.

Al solicitar los tramites que deban ser cumplidos por otros 6rganos, debera consignarse

en la comunicacién cursada el plazo legal establecido al efecto.

Notificaciones: es el medio legal por el cual el érgano administrativo, comunica a los
interesados, las actuaciones y decisiones que se desarrollan dentro de un expediente

administrativo

Para que legalmente puedan exigirse o exonerarse obligaciones o derechos a los
administrados, deben ser fehacientemente notificadas las resoluciones del érgano
administrativo; dentro del plazo de notificacién los interesados podran legalmente

oponerse o cumplir la decisién que el 6rgano administrativo emita.

Al cumplirse legalmente con la notificacién, empezara a surtir efectos juridicos, basados

en la decisién emitida por el 6rgano administrativo.
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mismas que ayudaran al administrador a basar su decisién en una resolucién justa

conforme a derecho.

“El diligenciamiento consiste, en que una vez formulad la solicitud por la persona
solicitante e iniciado el procedimiento, comienza la colaboracién material de los 6rganos

encargados de la recepcion de las pruebas y su incorporacién material al expediente”. °

Entre las diligencias que se pueden realizar podemos mencionar: inspecciones,
informes, declaraciones, peritajes, documentos, dictdmenes, intervencién de la

Procuraduria General de la Nacién, etc.

Las diligencias deben ser cumplidas y desarrolladas basadas en el principio de
celeridad, dentro de los plazos establecidos legalmente.

Por medio de las diligencias, son tomados en cuenta los hechos relevantes para emitir
la decision dentro de un procedimiento administrativo, dichas diligencias pueden

acreditarse por cualquier medio de prueba.

El procedimiento puede finalizar por: La resolucion, el desistimiento, la renuncia al
derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida por el

ordenamiento juridico, y la declaracion de caducidad; también producira la terminacién

® Ibid. Pé4g. 60.
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del procedimiento la imposibilidad material de continuarlo por causas sobreven

La resolucion: “es la manifestacion de voluntad del 6rgano administrativo, plasmado
en un documento, que desde el momento en que se encuentra debidamente notificado

empezara producir efectos juridicos a favor o perjuicio del administrado”.®

La resolucion que pone fin al procedimiento decide todas las cuestiones planteadas por

los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucién sera
congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningln caso, pueda
agravar su situacién inicial y sin perjuicio de la potestad de la administracion de iniciar

de oficio un nuevo procedimiento.

La administracién en ninglin caso puede abstenerse de resolver bajo pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque
podra resolver la in admisién de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el ordenamiento juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticion previsto por el Articulo 29 de la Constitucién Politica de

la Republica de Guateméla.

Desistimiento y renuncia: todo interesado puede desistir de su solicitud o, cuando ello

® Ibid. Pag. 68.
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renuncia solo afectaran a aquellos que la hubiesen formulado. Tanto el desistimiento

como la renuncia podran hacerse por cualquier medio que permita su constancia.

La administracion aceptara de plano el desistimiento o la renuncia, y declarara concluso
el procedimiento salvo que, habiéndose personado en el mismo, terceros interesados,
solicitaren éstos su continuacion, la cual podran formular en el plazo legal, luego que
fueron notificados del desistimiento. Si la cuestion suscitada por la incoacién del
procedimiento entrafiase interés general o fuera conveniente sustanciarla para su
definicion y esclarecimiento, la administracion podra limitar los efectos del desistimiento
o la renuncia al interesado y seguira el procedimiento.

Caducidad: en los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, cuando se
produzca su paralizacion por causa imputable al mismo, la administracion le advertira
que, transcurridos tres meses, se producira la caducidad del mismo de conformidad al

Articulo 25 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Terminado este plazo sin que el particular requerido realice las actividades necesarias
para reanudar la tramitacién, la administracién acordara el archivo de las actuaciones,
notificandoselo al interesado. Contra la resolucion que declare la caducidad procederan

los recursos pertinentes.
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resolucion. Dicha inactividad no tendra otro efecto que la pérdida de su derecho al

referido tramite.
La caducidad no producira por si sola la prescripcién de las acciones del particular o de
la administracion, pero los procedimientos caducados no interrumpiran el plazo de

prescripcion.

Podra no ser aplicable la caducidad en el supuesto de que la cuestion suscitada afecte

al interés general, o fuera conveniente suscitarla para su definicién y esclarecimiento.
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4. Conceptos y diferencias entre motivo, motivacién y fundamentacién en las

resoluciones administrativas

En el presente capitulo desarrolla los conceptos y diferencias que existen entre el
motivo, la motivaciéon y la fundamentacion, la importancia de fundamentar las
resoluciones administrativas a efecto de cumplir con lo establecido en las normas

legales.
4.1 Motivo

El motivo del acto administrativo es el antecedente que lo provoca y funda sus

realizaciones.

Son las circunstancias de hecho y de derecho en virtud de las cuales la autoridad

administrativa exterioriza el acto.
El motivo puede ser una situacion de hecho o de derecho o acto ya realizado, ejemplo:

asi en la provision de un concurso de oposicidn, el motivo es la existencia de vacantes,

en una sancion disciplinaria, la comisiéon de una falta.
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que se encuentran previamente establecidos en una norma legal. De lo contrario, debe

abstenerse de producir actuaciones o emitir resoluciones que no hayan sido

expresamente establecidas en los textos legales.
4.2 Motivacion

La motivacién aparece cuando en el acto existe la posibilidad de la discrecionalidad por
parte del funcionario publico. Si un acto es discrecional debe motivarse, si un acto es
totalmente reglado no seria necesaria la motivacion.

Motivacién es la expresién o constancias de que dicho motivo existe o que concurre en
el caso concreto. Motivo y motivacién son matices de un mismo concepto o idea pero
son cosas distintas, motivacion no es otra cosa que un aspecto o ingrediente del
elemento formal del acto administrativo que tiende a poner de manifiesto la juridicidad

del acto emitido.

La motivacién se hace patente en los actos escritos, no existiendo la necesidad de
motivar el acto administrativo, una relacién inmediata de casualidad légica entre la

declaracién y las razones que lo determinaron.

Si bien la motivacion debe contener las razones de hecho y de derecho que

determinaron el dictado del acto, no es necesaria una relacién sucinta que sea
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la disposicién valdria como tal.

La motivacién consiste en otorgar al administrado la conviccién de que los preceptos
juridicos que cita la autoridad se hacen aplicables al caso concreto, es decir, se deben
de exponer los razonamientos logico-juridicos que demuestren que las hipodtesis
normativas de los articulos invocados se actualizan en la situacién de hecho que se

resuelve.

Debe de entenderse por motivacion, el deber juridico de la autoridad administrativa de
sefalar las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que
dan lugar a que la autoridad administrativa emita resoluciones en la forma en que lo
realiza, concomitantemente, consigna la obligacion de las autoridades de fundar
correctamente sus actuaciones, debiendo indicar con precisién el cuerpo normativo en
que se apoyan, es decir, la ley que les otorga la potestad que ejercen, asi como los
articulos, fracciones y, en su caso, incisos de la misma y que resultan aplicables al caso

especifico.
4.3 Fundamentacion

Es la obligaciéon que tiene el administrador de hacer las citas legales de competencia a

efecto de establecer la legalidad y juricidad de la misma.
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En cuanto a que debe de entenderse por fundamentacion juridica, basta con afirmar
que consiste en la cita correcta y completa de los preceptos juridicos que regulan la

actuacién autoritaria de que se trate.

Siendo la garantia de debida fundamentaciéon y motivacion de los actos administrativos
pilar esencial de nuestro sistema juridico, considero que resulta importante y necesario
reflexionar en torno a la interpretacion que la administracion publica, le ha dado a tal
prerrogativa fundamental, adquiriéndose consecuentemente, un concepto mas claro y
objetivo de lo que debe de entenderse por su observancia o inobservancia por parte de

la autoridad administrativa.

Consecuentemente, es indiscutible que la fundamentaciéon y motivaciéon de un acto de
autoridad que resulta requisito sine qua non de su propia existencia. La inobservancia
de tales imperativos da lugar a que una resolucién de la administracién adolezca de

encontrarse confeccionada en forma contraria a derecho.

4.4 Diferencias entre causa, motivo, motivaciéon y fundamentacion

Se diferencia de la motivacién, en tanto motivo (o causa) es la circunstancia de hecho

impuesta por la ley para justificar la emisiéon del acto y motivacion es la expresién o
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cosas distintas, motivacién no es otra cosa que un aspecto del elemento formal del acto
administrativo que tiende a poner de manifiesto la juridicidad del acto emitido y la
fundamentacion es la base legal que el administrador utilizo para basarse en una

decisién apegada a derecho y no a su voluntad.

Por lo cual toda resolucion administrativa debe estar suficientemente fundada y
motivada, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con precision el precepto
legal aplicable al caso y por lo segundo, que también deben sefialarse con precision,
las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracién para la emisién del acto, siendo necesario ademas, que exista

adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicables.

4.5 Resoluciones administrativas

El autor Hugo Calderén define la resolucion administrativa como: “un documento que
soporta la decisién de la administracion publica y que contiene un acto administrativo, el
que se puede definir como declaracién unilateral del érgano administrativo que produce
efectos juridicos directos e inmediatos para el particular, siendo de manera

sancionatoria o de tramite”."

! Calderén Morales, Hugo Haroldo, “Derecho Procesal Administrativo”, Pag. 68.
75



4

Z o

>
pr= La e
T “%v
.%‘;;.t ‘x{,ow‘
‘¥ Ny
(=)
Y

El Articulo 3 de la Ley de lo Contencioso Administrativo establece: “For ﬁ S‘_'asqa,q g

ra~
&

¥

a%
Face ¥

4 " —
-

S
resoluciones administrativas seran emitidas por autoridad competente, con mtg\e[g@las««‘t, )
2 % . 3‘

normas legales o reglamentarias en que se fundamenta. Es prohibido tomar como

7]

‘.?

resolucion los dictamenes que haya emitido un 6rgano de asesoria técnica o legal.

Las resoluciones seran notificadas a los interesados personalmente citandolos para el
efecto; o por correo quekcertifique la recepciéon de la cédula de notificacion. Para
continuar el tramite debera constar, fehacientemente, que el o los interesados fueron

debidamente notificados con referencia expresa de lugar, forma, dia y hora”.

La resolucién administrativa consiste en una orden escrita dictada por la administracion
publica, que tiene caracter general, obligatorio y permanente, y se refiere al ambito de
competencia del servicio, la cual debe emitirse apegada a derecho. Las resoluciones

se dictan para cumplir las funciones que la ley encomienda a cada servicio publico.

En cuanto a su ambito material, la resolucién alcanza a todo aquello que complemente,

desarrolle o detalle a la ley en la esfera de competencia del servicio publico.

En cuanto al territorio, las resoluciones pueden tener alcance nacional o local,

tratandose de servicios descentralizados.
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4.6 Clases de resoluciones ST

Las clases de resoluciones se encuentran establecidas en el Articulo 4 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, que establece: “Clases. Las resoluciones seran
providencias de tramite y resoluciones de fondo. Estas ultimas seran razonadas,

atenderan el fondo y seran redactadas con claridad y precision”.

Las resoluciones administrativas son de dos clases: de tramite y de fondo.
Las resoluciones de tramite: Son las que indican que se ha iniciado el procedimiento y
en las que sefala cuales son las diligencias que se van a realizar en el procedimiento

administrativo.

Las resoluciones de fondo: Son las que contienen la finalidad del procedimiento
administrativo y la que produce efectos juridicos al particular, deniega, autoriza, impone

la multa o restringe derechos.

4.7 Obligacion de fundamentar las resoluciones administrativas

Las resoluciones de la administracion publica en su mayoria carecen de
fundamentacion, la presente investigacion tiene con fin poder establecer la necesidad
que la administracion publica tiene de que las resoluciones que emiten deben de
contener su fundamentacién, que consiste en emitir una resolucién con base en una

norma legal con los motivos que dieron lugar a la misma, tomando en cuenta que las
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deberan ser emitidas por autoridad competente, con la debida cita de las normas

legales en que se fundamenta.

Toda resolucién de la administracion publica tiene que tener una motivaciéon que implica
que el acto administrativo, debe ser explicado las razones de hecho y derecho que lo
fundamenta, las resoluciones deben hacerse una relacion directa y concreta de los
hechos y el derecho del caso especifico, conlleva también la exposicion de las razones

gue justifican la decision adoptada.

La motivacion de los actos resolutorios, es una exigencia de la ley que pretende y
requiere que se expresen las razones que sirven de fundamento a la decisién y el
derecho a la motivaciéon de la resolucién sancionadora es un derecho instrumental a
través del cual se consigue la realizacién de las restantes garantias constitucionales

que igualmente resultan aplicables al procedimiento administrativo.

De ese modo, la motivacién debe contener fundamentos que expresen suficientemente
el proceso légico y juridico de la decisién administrativa y obedecen a la necesidad de
que llegue a conocimiento del administrado para la correcta defensa de sus derechos,
por ser esta via la Unica manera de poder detectar la motivacion de la decisién
administrativa y oponerse a la que entiende supone un motivo de arbitrariedad de los

poderes publicos prescrita en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
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fundamental.

La motivacion de las resoluciones administrativas, al incidir en los derechos de los
administrados, es necesaria en el tanto constituye un parametro de legalidad de la
actuacion administrativa y su ausencia restringe o limita las posibilidades de su tutela

judicial.

En el contexto constitucional, el requerimiento de motivacién de los actos y resoluciones
administrativos implica imponer una limitacién al poder publico, por lo que se obliga a
apegarse el principio de legalidad, reconocido en el articulo 239 de la Constitucion
Politica de la Republica’ de Guatemala y a la necesidad de invocar un criterio razonable

en la toma de sus decisiones.

Se trata de un mecanismo de interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos
que garantiza la imparcialidad de la administracién, de ahi que no es una mera
formalidad sino un requisito sustancial que permite al administrado conocer las razones

del proceder administrativo.

En definitiva, la motivacién de los actos administrativos, constituye una forma de
democratizacion de la actuaciéon administrativa en la que se le obliga a dar cuenta a la
colectividad y a los interesados del fundamento de sus decisiones, pues se traduce en

una declaracion de cuales son las circunstancias de hecho y de derecho que han
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En cuanto a la motivacion de los actos administrativos se debe entender como la
fundamentacion que deben dar las autoridades publicas del contenido del acto que
emiten, tomando en cuenta los motivos de hecho y de derecho, y el fin que se pretende

con la decision.

Fundamentar los actos administrativos es una exigencia del principio constitucional del
debido proceso asi como del derecho de defensa e implica una referencia a hechos y
fundamentos de derecho, de manera que el administrado conozca los motivos por los
cuales ha de ser sancionado o por los cuales se le deniega una gestion que afecta sus

intereses o incluso sus derechos subjetivos.

La obligacion de fundamentar las sentencias, resoluciones y actos administrativos
incluye tanto los aspectos facticos, como juridicos de la decisién y constituye una
garantia para las partes dentro del proceso o procedimiento y para la colectividad en

general.

En el caso de un procedimiento administrativo sancionatorio la debida fundamentacion
de las resoluciones administrativas adquiere una importancia mayor en el tanto tiene
una incidencia directa sobre la forma en que el administrado o funcionario publico

ejercera su derecho de defensa.
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de que el administrado o funcionario publico ya los conoce sino delimitandolos en forma
debida. Debe la administracion seralar, con fundamento en esos hechos, cuales son
las conductas (de accién y omisién) imputadas y las eventuales responsabilidades que

de ellas se derivan.

La administracion publica debe de basar su actuacion apegada a la norma y asi
garantizar a los administrados, medios que permitan, a través de érganos especiales, el

control de la legalidad, juridicidad y constitucionalidad de sus resoluciones.

Las resoluciones administrativas deben ser cimentadas, significa que tienen que tener
una base legal en el cual el administrador se fundamenté para tomar una decision, esto

basado en que toda decisién debe ser apegada en ley.

Todo administrado tiene el derecho que se le aplique la legalidad y la-juridicidad en las
resoluciones que dicta la administracion publica, de acuerdo con las formalidades

legales, por los motivos que fijen las leyes y con el contenido que las mismas sefialen.

El derecho de los particulares en las resoluciones administrativas y el ejercicio de la
competencia en las resoluciones administrativas tienen que protegerse de manera de
brindarle a los particulares los medios de orden legal para la obtencidn de la

administracion.
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los procedimientos administrativos cuando estos adolezcan de fundamentacion. Los
recursos administrativos constituyen un medio legal de que dispone el particular,
afectado en sus derechos e intereses por un acto administrativo determinado, para
obtener en los términos legales, de la autoridad administrativa una revisién del propio
acto, a fin que dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en caso de encontrar

comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo.
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CONCLUSIONES

S 1.2

1. Los érganos de la administracién publica tienen como finalidad prim‘f’%‘%%i’éi‘
bienestar general, bien comin o equidad, siendo el medio para ese logro el
correcto desempefio y prestacion de los servicios publicos, para cumplir con las
necesidades de los administrados, de conformidad con las atribuciones,

funciones y competencias que la legislacion les otorga.

Es obligaciéon de la administracion publica guatemalteca cuando emite una
resoluciéon administrativa, dirigir dichas resoluciones a personas individuales o
colectivas, debido a que las mencionadas resoluciones y los efectos juridicos que
el acto administrativo conlleva tienen que dirigirse a determinados sujetos, siendo

ellos los directamente afectados por la actuacion de la administracién puablica.

3. Debido a que el procedimiento administrativo es la secuencia de formalidades
minimas, que garantizan las ventajas publicas y los derechos individuales de los
particulares, desarrollados bajo la direccion de la autoridad administrativa o
funcionarios publicos cuyo cause formal o material es la decision o acto
administrativo, este debe ser respetado, ya que el mismo a sido fundamentado

en parametros legales.

4. Las resoluciones administrativas deben ser dictadas por autoridad competente,
tomandose en cuenta para el efecto normas establecidas por la ley, en las cuales

se fundamenta, siendo prohibido tomar como una resolucién los dictdmenes
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resoluciones, efectos juridicos al administrado cuando este se eh%’dfent

debidamente notificado.

La debida fundamentacién en las resoluciones administrativas que se emiten
dentro de la administracién publica guatemaiteca permite que no se lesionen los
derechos de los administrados asi como también que se respeten los principios

de legalidad y de juridicidad, como la legislacién guatemalteca lo establece.
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La administracion publica a través de sus érganos y entidades al realizar sus
resoluciones administrativas, deben estar fundamentadas con las formalidades
legales, explicando los diversos motivos fijados por la legislacion , estableciendo
la norma legal que dieron lugar a la misma explicando las razones de hecho y
derecho, para que estas no sean impugnadas cuando carecen de fundamento

legal

Es necesario que el Estado realice los servicios publicos, modificando su
regulacion a efecto de mejorar las condiciones para la prestacion del servicio
publico y aprovechar asi los adelantos tecnolégicos, por ejemplo equipo

moderno, entre otros.

Se hace necesario que las entidades de la administracion publica cumplan con
los requisitos y motivos para los distintos procedimientos administrativos que se
desarrollan dentro de los 6rganos de la administracion publica, para establecer si

son de competencia publica.

Las diferentes entidades de la administracion publica deben divulgar por los
medios de comunicacion, los medios de impugnacién existentes en la ley para
que los administrados que sientan que sus derechos han sido violentados por

una resolucién administrativa puedan modificar, revocar, corregir o anular las
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Se debe de crear por parte de la administracion publica una institucion

encargada de llevar un control del procedimiento dentro de las diferentes
instituciones para emitir resoluciones administrativas y que estas sean conforme

a las normas legales.
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