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Jefe de la Unidad de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales UNIDAD DEA

Universidad de San Carlos de Guatemala Hora:

Tirma-

Su despacho.

En resolucién dictada por usted con fecha veintiuno de septiembre de! afio dos mil nueve, fui
nombrado para asesorar el trabajo de tesis del estudiante: JUAN LUIS REYES ALVARADO,
cuyo titulo quedé en definitivo asi: “ANALISIS JURIDICO DE LA INEFICACIA DEL USO DEL
CHEQUE EN LAS TRANSACCIONES COMERCIALES”.

En atencion de la providencia dé.' esta unidad a su.cargo y con base al Articulo 32 del Normativo
de Elaboraciéon de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, procedo a emitir mi opinion

del trabajo encomendado:

a) Considerando que el tema investigado, reviste de gran importancia con relacion a su
contenido cientifico y técnico, al elaborar un tema innovador que consiste en el analisis juridico
de la ineficacia del uso del cheque en las transacciones comerciales, esto como consecuencia
que actualmente se requiere para el estudio de las caracteristicas del cheque, asi, como el uso

eficaz del cheque en las transacciones comerciales.

b) Para la elaboracién del presente estudio se utilizaron los siguientes métodos, deductivo,
analitico y sintético por que se partié de la documentacién de temas de caracter universal o

genericos, con la ayuda de la técnica bibliogréfica, para después desglosar una totalidad, con el
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fin de analizar independientemente cada una de las partes que la componen y obtener
solamente los elementos fundamentales de cada topico, dando como resultado un juicio critico

al respecto.

c) La forma en la que se redactd el trabajo de investigacion fue hecha con base al Diccionario
del a Real Academia de la Lengua Espafiola, y cumple con los tecnicismos fundamentales y

reglas ortograficas para la correcta comprension y lectura de la tesis.

d) Como resultado de la investigacion se llegaron a plantear conclusiones y recomendaciones
para fundar y definir los principales hallazgos en torno a cada capitulo realizado, asi mismo

evidencia un adecuado uso de la informacién bibliografica y actualizada.

e) En el trabajo presentado fueron citados un numero abundante de autores nacionales y
autores extranjeros de los temas que componen los capitulos de la presente tesis, haciendo

debido acopio en la cita de pie de pagina y en el apartado bibliografico.

La presente investigacion, fue asesorada por mi persona y comprende los requisitos necesarios
para la emision del DICTAMEN FAVORABLE, el cual se fundamenté en el Articulo 32 del

Normativo de Elaboracion de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales del

Examen General Publico, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por o que, se
aprueba el trabajo de tesis titulado: “ANALISIS J_URiDICO DE LA INEFICACIA DEL USO DEL
CHEQUE EN LAS TRANSACCIONES COMERCIALES”, a su efecto de que el mismo pueda
continuar con el tramite correspondiente, .para su posterior evaluacion por el tribunal
examinador de tesis del estudiante: JUAN LUIS REYES ALVARADO.
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Bufete profesional

11 avenida 7-38 zona 1
Edificio Anexo Ricinos
Oficina 301, Guatemala
Tel. 2251-4710

Guatemala, 31 de mayo de 2010.

Licenciado

Marco Tulio Castillo Lutin FACULTAD DE CIE
—MURIDICAS Y SOC;\ACI:.?SS

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho

De mi consideracion:

En atencién a la providencia del veinticinco de febrero dedos mil diez, a usted informo que
procedi a revisar el trabajo de tesis del bachiller JUAN LUIS REYES ALVARADO, sobre el
tema titulado “ANALISIS JURIDICO DE LA INEFICACIA DEL USO DEL CHEQUE EN LAS
TRANSACCIONES COMERCIALES?”, procedi a la revision del trabajo de tesis en referencia.

Mi opinién respecto al contenido cientifico y técnico, el trabajo de tesis del bachiller JUAN LUIS
REYES ALVARADO, ofrece un estudio documental y legal de importancia en el derecho
mercantil referentemente al analisis juridico de la ineficacia del uso del cheque en las

transacciones comerciales, contribuyendo al enriquecimiento juridico de nuestra Facultad

En la misma se aplicé correctamente la metodologia y técnicas, utilizando los métodos
deductivo, inductivo, analitico y sintético; las técnicas de investigacion utilizadas son la

bibliografica, que dio como resultado un correcto y valioso marco técnico.

El aporte cientifico del presente trabajo es notorio, ya que se enfoca en ineficacia del cheque en
las transacciones comerciales, a través del tiempo se han implementado métodos mas
eficientes para el pago de las transacciones comerciales. La redaccién se encuentra adecuada,
expresiva y ajustada a terminologia legal, considero como completa y suficiente la bibliografia
consultada. El tema es resaltado de forma sistematica dando como resultado, una tesis de

facil comprensiéon donde se estudian las instituciones juridicas que se refieren al tema principal



del uso del cheque en las transacciones comerciales. Se apoya la exposicion en normas

constitucionales, normas civiles y derecho comparado lo que hace de este trabajo un

documento de consulta y utilidad a quien esa clase de informacion necesite.

Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y sencilla para
esclarecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema investigado, las mismas son
objetivas, realistas y bien delimitadas. Es de resaltar que el bachiller JUAN LUIS REYES
ALVARADO, atendi6 las sugerencias y observaciones sefialadas, defendiendo con fundamento

aquellas que considerd necesario.

En consecuencia apruebo el trabajo de tesis y emito DICTAMEN FAVORABLE, en el sentido
que el trabajo de tesis desarrollado por el bachiller, JUAN LUIS REYES ALVARADO, cumple
con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que puede

ser impreso y discutido como tesis de graduacién en examen piiblico.

Lic. Bayyon René Jiménez Aquino Abogado y Netario

Colegiado 5,632

je. Bayron René Jiménez Aquino
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INTRODUCCION

La presente investigacion se eligié con el objeto de establecer el analisis juridico de la

ineficacia del uso del cheque en las transacciones comerciales.

Los objetivos del trabajo de investigacién se alcanzaron al determinar demostrando
que el analisis juridico de la ineficacia del uso del cheque en las transacciones
comerciales, es debido ala mala utilizacion indebida del uso del cheque como forma
de garantia de pago en transacciones comerciales, porque el cheque es un medio de
pago que ha sido muy utilizado, pero en el caso de las personas fisicas han sustituido
el cheque en las transacciones comerciales, con el uso de las tarjetas destinadas al
crédito, las de débito o ahorro. Y esto produciran el efecto negativo de pago con
cheque en las transacciones comerciales, porque puede ser sorprendida la buena fe
del tomador, por la emision irregular del cheque, lo que generan la pérdida de la
eficacia del uso del cheque en las transacciones comerciales, y desconfianza general
en cuanto a la aceptacién del titulo en las transacciones comerciales, afectando en
forma directa el patrimonio del tenedor del mismo.

La hipétesis formulada se comprobé, y se puedo establecer que la ineficacia del uso
del cheque en las transacciones comerciales, es debido a la mala utilizacion indebida
del uso del cheque como forma de garantia de pago en transacciones comerciales,
porque es el caso de las personas fisicas han sustituido el cheque en las transacciones

comerciales, con el uso de las tarjetas destinadas al crédito, las de débito o ahorro.

.Para ello se utilizaron los métodos siguientes: el método analitico, permite
descomponer la informacion obtenida en partes, para estudiar cada una de ellas por
separado, con la finalidad de descubrir la esencia del fenédmeno. El método sintético,
para descubrir la esencia del tema. El inductivo, se aplicé a toda la tesis, haciendo una
resefia historia, significados, vocablos, y comparacion y deductivo, con el objeto de

conocer las distintas doctrinas que sobre este fendbmeno existe en el ambito juridico y

(1)



social. Ademas, se empleo la técnica bibliografica como analisis del contenido.

El presente trabajo inicia con el capitulo primero, que consiste en desarrollar la
definicion del cheque, antecedentes histéricos, Naturaleza juridica del cheque,
creacion y forma del cheque, presentacion y pago del cheque, Modalidades del
cheque, funciones del cheque y su importancia en las transacciones comerciales, la
importancia del cheque como documento de pago en las transacciones comerciales;
en el capitulo segundo se contempla, el desuso del uso del cheque en las
transacciones comerciales, la tecnologia electronica en las tracciones comerciales,
las tarjetas de débito y los medios electrdnicos remplazan el pago de los cheques, con
la tecnologia electrdnica ha caido en desuso el cheque, la banca busca que los
clientes utilicen mas transferencias comerciales electronicas, en él capitulo tercero
se expone Los conflictos del cheque y las tarjetas de crédito, antecedentes, definicion,
efectos, en la doctrina, el capitulo cuarto, expone de la ineficacia del cheque vy las
tarjetas de crédito, el uso de la tecnologia en las tracciones comerciales, el uso de las
tarjetas de crédito en las transacciones comerciales, el pago en las transacciones

comerciales por medio de tarjetas de crédito.

En la investigacién realizada, se hace énfasis en el analisis juridico de la ineficacia del
uso del cheque en las transacciones comerciales, en la cual los estudiantes del
derecho y usuarios, obtendran un enfoque mas amplio en la investigacion que a

continuacion se plantea en las transacciones comerciales.

(ii)
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CAPITULO |

1. Definicién del cheque

El Cédigo de Comercio vigente en Guatemala, no preceptda la institucién motivo de estudio
del presente capitulo y con la finalidad de ilustrar la presente investigacion defino algunas

concepciones que, acerca del cheque han elaborado algunos tratadistas

“El cheque constituye en el derecho bancario una orden incondicional de pagar una suma

determinada de dinero™.’

“El cheque es un titulo de crédito a la orden, formal o al portador, formal y completo, que

tiene fondos disponibles y ha sido autorizado para ello por el librador, de pagar una suma de

dinero a su legitimo tenedor.”?

“El cheque es una orden de pago pura y simple, librado contra el banco, el cual tiene fondos

depositados a su orden en cuenta corriente bancaria autorizada para girar en descubierto”.

“El cheque es una orden de pago dada sobre un banco en la cual tiene el librado fondos

depositados a su orden: cuenta corriente con saldo a su favor o créditos en

descubierto”.*

' Gonzalez Bustamante, J. El cheque, su aspecto mercantil y bancario y su tutela penal. Pag. 25.
® Martinez Vasquez, Edmundo, Instituciones del derecho mercantil. Pag.25
® Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias, juridicas, politicas y socialices. Pag. 191

“ Cabanellas, Guitlermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual. P4g.861
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“El cheque es el documento que girado contra un banco emite el titular de una cuenta

bancaria para cumplir con una obligacién anterior®.

1.1. Antecedentes historicos

Los origenes del cheque son inciertos, pero en la actualidad, es un documento tipicamente

bancario, cuya finalidad es la disposicion de fondos.

Algunos tratadistas opinan que el origen del cheque se encuentra en la antigua Atenas.
Otros encuentran sus antecedentes en Roma, deduciendo éstos, de escritos realizados por
Cicerén, Terencio y Plauto; afirmando los que propugnan por esta postura, que los
Argentarius “-persona que operaba en la antigua roma con dinero, dando cambio, abriendo
créditos o recibiendo depdsitos a la vista”, emplearon el cheque en sus relaciones bajo el

nombre de prescriptio o permutio.

En IaA antigliedad era practica comun, depositar dinero en personas de confianza, a quienes
el depositante daba instrucciones para entregar determinadas cantidades a terceros.
AuUn cuando estos documentos no tenian las caracteristicas del cheque moderno, ya que no
contenia la clausula a la orden esencial para considerarlos como cheque, mas bien se

identifica con la letra de cambio.

° Fajardo Garrido, Julio, La inseguridad juridica del cheque como documento de pago ante la
ineficacia de fa accidn penal. P4g. 1
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Asimismo, durante la edad media, tuvieron aceptacién unos documentos qué tenia
forma de libranzas “orden escrita dada generalmente por carta, para que una persona
pague determinada cantidad al sujeto a cuyo favor se expedia este documento de crédito” o
asignacién del depositante sobre el depositario y que no eran simples mandatos de pago,

pero no tenia plenamente la caracteristica de un cheque.

En Venecia, Milan, Génova y en Bolonia, era frecuente el manejo de cuenta y el pago por
giros o sea, el traslado de una cuenta a otra, en virtud de una orden de pago,

constituyéndose entonces, en érdenes de pago que constituian verdaderos cheques.

En el siglo XVI era practica usual en el comercio holandés, confiar a particulares la guarda
de capitales y retirar los fondos por medio de asignaciones llamadas letra de caja o letras

de cajeros.

Debe serialarse también que desde 1630 los italianos y los espariole poseen bancos
publicos y privados, manejandose en ese entonces, grandes cantidades de dinero, con el

uso de simples notas escritas.

Algunos autores disienten acerca del origen del cheque, el cual se situa en ltalia, Bélgica,

Holanda o en Espania.

“El cheque tuvo su origen en Inglaterra, donde a partir de 1640 la institucidn se reglamenta y
recibe el nombre actual, ya que en esa época los reyes giraban, exchequeter bill o

exchequeter deventures sobre la tesoreria real derivada de tales 6rdenes el nombre de



o

o™ s
of — 4%
58 SECRETMAA 38
4 23— &%
\d 2

o
Q,Q
3
)
3
el

cheque; dichas instituciones no tuvieron un rapido desarrollo, perfeccionandose con €
transcurso del tiempo, yva que al principio no fueron aceptados plenamente estos
documentos dandose en 1694 el establecimiento del banco de Inglaterra que inicio un gran

movimiento de capitales”.®

En Inglaterra fueron los orfebres quienes son los que utilizaron este documento en sus
relaciones con los banqueros holandeses; a principio del siglo XViIl, la fabricaciéon vy
cambio de moneda estaban a cargo de la corona, por lo cual, los orfebres que realizaban
sus depdsitos en el hotel de la moneda, se protegian de esa manera contra robos, incendios
y otros riesgos; luego en 1640 el Rey Carlos | confisca los depdsitos, lo que provocd, que
los orfebres guardaran sus metales preciosos, materia prima, en manos de particulares,
iniciandose asi una gran variedad de operaciones bancarias, constituyéndose los billetes de
orfebre, llamados gosidsmit notes de mas facil circulacién que ia propia moneda, por medio
de los cuales los metales preciosos depositados eran cambiados por billetes a la vista y al

portador; siendo un paso decisivo para la futura constitucion del cheque.

En Bélgica, se discutidé el hecho de la existencia de un documento denominado bewijs, vy
que desde la época de la Reina Isabel, fueron enviadas a la ciudad belga de Amberes,
varios banqueros ingleses, con el propésito de estudiar el funcionamiento y mecanismo de

los bewijis, para introducir su practica en Inglaterra.

®Ibid., Pag. 104
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antecedentes la costumbre inglesa. Luego en 1883 se publicd en Inglaterra fa Ley bill of
exchange, motivando la universalidad del cheque, o sea que el desarrollo de las operaciones
bancarias inglesas fortalecio el crédito y la importancia del cheque, hasta adquirir la
evolucién econdmica tan determinante, de los pueblos desarrollados en la  actualidad

como sustituto de la moneda, considerandose como el documento econdémico del siglo.

“El cheque moderno tiene su origen en el desenvolvimiento de los bancos, de depdsito de la

cuenca del mediterraneo a fines de la edad media y a principios del renacimiento”.’

Como consecuencia del constante empleo del cheque en el comercio internacional, se ha
tratado de lograr una legislacion uniforme, lo cual se realiz6 sin mayores  obstaculos,
fundamentaimente, por ser el cheque, de reciente traslado del derecho anglosajén al de
otros paises, produciéndose las resoluciones del derecho relativo al cheque de la segunda
conferencia de la Haya de 1912, dicha disposicion pasé a formar parte de la regulacion

nacional guatemalteca.

En el afio de 1913 [a ley uniforme de Ginebra fue creada a la cual se adhirié el Cddigo de
Comercio guatemalteco de 1970 vigente. Es de destacarse también como esfuerzo de
unificaciéon internacional la ley centroamericana de titulos valores, asi como el proyecto
latinoamericano que ha sido seguido por la parte del Codigo de Comercio, que se dedica al

cheque.

7 Cervantes Ahumada, Ratl, Titulos y operaciones de crédito. Pag. 72.



1.1.1. Caracteristicas del cheque

1.1.2. Enlaley
Los Articulos 494, 496 y 497 del Cddigo de Comercio, regulan el cheque y nos dan las

caracteristicas siguientes:

e Solo se puede librar contra una institucién bancaria.

. Solo se puede redactar en formularios impresos y suministrados por un banco.

. Sélo pueden crearse a la orden y al portador.

o Para poder librar cheques es necesario la provision de fondos en la persona del

banco librado.

1.1.3. En la doctrina: “La ilicitud es lo que no es permitido, ni legal, ni moralmente™®

En fa doctrina la ilicitud en el cheque es de caracter particular por que preferentemente, una

de sus consecuencias eventuales es la punibilidad.

1.2. Naturaleza juridica del cheque

La determinacion de la naturaleza juridica del cheque puede lograrse Unicamente atendiendo
a la obligacion contenida en el documento mismo, obligacidn del librado frente al tenedor y
posteriores tenedores, y no por la explicacion de la causa de esa obligacién.  El cheque
contiene una orden de pago dirigida por el librador al librado, asi como una promesa de pago

hecha por el librador al tenedor y ulteriores tenedores.

% |bid. Pag. 326



librado o de la relacién derivada de la provisién de fondos.

El cheque solamente puede expedirlo la persona autorizada por una institucién bancaria, el
librado para librar cheques a su cargo. Esta relacién juridica previa, derivada precisamente

de un contrato de depdsito de dinero a la vista en cuenta de cheques.

Dicho vinculo constituye el fundamento de la orden de pago, contenida en el cheque y que
origina la obligacién del librado de hacer efectivos los cheques girados, como consecuencia

de la manifestacion de su voluntad emitida en forma.

“Para delimitar la naturaleza juridica del cheque, conviene previamente explicar las diversas
teorias que se consideran mas importantes y que pueden tener relacion con nuestra

legislacion vigente” .®

1.2.1. Teoria del mandato: Esta teoria afirma que el cheque contiene un mandato de pago

por el cual el librador se obliga a pagar en nombre y a cuenta del librador la suma indicada

en el documento.

° Villegas Lara, René, Derecho mercantil. Pags. 80, 81, 82.

IS
iz, S
La emision de un cheque presupone una relacion juridica existente entre el librador y el



1.2.2. Teoria de la estipulacidn a cargo de tercero: Esta teoria afirma que entre
librador y el tenedor existe un contrato con una estipulaciéon a cargo de tercero o sea el

librado, quien debera pagar el cheque.

1.2.3. Teoria de la delegacidn: Esta teoria sostiene que el titular de un crédito lo enajena, vy
el enajenante da orden a su deudor de presentarse a una sustitucidn de acreedor, esto
quiere decir que una persona pide a otra que acepte como deudor a una tercera que

consiste en obligarse frente a ella.

1.2.4. Teoria de la estipulacion a favor de tercero: Esta teoria argumenta que entre el
librador y el librado existe un contrato con una estipulacién a favor de tercero o sea el

librado, quien deber pagar.

1.2.5. Teoria de la asignacién: Por esta teoria se asume que una persona librador, da

orden a otro librado, de hacer un pago a un tercero tenedor.

1.2.6. Teoria de la autorizacién: Esta teoria sostiene que, con base en la voluntad
declarada por el autorizante librador, el autorizado librado, puede hacerse un pago
al tenedor y éste puede recibirlo, produciendose los efectos juridicos de ese acto en la esfera

juridica del autorizante.

Habiéndose expuesto las teorias, es procedente establecer que la naturaleza juridica
pretende que encuadrar al cheque en figuras o instituciones juridicas propias del derecho

comun mandato, delegacién, etcétera, tratando de explicar a través de ellas los efectos de la
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emision, transmision y pago, perc actualmente, la teoria cambiaria y fundamentalmente as—~
normas del derecho cambiario, son suficientes por si mismas para explicar la creacion del

cheque como titulo de crédito y los efectos de su emision y transmisién de pago.

1.3. Creacidn y forma del cheque

El cheque como titulo de crédito esta destinado esencialmente a la circulacién, ain cuando
debido a su naturaleza de pago, de dicha circulacion no puede ser muy amplia por ser
objeto de diversas transmisiones, esto quiere decir que es circulante.

De lo expuesto se establece las formas de circulaciéon del cheque que pueden ser conforme
a lo que establece el Articulo 497 del Cédigo de Comercio. El cheque puede ser a la orden o
al portador si no se expresa el nombre del beneficiario se reputara al portador, como
nuestro ordenamiento mercantil no hace alusién a dichas formas se considera realizar un

breve analisis al respecto.

1.3.1. Cheque a la orden: Constituye un titulo de crédito o valor nominativo, por estar
expedido a favor de una persona determinada, sea ésta fisica o juridica, haciendo constar
su nombre y apellidos o la razén social o denominacién de la entidad, en el texto mismo del

documento, pero su creacién no es Unica o exclusiva ya que se transfiere por endoso.

Ante el supuesto del endoso, que constituye una declaracion de transmision del titulo a otra
persona que se verifica, realizando una anotacién en el cheque o en hoja adherida al

mismo, acerca de la transaccion del titulo, nuestro ordenamiento mercantil no contiene
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ninguna disposicion que indique en que parte del documento debe constar el endoso, por lo

cual el mismo puede realizarse en cualquier lugar.

Pero al contrario la Ley uniforme de Ginebra sobre el cheque, exige expresamente que en
caso de endoso en blanco el que se realiza con solo la firma del endosante para su
validez, debe constar al dorso del cheque o en hoja adherida al mismo, ya que la

palabra endoso proviene del Latin in dorsum, espalda al dorso.

En virtud de la falta de una definicién del término cheque a la orden debe recurrir a la norma
genérica regulado en el Articulo 418 del Codigo de Comercio, que establece: titulos a la
orden: Los titulos creados a favor de determinada persona, se presumiran a la orden y se
transmiten mediante endoso y entrega del titulo. Entendiéndose por entrega, el material del

documento.

1.3.2. Cheque al portador: Conforme a la definicidn legal establecida en el Articulo 436 del
mismo cuerpo legal anteriormente citado, los titulos de crédito y el cheque configura esta
modalidad por su naturaleza juridica como ya se expuso; también pueden ser titulos al

portador.

El Articulo 436 del Codigo de Comercio establece: Titulos al portado. Son titulos al
portador los que no estan emitidos a favor de persona determinada aunque no convenga la

clausula al portador y se transmiten por la simple tradicion.

Y
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Constituye el cheque al portador una especie de billete de banco, emitida por un particular,
debido a su facilidad de cobro y transmisidn, ya que puede ser presentado por cualquier

persona y el librado esta obligado a entregar la cantidad estipulada en el documento.

La transmision del titulo se logra con la entrega material del documento, sea en forma

manual directa, o por medio de correspondencia.

Asimismo, debe sefialarse que el depésito del cheque al portador en una cuenta bancaria
constituye una manera indirecta de individualizar al tenedor, ya que permite vincularlo al

librador, cuando cobra el titulo y es ingresado en su cuenta.

El cheque se considera expedido al portador:

o Cuando no se indica a favor de quien se expide.

0 Cuando se expide a favor de una persona determinada y contiene ademas la
clausula al portador.

o Cuando no se indique a favor de quien se expide ni contiene la clausula al portador.

1.3.3. Cheque no negociable: Al tenor del Articulo 498 del Cédigo de Comercio, se
establece: no negociable en los cheques cualquier tenedor podra limitar su negociabilidad,

estampando en el documento la clausula, nc negociable.
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El cheque no negociable, es el expedido a favor de una persona determinada cuyo nombre=-"
se consigna en el texto mismo del documento y que no puede ser transmisible, por endoso

sino a una entidad de crédito, un banco.

El Codigo de Comercio, en el Articulo 489 establece: “endoso de cheques no negociables.
Los cheques no negociables por la clausula correspondiente o por disposicion de la ley, sélo

podran ser endosados, para su cobro a un banco”.

La inclusién del Articulo citado es procedente por cuanto, el cheque puede tener la calidad

de no negociable por voluntad del librador o por disposicién de la ley.

Son cheques no negociables por voluntad de las partes aquellos en los que, esta inserta en

su texto la clausula no a la orden o no negociable u otro equivalente como no endosable o

para abono en cuenta.

Son cheques no negociables por disposicion expresa de la ley aquellos a los que ésta
impone precisamente este caracter. Por ejemplo: los cheques expedidos o endosados a
favor del librado, los cheques de caja, los cheques cettificados, tal como lo preceptua el

Cddigo de Comercio en los Articulos 498, 499, 500, 526 y 534.

Ademas se puede decir que el cheque expedido originalmente a la orden, puede convertirse
en cheque no negociable cuando un tenedor inserta en el texto del mismo la clausula no

negociable.
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Los cheques no negociables no pueden tramitarse por endoso sin embargo, se admite
legalmente su endoso a una institucion de crédito, un banco para su cobro, aun cuando
este endoso excepcional no tiene finalidad circulatoria, ya que constituye un medio para
procurar el cobro del documento.

Los endosos realizados en cheques no negociables no produciran efecto alguno. El pago

del cheque solamente se hara al tenedor nominativamente designado en el titulo.

1.3.4. Requisitos: Para que un cheque pueda surgir a la licita vida juridica es preciso que

todas las declaraciones que contenga se ajusten a las prescripciones legales.

Estos requisitos pueden ser:
a. Requisitos personales
b. Requisitos reales

c. Requisitos formales

1.4. Requisitos personales: Los elementos personales del cheque son el librado, el
librador y el tenedor, los endosantes y los avalistas, debiendo reunir en el mismo

determinados requisitos como se establece a continuacion:

1.4.1. Librador: Es la persona quien debe poseer capacidad legal y capacidad cambiaria,
siendo la persona que extiende el cheque, presumiéndose que el cheque circula con
su consentimiento, previamente firmado, o en el caso de un analfabeta, no es permitido

estampar la impresion digital, siendo indispensable la firma a ruego de otra persona,
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declaracion es llamada originaria.

1.4.2. Librado: Unicamente puede ser librado el banco contra quien se gira la orden del

pago incondicional de la cantidad de dinero consignado en el cheque.

1.4.3. Tenedor: Es la persona a favor de quien se gira un cheque, pudiendo ser también una
persona juridica. En todo caso el cheque puede contener la designacién expresa del

tenedor o sin mencién del mismo.

1.4.4. Endosante: Es la persona que habiendo sido tenedora de un cheque a la orden,
transmite los efectos del cheque a la orden, a favor de otra persona que la acepta

denominada endosatario.

1.4.5. Endosatario: Es la persona a quien se transmite un cheque convirtiéndose en titular

del mismo, pudiendo hacer su cobro efectivo o transmitirlo a otra persona.

1.4.6. Avalista: Es la persona que firmando el cheque, se compromete a satisfacer su valor,

pudiendo ser cualquier persona.

1.5. Requisitos reales: Para que la orden de pago contenida en el cheque, surta sus
efectos juridicos, es preciso, que reuna los siguientes requisitos:
° Que la orden de pago sea de una suma determinada de dinero.

o Que la orden de pago sea incondicional, sin sujetarla a ninguna condicion.



e La existencia previa de fondos en el banco librado o sea a la disposicidn del librador.

1.6. Requisitos formales: Conforme establecen los Articulos 386 y 495 del Cdédigo de
Comercio, sblo produciran los efectos previstos en este Codigo, los titulos de crédito, que

llenen los requisitos propios de cada titulo en particular y los formales son:

o El nombre del titulo de que se trata.

o La fecha y lugar de creacion.

o Los derechos que él titulo incorpora.

o La orden incondicional de pagar una determinada suma de dinero.
) El nombre del banco librado.

o El lugar y la fecha de cumplimiento o ejercicio de tales derechos

® La firma de quien lo crea.

Cuando asi convenga con el banco librado, la firma autégrafa del librador puede ser omitida
en el cheque y debera ser sustituida por impresidn o reproduccion. La legitimidad de la

emisién podra ser controlada por cualquier sistema aprobado por el banco.

1.7. Las funciones del cheque vy su importancia en las transacciones
mercantiles

Una de las funciones fundamentales del cheque, es lograr la organizacion econdmica para

identificar la mejor circulacion de la riqueza, crear en el publico la confianza en el uso del

cheque como forma de pago, garantizando ademas las mayores facilidades para su difusion.
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“Desde el punto de vista econdmico la funcién del cheque es sustituir el pago metalico o ~
en billetes haciendo las veces de dinero efectivo, por el cual, se le considera como un medio
o instrumento de pago, lo cual no implica que todos los cheques se paguen directamente en
la ventanilla del banco, ya que existe variedad de ellos que para ser hechos efectivos

requieren el previo ingreso en una cuenta”."’

Ademas de las indicadas anteriormente, el cheque cumple la funcion de ser medio de pago y
compensacion, ya que por medio del cheque los clientes de los bancos pueden disponer a
favor de tercero de los fondos de sus cuentas bancarias, y el tenedor, sin necesidad de
hacer efectivo el cheque directamente, puede utilizarlo a su vez, endosandolo para saldar su
deuda con otra persona, o ingresarlo en su banco para que se le abonen en cuenta, y como
los bancos liquidan entre si por compensacion los respectivos saldos por razon de cheques,
en definitiva estos instrumentos permiten realizar facilmente los pagos sin empleo material

de moneda.

En resumen puede decirse que las funciones econdmicas del cheque son:

) Poner en circulacion el efectivo que los particulares conservan improductivamente en
sus cajas del banco. Disminuir el movimiento del efectivo, haciendo las veces de billetes de

banco.

10 Urias, Rodrigo. Tratado de derecho mercantil. Pag. 627.
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® Facilitar la liquidacion de los créditos y débitos, que tengan entre si los comerciantes,
mediante la mutua compensacion en la cdmara de compensacion agrupacién o institucion,
dirigida por el y administrada por el banco de Guatemala, que retinen a los delegados de
los bancos para orientar en su seno los créditos y débitos existentes entre ellos y derivados
de los cheques recibidos por cada uno a cargo de los demas, compensarlos y liquidar el
saldo correspondiente por cuenta del encaje que cada banco tiene constituido en el banco

de Guatemala.

1.8. Presentacién y pago del cheque

1.8.1 De la Forma: EiI ejercicio del derecho consignado en un titulo de crédito
requiere la exhibicién del mismo; siendo el cheque un titulo de crédito logico es de
suponer exhibicidn del mismo; siendo el cheque un titulo de crédito l6gico es de suponer
que para que se haga efectivo es necesario no sélo la presentacion, sino que ademas, el

titulo sea pagado, debera ser entregado a quien lo pague.

El autor René Arturo Villegas Lara, considera “que cuando el tenedor del documento lo
acepta, el librado le entregara una fotocopia u otra constancia en el que figuren los
elementos fundamentales del cheque y el monto del pago efectuado. Esta constancia
sustituira él titulo de crédito para los efectos del ejercicio de las acciones

correspondientes contra los obligados, seguin el Articulo 506 del Codigo de comercio”."

"' Urias, Rodrigo. Cit; Pag. 84
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También el citado autor, “considera que merece especial atencion que nuestra legislacion
haya recogido el principio de voluntad del titular del documento, cuando deja a discrecion
del mismo la aceptacion o no de un pago parcial”. 2

Ademas el citado autor considera que es un principio que se opone al contemplado por la
ley uniforme de Ginebra, sobre el cheque en la aceptacién del pago parcial, es obligatorio,
principio que no se adapta al derecho comun en el cual se establece el pago, nunca

debe aceptarse el pago parcial del mismo sino la cancelacién de su valor total.

1.8.2. Del tiempo: Los cheques deberan presentarse para su pago dentro de los quince

dias calendario de su presentacidn. Segun el Articulo 502 del Cédigo de Comercio.

Hay que tomar en cuenta ademas, que si bien nuestro Codigo de Comercio ha establecido
el plazo de quince dias para la presentacidn del cheque, no quiere ello decir que un cheque
al cual se le ha vencido el plazo de presentacion no deba pagarse, el cheque sera siempre
pagadero el dia de su presentacion.

El Articulo 508 del Cédigo de Comercio establece, Pago extemporaneo. AuUn cuando el
cheque no hubiere sido presentado en tiempo, el librado deberd pagarlo si tiene fondos
suficientes del librador y él se presenta dentro de los seis meses que sigan a su fecha y no

ha sido revocado.

2 |bid.
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Es correcto el plazo de presentacion fijado parcialmente, es decir, dentro del mismo
hubiere contemplado las excepciones que ﬁay que tomar en cuanto debido a la diversidad
de cheques ya estudiados y personalmente parece mas correcto que se hubiere escogido el
principio reconocido en el proyecto de titulos o valores para la América latina, en el
personalmente parece mas correcto que se hubiere escogido el principio reconocido en el
proyecto de titulos o valores para la América latina, en el se establecen los plazos mas
largos de acuerdo con el lugar de pago del documento los cheques deberan presentarse
para su pago:

o Dentro de los quince dias naturales a partir de su fecha, si fuera pagaderos en el

mismo lugar de expedicién.

o Dentro de un mes, si fueren pagaderos en el mismo pais de su expedicidn, pero en

lugar distinto de otro pais.

o Dentro de tres meses, si fueran pagaderos en el mismo pais latinoamericano para

ser pagaderos en algun otro pais.

o Dentro de cuatro meses, si fuere expedido en algin pais latinoamericano para ser
pagadero fuera de América Latina. Hay que tomar en cuenta ademas, que si bien en nuestro
Cddigo de Comercio ha establecido el plazo de quince dias para la presentacion del
cheque, no quiere ello decir que un cheque a él cual se le ha vencido el plazo de

presentacion no deba pagarse, el cheque sera siempre pagado el dia de su presentacién.



Aln cuando el cheque no hubiere sido presentado en tiempo, el librado debera
pagarlo si tiene fondos suficientes del librador y se presenta dentro de los seis meses que

sigan a su fecha y no ha sido revocado, Articulo 508 del Cédigo de Comercio.

La Caducidad de accidén cambiaria, derivadas contra el librador sus avalistas y demas
signatarios, caduca por no haber sido protestado el cheque en tiempo. Segun el Articulo 512

del Cédigo de Comercio.

Las acciones cambiarias derivadas del cheque, prescriben en seis meses, contados desde
la presentacion, las del ultimo tenedor y desde el dia siguiente a aquel en que paguen el

cheque, las de los endosantes y las de los avalistas. (Articulo 513 del Cédigo de Comercio).

1.8.3. Del modo: El modo en que hade hacerse la presentacion y el pago, el tenedor
del documento debera legitimarse segun el caso verbigracia; si el cheque es a la orden, el
tenedor debe legitimarse con una serie interrumpida de endosos, y el librado verificar la
identificacién del ultimo endosatario que lo presente, lo cual no es necesario si €l cheque es
al portador, ya que en este caso o sea cuando el cheque es al portador, la legitimacion existe
por la simple posesion

Es necesario ademas tener en cuenta que la orden de pago dada al librador debe ser real
y legitima, para que el pago sea hecho vélidamente, lo que el librado confirma con la

comprobacion de la firma que el librado ha registrado.

La falta de comprobacion de la firma constituye culpa para el librado sobre quien recae, en

caso responder del dafio que causa la falsificacion.



Sin embargo, es usual en el contrato de apertura de depdsitos monetarios, que el
banco transfiera al librador, por medio de la clausula especial, todo el dafio derivado de la
pérdida de o el abuso de los cheques ya que el librador solo respondera cuando haya
alteracion en la cantidad por la que el cheque fue expedido, o bien por la falsificacion que de
su firma se hiciere, si dio lugar a ello por su culpa o por la de sus representantes o

dependientes.

1.8.4. Del lugar: La presentacion del cheque por regla general se hace frente al librado,
gue segun nuestra legislacion, son los bancos. La presentacion de un cheque en camara de
compensacion surtira los mismos efectos que la hecha directamente al librado. (Articulo 503

del Codigo de Comercio).

1.8.5. Del vencimiento: E! vencimiento es la oportunidad en que la obligacién contenida en

el cheque es exigible. Para el cheque solo es posible un vencimiento a la vista.

“Se considera que el vencimiento a la vista es de esencia, el concepto del cheque y se toma
como medio de pago, al tenedor no se le debe imponer ninguna espera para que convierta

en dinero la promesa de dinero”."

El cheque sera siempre pagadero a la vista. Cualquier anotacién en contrario, se tendra por
no puesta. El cheque presentado al pago antes del indicado como fecha de su creacién o

sin fecha, es pagadero el dia de la presentacion. En estos casos el dia de la presentacion

'3 Urias, Rodrigo. Cit; Pag. 825
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se tendra legalmente como fecha de su creacién. Segun el Articulo 501 del Codigo

Comercio.

1.9. Modalidades del cheque: En nuestra legislacidon guatemalteca el Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica Cédigo de Comercio, en su libro [l capitulo VII al tenor
de los Articulos 517 al 543 regula todo lo relativo a las modalidades del titulo
denominado cheque y por no ser objeto de estudio del presente trabajo, unicamente

nuamero dichas modalidades:

o Cheque cruzado.

o Cheque para abono en cuenta.

o Cheque cettificado.

] Cheque con provisidén garantizada.

° Cheque de caja.

o Cheque de viajero Cheques de viajero: cheque con taldn para recibo:
o Cheque casual.

1.10. Circulacién del cheque

Desde el punto de vista legal la circulacién del cheque puede ser a la orden o al portador.

Articulo 497 del Cédigo de Comercio.

El cheque a la orden circula o se transmite mediante endoso y entrega manual del

documento.
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Se crea expresando el nombre del beneficiario o tenedor, el cual para ponerlo a circular

debe endosarlo

El cheque al portador que se crea sin mencidn de persona determinada utilizando la

expresion al portador, circula por la sola o simple tradicion manual del documento.

La Ley establece que si no se expresa el nombre del beneficiario, el cheque se reputa al

portador Articulo 437 del Cédigo de Comercio.

La simple exhibicion del cheque al portador legitima al beneficiario para el ejercicio del

derecho incorporado Articulo 437 del Codigo de Comercio.

La circulacidn o negociacidon del cheque puede limitarse; la ley sefiala a este efecto que en
los cheques cualquier tenedor podra limitar su negociabilidad, estampando en el documento

la clausula no negociable Articulo 498 el Codigo de Comercio.

La limitacién puede hacerla cualquier tenedor, inclusive el propio creador del cheque, el
efecto de la limitacion en la negociabilidad del cheque, sélo podran ser endosados, para

su cobro a un banco. Articulo 499 del Cédigo de Comercio.

La limitacién en la negociabilidad de un cheque puede también emanar de la ley de

comercio.
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favor del banco librado ya que en este caso laley dispone que el cheque creado
o endosado a favor del banco librado no serd negociable. Articulo 500 del Cdédigo de

Comercio

1.41. La Importancia del cheque como documento de pagoen las

Transacciones comerciales:

En la sociedad moderna, la produccion se organiza de forma que se puedan aprovechar las
ventajas derivadas de la especializacion y de la divisién del trabajo. Sin el comercio, la

produccion no podria estar organizada de esta forma.

En la antigliedad, el transporte de mercancias a larga distancia era oneroso y arriesgado.
Por lo tanto, el comercio se realizaba generalmente en, mercados locales, siendo los bienes
comercializados, fundamentalmente, alimentos y vestidos. Casi todo en el mundo gastaba la
mayor parte de sus recursos en alimentos, y lo que no producian ellos mismos lo obtenian
del comercio. Lo mismo ocurria con los vestidos: la ropa se hacia en casa o se compraba.
Ademas de alimentos, ropa y cobijo, los grupos mas ricos empleaban sus ingresos en
atuendos vistosos, joyas y obras de arte, lo que provocd un importante comercio de bienes

de lujo.

La reduccién de las barreras comerciales y la continuada expansién del comercio

internacional son dos logros importantes del periodo posterior a la Il Guerra Mundial.
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Las reducciones de los aranceles comerciales se han logrado gracias al Acuerdo General
sobre Aranceles y Comercio GATT y a su sucesora, la Organizacion Mundial del Comercio
OMC, operativa desde el 1 de enero de 1995, asi como mediante la creacién de uniones
aduaneras. Aunque las exportaciones mundiales se han duplicado, en volumen, y han
aumentado ocho veces su valor entre 1954 y 1974, este crecimiento no ha sido igual para
todos los paises. Durante la década de 1950, las exportaciones de los paises de
Norteameérica y Europa occidental aumentaron rapidamente, mientras que las exportaciones
de los paises menos desarrollados decayeron. Por el contrario, a partir de 1965 las
exportaciones de los paises en vias de desarrollo crecieron mas rapidamente, en parte
debido al aumento del valor de las exportaciones de los paises productores de petréleo. La
participacion de Japéon y de la Unidn Europea sobre el comercio mundial aumento,

decayendo la de la Union de Republicas Socialistas

Soviéticas y la de Europa del Este. En el plano mundial, el valor del comercio internacional
exportaciones e importaciones, crecié drasticamente. No obstante, durante las décadas de
1970 y 1980 reaparecieron las presiones para eliminar las barreras al comercio exterior.
Muchos paises establecieron cuotas a la importacién y negociaron restricciones voluntarias a
sus exportaciones, fendmeno conocido como ‘nuevo proteccionismo, pero no esta claro si
esto representa una seria amenaza al comercio entre paises, y su efecto esta disminuyendo
desde 1990, al finalizar las conversaciones de la Ronda Uruguay del GATT, al crearse la

OMC y firmarse nuevos acuerdos bilaterales sobre libre comercio entre varios paises.

En noviembre de 2001 se celebré en Doha, Qatar, la dltima ronda de liberalizacion de la

OMC, bautizada como la ronda del desarrollo. Tras varios dias de negociaciones los paises
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consiguieron llegar a acuerdos en materia de agricultura, medio ambiente, textiles

medicamentos. En esta cumbre se aprobé formalmente la entrada de Chinaenla
organizacion, con lo que relne ya a 144 paises. Pero periédicamente se producen desafios
nacionales o regionales al libre comercio planetario, que ponen en tela de juicio la validez de

los acuerdos internacionales.

Se considera que la finalidad que persigue el cheque como documento de pago, de
compensacion y de facil empleo, favorece a la economia nacional logrando que los capitales
improductivos que guardan los particulares en su residencia, sin ningun beneficio ni
productividad para el interés social, al ser depositados en las instituciones bancarias,
acrecientan  la riqgueza nacional al destinarse al desarrollo de grandes empresas por
medio de las operaciones que efectian en las instituciones de crédito, al disponer de
dichos capitales y mediante la expedicion de los cheques que convierten al banco en
acreedor del cuenta ambiente y asi ganar algun interés de este ultimo, la institucion

bancaria.

Otras de las finalidades del cheque, es sustituir con ventaja, en las transacciones, el empleo
de moneda metalica en las frecuentes operaciones que se realiza entre comerciantes, entre

si, 0 entre particulares o entre ambos.

Se puede concluir al tema relacionado de lo anterior expuesto, se resume indicando que, el
empleo constante del cheque, es pretender vigorizar las relaciones econémicas; ya que
permite que el librador esté mas garantizado en el control de sus depdsitos, evitando

también la frecuente pérdida de tiempo en contar monedas en cada operacion realizada,



reduciendo perdidas, extravios o robo que a estan sujetos quienes transportan dinero, de alli
deriva la imperiosa necesidad de otorgar a dichos documentos de pago, plena proteccidon
de pago, plena proteccidon para mantener la confianza entre el publico como documento de
pago y de compensacion, por lo cual debe acudirse al derecho penal, como ha
sucedido en la mayoria de legislaciones del mundo civilizado, que han concedido un delito

especial, cuando se libra un cheque sin que el librador cuente con fondos suficiente.
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CAPITULO Ii

2. El desuso del cheque en las transacciones comerciales

El cheque es una orden de pago librada contra un banco, para que a su presentacion
abone el monto estipulado, previamente depositado en una cuenta corriente  por el
emisor.  Alguien con poco trabajo pero bien remunerado dijo: Es demasiado sencillo y ya
que no tenemos nada que hacer, inventemos algo y aparecié el cheque de pago diferido,
que en realidad es un hibrido mas cercano a un pagaré disfrazado que a un cheque. Pasd
el tiempo y otro dijo sigue siendo demasiado facil e inventé el cheque cancelatorio, que en
realidad es un cheque prestado y complicado de obtener. Esta vez, se pasaron de vueltas;
fue tan complicado que hubo que hacerlo optativo para algunas operaciones y por lo tanto
practicamente quedd en desuso. Y luego aparecid el cheque financiero, que es un cheque
prestado, parecido al cancelatorio pero, aparentemente mas sencillo. A todo esto, al cheque
original tuvo que llamarse cheque comun para poder diferenciarlo, aunque sea el Unico que
es un verdadero cheque. Todos estos son inventos de funcionarios y legisiadores que
dificuitan la operatoria normal de la economia pero aparentemente sirven para recaudar
impuestos que también sirven para asegurar el pago de sus propios sueldos, hagan las

cosas bien o mal.

Que interesante seria hacer alguna vez al revés: podriamos proponer la creacion de otro tipo
de cheques: el cheque de page condicional. Seria como el cheque comun, utilizable

Unicamente para pagar el cincuenta por ciento 50%, de los impuestos. El Estado los utilizaria



para el pago de los sueldos de funcionarios, legisladores y jubilados estatales que superen
un determinado monto. Estos cheques se harian efectivos solamente en proporcién a los
indicadores del crecimiento de acuerdo con una meta determinada. Si [a economia no crece,
perderian su valor. Por ejemplo: meta de crecimiento del afio cinco por ciento 5%.
Crecimiento real uno por ciento 1%, se cobraria el veinte por ciento 20%, de los cheques de
pago condicional y lo demas se perderia. Si en el sector publico hacen las cosas bien,

cobran, si hacen las cosas mal no cobran y la rebaja impositiva seria automatica.

2.1. Latecnologia en las transacciones comerciales debido al desuso del cheque

Segun un reciente estudio realizado por el sistema de la reserva federal, la tarjeta monedero,
al igual que su hermana de alta tecnologia la tarjeta inteligente, donde el valor se almacena
en el chip de la tarjeta en lugar de en un servidor, es tan sélo una de las tecnologias
emergentes que estan ganando popularidad, mientras que el cheque esta cayendo en
desuso. Hasta ahora, se estimaba que los americanos firmaban unos sesenta o setenta

millones de cheques al ario.

En la actualidad, dicha cifra se acerca a los cincuenta millones. Los pagos electronicos,
desde tarjetas de crédito, débito o transferencias electrénicas hasta los pagos de facturas
online, tarjetas monedero o tarjetas inteligentes, se estiman en un total de treinta millones al
afio. El estudio, bautizado Check and Electronics Payment Research Project, Proyecto de
Investigacién sobre cheques y medios de pago electrénicos, es el primer analisis exhaustivo

de medios pago al por menor en los ultimos veinte afios.



aCULT4p
ERS/OAboé‘

31

N

-
¥
&
&,

=7/e

Ana Rosa expresa, “para muchos economistas los resultados no son sorprendentes, ya g

durante afios han escrito sobre la esquela del cheque y predicho el incremento de los
medios de pago electrénicos. En su historia informativa sobre la industria de los pagos
con tarjeta, Paying With Plastic: The Digital Revolution of Buying and Borrowing Pagando
con plastico: La revolucion digital de comprar y pedir prestado, los autores David Evans,
vicepresidente senior de National Economics Research Associates, y Richard Schmalensee,
decano de Sloan School of Management, muestran lo ineficaces que son los cheques en
comparacion con formas de pago electrénicas, principalmente tarjetas de débito y de crédito.
Los autores imaginan un futuro sin dinero en metalico, donde los cheques estén obsoletos y
las tarjetas inteligentes te permiten descargar dinero desde un cajero. La pregunta no es
cuando existira dicha tecnologia, algunas ya existen, sino cuando tendra una aceptacion

similar por consumidores y comercios”.'

En gran medida, es problema de la gallina y el huevo: los comercios sélo aceptan formas de
pago que los consumidores utilicen; los consumidores no adoptan medios de pago que no

sepan utilizar.

Aunque las tarjetas de debito y los medios electrénicos de pago estan reemplazando a los
cheques, ninguno de estos mecanismos domina al resto. Las tarjetas inteligentes han

tenido mucho mas éxito en Europa, donde se ariadieron los chips a las tarjetas en 1990.

Loretta Mester, vicepresidente senior y directora de investigaciones del Federal Reserve

Bank (Banco de la Reserva Federal) de Filadelfia, expres, “esto no es una prueba

' Ibid. Pags. 80
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testimonial del pensamiento avanzado en Europa, sino la respuesta a un problem
tecnoldgico. En Estados Unidos de Norte América, el servicio telefénico es bueno
y menos caro, por tanto, la autorizacion necesaria con las tarjetas de crédito es

relativamente barata, explica.”"®

En Estados Unidos de Norte América las tarjetas inteligentes no han obtenido los resultados
gque se esperaban. Carl Pascarella, presidente de Visa USA, declard al New York Times que
no hay mucha utilidad asociada a estas tarjetas. Ensayos con tarjetas inteligentes en
Manhattan y Canada a finales de los 90 arrojaron resultados decepcionantes; los
consumidores mostraron escaso interés y a los comercios, era necesario ofrecerles

incentivos para que las aceptasen.

Loretta Mester, indica que, a medida que la economia les empuja hacia el mundo
electrénico, los consumidores aprenden sobre la eleccidn del medio de pago. Hasta hace
poco no tenia especificamente que pagar por utilizar cheques. Se puede ir al banco y ver
cuanto se va a pagar por el privilegio de extender cheques. Se esta haciendo mas evidente

para el consumidor que los pagos electronicos son mas baratos.'®

La edad, los ingresos y la educacién influyen en la eleccién del método de pago. No es de

sorprender que la banca por Internet sea mas popular entre los jovenes, los mas pudientes o

'* Ibid.
'® Ibid. Pags. 102



electronico.  Algo mas a tener en cuenta: cuesta dinero enviar por correo un cheque y hay

retrasos, mas ahora como consecuencia de los Ultimos sucesos de ataques de antrax que,
aunque pueden ser cosa del pasado, sirven para subrayar nuestra dependencia del sistema

de correo.

Queda por ver si las tarjetas-monedero en propiedad, que son como un cruce entre una
tarjeta monedero de crédito y un vale de regalo, despegaran, o si dominaran las tarjetas
inteligentes expedidas por las grandes redes de tarjetas de crédito.  Algunas tiendas estan
experimentando con ambas: Target ofrece un vale de regalo que almacena hasta 1.000
dolares, al igual que hacen las nuevas tarjetas inteligentes Visa Target. En la actualidad, [a
comparfia esta regalando lectores de la tarjeta inteligente para ayudar a los usuarios a

conectar sus tarjetas al ordenador.

Se cree que la tarjeta inteligente universal sera la que triunfe sobre el resto, como hizo la
tarjeta de crédito universal reemplazando a las de crédito de grandes almacenes y tiendas
opina el profesor de Finanzas de Wharton, Nicholas Souleles, que ha realizado extensas
investigaciones sobre los créditos al consumidor.  Si retrocedes veinte o treinta afios, las
tarjetas de crédito de los comercios eran importantes, pero la tarjeta de crédito universal las
fue reemplazando. Es sélo una cuestion de ser practico. Supongamos que compras en diez
tiendas distintas. ¢Quién quiere llevar consigo diez tarjetas? Sin embargo, tal y como
indicaba el estudio del Federal Bank, las tarjetas de crédito dominan el mundo de los pagos

electrénicos, comprendiendo la mitad de todas las transacciones. Sin embargo, el



continuado crecimiento del volumen de tarjetas de crédito se puede ir ralentizando a medida

que se desarrollen nuevas formas de pago electrénico.

Reserve Bank de Filadelfia, cree que las pequefias transacciones supondran el mayor reto
para las redes de tarjetas de crédito. Estos pequefios pagos necesitan ir canalizados a

traves de algo menos complicado y caro que una red de tarjetas de crédito.

Visa y MasterCard han tenido que enfrentarse a varios contratiempos legales que pueden
significar cambios importantes. En octubre, un tribunal federal de Nueva York dictaminé que
debian permitir que sus bancos asociados distribuyesen tarjetas rivales como American
Express o Discover. El dictamen se apel6, pero si la sentencia se mantiene creara una
mayor competencia. En otro juicio, Wal-Mart y otros grandes almacenes acusan a las
asociaciones de tarjetas bancarias de utilizar su posicion dominante para forzar a las tiendas
a aceptar sus tarjetas de débito relativamente mas caras. Bajo las regla de respeto a todas
las tarjetas de Visa y MasterCard, los comerciantes deben aceptar sus tarjetas de débito si
ellos aceptan tarjetas de crédito con el logo de Visa o MaserCard, pero los comerciantes
desearian limitar el uso del débito.  El caso esta a la espera de sentencia. La industria de
las tarjetas de crédito ha realizado un trabajo maravilloso al lograr la aceptaciéon de las
tarjetas dice Burns. Pero el poder se esta alejando de los bancos. Los comerciantes quieren

tener mas poder para decidir cuanto quieren pagar.

Los Federal Reserve Banks llevaron a cabo el estudio para adquirir un mayor conocimiento
de la dinamica de los sistemas de pago en las ventas al por menor dice Roger W. Ferguson,

Jr. vicepresidente de Federal Reserve Board Consejo de la Reserva Federal. Creemos que



Se ve un fuerte crecimiento en los pagos electrénicos desde principios de los afios ochenta

y un volumen de cheques mas bajo de io esperado.

De acuerdo con el estudio, desde 1979, el nimero de pagos a cuenta se ha doblado desde
treinta y siete millones a ochenta millones de délares. Partiendo de los treinta y dos billones
estimados en 1979, el niumero de cheques ha crecido un cincuenta y cinco por ciento (65%.)
Aunque los cheques siguen siendo la forma de pago a cuenta dominante, en los ultimos

veinte afios los pagos electrénicos han ido reemplazando a los cheques.

De hecho, las principales conclusiones del estudio son: Los cheques han caido en desuso
desde un ochenta y cinco por ciento 85%, del total de los pagos a cuenta, en 1979; hasta un
sesenta por ciento 60%, en la actualidad. EIl cincuenta por ciento 50%, de los cheques son
extendidos por los consumidores, y los negocios reciben alrededor de la mitad del total de
cheques. Se extienden mas cheques para el pago de facturas que para cualquier otro fin con
el veinticinco por ciento 25,7%, seguido por el uso en comercios por €l diecinueve por ciento
19% vy por cobros de ingresos, tales como el sueldo, beneficios, o pagos de negocios y
gobiernos hacia los consumidores alrededor de 17,8%. Actualmente, las transacciones con
tarjetas de crédito representan aproximadamente la mitad de los pagos electrénicos (15

billones de transacciones valoradas en 1,23 billones de ddlares.

Las tarjetas de débito permanecen como el segundo medio electrénico dominante, con 8.300

millones de transacciones por valor de 348.000 millones de délares.
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2.2. La tecnologia electronica en las tracciones comerciales y las teéricas sobre e

desarrollo del dinero electrénico

2.2.1. Las consideraciones teéricas sobre el desarrollo del dinero electrénico

En la actualidad, muchas innovaciones conocidas como dinero electrénico estan ocurriendo
en el area de pagos al por menor. Estas innovaciones, que todavia estan en una etapa de
inicio de su desarrollo, tienen el potencial de competir con el papel predominante del
numerario para hacer pagos al por menor y transacciones individuales mas faciles y baratas
para los consumidores y comerciantes. Sin embargo, dichas innovaciones también
contienen temas de politica que interesan a los bancos centrales, debido a las posibles
implicaciones en la politica monetaria, asi como por el interés general de los bancos

centrales en el sistema de pagos.

A continuacion se proporciona una definiciéon de dinero electrénico, asi como la descripcion
de sus caracteristicas mas importantes. También se mencionan los factores y problemas que

influyen en el desarrollo de los productos del dinero electrdnico.

2.2.2. Definicion de dinero electréonico: El término dinero electrénico se utiliza
indistintamente para referirse a una amplia variedad de mecanismos de pagos al por menor.
Los productos del dinero electrénico se definen como productos de “"reserva de valor" o
"pagos anticipados", que consisten en el registro de fondos o "valor" disponible de un
consumidor, almacenado en un dispositivo electrénico, propiedad del mismo. El valor
electrénico es comprado por el consumidor (por ejemplo, en la misma forma que los otros

instrumentos prepagados, tal como se compran los cheques de viajero) y es reducido



esquemas de tarjetas prepagadas con un fin especifico, (tales como las ofrecidas por las
companias de teléfono), los productos del dinero electrénico se utilizan como un medio
general de pago y para muitiples propdsitos. Ademas, en la definicidon de dinero electronico
se incluyen las tarjetas prepagadas (algunas veces llamadas "bolsas electrdnicas") y los
productos de software prepagados que utilizan redes de computadora, tal como Internet, a

veces conocido como dinero digital.

El dinero electrénico tal como es definido, difiere de los llamados productos de acceso, los
cuales son productos que permiten a los consumidores utilizar medios electronicos de
comunicacion para tener acceso a otras formas de servicios de pagos convencionales (por
ejemplo, el uso de una computadora personal estandar y una red de computadoras, tal como
internet, para hacer un pago de tarjeta de crédito o transmitir instrucciones para transferir
fondos entre cuentas bancarias). El aspecto novedoso e importante de estos esquemas de
acceso es el método de comunicacién (por ejemplo, el uso de una red de computadoras en

lugar de una visita a una sucursal bancaria).

2.2.3. Caracteristicas claves de los esquemas del dinero electrénico: Diversos
esquemas de dinero electrénico estan siendo desarrollados, los cuales difieren
apreciablemente en sus caracteristicas. En primer lugar, los productos del dinero electrénico
difieren en su implementacion técnica. Para almacenar un valor prepagado, los esquemas
basados en tarjetas involucran un dispositivo de hardware para computad ora portatil y
especializada, tipicamente un chip de microprocesador dentro de una tarjeta plastica,

mientras que los esquemas basados en un software, utilizan un software especializado
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instalado sobre una computadora personal estandar. Segundo, los acuerdos institucionales
pueden variar.

En la operacién de un esquema de dinero electrénico se involucran cuatro tipos de servicios
del proveedor: los emisores del valor del dinero electrénico, los operadores de red, los
vendedores de software y hardware especializados y los compensadores de las
transacciones del dinero electrénico. Los proveedores mas importantes son los emisores,
debido a que el dinero electronico representa una obligacion en el balance de estas

instituciones.

Por el contrario, los vendedores vy los operadores de red solamente ofrecen servicios
técnicos, mientras que las instituciones de compensacion son tipicamente bancos o
companias especializadas propiedad de los bancos, que proveen un servicio que no difiere a
los prestados por otros instrumentos de pago sin efectivo. Usualmente, existe mas de un
emisor, pero en algunos casos puede haber un emisor Unico, con otras instituciones
"comprando" el valor del emisor y asi vendiéndolo a los consumidores. En tercer lugar, los
productos difieren en la forma en que el valor es transferido. Algunos esquemas de dinero
electrénico permiten trasladar directamente saldos electrénicos de un consumidor a otro, sin
involucrar a una tercera parte, tal como al emisor del valor electronico. Comunmente, los
unicos pagos permitidos son aquellos de los consumidores a los comerciantes y estos
dltimos a la vez tienen que redimir el valor registrado (por ejemplo, al final del dia ellos
transfieren el valor total a su banco y entonces acreditan a su cuenta bancaria los fondos).

En cuarto lugar, relacionado a la transferencia, depende del alcance en que las
transacciones sean registradas. La mayoria de esquemas registran algunos detalles de las

transacciones entre consumidores y comerciantes en una base de datos central, que puede



ser controlada, aunque pocos esquemas contemplan el almacenamiento de registros de
forma limitada de las transacciones individuales o ningun registro. En el caso en que las
transacciones directas entre consumidores sean permitidas, estas pueden ser registradas
solamente en los dispositivos de almacenamiento de los propios consumidores y pueden
controlarse tnicamente cuando el consumidor llama al operador del esquema del dinero

electronico (por ejemplo, para recargar una tarjeta con mas valor).

Finalmente, en quinto lugar, en muchos esquemas del dinero electrénico que actualmente
estan siendo desarrollados o probados, el valor almacenado en los dispositivos es
expresado Unicamente en moneda nacional. Sin embargo, es posible que el control de

saldos y los pagos se realicen en monedas de varias nacionalidades.

2.2.4. Factores que influyen en el desarrollo del dinero electrénico: El alcance de la
dispersién del dinero electrénico depende de los incentivos para los emisores,
consumidores 'y comerciantes, derivados de la utilizacién del dinero electrénico. Los
incentivos potenciales para los emisores son los ingresos por cargos de servicios prestados
a los consumidores y a los comerciantes, asi como los ingresos por inversiones sobre [os
saldos pendientes. Para los emisores bancarios, el incentivo es el ahorro por menores
costos ante el manejo de numerario en la medida que el dinero electrénico reemplaza al
humerario. Solamente el costo de una regulacién existente o futura puede actuar como un
posible desincentivo. La demanda de los consumidores de dinero electronico depende de
como lo comparen con otros meétodos de pago, principalmente con los costos de los
servicios cualquiera cobrados por los emisores, la privacidad y seguridad percibida del

dinero electrénico, la facilidad con que los dispositivos del dinero electronico pueden
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relacionado con el tamario de los costos impuestos por los emisores u operadores, el costo

de las terminales y la reduccion del costo de manejar efectivo.

Dependiendo de qué tan interesados estén los consumidores y los comerciantes, un factor
clave sera su consentimiento para adoptar una nueva tecnologia. La mayoria de
observadores creen-que la dispersion de los productos del dinero electrénico sera moderada
a corto y mediano plazo, pero podria llegar a ser mas extensa a largo plazo. Con respecto a
su crecimiento y uso potencial, los productos basados en tarjetas estan disefiados para
facilitar pagos al por menor y por lo tanto, constituyen un buen sustituto de billetes vy
monedas. Los esquemas basados en software pueden ser utilizados para hacer pagos
remotos en redes de computadora, principalmente por medio de Internet. Estos
probablemente sustituyan tanto el efectivo como otros instrumentos de pago que no utilizan

efectivo, tales como cheques y transferencias de fondos.

Dado que el dinero electrénico esta siendo promocionado principalmente como un sustituto
de las transacciones en efectivo, muchos esquemas establecen un limite relativamente bajo
sobre el valor maximo que puede utilizar el consumidor. Donde no existe tal limite, los
factores tales como la seguridad de los esquemas y cualquier pérdida de interés, comparado
con la tenencia de fondos en otras formas, continuaran siendo importantes para determinar
si los consumidores estan dispuestos a retener grandes saldos de dinero electrénico. Algo
importante es conocer si existe un incentivo particular para utilizar los productos del dinero
electronico en paises que confian relativamente mas en el efectivo como medio de pago, tal

como algunas economias de mercado emergente. Mientras la eficiencia de los productos
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del dinero electronico parece ser mas grande en economias basadas en efectivo, puede ser
que, si los esquemas se utilizan principalmente para transacciones al por menor, estos
tengan un mayor impacto Unicamente sobre las monedas y billetes de menor denominacién

y un efecto reducido sobre el valor total del numerario.

Ademas, aunque el costo de computacion y comunicaciones se ha reducido
considerablemente en los Gltimos afos en algunas economias de mercado emergente, la
infraestructura necesitd operar con sistemas de pagos al por menor. En otros paises, los
esquemas de dinero electrénico podrian utilizar la infraestructura proporcionada por los

operadores establecidos, tal como las organizaciones de tarjetas de pagos internacionales.

2.2.5. Problemas derivados del desarrollo del dinero electronico: El desarrollo del
dinero electrénico conduce a un nimero de problemas que se relacionan entre si y que son
de interés potencial para los bancos centrales y otras autoridades publicas. Los problemas
de particular importancia para los bancos centrales estan relacionados con su funcién de

vigilancia de los sistemas de pagos.

El funcionamiento de la politica monetaria, la responsabilidad de supervision y los posibles
riesgos financieros derivados de los emisores del dinero electronico.  Existe otra gama de
problemas, tales como la proteccidén al consumidor, competitividad, accesos y normas que
no son de interés de los bancos centrales. Aunque estos problemas tienden a ser

responsabilidad primaria de otras autoridades publicas, estos difieren de un pais a otro.
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La posibilidad de que la seguridad de un esquema de dinero electréonico puec?a
quebrantarse es de interés directo de los bancos centrales, debido a posibles pérdidas que
resulten insostenibles por parte de los emisores u operadores de los sistemas. La violacién
de un esquema de seguridad de dinero electrénico puede ocurrir a nivel del consumidor,
comerciante o emisor y podria involucrar intentos de robo de dispositivos del comerciante
o del consumidor, para crear dispositivos dolosos 0 mensajes que seah aceptados como
genuinos. Ademas, alterar datos almacenados sobre contenidos de mensajes transmitidos
entre dispositivos o las funciones de software de un producto. Los ataques a la seguridad
probablemente afectarian mas la ganancia financiera individual, pero también podria apuntar

hacia la desorganizacion del sistema.

Todos los sistemas de pago al por menor son vulnerables y de alguna manera se pueden
tomar algunos pasos para controlar el riesgo potencial. Existen factores especificos de
seguridad disponibles para proteger los productos del dinero electrénico. Una forma
importante de salvaguardar los esquemas basados en tarjetas, es almacenar el microchip
en la tarjeta. La salvaguardia de los esquemas basados los esquemas basados en software
y tarjetas, se realiza con la tecnologia de codificacidon utilizada para autenticar los
dispositivos y mensajes del dinero electronico, asi como con la proteccién de los datos

grabados ante una alteracion sin autorizacion.

Los limites maximos sobre la cantidad que pueden guardar los dispositivos del dinero

electrénico y el valor de la transaccién pueden jugar un papel importante en contener

pérdidas, en caso de un rompimiento de la seguridad. Un aspecto importante es que un

rompimiento de la seguridad del dinero electrénico puede ser dificil de detectar. El sistema
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central de operadores tipicamente controlan los esquemas de dinero electrénico sobre una
base en proceso para tales rompimientos de seguridad. Este sistema controla -el
mantenimiento de registros sobre dispositivos individuales, o sobre una base de datos
centrales, y la capacidad para seguirles la pista a las transacciones individuales, lo que

puede contribuir en forma importante a la seguridad de los productos del dinero electrénico.

La extensién en que el dinero electronico puede ser transferido directamente entre usuarios
podria también ser importante para hacer un juicio sobre la seguridad de los productos del
dinero electronico, ya que la informacidn sobre tales transacciones es generalmente menos
completa y es probable que sea recibida por operadores del sistema central con un retraso
importante, lo cual puede hacer mas dificil la identificacidon de los rompimientos de

seguridad.

Uno de los aspectos mas importantes relacionados con los sistemas de seguridad del dinero
electronico, se refiere a que este esquema es un atractivo para el lavado de dineroy
otras actividades delictivas. Su uso para tales propoésitos depende del alcance de los saldos
de dinero electrénico que pueden ser transferidos sin la interacciéon con el operador del
sistema, la cantidad maxima que puede ser almacenada en un dispositivo de dinero
electronico, su capacidad de guardar el registro y la facilidad con que el dinero electrénico
puede moverse a través de fronteras. Las formas de dinero electrénico, que permiten hacer
pagos a través de fronteras sobre redes de computadoras, podrian ser especialmente
atractivas para actos criminales. Si los fondos fueran obtenidos de actividades ilegales
podrian transferirse rapidamente a paises donde las Leyes sobre el lavado de dinero son

débiles.
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Sin considerar los aspectos especificos, técnicos o institucionales de los esquemas de
dinero electrénico, la relacién contractual y legal entre consumidores, minoristas, emisores y
operadores puede ser compleja. Los esquemas difieren con respecto a si el pago es final y
también si el consumidor o el comerciante tiene crédito, pagos y otros riesgos, hasta que la

liquidacion haya ocurrido.

Algo importante es si los derechos y las obligaciones de todas las partes involucradas son
seguros y ftransparentes. Por ejemplo, los problemas podrian provenir de un fraude,
falsificacion, accidente (tal como pérdida o robo) o la mora de uno o mas de los

participantes.

Un tema de interés legal es saber si existen regulaciones bancarias y otras clases de
regulaciones aplicadas a los acuerdos de dinero electrénico. Ademas, cuando los pagos de
dinero electrénico se hacen entre fronteras (particularmente esquemas basados en
software, que operan sobre redes de computadora), puede ser dificil establecer el
alcance de las regulaciones, si todos los esquemas de dinero electronico caen dentro de sus

propias jurisdicciones.

Virtualmente todos los esquemas de dinero electrénico en desarrollo necesitan acuerdos
interinstitucionales de liquidacién y compensaciéon. Muchos esquemas de dinero electronico
planifican utilizar los acuerdos interbancarios existentes. Los operadores y los supervisores

de los sistemas de liquidacion y compensacién necesitan asegurar que tales sistemas sean
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lo suficientemente robustos desde el punto de vista de los acuerdos institucionales y

operacionales, gestidn de riesgo y procedimientos de pago.

2.2.6. Las tarjetas de débito y los medios electronicos remplazan el pago de los

cheques

Actualmente los clientes bancarios pueden realizar practicamente todas sus operaciones de
pago con una transferencia, ya sea a su propia cuenta o bien a otra cuenta de banco y estas

operaciones se realizan con toda seguridad.

“Para conocer mas sobre el cual sera el futuro del uso del cheque en México el universal
online hablé con Luis Morales Espinosa, director de productos de Captacién de BBVA-Van
comer y con Javier Salgado, director ejecutivo de soluciones Financieras de HSBC. Ambos
ejecutivos coinciden en que el sistema bancario mexicano va a evolucionar hacia la parte

electronica, ya sea en un cajero automatico, en una banca por teléfono o por internet.”"”

El cheque esta quedando atras, Enrique Morales Espinosa, de Vancomer, es el primero en
responder: ; Qué lugar ocupan el cheque como instrumento de pago? Es un medio de pago
que ha sido muy utilizado en el pasado, pero ahora con la tecnologia se estd quedando
atras, en el caso de las personas fisicas lo que ha sustituido al cheque es el uso de las
tarjetas que antes eran destinadas al crédito, pero ultimamente se han impulsado las de

débito o ahorro.

'" Ihid. Pags. 175



de débito y su uso en los centros comerciales, asi como los cajeros automaticos, han sido el

principal detonador que ha dejado atras a los cheques y, en segunda instancia, el uso de la

banca telefdnica y electrénica.

En este sentido el autor Luis Morales, enfatizé en que hoy en dia no existe la necesidad de
tener cuenta de cheques ya que las cuentas de ahorro ofrecen al cliente la facilidad de
disponer del dinero de manera segura, rapida y accesible. Ejemplificd: "Antes con un
cheque tenias que ir a la sucursal en dias y horas habiles, hacer fila, llevar el cheque,
cobrarlo y después usarlo. Ahora no es necesario ir al banco sino que el cargo lo realizan

directamente en tu cuenta®.'®

Se puede concluir al tema relacionado de lo anterior expuesto, se resume indicando que, en
el caso de Vancomer ofrecen dos tipos de cuentas de cheques, explico el directivo. Unas
son enfocadas a clientes que utilizan mas los cheques, esas cuentas no pagan intereses, y
las otras cuentas son para clientes mas interesados en ahorrar y que ocupan poco los
documentos, estas si pagan intereses. Vancomer ha fortalecido [a oferta con la proteccion de
cheques, que le permite al cliente ponerles un candado a todos los documentos, y o pueda

liberar con el monto a través de la banca telefonica o en Internet.

Los cheques estan cayendo en desuso a medida que los brasilefios van adoptando los

medios electrdnicos de pago como las tarjetas de débito, de crédito y las transacciones por

'® Morales Espinosas. Los titulos de crédito, Pag. 25
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internet, segun un estudio divulgado este lunes por el Banco Central de Brasil. Los pag
realizados por medios electrénicos crecieron 53,4% entre 2002 y 2007, de acuerdo con el
informe que registra asimismo una reduccion del uso de cheques de 36,8% durante el mismo

periodo.

El estudio considera medios electrénicos de pago las tarjetas de crédito y deébito, las
transferencias de crédito entre bancos y el pago de cuentas por el sistema de débito

automatico en cuenta corriente.

Segun el estudio Diagnéstico del sistema de pagos al por menor, las transferencias de
crédito interbancario, segun los valores involucrados, respondian por 58,8% de las

transacciones en 2002, porcentaje que se elevd a 75,9%, en 2007.

La modalidad de pago con cheques, de acuerdo a su valor, representaba en 2002 el 37,5%,

mientras que en 2007, representaba solo 16,9%.
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3. Los conflictos del cheque y las tarjetas de crédito

3.1. En Espania

Otra via de obtencién de informacion procedia de los resguardos que los clientes de
establecimientos comerciales dejaban abandonados tras efectuar el cargo con su tarjeta.
Estos calcos eran robados por la organizacién para aprovechar sus datos. La falsificacion se
basaba en una imprenta portatil, un lector y una maquina borradora-grabadora de bandas

magnéticas.

Con este instrumental, que les habia costado tres millones de pesetas, a los estafadores se
les abria un mundo de posibilidades. Por ejemplo, podian crear una tarjeta totalmente nueva
a partir de una auténtica o de un simple trozo de plastico. También eran capaces de alterar a
su antojo la banda magnética o el relieve de una genuina. Como toque final, disponian de
tintes y troqueles de hologramas que conferian la patina de autenticidad a sus
falsificaciones. Ademads, habian conseguido un alto grado de perfeccionamiento en la

falsificaciéon de pasaportes.

Su Unico problema era conseguir dinero liquido. Para ello, utilizaban varias tretas: ir al casino
de Torrelodones, pagar fichas con tarjeta y devolverlas luego; comprar tabaco a mansalva en
gasolineras o aparatos de alta fidelidad en grandes centros comerciales y después venderios

en el mercado negro, o bien contar con el apoyo de un establecimiento comercial. Alli
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efectuaban cargos millonarios a cuentas del extranjero donde el tiempo de notificacion es
mayor. El dinero asi obtenido se repartia a un sesenta por ciento 60%, para la organizacién

y el resto para el local.

Estos cargos, tras ser advertidos por los titulares de las cuentas, fueron los gue despertaron
las primeras sospechas. Por separado, la Brigada Provincial de Policia Judicial y la 112
Comandancia de fa Guardia Civil de Espafia iniciaron las investigaciones, hasta que, en
octubre, sus pasos se cruzaron. Pues los estaban vigilando a uno y se dieron cuenta que

habia otros detras., sefial6 la policia judicial.

La base de operaciones de la banda estaba situada en un piso de Villaviciosa de Odon
Espafia 17.000 habitantes, donde se alojaba el supuesto cerebro de la red, Frank S., de
treinta y dos afios, cuya nacionalidad no ha sido todavia determinada. La pena por este
fraude -equiparado a la falsificacién de moneda- oscila entre los nueve y los 12 afios de

carcel.

3.2. En la legisiacidon guatemalteca

No obstante los riesgos de sufrir algin robo de informacién o fraudes, los usuarios de
tarjetas de crédito y débito pueden confiar en que cada vez se desarrollan mejores sistemas
para proteger sus transacciones Jason Korosec, profesor invitado por la Universidad
Francisco Marroquin, explica “que el uso de los medios de pago electrénicos es mas seguro

y contribuye al nivel de desarroilo de una economia”.'®

¥ Morales Espinosas. Los titulos de crédito, Pag. 45
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El experto considera gue Guatemala es uno de los paises mas avanzados de Centroamérica

en el uso de tarjetas de crédito y débito.
e ¢ Como califica el desarrollo de los medios de pago electrdnicos a nivel global?

Estimo que va en aumento. De hecho, se trata de un auge que no sélo beneficia a
consumidores, sino también a comerciantes y otros intermediarios, porque las transacciones

electronicas agilizan el uso del dinero y su movimiento en la economia.

° ¢ Por qué ha ocurrido este crecimiento?

Creo que el factor clave es la seguridad. En la medida en que se dispone de efectivo, hay
mas riesgos para consumidores y comerciantes. Ademas al pagar de forma electronica,

puedo darle seguimiento a todas mis transacciones, mucho mas faciimente que con el

efectivo.
° ¢ Como esta Guatemala en cuanto a la frecuencia de uso de estos instrumentos?

Percibo que es el pais mas avanzado en la materia, de toda Centroamérica. Hay que
recordar que el uso de pagos electronicos requiere no sélo de la distribucion de tarjetas, sino
del montaje de toda una estructura que permita a consumidores y empresarios efectuar

transacciones de forma agil y confiable.

¢ iHay que preocuparse por los casos de robo de cuentas o de identidad por el uso de

tarjetas electronicas?



hacen mas esfuerzos para perfeccionar sus sistemas contra fraudes. Ademas, los usuarios

tienen que ser mas cautos que nuncay jamas olvidar que una tarjeta de crédito es una

extensidon de su persona.

e ¢ Por qué no se debe subestimar el uso que le damos a una tarjeta de crédito?

Porque como dije antes, es una extension de la persona. Una tarjeta es el reflejo de nuestro
historial crediticio, y si somos malos administradores y caemos en mora, entonces las
posibilidades de acceder a los beneficios del crédito en el futuro se desvaneceran. Hay que

recordar que el dinero de una tarjeta de crédito no es un regalo: hay que pagarlo.

o ¢ Pueden catalogarse como excesivos los intereses cargados a las transacciones con

tarjeta de crédito?

No necesariamente, porque es un crédito que se concede con muy pocas garantias y ello se
refleja en las tasas generalmente mas altas que el promedio. Mi consejo es que los

consumidores comparen distintas opciones antes de decidir cual les conviene.

o Entonces, ¢ cual es el efecto de regular el mercado de las tarjetas de credito?

El resultado es totalmente contrario al que se busca, ya que resulta mas dificil para las

personas tener acceso a una tarjeta de crédito, por las restricciones en las tasas.
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o Consejos practicos

Estos son algunos consejos del experto para evitar fraudes en las tarjetas de crédito o

débito:

Vigilar en todo momento el transito que sigue su tarjeta en bares, restaurantes y comercios.

Retirar dinero de cajeros automaticos ubicados sélo en lugares seguros como bancos,

hoteles y centros comerciales. Nunca en las calles.

Conocer los teléfonos de su banco emisor en caso de robo e identificar si la tarjeta tiene

algun seguro contra robos.

Proporcionar a su banco emisor teléfonos de casa o celular para que puedan localizarlo, si

se detectan transacciones sospechosas.

Nunca revele su numero de autorizacion personal PIN, ni tampoco lo escriba en un lugar de

facil acceso.

3.3. El secreto bancario, concepto y clasificacion

La actividad de banca y crédito puede afirmarse que abarca muchas facetas, todas ellas
importantes en su desarrollo. Dicha actividad se regula por medio de una estructura juridica,

que es fundamental para compensar el desarrollo de la banca, pues da las bases conforme a
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sus operaciones y se establecen sus derechos.” %°

El derecho bancario es el conjunto de principios y normas que se refieren a la empresa y a
las operaciones de banca, se puede dar sin inconveniente el nombre de derecho bancario,
siempre que quede bien claro que se trata simplemente de una parte integrante del derecho

comercial y no una rama auténoma del derecho. "'

El derecho bancario * este amplisimo campo de de la actividad humana, constituida por el
derecho bancario, se encuentra sometido a diferentes regulaciones de las que se pueden
citar el conjunto de normas técnicas que se refieren a la ordenacién contable de las
empresas bancarias contabilidad, bancaria: relativas a las normas econdémicas de aplicacién
concreta en este campo economia bancaria: concerniente al mecanismo y a la
especializacion profesional, técnica bancaria: la constituida por las normas juridicas relativas
a la materia bancaria, entendiéndose como tal al complejo de las perdidas de las cosas, y

de los negocios por medio de los que se efecttian las operaciones de banca.

Derivandose de ello consecuentemente las llamadas instituciones de créditos como sujetos
de derecho bancario; las operaciones banca, como relaciones juridicas tipicas del derecho
bancario; y las cosas bancarias con objeto de aquellas operaciones. Por lo que al conjunto
de normas juridicas relativas a la materia bancaria, es lo que vamos a llamar derecho

bancario. %

20 Acosta Romero, Miguel. Derecho bancario. Pag. 1
! Greco, Paolo. Curso de derecho bancario. Pag. 24
*2 Rodriguez Rodriguez, Joaquin. Derecho bancario. Pag. 43
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Tomando en cuenta los elementos mas importantes de las definiciones anteriores se formula
la siguiente definicion: ™

3.3.1. El derecho bancario

Es el conjuntc de normas juridicas, cuyo objetivo primordial consiste en regular la
organizacion, la actividad y las operaciones bancarias de los sujetos de toda relaciéon de

naturaleza bancaria.

3.3.2. Naturaleza juridica

Un sector de la doctrina considera que el derecho bancario forma parte del derecho privado.
L.a doctrina francesa tradicionalmente conservadora, todavia estima que el derecho bancario
forma parte del derecho privado y dentro de este del derecho mercantil, y en Espafia
también se pronuncian respecto a este sentido su fundamento son las ideas de que las
relaciones contractuales de los bancos y su cliente, interesan o se regulan por el derecho
privado, afirmando que, dentro de esas relaciones, existe cierta autonomia de voluntad. Los
juristas entienden que prevalece en la contratacién mercantil el principio de la autonomia de

la voluntad.

En la relacién entre banco y cliente que pudieran decirse seria privada, no campea por lo
menos en México, la autonomia de la volunta por ejemplo, en las operaciones pasivas de los
bancos, las partes no pueden fijar los plazos, las tazas de interés, los instrumentos de

capacitacion del ahorro publico y ni siguiente pueden redactar los contrato, ya que todas las

54
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circunstancias son establecidas por via de autoridad, por el Instituto Central y no

pueden ser modificadas, como ya se dijo, por voluntada de Los particulares.” %*

En Guatemala, podemos afirmar que nos encontramos en similar situacion con México, ya
que en el Cédigo de Comercio vigente, existe la regulacién mercantil, en el sentido de que
los bancos, se regiran en cuantc a su forma, organizacion y funcicnamiento, por lo que
disponga este Cddigo en lo que no contravenga sus Leyes y disposiciones especiales. La
autorizacién para constituirse y operar se regira por las Leyes especiales aplicables a cada
caso. Articulo 12 Cédigo de Comercio. El primer parrafo del Articulo citado nos ubica dentro
del derecho privado, mientras al remitirnos a Leyes especiales nos ubica en el derecho
publico, dichas Leyes especiales estan conformadas por la Ley de Bancos y Grupos

Financieros, Ley Monetaria y sus respectivos reglamentos.

En la actividad bancaria se dan las siguientes limitantes en las operaciones de los bancos.
Las partes no pueden fijar las tasas de interés y los instrumentos de capacitacion del ahorro
publico, ya que todas las circunstancias son establecidas por via de autoridad competente
como lo es la Junta Monetaria, las cuales no pueden ser modificadas a libre disposicion de

los contratantes (nos ubica en el derecho publico).

Esto por un lado y por el otro, ocurre que el usuario no puede redactar los contratos ya que

las instituciones bancarias ya tienen los contratos formateados, a los cuales el solicitante si

% Acosta, Ob. Cit. Pag. 9.
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sale beneficiado de ser cliente de la institucion, Unicamente tiene que adherirse el mismo,

firmando dicho contrato (Unicamente en el derecho privado.)

El derecho bancario se encuentra regulado dentro de Leyes que se catalogan y se dirigen
para la actividad privada, pero que en la realidad el Estado interviene para cualquier
regulacién no prevista, influenciando enormemente en la actividad bancaria, por lo tanto
prevalece el ente publico en dicha relacion, la que lleva a concluir que es de naturaleza
privada en cuanto a su regulacién y con relacién a su ejercicio es de naturaleza publica, por

lo que el derecho bancario tiene una doble naturaleza.

Las entidades bancarias intermediarias del crédito y financiamiento, actividades que le

reportan réditos a través de los intereses que son fijados por la Ley de Bancos y Grupos.

Financieros, este cuerpo legal conforme derecho publicoy por otro lado afirmo que el
Estado representado a través de la Junta Monetaria del Banco de Guatemala son los que
controlan las operaciones bancarias € intervienen severamente cuando existen
incumplimiento, por omisidon o comisién de la Ley que las regula, al intervenir el Estado

imponiendo al poder publico, el derecho bancario se ubica en el ramo publico.

Los distintos autores doctrinarios han expuesto y han dado al derecho bancario un campo
de aplicacidn distinta, unos afirman que pertenecen al derecho publico, mientras que otros
defieren que pertenecen al derecho privado, corriente mas aceptada por los tratadistas del

derecho bancario.
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mixta , por un lado se nos presenta dentro de un conjunto de normas dirigidas a regular las
actividades entre una institucién denominada banco y un particular llamado usuario y por el
otro un conjunto de disposiciones emitidas por las entidades a las que el Estado ha
encargado velar por el debido cumplimiento de dichas normas y que en este caso es la

Junta Monetaria o sea que no sale de la tutela y control del Estado.

3.3.4. Definicion de banco
El banco “es la organizacion comercial, institucion bajo la forma de sociedad por

acciones, que tienen por objeto la realizacién de operaciones de crédito.

Entidad econdmica financiera cuya actividad se traduce en la organizacion y la regulacion de
las operaciones de crédito y politica crediticia que se debe cumplir por l[a banca y que
proviene, se originan o relacionan con el dinero y titulos que le representan, lo cual se

conceptlia como mercaderia.” %

24 Barreno, José Alberto. Diccionario manual juridico. Pag. 110.
% Argeri, Ob. Cit; pag. 68.



3.3.5. Antecedentes del secreto bancario

El secreto bancario en su totalidad. Se conoce desde la antigliedad como un parte de la
actividad de los banqueros, en su inicio y toda vez que los depdsitos se hacian en los
templos, consecuentemente la discrecion de estas operaciones estaba relacionada con el
misterio de lo desconocido, la magia y la religién, que fueron configurando una especie de

secreto profesional entre quienes practicaban los depdsitos.

Durante la edad media, el secreto bancario fue parte de la ética de los negocios de esta
actividad, sobre todo, por ejemplo en la orden de los templarios y en ciertas érdenes de
caballeria y religiosas que realizaban alguna actividad relacionada con la banca, En Francia
en su primer texto que se refiere al secreto bancario es una disposicién administrativa del 2
de abril de 1639. Relativa a la bolsa de Paris, que establecié que los asuntos de la bolsa, no

sean conocidos mas que por aquellos que negocien en la misma.

La Gran Ordenanza de Comercio de Colbert (titulo ill parrafo 9), establece el secreto de los

libros de los comerciantes en general.

Un reglamento de octubre de 1,706 estable, el secreto bancario para los negocios de banca,

cambio, comercio y finanzas.

Hay disposiciones del Consejo de Estados Francés, del 30 de agosto de 1720 y 1724 que

también hace referencia al secreto bancario.
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La doctrina francesa es unanime en considerar el secreto bancario a través del tiempo y lo
justifican su proteccidn, tanto en las actividades de cambio, como en las de banca y derivado
de la confianza que el publico tiene en los banqueros, cuya revelacion de opresiones seria

una especie de abuso de esa confianza.

En Francia, el Articulo 378 del Codigo Penal Francés, es la base del principio general del
secreto Profesional, y se ha hecho extensivo no sélo a los médicos, cirujanos y otra clase de
profesionistas, también a los banqueros. En México, propiamente no se conocia el secreto

bancario, sino hasta el afio de 1897.

La Ley General de Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios de 1,925. Articulo
71. Prohibia que los establecimientos bancarios dieran noticia sobre el importe de las
cantidades que tuvieran en depoésito de una persona, compafiia o empresa, salvo que lo
pidiere el depositante o representante legal, o la autoridad judicial mediante providencia

dictada en juicio.

En Guatemala la banca tuvo sus inicios después de la reforma liberal del 1871, cuando se
fundaron los primeros bancos. Siendo entre los bancos que se fundaron el de Occidente
que en la actualidad presta sus servicios bancarios; para esa época los bancos que existian
poseian la capacidad de emitir billetes pagaderos a la vista y a los portadores,

ocasionandose un desorden en la economia nacional.
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Durante el gobierno del General José Maria Orellana se sintié la necesidad de que, existiera
una institucion unica del papel moneda, credndose el Banco de Guatemala. En 1924,

pasando a ser de las instituciones hipotecarias y comerciales.

Para el afio de 1944, en que se gesto la Revoluciéon denominada del 20 de Octubre de 1944,
se da la segunda reforma, cuando sé da vida en forma concreta al Banco se Guatemala, y
se promulgan las Leyes bancarias que regularian las operaciones de los bancos, quedando
el Banco de Guatemala, como el Unico autorizado apara la emisién de moneda y como
unico banco del Estado. Se puede concluir al tema relacionado de lo anterior expuesto, se
resume indicando que, al hacer esta referencia sobre los bancos, sirve de base para
sustentarse desde que el Secreto Bancario, se encuentra enrolado dentro de la institucion
bancaria y a evolucionado en forma arieja con la misma y que a la fecha no ha logrado el

perfeccionamiento que es necesario para la proteccion de capitales particulares.
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CAPITULO IV

4. De la ineficacia del cheque y las tarjetas de crédito

Actualmente en Guatemala, tomando en consideracion las consecuencias que se derivan
del mal manejo del cheque, asi como a la buena fe de las personas que lo admiten en
sustitucion de [a moneda, ya que dentro del trafico o circulacion mercantil, el cheque como
titulo de crédito contiene una orden incondicional de pago librada contra un banco y el

librador debe tener fondos disponibles en el banco.

El cheque es de gran importancia dada a su comin uso en transacciones comerciales,
fundamentadas en la confianza existente entre el librador y el tenedor que sin ninguna
reserva acepta la provisidon de fondos en el banco librado, lo, que supone cierta y
disponible. La falta de provisién de fondos, es un elemento mas, que obliga a que exista

una seguridad juridica y proteccién a esa confianza, motivo de circulacién del cheque.

Tomando en consideracion que al girar un cheque para cumplir con una obligacion de pago,
se corre el riesgo de que la buena fe entre las partes sea quebrantada; especificamente por
el librador, al girar éste un cheque, que al momento de ser cobrado por el tenedor no este
previsto de fondos suficientes, se compruebe que el cheque como forma de pago es
inseguro, produciendo la perdida de la eficacia del uso del cheque en las transacciones

comerciales.
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del cheque en las transacciones comerciales:

o Es debido a que poseer una chequera en el pasado era cosa comun y hasta se
consideraba que utilizarla no daba estatus. Pero en los Uitimos afios su uso se ha reducido
significativamente. En esto tiene mucho que ver que [a banca esta buscando que los
clientes utilicen mas transferencias comerciales electrénicas en lugar de papel, esto por
cuestiones de seguridad y eficiencia para el propio cliente.  Actualmente los clientes
bancarios pueden realizar practicamente todas sus operaciones de pago con una
transferencia, ya sea a su propia cuenta o bien a otra cuenta de banco y estas operaciones

se realizan con toda seguridad.

o Es debido a que la mayoria de las empresas ya pagan su némina o transacciones
comerciales a través de medios electrénicos, la tarjeta de débito y su uso en los centros
comerciales, asi como los cajeros automaticos, han sido el principal detonador que ha
dejado en desuso a los cheques y, en segunda instancia, el uso de la banca telefénica y

electronica.

° Para compras de altos montos, como autos o transacciones comerciales de
inmuebles, la tecnologia es muy Util ya que puedes ir directamente a la sucursal y en ese
momento hacerles una transferencia electrénica de los fondos, son seguras, da certeza de

que el beneficiario recibe el dinero y no se esta negociando el cheque.



® Es debido a que la banca inicié con el esfuerzo de la Clave Bancaria estandarizada
CLAVE, que junto con el nimero de la tarjeta de crédito permite que se puedan hacer todas
las operaciones, con la ventaja de que si la transaccién es a otro banco, el dinero se tiene al
dia siguiente en el otro banco, han sido el principal detonador que ha dejado en desuso a

los cheques.

o La causa principal que se da en la perdida de la eficacia del uso del cheque en las
transacciones comerciales es porque el cheque es un medio de pago que ha sido muy
utilizado, pero ahora con la tecnologia ha caido en desuso, en el caso de las personas
fisicas han sustituido el cheque en las transacciones comerciales, con el uso de las tarjetas

destinadas al crédito, pero ultimamente se han impulsado las de débito o ahorro.

° En que hoy en dia con la tecnologia en las transacciones comerciales, no existe la
necesidad de tener cuenta de cheques ya que las cuentas de ahorro ofrecen al cliente la

facilidad de disponer del dinero de manera segura, rapida y accesible.

o Es porque el cheque es un medio de pago que ha sido muy utilizado en las
transacciones comerciales, pero ahora con la tecnologia ha caido en desuso, debido a que
el objetivo principal en las cuentas que ofrece el banco es buscar la agilidad, seguridad,

comodidad y hacer mas eficiente el sistema de pagos en las transacciones comerciales.

o Todas estas causas produciran el efecto negativo de pago del titulo de crédito siendo

sorprendida la buena fe del tomador, por la emision irregular del cheque, lo que generan la
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perdida de la eficacia del uso del cheque en las transacciones comerciales,
general en cuanto a la aceptacion del titulo en las transacciones comerciales, afectando en
forma directa el patrimonio del tenedor del mismo, toda vez que éste no pueda disponer de

los fondos que debia tener a su presentacion.

4.1. EI uso de la tecnologia en las transacciones comerciales

Hasta el afio pasado, el uso de las tarjetas de crédito en Guatemala aumentd a un consumo
de casi cinco mil millones de quetzales, segun un estudio del Centro de Investigaciones

Economicas Nacionales.

En el documento, titulado analisis del efecto de la Intervencidn de las tasas de interés por
parte del Estado en el mercado de tarjetas de crédito, se seriala que en el pais el uso de
dichas tarjetas ha aumentado durante los ultimos arios, de cuenta que de 1,700 millones de
quetzales que se consumian con tales documentos en 1997, para 2001 habian aumentado a

los casi cinco mil millones antes mencionados.

En el estudio se hace alusion asi a la iniciativa de Ley destinada a reformar el Codigo de
Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Reptiblica, mediante la cual se pretende que los
emisores de tarjetas de crédito cobren como maximo la tasa de interés activa promedio

ponderada del sistema bancario mas cinco puntos porcentuales.
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Segun el centro, la medida podria desencadenar una serie de efectos desfavorables para
diferentes segmentos de Ila economia, por e€jemplo, en materia ftributaria.
Por medio de las tarjetas de crédito, ariade, se consume aproximadamente el cuatro por
ciento del consumo total del pais, de manera que, por sus caracteristicas formales, esto

implica una recaudacion garantizada de casi 20% por ciento del Impuesto al Valor Agregado.

Usando tarjeta de crédito, la transaccion obliga a los establecimientos comerciales a

formalizarla y declararla al fisco, lo cual no significa que el Impuesto al Valor Agregado.

Domeéstico disminuya en 20% por ciento, pero si disminuiria en una proporcion significativa y

se incentivaria la informatizaciéon de la economia.

También contradice el espiritu de la reforma financiera, segun el estudio, porque en la Ley
de Bancos y Grupos Financieros, se establece que las tarjetas de crédito forman parte de los
grupos financieros y que éstos pactaran liboremente con los usuarios las tasas de interés,

comisiones y demas cargos.

Con una medida como la propuesta, afiade, no se promueve la intermediacién ni la

especializacion financiera, como reaimente se pretende con la reforma.

En Guatemala existen 16 emisores de tarjetas de crédito y durante los ultimos cuatro arios el
numero de tales documentos circulando ha crecido a una tasa promedio cercana al 20 por
ciento, por lo que se estima que actualmente hay aproximadamente 500 mil tarjetas emitidas

en el mercado local, se afiade.
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4.2. El uso de las tarjetas de crédito en las transacciones comerciales

Se reactivé la polémica por la pretendida regulacion de las tasas de interés que cobran los
emisores de tarjetas de crédito del pais, que a su vez, han hecho una contrapropuesta a la

Comisidn de Finanzas del Congreso de la Republica.

La Asociacion de emisores de medios de pago de Guatemala adversa la iniciativa de Ley
destinada a modificar el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, Cddigo de Comercio,
por considerar que tendria un impacto negativo en la actividad comercial y turistica del pais,

pues dichos emisores se verian obligados a restringir las opciones.

Si actualmente se encuentran disponibles en el mercado. Segun la entidad, la propuesta
toma como base el programa de modernizacion del Sistema Financiero Nacional y sugiere
agregar tres articulos al proyecto de Ley de intermediarios Financieros no Bancarios, que es

parte del paquete de modernizacién financiera que la autoridad monetaria ha elaborado.

Sugiere asi la introduccidn de un articulo 24 A, segun el cual, Las tasas de interés que
apliquen a los intermediarios financieros no bancarios incluyendo, pero no limitados a, los
emisores y/o administradores de tarjetas de credito, seran aquellas que la ley le permita a los
bancos autorizados, segun lo que para el efecto sefiala el Decreto 19-2002 del Congreso de

la Republica, y acorde a la mecanica que tales instituciones utilizan para establecerlas.
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intermediarios financieros no bancarios deberan extenderse en tantas copias como

signatarios los otorguen.

Adjunto al contrato debera entregarse al acreditado un folleto explicativo que precise, de
manera sencilla, el mecanismo que se utilizara para la determinacion de la tasa de interés; a)
El mecanismo que el intermediario financiero no bancario utilizara para la determinacién de
la tasa de interés: b) Cuales seran los saldos sujetos a interés; ¢) La formula de calculo de

los intereses que utilizara el intermediario financiero no bancario.

Afade un inciso d), referente a Los supuestos en los que no se pagaran intereses. Lo
anterior se afiade, debera ser explicado con base en los términos y condiciones del contrato
y en los rubros especificados en los formularios del estado de cuenta, a fin de que el
acreditado pueda corroborar con dicha informacién los datos asentados en los estados de

cuenta que se le envien.

4.3. La comprension de la mecanica del cheque se puede facilitar si previamente

se conocen los motivos practicos de su existencia

La comprension de la mecanica del cheque se puede facilitar si previamente se conocen los
motivos practicos de su existencia, motivos que, desde su origen hasta la fecha, han
permanecido inalterables. Su operacién estd condicionada por la presencia de dos
necesidades irreductibles, a saber: la seguridad que significa no traer consigo dinero en

efectivo, por habérselo dejando a la persona que lo puede guardar sin correr riesgos, y la
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necesidad de hacer uso del dinero guardado, sin tener que acudir a pedirselo a quien lo
tiene, en cada ocasiéon.  La necesidad de la guarda del dinero la satisface el banco, y la

necesidad de su uso la satisface justamente el cheque.

De este breve enunciamiento podemos colegir dos conclusiones preliminares; por una parte,
que como todas las instituciones mercantiles puras, el cheque no es el producto de la
imaginacion de un legislador sino de aquella que los comerciantes debieron desplegar en la
busqueda del éxito, 0 de sus negocios, o0 de su mera sobre vivencia; y por otra, que
el cheque sdlo puede desarrollarse con la participacion activa de un banco. En ambas
conclusiones, el factor histérico es determinante; en la primera, porque fueron siglos de
robos, asaltos y otras pérdidas los que gestaron la primera motivacién del cheque; y en la
segunda, porque no es posible analizar el cheque histéricamente, si no se hace lo propio con

la banca.

Por estos primeros argumentos, consideramos importante dedicar todo un numeral al
analisis de la historia del cheque, durante el cual si bien habremos de referirnos a la historia
de la banca, ello sera sélo de manera subsidiaria, ya que en su oportunidad lo haremos de

forma principal.

En el afio 10686, el rey Guillermo | de Inglaterra, Duque de Normandia, establecié en la Gran
Bretaria la curia legis, organismos que integré con sus mas importantes vasallos y por los
mas altos dignatarios de la lglesia; les encomendd les exigidé dice el profesor de Ia
Universidad de Chicago Leonard Krieger que cumplieran sus érdenes, que arbitraran los

litigios en los cuales la corona tuviera una incumbencia directa y, de manera principal, que
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llevaran detalladamente las cuentas del reino, ya se tratara de impuestos, cambios,

propiedades, deudas y, por supuesto, de los pagos que la corona debiera hacer.

Durante el reinado de Enrique I, hijo menor de Guillermo, la curia legis dividié sus funciones
en dos: una puramente judicial y la otra, econémica y financiera. Pero como los nobles y
varios de los eclesiasticos que integraban la segunda no conocian ni la aritmética ni la
teneduria de libros: o llevaban mal las cosas o simplemente se ausentaban, suprimid la
necesidad de poseer un titulo nobiliario o eclesiastico para poder integral, o que implicd, por
una parte, que a los nuevos financieros ya no se les tenia que pagar con tierras sino con
simple dinero, y por otra y por otra, que el rey pudiera escoger entre sus subditos a las
personas mas capaces y habiles en la materia, por lo que la especializacion financiera se

desarrollo a un nivel insélito y adquiridé una naturaleza meramente civil.

Por estar soportada en dos diferentes tipos legales de relacidén, su mecanica de pago
general en el cheque muchas peculiaridades, las cuales nos obligan a estudiar por separado,
las obligaciones y derechos que le asisten a cada uno de sus tres participantes, segun sea
su origen, es decir, si proviene de una relacién cambiaria o de una contractual y de acuerdo

con los caracteres de cada tipo.

El sistema bancario mexicano evoluciona; la mayor parte de las operaciones se realizan de
forma electrdnica: ya sea en un cajero automatico, en una banca por telefono o por internet;

las generaciones mas jovenes no los utilizan.
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Poseer una chequera en el pasado era cosa comun y hasta se consideraba que utilizarla nos
daba estatus. Pero en los ultimos afios su uso se ha reducido significativamente. En esto
tiene mucho que ver que la banca esta buscando que los clientes utilicen mas transferencias
electrénicas en lugar de papel, esto por cuestiones de seguridad y eficiencia para el propio

cliente.

Actualmente los clientes bancarios pueden realizar practicamente todas sus operaciones de
pago con una transferencia, ya sea a su propia cuenta o bien a otra cuenta de banco y estas

operaciones se realizan con toda seguridad.

El cheque es un medio de pago que ha sido muy utilizado en el pasado, pero ahora con la
tecnologia se esta quedando atras, en el caso de las personas fisicas lo que ha sustituido al
cheque es el uso de las tarjetas que antes eran destinadas al crédito, pero ultimamente se

han impulsado las de débito o ahorro.

La mayoria de las empresas ya pagan su ndmina a traves de medios electronicos, la tarjeta
de débito y su uso en los centros comerciales, asi como los cajeros automaticos, han sido el
principal detonador que ha dejado atras a los cheques y, en segunda instancia, el uso de la

banca telefénica y electrénica.

Se erradicaran los cheques, para compras de altos montos, como autos o inmuebles, la
tecnologia es muy (til ya que puedes ir directamente a la sucursal y en ese momento

hacerles una transferencia electronica de los fondos, son seguras, te dan la certeza de que
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el beneficiario recibe el dinero y no se estd negociando el cheque, hay algunas

transferencias que tardan minutos y otras un dia.

Sigue existiendo la necesidad del cheque sobre todo para usos mas comerciales, los
contadores tienen la escuela de tener papeles para todo, ellos pueden ayudar y dejar de
hacer por cada poéliza una factura y un cheque por esta, también ya hay la opcién de facturas
electrénicas y pronto la firma electrdnica, este tipo de tecnologias le dan certidumbre a las

transacciones comerciales, hacia ahi vamos tanto los bancos como las autoridades.

En caso de uso de los cheques va por el gusto, la costumbre, la distincién, la gente dice
tengo mi chequera y la mi firma vale, pero mas bien se debe usar para transacciones de

altos montos.

Toda transaccion electrénica deja huella, de donde salié y a dénde llegd, y los estados de

cuenta reflejan la contabilidad, para confiar en esas operaciones.

El cheque como titulo de crédito tiene una validez legal fuerte y se debe considerar para

operaciones comerciales fuertes, para el uso particular va perdiendo su uso.

Esa cifra se ha ido alterando, porque el volumen de las tarjetas ha aumentado y a los

cheques se les ha protegido mucho, lo que minimiza el riesgo por las medidas de seguridad.

Deben tomar en cuenta que las chequeras implican un orden y control importante acerca de

qué cheques giré, si ya se cobraron para que no se me sobregire la cuenta, cosa que no
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sucede con las cuentas de ahorro, ahi se va gastando y cuando se acaban los fondos n

pasa la transaccion.

Otro pago que por lo general se hacia con cheque era el de ciertos servicios, para ello la
banca ya tiene la domiciliacion, con lo cual el cliente puede dar la instruccion al proveedor
del servicio, por ejemplo Telmex, para decirle que todos los cargos de su recibo telefonico se

hagan contra su cuenta corriente. Nuevamente el cliente ya no necesita el papel.

Mientras mas joven sea la personal prefiere los canales electronicos porque tiene mas
confianza de hacer una operacion telefénica con un sistema de audio respuesta, o entrando
a internet que es a lo que ya estan acostumbrados en el dia a dia, pues estos chicos ya
consultan sus calificaciones o realizan examenes por internet. Y realizar este tipo de

operaciones es como una extensiéon de su vida.

El tema clave para modificar el sistema monetario es, ver la viabilidad de su aplicacién
practica, y valorar sus peligros y sus posibilidades. No podemos pecar de ingenuos y creer
que la segunda opcidén es decir, modificar el tipo de moneda- carece de peligros o esta
exenta de dificultades de implantacién. En las actuales sociedades complejas no se puede
retornar a la arcilla. Pero, las diversas posibilidades que ofrece un tipo de moneda
personalizada e informativa no se han de concretar todas al mismo tiempo y en todo lugar

con un unico tipo de instrumento o de sistema universal.



Cada realidad, cada cultura en la que mas o menos, de buen grado o a la fuerza, se usa
moneda andnima, si se acepta la segunda las posibilidades técnicas y las cautelas judiciales
y politicas necesarias. Ahora, brevemente, describiremos y valoraremos sélo algunos de los

modelos y posibilidades de cambioc monetario en diversas realidades especificas.

Para facilitar la visualizacién de posibles modelos de aplicacién expondremos cuatro
distintos, valorando de cada uno ios grados de informacién econémica, de personalizacion

y de responsabilizacion.

Esto produciria que el panico se extendiera entre quienes conservan grandes cantidades en
metalico. Si el dinero fuera legitimo no se deberia temer por nada. Es posible que se creara
confusion durante un par de meses pero, ¢jqué honrado ciudadano no estaria dispuesto a
soportar una pequefia molestia a fin de atrapar a estos criminales. Esto tocaria a los

criminales alli donde mas dario les hace, en su cartera.

En el caso de un pais con un mercado interior sencillo, pero con un gran mercado de
exportacién, se puede hacer una combinacién entre billetes de pocas unidades monetarias
para las operaciones de consumo menor, y una factura cheque nominativa e informativa
para las operaciones realmente importantes: para determinados productos de consumo
caros o de lujo; para los mayoristas; para todas las operaciones de inversiéon o de compras
entre empresas interiores; para las operaciones importacidn-exportacion; para el

funcionamiento de toda la administracion publica.
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Lo que conviene asegurar es que el volumen mas importante, y, al mismo tiempo, mas
estratégico, de movimiento de dinero quede bajo control judicial independiente y a la vez
suministre informacién para la conduccidn econémica conjunta. Para el pequefio consumo,
puede no ser excesivamente grave que se utilice papel moneda andénimo, pero de pocas
unidades para evitar grandes maniobras especulativas o corruptoras. También se puede
establecer que esta moneda fraccionaria sea valida sélo por un periodo por una semana o
por un mes y que, en este caso, se entregue a cada consumidor, segun la disponibilidad de
su cuenta corriente, a traves de las «cajas de ahorro» que gestionan las cuentas corrientes

del publico.

Una implantacion mixta moneda anénima fraccionaria, para el consumo corriente factura de
cheque, para las transacciones importantes, en un mercado de las caracteristicas descritas
busca, sobre todo, evitar la actuacién de las mafias y de los caciques; dificultar la corrupcion
publica; defenderse de las multinacionales y vigilar al ejército, respetando, al mismo tiempo,
las costumbres y el nivel de formacion de una parte importante de la poblacion, tal vez no
preparada para usar facturas cheque escrittrales o electrdnicas unas u otras si utilizables,

en cambio entre empresas y por la administracion publica. Paises industrializados.

Otro caso bastante diferente es el de los paises industrializados que tienen unos mercados
muy complejos y sofisticados por ejemplo, los de las Comunidades Europeas. Tanto en
estos paises, como en la mayoria de los circuitos comerciales internacionales, [a moneda
electronica esta tomando un papel dominante. Nos encontramos, pues, con una importante

eleccidn a tomar.
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En el caso de los paises industrializados no solamente las empresas y la administracion
publica estan preparadas para una implantacion generalizada de un tipo monetario factura
de cheque, sino que, incluso el pequefio comercio, los servicios y el gran publico estan, en
general, a punto. Pero es precisamente por [a complejidad de estos paises que la factura de
cheque escritural no es muy viable. En cambio, la factura de cheque telematica tiene una
posibilidad de implantacién efectiva y, ofrece, al mismo tiempo, un marco coherente y
democratico para la extension, ya iniciada, de las diferentes modalidades de dinero

electrénico, que estan invadiendo estos paises.

En el campo del comercio internacional, la implantacidon de una factura de cheque no
representaria ningun problema técnico de uso, ni escritural ni telematico, pues practicamente
ya en la actualidad, se realiza con estos soportes. Precisamente, es por la incoherencia
conjunta de la aplicacion del dinero electrénico y  escritural que, en las transacciones
y operaciones comerciales y financieras internacionales se generan los mas grandes y
graves desequilibrios. Los flujos de capital a corto y a largo plazo no siempre corresponden a
compras ni inversiones reales. Los movimientos masivos de hot money, y muchas de las
compras y fusiones de empresas, no pretenden mas que beneficios inmediatos
especulativos y provocan un divorcio entre el mercado monetario y el mercado de bienes
y servicios reales. EI mercado de capitales en gran parte es autéctono y sigue sus reglas de
juego creacion de capital sobre capital, que ponen en peligro y desequilibran la economia

real.
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4.4. Analisis juridico de la ineficacia del uso del cheque en las transacciones

comerciales

El analisis juridico de la ineficacia del uso del cheque en las transacciones comerciales, es
debido a la mala utilizacion e indebida del uso del cheque como forma de garantia de pago
en transacciones comerciales, porque el cheque es un medio de pago que ha sido muy
utilizado, pero en el caso de las personas fisicas lo han sustituido el cheque en las
transacciones comerciales, con el uso de las tarjetas destinadas al crédito, las de débito o
ahorro. Eso producira el efecto negativo de pago con cheque en las transacciones
comerciales, porque puede ser sorprendida [a buena fe del tomador, por la emisién
irregular del cheque, lo que generan la perdida de la eficacia del uso del cheque en las
transacciones comerciales, y desconfianza general en cuanto a la aceptacidn del titulo en
las transacciones comerciales, afectando en forma directa el patrimonio del tenedor del

mismo.

La comprensién de la mecanica del cheque se puede facilitar si previamente se conocen los
motivos practicos de su existencia; motivos que, desde su origen hasta la fecha, han
permanecido inalterables. Su operacion esta condicionada por la presencia de dos
necesidades irreductibles, a saber: la seguridad que significa no traer consigo dinero en
efectivo, por habérselo dejando a la persona que lo puede guardar sin correr riesgos, y la
necesidad de hacer uso del dinero guardado, sin tener que acudir a pedirselo a quien lo
tiene, en cada ocasién. La necesidad de la guarda del dinero la satisface el banco, y la

necesidad de su uso la satisface justamente el cheque.
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De este breve enunciamiento podemos colegir dos conclusiones preliminares: por una parte,
que como todas las instituciones mercantiles puras, el cheque no es el producto de la
imaginacion de un legislador sino de aquella que los comerciantes debieron desplegar en la
busqueda del éxito, o de sus negocios, 0 de su mera sobre vivencia; y por otra, que el

cheque sélo puede desarrollarse con la participacion activa de un banco.

En ambas conclusiones, el factor histérico es determinante; en la primera, porque fueron
siglos de robos, asaltos y otras pérdidas los que gestaron la primera motivacién del cheque;
y en la segunda, porque no es posible analizar el cheque histéricamente, si no se hace lo
propio con la banca. Por estos primeros argumentos, consideramos importante dedicar
todo un numeral al andlisis de la historia del cheque, durante el cual si bien habremos de
referirnos a la historia de la banca, ello sera sélo de manera subsidiaria, ya que en su

oportunidad lo haremos de forma principal.

Se puede concluir al tema relacionado de lo anterior expuesto, se resume indicando que en
el presente trabajo demostré que en la aplicacién a casos concretos, que el analisis juridico
de la ineficacia del uso del cheque en las transacciones comerciales, es debido a la
utilizacién del uso de las tarjetas destinadas al crédito, débito y ahorro, como forma de

garantia de pago en transacciones comerciales.

Los bancos gastan cinco veces mas para pagar un cheque, pero en el pais se mantiene la

preferencia de su uso
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Cada afio méas de 80 millones de cheques son operados en el sistema bancario, y
pesar de que para algunos son cosa del pasado frente al avance de la banca
electrénica, el paso para que caiga en desuso como importante medio de pago en pais,

aun esta lejano.

El Banco de Guatemala Banguat contabilizé en 2005, un total de 82.1 millones de
cheques que se pagan y compensan en las entidades bancarias y aunque en los
siguientes 2 afios la cantidad paso a 79.9 millones y 78.7 millones, en 2008 se recuperd

la cifra con 82.2 millones de operaciones realizadas con este medio de pago.

Las cifras hasta septiembre de 2009 del Banguat, estiman que se han operado 72.1
millones de cheques, un 18 por ciento mas comparado con los 61 millones emitidos en
el mismo periodo de 2008. Los montos cobrados disminuyeron un 6.4 por ciento, al

pasar de Q512.1 millardos a Q479.2 millardos.

Segin Mauricio Alvarez, gerente de Planeacién Estratégica del Banco de los
Trabajadores de Bantrab, la tendencia que se espera es que los guatemaltecos cada
vez mas opten por transacciones electrénicas y que el cheque pierda terreno por los

costos que representa para los bancos.

Una proyeccion general es que el cambio de cheques le implica a un banco cinco veces
mas costos que el uso de la tarjeta de débito, aseguré Alvarez.
Incluso para cuentas de ahorro, en algunos casos Unicamente dan la tarjeta de debito,
porque los costos de las transacciones y consultas electrénicas son mas baratos que

los medios de pago tradicionales, agregé el gerente.




servicios que prestan a sus clientes como la emision de chequeras, tarjetas de débito y

recepcion de pagos de empresas como colegios, de energia eléctrica y telefonia.

En el caso de la emisién de chequeras, los cobros van desde Q10 hasta Q50,
dependiendo del nimero de cheques. Sin embargo, en el caso del Banco de Desarrolio

Rural no  tienen costo, varios de los servicios  que presta.

Seguln la Superintendencia de Bancos los cobros los aplica cada banco como parte de
sus politicas de administracion y son acordadas con los usuarios.
Alvarez sefiala que el debate esta en eliminar el cobro mensual por el uso de la tarjeta

de deébito para incentivar que los clientes prefieran este medio de pago.

Servicios modernos: Costumbre, es la palabra que explica por qué segun Mario
Alberto Garcia Lara, ex vicepresidente del Banguat, se mantiene el cheque como medio
de pago. Todavia en el pais es mas facil ver un documento fisico que hacer una
consulta electrénica, pero en la medida que aumente la bancarizacion y el acceso a
internet esto podria ir cambiando, aseguré. Para Garcia Lara se trata de un proceso

que tomara su tiempo, al igual que sucedid con el paso del efectivo al cheque.

Se tiene que evolucionar hacia medios de pago mas instantaneos, indicé. Otro avance
que en paises como India ha tenido auge, es el uso de los celulares como medios de

pago. Es algo inevitable y que Guatemala debera ir implementando, afirmé Garcia Lara.
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Cuenca. El cheque es un documento contable de pago inmediato, emitido de un emisor
a un beneficiario por una cantidad determinada de dinero, que debe pagarse en una
entidad bancaria. Aunque existen diferentes formas de girar el cheque, su uso

inadecuado puede terminar en prisién para el titular.

Rodrigo Aucay, gerente de la cooperativa de ahorro Coopera, explica que la Ley de
cheques menciona en varios articulos sobre su uso ilegal. Entre estos esta el cheque

post fechado y sin fondos, como principal infraccion.

Formas de pago: Un cheque, segun su utilidad, tiene cuatro formas basicas de pago;

inmediato, cruzado, endosado y certificado.

El pago es inmediato cuando se expide a favor de un beneficiario directo; cuando es
cruzado no se puede cobrar en ventanilla, sino que debe depositarse en una cuenta
para su efectividad. Es endosado cuando un cheque se utiliza para pagar a terceras
personas por falta de efectivo y, cuando la entidad bancaria certifica el cheque para
algun fin especifico, el monto del cheque no puede ser retirado, con lo que se aseguran

sus fondos.

Ventajas: Entre las ventajas del cheque esta la posibilidad de negociarlo en cualquier
transaccion, en relaciébn a la tarjeta de crédito el cheque limita el nivel de
endeudamiento, pero el riesgo principal es que en caso de no tener fondos se puede

dar una estafa.
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CONCLUSIONES

1. La banca esta buscando que los clientes utilicen mas transferencias comerciales
electrénicas en lugar de papel, esto por cuestiones de seguridad y eficiencia para el
propio cliente. Actualmente los clientes bancarios pueden realizar practicamente
todas sus operaciones de pago con una transferencia, ya sea a su propia cuenta o

bien a otra cuenta de banco y estas operaciones se realizan con toda seguridad.

2. Se puede concluir que en el presente trabajo se demostrd que en la aplicacion a
casos concretos, que el analisis juridico de la ineficacia del uso del cheque en las
transacciones comerciales, es debido a la utilizacién del uso de las tarjetas
destinadas al crédito, las de débito o ahorro, como forma de garantia de pago en

transacciones comerciales.

3. El cheque es un medio de pago que ha sido muy utilizado en las transacciones
comerciales, pero ahora con la tecnologia ha caido en desuso, debido a que el
objetivo principal en las cuentas que ofrece el banco es buscar la agilidad,
seguridad, comodidad y hacer mas eficiente el sistema de pagos en las

transacciones comerciales.

4. El andlisis juridico de la ineficacia del uso del cheque en las transacciones
comerciales, es debido a la mala utilizacion indebida del uso del cheque como
forma de garantia de pago en transacciones comerciales, porque el cheque es un
medio de pago que ha sido muy utilizado, pero en el caso de las personas fisicas
han sustituido el cheque en las transacciones comerciales, con el uso de las

tarjetas destinadas al crédito, las de débito o ahorro.
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RECOMENDACIONES

1. Que en Guatemala las instituciones bancarias deben promover campafias de
capacitacion y actualizacién en el buen uso de las tarjetas de crédito, debito y ahorro,
debido a la perdida de la eficacia del uso del cheque en las transacciones

comerciales.

2. El cuenta habiente debe utilizar el cheque como medio de pago, de transacciones
comerciales, debido a que los clonadores de tarjetas de crédito y débito obtienen los

datos de las tarjetas habientes al momento de un consumo.

3. Los cuenta habientes deben realizar practicamente todas sus transacciones
comerciales de pago con una transferencia bancaria, ya sea a su propia cuenta o bien
a otra cuenta del banco ya que estas operaciones se realizan con toda seguridad y no

ponen en riesgo la integridad de la persona.

4. El uso adecuado del cheque representa un gran beneficio para el cuenta habiente,
asi como para la persona que lo recibe ya gue es un titulo de crédito que garantiza el
pago de una obligacidén y conlleva la responsabilidad de hacerla efectiva ya que el

incumplimiento del mismo puede dar paso a acciones penales en su contra.
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