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Presente. A =

Hora:
R

Licenciado Castillo Lutin:

Respetuosamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que en cumplimiento a lo
dispuesto en la resolucion de fecha diecisiete de noviembre de dos mil nueve, procedi a revisar
el trabajo de tesis del estudiante BYRON RODOLFO REYES QUIROA,  intitulado:
“DESPROTECCION DE LOS USUARIOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO EN
GUATEMALA Y LA NECESIDAD DE REGULAR LOS CONTRATOS PARA QUE LA DIACO
PUEDA ACCIONAR A FAVOR DE LOS USUARIOS’.

En relacién al tema investigado, manifiesto que procedi a realizar los comentarios,
recomendaciones y correcciones necesarias, de conformidad con el Articulo 32 del Normativo
para la elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Por lo anterior, me permito
informar lo siguiente:

a) El trabajo realizado, adquiere importancia puesto que es un tema sobre el cual no se ha
profundizado en la actualidad, sin embargo, contiene doctrina, a pesar que no existe
mucha, también legislacion, aunque es muy escueta y practica que directamente le es
aplicable, en el que se deja constancia sobre la problematica que representa para los
usuarios los contratos de tarjetas de crédito, el cual es el objeto del tema.

b) Se revisd que el estudiante realizara una investigacion clara, objetiva y actualizada
sobre el tema, siendo en consecuencia el contenido final de la tesis de caracter técnico y
cientifico, ya que utilizo los métodos analitico, descriptivo y documental, ademas del
método juridico para la interpretaciéon de leyes guatemaltecas y las técnicas adecuadas
para resolver el problema planteado, con lo cual comprueba la hipétesis conforme la
proyeccion cientifica de la investigacion, y segin mi opinién fueron aplicados adecuada
y satisfactoriamente.

c) Elaporte cientifico del trabajo de tesis se aprecia al momento de verificar las causas que
han provocado la desigualdad y la injusticia entre el emisor y el tarjetahabiente en los
contratos de tarjetas de crédito y la forma en la que se pueden regular.

d) Conforme el contenido y orden cronoldgico de la investigacion asesorada, hago constar
que la sustentacion del trabajo y la bibliografia consultada son acordes a la
investigacion; adicionalmente me refiero a las conclusiones y recomendaciones del
trabajo, las cuales reflejan puntualmente la relacion existente entre ellas y el contenido
integro de la tesis.



LIC. JOSE MAURICIO AVILA GAVARRETE.
15 Avenida 14-15 Zona 10. Oakland |l. Ciudad Guatemala.
Teléfonos: 5613-4773, 5521-3393.

e) Luego de varias sesiones en las cuales he guiado personalmente al sustentante durante
todas las etapas del proceso de investigacion cientifica, al revisar el documento final,
verifico que este satisface tanto en su forma sencilla como en su contenido.

El trabajo de tesis en cuestion, retine los requisitos legales establecidos, razén por la
cual, emito DICTAMEN FAVORABLE, recomendando que el mismo continie el tramite
correspondiente, para su posterior evaluacion por el Tribunal Examinador en el Examen Publico
de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente,
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, once de enero de dos mil once.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) RIGOBERTO RODAS VASQUEZ,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante BYRON RODOLFO
REYES QUIROA, Intitulado: “DESPROTECCION DE LOS USUARIOS DE LAS
TARJETAS DE CREDITO EN GUATEMALA Y LA NECESIDAD DE REGULAR
LOS CONTRATOS PARA QUE LA DIACO PUEDA ACCIONAR A FAVOR DE
LOS USUARIOS™.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictimenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y téenico de la tesis, la metodologia v técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccidn, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacién y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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Presente: DAD DE AggfoniA -

Licenciado Castillo Lutin:

Respetuosamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que en cumplimiento de
la resolucién que contiene mi nombramiento como Revisor de Tesis, procedi a revisar el trabajo
de tesis del estudiante BYRON RODOLFO REYES QUIROA, intitulado: “DESPROTECCION
DE LOS USUARIOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO EN GUATEMALA Y LA NECESIDAD
DE REGULAR LOS CONTRATOS PARA QUE LA DIACO PUEDA ACCIONAR A FAVOR DE
LOS USUARIOS".

Referente al tema investigado, procedi a realizar las correcciones, comentarios,
recomendaciones y sugerencias necesarias, de conformidad con el Articulo 32 del Normativo

para la elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen -

General Publico de la Facultad de Ciencias Jurldlcas y Sociales. Por lo anteriormente expuesto,
me permito informar lo siguiente:

a) El trabajo realizado adquiere importancia debido a que es un tema social poco analizado
y estudiado en la actualidad, a pesar de ello la doctrina, legislacién (muy escueta) y
practica que directamente le es aplicable fueron incluidos dentro de su contenido con el
objeto de esclarecer la probleméatica que representa los usuarios de las tarjetas de
crédito en nuestro medio, adicionalmente a ello las opiniones y criterios puntuales alli
indicados resaltan el caracter particular del analisis del tema.

b) Se determin6 que la investigacién es clara, objetiva y actualizada, siendo el contenido
final de la tesis, técnico y cientifico, ya que el estudiante utilizé los métodos analitico,
descriptivo y documental, ademds de la utilizacién del método juridico para la
interpretacion de leyes guatemaltecas, adicionalmente se desarrollaron las técnicas
adecuadas para resolver el problema planteado, con lo cual comprueba la hipotesis
conforme la proyeccion cientifica de la investigacion, y segin mi opinion fueron
aplicados adecuada y satisfactoriamente.

c) El caracter cientifico del trabajo de tesis se logra determinar al momento de apreciar que
es el Estado quien debe otorgar proteccién a los usuarios en los contratos de tarjetas de
crédito, para poder salvaguardar los intereses del tarjetahabiente.



LIC. RIGOBERTO RODAS VASQUEZ
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Ciudad Guatemala, C.A.
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d) Respecto al orden cronoldégico del contenido de la investigacion, con la presente
asesoria brindada, el desarrollo de la misma y la bibliografia que se consulté son las
correctas y adecuadas; ademas las conclusiones y recomendaciones son congruentes
con el contenido del tema elaborado.

e) Al revisar el contenido del documento final, verifico que este satisface cientificamente
tanto en su forma sencilla de criterio como en su contenido. ‘

El trabajo de tesis en cuestion, relne los requisitos legales establecidos, razon por la
cual, emito DICTAMEN FAVORABLE, recomendando que el mismo continde el tramite
correspondiente, para su posterior evaluacion por el Tribunal Examinador en el Examen Publico
de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente,

RERTORELAS
ABOGADO Y NGTARIO
Lic. Rigoberto Rodas Vasquez
Abogado y Notario
Colegiado activo No. 4083
Revisor de Tesis
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, ocho de junio del afio dos mil once.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante BYRON RODOLFO REYES QUIROA, Titulado DESPROTECCION
DE LOS USUARIOS DE LAS TARIETAS DE CREDITO EN GUATEMALA Y LA
NECESIDAD DE REGULAR LOS CONTRATOS PARA QUE LA DIACO PUEDA
ACCIONAR A FAVOR DE LOS USUARIOS. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para
la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico.-

CMCM/sllh.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis, tiene como fundamento la desproteccidn que tiene el
usuario en los contratos de tarjetas de crédito, ya que deben aceptar todas sus
condiciones, cobros excesivos y tratos injustos; estas caracteristicas son un comun
denominador en todas las empresas que prestan este servicio, aunque esto no se
queda aqui, sino que estos mismos tratos se reciben también de parte del
establecimiento afiliado o proveedor. De esa cuenta fue que encontré la problematica

de la falta de un ordenamiento juridico que nos indicara las directrices legales a seguir.

En virtud de que la legislacion aplicable es por demas escueta, por lo tanto deja en
completa libertad a las empresas emisoras de las tarjetas de crédito de sentar las bases
del contrato unilateralmente, se hace imperativo tomar la iniciativa de hacer funcionar el

sistema en la propugnacion de una legislacién especifica a tan importante institucion.

Por tales motivos me he fijado como bbjetivo desarrollar el tema “DESPROTECCION
DE LOS USUARIOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO EN GUATEMALA Y LA
NECESIDAD DE REGULAR LOS CONTRATOS PARA QUE LA DIACO PUEDA

ACCIONAR A FAVOR DE LOS USUARIO™.

El presente trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos, desarrollandose de la
siguiente manera: En el primero desarrollo lo relativo al derecho mercantil, partiendo de
su origen y evolucion histérica hasta nuestrbs dias, incluyendo su definicién, principios,
y su aplicacion en la legislacion guatemalteca; en él segundo se aborda de manera

concatenada lo relativo al negocio juridico, el contrato en forma general, el contrato de

(1)
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adhesion y el contrato de las tarjetas crédito, partiendo de su definicion, ante%g éﬁ?‘}[‘?s‘
caracteristicas e importancia, terminando el capitulo con el derecho de consumo,
institucion no menos importante ya que de aqui parten los derechos de los
consumidores; en el tercero desarrollo lo pertinente a la defensa del consumidor y
usuario, partiendo de su origen, concepto y su incorporacion en la legislacion de
Guatemala, también se abarca la ley de proteccidn al consumidor y usuario, haciendo
un analisis de la misma utilizando para ello el método sintético, haciendo ver la
importancia en la sociedad guatemalteca, ademas todo lo relativo a la direccién de
atencion al consumidor, Diaco, siendo esta una de las partes medulares de la presente
investigacion ya que se propone para que medie en los contratos de tarjeta de crédito;
el cuarto y final aborda temas como: la desproteccion del usuario en los contratos de
las tarjetas de crédito, tocando puntos como la deuda, la mora, el interés y el

anatocismo. A su vez también se incluyen las denuncias de los usuarios ante la Diaco

y la necesidad de crear un mecanismo para regularlo en nuestro ordenamiento juridico.

(i)



CAPITULO |

1 El derecho mercantil guatemalteco
1.1 Generalidades

En el inicio de esta rama del derecho mercantil o derecho comercial, su funcién
especifica era normar las relaciones en que intervenia un sujeto que profesionalmente
era conocido como comerciante, cuyos actos intermediadores consistia en llevar las

mercancias del productor al consumidor.

El derecho mercantil de hoy estudia la actividad profesional del comerciante; los
medios que facilitan la circulacién de las mercancias, los bienes o cosas mercantiles
empresas, titulos de crédito, y mercancias, las reglas del comercio nacional o
internacional, la propiedad industrial, los procedimientos para reclamar la solucion de un
conflicto de intereses; en fin, su contenido amplio, proveniente de actividades sujetas a
constante cambio, hace que este derecho sea uno de los mas nutridos en experiencias

que muchas veces rebasan la prevision del legislador.

En lo que se refiere a la institucion del derecho mercantil guatemalteco, puedo afirmar
que la diversidad de relaciones que se entablan entre las personas que habitan el
territorio guatemalteco, son en la mayoria de los casos, relaciones de naturaleza
mercantil, toda vez que siempre se va a encontrar en la relacién juridica que se trate a
una persona que es comerciante. En el presente capitulo analizaré algunos elementos

basicos concernientes a los Codigos de Comercio que ha tenido Guatemala en su
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mercantil y los de naturaleza civil, siempre dentro del ordenamiento juridico.
.2 Antecedentes histéricos

En lo que se refiere a la sociedad guatemalteca, se encuentra antes de la conquista
ninguin tipo de normas juridicas que nos hablen sobre aspectos mercantiles en las tribus
precolombinas; aunque haciendo uso de la historia se ve en dichas colectividades de
que ya habia relaciones a nivel mercantil, pero no tenian una idea de que estaban
realizando una transaccion mercantil. A partir de la conquista se implantan en
Guatemala una diversidad de disposiciones juridicas que provenian de la corona
espafola, es decir que fueron normas juridicas trasladadas del viejo continente a una
sociedad joven como la americana. Diversos cuerpos legales dieron vida a la voluntad
de la clase dominante que se integraba por los peninsulares o conquistadores que
tuvieron en poder inicialmente y quienes después lo dejaron en manos de los criollos,
ya este momento estaban desarrollando en Guatemala una diversidad de relaciones

mercantiles, sin que hubiese un cédigo de comercio que regulara las mismas.

Posteriormente se da la independencia de Guatemala en 1821, pero las leyes
provenientes de la corona son las que siguen regulando el actuar de la poblacién
guatemalteca, esto es facil comprobarlo al analizar los antecedentes de Justo Rufino
Barrios y con el cual por primera vez se crean normas juridicas de naturaleza mercantil

en Guatemala, que van a regular los distintos aspectos de la produccién y del comercio.



1.2.1 El Cédigo de Comercio de 1877

Este cadigo, al que César Vivante califica “como una imitacion del codigo chiléno;;.1; Se
emitié por Decreto gubernativo 191 de fecha 20 de julio de 1877 En lo que se refiere a
dicho codigo de comercio se debe tener presente que siendo el primer ordenamiento de
materia mercantil en Guatemala, se trato de regular las distintas negociaciones vy
relaciones entre negociantes; sin embargo los precursores de dicho cuerpo legal no

llegaron a trazar en definitiva la diferencia radical y absoluta entre un contrato civil y uno

de naturaleza mercantil, lo que no se definié en el relacionado codigo.

El cddigo recién citado dentro de sus cuatro libros, desarrolla una diversidad de
instituciones mercantiles y se establece en el libro primero un analisis referente a los
comerciantes, tanto en sus derechos como en sus obligaciones. El libro segundo trata lo
referente a los contratos mercantiles, sus reformas y efectos como titulos de créditos
que aparecian en dicha época; El libro tercero lo referente al comercio y trasporte

maritimo; Y por ultimo el libro cuarto lo referente a la quiebra.

Dicho codigo es consecuencia de las condiciones reales, sociales, econdmicas,
politicas e ideoldgicas que se habian dado en Guatemala, pero continuaron aplicandose
cuerpos legales que provenian de la corona espafola, de donde juridicamente se

desprende que la dependencia contintio durante dicho periodo.

Durante la vigencia del Codigo de Comercio de 1,877 aparecen en Guatemala, por

primera vez, la implantacion de banano; asimismo, diversos contratos entre el Estado

! Tratado de Derecho Mercantil, tomo |, pag. 60
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transportar no solo el banano, sino también la correspondencia a dicho Estaf
esto a costa del pueblo guatemalteco, el que sufrio las concesiones y exenciones que
se dieron a dichas compafiias, y con las cuales se inicié la penetracion del capital

extranjero.

En otros términos, la creacion y puesta en vigor del cédigo analizado, no se debid al
desarrollo de la produccion en Guatemala, sino a la expansién del capital
norteamericano y la necesidad del mismo, de implantar en paises como Guatemala,
una serie de normas juridicas que regularian tales relaciones a nivel transnacional por

medio de las compafias que en ese entonces saquearon la riqueza nacional.
1.2.2 El Cédigo de Comercio de 1,942, Decreto 2946

Este codigo es producto del desarrollo econdmico y de la situacién social y coyuntura
politica que en ese momento se vivia en Guatemala, y en forma muy leve se crearon
" nuevas instituciones que fueron introducidas, entre la zozobra, la violencia y el
descontento popular ya en las postrimerias del gobierno de Jorge Ubico y sencillamente
para facilitar el desarrollo del capitalismo de Guatemala, como las transacciones
mercantiles que se deban entre los propietarios de los grandes latifundios y del capital
en esa época. Reitero que hubo pocos cambios en la legislacion mercantil, pero las
innovaciones muestran claramente el desarrollo que se estaba dando en Guatemala a
nivel supra estructural, es decir en los aspectos politicos juridicos, de lo cual se tiene
plena conciencia en nuestra realidad nacional. El Cédigo de Comercio de 1942 es

producto del desarrollo y proteccion de los capitales de la clase dominante en

4
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ningin momento persiguié la modificacién de las estructuras econémicas en elarea
urbana, ni de las estructuras agrarias en el agro guatemalteco. Por todo lo cual la
legislacién emitida durante dicha década en nada modificé las relaciones de naturaleza

mercantil que se estaban desarrollando en Guatemala.

Al analizar la Ley de Reforma Agraria Decreto 900 que es cuerpo fundamental sobre el
cual descansé el movimiento revolucionario se encuentra qué el mismo protegié el
contenido del el Cédigo de Comercio de 1942 y propicié el desarrollo del capitalismo en
Guatemala y consecuentemente se comprometié seriamente en desarrollar una funcién
protectora para los grandes empresarios que empezaron a surgir en la sociedad
guatemalteca. El cddigo de comercio en mencion no fue atacado ni superficial ni
profundamente por la gesta revolucionaria de 1944, toda vez que la lucha se dio dentro

del seno de la misma clase dominante guatemalteca.

Por las contradicciones y pugnas en la toma del poder politico, dicho cuerpo legal
soport6 la transicidon de gobierno revolucionario a gobierno contrarrevolucionario de
Castillo Armas quien habiendo llegado al poder por medio de un golpe de estado en
nada modificd el cdédigo de comercio citado. El Cédigo de Comercio de 1942 contenido
en el Decreto Gubernativo numero 2946 fue derogado mediante el Decreto nimero 2-70
del Congreso de la Republica, esto debido al desarrollo econdmico del pais y para
facilitar y estimular la creacion de libre empresa y sobre todo la de normalizar la

regulacion de las contrataciones mercantiles entre guatemaltecos y extranjeros.
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En 1970 se promulgé el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
contiene el actual Coédigo de Comercio de Guatemala, el que pretende ser un
instrumento moderno, adaptado a las nuevas necesidades del trafico comercial, tanto
en el aspecto nacional como internacional. Para su elaboracién se tomaron en cuenta
otros codigos de Centro América, sobre todo el de Honduras; ello con la idea de buscar
una unificacion legislativa que hiciera viable el movimiento comercial que generaria el

llamado mercado comuUn centroamericano.

El Cédigo de Comercio de Guatemala, vigente en la actualidad, incorporoé instituciones
nuevas y mejord la sistematizacion de la materia juridica mercantil. Es importante
sefalar la creacion del registro mercantil, pues tal funcion, en forma limitada, la cumplia
el registro civil. En materia de titulos de crédito se incorporé la factura cambiaria. Se
trasladaron aquellos contratos que, considerados mercantiles, como el del fideicomiso o
los que se refieren a la edicion, radiodifusion, o representacion escénica, que formaban

parte del Codigo Civil, a este cddigo se le han hecho modificaciones.

Por ultimo, debemos decir que el derecho mercantil guatemalteco, en su expresion
legal, no se agota en el codigo de comercio, pues existe una serie de leyes sobre la
materia comercial, no codificadas, las que deben tenerse como integrantes del
ordenamiento juridico mercantil del pais tales como leyes bancarias, de seguros, de
auxiliares de comercio; y en su parte adjetiva, la reciente ley de arbitraje comercial, que
forma parte de las normas que regulan la justicia mercantil. En lo que se refiere al

Cédigo de Comercio de 1970. Debemos tener presente que el mismo es producto de
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dicho cuerpo legal regula y desarrolla variadas instituciones mercantule;jque se\
desconocian en el coédigo de comercio anterior, el mismo tiende a regular relaciones de
naturaleza mercantil y las posibles soluciones a los problemas e incumplimiento de
obligaciones de parte de aquellos que han participado en la relacion contractual
respectiva. Sea cual fuere las distintas instituciones de naturaleza mercantil que
desarrolla el Coédigo de Comercio de 1970, en el estudio analizaré y expondré en el
capitulo respectivo, lo referente a las tarjetas de crédito, que en el afio de 1970 era
novedoso, los legisladores, en un solo articulo describieron lo relativo a dicho instituto,

asimismo regularon los derechos y obligaciones entre las instituciones crediticias y los

tarjeta habientes.
1.3 Concepto del derecho mercantil

Para Manuel Broseta Pont el derecho mercantil es “El ordenamiento privado propio de
los empresarios y de su estatuto, asi como de la actividad externa que éstos realizan
por medio de una empresa.” Por su parte el argentino José Alberto Garrone comparte
el criterio anterior, al manifestar que la observacion de la realidad econémica a la que
se aplica el derecho mercantil demuestra que su contenido se estructura conforme a
tres elementos esenciales: el empresario, la empresa y la actividad externa y conjunta
de ambos. La especialidad de las exigencias que estos elementos hacen surgir

inexistentes en el resto de derecho privado.

? Manual Derecho Mercantil Pag. 56
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“El derecho mercantil guatemalteco, es un conjunto de normas juridicé'sgﬁg

instituciones y doctrinas codificadas o no que regulan al comerciante en su actividad
profesional, a los negocios juridicos mercantiles y a las cosas mercantiles, y que se
utilizan en forma constante, para darle forma a los distintos negocios que se dan en
nuestra sociedad por las diversas instituciones y entidades mercantiles, que como
financieras, sociedades y demas instituciones de naturalezas mercantil otorgan

servicios a cambio de un determinado costo a la poblacién guatemalteca.”

Hay autores que consideran que el derecho mercantil solo abarca aspectos singulares
de las relaciones de las personas, pero hoy en dia la realidad prueba lo contrario, ya
que siempre hay algo que vender o que comprar, o bien ofrecer determinado servicio
que se necesita para darle satisfaccién a las necesidades de ciertos usuarios, dentro

del campo de comercio.

Reitero la aplicacion del derecho mercantil en Guatemala abarca no solo las relaciones
que se mencionan y regulan en el cddigo de comercio vigente sino que una gran gama
de hechos y de actos juridicos que escaparon de la mente del legislador; claro es, que
este en forma hipotética plasmo en el cédigo de comercio vigente los hechos que el
considero que se iban a realizar en el futuro, pero esas normas ya no son acordes a la

realidad nacional y debido al constante l6gico desarrollo de la produccién en el pais.

* René Arturo Villegas Lara, Derecho Mercantil Guatemalteco Tomo | Pag. 29
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caso del derecho mercantil, el comercio tiene la particularidad de darse en masa,
cambia constantemente en los modos de operar, exige rapidez en la forma de negociar,
se desenvuelve a nivel nacional e internacional, encontrandose entre las especificas,

las siguientes:

1.4.1 Es poco formalista

La circulaciéon para que sea fluida, exige que la formalidad esté relegada a la minima;
los negocios mercantiles se concretan en simples formalidades s6lo explicables para un
conjunto de relaciones que por su cantidad no podrian darse facilmente de otra manera,
por ejemplo, la representacion en materia de titulos de crédito se da por un sencillo
endoso en procuracion. Asi también, se ve como un simple acto de abordar un autobus,
pagar el valor del pasaje y recibir el boleto, configura un contrato de transporte entre el
usuario y el propietario del medio del transporte, quienes ejercen una representacion sin
mandato expreso, demostrando de esta manera, el poco formalismo del derecho

mercantil.

1.4.2 Inspira rapidez y libertad

El poco formalismo comentado se relaciona con la agilidad del trafico comercial. El
comerciante debe negociar en cantidad y en el menor tiempo posible. Al mismo tiempo

vive imaginando formulas que le permitan resultados empresariales exitosos por medio



resolver un conflicto de intereses en el campo comercial, con el pretexto que un negocio

no esta regulado por el derecho vigente, ya que si en algiin campo el contrato atipico se

da con suma facilidad, es en el mundo del hacer comercial.
1.4.3 Adaptabilidad

Esta caracteristica, se explica, en mi criterio asi: el comercio es una funcion humana.
que cambia dia a dia. Por diversos motivos politicos, cientificos, culturales, las formas
de comerciar se desenvuelven progresivamente. De ello resulta que la legislacion
siempre va a la zaga de la practica. Entonces, una caracteristica de este derecho para
tomarse en cuenta es que, en su contexto general, debe irse adaptando a las

condiciones reales del mismo fenomeno comercial.
1.4.4 Tiende a ser internacional

La produccion de bienes y servicios no es exclusivamente para el comercio local de una
sociedad organizada 'poll'ticamente. Se produce para el mercado interno; para el
mercado internacional, ello obliga a que las instituciones juridicas tiendan a ser
uniformes porque asi se permite la facilidad del intercambio a nivel internacional. Ello
obliga a que las instituciones juridicas tiendan a ser uniformes porque asi se permite la
facilidad del intercambio a nivel internacional. EI mundo moderno ha visto logros
importantes en este aspecto y un ejemplo de ello es la uniformidad que se da en matera

de titulos de crédito. Todo los paises, en menor o mayor escala, tienden abarrotar el
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Internacional. Esta caracteristica es mas sensible ahora que ha surgido el fenémeno de

la globalizacién de las economias.

1.4.5 Posibilita la seguridad del trafico juridico

El valor seguridad juridica lo explica la filosofia del derecho como la observancia de
mecanismos consagrados para el surgimiento de la normatividad, dentro de los cuales
se encuentra la forma de contratar. ; Como se garantiza la seguridad si la formalidad es
incipiente en el trafico mercantil? En la observancia estricta de que la negociacion
mercantil estd basada en la verdad sabida y la buena fe guardada, de manera que
ningun acto posterior puede desvirtuar lo que las partes han querido al momento de

obligarse ante un conflicto entre la seguridad del derecho.

1.5 Principios del derecho mercantil

He tratado de separar las caracteristicas de lo que en mi criterio, puede decirse que son
principios que siempre inspiran al derecho mercantil; no sin antes observar que las
caracteristicas y principios deben de funcionar conjuntamente para una mejor y correcta

interpretacion del derecho vigente, pueden considerarse los siguientes;

a) La buena fe guardada;
b) La verdad sabida;

c) Toda prestacion se presume onerosa;

11



d) Con intencién de lucro;

e) Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacion.

1.6 Fuentes del derecho mercantil

La palabra fuentes del derecho significa origen, fenémeno de donde proviene, me
ocuparé unicamente de las fuentes formales del derecho mercantil, como la costumbre,
la jurisprudencia, la ley, la doctrina y el contrato. La exposicion siguiente explicara
someramente el alcance de cada una de ellas, tomado en cuenta las modificaciones a

la legislaciéon al momento de revisar este texto.

1.6.1 La costumbre

La costumbre fue la primera fuente formal del derecho mercantil, ya fuera como practica
general de los comerciantes 0 como usos de comercio. Generalmente son éstos tltimos
los que funcionan en la practica mercantil, los que pueden ser locales o internacionales;
generales o especiales, normativos o interpretativos. El parrafo segundo del Articulo 2°.
de la Ley del Organismo Judicial, le da categoria de fuente de derecho a la costumbre,
y por lo mismo al uso, en defecto de ley aplicable al caso y siempre que no sea
contraria a la moral y al orden publico y que resulte probada. En el cédigo de comercio
encuentro que remite a los usos para resolver un problema legal en ausencia de una
norma especifica, tal el caso de fijar el precio de una compraventa en que se omitié
establecer tal prestacién. Los usos, sean locales o internacionales, generales o
especiales, pueden servir para hormar una situaciéon mercantil que la ley no contempla

en ese momento.

12



1.6.2 La jurisprudencia

La jurisprudencia esta concebida en Guatemala, segln lo expresa el primer parrafo del
Articulo 2°. de la Ley del Organismo Judicial, como fuente complementaria. En ese
orden lo es del derecho mercantil, no obstante lo limitado de su efecto vinculante. De
acuerdo con lo establecido en el Codigo Procesal Civil y Mercantil, cuando se producen
cinco fallos reiterados en juicios sometidos al conocimiento de la Corte Suprema de
Justicia, por medio del recurso de casacién, se genera la doctrina legal que puede
citarse como fundamento de pretensiones similares. Cosa distinta sucede cuando hay
ausencia de norma para el caso concreto y se falla en observancia de los Articulos 10 y
15 de Ley del Organismo Judicial, porque en tal caso si se esta produciendo una
norma, con la particularidad de ser individualizada para el caso concreto, con
imposibilidad de traerla a cuenta para solucionar un caso similar. Esto demuestra que
en nuestro ordenamiento hay poca estimacion por la jurisprudencia como fuente de

derecho y en consecuencia, también del derecho mercantil.
1.6.3 Laley

Conforme a los Articulos 2 y 3 De la Ley del Organismo Judicial, la ley es la fuente
primaria del derecho. En el caso de Guatemala, la normatividad mercantil se integra a
partir de su Constitucion Politica, cuyos preceptos mercantiles se desarrollan en el
Codigo de Comercio y demas leyes y reglamentos que norman la actividad de los

comerciantes, las cosas y los negocios mercantiles.

13



1.6.4 La doctrina

A la doctrina muchos autores le niegan calidad de fuente del derecho. Sin embargo, en
el derecho mercantil sucede algo especial. Por el lento proceso legislativo, es indudable
que la doctrina va adelante del derecho vigente. Ya que esta corre pareja con la
practica, lo que no sucede con la ley, entonces, para que este derecho sea viable, los
principios que son doctrinarios, vienen a ser fuente coadyuvante en la interpretacion del
contexto legal, por disposicidn del Articulo 1°. del Cédigo de Comercio. Pero, no debe
ser una fuente aislada y que produzca efectos por si sola, creo que la doctrina puede
funcionar como los usos, coadyuvar al esclarecimiento del derecho vigente, con la
diferencia de que por su solidez cientifica juega un papel preponderante en el

conocimiento de los problemas que tienen que resolverse dentro del derecho mercantil.

1.6.5 El contrato

El contrato ha sido considerado como fuente del derecho sobre todo en el campo del
derecho privado, olvidando un poco la teoria Kelseniana, en donde la Unica fuente del
derecho es la ley, se puede considerar que el contrato es fuente del derecho mercantil
en la medida en que recoge convenciones de los particulares, provenientes de la esfera
de la autonomia de la voluntad. sin embargo, el contrato ha sido definido como ley
entre las partes y en ese sentido vendria a ser una fuente muy particular, que solo tiene
radio de accién para los sujetos que en el hayan intervenido como partes, pero no
generaria disposiciones de observancia general, en la practica mercantil existe el
contrato normativo, el contrato tipo, el contrato por adhesién, que de cierta manera

norma obligaciones de mas de un contrato singular.

14
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2 El negocio juridico

2.1 La figura del negocio juridico

La figura del negocio juridico nace y se realiza dentro de las acciones conocidas como,
hecho y acto juridico, ya que son el resultado de un acontecimiento o de un acuerdo,
pero con el comun denominador de la intervencion de las personas y produciendo
ambos consecuencias juridicas, a continuacion se abordara en una forma mas amplia

las acepciones de estas dos figuras.

a) Hecho juridico

Es evidente que el concepto de hecho juridico es uno de los fundamentales del
derecho. Para él tratadista Galgano en términos generales, se suele definir como
“Hecho juridico cualquier acontecimiento, natural o humano, a cuya verificacion el
ordenamiento juridico liga cualquier efecto juridico, constitutivo, modificativo o extintivo

de relaciones juridicas.”

En otros términos, se puede sefalar que el hecho juridico es el
conjunto de circunstancias acaecidas que deben producir ciertas consecuencias de
acuerdo con la ley. Hecho juridico pueden ser un acontecimiento natural, absolutamente
independiente de la voluntad del hombre. Si un rio, segun el ejemplo clasico, segrega

de su ribera una porcién conocida de terreno, y la transporta a las heredades fronteras

o a las inferiores, el duefio de la finca que orillaba la ribera segregada conserva la

4 Galgano. El negocio juridico. Valencia 1992. Pag. 21
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propiedad de la porcion de terreno incorporado; pero si dentro del térming:&
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meses no ejercitare su derecho, lo perdera a favor del duefio del terreno a gtre se

hubiere agregado Articulo 676 del Codigo Civil. En este supuesto se pueden constituir
nuevos derechos de propiedad como consecuencia de un simple hecho o evento

natural, mas alla de la voluntad del hombre.

También puede ocurrir que concurra la intervencion del hombre, pero que la
voluntariedad de dicha intervencién sea juridicamente irrelevante: asi, por ejemplo el
propietario del suelo adquiere la propiedad de los frutos del mismo: pero adquiere su
propiedad por el advenimiento de un hecho natural, cual es el nacimiento de los frutos
del suelo independientemente de la circunstancia de que se trate de frutos
espontaneos, como sucede respecto de arboles, arbustos, etc. O que sean producto del

cultivo.

Por consiguiente, son muchos y variados los eventos que pueden constituir hechos
juridicos nacimientos de la persona, la muerte, la ausencia, el comienzo de la mayoria
de edad, el aluvidn, la avulsién, eté. En virtud de tales acontecimientos se producen
efectos juridicos, conductas que transforman la realidad y que son producto de la

naturaleza o resultado de la actividad del hombre.
b) Acto juridico

Este supone un hecho humano producido por voluntad consciente y exteriorizada.
Cuando el acto se produce, conforme al derecho objetivo el efecto juridico es llamado

acto juridico. Es estrictamente el resultado de la conducta del hombre, pero no de
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buscado, la realizacion de consecuencias juridicas que se dan. En este orden de ideas,
los actos juridicos constituyen declaraciones de voluntad relativas a la formacion,
modificacion o extincion de una relacién juridica. No se liga a la sola voluntariedad del
comportamiento hufnano, sino al posterior requisito de la llamada voluntad de los
efectos. En conclusion, en los actos juridicos interviene la voluntad humana, con la

intencién de producir los efectos previstos en las normas juridicas.
2.1.1 Diferencia entre hecho y acto juridico

Para J.J Llambias “El elemento basico diferencial entre el hecho y el acto juridico
consiste en que, produciendo ambos consecuencias en el mundo del derecho, solo éste

Gltimo es resultado de la voluntad del hombre.™

En este orden de cosas, el hecho
juridico es ajeno a la voluntad; el acto en sentido juridico es aquel en el que, de una
manera u otra, el ordenamiento plantea la eficacia juridica de la voluntad de los

particulares. Acto juridico es un concepto suficiente para englobar tanto el acto juridico

en sentido estricto o acto no negocial.
2.1.2 Postura del Cédigo Civil guatemalteco

En este sentido, del Articulo 1251 al 1318 del Codigo Civil desarrollé la teoria general
del negocio juridico, comprendiendo en consecuencia todo lo relativo a las figuras de
declaracion de voluntad, vicios de la declaracion de voluntad, simulacién, revocacién y

nulidad; evidente que la teoria de la declaracién de la voluntad inspira la estructura

> Tratado de Derecho Civil. Buenos Aires. Tomo Il. Pag. 259
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de este concepto en la sistematica juridica; lo que se justifica, ya que &k

juridico, como instrumento de la Iibértad humana, tiene su raiz en la voluntaaf'quod
radix libertatis est voluntas. Por lo que no podemos negar el papel de la declaracion de
voluntad, como elemento central del negocio juridico y, también por ser su doctrina

comun a las declaraciones que afectan la relacion negocial.
2.1.3 Concepto de negocio juridico

Segun Betti, el negocio juridico puede definirse como “declaracion de voluntad creadora
de efectos juridicos”.® Este autor parte del concepto de autonomia privada entendida
como poder de autorregulacion de los propios intereses, reconocido por el derecho para
constituir, modificar o extinguir relaciones juridicas entre privados: el negocio juridico es
entonces, acto de autonomia privada, acto de autorregulacion de intereses privados: el

cual tiene naturaleza preceptiva y se manifiesta a través de una declaracién o de un

comportamiento, los cuales son normas y no manifestaciones del querer interno.
2.2 El contrato
2.2.1 Definicion de contrato

En sentido amplio, contrato es sindnimo de convencién. Para él Cédigo Civil en su
Articulo 1517, existe contrato cuando varias personas se ponen de acuerdo sobre una
declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus derechos, y agrega que las

convenciones hechas en los contratos, forman para las partes una regla a la cual deben

® Betti. Teoria del negocio juridico. Pag. 63
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someterse como a la ley misma. Para Espasa Calpe, lo define como: “El contrato es un

acuerdo obligatorio de voluntades, con el objeto de crear, conservar, modificar, trasmitir

derechos y obligaciones.”’

2.2.2 Principios de la contratacion

a)

b)

Consensualista: Que debe contener un consenso entre los suscribientes del
contrato. El Articulo 1251 del Cddigo Civil indica que el negocio juridico requiere
para su validez, capacidad legal del sujeto que declara su voluntad,

consentimiento y que no adolezca de vicio y que el objeto sea licito.

Autonomia de la voluntad: Es una caracteristica fundamental de toda contratacion,
de igual manera, esto se encuentra regulado en el Articulo 1251 del mismo cuerpo
legal. Adicionalmente, el Articulo 1252 también indica: La manifestacion de voluntad
puede ser expresa o tacita y resultar también de la presuncion de la ley en los casos
en que ésta no disponga expresamente. El silencio no se considerara como
manifestacion tacita de voluntad, sino en los casos en que existe, para la parte en

que afecta la obligacion de explicarse.

Formalista: es un elemento esencial para determinados contratos, sin embargo,
existen otros, como los de tipo mercanti o comercial, que no necesitan de
formalidad, tal como lo preceptua el Articulo 1518 del Codigo Civil que establece:

Los contratos se perfeccionan por simple consentimiento de las partes excepto

" Espasa Calpe, S.A. Diccionario juridico, Pag. 266
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cuando la ley establece determinada formalidad como requisito esencial. Q"&%ﬁ ¢

2.2.3 Elementos fundamentales de los contratos

a) La capacidad: Desde el punto de vista amplio, se puede definir la capacidad como la
medida de la aptitud de las personas en relacion con los derechos y deberes
juridicos. Esa capacidad se ha clasificado por Ia doctrina en capacidad de goce o
capacidad juridica o legal, que es la medida de aptitud para ser titular de derechos o
deberes, y capacidad de obrar, que es la medida.de la aptitud para producir efectos
juridicos valido mediante actos de la propia voluntad de las partes contratantes en el

negocio juridico.

b) El consentimiento: No basta que el contrato exista o se configuren los elementos
esenciales a la existencia del mismo consentimiento, objeto y causa, tampoco es
suficiente que se configure unos de los elementos esenciales a la validez del
contrato como es la capacidad, también es necesario que el consentimiento de la
parte sea valido. El consentimiento valido implica que las manifestaciones de
voluntad de las partes contratantes estén exentas de irregularidades, anormalidades
0 vicios que invaliden el consentimiento otorgado por ellas. El estudio de las causas,
motivo o circunstancia capaces de anular el consentimiento otorgado por las partes
contratantes ha sido objeto de largo y profundo estudio de la doctrina, que para ello

ha estructurado la teoria sobres los vicios del consentimiento.
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2.2.4 Clasificacion de los contratos Qi
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Segun surjan obligaciones para una o para ambas partes de un contrato:

a) Contratos unilaterales;

b) Contratos bilaterales o sinalagmaticos;
Segun el fin perseguido por las partes al contratar:

a) Contratos onerosos;

b) Contratos gratuitos.

Segun, que la determinacion de las prestaciones de una o algunas de las partes

dependa o no de un hecho casual:

a) Contratos conmutativos;

b) Contratos aleatorios.

Segun su modo de perfeccionamiento, o sus requisitos extrinsecos, que no afirma la

parte de la doctrina:

a) Contratos consensuales;
b) Contratos reales;

c) Contratos solemnes.

Segun su caracter:
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a) Contratos preparatorios;
b) Contratos principales;

c) Contratos accesorios.

Segun la duracion de la enajenacion de las prestaciones:

a) Contrato de tracto o cumplimiento instantaneo;

b) Contrato de tracto o cumplimiento sucesivo.

Segun las normas legales que lo regulan:

a) Contratos nominados;

b) Contratos innominados.

Segun la situacién de igualdad de las partes:

a) Contratos paritarios;

b) Contratos de adhesion.

Segun el contrato produzca efectos obligatorios exclusivamente para las partes

contratantes o también los que produzca para terceros que no lo haya convenido:

a) Contratos individuales;

b) Contratos colectivos.
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2.3 El contrato de adhesion

2.3.1 Definicion de contrato de adhesion

El contrato de adhesion constituye una tipica y cada vez mas frecuente modalidad de la
contratacion, que se caracteriza porque una de las partes es la que fija las clausulas o
condiciones, en cuya celebracién se propone el aceptarlo o rechazarlo en su totalidad,
sin alternativa; es decir, adherirse a los términos del contrato preestablecido, sin la mas
minima posibilidad de poder discutir su contenido. El contrato de adhesion, es de
singular importancia dentro del estudio de las tarjetas de crédito, por las implicaciones
que conlleva esta especie contractual en el que las entidades emisoras lo utilizan sin
excepcion, para la estipulacion de derechos y obligaciones tanto entre el tarjetahabiente
como con los establecimientos afiliados. El contrato de adhesién, presenta cinco puntos
caracteristicos, de acuerdo con los juristas Planiol & Ripet® que se detallan dentro del

siguiente apartado.
2.3.2 Caracteristicas del contrato de adhesion

La oferta se hace a una colebtividad, a un grupo indeterminado de personas, que se
concreta posteriormente al celebrarse el contrato con un particular. El convenio es obra
exclusiva de una de las partes. El contratante que goza de una especie de monopolio
de hecho o de derecho, ocupando por lo tanto, una posicién privilegiada respecto del
otro, ya que redacta el solo las condiciones fundamentales del contrato sin intervencion

de la otra parte. La reglamentacion del contrato es compleja, éstos contratos de

® planiol y Ripet. Tratado de Derecho Civil Francés. Tomo VI 1940. Pag. 160
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adhesion, concluidos con arreglo a modelos establecidos anteriormente, comf @ %é
N o

en sus clausulas conceptos poco comprensibles para el gran publico que carece-de

conocimientos juridicos, por tal razon los tratadistas e incluso la ley, indica que cuando

se trata de interpretar un contrato de adhesion se debera hacer un beneficio de la parte

que no hizo el contrato.

La situacion del que ofrece es preponderante respecto de las personas que necesitan el
servicio, es decir su posicion es privilegiada, les permite ofrecer sus servicios solamente
al que quiera y pueda pagarlos o cumplir con ellos. La oferta no puede ser discutida.
Estos contratos suponen una aceptacion integra de las clausulas dictadas, y sobre todo,
en las condiciones en las que no se admite discusion de ningun género. Asi, los dos
contratos tipicos que imprimen las diversas entidades emisoras de tarjetas de crédito,
uno para con el tarjetahabiente y el otro para con el establecimiento afiliado, se ajustan
a las caracteristicas anotadas en esta especie contractual, cuya naturaleza juridica es

discutida.

Para algunos autores, como Planiol y Ripet “se trata de un contrato especial en el que

la voluntad comun es generadora y directora de la relacién juridica™

. Respecto al de
adhesion en el derecho guatemalteco, el legislador ha puesto algin esmero en que no
se perjudique a la parte mas débil del contrato, que es el que se adhiere al contrato; En
este sentido el Articulo 1520 del Cddigo Civil, establece, lo siguiente: Los contratos de

adhesidn, en el que las condiciones que regulan el servicio que se ofrece al publico, son

establecidas solo por el oferente, quedan perfectos cuando la persona usa el servicio, y

° Planiol y Ripet. Ob. Cit Pag. 400
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acepta las condiciones impuestas. Esto en cuanto a la primera parte del ;
t\l‘} 3‘&%}\ z
donde no hay ningun problema de interpretacion, es simple, el contrato se 5%% eer(f'a 5’57
‘*‘%a A
con la aceptacién del adherente a las condiciones impuestas por el ofere in
embargo, en la segunda parte del mismo articulo se agrega, las normas y tarifas de
estos negocios deben ser previamente aprobados por el ejecutivo, para que pueda
actuar la persona o empresa que hace la oferta, incurriendo en responsabilidad en caso
contrario. Respecto de las tarjetas de crédito, esta disposicidon en su segundo parrafo no
se cumple, siendo letra muerta para esta institucion, en virtud de que ningun emisor de
tarjeta de crédito solicita autorizacién al ejecutivo, afirmacion que surge de la mejor
entrevista con ejecutivos administrativos de distintas entidades emisoras en Guatemala.
Razon por la que, en esta propuesta de regulacion legal sugiero se solicite autorizacion

al Ministerio de Economia, como parte del poder Ejecutivo, asi como hago la propuesta

de que el érgano fiscalizador sea la Superintendencia de Bancos.
2.3.3 Elementos personales del contrato de adhesion

En la relacion contractual que gira alrededor de la emision de una tarjeta de crédito,

surgen dos personajes en dos relaciones independientes, como se vera.
a) El Oferente

Es la persona juridica que ofrece el servicio de tarjeta de crédito al cuentahabiente y
que durante el presente trabajo hemos llamado el emisor, es quien facciona los
contratos y se reserva el derecho de aceptar o negar la solicitud del cliente potencial,

esto a través de su consejo de créditos al que verificara la solvencia econémica del
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solicitante; si considera que no califica, rechaza su solicitud sin mayor expd@ég,glon, £
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resolucion que no puede ser apelada ante nadie. Su posicion privilegiada es evidente'y

notoria. En Guatemala actian como oferentes una gran cantidad de entidades emisoras
de tarjetas de crédito las que tienen similitudes entre si por la clase de servicios que
prestan al publico. En esencia, el oferente es quien hace la oferta de uso de tarjeta de

credito.
b) El adherente

En la relacion contractual del servicio de tarjeta de crédito, ya se sabe, se concreta con
la suscripcion del contrato de adhesion presentado por el oferente, y el adherente es el
sujeto que acepta simple y llanamente las condiciones estipuladas por el oferente o el
emisor que es lo mismo. Para esta investigacion y actividad economica, el adherente
es en principio el solicitante del servicio, es la persona que no participa en la faccién del

contrato y a favor de quien se interpretaran las normas en caso de duda.
2.3.4 Elementos reales del contrato de adhesion

En concreto es la prestacion del servicio de crédito, cuya facultad le Corresponde al
tarjetahabiente, la disponibilidad de consumo que lleva implicita la tarjeta de crédito
como documento y como relacion juridica que le dio origen, capacidad de consumo que
se puede desdoblar en bienes y servicios ademas de dinero en efectivo, en cualquier
momento, siempre se efectué ante los establecimientos afiliados al emisor y se haya

cumplido con los requerimientos basicos de uso.
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El elemento formal lo constituye el hecho que el contrato se redacte por escrito, en
espanol y en términos claros y precisos. A manera de ilustracion hare mencion de los
aspectos mas relevantes de un contrato de tarjeta de crédito, iniciando por mencionar
que previo a todo requerimiento debe existir una solicitud, la que también han impreso
previamente los emisores, que debe completarse con las generales del solicitante,
continuando con los datos del conyuge, luego se interroga por los datos laborales, los
que son importantes en funcién que de estos dependera el monto de crédito que se le
autorizara, el cual generalmente se fija en las dos terceras partes del ingreso neto;
posteriormente el patrimonio, debidamente identificado, luego referencias bancarias y
comerciales, asi como referencias personales; existiendo ademas un apartado de
fiador, si el consejo de créditos del emisor considera al solicitante o existe alguna duda
sobre su liquidez b solvencia, que no fuere determinante, en virtud de ser asi se
rechazaria de inmediato la solicitud; y por ultimo, requisito que no debe faltar, la firma

del solicitante.
2.4 Los contratos de crédito mercantil

Cuando el Cédigo de Comercio en su Articulo 699 establece que las obligaciones
mercantiles se interpretan, ejecutan y cumplen de conformidad con los principios de la
vedad sabida vy la buena fe guardada no significa dejen de tomarse en cuenta para
obligaciones de otra naturaleza juridica. Lo que se trata es de insistir en que, por el
poco formalismo con que se dan, esos principios funcionan como parte de su propia

substancia; de manera que las partes obligadas conocen en verdad sus derechos y
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obligaciones y se vinculan de buena fe en sus intenciones y deseos de negociar%gi
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no darle una interpretacion distinta a los contratos ya que de otra manera se destrL‘J-i\rlé:'
la seguridad del trafico comercial. En otras palabras, el cumplimiento de los deberes y el
ejercicio de los derechos es riguroso porque solo de esa manera puede conseguirse
armonia en la intermediacién para la circulacion de los bienes y la prestacion de’
servicios. Esta es una caracteristica de las obligaciones mercantiles, el escripulo en
hacer prevalecer la verdad y la buena fe que proviene del contrato con 'elementos
consubstanciales a su propia naturaleza de ahi que en materia de nulidad de
obligaciones de contratos mercantiles, la doctrina aconseja reducirlas al maximo, con el

fin de mantener la seguridad del trafico.
2.4.1 Formas del contrato mercantil

En el Codigo Civil Articulo 1574, las personas pueden contratar y obligarse por medio
de escritura publica, documento privado, acta levantada ante el alcalde del lugar, por
correspondencia y verbalmente. En el Codigo Mercantil Articulo 671, la forma se
encuentra mas simplificada: los contratos de comercio no estan sujetos, pabra su validez,
a formalidades especiales. Cualquiera que sea la forma y el idioma en que se celebre,
las partes quedan vinculadas en los términos que quisieron obligarse. Cuando el
contrato se celebre en Guatemala y sus efectos surtan efectos aqui debe usarse en
idioma espafiol, en concordancia con las leyes fundamentales de la republica. Esta
libertad en el uso de la forma tiene sus excepbiones, pues hay contratos en que si se
exige una solemnidad determinada, tal es el caso del contrato de fideicomiso y el de

sociedad, para citar dos ejemplos, los que deben celebrarse en escritura publica.
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2.4.2 Clausula compromisoria

Los Articulos 270 y 272 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, establece que para tod\a—
controversia relativa a los contratos puede dirimirse mediante juicio arbitral, si asi se
consigna en escritura publica. En el terreno mercantil es diferente: un contrato puede
discutirse mediante arbitraje sin necesidad de la clausula compromisoria conste en
escritura publica, lo que viene a ser una caracteristica del contrato mercantil, Articulo

671 del Cédigo de Comercio.
2.4.3 Libertad de contrataciéon

El contrato ha sido considerado como la maxima contencion de la libertad juridica,
entendida ésta como el desideratum de las personas para hacer o no hacer lo que la ley
permite. Ninguna persona esta obligada a celebrar contrato. En este sentido el Articulo
681 del Codigo de Comercio establece que a nadie se le puede obligar a contratar sino
cuando rehusarse a ello significa un acto ilicito o abuso de derecho algunos piensan
que debe decirse abuso de poder, en vez de abuso de derecho. No existiria el abuso
del derecho, sino del poder que contiene el derecho; sin embargo, la expresion mas
usada es la primera. Lo que a mi juicio pretende la ley, es lo siguiente: si una persona
habilita una empresa fabril o de intermediacion para ofrecer al publico bienes vy

servicios, ella tiene libertad juridica para decidir si contrata o no.

Ahora bien, se dan casos en que por perjuicios de variada indole un comerciante puede
decidir que no contrata o negocia con sujetos de determinada religion, raza o situacion

economica. ¢Podria fundamentarse esa conducta en la libertad de contratacion? No
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porque ello seria un acto ilicito y un abuso de derecho. Ademas de recuerda que pife

%K)

darse comercios Unicos para proveer un bien o un servicio, colocados en posicion
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privilegio. El comerciante en tal caso, cometeria un abuso de derecho si se negara a
contratar, porque como bien lo dice el dictamen del anteproyecto del Cdédigo de
Comercio: si el consumidor no tiene la facultad de elegir proveedor, éste tampoco debe

poder elegir su clientela. De manera que la ley es clara en ese sentido, esta debe

siempre regularé las dos partes.
2.4.4 Contratante definitivo

El Articulo 692 del Codigo de Comercio trae una particularidad del contrato mercantil; y
que puede darse debido al poco formalismo del trafico comercial. Cuando se celebra un
contrato se debe saber de antemano quienes son las personas que lo van a concertar;
al fin y al cabo, el mismo concepto de contrato que da el Codigo Civil asi lo insinua,
pero, en el mundo del comercio puede suceder otra cosa: una persona contratada con
otra un determinado negocio, pero una de ellas lo hace como representante aparente,
reservandose }Ia facultad se desigha dentro de un plazo no superior a tres dias, quién
sera la persona que resultara como contratante definitivo. Esta designacién, para que
surta efectos y vincule al designado, depende de que efectivamente éste acepte el

contrato en forma personal o por medio de representante debidamente acreditado.
2.4.5 Clasificacion de los contratos mercantiles

La clasificacion que utilizaré en la presente investigaciéon es la que estad regulada

en el Cddigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso de la Republica;
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teniendo presente que: actualmente existen mas de 100 contratos mercantile$g4 ro
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estos son atipicos. Los que recoge el ordenamiento juridico, de los Articulos 695 al

1039 del Codigo de Comercio son:

a)

b)

Contrato de compra venta mercantil: Por medio de este contrato, el vendedor
transfiere la propiedad de una mercaderia o cosa mercantil al comprador, cuya

obligacion es pagar el precio;

Contrato de suministro: Por el contrato de suministro, una parte, llamada
suministrante, se obliga mediante un precio, a realizar a favor de otra, llamado
suministrado, una serie de prestaciones periddicas y continuadas de mercaderias o

servicios:

Contrato estimatorio: Es aquel por medio del cual un sujeto, llamado consignante,
entrega a otro, llamado consignatario, mercaderias a un precio estimado, para que

en un plazo fijado se pague dicho precio o bien se devuelvan las mercaderias;

Contrato de depdsito mercantil: Considerado como la prestacion de un servicio, es
un contrato por medio del cual el sujeto depositario recibe una cosa que le confia el

depositante, con la obligacién de custodiarlo y devolverlo cuando se le requiera;

Contrato de depdsito en almacenes generales: Este es un contrato en la que una
sociedad anonima con caracter de institucion auxiliar de crédito, pacta el depédsito de

mercaderias de importacion y exportacion;
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se obliga frente a otro llamado acreditado, a poner a su disposicion una“sqﬂ%g
dinero o a contraer obligaciones por cuenta del acreditado, éste a su vez, se obliga a
restituir las sumas de que hubiere dispuesto o las que se hubieren pagado por su

cuenta, mas gastos, comisiones e interés que resulten a su cargo;

g) Contrato de descuento: Es aquel por medio del cual un sujeto llamado descontatario,
transfiere a otro llamado descontador, un crédito no vencido, a cambio del valor

dinerario que representa, previa deduccién de una suma fijada por las partes;

h) Contrato de cuenta corriente: Por medio de este contrato, las partes denominadas
en comun cuentacorrentistas, se obligan a entregarse remesas reciprocas de
bienes de diversa naturaleza, cuyo valor dinerario constituyen partidas de abono o
cargo en la cuenta de cada cuentacorrentista, salddndose las operaciones al cierre
de contrato para determinar quién es el sujeto deudor de la relacién y exigirle el

pago en los términos convenidos;

i) Contrato de reporto: Por este contrato, una parte llamada reportado, transfiere a la
otra llamada reportador, la propiedad de titulos de crédito, obligandose este ultimo a
devolver al primero otros titulos de la misma especie“dentro del plazo pactado y
contra reembolso del precio de los titulos, el que podra ser aumentado o disminuido

segun se haya convenido;

j) Contrato de cartas ordenes de crédito: Es un contrato que se formaliza en un
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k) el dador se dirige a un destinatario ordenandole la entrega de una suma de

dinero a la persona llamada tomador o beneficiario; muchos de los articulos que

regula este contrato también lo hace al contrato de tarjetas de crédito;

I) Contrato de tarjetas de crédito: Es el contrato por el cual el comerciante que
extiende el documento se compromete a pagar, hasta una suma determinada, las
compras al crédito que el titular haga con los comerciantes afiliados al sujeto que
extiende la tarjeta. El propietario del documento paga una suma por su vigencia
segun el plazo; y garantiza al dador en la forma que este se lo exija, ya sea por:
descuentos de sueldos, garantias flotantes, etc. El tarjeta-habiente llega a un
almacén afiliado y compra al crédito una mercaderia o hace uso de un servicio, el
dador le paga al afiliado, y el tarjeta-habiente le paga al dador el valor de los créditos

obtenidos mas los intereses que hayan pactado;

m) Contrato de crédito documentario: Por este contrato un sujeto llamado acreditante,
se obliga frente a otro llamado acreditado, a pagar o contraer una obligacion por
cuenta de éste y en beneficio de un tercero beneficiario, de acuerdo con los

requerimientos del propio acreditado;

n) Contrato de fideicomiso: El fideicomiso es un negocio juridico por el que una

persona llamada fideicomitente, transfiere bienes a otra llamada fiduciario con fines
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especificos y en beneficio de un tercero llamado fideicomisario;

0)

p)

q)

Contrato de transporte: Es un contrato por medio del cual una persona, llamada

porteador, se obliga por un precio, a conducir personas o cosas de un lugar a otro,

sea terrestre, aéreo o al que tenga el agua como medio de transporte;

Contrato de participacion: Por este contrato, un comerciante denominado gestor se
obliga a compartir con una o varias personas llamadas participes, que le entregan
bienes o servicios, las utilidades o las pérdidas que le produzcan su empresa como

consecuencia de parte o la totalidad de sus negocios;

Contrato de hospedaje: Existe contrato de hospedaje cuando una persona da

albergue a otra mediante una retribucion, comprendiéndose o no a la alimentacion;

Contraté de seguro: Por este contrato, el asegurador, que debera ser una sociedad
andnima organizada conforme la ley guatemalteca, se obliga a resarcir un dafio o a
pagar una suma de dinero al ocurrir el riesgo previsto en el contrato, a cambio de la

prima, que se obliga a pagar el asegurado o el tomador del seguro;

Del contrato de fianza y del reafianzamiento: Hay contrato de fianza cuando una

persona se compromete a responder de las obligaciones de otra.
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2.5 El contrato de las tarjetas de crédito

2.5.1 Antecedentes histéricos

El nacimiento de la tarjetas de crédito ocurri6 a mediados del siglo XX y su desarrollo y
aceptacion mundial han sido rapidos, dejando a los legisladores y autores de la gran
. mayoria de paises completamente rezagados en esta materia; Sus origenes se
encuentran en lo que los economistas han llamado la sociedad de consumo, ya que su
extraordinaria difusidn ha permitido a los consumidores en forma agil adquirir un sin
numero de bienes y servicio. Las primeras apariciones de tarjetas de crédito similares a
las que se conocen en la actualidad, y se encuentran en la década de 1920, cuando en
los Estados Unidos de Norte América, las grandes empresas propietarias de grupos de
sociedades internacionales, dedicadas al negocio del petroleo, crea una tarjeta que
permite a sus clientes obtener crédito en sus diversas empresas, de igual manera, a
efecto de aumentar sus ventas, las grandes tiendas llamadas almacenes por
departamentos deciden adoptar este novedoso sistema de crédito emitiendo tarjetas
que permitian a sus clientes predilectos obtener mercancias sin necesidad de

cancelarlas al momento de obtenerlas.

En el aflo 1961, resurge la idea con mayores medidas de seguridad y mas amplitud de
financiamiento, con dos empresas fuertes, siempre dentro de los Estados Unidos, las
cuales son american express y master charge, ambas tienen un financiamiento
bancario muy fuerte y empresarios bien organizados. En Guatemala se inicia en la
década de los setentas y su evolucion fue un poco mas lenta, debido a la economia

conservadora que observaba la comunidad, rigiéndose basicamente por el dinero en
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efectivo; Unicamente la empresa credomatic logré superar la etapa de |ntrod ion,
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logrando su fijacion y aceptacion dentro de la comunidad econdmicamente activa éﬁefem
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porcentaje bastante elevado, y por haber sido una de las pioneras en este campo y por
su evidente habilidad para llegar al mercado popular, que es sabido es la gran mayoria
y la que engruesa el sector netamente consumista, es que ha alcanzado un auge

increible.

Aunque en parte su motivacion siempre fue, el hecho de que una vez alcanzado el
proposito este es un negocio cien por ciento rentable, especialmente en paises como

Guatemala, en vias de desarrollo.

La evolucion de las tarjetas de crédito ha sido escabrosa y solo después de soportar
grandes pérdidas ha logrado establecerse este novedoso sistema de crédito. Errores
han sido cometidos por ias diversas compafias que han intentado estos programas,
dentro de los mas relevantes se encuentra el envié en masa de tarjetas de crédito por
correo, lo que provoca un sin nimero de tarjetas robadas, causando descontrol total en
los procedimientos de verificacion. Pero a pesar de todo, parece que valié la pena

porque cada dia hay mas cuentahabientes.

2.5.2 Definicion tarjetas de crédito

Diversos tratadistas han definido la tarjeta de crédito desde distintos tdpicos, atendiendo
el modelo econdmico vy juridico existente al momento de creer tales definiciones, el
jurista guatemalteco Edmundo Vazquez Martinez, define la tarjeta de crédito de manera

siguiente: “La tarjeta de crédito es un documento expedido a favor de una persona
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Mendoza, en su obra, la define asi: “La tarjeta de crédito es un documento que permite

a su titular obtener bienes o servicios sin necesidad de tener que efectuar su pago de
inmediato.”"" Dentro de este contexto se demuestra que la tarjeta de crédito, es también
una forma de adquirir un producto o servicio, pudiendo pagar eéte a un futuro
determinado, realizandolo a los 30 dias, sin recargo, o a plazos con algin gasto

adicional.

Raul Cervantes Ahumada, tratadista mexicano, formula su definicion haciendo una
clasificacion de la manera siguiente: “Son tarjetas de crédito directas las emitidas por
entidades para la compra de articulos exclusivamente en su propio establecimiento, y
son indirectas, las emitidas por los bancos, o por instituciones especializadas en la
comercializacion de estos instrumentos; pudiéndose utilizar en todos los
establecimientos autorizados.”'? Seguin, la anterior definicion en las tarjetas directas, la
entidad comercial es a la vez la entidad emisora o creadora de la tarjeta de crédito, aqui
no se da la triangulacion existente en las tarjetas indirectas, sino solamente hay dos
partes en la negociacion , el establecimiento que es a su vez el emisor y el
cuentahabiente, y en las tarjetas indirectas, el acreditante abre al acreditado un crédito
de cuenta corriente para que por medio de la tarjeta de crédito pueda el acreditado

presentarse ante establecimientos comerciales afiliados para hacer uso de su crédito y

" Instituciones de derecho mercantil. Guatemala. Pag. 690
" Consideraciones sobre tarjetas de crédito. Madrid. 1971. Pag.400
2 Titulos y operaciones de crédito. Ed. Guerrero México. 1978. Pag., 305
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creador de la tarjeta el consumo efectuado por el tenedor, a su vez el mismo cre%dgﬁﬁ Jee

enviara al acreditado un estado de cuenta mensual y le cobrara el importe de las

disposiciones que haya realizado.

Por ultimo la definicién del jurista Joaquin Garriquez, quien define la tarjeta de crédito
asi: “Es un contrato complejo de caracteristicas propias que establece una relacion
triangular entre un comprador un vendedor y una entidad financiera, posibilitando al
primero la adquisicion de bienes y servicios que ofrece el vendedor, mediante la
promesa previa, formulada a la entidad emisora de abonar el precio de sus compras en
el plazo dado; por su parte el emisor se hara cargo de la deuda abonando
inmediatamente el importe al vendedor previa deduccién de las comisiones que hayan

estipulado ambos.”*®

Las concepciones de tarjetas de crédito difieren unas de otras, por lo que considero
pertinente dar un aporte personal, en funcion de tener suficientes elementos de juicio
por el acercamiento directo con la practica en el funcionamiento y administracion de

esta institucion, y por el aporte de cada uno de los tratadistas transcritos.

Particularmente me inclino por la idea del jurista Raul Cervantes Ahumada, en cuanto a
clasificarlas en directas o internas y en indirectas o externas, y de acuerdo al grado de
aceptacion en mas de un establecimiento afiliado, y como consecuencia es el plastico
rectangular del que tanto se ha escrito. En este orden de ideas el aporte personal

consiste en lo siguientes: la tarjeta de crédito es Gnicamente el documento que identifica

*> Derecho Mercantil. Editorial Porrda. México. 1977. Pag. 110
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al tarjetahabiente como sujeto de crédito y la entidad que emite la misma, y %’%‘:3 “—;\-;;,?
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respalda el crédito otorgado, y con quienes previamente a extenderlas ha celebrado un
contrato especifico de emisidn Yy uso de la tarjeta de crédito; ademas se celebra previo a
recibirlas como medio de pago, contratos individuales con cada una de las casas
comerciales por medib de afiliacién a la entidad emisora en el que conviene en los
porcentajes que se deduciran por el servicio de uso Y manejo de tarjeta de crédito,
pero extendlendolas siempre a personas que tengan estabilidad laboral, por una parte y
bienes inmuebles para garantizar el pago, por la otra parte de cualquier manera

enfocada en pago, siendo este ultimo el necesario para continuar con el contrato.
2.5.3 Naturaleza juridica de Ia tarjeta de crédito

Respecto a la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito existen autores que afirman
que se trata de un medio de Pago, otros que la circunscriben como una especie de
contrato de aceptacion de deuda, y otros la ubican como un titulo de crédito. Por su
parte la doctrina alemana sostiene que se trata de un titulo de valor, y aun sin ponerse
de acuerdo €n cuanto a la naturaleza juridica de esta institucién que crece dia con dia,
desde el punto de vista de esta investigacion se analizara Ia naturaleza juridica de la

tarjeta de crédito de la manera siguiente.
a) Considerada como un titulo de crédito

Dentro de los exponentes de esta teoria se encuentra a Rodrigo Uria, y al doctor
Edmundo Vésquez Martinez; el primero afirma “Que hay ciertos documentos

configurados segln el modelo del titulo de crédito de que se trate, denominados por el
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autor espanol como titulos de legitimacion, porque cumplen con la misma funcjzghpge”
e
permitir que el deudor se libere cumpliendo frente al tenedor legitimo del documen%;%@
de facilitar al creedor la transmision del crédito legitimado al cesionario mediante la
posesion del documento, entre estos titulos de legitimacion encuentra este autor a las
cartas ordenes de crédito y a las tarjetas de crédito.”™ Por su parte el jurista
guatemalteco Vasquez Martinez considera a la tarjeta de crédito como un titulo impropio
y como un titulo de legitimacion, diciendo “Mediante la presentacion de la tarjeta de
crédito su titular se pone en condicién de adquirir el crédito objeto de la tarjeta, al igual
que las cartas ordenes de crédito, cuya régimen se les aplica, la tarjeta de crédito no
confiere derecho alguno sobre los destinatarios, los titulos de crédito tienen la calidad

de bienes muebles.”’®

En consecuencia se puede extraer las caracteristicas que la misma ley asigna a los
titulos de crédito y que parte de ellas hacen falta en la tarjeta de crédito; la
incorporacion se cumple a cabalidad en la letra de cambio o el pagare, pero
definitivamente que en la tarjeta de crédito no se cumple fielmente, porque el derecho
no esta solamente en el plastico mismo, que es la parte corporal de la tarjeta de crédito,
el derecho y la obligacién se encuentran contenido en el contrato previamente suscrito
entre el tarjetahabiente y el emisor. Respecto a la transferencia de la tarjeta de crédito,
se anota que ésta es intransferible, toda vez que si el poseedor legitimo de una tarjeta
de crédito la transfiere a otra persona tendria que ser por la simple tradicion, ya que
esta no admite endosos, y quien recibe una tarjeta a nombre de otro, le es imposible

hacer alguna gestion licitamente. Con referencia a la literalidad, caracteristica cumplida

¥ Uria Rodrigo. Curso de derecho mercantil. Tomo |. Espafia. Pag. 289
> Véasquez Martinez. Ob. Cit. Pag. 692
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se regira por lo que diga en su tenor escrito, siendo que lo que no aparezca escrito Sheape”

propio titulo carece de transcendencia juridica.

Ejemplificando: En la tarjeta de crédito en ninglin momento ni en ninguna parte de su
estructura fisica aparece el monto o la cantidad que incorpora, esto en virtud de la
fluctuacion a la que estara sujeta, en funcion de los consumos y pagos hechos: en
diferentes fechas. He analizado las diferentes caracteristicas entre un titulo de crédito y
una tarjeta de crédito, y llego a la conclusion que definitivamente no puede considerarse

su naturaleza juridica como titulo de crédito, en su completa magnitud.
b) Considerada como un titulo valor

siguiendo la tendencia de la doctrina alemana, algunos tratadistas, ubican la naturaleza
juridica de la tarjeta de crédito como un titulo valor, pero hago la salvedad que el Cadigo
de Comercio se ha inclinado por la corriente italiana, aunque el proyecto de ley uniforme
centroamericana de titulos valores, en su articulo dos, segundo parrafo, indica que
algunos requisitos omitidos en los titulos valores no invalidan, ni afectan el negocio
juridico que dio origen al documento o al acto, y es precisamente el acto de comercio al
que atribuyen la naturaleza juridica de las tarjetas de crédito, ubicandolas como

instrumento juridico, especialmente como un instrumento mercantil.

El tratadista mercantil Joaquin Garriguez, expone que: “Son dos las caracteristicas que
originan el derecho mercantil, por una parte es el derecho de los comerciantes, y por la

otra, es el derecho de los actos de comercio, ya que el derecho mercantil nunca ha
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es asi porque a través del acto de comercio es que se define el comerciante. Los
codigos de comercio de la mayoria de paises, han prescindido de una definiciéon de lo
que comprende el acto de comercio y el cédigo guatemalteco no es la excepcion, los
legisladores han preferido hacer una enumeracion taxativa dé las materias que lo
conforman, tal como ocurre con el Articulo segundo del Cédigo de Comercio; la esencia
del acto de comercio se encuentra en el hecho de qué se trata de un acto masificado,
en una reiteracion de la misma operacion realizada profesionalmente por distintos entes

con animo de lucro.

Siguiendo este orden de ideas se ve que la emisién de tarjetas de crédito es un acto de
comercio, que esta comprendido dentro de los parametros que determina el derecho

mercantil.
c) Considerada como un medio de pago

Esta teoria defendida por el doctor Samuel Linares Bretdn “Que entiende la naturaleza
juridica de las tarjetas de crédito, como el medio de pago de que es objeto, en virtud
de que esta tarjeta permite al usuario o tarjetahabiente, adquirir los bienes y servicios
que necesite sin pagar su precio en efectivo, siendo que el comprador paga con la
exhibicion de la tarjeta de crédito, y su correspondiente firma en la factura: la finalidad
del contrato es entonces la sustitucion material del dinero, teniendo valor suficiente para
extinguir obligaciones, ya que con este documento se puede pagar cualquier servicio

siendo que la tarjeta de crédito se convierte en una especie de dinero bancario o

'® Garriguez, Joaquin: Derecho Mercantil. Ed. Porriia. México 1977. Pag. 10
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de que el comerciante no reciba circulante dinero en forma inmediata, y en §

reciba un derecho independiente con legitimidad suficiente para lograr el cobro posterior

y en dinero, hace que se confirme que la tarjeta de crédito funge como medio de pago,

como consecuencia del convenio celebrado entre el establecimiento y el emisor, seguin

el cual aceptara el pago en forma diferida. En efecto, el tarjetahabiente no desembolsa

efectivo al utilizar su tarjeta de crédito al momento de efectuar su pago con ella, es

innegable, con igual efecto liberatorio que el dinero fisico o material.

La relacién que surge entre el establecimiento y el tarjetahabiente, Gnicamente pone en
marcha, siendo que el comerciante practicé una venta o presto un servicio que le fue
pagado a través de una tarjeta, ocurrié de inmediato que se materializa la relacién
crediticia a favor del tarjetahabiente. La obligacion posterior del pago del precio de la
mercaderia vendida o del servicio prestado sera a cargo del emisor, ello a consecuencia
de la relacion juridica que atafie. al tarjetahabiente, el emisor y el comerciante o
proveedor. Considero particularmente que la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito,
es basicamente ser un medio de pago en virtud de que el comprador si se libera de la
obligacién al presentar su tarjeta de crédito al proveedor, y este ultimo adquirira el

metalico fisico y tangible del emisor ante quien ejercera sus acciones de cobro.
2.5.4 Caracteristicas de la tarjeta de crédito.

Una de las principales caracteristicas de la tarjeta de crédito es la de ser un medio de

pago, representado por una tarjeta de plastico que en su anverso debe llevar impreso

Y Linares Bretén, Samuel. Citado por Cogorno. OP. .Cit. Pag. 227.
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vencimiento y el ambito de validez que puede ser local o internacional.

En cuanto a la parte del reverso, las caracteristicas son basicamente la cinta
magnética, en la que aparecera la informacién micro grabada, el codigo alfanumérico
utilizado, asi como la corroboraciéon del nimero de tarjetahabiente. Respecto a la de
cinta magnética es importante mencionar que esta sera leida por una terminal de onda
magnética conectada a la matriz ubicada en las oficinas del emisor, el que a su vez
otorgara la autorizacion para realizar el pago pretendido por el tarjetahabiente; Estas
son las caracteristicas fisicas de una tarjera de crédito desde el punto de vista material,
precedido todo esto, claro esta, de una solicitud asi como de la firma del contrato de
emision y uso de la tarjeta de crédito y por supuesto de la autorizacién del consejo de
crédito, el que al aprobar la solicitud ordenara su inclusion como deudor potencial en
sus registros, ordenando asi mismo la emisién del plastico que le identificara’®. No

olvidando que la ley la regula como contrato mercantil que es la que se acepta.
2.5.5 Sujetos de las tarjetas de crédito.

En la tarjeta de crédito considerada como una institucién juridica y no como un mero
documento, generalmente intervienen tres sujetos e una geometria triangular,
produciéndose relaciones entre cada uno de estos sujetos de distinta consecuencia

juridica, los que son: el emisor, el tarjetahabiente y el proveedor.

18 Asociacion Guatemalteca de ejecutivos de crédito. Memoria anual Guatemala 2005 pag. 32
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2.5.5.1 El emisor.

Considerado el protagonista principal de esta institucion, en virtud de que este sujeto
histéricamente ha sido el que ha creado y desarrollado este sistema de pago, y desde el
punto de vista juridico son los emisores los que a la fecha establecen los contratos y
condiciones bajo las cuales operan las tarjetas de crédito. Conceptualizare al emisor
como el sujeto que extiende determinado documento o tarjeta de crédito a los
tarjetahabiente, por medio de los cuales los identifica y les confiere la posibilidad de
obtener cierto crédito en la adquisicion de bienes y servicios en los establecimientos
afiliados a su sistema. De la practica diaria se descubre que los emisores de tarjetas de

crédito son de tres tipos:

a) Empresas comerciales que emiten sus propias tarjetas de crédito a clientes
privilegiados, ejemplo de ello en Guatemala: almacenes cemaco, kismet, exclusivas

y otras;

b) Entidades especializadas que emiten tarjetas de crédito para ser utilizadas en
diferentes establecimientos comerciales, afiliados a este emisor, ejemplo en

Guatemala, credomatic, bicredit, dinners club y otras;

c) Entidades bancarias que emiten tarjetas de crédito como parte de sus operaciones,

ejemplo: banco G&T Continental S.A, banco Industrial S.A, banco del Agro Mercantil

S.Ay otros.
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que en todos los casos se trata de corte mercantil y es que, cuando se habla de ta?jéfas

de crédito no se puede pensar en ella como una emisién especial y Unica.
2.5.5.2 El tarjetahabiente

Basicamente el tarjetahabiente es la persona individual colectiva que ha solicitado la
emision de una tarjeta de crédito a su nombre, solicitud que sufre los tramites de
aprobacion, previa corroboracion de datos e investigacion por parte del emisor.
Posteriormente sera incluido como un deudor potencial de la entidad emisora habiendo

ordenado la impresidn y entrega del plastico que lo identificara como tal.

Desde el punto formal, es la persona que ha suscrito el contrato que le coloca en la
calidad de principal obligado ante el emisor por una parte, y como facultado para

hacerla efectiva en los establecimientos comerciales afiliados.
2.5.5.3 El establecimiento afiliado o proveedor

El establecimiento afiliado o proveedor, participa en la relacion triangular generada por
la tarjeta de crédito, constituye el tercer sujeto involucrado, conceptualizandolo de la
manera siguiente: es la persona juridica individual o colectiva que ha suscrito un
contrato con el emisor de la tarjeta de crédito, habiendo cumplido con determinados
requisitos, deberd aceptar como medio de pago en la adquisicion de bienes y servicios
que preste a los tarjetahabientes, si este ultimo asi lo solicita. Debe tomarse en cuenta

que las obligaciones y derechos que surjan entre el emisor y el establecimiento seran
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principal para con el establecimiento afiliado, el pago del monto de las operaciorfegmsss
cargadas a las tarjetas de crédito, para que este pago se produzca a favor del
establecimiento afiliado, por parte del emisor es necesario como requisito la remision de

los comprobantes firmados por los tarjetahabientes.

Por ultimo, constituira una obligacion del establecimiento afiliado hacia el emisor el
pago de la comision en concepto de servicio que le ofrece el emisor, a permitir que su
tarjeta sea aceptada en el establecimiento, en cuanto a las obligaciones del
tarjetahabiente para con el establecimiento es principalmente la presentacion fisica de
la tarjeta de crédito con la que pretende pagar, asi como firmar el comprobante, la que

debera ser igual a la que aparece en la tarjeta de crédito presentada.

Dentro de la investigacion actual de este tema, es notorio que algunos proveedores
afiliados estan realizando ventas por teléfono o por otros medios que no son el contacto
fisico entre el vendedor y el comprador, bastando en estos casos una autorizacion por
parte del tarjetahabiente para que se haga el cargo correspondiente a la tarjeta de
crédito con el numero de clave personal; este tipo de negocio én estas circunstancias
ofrece grandes inconvenientes por el grado de vulnerabilidad de que es objeto esta
relacion impersonal, ademas porque es el tarjetahabiente potencial el mas perjudicado,
debido a que si alguna persona con el fin de defraudarle en su patrimonio averigua su
numero de tarjeta de crédito, lo que no es muy dificil debido a que los comprobantes
tienen cinco copias; la recomendacion oportuna a todos los tarjetahabientes que lean

estas lineas, es que hagan una conciliacion mensual entre lo consumido y lo pagado en
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investigacion honesta, complementada con la practica personal, debido a que soy
tarjetahabiente activo, y en funcién de estudio y experiencia es que me atrevo a hacer
las recomendaéiones que a lo largo del trabajo se evidencian, aunque como
recomendacion, tendra el grado de autoridad que usted amable lector le quiera

conceder.
2.5.6. Clases de tarjetas de crédito.

Para hacer una clasificacion acorde a la realidad de esta dinamica institucion juridica,
tomaré como base el analisis que hiciera el tratadista mexicano Raul Cervantes
Ahumada en relacién a la doctrina, complementada por el método de observacion
dentro del medio, atendiendo a la creciente evolucion y de la expansion de que es

objeto, por lo que procedo de manera siguiente:

a) Tarjetas de crédito directas

También llamadas internas, que corresponden al grupo de tarjetas de crédito en las que
existe unicamente una relacion contractual entre el emisor, que a la vez es el
establecimiento comercial, y el tarjetahabiente; estas tarjetas solamente se podran

hacer valer en establecimientos propietarios de la tarjeta.

Este tipo de tarjetas de crédito en la actualidad han cobrado gran aceptacion, a pesar

de lo limitativo que resulta el hecho de solo poder utilizarla en los negocios del emisor;
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citaré a la empresa Kismet, que reiteradamente he utilizado como por ejemplo, €

N
porque es una de las pioneras en este sentido, seguida claro estd por muchos otros
empresarios que descubrieron la manera de agenciarse de mas clientela, haciendo
notar que actian con un grado de efectividad elevado, debido a que el mecanismo de
aprobacion es estricto, con departamentos de investigacion financiera y un consejo de
créditos cuyos analistas aseguran que el destinario de la tarjeta sea un cliente

privilegiado o los llamados modernamente tipo a, en funcién de su responsabilidad para

cumplir con sus obligaciones.
b) Tarjeta de créditos indirectas

Este tipo de tarjetas de crédito se presentan basicamente a través de una doble relacién
contractual, ya que por un lado, existe un contrato entre el emisor y establecimientos
comerciales en calidad de proveedores; y por el otro lado existe también un contrato
entre el emisor y el tarjetahabiente; como es evidente participan tres sujetos distintos:
emisor, proveedor y tarjetahabiente. Este tipo de relacién triangular genera una
expansion econémica impresionante, generalmente el emisor de este tipo de tarjeta
indirectas son entidades especializadas de' créditos a las que se suman los bancos
llegando a gran numero de tarjetahabientes potenciales utilizando los medios de
comunicacion en cuanto a la publicidad masiva, lo que va formando parte de la

economia personal del tarjetahabiente.

El éxito de estas tarjetas de crédito redunda en que una persona con una sola tarjeta
puede obtener los mas variados servicios, como obtener gasolina, comprar medicina,

adquirir bienes que van desde accesorios para. carros, como el mismo automovil, si
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cuyo rango esta clasificado como oro y platino que son las tarjetas de credltow
mayor capacidad de compra: se sabe que su esquema ascendente va involucrando

cada vez mas a las personas, sustituyendo al efectivo.
2.6 El derecho de consumo
2.6.1 Definiciones de derecho del consumo

Luis Arroyo Jiménez, define el derecho del consumo asi: “Es el conjunto orgénico de
normas capaces de constituir una rama del derecho que tiene por objeto la tutela de
quienes contratan para la adquisicién de bienes y servicios destinados, en principio, a
las necesidades personales.”19 Segun el doctrinario Juan Farina, el derecho del
consumo se define como: “La denominacién que se da al conjunto de normas
emanadas de los poderes publicos destinada a la proteccion del consumidor u usuario
en el mercado de bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y

obligaciones”. %

2.6.2 Historia 'y evolucién del derecho del consumo

Cuando el derecho se ocupa del consumo lo hace desde un momento historiografico
preciso; la modernidad y la revolucion industrial si bien siempre existié el consumo, este
inicia desde la revolucion industrial que adquiere relevancia y que obliga a pensar en

él; la introduccion de la maquina permite la produccién masiva y en serie, y ese

1 Arroyo Jiménez, Luis, Estudio sobre Telecomunicaciones y Derecho del Consumo, pag. 41.
20 Farina, Juan, Contratos Comerciales Modernos, Pag. 38.
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mayor cantidad de personas accedan a ellos, lo que trae aparejado la extension del

trafico comercial hacia afuera de las fronteras de los paises productores.

La publicidad pasa a ser una herramienta importante porque con ella se incita a
comprar y la sociedad comienza a mostrar la propensién al consumo, que segln
algunos economistas llevaria a un crecimiento sostenido del sistema econdmico
capitalista. Este cambio radical que se produjo en el mundo y que llevd a la formaciéon
de la sociedad de consumo, con sus consecuentes ramificaciones sociologicas, se vio
acompafnado y favorecido por el cambio industrial y tecnolégico provocado por el
magquinismo, la produccion en masa, las nuevas tecnclogias, la avalancha de bienes y
servicios ofrecidos al mercado. Por otro lado, la despersonificacion de las relaciones
econdmicas Y juridicas del mercado, la publicidad, el marketing, los nuevos sistemas de
promocion y ventas, que llevan a nuevas formas de contacto social y juridico entre
empresarios y consumidores, y mas recientemente la informatizacién de los sistemas y
técnicas de promocioén, distribucion, comercializacion y ventas, produjeron una visién

distinta de las técnicas empresariales.

2.6.3 Contenido del derecho de consumo

Las leyes que protegen los derechos de los consumidores exigen que la proteccion se
aplique al ambito de las relaciones con los productores de bienes o servicios con la
finalidad de satisfaccion de necesidades domesticas o familiares, presuponiendo la
situacion, porque sin la participacion del consumidor en el mercado, deviene ilusorio

referirse a los otros derechos. Es al Estado a quien corresponde gestionar que todas las
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personas puedan estar incluidas en el circuito econémico, garantizandoles:

a)

b)

c)

La libertad de eleccion: basada en precios justos y variedad de productos vy
servicios. Para ello deben descalificarse los monopolios que imponen determinados
productos a los precios fijados unilateralmente, de manera que el usuario o
consumidor no tiene opcién. Esto se da comunmente, con los servicios eléctricos

o telefénicos, 0-sea una sola empresa en el mercado;

La no discriminacidon o arbitrariedad: permitiendo a la poblacion la misma

calidad en los productos, sin distincién de condiciones sociales o econémicas;

Acceso digno y equitativo: evitando la subordinacion e indefensién ante las quejas y
reclamos. Comunmente, ante una queja o un reclamo, el consumidor es tratado
como si se le estuviera haciendo un favor, poniendo en el proveedor la decision
acerca de la procedencia del reclamo o reparacion, los tiempos en los que se
efectuara, etcétera, cuando en realidad esta ejerciendo el derecho que le asiste en
la relacion contractual en la que ya cumplié su prestacion, a diferencia del proveedor

que la cumplié con deficiencias o defectos;

El derecho a la educacion para el consumo: sélo el efectivo conocimiento de los
derechos hace posible la tutela de los demas. Si no se conoce, si no se esta
informado de la posibilidad de reclamar, de conocer las diferentes aristas de la
publicidad, de pedir la informacion necesaria en cada caso, de controlar la calidad y

demas condiciones de los productos y servicios.
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El derecho a la informacién es uno de los derechos importantes que menos se condte
y se exige su cumplimiento sin conocer el mismo. En la medida en que se capte en toda
su dimension el correlativo, deben de informar los proveedores, tanto en la etapa pre-
contractual como en el desarrollo de la relacién juridica, se evitaran mudltiples

frustraciones en la adquisicion de bienes y servicios.

La informacién comprende mdultiples aspectos: la composicién del producto, en
particular los de consumo, la fecha de fabricaciéon y de vencimiento, el empleo a dar el
producto y en lo que ataiie a los créditos dinerarios, la informacién sobre el total de la
deuda, con los intereses, recargos y mulitas, etc. No obstante, se debe distinguir entre
publicidad informativa y publicidad persuasiva. Lamentablemente, en la generalidad de
los casos, esta ultima es directamente proporcional a la escasez de informacion y el
consumidor se encuentra en una situacion de incertidumbre que le impide seleccionar
racionalmente el producto o servicio. Tal es el poder de la publicidad que induce al

consumo por el consumo mismo.

En tal sentido, debe alertarse al consumidor acerca de la publicidad engafiosa vy
abusiva, que promete efectos milagrosos o pondera inadecuadamente las cualidades
del producto sin que ellas se correspondan con la realidad. De la misma manera, la
publicidad debe atender a la capacidad intelectual del consumidor al que esta

destinada, de forma de no confundir mas al usuario o consumidor.

Todos estos derechos pueden ser ejercidos en forma individual pero su tutela resulta
mas efectiva con la organizacion, es decir con las asociaciones de consumidores que

tienen como objetivo el cumplimiento efectivo de todos los derechos de los
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consumidores. Estas asociaciones que surgen del derecho a organizarse y a partlc;lpar
son entes no gubernamentales, que nacen de la libre asociaciéon de las personas y que
participan activamente en la defensa del consumidor, asesorandolo sobre el consumo
de bienes y servicio, precios, condiciones de venta, calidad, etcétera, recibiendo tantos
reclamos y proponiendo soluciones, promoviendo la educacién del consumo y llegando

a representarlo en muchas oportunidades ante la justicia.

Si bien todos los ciudadanos tienen el derecho y pueden acudir a la justicia todos los
consumidores deben contar con medios de solucién de conflictos mas expeditivos y
rapidos, en lo que no sea necesario el cumplimiento de recaudos previos ni encontrarse
supeditados al pago de tasa de justicia, que dado el caracter de los reclamos impedira
la mayoria de las veces el acceso a una solucién. Para ello debe acudirse a la
implementacién de los medios que hagan posible una rapida y efectiva conclusion de
los conflictos, para la cual las autoridades gubernamentales deben arbitrar los medios
especificos de prevencion y solucién, procurando el acceso igualitario a todos los

consumidores.
2.6.4 El derecho de consumo en la actualidad

Actualmente, dada la gran desigualdad que suele existir entre consumidores y usuarios
y las grandes empresas proveedoras de bienes y servicios, asi como a la proliferacion
de las contrataciones en masa mediante los llamados contratos de adhesion, los
distintos ordenamientos juridicos han ido viendo la necesidad de proceder a equilibrar la
relacion contractual mediante medidas que controlen la calidad de los productos y

servicios, asi como el equilibrio en las disposiciones contractuales.
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CAPITULO Il

3 La defensa del consumidor y usuario

3.1 Analisis juridico del derecho y su incidencia en el consumidor

En la basqueda de la defensa del consumidor, en el mercado libre, el consumidor es
quien manda y los empresarios compiten para servir al consumidor. Es su razén de ser,
por tanto, el empresario debe tratar al consumidor muy bien, y servirle para ser servido
con su compra. El consumidor es quien tiene mas poder que el empresario. El
empresario depende de las compras del consumidor por que sin su compra no podria
existir su negocio. No puede haber empresario si no hay consumidor que le compre.
Pero si puede haber consumidores sin empresario. Todo es cuestion de quién es mas

habil para descubrir esta demanda insatisfecha.

El supuesto poderio financiero de las empresas es mas fragil de lo que parece
solamente bastaria que los consumidores dejen de comprar un dia a las grandes
corporaciones un producto para observar como éstas se tambalean financieramente,
para ese dia sus cuentas entrarian en rojo y le ocasionarian un dia menos de ingresos
que repercutiria en sus futuras restituciones de bodega, inversiones, pago de deudas y
costos operativos de luz, agua, teléfono y alquileres. Es posible destacar la importancia
del consumidor y la razén de ser del conocido lema: el cliente siempre tiene la razon.
Los consumidores no intervienen en si mismos para servir mejor al empresario. Son las
empresas las que innovan continuamente, invierten dinero en personal, en maquinaria y

en consultoria para mejorar su produccion con el propésito de servir al consumidor. La
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pues de otra manera su competidor sera el nuevo sirviente en pos del consumidor,
aunque es cierto que toda esa adulacion es por el objetivo de conseguir de manera

respetuosa el dinero del consumidor.

El enfoque aqui expuesto privilegia al consumidor sobre el empresario. No es que el
empresario sea menos que el consumidor, sino que la economia de mercado aplicada
socialmente distingue quien es el que premia o castiga con su compra, quien asigna o
no recursos y quien se siente o no atendido en el mercado. Una vez que el empresario

aprende a servir al rey del mercado muy pronto vera acrecentado su éxito y fortuna.

Por otra parte, en Guatemala el consumidor es el que paga alrededor del 70 % de los
impuestos que percibe el gobierno a través de los tributos indirectos y por ello era
necesario que fuera protegido por el Estado mediante una ley especifica, la ley de

proteccion al consumidor y usuario.
3.1.2 Elrol del Estado en la proteccion del consumidor

Las soluciones normativas, independientemente de lo aceptado de sus enunciados
precisan, para alcanzar una verdadera efectividad, del correcto ensamble de las
distintas piezas que componen el aparato estatal y que intervienen en cada en uno de
los diferentes aspectos de su difusién, implementacién y aplicacion. Es el Estado el
principal garante y responsable por efectiva proteccién de los consumidores. Una

politica que pretende amparar a una clase de sujetos débiles juridicamente,
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condiciones de equilibrar esta desvirtuada relacién de fuerzas. No obstante ello, debe

ser debidamente destacado que la intervencién del Estado en la materia no obedece a

su potestad de la fuerza sino que la viene impuesta por su intrinseca obligacion por

asegurar y preservar el bienestar de la poblacion.

Para comprender mejor ese papel protector intrinseco al Estado, se debe tener el
analisis en cada una de las categorias en que puede dividirse de actividad; esto es la
competencia legislativa o de creacién de normas; la competencia ejecutiva o de
aplicacién practica de normas y politicas; y la competencia punitiva o de aplicacion

coercitiva de esas normas.
3.1.3 Proteccion al consumidor en la legislacion guatemalteca

El derecho de los consumidores que se desenvuelven en un sistema econémico de libre
mercado, como otros derechos de los guatemaltecos, se garantiza protegido con un
ordenamiento juridico y es el Estado el que cumple con velar porque éste sea
debidamente aplicado a través de sus diferentes organismos estatales. En primer lugar
este se encuentra en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y luego en
las leyes ordinarias como lo son el Cadigo Civil, Decreto Ley No. 106, el Cédigo de
Comercio Decreto No. 2-70, el Cédigo Penal Decreto No. 17-73, el Cddigo de Salud

Decreto No. 90-97 y la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto N.006-2003.

A continuacién se explica como se protege el derecho de los consumidores en las

diferentes leyes de nuestro ordenamiento juridico guatemalteco.
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3.1.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala N Lt

Esta como ley superior de todo el ordenamiento juridico protege el derecho de los

consumidores en los siguientes articulos:

e Articulo 43
e Articulo 96
e Articulo 97
e Articulo 99

e Articulo 118

e Articulo 119 j

e Articulo 120

Articulo 130

Regula la libertad de industria, comercio y trabajo;

Regula el control y calidad de los productos;

Regula el medio ambiente y equilibrio ecolégico;

Contiene disposicién relacionada sobre alimentacion y nutricion;
Regula lo relacionado al régimen econémico y social donde el
Estado es orientado de la economia nacional;

Regula lo relativo a las obligaciones del Estado en defensa del
consumidor y usuario;

Regula la intervencion de empresas que prestan los servicios
publicos;

Regula la prohibicion de los monopolios.

3.1.3.2 Cddigo Civil Decreto Ley 106 .

Aqui se encuentra lo regulado relativo a las personas tanto fisicas como individuales,

se relaciona con el derecho de los consumidores en los siguientes articulos:

e Articulo 1520

e Articulo 1629

e Articulo 1790

Relativos a contratos de adhesion;
Se establece la oferta al publico;

Se encuentra la compra venta;
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vendedor y en donde se le garantiza al comprador la pacifica y o

util posesién de la cosa.
3.1.3.3 Cddigo de Comercio Decreto 2-70

Como ley que regula todo lo relacionado al comercio y todas las que se dan dentro del

mismo, protege el derecho del consumidor en los siguientes articulos:

e Articulo 361 Prohibicién de monopolios;
e Articulo 362 Regula la competencia desleal;

e Articulo 363 Disposiciones sobre competencia desleal.
3.1.3.4 Cédigo Penal Decreto 17-73

Puede darse el caso de que cuando se estén violando algunos de los derechos de los
consumidores, una de estas infracciones pueda constituir delito y por lo tanto este

derecho se relaciona con los articulos:

e Articulo 340 Donde se establece el delito de monopolio;
e Articulo 341 Contiene disposiciones acerca de otras formas de monopolio;

e Articulo 342 Se regula el delito de eépeculacién.
3.1.3.5 Cadigo de Salud Decreto 90-97

Este cddigo se relaciona con los derechos del consumidor con los siguientes articulos:
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e Articulo 43 Regula la seguridad alimentaria y nutricional;

e Articulo 49 Establece lo relativo a la publicidad y consumo perjudicial;

e Articulo 50 Regula la prohibicion de venta y consumo a los menores de 18
de edad;

e Articulo 128  Establece el derecho a la poblac-i(')n de consumir alimentos
inicuos y de calidad aceptable;

e Articulo 129 Regula la formulaciéon dé politicas y programas en donde se
establece que el Ministerio de Salud, crea el programa nacional

de control de alimentos;

Articulo 131 Regula el registro sanitario.
3.2. La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 006-2003
3.2.1 Historia de la proteccion al consumidor en Guatemala

A raiz del establecimiento de un gobierno constitucional y creyendo necesario
reestructurar las instituciones, se dispuso a través del Decreto 93 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Ley del Organismo Ejecutivo, de fecha 27 de abril de 1945,
crear el Ministerio de Economia y Trabajo, que en su Articulo 16, asignaba las
atribuciones a desarrollar ha dicho Ministerio dentro de las cuales ya se mencionaban
aspectos relaucionados con la proteccion del sector consumista. Después de la creacion
del Ministerio de Economia, se cre6 la oficina de coordinacién de precios y
abastecimientos, regulada por el Acuerdo Gubernativo de fecha 5 de junio de 1945,

para la debida aplicacion del Decreto nimero 90 Ley de Emergencia Econdmica con el
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diversas leyes, reglamentos y disposiciones de emergencias.

La direccion general de comercio industrial y controles se crea en el acuerdo
presidencial del 29 de julio de 1949, en el que se manifestaba que por acuerdo del
presupuesto era necesario suprimir la direccién general de la economia nacional y crear
la direccion general de comercio industria y controles, dandole las atribuciones que
aparecieran en su reglamento interno, el cual se sanciond en el acuerdo presidencial
del 25 de julio de 1950, o sea un afho después de su creacion. Posteriormente debido a
las situaciones politicas imperantes en el pais y el cambio en las posiciones
estructurales, en el decreto 19 de la junta de gobierno de la republica de Guatemala de
fecha 15 de julio de 1954, se dispuso cancelar el departamento administrativo de
economia y trabajo, indicAndose que en tanto se hacen las revisiones pertinentes
queda a cargo del Ministerio de Economia y Trabajo las aplicaciones de los acuerdos

vigentes sobre los precios y los articulos controlados.
3.2.2 Objetivos de la ley de proteccioén al consumidor y usuario

El objetivo de esta ley es educar al consumidor y usuario mediante la informacién para
que la haga valer. La direccion y asistencia al consumidor la Diaco, es el mediador o
conciliador en la relacion de proveedor consumidor y usuario, esta actta de oficio y por
queja recibida. Esta ley es complementaria con otras que tienen como objetivo no solo
proteger al consumidor, sino también elevar la calidad de los productos oferentes. El

objetivo principal de esta ley es promover, divulgar y defender los derechos de los

61



- R

AR
J%‘*& — @‘fﬁ‘v

. . . . . . 5«‘&—‘ ‘,?&\ %?-
consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedlmleogfggsgfkg,.-
. ad?, >
£

A T
23

R,
. . . s S ~
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consumidores y usuarios y constituye un minimo de derechos y garantias de caracter

irrenunciable de interés social y de orden publico.
3.2.3 Analisis del contenido de la ley

En el presente analisis, utilizare el método sintético, ya que se abordara Ginicamente los
articulos relacionados con la presente investigacion. Tomando en cuenta que el mismo
es perteneciente o relativo a la sintesis, este procede componiendo o uniendo de las

partes a un todo.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario se encuentra contenida en el Decreto

006-2003 del Congreso de la Republica, y tuvo como fundamento:

a) Que el Articulo 119 literal | de la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala
establece la defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la
calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizar su

salud, seguridad y legitimos intereses econémicos;

b) Que Guatemala adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la
proteccion del consumidor, aprobadas por la Asamblea General de la Organizacion
de Naciones Unidas, mediante resolucion nimero 39/248 de nueve de abril de 1985,
en las que se define el que hacer de los gobiernos para la concrecidon de una

efectiva proteccion de los derechos e intereses legitimos de los consumidores;
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economico de la nacion, velando por la elevacion del nivel de vida de todos los

habitantes del pais y procurando el bienestar de la familia;

d) Que la dispersion de legislacion vigente que regula el sistema econémico deviene
ineficaz y en muchos inoperante, contraria a los intereses de los consumidores o
usuarios y no responde a las caracteristicas de una economia moderna, abierta y
dinamica por lo que es necesario disponer de un marco legal que desarrolle y
promueva en forma efectiva, los derechos y obligaciones de los consumidores y

usuarios de manera equitativa en relacién a los proveedores.

Articulo 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos
de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los
procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas de esta ley son tutelares de
los consumidores y usuarios y constituyen un minimo de derechos y garantias de

caracter irrenunciabie, de interés social y de orden publico.

A través de esta norma, se toma en consideracion que tiene por objeto la ley, proteger a
los consumidores o usuarios, asi también, como poder del Estado brindar una igualdad
de relaciones entre consumidores o usuarios y los proveedores de bienes y servicios,

con ocasion del derecho de consumo.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Estan sujetos a las disposiciones de esta ley todos los

actos juridicos que se realicen entre proveedores y consumidores y/o usuarios dentro
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naturales o juridicas. Lo normado en leyes especiales, asi como en los servit
publicos con legislacién especifica y cuya actuacion sea controlada por los 6rganos que
la misma contemple, se regirdn por esas normas, aplicandose esta ley en forma
supletoria. Esta ley no sera aplicable a los servicios personales préstados en virtud de
una relacion laboral, ni a los servicios profesionales o técnicos para cuyo ejercicio se
requiera tener titulo facultativo. En este sentido, conviehe determinar que esta ley solo
tiene ambito nacional, y si concurrieren problemas que puedan derivarse, por ejemplo
del uso del Internet en el derecho de consumo, a juicio de quien escribe, los

consumidores o usuarios guatemaltecos, se encuentran en desproteccion.
Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta ley se entendera por:

a) Anunciante: proveedor que, mediante publicidad se propone ilustrar al publico sobre
la naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya

produccion, intermediacién o prestacién constituyen el objeto de su actividad;

b) Bienes: son las cosas que por sus caracteristicas pueden ser apropiables y

enajenables;
¢) Consumidor: persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o

extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho

establecido, adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza;
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d)

e)

f)

g)

h)

)

Contratos de Adhesién: es aquel cuyas condiciones son establecidas 2.

unilateralmente por el proveedor, sin que el consumidor o el usuario pueda discutir o

modificar su contenido en el momento de contratar;

Oferta: practica comercial transitoria, consistente en el ofrecimiento al publico de

bienes o servicios a precios mas bajos que los habituales;

Promocion: practica comercial transitoria, cualquiera que sea la forma utilizada en su
difusion, consistente en el ofrecimiento al plblico de bienes y/o servicios en
condiciones mas favorables que las habituales, con excepcion de aquellas que

impliquen una oferta;

Proveedor: persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o
extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con o sin danimo de lucro,
realice actividades de produccién, fabricacion, transformacion, importacion,
construccion, distribucion o comercializacién de bienes o prestacion de servicios a

consumidores o usuarios en el territorio nacional y por las que cobre precio o tarifa;

Publicidad: comunicaciéon que el proveedor dirige al publico por cualquier medio,

para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar bienes o servicios;

Servicio: prestacion destinada a satisfacer necesidades o intereses del consumidor

0 usuario y que se pone a disposicion por el proveedor;
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caracter publico o privado;

I) Direccion: direccion de atencién y asistencia al consumidor, dependencia
administrativa del Ministerio de Economia, al que podra abreviar DIACO o

denominarse la direccion, para los efectos de la presente ley.

Las anteriores definiciones son de utilidad, por cuanto, dada las caracteristicas de la
poblacion guatemalteca, que un alto porcentaje es analfabeta, es de tomar en
consideracion que se hace necesario describir estos conceptos fundamentales para
poder interpretar la ley, no solamente para las personas comunes, que debe
considerarse que tiene muy poco acceso a la ley , pero sirve también para que quienes
tienen acceso a la misma, como podria ser los abogados y alfabetos, puedan explicar a

otros el significado de ello tomando en cuenta que la ley es publica.
3.2.3.1 De los consumidores, usuarios y proveedores

Articulo 4. Derechos de consumidores y usuarios. Sin perjuicio de los establecidos en

otras leyes, son derechos basicos de los consumidores y usuarios:

a) La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicion, consumo y uso de

bienes y servicios;

b) La libertad de eleccion del bien o servicio;
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d) La informacion veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios
indicando ademds si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
sus precios, caracteristicas cualidades, contenido y riesgos que eventualmente

pudieren presentar;

e) La reparacion, indemnizacién, devolucion de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en transaccién y las disposiciones de ésta y otras

leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor;

f) Recibir educacion sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le

permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones;

g) Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su disconformidad con

respecto a un bien adquirido o un bien contratado.

En el articulo anterior, se enumeran una serie de derechos de los consumidores o
usuarios, sin embargo, como se vera mas adelante, faltan muches por detallar; sin
embargo, como principio general, el Estado tiene la obligacion de proteccion a los

consumidores o usuarios.

Articulo 5. Obligaciones. Son obligaciones del consumidor o usuario:
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convenio o contrato;

b) Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uso normal y de conformidad con
las especificaciones proporcionadas por el proveedor y cumplir con las condiciones

pactadas.
3.2.3.2 De las organizaciones de los consumidores y usuarios

Articulo 6. Organizaciones: Las organizaciones de consumidores y usuarios son
asociaciones civiles sin finalidades lucrativas, organizadas con la exclusiva finalidad de
defender en forma colectiva los derechos de los consumidores y usuarios, deberan
inscribirse en el registro civil y en el registro que para el efecto llevara la Direccion de

Atencion y Asistencia al Consumidor.

Respecto a la anterior norma, cabe sefalar que en Guatemala, se tiene el problema de
la poca organizacion de los ciudadanos, y en este caso, se ve ejemplificado lo dicho,
puesto que no existen mas que una, que se conoce como la Liga de Defensa del
Consumidor que funciona en Guatemala, como parte de una organizacion de
consumidores o usuarios, sin embargo, muy tenuemente la ley regula el derecho a

organizarse, pero evidentemente es una ley vigente pero positiva.
3.2.3.3 Derechos de los proveedores

Articulo 14. Derechos. Son derechos del proveedor, sin perjuicio de los contenidos en
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a) Percibir las ganancias o utilidades que por sus actividades econdémicas apegadas a

la ley, la ética y la moral les correspondan;

b) Exigir al consumidor o usuario el cumplimiento de los contratos validamente

celebrados;
c) El libre acceso a los dérganos administrativos y judiciales para la solucion de

conflictos que sugieren entre proveedores y consumidores o usuarios;

d) Los demas que establecen las leyes del pais.

Articulo 15. Obligaciones. Sin perjuicio de las contenidas en otras leyes, son

obligaciones de los proveedores:

a) Cumplir las obligaciones legales que le sean aplicables tanto nacionales como
internacionales, derivadas de los convenios o tratados internacionales de los que

Guatemala sea parte;

b) Proporcionar la informacion basica sobre los bienes y servicios que provee;

c) Cumplir con las leyes tributarias del pais;

d) Extender al consumidor y/o usuario la factura correspondiente de conformidad con la

ley;
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B 9,
e) Devolver el pago de lo indebido mediante procedimientos sencillos y agiles; k&w

f) Entregar al consumidor o usuario los productos seglin las especificaciones que se le

ofrecen por medio de la publicidad;

g) Resarcir al consumidor y/o usuario de acuerdo con las leyes del pais, los dafios y
perjuicios que le ocasiones debido al incumplimiento de lo convenido con él, de las

disposiciones de la presente ley o de otras vigentes del pais que sean aplicables;

h) Atender los reclamos formulados por los consumidores o usuarios, sin condicién

alguna;
i) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la autoridad competente;

j) Las demés contenidas en ésta y otras leyes del pais que le sean aplicables.

Como se sefiala en el articulo anterior, se enumera una serie de obligaciones que
tienen los proveedores de bienes y servicios, sin embargo, convendria efectuar un
analisis de cada uno de ellos, si es que verdaderamente se cumplen, tomandose en
cuenta las denuncias, las numerosas denuncias que se reciben ante la DIACO con

respecto al mal servicio y los abusos de que son objeto los consumidores o usuarios.

Articulo 16. Prohibiciones. Sin perjuicio de las demas contenidas en otras leyes del

pais, se prohibe a los proveedores:
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a) La fijacion de precios fraccionados para los distintos elementos de un bien o servicks
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que constituye una unidad, como la finalidad es el incremento del precio normal para~===".

dicho bien o servicio;

b) Cobrar por un servicio que no se ha prestado, o que no se ha prestado en su
totalidad, o no se ha demostrado que se ha prestado mediante la factura

correspondiente, salvo que asi lo convengan las partes y exista constancia de ello;

c) Cobrar por concepto de intereses por mora y cheques rechazados, recargos

evidentemente desproporcionados;

d) Cualquier accion u omision que redunde en perjuicio de los derechos de los

consumidores y usuarios contenidos en esta ley.

De conformidad con el articulo anterior, conviene determinar en qué grado son
sancionables las conductas de los proveedores de bienes o servicios, en donde se-
incurra en las prohibiciones que se sefialan; sin embargo, a pesar de que estan
constituidas como prohibiciones, existen abusoé y estos no son sancionados adecuada

y efectivamente en perjuicio claro esta, de los consumidores o usuarios.

Articulo 17. Libro de quejas. A efecto de garantizar al derecho de reclamo de los
consumidores y usuarios, todo proveedor debera poner a disposicion de los mismos en
un lugar visible, un libro de quejas o cualquier medio autorizado por la Direccion de

Atencion y Asistencia al Consumidor, el cual debera ser de acceso irrestricto al publico,
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consumidor o usuario afectado, el tipo de reclamo y la fecha en que quedo solumonéﬁé
el mismo. Cuando el proveedor tenga agencias o sucursales debera contar con un libro

de quejas en cada una de ellas.

Como es de conocimiento general, se sabe que en los establecimientos comerciales,
ya se han colocado el famoso libro de quejas, puesto que a pesar de que es ineficiente,
se tiene a la vista, y en realidad no se tiene certeza si la Diaco le da el seguimiento

debido, para poder asi atender los reclamos de los consumidores y usuarios.

3.2.3.4 Informacién y publicidad

Articulo 18. Informacién basica. Se considera basica la informacion relativa a las
caracteristicas de los bienes y productos, asi como sus medidas, composicién, peso,
calidad, precio, instrucciones de uso, condiciones de pago y garantia, fecha de
fabricacion y vencimiento, consignadas en etiquetas, envolturas, envases y empaques,
la cual debera ser veraz, exacta, clara y visible, consignada en idioma espafiol o a
través de la simbologia internacionalmente aceptada, en moneda nacional y con las

unidades de medida que correspondan.

Articulo 20. Publicidad engafiosa. Se prohibe la nublicidad engafiosa que induzca al
consumidor o usuario a error mediante ardid o engafio, para defraudarlo en su

patrimonio en perjuicio propio o de tercero.

Con respecto a la publicidad engafosa, cabe sefalar que esta es comun en la vida
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colocando el enganche y un pequefio asterisco que con letra diminuta, indican que se

refiere al enganche y no el precio total del producto, como lo pretenden hacer ver los
proveedores de bienes. Esto es comun, y se puede sefialar una serie de circunstancias

que caben dentro del marco de publicidad engafiosa.

3.2.3.5 Créditos para el consumo

Articulo 27. Operaciones de crédito. En todo crédita para la adquisicidon de un bien o
servicio, el proveedor debera poner previamente a disposicién del consumidor o usuario

la informacidn siguiente:

a) El precio al contado del bien o servicio de que se trate, indicando claramente la
diferencia entre efectuar el pago al contado o al crédito dando a conocer, en caso de
existir los descuentos o bonificaciones o cualquier otro motivo por el cual exista

diferencia entre el precio de venta al contado y a plazos;

b) La tasa de interés o el procedimiento para establecerla y la tasa de iteres moratoria
en caso de incumplimiento o el procedimiento para establecerla, los cuales deberan
quedar indicados en forma explicita. De utilizar una tasa fija, se informara al
consumidor o uswuario el monto de los intereses a pagar en cada periodo. De
utilizarse una tasa variable, se informara por anticipado sobre la regla de ajuste de la
tasa, la cual no podra depender de decisiones unilaterales del proveedor, sino de las
variaciones que registre la tasa de interés representativa del costo del crédito al

consumidor o usuario la cual debera ser facilmente verificable por este;
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la ley o contrato respectivo; B dpge
d) Las opciones respecto del nUmero de pagos, su monto y periodicidad;

e) El procedimiento segun el cual se calcularan los costos y gastos que genere la

cobranza por incumplimiento del pago de los saldos pendientes;

f) La cantidad total a pagar por el producto o servicio, que no podra superar el precio al

contado mas los intereses en su caso y gastos administrativos;

g) El derecho que tiene el consumidor o usuario a pagar anticipadamente el saldo del
credito total o parcialmente, con la consiguiente reduccion proporcional de los

intereses y la liquidacion de los cargos y costo de esta operacion;
h) Las demas condiciones del crédito y los derechos y obligaciones de ambas partes.

Para la aplicacion del articulo anterior, convendria hacer el andlisis de lo que sucede
con los creditos que otorgan las empresas comerciales y de los grandes beneficios que
obtienen de ello, ya que los intereses en Guatemala no se regulan, tomando en cuenta
que el articulo 757 bis del Codigo de Comercio, que regulaba lo relativo a los intereses
fue declarado inconstitucional segin expedientes 994-2003, 995-2003 y 1009-2003 de
la corte de Constitucionalidad de fecha 21 de enero de 2004. Por otra parte no se
deberia cobrar mas por pagar con tarjeta de crédito, ya que él crédito es con la empresa
gue presta ese servicio y no con el proveedor de un bien o servicio y generalmente el

excedente que se cobra de mas, es el porcentaje que pactaron entre la empresa
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emisora de tarjetas de crédito y el proveedor de un bien o servicio. %;_’;*"%

Articulo 28. Intereses. Los intereses se aplicaran solamente sobre los saldos pendientes
del crédito concedido, y los pagos no podran ser exigidos por adelantado, salvo pacto

en contrario.

Respecto a los intereses, tendria que analizarse dentro de un trabajo profundo, pero
solo se dira que estos son excesivos, abusivos e ilegales, todo en perjuicio de los
consumidores o usuarios. Cobran intereses sobre intereses, intereses por mora,
intereses sobre el saldo y sobre la mora, etc. lo cual a todas luces en perjudicial e ilegal,
y que a la larga, el consumidor resulta pagando el triple del precio del producto. Esto no
solamente se observa en los bienes muebles, sino inmuebles a través de los abusos
que competen los bancos del sistema y que es una impunidad solapada y que a pesar

de ello, gozan de la proteccién legal para estos abusos a los ciudadanos.
3.2.3.6 Servicios publicos

Articulo 35. Precios. Para el establecimiento de los precics de los servicios publicos se

observara lo regulado en las leyes especificas correspondientes a cada servicio.

De conformidad con los anteriores articulos, conviene hacer la reflexion respecto a la
falta de positividad de estas normas, en el caso de los servicios publicos, ya que no
puede prosperar efectivamente una queja respecto a los servicios publicos, si la DIACO
que es una entidad del Ministerio de Economia que conoce de las quejas y les da

tramite, es una institucion del Estado; y ello hace que en forma parcializada se resuelva
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el caso de los servicios a la energia eléctrica, a los servicios de agua, de teléfono.
3.2.3.7 Proteccion contractual

Articulo 47. Contratos de adhesidn. Se entendera por contrato de adhesion, aquel cuyas
condiciones son establecidas unilateralmente por una de las partes sin que la otra
pueda discutir o modificar su contenido en el momento de contratar. No produciran

efecto alguno en los contratos de adhesién las clausulas o estipulaciones que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo
arbitrio el contrato, salvo cuando esta facultad se conceda al consumidor o usuario
en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario o catalogo,
usando medios audiovisuales, otras analogas y sin perjuicio de las excepciones que

las leyes establezcan;

b) Establezcan incremento de precios del bien o servicio por accesorios, financiamiento
0 recargos no previstos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones
adicionales susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén

consignadas por separadas en forma especifica;

¢) Hagan responsable al consumidor o usuario por los efectos de las deficiencias,

omisiones o errores del bien o servicio cuando les sean imputables;

d) Contengan limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o usuario que

puedan privar a este de su derecho o resarcimiento por deficiencias que afecten la
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utilidad o finalidad esenciales del bien o servicio;

e) Incluyan espacios en blanco que no hayan sido llenados o inutilizados antes que se

suscriba el contrato;

f) Impliquen renuncia o limitacion de los derechos que esta ley reconoce a los

consumidores y/o usuarios.

3.2.3.8 Direccion de atencion y asistencia al consumidor Diaco

~

Articulo 53. Creacion. Se crea la Direccion de Atencion y Asistencia al consumidor
como una dependencia del Ministerio de Economia, que gozara de independencia
funcional y técnica con competencia en todo el territorio nacional, siendo el 6rgano
responsable de la aplicacion de la presente ley y reglamentos, sin perjuicios de las

funciones que competen a los tribunales de justicia.
Articulo 54. Atribuciones. Son atribuciones de la Direccion:

a) Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios

y de las obligaciones de los proveedores;

b) Aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores y/o usuarios;

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacion para facilitar al

consumidor o usuario un mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes y
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d) Fomentar y realizar programas de difusion y capacitacion de los derechos del

consumidor y usuario;

e) Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacion en materia de orientacién al consumidor y usuario, asi como prestar

asesoria a consumidores, usuarios y proveedores;

f) Promover y realizar investigaciones técnicas en las areas de consumo de bienes y

uso de servicios;

g) Iniciar las actuaciones administrativas en caso de presunta infraccion a las
disposiciones de esta ley. Sus normas y resoluciones que en consecuencia se
dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un interés particular o acttia en

defensa del interés general de los consumidores y usuarios;

h) Establecer procedimientos agiles y conciliadores para la solucion de los conflictos de

los que tenga conocimiento de conformidad con esta ley;

i) Celebrar convenios con proveedores, consumidores y/o usuarios y sus

organizaciones para alcanzar los objetivos de esta ley;

j) Vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarquen en los principios que

rigen la economia de mercado;
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entes administrativos especializados, de las disposiciones legales relacionadas St
reglamentos técnicos o normas de calidad, pesas y medidas para la actividad

comercial o la salud de la persona humana, asi como requerir de la autoridad

competente se adopten las medidas correctivas necesarias, en su caso;

I) Aplicar las sanciones administrativas establecidas en esta ley, cuando corresponda

y publicar los resultados;

m) Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de consumidores o usuarios,

proporcionandoles capacitacion y asesoria;

n) Llevar registro de las organizaciones de consumidores o usuarios, y cuando sea

posible, de los proveedores de determinados productos o servicios;

0) Llevar a cabo en forma directa o indirecta un programa general de
- verificacion de las mediciones de los servicios publicos, en condicion con los entes

administrativos especializados;

p) Representar los intereses de los consumidores o usuarios abogando por los mismos

mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites y gestiones que procedan;

q) Dictar medidas administrativas en los casos que se presuma errores de calculo de

parte de los proveedores que afecten econdmicamente al consumidor o usuario;

r) Establecer dependencias para diferentes areas del pais que la direccion determine,
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presupuestarias;

s) Registrar los contratos de adhesién cuando exista requerimiento de los proveedores

y se llenen los requisitos legales;

t) La direccion debera llevar una memoria mensual sobre los procedimientos
administrativos que se inicien ante ella, la cual debera publicar mensualmente, con

indicacion de las partes involucradas;
u) Registrar de oficio los contratos de adhesion;
v) Las demas que le asigne esta ley.

Las anteriores atribuciones de la Diaco, se observan muy completas, pero a mi juicio el
alcance que tiene respecto a los consumidores y usuarios es minimo porque muchas
veces este Ultimo encuentra engorroso el tramite o sencillamente no lo hace por no

tener la cultura o educaciéon necesaria.

Con respecto al articulo anterior, de que sirve el registro de las quejas, si no se aplica el

derecho, la pregunta seria ¢, que gana el consumidor o usuario con el registro?
3.2.3.9 Disposiciones generales

Articulo 77. Procedimientos. La direccién actuard de oficio o por denuncia de

consumidores o usuarios agraviados, o de parte interesada, para asegurarse que las

80



infracciones a esta ley sean debidamente sancionadas.

Articulo 78. Resoluciones de conflictos. Para la resolucién de los conflictos y
controversias que surjan entre proveedores y consumidores o usuarios que puedan

constituir infraccion a la presente ley, se establecen los siguientes procedimientos:
a) Arreglo directo conciliatorio entre las partes;

b) Arbitraje de consumo;

c) Procedimiento administrativo;

3.2.3.10 Impugnacion de las resoluciones

Articulo 105. Recursos. Las resoluciones de la direccion que pongan fin al
procedimiento administrativo podran ser impugnadas a través de los recursos de
revocatoria y de reposicion los que se regiran en su forma y plazos por lo establecido en

la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 106. Proceso de lo contencioso administrativo. En contra de lo resuelto por el
Ministerio de Economia, se podra iniciar el proceso contencioso administrativo de

conformidad con la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Lamentablemente estos recursos hacen que los procesos se dilaten aun mas aunque
efectivamente estdn es sus derecho, aqui ya se entraria a otro tema lo que es la

administracion de justicia
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3.3 Direccién de atencion y asistencia al consumidor Diaco

La direccién de atencion y asistencia al consumidor es una institucién gubernamental
con competencia en todo el territorio nacional, responsable de aplicar la ley de
proteccion y usuario, Decreto 006-2003 Yy su reglamento, los cuales velan por el respeto
y cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuario y de las obligaciones de
los proveedores. La direccion de atencion y asistencia al consumidor Diaco fue creada
como dependencia del Ministerio de Economia segun el acuerdo gubernativo 425-95
de fecha 4 de septiembre de 1995, Actualmente la Diaco tiene Ia responsabilidad de

defender los derechos de los consumidores y usuarios.

El Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto Ley 006-2003. Ley de
proteccion al consumidor y usuario, habiendo sido publicado en el diario de Centro
América el dia 11 de marzo de 2003, entro en vigencia el 26 de marzo de 2003, el

objeto de la Ley es promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores.

El 10 de diciembre de 2003 se publicé el acuerdo gubernativo 777-2003 reglamentos de
la ley de proteccion y usuario cobré vigencia el 22 de diciembre de 2003. Su objeto es
desarrollar las disposiciones de Ia ley de proteccion al consumidor, a efecto de regular
la estructura administrativa responsable de aplicacién de Ia ley y el funcionamiento de Ia

direccion para una mejor aplicacion de la misma.

3.3.1 Mision y visidn

La Diaco tiene como misién educar e informar a los consumidores y usuarios acerca de
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conozcan y ejerzan sus derechos de consumidores y usuarios.
3.3.2 Derechos del consumidor protegidos por la Diaco.

La Diaco como la institucion encargada de la proteccion de los derechos de los

consumidores y usuarios reconoce como tales los siguientes:

e Derecho a la proteccion de su vida, salud y seguridad en el consumo;

e Derecho a la libre eleccién del bien o servicio;

e Derecho a la contratacion;

e Derecho a la reparacion, resarcimiento, devolucién de dinero, cambio de un bien o
compensacion por el proveedor responsable;

e Derecho de asociarse y constituir entidades no lucrativas de consumidores;

o Derechq de recibir educacion sobre sus derechos y la forma de exigir su
cumplimiento;

e Derecho de utilizar el libro de quejas o el medio autorizado por la Diaco para anotar

sus inconformidades.
3.3.3 Objetivos de la Diaco
3.3.3.1 Objetivo general

La direccion de atencion y asistencia del consumidor y usuarios como institucion

encargada de velar por los derechos de los mismos, tiene como objetivo general asistir
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relaciones comerciales, asi como también a los proveedores y prestadores de servicios.
3.3.3.2 Objetivos especificos

Esta institucion tiene como fin procurar que las relaciones entre proveedores,
consumidores y usuarios se lleven a cabo con apego a las leyes en materia de
proteccion al consumidor. Debe atender al consumidor y usuario, orientandolo en todo
lo relacionado a calidad, peso y demas caracteristicas de los productos y servicios

existentes en el mercado.
3.3.4 Atribuciones que se le asignan a la Diaco

a) Debera velar por el cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios y
de las obligaciones de los proveedores. Esto quiere decir que la Diaco debe
desempefiar un papel imparcial dentro de los conflictos que surjan entre

consumidores, usuarios y proveedores;

b) Promover programas educativos que permitan la capacitacion para orientar al
consumidor y usuario; asi mismos, asesorarlos. En esta atribucion se refiere a
que la Diaco tiene la obligacion de difundir ante la poblacién consumidora por .
cualquier medio, todos los derechos que los guatemaltecos tienen como tales y

educarlos en cuanto a la forma en que pueden hacerlos valer y ante qué 6rganos

c) pueden acudir, es decir inculcarles la cultura del consumidor;
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d) Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la ley y publicar los resuligéios. S0
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Esta atribucion es dificil de llevar a cabo porque no se especifica el medio a través

del cual se hara dicha publicacion, actualmente si los consumidores ingresan a la
pagina de internet de la Diaco puede acceder a su informacion, pero el
inconveniente es que no todos tienen esta facilidad para consultarlas, por lo que

se considera que la direccion no esta cumpliendo;

e) Llevara el registro de las organizaciones de consumidores y cuando sea posible de
los proveedores de determinados productos o servicios, en cuanto a esta atribucion
la Diaco no ha podido cumplirla debido a que existen algunas organizaciones que no
se encuentran inscritas debido a todos los tramites anteriores que deben realizar, los
cuales se han vuelto un poco lentos y por eso estas organizaciones no han podido

ser inscritas;

f) La Diaco debera establecer dependencias; para cubrir las diferentes areas del pais y
esto de acuerdo a sus posibilidades presupuestarias. El problema con el cual se
enfrenta la direccion para cumplir con esta atribuciéon es que no existe suficiente
fondos monetarios para poder llevarlo a cabo aunque se cuenta con las mejores

intenciones para hacerlo.
3.3.4.1 Departamento juridico

Tiene a su cargo la interpretacion y aplicacion de la ley y su reglamento a cada caso
concreto con fundamento en las pruebas respectivas y establece el procedimiento
juridico pertinente; revisa los contratos de adhesion presentados ante la Diaco mediante
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analisis juridico, asi como las solicitudes de registro de las organlzamoneé'
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consumidores y usuarios, aprueba las solicitudes para utilizar medlos alternativos 6&1‘“@@@*”*

libro de quejas, emitiendo las resoluciones de autorizacion respectivas, notifica las

resoluciones que deban ser del conocimiento de los interesados. Se encargan también

de revisar los textos de los convenios de cooperacion interinstitucional, asesora a la

direccion y a los departamentos de ambito de su competencia, segun las atribuciones

que establece la ley.
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CAPITULO IV

4 La desproteccion del usuario de las tarjetas de crédito en la legislacion

guatemalteca.

Si bien es cierto, como lo vimos en el capitulo anterior, hay varias leyes que protegen al
consumidor y usuario, pero en una forma general. Ahora si lo analizamos en una forma
inductiva o sea directamente al contrato de las tarjetas de crédito, se encuentra que hay

una total desproteccion, lo cual se demuestra de la siguiente manera.

Anteriormente el articulo 757 bis del Codigo de Comercio Decreto 2-70, adicionado por
el Articulo 2 del Decreto nimero 33-2003 del Congreso de la Republica establecia
lo siguiente: Tasa de interés por el uso y manejo de las tarjetas en general. Las
entidades emisoras de las tarjetas de crédito cobraran al tarjetahabiente cuando haga
uso del financiamiento tanto en moneda nacional como extranjera o su equivalente, la
tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas que cobra el
sistema bancario nacional y que publica periédicamente la superintendencia de bancos,
la cual podra incrementarse hasta un maximo de cinco puntos porcentuales. El
incumplimiento de estas disposiciones por parte de las entidades emisoras, dara lugar a
deducir responsabilidades civiles y penales que correspondan, sin perjuicio de otras
sanciones que pudieran corresponder como resultado de la vigilancia e inspeccion que

practiquen las entidades facultadas para el efecto.

El articulo anterior, fue declarado inconstitucional por la corte de Constitucionalidad, de

conformidad con los expedientes 994-2003, 995-2003 y 1009-2003, publicados en el
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interpuesta por una parte, por Sonia Lucia Valenzuela Urbina, y por la otra, el

presidente del banco de Guatemala.

Sonia Lucia Valenzuela Urbina, expuso que dicho cuerpo legal viola los articulos 4 y
130 de la Constitucién, que contienen el principio de igualdad ante la ley, y la
prohibicion de monopolios, en virtud de que da un trato discriminatorio entre oferentes
de servicio crediticios, pues se trata de manera desigual a todos los que son
“comerciantes de productos de tarjeta de crédito con respecto é otros comerciantes y no
comerciantes que ofrecen también productos crediticios, ya que la fijacion de tasas de
interés maxima y minima se impone Unicamente a las empresas emisoras de tarjetas de

crédito, creando asi una evidente desventaja con relacion a los primeros.

En mi punto de vista, es valedera la justificacion expuesta por Sonia Valenzuela en lo
relativo a la desproporcion con respecto a los otros comerciantes y no comerciantes,
pero la solucién no era la inconstitucionalidad de la norma sino la reforma en el sentido
que dicho articulo regulara a todas las personas individuales y juridicas, a fin de
proteger a los usuarios lo cual era el objeto de dicha ley, para poder de esta manera
cumplir con lo que establece el articulo uno de la Constituciéon Politica de la Republica

de Guatemala que establece que el bien comun prevalece sobre el bien particular.

Por la otra parte, el presidente del banco de Guatemala, expuso que dicho cuerpo legal
viola los articulos 132 y 133 de la Constitucién, que contienen el principio que la junta
monetaria tendra a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y

crediticia del pais, en virtud de que dicha norma fija tasa de interés a las entidades
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emisoras de tarjetas de crédito, cuando sus emisores sean instituciones banogg%;;;

ya que dicha regulacion cae dentro del ambito de lo bancario y financiero, y por

i

consiguiente, segun lo previsto por las normas constitucionales, es de exclusiva

competencia de la junta monetaria.

A mi juicio, el presidente del banco de Guatemala se equivoco en la apreciaciéon que
hizo, al pretender hacer creer que por medio de la vigencia de la norma impugnada, se
modifica o restringe las funciones de la junta monetaria, ya que esto no es verdad,
puesto que, como el mismo decreto lo indica, lo que se hace es poner limite a los
intereses de la tasa promedio en operaciones activas, y no reformar en si la regulacion
legal actual. En realidad lo unico que pretendia la norma impugnada era que los
tarjetahabientes no se les siga cobrando tasa de interés elevada y moras excesivas,
pues es lamentable que los emisores de tarjetas de crédito impongan hasta un 60% de
intereses anuales, sin que el perjudicado pueda librarse de las clausulas plasmadas en
los contratos de adhesion, donde el sujeto pasivo de la relacion no tiene mas que

aceptar tales condiciones, violando con esto el principio de libertad contractual.
4.1 La mora mercantil

Los sujetos de una obligacion civil tanto deudor como acreedor pueden incurrir en mora,
la mora es el status juridico en que se encontrara el sujeto si no cumple con su
obligacion o no acepta la prestacion que le hace el deudor, segtn el caso, en virtud de
la exigibilidad de los respectivos vinculos. La caracteristica propia del Cédigo Civil es
que, para caer en mora, salvo las excepciones que establece el Articulo 1431, es

necesaria la interpelacién o sea el requerimiento en forma judicial o por medio de un
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se incurre en mora sin necesidad de requerimiento, bastando Unicamente que el plazo —

haya vencido o sea exigible. Asi se adquiere el status de moroso, la excepcion a esta

regla son los titulos de crédito y cuando hay pacto en contrario.

Al respecto de este mismo tema, el codigo civil establece que la mora del deudor
genera danos y perjuicios que deben ser pagados al acreedor, pero ellos deben ser
consecuencias inmediata y directa de la contravencion, Articulos 1433 y 1434 del
Caodigo Civil. A mi juicio, y tal como lo ha reiterado la jurisprudencia el Codigo Civil se
orienta a obligar que se pruebe fehacientemente que esos dafos y perjuicios se han
causado o que necesariamente deban causarse, no siendo suficiente la simple

reclamacion o pretension, a menos que se tratara de una clausula indemnizatoria.

En lo mercantil sucede lo contrario, hay un mandato para el deudor moroso de pagar
dafos y perjuicios, salvo pacto en contrario, cuando la obligacion tuviere por objeto una
cosa cierta y determinada o determinable; danos y perjuicios que se cuantifican en
relacion al interés legal sobre el precio pactado en el contrato, y a falta de éste, por el
que tenga en la plazo al dia del vencimiento; el de su cotizacidon en bolsa si se trata de
titulo de credito, y en defecto de lo anterior, el que fijen expertos. Esta especialidad, que
favorece privilegiadamente al acreedor, es injusta porque no entra a considerar si los
dafios y perjuicios realmente los provoco el incumplimiento del deudor; la ley los
presume en perjuicio de una tradicion juridica que viene desde el derecho romano. Las
estipulaciones a favor del deudor, creo que esta norma tiene su fundamento, pero no

debi6 formularse dejando a una de las partes completamente desguarnecida; debid
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obligacion tiene por objeto una prestacion pecuniaria, el acreedor puede estimar que los
dafos y perjuicios sobrepasan la cantidad que representa el interés legal o las sumas
que se hayan establecido, y como consecuencia de ello puede reclamar el excedente
Articulos 678 y 679 del Cddigo Civil. Estas disposiciones considero que deben
modificarse porque la normatividad en nﬁateria de obligaciones y contratos debe hacer
realidad la igualdad ante la ley, y colocar a las partes contratantes en similar calidad

subjetiva de derechos y obligaciones.
4.2 Elinterés

Este es el provecho, utilidad o ganancia a favor del acreedor sobre el deudor, o sea el
lucro producido por el capital y es una conveniencia o necesidad de caracter colectivo

en el orden moral o material, en su forma plural, quiere decir bienes de fortuna.
4.2.1 Concepto de interés

Interés en conjunto general, es la ventaja de orden pecuniario o moral que importa para
una persona al ejercicio de un derecho o accion; en el orden pecuniario, los intereses
son considerados dinerarios y se pueden clasificar desde dos puntos de vista distintos:
Segun el papel o funcion econdmica que desempefan, pueden ser compensatorios o
retributivos y moratorios o punitivos. Son compensatorios, los que se pagan por el uso
de un capital ajeno; son moratorios, cuando se pagan en concepto de perjuicio sufrido

por el acreedor por el retardo en cumplir la obligacién.
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Cuando hay obligacion de pagar interés, los jueces determinan como tasa la que

aparece fijada en la legislacion, o en su caso la aprobada en la superintendencia de

bancos.

Se debe tener claro que en ciertas situaciones especiales la ley impone al deudor el
pago de intereses al margen de toda convencion: ;json los intereses compensatorios
legales? Se instituyen por razones de equidad, en funcion del uso de dineros ajenos.
Por su parte Cabanellas expone que interés es “provecho, beneficio, utilidad, ganancia
lucro o crédito de un capital.”?! Entendiendo por interés convencional el libremente
fijado por los contratantes que pueden superar la tasa legal, pero no rebasar el tipo
considerado usuario, porque determina la nulidad de tal clausula al menos, cuando no

la de toda la convencioén, como ilicita o delictiva.

Mas adelante Cabanellas hace mencion del interés legal, como aquel crédito o beneficio
que a falta de estipulacion previa sefala la ley como producto de las cantidades que se
adeudan con esa circunstancia o en caso de incurrir en mora al deudor. Si la obligacién
consistiera en el pago de una cantidad de dinero, y el deudor incurre en mora, la
indemnizacion de dafios y perjuicios, no habiendo pacto en contrario, consistira en el

pago de los intereses convenidos y, a falta de convenio, en el interés legal.

En ese orden de ideas, se tiene que los intereses son resarcimientos para el patrimonio

del facultado de exigir el cumplimiento de una obligacion por el periodo convenido para

! Cabanellas Guillermo, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual Pag. 769
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su cumplimiento, o por el retraso de la misma, siendo consecuentemente un pag X
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favor del acreedor. Intereses, constituye el plural de interés en el sentido economicty=a#

siendo mas utilizada en esta forma; por la prestacion se usa pluralizada en las voces
que a estas siguen, para las diversas especies e interés en los principales negocios
juridicos. Con relacion a los intereses generales de un capital, no se estima hecho el

pago por cuenta de este mientras no estén cubiertos aquellos.

Otro precepto fundamental en la materia lo configura que el recibo del capital por el
acreedor, sin reserva alguna respecto a los intereses extingue la obligacion del deudor
en cuanto a ellos. Con respecto a los intereses vencidos, aun habiendo guardando
silencio, la obligacion sobre este punto devengan la tasa legal desde que sea

reclamados judicialmente, desde la fecha de interposiciéon de la demanda.

Al respecto se puede conceptualizar que los interés son todas aquellas ganancias o
utilidades que percibe el facultado de exigir el cumpﬁmiento de una obligacién, y los
cuales esta obligado a pagarlos el deudor del cumplimiento de una obligacion, los
cuales pueden ser convenidos voluntariamente entre las partes o fijados judicialmente
por la autoridad competente por incurrir en mora el deudor, Su regulacién en el Cédigo
Civil vigente, establece lo concerniente a los intereses, pues en ciertas situaciones
especiales la ley impone al deudor el pago de intereses, al margen de toda convencion,

son los interés compensatorios legales.

Al respecto al Articulo 1435 del Cédigo Civil regula que si la obligacion consiste en el
pago de una suma de dinero y el deudor incurre en mora, la indemnizaciéon de dafos y

perjuicios, no habiendo pacto en contrario, consistirA en el pago de los intereses
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adelante el cuerpo legal en mencion, nos manifiesta que el interés legal es de seisifsE*
ciento anual. EI maximo interés convencional puede ser fijado por una disposicion
especial, y no habiendo limitacion legal expresa, las partes pueden acordar interés que
les parezca pero cuando sea manifiestamente desproporcionado con relacién con el

interés legal aceptado en la localidad, el juez podra reducirlo equitativamente tomando

en cuenta el tipo corriente y las circunstancias del caso.
4.3 El anatocismo
4.3.1 Concepto de anatocismo

El anatocismo es la acumulacién y reunion de intereses con la suma principal para
formar aquellos y esta a su vez intereses. El anatocismo, por contrario a la moral, a las
leyes y orden publico esta prohibido. Asi, en el cédigo de Justiniano, se expresa: nullo
modo usurare o usurarum a vitoribus exigantur; de ningln modo debe exigirse interés
de los interés a los deudores. Lo anterior es aplicable en el campo del derecho civil, y
se encuentra regulada dicha prohibicion en el Articulo 1949 del Caédigo Civil, mientras
en campo del derecho mercantil, del cual desarrollo este trabajo, precisamente por la
especulacion y utilidad que obtiene el prestatario, la posicion legislativa actual es la
opuesta a la civil. No solo no se prohibe, si no se estimula, en los establecimientos de
ahorro y en las instituciones bancarias que los intereses se capitalicen por lo comun por
anos vencidos, para engendrar intereses futuros a su vez. Aqui no existe el riesgo de
explotacion por parte del prestamista, que es depositario especial, pues unas y otra

entidades se lucran ampliamente con las sumas que reciben, invertidas en operaciones
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remuneratorias, o en nuevos préstamos gravosos. Es decir que mediante el anaig glﬁ%'
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que se practica en el campo del derecho mercantil, las compaiiias emisoras de dl@ﬁﬁ‘

tarjetas de créditos se enriquecen cada dia a costa de los pagos que realizan los

tarjetahabientes que hacen usos de las tarjetas de crédito.

Anatocismo es derivado del griego Ana, que significa de nuevo, y otra vez y tokismos,
que quiere decir préstamos a interés, se produce cuando recibe un capital y tiene que
pagar intereses de intereses vencidos y no pagados, lo cual importando un interés
compuesto constituye un computo usuario en sentido excesivo. El mecanismo puede
producirse acumulando esos intereses al capital para producir nuevos intereses o
estableciendo que los intereses vencidos produzcan otros nuevos. La legislacion
comparada muestra distintas maneras de regular la cuestion. En algunas no se lo
acepta segun normas de leyes civiles, al paso de que se lo admite cuando se refieren al

negocio comercial.

Al respecto se debe tener presente que en ese orden de ideas se puede hablar de dos
clases de anatocismo, que en la doctrina se le domina anatocismo conjunto y
anatocismo separado, siendo en conjunto una especie del género, que se produce
acumulando al capital los intereses vencidos para que produzcan nuevos interés.
Anatocismo separado, una especie de género, que se produce cuando se conviene en

que los intereses vencidos haran de producir nuevos interés.

Es decir que en la legislacion en materia mercantil regula que se pueden capitalizar los
intereses, y consecuentemente si los usuarios de una tarjeta de crédito deben

determinada suma de dinero, a dicho monto deben sumarse los intereses respectivos y
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capital anterior y sobre el nuevo capital se calculan nuevos intereses, de donde s&

puede afirmar que el anatocismo consiste en la capitalizacion de intereses.
4.3.2 Efectos del anatocismo en Guatemala

En el presente sub-tit}ulo se analiza los efectos que produce la capitalizacion de
intereses en la sociedad de Guatemala, y en ese orden de ideas, dichos efectos
aparecen en dos grandes vertientes toda vez que por medio de dicha situacion juridica
hay un grupo que incrementa su patrimonio, mientras que otro grupo social ve
menguado su capital, es decir su patrimonio. El enriquecimiento para un grupo social es
legal, es licito y amparado por el Articulo 691 del Cdédigo de Comercio que regula la
capitalizacion de intereses y que viene a incrementar el capital y patrimonio de las
entidades mercantiles que han emitido las correspondientes tarjetas de crédito que
circulan en Guatemala, llamadas generalmente las entidades emisoras, que de esa
forma logran desarrollar la actividad lucrativa para la cual han sido creadas dentro de la

Sociedad.

En sentido contrario, se encuentra al grupo social que tiene que pagar los intereses y
los intereses capitalizados por las sumas debidas, esto por el uso y manejo de la tarjeta
de crédito que han adquirido de parte de determinada entidad financiera a la cual se

han afiliado por medio del contrato respectivo, que les permite hacer uso de la misma

en las condiciones ya pre-establecidas por dichas entidades mercantiles. El uso de las

tarjetas de crédito produce un enriquecimiento, lo cual es comprobable a simple vista
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bancarias acreditadas. En el medio, son las compaiias emisoras de las tarjetas de
crédito, las que perciben intereses de las sumas debidas por el usuario de una tarjeta
de érédito, y cuando los mismos caen en mora, al tenor del Articulo 677 del Cddigo de
Comercio, inmediatamente empiezan a percibir intereses de los intereses debidos por el
usuario, mecanismo legal por medio del cual se enriquecen por las distintas

negociaciones celebradas, creando asi de esta manera, un empobrecimiento para el

tarjetahabiente.

En materia mercantil el animo de lucro es el que prevalece en toda negociacion, en
virtud de lo cual las companias emisoras de las tarjetas de crédito las emiten con ese
fin, y consecuentemente el tarjetahabiente esta claro de ello, al solo firmar los pagares
por los servicios o articulos recibidos los cuales pagaran en la fecha y forma convenida,
logicamente reducen su patrimonio, ya que el precio de dichos servicios o articulos
adquiridos se incrementan proporcionalmente, que va en perjuicio de la economia

familiar.

4.3.3 El anatocismo y su regulacion en las tarjetas de crédito en la legislacion

guatemalteca

Al respecto al Articulo 1435 del Codigo Civil regula que si la obligacién consiste en el
pago de una suma de dinero y el deudor incurre en mora, la indemnizacién de dafios y
perjuicios, no habiendo pacto en contrario, consistira en el pago de los intereses

convenidos vy, a falta de convenio, en el interés legal hasta el efectivo de pago.
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En el Codigo Civil esta prohibida la capitalizacién de interés y respecto al Articulo ?393439 :

nos indica que queda prohibida la capitalizacion de interés. Se exceptlan a "'I‘as "'
instituciones bancarias que se sujetaran a lo que sobre el particular establezca la junta
monetaria. Civilmente es prohibida la capitalizacion de intereses, se exceptia a las
instituciones bancarias porque esta dentro de su trafico comercial ya que estan
regulados por normas del derecho mercantil contenidas en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, asi también en el Cédigo de Comercio; en la ley de bancos y
su reglamento; la ley organica del banco de Guatemala; y la ley de la junta monetaria de
donde se desprende que éstas si pueden capitalizar intereses, porque su funcién con

animo de lucro esta permitida en la legislacion.

El Codigo Civil dentro del contratc de mutuo regula que en los préstamos de dinero el
pago de los intereses caidos o el incurrido después del vencimiento del plazo, no
implicara prorroga de este. Y, el deudor de una suma de dinero pueda anticipar interés,
pero cubriendo los intereses respectivos por todo el tiempo que falte para el
vencimiento del plazo. Cuando no se han estipuladc intereses en una deuda, si el
obligado incumple el pago en el plazo y forma convenidos, el acreedor para poder
cobrar los interés que regula ei codigo civil debe demandar al obligado y conforme el
contenido del Articulo 112 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, estos empiezan a

correr a partir del emplazamiento o notificacion de la demanda.

4.4 Problematica de los usuarios de las tarjetas de crédito en la sociedad

guatemalteca

Como se ha venido explicando a lo largo de la presente investigacién, el usuario se
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encuentra en una total desproporcion cuando decide realizar un contrato de adhe&% - f%
\:‘ "’/*r o

especificamente el de la de tarjeta de crédito, pero a raiz de la situacién econémica e ¥
la que se encuentra la mayoria de la poblacién por falta de liquidez, decide concretarlo,

esperando encontrar un apoyo en dicho contrato.

Sin embargo resulta todo lo contrario, al no poder pagar la totalidad de su saldo al corte
de cada mes, empiezan los cobros exagerados, uno por el cobro administrativo, cargos
por servicios, intereses, intereses moratorios, lo cual al final resulta pagando un 20%
mas de su saldo. Este porcentaje es el promedio, cuando el rango del cobro oscila entre

mil y dos mil quetzales.

Al final resulta mas oneroso el remedio que la cura, o sea el usuario lejos de estabilizar
su situacién econdmica la empeora. Ahora bien, cuando el usuario ya se encuentra en
una situacion critica y desea hacer un convenio de pago con la emisora de la tarjeta de
crédito, esta accede a realizarlo, hasta que los cargos adicionales lleguen al limite y
al hacer el convenio le aumenta otro tanto de cobros por el monto total. De esa cuenta
es que un gran numero de personas tiene graves problemas, tomando en consideracion
que algunos usuarios tienen algun bien inmueble y la empresa emisora de la tarjeta de

credito decide embargarlo y ejecutarlo, lo que ocasiona la pérdida de su patrimonio.

Parte de la problematica de los usuarios de las tarjetas de crédito, estriba en que la
mayoria de personas no tienen conocimiento en el tema y desconocen cémo utilizar de
una mejor forma este servicio, deberia el emisor de la tarjeta de crédito antes de iniciar
dicho servicio, instruir al usuario a través de una capacitacion para poder de esta

manera aprovechar este servicio.
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4.5 Las denuncias de los usuarios de las tarjetas de creidito ante la Diaco kX A

Segun lo investigado en la Diaco en el afo 2009 de enero a diciembre se tiene un
registro de 3500 quejas de las cuales 273 son relativas a los contratos de tarjeta de
crédito, por prestacion de un mal este servicio, ya sea por cobros indebidos, bloqueo,
incumplimiento de contrato, cancelacién de servicio, facturaciéon incremento de precios.
Esta cantidad de denuncias representa el 7.8% del total, superando esta Unicamente
por las quejas contra los comercios. Hay que tomar en cuenta que los comercios son

representados por variedad de negocios comerciales.

Las denuncias ante la Diaco fueron recibidas a través de diferentes medios con lo que
cuenta la direccion, las cuales fueron: denuncias telefénicas, el libro de quejas, a través
de internet y hechas directamente ante la institucién. Seria interesante conocer cuantas
personas no hacen la respectiva denuncia por diferentes razones ya sea porque no
conozcan, no saben, no puedan etc. Para la solucion de los conflictos y controversias,
en relacion al seguimiento de las denuncias que pueden constituir infraccién, la Diaco
acciona en base de la ley del Convsumidor y usuario, en la cual se establecen: el arreglo
directo conciliatorio de las partes, el arbitraje de consumo, el procedimiento
administrativo y algunos casos que se traslada al departamento juridico para darles

seguimiento
4.6 Necesidad de crear un mecanismo, para regularlo en el ordenamiento juridico

La necesidad de crear un mecanismo, para luego regularlo es evidente, porque se ha

demostrado en la presente investigacion la desventaja en que se encuentra el usuario
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ante el emisor de las tarjetas de crédito, lo cual contraria el Articulo cuatro d@;@@m
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Constitucion que en su epigrafe literalmente establece libertad e igualdad, cuando en
realidad bajo ningun punto de vista existe tal igualdad, ademas el Articulo ciento treinta,
del mismo cuerpo legal citado establece lo relativo a la prohibicion de monopolios y
privilegios, con réspecto a esta ultima palabra privilegios, si se analiza con respecto al
contrato de tarjetas de crédito, en donde pueden cobrar mora sin necesidad de

requerirla a través de juzgados.

Se recuerda que al principio del punto cuatro de este capitulo se abordo el tema de la
inconstitucionalidad del Articulo 757 bis del Codigo de Comercio, en la cual el
presidente del banco de Guatemala argumentd que el Articulo 133 de la Constitucién
establece que la junta monetarfa tendra a su cargo la determinacién de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais, o0 sea es de exclusiva competencia, entonces
si se abolié dicho cuerpo legal, porque la junta monetaria no propuso la tasa de
intereses que regulaba dicho articulo o proponer otra alternativa, sino que lejos de eso
ellos argumentan que el Articulo 42 de la Ley de Bancos y grupo financiero establece
que: los bancos y los usuarios pueden pactar libremente, ahora la pregunta del millon

¢, se pacta libremente en los contratos de tarjetas de crédito?.

Es necesario crear un mecanismo legal e integral donde ambas partes en un contrato
de tarjetas de crédito haya igualdad y los mismos derechos. Parte de la propuesta de
esta investigacion es proponer que la Diaco formule un contrato de tarjetas de crédito
ecuanime donde ambas partes tengan derechos y condiciones, para poder decir de

esta manera que existe igualdad como lo establece la Constitucion.
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Ya existe la ley de proteccion al consumidor, también la Diaco que es una instituci&ﬁ;;www

publica que interviene por los derechos de los consumidores y usuarios, solamente se
necesita una regulacion integral con respecto a los contratos de las tarjetas de crédito,
tomando en cuenta que se ha venido desarrollando de tal manera que dia con dia

existen mas cuentahabientes.
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CONCLUSIONES i T

Las tarjetas de crédito es el resultado de una practica mercantil lucrativa, el cual ha

cobrado mucho auge, resultado de la situacién econémica actual del pais.

El uso de las tarjetas de crédito, produce intereses, que son una ventaja de orden
pecuniario o moral que importa para la existencia y mantenimiento de las entidades

crediticias autorizadas para emitirlas.

El anatocismo o capitalizacién de intereses es permitida en el derecho mercantil, y

por ende también en los contratos de tarjetas de crédito.

La mayoria de los consumidores y usuarios en los contratos de tarjetas-de crédito,
desconoce sus derechos y obligaciones, tanto los de ellos como cuentahabientes,

asi como de los emisores de dichas tarjetas.

Actualmente, cada una de las entidades emisoras de tarjetas de crédito en
Guatemala, se rigen por las estipulaciones contenidas en su escritura constitutiva; y
con respecto a sus relaciones con los solicitantes, futuros tarjetahabientes y sus
respectivos proveedores, nicamente por lo estipulado unilateralmente por el emisor

en un contrato de adhesion.
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RECOMENDACIONES

El Congreso de la Republica debe crear una ley integral y especifica respecto a
los contratos de las tarjetas de crédito, debido a las injusticias cometidas a los

usuarios por parte de los emisores de estas tarjetas.

Al ser creada la ley integral, en los contratos de tarjeta de crédito, también es
necesario que los intereses sean justos y ecuanimes, y en la proporciéon al

negocio que se esta realizando

Si esta prohibida la capitalizacién de intereses en los contratos de materia civil,
se debe también hacerlo en lo mercantil, ya que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala lo establece en su Articulo 119 literal “A’ al referirse

sobre el desarrollo econdmico de la nacion.

El Estado, a través de una campana nacional, informe a los consumidores vy
usuarios de bienes o servicios, de los derechos y facultades que les corresponda

frente a las relaciones contractuales por adhesion.

Es necesario una verdadera intervencion de la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor Diaco, para que a través de ella se pueda revisar los
contratos que se realizan entre emisores y cuentahabientes de las tarjetas de

crédito y de esta manera, controlar que se cumpla con lo regulado.
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