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Distinguido Licenciado Castro Monroy:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que he cumplido con la
funcion de Asesor de Tesis de la Bachiller SANDY AGNASE PEREZ ORDONEZ, del trabajo de
tesis intitulado “ANALISIS DOCTRINARIO Y JURIDICO DE LOS DERECHOS DEL PACIENTE
EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUATEMALA".

1.

En mi calidad de Asesor y de conformidad con lo que establece el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, considero que el tema investigado contiene
elementos cientificos y técnicos, debido a que el tema abordado se refiere a la falta de
regulacion legal de los derechos de los pacientes, proponiendo en el trabajo de tesis
asesorado, las politicas institucionales que deben implementarse y que regule los
derechos de los pacientes en las diferentes instituciones que prestan el derecho a ia

salud; siendo estas adecuadas para los pacientes.

La redaccién de este trabajo es adecuada y juridicamente correcta; la metodologia
cumple con los pasos cientificos necesarios en la deduccién; como técnicas principales
de investigacion se utilizaron la bibliografia, las entrevistas que por medio de la pregunta
directa y abierta que fueron dirigidas; empleados de los principales hospitales publicos
de Guatemala; estudiantes de la facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la



Lic. Salvador Herrera Marroqui
Abogado y Notario Col. No. 2605
7a. Av. 15-13 zona1, oficina 22
2do. Nivel Edificio Ejecutivo

Tel: 2238-4563/5993-9005

Universidad de San Carlos de Guatemala, Abogados y Notarios asi como a las personas

que hacen uso de los servicios de salud publica.

3. La contribucién cientifica y juridica del trabajo de tesis en referencia, se centra en la
propuesta de una normativa legal que protejan los derechos del paciente en las
instituciones de salud que del Estado de Guatemala, asi como la importancia de la

creacion de un comité hospitalario que defienda el cumplimiento de estos derechos.

4. Las conclusiones y recomendaciones son congruentes con el contenido del trabajo de
tesis, ya que son un aporte al conocimiento del estudio del Derecho.

5. En cuanto a la bibliografia empleada pude comprobar que la misma ha sido la correcta y

suficiente.
6. Por lo anterior emito DICTAMEN FAVORABLE, estimando que el trabajo de tesis cumple

con todos los requisitos establecidos en el normativo respectivo, a efecto se contintie el
tramite, se nombre revisor y se cuimine su aprobacion en el Examen General Publico.

Respetuosamente,

Lic. Salvador Herrera Marroquin
Abogado y Notario
Col. No. 2605

Saleador Horrera J&w}g
Abogado g Netario
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
SOCIALES. Guatemala, veintidés de febrero de dos mil once.

Atentamente, pase al ( a la) LICENCIADO ( A ): MARIA ARACELY SANTIZO
SANTIZO DE MERIDA, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la)
estudiante: SANDY AGNASE PEREZ ORDONEZ, Intitulado: “ANALISIS
DOCTRINARIO Y JURIDICO DE LOS DERECHOS DEL PACIENTE EN LAS
INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUATEMALA”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. . En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictimenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes”.
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LICDA.MARIA ARACELY SANTIZO SANTIZO DE MERIDA
Abogada Y Notaria
Colegiada No. 5768
36 calle 8-74 zona 8
Guatemala
Tel: 24736816

Guatemala, treinta de marzo del afio dos mil once

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES
Licenciado faninimaysl
Carlos Manuel Castro Monroy é_j Eﬁ
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 31 MAR 20"
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales SN oy

Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguido Licenciado Castro Monroy:

De conformidad con el nombramiento emitido con fecha veintidés de febrero del afio dos mil
once, procedi a revisar el trabajo de tesis de la Bachiller SANDY AGNASE PEREZ ORDONEZ,
el cual se intitula “ANALISIS DOCTRINARIO Y JURIDICO DE LOS DERECHOS DEL
PACIENTE EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE
GUATEMALA”.

1. He realizado la revision de la investigacion y en su oportunidad he sugerido algunas
correcciones de tipo gramatical y redacciébn, que consideré en su momento eran

oportunas, para la mejor comprension del tema que se desarrolia.

2. En relacién con su contenido cientifico y técnico de la presente tesis opino que cumple
objetivamente con cada uno de los capitulos elaborados permitiendo un andlisis
concreto asi como conceptos, definiciones que pueda determinar los derechos que

poseen los pacientes en las instituciones de salud del Estado.

3. La metodologia utilizada se dio a través del método deductivo e inductivo, analitico,
sintético y la utilizacién de la técnica de investigacion bibliogréfica y entrevistas por
medio de pregunta directa y abierta, con lo cual se abarcé las etapas del conocimiento
cientifico, planteando el problema juridico-social de actualidad, y buscandole una posible

solucion.
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LICDA.MARIA ARACELY SANTIZO SANTIZO DE MERIDA

Abogada Y Notaria
Colegiada No. 5768
36 calle 8-74 zona 8
Guatemala
Tel: 24736816

4. Asimismo el presente trabajo de tesis es un material considerablemente actual, el cual
aporta un conocimiento cientifico en lo referente a una normativa legal que proteja los
derechos del paciente en las instituciones de salud que el Estado de Guatemala ha
establecido, asi como la importancia de la creacién de un comité hospitalario que
defienda el cumplimiento de estos derechos, el mismo esta redactado de una forma
clara y precisa que lleva de los preceptos generales a los particulares, 1o que permite

una lectura facil de comprender.

5. En cuanto a las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y
~ debidamente fundamentadas, en congruencia con el tema investigado, por consiguiente
se brinda una valiosa contribucién para el derecho. El presente trabajo de tesis es
amparado por una bibliografia actual, en la que los autores son profesionales en la

materia desarrollada en el presente trabajo.

6. En tal sentido el contenido del trabajo de tesis me parece sumamente actual; de esta
cuenta dicha ponente cumplié con los requisitos establecidos tanto de forma como de
fondo exigidos por el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de la
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que
deviene procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE, al presente trabajo de tesis, y a su
vez pueda ser sometido a su discusion y aprobacion en el Examen Publico establecido.

Sin otro particular me suscribo, atentamente,

LICDA.MARIA ARACELY SANTIZO SANTIZO DE MERIDA
Abogada y Notaria
Colegiada No. 5768

LICDA, MAR!A ARACELY SANTIZO DE MERIDA )
0G. DA Y NOTARIA
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, siete de julio del afio dos mil once.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante SANDY AGNASE PEREZ ORDONEZ, Titulada ANALISIS
DOCTRINARIO Y JURIDICO DE LOS DERECHOS DEL PACIENTE EN LAS

INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUATEMALA. Articulos

e{ 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
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INTRODUCCION

Todos los guatemaltecos tienen el derecho de recibir una atencion apropiada de salud
ya que es un derecho reconocido, protegido y tutelado por el Estado
independientemente del estatus de los usuarios de estos servicios, por lo mismo he
realizado el presente trabajo de tesis que explica doctrinaria y juridicamente los

derechos y obligaciones del paciente.

El tema que se desarrolla en este trabajo se denomina: Analisis doctrinario y juridico de
los derechos del paciente en las instituciones de salud publica del Estado de
Guatemala, mismo en el que se realizd un estudio y de hecho un analisis en cuanto a
la atencidén de la salud. Siendo el objetivo del presente establecer los derechos y
deberes de los pacientes; la hipbtesis planteada es que la mayoria de usuarios de los
hospitales publicos y el personal del sector salud desconoce los derechos de que tienen
los pacientes siendo estos exclusivos y que deben ser respetados por los que brindan
los servicios de salud como derecho que debe ser alcanzado independientemente de
las condiciones de vida de los individuos. Asi como la necesidad de la implementacién
de politicas de equidad que garanticen el cumplimiento de este derecho ademas la

importancia de la creacién de un comité hospitalario.

Debido a la inexistencia de un cuerpo legal en materia de los derechos de los pacientes
y de la falta de conocimiento por parte de la poblacidn, es elemental que se instituyan
un ordenamiento juridico legal asi como politicas de equidad que garanticen el

cumplimiento de estos derechos.

Los derechos de los pacientes se originan en los antecedentes histéricos que sustentan
a los derechos humanos que son exigencias elementales que puede plantear cualquier
ser humano por el hecho de serlo, y que tiene que ser satisfechas porque se refieren a
necesidades basicas, cuya satisfaccién es indispensable para que puedan desarrollarse

como seres humanos.



En este trabajo se lleva a cabo un analisis de las principales doctrinas sobre |
derechos y deberes de los pacientes desde el ambito de los derechos humanos y su
relacion con el campo de la salud. Poniendo énfasis primero en la forma en cémo este

ha venido tomando diferentes apreciaciones a través de los afos.

El capitulo |, trata de la evolucién de los derechos humanos principalmente en
Guatemala, los principios y fundamentos filoséficos mismos que estan intimamente
enlazados con los derechos de los pacientes; en el Il se hace referencia a la
importancia de la salud como un derecho universal que es un compromiso tanto de los
profesionales de la salud como del Estado asi como de los elementos y factores que
surgen de la relacion médico-paciente; el lll establece que tanto los derechos humanos
y los derechos de los pacientes se complementan ya que son atributos y facultades que
permiten en el caso del paciente, reclamar lo necesario para recibir atencién médica
digna y de calidad; se hace referencia en el capitulo IV la importancia de la creacién de
un comité hospitalario que contribuya a la resolucién de conflictos que surjan en la
instituciones de salud, ya sea por la negativa de un paciente a rechazar un tratamiento
médico o por los casos dificiles donde entran en conflicto la practica médica; y en el V
se establece las obligaciones que le corresponde al Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social, los problemas y situacion actual del sector salud del pais.

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizé la técnica de entrevistas por
medio de pregunta directa y pregunta abierta dirigidas a usuarios de las principales
instituciones de salud publica asi como a estudiantes de la Universidad de San Carlos

de Guatemala de la facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Es trascendental que dentro de la instituciones que brindan el servicio de salud se
implementen instancias eficaces para la presentacion de quejas que coadyuven a
mejorar la calidad de estos servicios abatiendo las desigualdades entre entidades,
instituciones y niveles de atencién, lo que implica entre otros aspectos, garantizar un
trato digno a los usuarios, proporcionarles informacion completa y una atencién

oportuna orientada al respeto de los derechos del enfermo.

(ii)
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CAPITULO |
1. Los Derechos Humanos en Guatemala:
1.1. Concepto

El concepto de derechos humanos parte del principio que son inseparables de toda
persona, derechos fundamentales que el hombre posee por el simple hecho de ser
hombre, por ser cualidades inherentes, inseparables, indisolubles del ser humano que
goza por su propia naturaleza y dignidad y por lo tanto no dependen de la voluntad
politica para que efectivamente sean protegidos, por lo tanto el Estado esta obligado a

crear los medios juridicos necesarios para protegerlos.

“Son las facultades, prerrogativas y libertades fundamentales de que goza una persona
y que se derivan de su dignidad, por o que no pueden ser vuinerados y por ello los
Estados y las leyes que los rigen tienen la obligacién de reconocerlos, difundirios,
protegerlos y garantizarlos. Todas las personas, sin importar su edad, religién, sexo o
condicién social, gozan de estos derechos, los cuales son indispensables para el

desarrollo integral del individuo™."

* hitp:/Awww.pdh.org.gt 30/10/2010



1.2. Definicion

Los derechos humanos se definen de acuerdo a los diferentes ideales o épocas de la
sociedad se ha definido como las condiciones que permiten crean una relacién
integrada entre persona y la sociedad que permite a los individuos ser personas,
identificandose consigo mismo y con otros;, asi como también lo definiria como al
conjunto de facultades, libertades o condiciones propias y naturales que posee cada
sujeto, que le permiten disfrutar plenamente de los derechos fundamentales, asi mismo
construir sus ideales y a la vez realizarse en |la sociedad, mismos que estan protegidos
por el sistema juridico del Estado y la sociedad sin ningun tipo de discriminacion, los
cuales deben de estar reconocidos en los ordenamientos juridicos nacionales como

mundiales.

1.3. Origen y evolucién

El origen histérico de los derechos humanos hunden sus raices desde la aparicion de
los seres humanos, han sido una variable constante en la historia de la humanidad, la
causa directa del nacimiento de los derechos humanos ha sido también un importante

objeto de debate para establecerla.

Los derechos humanos tienen trascendencia y progreso a través de la historia de la
humanidad, como el producto de la afirmacién progresiva de la individualidad puesto
que han ido desarrollandose de acuerdo a cada €poca, siendo de importancia conocer

el desenvolvimiento que han tenido, ya que esto permitira conocer la labor tan

2



importante que han realizado los antepasados pues actualmente se han constituid
como una herramienta indivisible y util para los seres humanos, puesto que nos sirven
para resolver diversidad de problemas que surjan entre personas, gobiernos, grupos

étnicos o religiosos y hacerlos valer en cualquier momento.

En la antigliedad los derechos humanos surgieron ante la inexistencia de leyes que
delimitaran la accion abusiva, realizada por parte de alguna persona o grupo
determinado de individuos que gozaban de libertades y derechos que les concedian las
leyes 0 costumbres de ese tiempo, mientras que otros estaban privados de libertad
como en el caso de los esclavos, siendo un ejemplo de ello los griegos y los romanos
quienes tenian ciudadanos que gozaban de derechos y esclavos que con el tiempo
lucharon para obtener la abolicién de la esclavitud y gozar de libertad como un derecho

fundamental para los seres humanos.

Cada pueblo tiene sus propias ensefianzas en relacidén con los derechos humanos,
mismas que promovian hacia sus habitantes, el autor Marco Antonio Sagastume
Gemmell dice: “Existen documentos que contiene normas juridicas de proteccién a los
derechos humanos desde tiempos inmemoriales, tales como la norma budista no
hagas a otro lo que no quieras para ti y que posteriormente fue incorporada al

cristianismo, es un ejemplo valorativo”.?

Hay muchos documentos antiguos vinculados a los derechos humanos, siendo uno de

2 gagastume Gemmell, Marco Antonio, Derechos Humanos ¢ Qué son los Derechos Humanos? pag. 15
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ellos el Cilindro de Ciro que contiene la declaracion del rey persa Ciro el Grande tras &
conquista a Babilonia en el afo quinientos treinta y nueve antes de nuestra era, 539
A.C., y presenta caracteristicas novedosas, especialmente en lo relativo a la religion.
Fue descubierto en 1879 y la Organizacidén de la Naciones Unidas lo tradujo en 1971 a

todos sus idiomas oficiales. Ha sido valorado positivamente e incluso se le ha descrito

como la primera declaracién de derechos humanos.

Cabe mencionar la sociedad griega antigua, la cual se dividia en tres grupos
principales: los ciudadanos, los extranjeros y los esclavos. La esclavitud era
considerada como algo natural, lo que se refleja en la afirmacidn de Aristoteles para
quien es evidente que los unos son naturalmente libres y los otros naturalmente

esclavos; y que para estos ultimos es la esclavitud tan util como justa.

En ningun momento se llegd a construir una nocién de dignidad humana frente a la
comunidad que se pudiera articular en forma de derechos, sino que se entendid que las
personas pertenecian a la sociedad como partes de un todo y eran los fines de ésta los
que prevalecian. La unica oposicion a la tirania se sustentaba en la apelaciéon a la ley

divina como opuesta a la norma.

Los griegos gozaban de ciertos derechos protegidos por el Estado, mientras que los
esclavos, por no ser considerados ciudadanos no tenian esos derechos, mientras que
los romanos cuando congquistaron a los griegos heredaron su civilizacién por lo que

tenian ciudadanos que gozaban de derechos y esclavos que no.

s ".
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El cristianismo significd un gran paso en la proteccion a los derechos humanos. Con su
advenimiento se origind el derecho de asilo, pues los templos eran sagrados y
cualquiera podia asilarse en ellos. También se origind el derecho de igualdad, ya que

el cristianismo decia que todos eran iguales ante Dios e iguales entre si.

Cabe mencionar que una de las herencias culturales mas perdurables que el imperio
romano ha dejado y uno de los factores principales de la cultura de occidente es el
Derecho Romano. Ha sido algo importante para el desarrollo de los pueblos ya que no
solo le fue de provecho al imperio romano sino también su legado fue para las

sociedades posteriores.

Después de muchos afios de lucha e intentos por hacer valer los derechos de cada
sujeto, se realiz6é la primera aproximacion a los que actualmente se conoce como la

Declaracién de los Derechos del Hombre que fue la Carta Magna de Inglaterra.

La Carta Magna de Inglaterra proponia igualdad en el trato y castigos justos para todas
las personas que buscaban una mejor sociedad, mediante la Carta Magna el rey
prometio limitar la expansion de la autoridad real en ciertos sectores, principalmente en
la fijacidbn de impuestos y administracién de justicia, se la considera como la base
tradicional de las instituciones inglesas; asi como la existencia en esta de dos
principios fundamentales: el respeto a los derechos de la persona y la sumisién del

poder publico a un conjunto de normas juridicas.

Por ello se puede llegar a la conclusién que conforme se han ido desarrollando los

5
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diferentes pueblos, asi es como se ha obtenido los distintos derechos que se ejercen.
Entre los principales instrumentos juridicos que han dado origen a los derechos
humanos que hoy se conocen, mencionaré los que han tenido mayor trascendencia y

gue han marcado la historia de la legislacion guatemalteca en esta materia a partir del

siglo XIX.

Existen diversas formas de clasificar los derechos humanos, una de las mas conocida

es la llamada tres generaciones, que se detalla de la siguiente manera:

Primera generacion: que se refiere a los derechos civiles y politicos. Empezaron a ser
reivindicados por la burguesia frente al antiguo régimen a partir del siglo XVI; el derecho
a la vida y a la integridad fisica, a pensar y expresarse libremente, etc., como inspirados
en un valor moral béasico que les sirve de guia: la libertad y que en nuestra Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala se encuentran regulados del articulo tercero al

cuarenta y seis.

Segunda generacion: Se refiere a los derechos econdmicos, sociales y culturales, que
fueron reivindicados por el movimiento obrero. Con ellos se pretende dotar de un apoyo
real a los derechos de la primera generacién. La segunda generacion es un conjunto de

exigencias de igualdad.

Tercera generacion: Surgen en nuestro tiempo como respuesta a la necesidad de
cooperacion entre las naciones, asi como de los distintos grupos que la integran. Se

forma por los llamados derechos de los pueblos estos incluyen que toda persona tiene
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una sociedad en paz, con o que es necesaria una solidaridad internacional y por parte
del Estado de Guatemala es una obligacion promulgar leyes especiales que protejan a

la poblacién con relacién a estos derechos.

Actualmente se afirman que esta surgiendo una cuarta generacién de derechos
humanos. No obstante, el contenido de la misma no es claro, y muchos autores no
presentan una propuesta unica. Normalmente toman algunos derechos de la tercera
generacion y los incluyen en la cuarta, como el derecho al medio ambiente o aspectos
relacionados con la bioética. Javier Bustamante afirma que la cuarta generaciéon se

deriva por los derechos humanos en relacion con las nuevas tecnologias.

1.4. Caracteristicas:

a) Universales: Por el hecho de pertenecer al género humano, todo individuo de la
especie los posee, nadie puede excluir de la titularidad y ejercicio de estos derechos a
las personas por pertenecer a una determinada raza, religion, concepcion ideoldgica,
género, clase social, nacionalidad o profesidbn. Esta profundamente ligada esta

caracteristica con la prohibicién de la no discriminacion;

b) Innatos: Puesto que por su naturaleza son inherentes a los seres humanos y por ello
el Estado debe reconocer estos derechos pues el individuo los trae consigo por su

nacimiento como ser humano;



¢) Irrenunciables: Ningun ser humano puede renunciar a poseerlos;

d) Inalienables: Su propio caracter de irrenunciables, los hace también intransmisibles a

otra persona pues no son susceptibles de apropiacion por parte del Estado;

e) Imprescriptibles: Los sujetos pueden en cualquier momento hacer uso de ellos
aunque en algun momento los haya dejado de hacer valer ante la sociedad, no se

pierden con el transcurso del tiempo;

f) Obligatorios: Toda persona y principalmente el Estado, debe respetarlos aunque no

haya ley que lo establezca;

g) Indivisibles: El no reconocimiento de uno de los derechos humanos pone en riesgo a
los demas, por lo que no puede hablarse de una division, todos deben ser respetados y

garantizados;

h) Inviolables: Nadie puede lesionar o negar los derechos humanos, si fueran negados,

destruidos o lesionados, seria un atague a la dignidad humana;

i) Progresivos: Ya que los derechos gue en tiempo pasado no se reconocian pasaron a
integrarlos ante las situaciones cambiantes de la humanidad, ya que hay derechos que
hoy no son tenidos en consideracion por lo que el futuro sean reconocidos por la

sociedad.

o
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La consagracién de nuevos derechos no excluye ni desestima la vigencia de derechos
antes consagrados, no impide que las nuevas condiciones sociales vividas por los

pueblos determinen la vigencia de otros derechos.

La evolucién de los derechos humanos en Guatemala sufrié la influencia liberal de los
derechos humanos durante la Colonia, los acontecimientos histéricos en Espana y
México asi como las instrucciones de las Cortes de Cadiz, se incluye una copia de la

Declaraciéon del Hombre y Ciudadano en Francia, considerada la primera propuesta en

Ameérica Latina.

Luego bajo la influencia de la Declaracién de Virginia y la Declaraciéon Francesa de los
Derechos Hombre y del Ciudadano; especialmente esta dltima fue la que mayor
influencia ejercié en el Estado de Guatemala ya que en aquella época se carecian de
medidas protectoras a esos derechos, siendo alli donde se establecid una normativa

convirtiéndose en antecedentes histéricos muy

expresa y de caracter solemne

valiosos para la humanidad y a los guatemaltecos en materia de derechos humanos.

La Declaracion de derechos formulada por los representantes del Buen Pueblo de
Virginia en Estados Unidos fue aprobada en el afio de 1,776, junto con la Constitucién
declararse independiente de

que el Estado de Virginia se daba asi mismo al

Inglaterra, es la mas antigua de las Declaraciones Americanas de Derechos Humanos,
apareciendo por primera vez la soberania popular ya que el mismo pueblo determiné
cuales eran los derechos que como seres humanos les correspondian en la que se

instituye la igualdad natural, la libertad e independencia asi como se establecié el
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soberania popular.

En la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, aprobada por la
Asamblea Nacional constituyente de Francia en 1789, tuvo una influencia determinante
en la historia de la humanidad y a la vez se ha convertido en la base para posteriores
documentos del mismo tema ya que se establecid la fundamentacién filoséfica de la
declaracion definiendo la libertad en el articulo cuarto como el poder de hacer todo
aquello que no dafie a otro, el ejercicio de los derechos naturales de cada hombre no
tiene mas limites que aquellos que aseguran a los demas miembros de la sociedad el

goce de estos mismos derechos.

Esta declaraciéon, ha contribuido a propagar y afianzar en el mundo el ideal del
liberalismo, entendido el término en su acepciéon amplia y universal, como la toma de
conciencia por parte del individuo de sus derechos frente al Estado y sobre todo, de su
derecho a la libertad. Por ello no cabe duda de que la Declaracion Francesa de 1789
constituye la mas trascendental declaracidén de derecho y libertades publicas de
cuantas se hayan proclamado en la historia, y de que a ella habra de remitirse
forzosamente cualquier catalogo de libertades fundamentaies, como fuente de

inspiracion.

En el transcurso de la historia surgen en otros paises Constituciones que incorporan
derechos sociales, de trabajo, igualdad entre hombres y mujeres tanto en derecho

como en obligaciones pues anteriormente solo se protegian los individuales.

10



todos los Ciudadanos y Habitantes de Estado de Guatemala, en 1837 sancionada por el

Jefe de Estado, Mariano Galvez; sefialando que el objeto de la administracién publica
es mantener la paz entre los hombres y proteger los derechos naturales de los cuales

gozan, convirtiéndose en una preocupacion histérica para el pais.

Afos mas tarde en 1939 se sanciond y publicé La Declaracion de los Derechos del
Estado y sus Habitantes, en la que se incorporaron elementos que no se encontraban
en la declaracidon anterior, reconociendo que el gobierno del Estado estaba instituido
para asegurar a los habitantes el goce de sus derechos tales como la vida, el honor, la
libertad, la propiedad y esencialmente que todos los hombres son iguales

independientemente de las circunstancias de cada uno.

“Estas dos declaraciones son antecedentes histéricos muy valiosos para los
guatemaltecos en materia de Derechos Humanos y podemos observar la influencia de
declaraciones de otras latitudes en el proceso legislativo de Guatemala de esta forma
queda comprobado que los Derechos Humanos son la herencia que nos corresponde a
cada persona humana en relacién con la proteccion de los derechos que esa historia en
su parte mas noble nos ha otorgado y que corresponde a cada guatemalteco

profundizar en su estudio y en su divulgacion.”®

En la época moderna los derechos humanos han evolucionando y con una propagacion

% Ibdi. Pag. 2
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de documentos, tanto nacionales como internacionales, que intentan sintetizar

ideales liberales y socialistas en lo que concierne a los derechos del hombre.

El reconocimiento de los derechos fundamentales de los seres humanos y su
manifestacion en declaracién de caracter politico y juridico se han ido concretando
precisando a través de la historia como se ha descrito anteriormente ya que queda
demostrado el progreso de la humanidad en esta materia, ya que no ha sido

espontaneo ni permanente.

Entre estos documentos se destaca por su importancia y su vigencia mundial, la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre del mismo afo, se estructura como
un conjunto de normas que reconoce, positiviza y en la cual se expresa juridicamente
los derechos fundamentales del hombre con ello se busca asegurar una protecciéon mas
efectiva a dichos derechos a nivel internacional reafirmando la fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana, en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes y pequenas

afirmando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo.

Asimismo tienen como base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de la humanidad, mismos que estan protegidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala quien los resguarda estableciendo
los principios, creencias y fundamentalmente los derechos humanos, tanto individuales

como sociales, que se le otorga a los guatemaltecos.
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1.5. Fundamentos filosoficos:

Los derechos humanos se han transformado con el curso del tiempo por lo que muchos
juristas y fildsofos han considera como una labor teérica, la busqueda de la
fundamentacion de los derechos humanos que ha sido y es objeto de gran interés a lo
largo de las diferentes épocas, por las diversas teorias y pensamientos. Cada una de
las numerosas teorias que los pensadores han desarrollado esta influida por la filosofia

dominante en el momento histérico en que se gesto.

La palabra fundamento equivale al principio y origen en que estriba y tiene su mayor
fuerza, son aquellas circunstancias que hacen necesaria su existencia, en el caso de
los derechos humanos tienen los mismos fundamentos, mas bien las mismas raices en

los propios seres humanos.

Legalmente, se reconocen en el derecho interno de numerosos Estados y en tratados
internacionales. Para muchos, ademas, la doctrina de los derechos humanos se
extiende mas alla del Derecho y conforma una base ética y moral que debe

fundamentar su regulacién.

Sin embargo, existe un permanente debate en el ambito de la filosofia y las ciencias
politicas sobre la naturaleza, fundamentacion, contenido e inciuso la existencia de los
derechos humanos; y también claros problemas en cuanto a su eficacia, dado que

existe una gran desproporcidn entre lo violado y lo garantizado estatalmente.

13



norma —de derecho natural- que es fuente equilibrada de derechos y deberes de cada

uno. John Locke elevo la defensa de los derechos naturales a la categoria de principio

fundamental de legitimacion del gobierno y fin basico de la sociedad civil.

Los derechos humanos “se fundamentan filoséficamente principalmente en la idea de
una naturaleza humana, herederos de ia nocién de derechos naturaies, son una idea de
gran fuerza moral en las necesidades humanas basicas, pues son los derechos y
necesidades naturales, pertenecientes a los seres humanos puesto que no dependen

del reconocimiento del estado de forma positiva para su existencia.” *

Para muchos fildsofos, los derechos humanos son ideas morales, pero sin valor juridico
por si mismos y para que tengan dicho valor, deben incorporarse al ordenamiento
juridico ya que las leyes son la formulacion juridica de la voluntad soberana del pueblo
y obligan a su cumplimiento. No es necesario ni procedente acudir a otro sustento que

el legal.

Los derechos humanos aparecen como derechos morales, es decir como la exigencia
ética que los seres humanos tienen, basado en la propiedad comun a todos
independiente de cualquier contingencia histérica o cultural, caracteristicas fisicas o
intelectuales, poder politico o clase social. Por 1o que los derechos morales son el

fundamento de los derechos humanos reconocidos positivamente, en tanto que en esta

* Papacchini, Angelo. Filosofia y derechos humanos, pag. 41

14



“©

4 pCULTA Js)
OMVERS 7

derechos ya reconocidos, pero también la inclusién de otros nuevos.

La creciente aceptacidon de este pensamiento a lo largo del siglo XIX produjo un
arrinconamiento del derecho natural y motivé la plasmacion de los derechos humanos
como derechos fundamentales en las Constituciones de los paises, por lo que se
considera que la positivacion es requisito necesario para que un derecho humano o

sea.

‘La lucha por los derechos humanos fundamentales como derechos morales es, al
mismo tiempo, la Ilucha por el mantenimiento, profundizacion, ampliacion vy
perfeccionamiento de los derechos humanos ya reconocidos y garantizados y la lucha

contra un statu que consensuado cuando este es injusto.”

La justicia que impone el respeto al otro y que exhorta a dar a cada uno los suyo,
descansa en el valor propio de cada persona, los derechos de la persona han
constituido siempre en uno de los focos principales de la lucha por el derecho vy si el
derecho es un orden social, el hombre y sus bienes se encuentran en el centro del
mismo para estar a la altura de la dignidad humana, el derecho reconoce y protege la

libertad de los hombres como seres moralmente independientes y autorresponsables.

Esta esfera de libertad moral, se trata de un bien supremo que la justicia juridica

*Polo G., Luis Felipe, “Fundamentos filoséficos de los derechos humanos”, Pag. 88
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libre desarrollo y estableciendo un minimo de garantias. El respeto a la dignidad

humana se exige a todos, la comunidad y al Estado o nacion.

Los derechos del hombre basados en la exigencia moral de respetar la dignidad
humana, parten del hecho de la autodeterminacién del ser humano. Por eso son los
hombres capaces de derechos, de obrar juridicamente responsable para cumplir con
finalidades especificas, el hombre tiene que conservar, desarrollar y perfeccionar su

ser.

Esta necesidad funda el caracter inalienable e imprescriptible de los derechos
fundamentales de los seres humanos, por lo que el hecho de ser un organismo vivo, le
permite gozar de un conjunto de facultades fundamentales, tales como el derecho a la
vida, a la integridad, derecho a la propiedad, a la libertad de religibn asi como de

expresion y reunion, etcétera.

La fundamentacion de los derechos humanos: son derechos radicados en la naturaleza
humana, por eso fueron preconizados como derechos naturales, “como sefialando que
con arreglo a dicha naturaleza se puede encontrar el bien de los hombres y de acuerdo
con ella se establece en derechos y deberes. Y, como la naturaleza humana esta
cargada de exigencias éticas, por eso he dicho que derivar de ella derechos naturales

humanos”. ®

6 hitp://www.robertexto.com/archivo11/der_humanos.htm (09/08/2010)
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se derivan de esto el reconocimiento juridico es basico para lograr el respeto de los

derechos humanos.

1.6. Valores fundamentales de los derechos humanos

Los derechos humanos son principios sobre la base de los cuales los individuos pueden
actuar, y los estados pueden legislar y juzgar. También son valores que reflejan
aspiraciones humanas como tales, los derechos humanos representan un ideal y un
horizonte que puedan dar sentido a la vida en sociedad, surgiendo y desarrollandose

en un despliegue multilateral y consciente.

Los derechos humanos debido a las necesidades humanas se han desenvuelto a partir
de un sistemas de valores superiores, derivandose de principios morales, pues “a lo
largo de la historia humana, los derechos de los seres humanos han sido definidos y
protegidos sobre la base de los valores que se atribuyen a la dignidad de cada

7

individuo, y a la libertad, la igualdad y la justicia” ° cuya combinacién surgen los

derechos humanos fundamentales.

" Gutiérrez, Agnes y Sandoval, Patricia. “Revista Latinoamericana de Derecho Médico y Medicina

Legal”, Pag. 81
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1.6.1. Dignidad

La dignidad de la persona, consiste en un valor basico fundamentador e inherente a
todo ser humano que no termina por una decisidn de otro ser humano, incluye dos
elementos importantes como o es la igualdad vy ia libertad que es el fundamento basico
de la existencia de la persona, este principio consiste en tratar a los hombres de
acuerdo a sus voliciones, que los hombres deben ser tratados segun sus decisiones,

intenciones o manifestaciones de consentimientos.

Por lo que las resoluciones de los individuos deben ser tomadas en cuenta sin importar
su color de piel etc. incluyendo las creencias y opiniones. La dignidad se puede ver
menoscabada no solo cuando las decisiones no son tomadas como igual a otras y se
niegan un status moral. La dignidad se define como la cualidad de ser digno, merecedor

de respeto y consideracién.

Por lo tanto, “la dignidad como personas abarca tanto el concepto que tenemos de
nosotros mismos como el trato que recibimos de otros. Aunque hay diversos factores
gue influyen en la autoestima, nuestra percepcion de lo que valemos esta determinada

a buen grado por la manera en que nos consideran o tratan los demas”.®

La dignidad humana se desprende de todos los derechos, que tiende a explicar y

satisfacer las necesidades de las personas en la esfera moral, en cuanto son

8 Watchtower Library. 2007/ Espafiol
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ser hombres engloba a todos los demas en el derecho de ser reconocidos y vivir en y

con dignidad propia de la persona.

1.6.2. Libertad

Uno de los bienes mas preciados del hombre es la libertad, durante el transcurso de la
historia humana ha sido esencial e intrinseca, tras una lucha constante para lograr el

absoluto respeto a su libertad, propia de cada hombre sin importar la condicién social.

Con el tiempo el hombre consolidd el respeto por la libertad a raiz de la revolucién
francesa alcanz6 una importante influencia tanto en Europa como en los demas paises
del mundo estableciéndose que el hombre tiene derechos innatos y como consecuencia

surge la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

En la actualidad el derecho a la libertad goza de un reconocimiento total no solo por
parte de los hombres sino también por el Estado, al implementarse el régimen
democratico se perfecciond y afianzd la libertad individual presentandose como un
derecho natural del hombre y del ciudadano reconocido a nivel mundial constituyéndose

como una garantia.

1.6.3. Igualdad

El elemento primordial en el sistema de valores es la igualdad, este valor no debe

19



el reconocimiento por parte de las normas juridicas, la igualdad tiene muchas facetas y

no es facil definirla desde este punto de vista. Consiste en que todos los seres
humanos tienen la misma dignidad y los mismos derechos, ya que el hecho de ser
humanos permite tener las mismas oportunidades, responsabilidades y garantias; es
aquella que hace del hombre la posibilidad de desarrollarse con todas sus
potencionalidades para alcanzar el reconocimiento como persona en todo aspecto o

campo en el que se encuentre.

1.6.4. Inviolabilidad de la persona

Este valor se concentra en que a los seres humanos, no se le puede hacer algo sino lo
ha consentido directamente, es decir, que se tiene la potestad de excluir a las demas
personas del conocimiento de su vida personal sean estos sus sentimientos,
emociones, datos personales, y ademas, la facultad de determinar en qué medida esas

dimensiones de la vida personal pueden ser legitimamente comunicados a otros.

Se manifiesta y especifica en una serie de derechos humanos en el que se establece la
prohibicién de que el Estado o cualquier persona, individual o juridica, imponga contra
la voluntad del individuo privaciones. La dignidad de la persona hara inviolable e

intransferible por terceros la érbita de la privacidad o intimidad.
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1.7. Sujetos de derechos humanos

Los sujetos de los derechos humanos son los seres humanos, el hombre como
individuo de la especie humana por lo que es a todos los hombres y mujeres a quien se
aplican los principios que emanan de ellos. Los sujetos de derechos humanos, puede
definirse como la persona o grupos de personas a las que va referida la titularidad,
ejercicio y garantias de los derechos humanos. Atendiendo a la doble posicién activa y
pasiva, que pueden adoptar los sujetos de derecho en relacién a los derechos humanos

se puede hablar de un sujeto activo y un sujeto pasivo.

El sujeto activo de los derechos humanos es el titular del derecho respecto del cual es
quien reclama defensa y garantia, es quien ejercita y hace valer sus derechos, es decir

los seres humanos hombres 0 mujeres ya sea de forma individual o en sociedad.

El sujeto pasivo es a quien se reclama el reconocimiento y garantia de los mismos. Es
el titular del deber juridico de protegerlos, es el obligado a respetar los derechos a no

interponerse en la realizacién y cumplimiento de los mismos.

Los derechos humanos pertenecen Unicamente y exclusivamente a la especie humana
solo por la razén de ser un individuo humano “es, segln esta formulacién, condicién
necesaria y suficiente para gozar de los Derechos en cuestiéon, en tanto que otras

propiedades como la raza o sexo son irrelevantes”.® A los derechos humanos se les

®Nino, Carlos Santiago. Etica y Derechos Humanos: Un Ensayo de fundamentacion, pag. 42
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hombres poseen un titulo igual.
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2. El derecho a la salud

2.1. Definicion

La salud es un derecho que debe ser aicanzado independientemente de las
condiciones de vida de los individuos, de que el ser humano disfrute de un equilibrio
biolégico y social que constituya un estado de bienestar en relacién con el medio que lo
rodea; que tenga acceso a los servicios que permitan el mantenimiento o la restitucion

del bienestar fisico, mental y social.

El derecho a la salud no sélo abarca la atencidon de salud oportuna y apropiada sino
también los principales factores determinantes de la misma, como el acceso al agua
potable y a condiciones sanitarias adecuadas, el suministro adecuado de alimentos
sanos, nutricion y vivienda apropiada, condiciones sanas en el trabajo y el medio
ambiente, acceso a la educacion e informacién sobre cuestiones relacionadas con la

salud.

En lo que respecta a la salud, hasta la aparicién de la Organizacion Mundial de la
Salud, OMS, en 1946, la salud no pasd de ser un concepto negativo, limitado y
puramente patoldgico: la ausencia de enfermedad, sino paso a ser un concepto
positivo, ilimitado y a la vez multidimensional: un estado de completo bienestar fisico,

psiquico y social.
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La Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, define el derecho de la salud com
goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincién de raza, religién, ideologia politica o
condicién econdmica o social. El derecho a la salud obliga a los Estados a generar
condiciones en las cuales todos puedan vivir lo mas saludablemente posible. Esas
condiciones comprenden la disponibilidad garantizada de servicios de salud,
condiciones de trabajo saludable y seguro, vivienda adecuada y alimentos nutritivos. El

derecho a la salud no se limita al derecho a estar sano.

La “Salud (del latin "salus, -Qtis") es el estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de infecciones o enfermedades, segun la definicion
de la Organizacién Mundial de la Salud realizada en su constitucién de 1946.También
puede definirse como el nivel de eficacia funcional o metabdlica de un organismo tanto
a nivel micro (celular) como en el macro (social). El concepto salud abarca el estado
biopsicosocial, los aspectos que un individuo desempefa. En 1992 un investigador
agrego a la definicidén de la OMS: "y en armonia con el medio ambiente", ampliando asi

el concepto”.'°

“El acceso a la salud de alcance universal es uno de los compromisos éticos del Siglo
XXI; que tenemos tanto los profesionales de la salud, como los gobernantes y de todos

aquellos que de una u otra manera gravitan en los programas de salud de los diferentes

10 hitp://www.es.winkipedia (07/11/2010)
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En muchos paises debido al fendmeno de la globalizacion se ha deteriorado los
servicios publicos de salud, la discriminacidén al acceso de la salud a la que se ven
sometidos habitantes de las comunidades. Guatemala debe lograr que el acceso a la
salud sea universal para cumplir por lo menos con los postulados de la revolucion

francesa.

En la actualidad existen una multitud de acuerdos, convenios y declaraciones
internacionales como leyes internas que han reconocido la salud como derecho
humano imprescindible para la humanidad. En esta época no hay un sélo Estado que

no haya firmado al menos un tratado que reconoce tal derecho.

2.2. Fundamento constitucional

El derecho a la salud se encuentra establecido en la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala en la parte dogmatica que fundamenta los derechos humanos

y en este caso a la salud.

La Carta Magna instituye que los guatemaltecos tienen el derecho de recibir una
atencion apropiada de salud cuando se necesite tanto hombres como mujeres,

independientemente de la condicidn social, educativa o econdmica, la salud es un

" Castoldi, Florencio. “Etica del nuevo milenio”, P4g. 73
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derecho reconocido, tutelado y protegido por el Estado ya que en la seccidn séptimaw

o

el Articulo 93 establece: “Derecho a la Salud. El goce de la salud es un derecho

fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna.”

También la carta magna en el Articulo 94 establece: “Obligacién del Estado, sobre
salud, y asistencia social. El Estado velara por la salud de todos los habitantes,
desarrollara, a través de sus instituciones acciones de prevencidén, promocion,
recuperacion, rehabilitacién, coordinaciéon y las complementarias pertinentes a fin de

procurarle el mas completo bienestar fisico mental y social’.

El Estado como unidad politica organizada, es quien ha creado normas como las que
se encuentran en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Codigo de
Salud, asi como convenios que han sido ratificados por el gobierno de nuestro pais,
para cumplir con la obligacion de velar por la promocion, recuperacion y rehabilitacién
sin discriminacion alguna a este derecho fundamental y para cumplir con dicho fin a
creado diversas instituciones para garantizar la conservacion y establecimiento, tanto

fisica, mental y social de la salud de cada habitante.

2.3. Concepto legal de salud

El Codigo de Salud Decreto 90-97 emitido por el Congreso de la Republica de
Guatemala en el Articulo 2 sefala que la salud es: un producto social resultante de la
interaccidn entre el nivel de desarrollo del pais, las condiciones de vida de la poblacidon

y la participacién social, a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los habitantes

26



del pais el mas completo bienestar fisico, mental y social.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Estados que ratificaron
dicho instrumento juridico, como en el caso de Guatemala quien se comprometié a
respetar lo que establece en el Articulo 25 que dice: “Toda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y
en especial, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asi mismo derecho a los seguros de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez, u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes a su voluntad.”

Igualmente la Declaracion Americana de Los Derechos y Deberes del Hombre en el
Articulo XI expone el derecho a la preservacion de la salud y al bienestar al indicar que
“toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacién, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,

correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad”.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966,
concreta que: Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental por lo que deben

adoptar medidas para la efectividad de este derecho.
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2.4. La relacion médico-paciente

1/ e
e hOUL T

En la relacidbn médico-paciente se encuentran dos libertades y dos autonomias, las del
médico y el enfermo quien después de ser un ciudadano libre se transforma en un
paciente, enfermo que se encuentra en una situacion de dependencia a una autoridad a
la cual acude para someterse de manera voluntaria. Esta dependencia puede, ser
fuente de conflicto. El saber del médico le concede cierto poder con relacion a la salud

de la persona que acerté someterse a sus cuidados.

La constitucién de la medicina cientifica, mas centrada en la enfermedad y en los
medios diagndsticos y terapéuticos, que en el mismo paciente, y expresada en un
lenguaje cientifico. Se incrementé la distancia del paciente y de sus familias respecto
del médico. El paciente, cada vez sabia menos y confiaba menos en si mismo, mientras
qgue el médico, por el contrario, cada vez contaba con mas datos, con mejores medios

diagnosticos y terapéuticos, por lo que incrementaba su capacidad de decision.

La relacibn médico-paciente ha estado en constante cambio conforme se ha ido
modificando el concepto hombre, su valor y su individualidad, puesto que el
comportamiento del médico y del enfermo ha ido en constante cambio, los contextos
socioculturales en que aparecen y se desarrollan, existiendo principios éticos que la
fundamentan, podria definirse como aquélla interacciéon entre dos seres humanos: el
médico que intentara ayudar al paciente en las vicisitudes de su enfermedad y el

enfermo que entrega su humanidad al médico para ser asistido.
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Esta relacién ha existido desde los albores de la historia podré mencionar que e
hombre primitivo que enfermo buscaba la ayuda de determinada persona, para lograr
cambios en su organismo puesto que consideraba que algun maleficio le provocaba la

enfermedad.

Otro dato importante es que en el codigo Hammurabi se encuentran plasmados algunos
aspectos €ticos y legales y con el tiempo la sociedad fue estableciendo ciertas normas
de conducta, principios y valores que han surgido para la conservacion del valor de la
vida y la integridad de la persona por lo que ha sido variable de acuerdo con los
cambios que ha experimentado a través de los tiempos y de la convivencia entre los

hombres.

La falta de comunicacion es consecuencia de modelos economicistas en una relacién
que al tener por medio la salud y la vida deben regirse por normas que especifiquen los
derechos del paciente y los deberes del profesional de salud, si hay una buena

comunicacion entre ambos se podra llegar a un buen entendimiento.

2.4.1. Elementos

Si se quiere examinar la relacion médico-paciente desde el punto de vista de la ciencia
y la filosofia, es necesario precisar antes algunos elementos que nos ayuden a
entender que se trata de una relacidn que se establece, entre dos corporalidades o

totalidades, la del médico y la del paciente.
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2.4.1.1. El Paciente

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua define que
paciente es “la persona que padece fisica y corporaimente; el doliente; el enfermo: en
propiedad, aquel que se halla bajo atencidn médica’. Paciente es la persona que por la
especial situacion por la que atraviesa, necesita del médico, del integrante del equipo
de salud, para que lo cure, lo alivie y/o lo cuide y consuele. El paciente con su angustia
frente a una enfermedad, solicita ayuda, depositando mediante un voto de confianza el

bien mas preciado, su salud, en el médico.

Paciente en el ambito de la salubridad debe considerarse como hombre o mujer y no
solamente por su enfermedad, es alguien que sufre dolor o malestar. En términos
sociolégicos y administrativos, paciente es el sujeto que recibe los servicios de un

médico u otro profesional de la salud, sometiéndose a un examen o un tratamiento.

El enfermo, el paciente, ha dejado de ser un sujeto pasivo para desempenar un papel
mas activo y pasar a convertirse en un auténtico coparticipe del acto médico. “Cuando
se nombra a alguien paciente hacemos referencia necesariamente a alguien que
espera, espera que alguna necesidad sea satisfecha o alguna insatisfaccién sea

cesada.” '?

El paciente actualmente cuenta con mayor informacion, por lo que debe propiciarse su

2 Zetina Castellanos, Waldemar. “Manual de los Derechos del Paciente”, pag. 10
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atras la conducta pasiva que conllevaba a la dependencia o sometimiento, cefiida a la

actitud def médico.
2.4.1.2. El médico

Sujeto con formacién académica e intelectual es un profesional de la salud que intenta
mantener y recuperar la salud humana mediante el estudio, el diagndstico y tratamiento
de la enfermedad o lesion de alguien quien le solicita ayuda. Las caracteristicas del

actuar medico son los rasgos humanitarios, la vocacién, el respeto, el bien y el servicio.

El término también permite referirse a la persona que se encuentra legalmente
autorizada para ejercer la medicina. Esta legalizacibn de la actividad implica la
formacion del profesional en una institucion acreditada, quien es el agente activo de la

relacidn médico paciente.

“El médico es un profesional altamente cualificado en materia sanitaria, que es capaz
de dar respuestas generalmente acertadas y rapidas a problemas de salud, mediante
decisiones tomadas habitualmente en condiciones de gran incertidumbre, y que precisa

de formacién continuada a lo largo de toda su vida laboral”.™

'3 http://es. wikipedia.org/wiki/M (07/11/2010)
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2.4.2. Factores

Los elementos que intervienen en la relacion médico-paciente se encuentran rodeados
por factores que determinan variantes en la conducta del médico o paciente, esta
relacion estéd modulada por factores sociales y culturales, se desarrolla en un plano
intelectual y tedrico, afectivo y ético. Una persona enferma acude motivada por su
estado de salud a un medico quien tiene la capacidad de orientar y sanar, quien tiene
responsabilidad de mirar por el bienestar, librarla de la enfermedad el dolor y hasta la

muerte.

En los hospitales estatales los factores como el ambiente, las condiciones de espacio,
la atencion médica, el personal, la falta de privacidad, muebles confortables, la
ventilacion, iluminacién, limpieza, cantidad de enfermos para el escaso personal médico
e incluyendo el clima psicoldgico que esta condicionado por el estado emocional tanto

del médico como del paciente.

La persona enferma puede estar ansiosa, irritable necesitada de sentir alivio, puede
tener toda la confianza de exponer su enfermedad o timido por su personalidad o
cultura, puesto que las creencias o el complejo cultural de algunos guatemaltecos los
hace desconfiar del médico, por sus creencias religiosas y tradiciones asi como
influidos por determinados valores, la condicidon econémica y social se convierten en

factores que estableceran decisivamente el diagndéstico.

En el caso del médico quien ha sido capacitado para relacionarse con todo tipo de
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pacientes pero entre los factores que intervienen en la relacion médico-paciente esta la
personalidad y la cultura, puesto que los amplios conocimientos que ha adquirido lo

condicionan a que el trato con los pacientes sea de compromiso.

2.5. Principios fundamentales de la relaciéon médico-paciente

El derecho a la salud se fundamenta en los siguientes principios que son rectores, es
decir, la idea fundamental que rige el pensamiento, conducta del ejercicio de la
medicina es basico para que el profesional respalde la busqueda de la salud del
“paciente, pero a su vez el paciente conociendo los derechos que éste tiene sobre la
eleccién de un tratamiento y decidir si desea realizarlo o no, siendo tres los principios

fundamentales en los que se basa la relacidén médico-paciente siendo los siguientes:

a) Principio de beneficencia: Este principio consiste en hacer el bien y no causar un
dano, expresa de manera positiva la actitud y la obligacion de hacer el bien al otro y la
obligacién de hacer el bien, por lo que los médicos deben de manifestar una actitud de

benevolencia hacia sus pacientes por encima de sus motivaciones lucrativas o de otro

tipo.

Por lo tanto el médico debe actuar de acuerdo a los intereses del enfermo y sin
perjuicios, v“basado en la finalidad primaria de la medicina de tender al bien (terapéutico)
del paciente y evitar causarle un dafo innecesario. El médico esta obligado a respetar
la integridad psicofisica del paciente, a fin de buscar beneficiarlo en todo lo posible, al

mismo tiempo, actuar con prudencia, diligencia y pericia a efecto de que los riesgos que
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afecten al paciente sean los minimos”. '

b) Principio de autonomia: Este principio considera lo importante de respetar al
individuo con la capacidad que tiene como persona con autodeterminacion en
determinas opciones que dispones, es decir el respeto a su derecho de tomar

decisiones de acuerdo a sus valores y creencias.

En la actualidad este principio se encuentra en auge, debido a su influencia es que han
surgido los derechos de los pacientes ya que los ha protegido contra las violaciones a
su integrad, pues nadie puede ser obligado a someterse en contra de su voluntad a

ningun tratamiento.

Es aqui donde surge derechos como el consentimiento informado, una herramienta que
intenta preservar los derechos del paciente y del médico y se basa en dos valores
primordiales. el primero es que todo paciente se encuentra capacitado para decidir
sobre lo que constituye su bienestar personal; el segundo marca el derecho del
paciente a la autodeterminacion. El consentimiento debe ser razonado, libre y conforme
al propio sistema de valores, lo que en definitiva manifiesta el ejercicio pleno de su

autonomia.

Por lo tanto el médico debe respetar la autonomia de los pacientes principalmente su

derecho de tomar decisiones de acuerdo a sus creencias y valores.

" Ibdi. Pag. 4
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personas lo que necesita o considera correcto y apropiado desde el punto de vista

moral, el principio de la justicia se refiere principalmente al concepto de la llamada
justicia distributiva, el cual establece una distribucion equitativa de las cargas y de los
beneficios de la participacion en las investigaciones realizadas, aceptandose diferencias

en tales distribuciones.

Para recibir una atencibn médica de calidad o satisfacer otras necesidades
psicoldgicas, bioldgicas o espirituales y asi definir las medidas especiales que habran
de tomarse para la proteccién adecuada y correcta de los derechos y el bienestar de las

personas vulnerables.

Por consiguiente, el Estado debe implementar politicas de salud de acuerdo a este

principio, puesto que el derecho a la salud debe ser universal y gratuito.

d) Principio de inviolabilidad de la persona: prohibe imponer sacrificios a un individuo
aunque beneficie a otros. La inviolabilidad de la persona implica légicamente la
limitacién de la persecucion de objetivos colectivos en el ambito de aplicaciéon de

derechos.

e) Principio de dignidad: este principio prescribe que los hombres deben ser tratados
segun sus decisiones, intenciones 0 manifestaciones de consentimiento. Se puede
admitir que las manifestaciones de voluntad de la gente estan condicionadas por su

ubicacién social, sus tendencias psicoldgicas o sus procesos fisioldgicos y, sin
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manifestaciones de voluntad en tanto y en cuanto ellas sean constitutivas de su

proyecto de vida, cualquiera que éste sea.

Por lo tanto, este principio concierne en que la decision adoptada por la persona sea
considerada como su plan de vida, y que por ello se mantengan, en cuanto sea posible
sin violar otros principios, las consecuencias de la accion voluntaria que el individuo

previd al decidir actuar e incorpord, por ende, a ese proyecto de vida.

Como puede apreciarse los principios mencionados estan intimamente relacionados
entre si y dan un fundamento filoséfico a los principios de la bioética tema que se

tratara en un capitulo posterior.

2.6. Los deberes del médico

El Cadigo Internacional de Etica Médica adoptado en Londres, 1949, enmendado en
Sydney, 1968, y Venecia, 1983 establece que el médico debe mantener el mas alto
nivel de conducta profesional. EI médico no permitira que el ejercicio libre e
independiente de su juicio profesional en favor de sus pacientes quede influido por
motivos de ganancia. En todo tipo de practica médica, el médico procurara prestar su
servicio profesional con competencia, con plena independencia técnica y moral, con

compasion y respeto por la dignidad del hombre.
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El médico debe defender los derechos humanos relacionados con el ejercicio
profesional, y especialmente el derecho a la vida a partir del momento de la concepcién,
salvaguardar los derechos y dignidad de la persona humana negandose
terminantemente a participar directa o indirectamente, a favorecer o siquiera admitir con

su sola presencia todo tipo de violacion de tales derechos.

El médico también debera respetar los derechos de los pacientes, de los colegas y de
los otros profesionales de la salud, y protegera las confidencias de sus enfermos. El
médico, cuando administre cuidados profesionales que puedan debilitar la condicidn

fisica o mental de su paciente, sélo lo hara para beneficio del enfermo.

También establece que el principal deber del médico es: preservar la vida humana, y
que le debe a su paciente una total lealtad y todos los recursos de su ciencia, que
guardara secreto absoluto sobre todo 1o que sabe acerca de su paciente, aun después
de la muerte de éste, asi como de la obligacién humanitaria de prestar auxilios en caso

de urgencia.

El médico no debe permitir que motivos de ganancia influyan en el ejercicio libre e

independiente de su juicio profesional en favor de sus pacientes.

2.7. La ética

La palabra ética se deriva del griego éthos, que quiere decir costumbre; a su vez moral

que procede del latin mos, que significa también costumbre. La ética tiende a ser
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universal, por la abstraccion de sus principios. No es equivocado, de manera alguna,

interpretar la ética como la moralidad de la conciencia.

La ética de define como una rama de la filosofia que analiza y dictamina las acciones y
procedimientos que se consideran buenos, correctos y generalmente aceptados, que

trata de la moral y de las obligaciones del hombre.

En términos practicos, se acepta a la ética como la disciplina que se ocupa de la
moral, de algo que compete a los actos humanos exclusivamente, y que los califica
como buenos o malos, a condicion de que ellos sean libres, voluntarios, conscientes.

Asimismo, puede entenderse como el cumplimiento del deber.

La ética es una ciencia, puesto que expone y fundamenta cientificamente principios
universales sobre la moralidad de los actos humanos, es una ciencia practica, por
cuanto hace referencia a los actos humanos. El fin de la ética es facilitar el recto actuar
de la persona, fijando la bondad o maldad de los actos. La ética tiene sus origenes,
desde la época de los sofistas en la Grecia clasica. La virtud para ellos consistia en ser

un buen ciudadano, en tener éxito como tal y en adaptarse a las conveniencias locales.
2.8. La ética médica

La ética médica arranca desde la época de Hipécrates, con su famoso juramento en el
siglo dieciocho antes de Cristo, cuando reinaba el rey Hammurabi. Fue entonces

cuando la sociedad, en este caso el Estado, dictd las primeras leyes de moral objetiva
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relacionadas con las medicina, estableciendo con ellas la responsabilidad juridica de
médico frente a su paciente, también se han encontrado tablillas de arcilla que recogen
leyes promulgadas doscientos afios antes de las dictadas por Hammurabi relativos a la
medicina, que regulaban lo referente a los honorarios asi como la practica y

responsabilidad médica.

Aun en esta época no ha pasado a la posteridad ya que encierra valores morales
intemporales tales como el respeto por la vida, no hacer dafio nunca, beneficiar
siempre, ser grato, ser reservado. Esos valores, ciertamente, giran alrededor del

hombre.

Hipocrates es considerado uno de los padres de la medicina y de la ética médica. Se
Debe recordar que en aquel entonces en Grecia el ejercicio de la medicina estaba a
cargo de individuos de diferente extraccidén social y cultural, por lo que los médicos de
esa época se cefiian a unos principios cuyo fin unico era favorecer los intereses del
paciente. De esa manera los mismos médicos se trazaron normas morales, que los
obligaba a su cumplimiento para quienes formaran parte de la secta, pero carentes de

responsabilidad juridica.

Puedo concluir que [a ética médica es una disciplina, un conjunto de normas que regula
y se ocupa del estudio de los actos meédicos desde el punto de vista moral y que los
califica como buenos o malos. Al decir, actos médicos, se hace referencia a los que el
profesional de la medicina realiza en el desempefio de su profesion frente al paciente y

a la vez frente a la sociedad.
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Las grandes catastrofes que la humanidad ha padecido, han servido para que s
reflexione acerca de |los valores, por lo que en 1971, se crea una nueva disciplina ética,
que sirviera de puente entre la ciencia y la conciencia, a esta disciplina se le dio el
nombre de bioética, tema que se tratara posteriormente, y es alli donde surgen los
deberes de médico, como una persona a la que se le confia la salud y la vida misma

por lo que obtiene determinadas obligaciones como las que se tratan a continuacion.
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3. Derechos y deberes del paciente

Los avances tecnoldgicos, los cambios en los valores sociales y la creciente
preocupacién por la defensa de los derechos humanos, surgen los derechos de los
pacientes, en una época relativamente reciente, a comienzos de los afios sesenta
debido al creciente descontento hacia las relaciones de dependencia del enfermo con
respecto al médico ya que el paciente perdia su condicion de persona capaz de adquirir
derechos y obligaciones asi como de decidir, por lo que empieza a tomar conciencia de
gue no es un consumidor de servicios médicos y que por la falta de contacto y
compromiso por parte del sector encargado de velar por la salud, por lo que busca un

medio para salvaguardar sus derechos.

En Estados Unidos, fue consolidandose el movimiento de los derechos civiles, Civil
Rights Movement, que permitié la consolidacion del derecho a la privacidad, asi como la
publicacion de la carta de los derechos de los enfermos de los hospitales en Estados

Unidos. Posteriormente se aprobaron distintas cartas de derechos del enfermo.

Como consecuencia de los cambios sociales de post guerra, la defensa de los derechos
humanos y las consecuencias del juicio de Nuremberg, que establecié un decalogo de
principios que deberian ser respetados cuando se afectara la dignidad humana, para lo
cual se estableci6 como requisito obligatorio la documentacion del consentimiento

informado de manera libre y voluntaria; con la aparicibn de los movimientos
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remplaza la relacidn clasica antes descrita, en la que el paciente se sometia a las

decisiones del médico.

Bajo la influencia del individualismo y de las reivindicaciones democraticas, los
derechos de los pacientes han llegado a poner en tela de juicio muchas costumbres,
practicas y tradiciones ampliamente aceptadas. Al mismo tiempo, el reciente
planteamiento del enfermo responsable al cual se le otorga derechos y obligaciones,
hoy la relacidén entre enfermo y médico parece muy afectada, pues el papel del paciente
ha sido clave para el respeto a sus decisiones y demas derechos pues en los uitimos
anos se ha presentado la asesoria e intervenciéon de alguien que aboga por los

derechos del paciente.

La relacidén entre un profesional sanitario y un paciente, ha sufrido un cambio radical en
los ultimos afos ya que durante siglos se ha consentido al paciente como transmisor de
informacién hacia el médico que toma las decisiones oportunas en beneficio del

paciente quien aceptaba el tratamiento propuesto obligandose a seguirlo.

En la actualidad se ha producido una transformécién en los conceptos de la actividad
meédica y de salud en funcién del vinculo patrimonial existente, esta presidida por una
relacién contractual, derivandose un conjunto de derechos y obligaciones, velando el
cumplimiento por las partes implicadas frente a toda estas situaciones mencionadas, la
sociedad y los individuos reivindican y exigen el respeto a los derechos de los

pacientes.
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aspectos complementarios que son plenamente indisolubles, ya que tanto el médico
como el enfermo se convierten en titulares de derechos y deberes que los obliga de

forma simultanea.

Los pioneros de los que se podria denominar como los derechos basicos de los
enfermos se encuentra en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y la
Convencion Europea para la salvaguardia de los Derechos del Hombre y las Libertades

Fundamentales.

3.1. Derechos del paciente

La mayoria de los paises como en el caso de Guatemala, garantizan a sus habitantes el
derecho a la vida, la libertad, el trabajo, la educacidn y dice que el Estado procurara el
bienestar general a todos sus habitantes, mientras estos tiene que sus habitantes

tienen la obligacién de cuidar su salud.

Hoy dia, el derecho de proteccidn a la salud esta considerado en el ambito internacional
como uno de los derechos basicos del ser humano, esta incluido en el elenco de los
derechos econdmicos, sociales y culturales. S6lo el goce de estos derechos minimos
permite que una persona pueda disfrutar de forma plena y en condiciones de igualdad

de otros derechos también fundamentales.

Desde esta éptica los derechos del paciente es la relacidén circunstanciada de ciertos
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circunstancias en las que deben ser ejercidos y respetados, es decir, son derechos

humanos.

“Los derechos del paciente aparecen juntos a los derechos humanos y son solamente
una extension de éstos, relacionados con la salud del hombre”,” la relacion que se
establece entre médico y enfermo ha venido evolucionando pues el paciente como

duefio de su cuerpo, le permite tomar decisiones sobre si mismo.

El Licenciado Waldemar Zetina Catellanos clasifica los derechos de los pacientes en

cuatro categorias las cuales son:

e Derecho a la Vida: alli se encuentran los derechos como a la salud, a la
integridad psicofisica, a disponer de su propio cuerpo, a la asistencia médica, al

acceder a prestaciones de salud, y a disponer del cadaver;

e Derecho a la dignidad: se encuentran los derechos como a la intimidad, a la
confidencialidad, a la igualdad, a no ser discriminado, a la verdad a ser diferente,
a la identidad sexual, a ser tratado por un médico bondadoso, respetuoso,

responsable, idéneo, compasivo, honesto asi como a una muerte digna;

o Derecho a la autonomia: En esta clasificacion se encuentran el derecho a la

informacion, al rechazo de tratamientos y al consentimiento informado;

1 Cumplido, Manuel José. “Revista Latinoamericana de Derecho Médico y Medicina Legal”, P4g. 13
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e Ofros derechos: Del paciente sujeto a la investigacién, del consumidor-

beneficiario de la medicina, del paciente asistente al hospital publico.

De estos, los derechos de los enfermos que considero fundamentales y que las

instituciones publicas sanitarias deben respetar son:

3.1.1. Derecho a la igualdad y a la no discriminacion

Todo paciente dentro de una institucidon de salud tiene derecho a la atencidn sanitaria y
a los servicios de salud sin discriminacién por cuestiones de raza, sexo, religién, estrato

social, politico, ideolégico, econémico o académico.

La expresion derechos del paciente hace referencia a una parte del todo que es el
derecho a la salud, derecho que abarca tanto al ser humano enfermo como al sano y

que se inscriben en la esfera de los derechos fundamentales.

3.1. 2. Derecho a la autonomia de la persona

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su parte dogmatica se
propone asegurar y proteger los derechos individuales, merece la denominacién de
derecho constitucional de la libertad, derecho a ser informado previamente, para poder
dar después su consentimiento, consentimiento informado, para que se le realice
cualquier procedimiento diagndstico o terapéutico, a escoger entre las diferentes

opciones terapéuticas y a renunciar a recibir tratamientos médicos o las actuaciones
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gue su opinién sea considerada como un factor determinante, en funcién de su edad y
de su grado de madurez, de las decisiones en relacidn con las intervenciones que se

puedan adoptar sobre su saiud.

“La idea de libertad que esta presente en el principio de autonomia se expresa en la
libertad de eleccidén de la persona humana, en nuestro caso, del paciente”.16 Esto es, la

aplicacién del principio de autonomia en el ambito de la medicina.
3.1.3. Derecho a la intimidad y la confidencialidad

Segun La Asociacién Norteamericana de Hospitales, el paciente tiene derecho a que se
tenga en cuenta su intimidad en relacién con su propio programa de atencién. La
discusion del caso, las consultas, las exploraciones y el tratamiento son confidenciales
y deben conducirse con discrecidn. Quienes no estén directamente implicados en su

atencidn deben tener autorizacion del paciente para estar presentes.

En el caso de la informacidén relacionada con su proceso o expediente médico y su
estancia en las instituciones de salud sean confidenciales, incluso, el secreto de su
estancia en centros y establecimientos sanitarios, salvo por exigencias legales que lo
hagan imprescindible, asi como el derecho a decidir quién puede estar presente

durante los actos sanitarios, a preservar la intimidad del cuerpo de un paciente respecto

'® Tealdi, Juan Carlos, Voz “libertad, Diccionario latinoamericano de bioética, pag. 410.
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a otras personas.

La autonomia es la capacidad de autogobierno, una cualidad inherente a los seres
racionales, que les permite elegir y actuar de forma razonada, sobre la base de una
apreciacion personal. Segun este principio siempre se debe respetar a las personas,

pues, ésta es duefia de sus propias acciones y decisiones.

Por lo que este derecho consiste en que el paciente debe ser atendido en un medio que
garantice la intimidad, dignidad, autonomia y seguridad, a quien a se le pide el
consentimiento, antes de la realizacion y difusion de registros o en su caso, la terapia

que le propone, previa comprension de la informacién que se le suministré.

3.1.4. Derecho a la informacion asistencial y el acceso a la documentacion clinica

La Declaracién de los Derechos del Paciente de La Asociacion Norteamericana de
Hospitales regula en el Articulo 3° que “el paciente tiene derecho a que su médico le
comunique todo lo necesario para que pueda dar su consentimiento informado
previamente a la aplicacién de cualquier procedimiento o tratamiento. Excepto en las
urgencias, la informaciéon que ha de suministrarse al paciente para que pueda dar su
consentimiento informado ha de incluir al menos lo relativo al procedimiento o
tratamiento especifico, los riesgos médicos significativos asociados a la probable
duracién de la discapacidad. Cuando hay otras opciones de atenciéon o tratamiento

médicamente significativas o cuando el paciente quiere conocer otras posibilidades,
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tiene derecho a saber el nombre completo de la persona responsable de losh

procedimientos o tratamientos”.

Los pacientes tienen derecho a conocer toda la informacion disponible sobre cualquier
actuacion en el ambito de su salud que conlleva se le indique la finalidad y la naturaleza
de cada intervencidn, sus riesgos y sus consecuencias, la informacién clinica forma
parte de todas las actuaciones asistenciales, sera verdadera, se comunicara al paciente
de forma comprensible y adecuada a sus necesidades y le ayudara a tomar decisiones

de acuerdo con su propia y libre voluntad.

Los pacientes y los usuarios del sistema de salud tendran derecho a recibir informacion
sobre los servicios y unidades asistenciales disponibles, su calidad y los requisitos de
acceso a ellos, también se deberia disponer de una guia o carta de los servicios en la
que se especifiguen los derechos y obligaciones de los usuarios, las prestaciones
disponibles, las caracteristicas asistenciales del centro o del servicio, y sus dotaciones

de personal, instalaciones y medios técnicos asi como de sugerencias y reclamaciones.

El derecho a la informacién también conlleva el que al paciente se le haga de su
conocimiento cual es su estado de salud, la terapia, las instituciones hospitalarias los
nombres de los médicos que la atienden y a las tarifas médicas, es importante que el
paciente este enterado de las mismas, a recibir la informaciéon sobre el proceso

asistencial y el estado de salud.

La informacidon que el paciente reciba debe ser completa y continua, verbal y escrita, de
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todo lo relativo a su proceso, incluyendo diagndsticos, alternativas de tratamiento y su "’”’eg\_;;f/

riesgos y pronéstico, que sera facilitada en un lenguaje comprensible.

Derecho del usuario a que su historia clinica sea completa y que recoja toda la
informacién sobre su estado de salud, y de las actuaciones clinicas y sanitarias de los
diferentes episodios asistenciales y a disponer de informacidn escrita sobre su proceso

asistencial y estado de salud.
3.1.5. Derechos relacionados con la calidad asistencial

Derecho a recibir una atencidén sanitaria continua e integral de sus problemas de salud,
dentro de un funcionamiento eficiente de los recursos sanitarios disponibles, tales como
el correcto funcionamiento de los servicios asistenciales y aceptables de habitabilidad,

higiene, alimentacion, seguridad y respeto a su intimidad.
3.1.6. Derecho a aceptar o rechazar algun tratamiento médico

Es razonable que el paciente manifieste esta posicion ya que debido a los cambios que
han ocurrido a través del tiempo en la relacidn médico paciente, y como ya se
analizaron en el capitulo anterior los principios tales como la autonomia y la libertad del
paciente, hoy le permite tomar decisiones junto a su médico en el proceso terapéutico

empleado para tratar su enfermedad.

Este derecho se fundamente en el mismo ser humano pues es una persona que goza
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hombre y mujer como sujeto juridico, con capacidad para ejercer derechos y contraer y

cumplir obligaciones.

El Cédigo Civil, Decreto Ley 106, en el Articulo 8° establece que “la capacidad para los
derechos civiles se adquiere con la mayoria de edad’ por lo que como ente capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones, goza de autonomia personal que es un
principio fundamental de la relacion médico-paciente por lo que puede manifestar de
forma expresa o tacita su voluntad y consentimiento para aceptar o rechazar algun
tratamiento. Ello significa que el médico tiene ante si un proyecto de vida quien esta

habilitado para tomar decisiones.

El paciente tendra derecho a negarse a recibir un tratamiento, en ello consistira la
libertad de elegir tratamiento médico en tal supuesto, dicho principio se deriva la
necesidad del llamado consentimiento informado como ya se mencioné el médico debe
darle a conocer el o los tratamientos existentes e informarle sobre la situacién de su

salud de una forma que el paciente pueda comprender y tome su propia decision.

a. Antecedentes que fundamentan el derecho del paciente al rechazo del

tratamiento.

Fundamentos normativos del derecho a la libertad de elegir o rechazar un tratamiento
médico la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece en el Articulo

4° que “todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El
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responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condicidn que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

fraternal entre si”.

También instituye en el Articulo 7° lo relativo a la libertad de accion que goza toda
persona de “hacer lo que la ley no prohibe, tampoco podra ser molestada por sus
opiniones o actos que no impliquen infraccion a la misma’. Por o que nadie esta
obligado a hacer lo que la ley no manda, ni ser privado de hacer aquelio que no prohibe
por lo tanto atendiendo a estos principios constitucionales los pacientes, ya sea por
motivos religiosos, de creencias, o simplemente motivos personales tienen Ia libertad de
aceptar o rechazar los tratamientos que el médico proponga para no agraviar la

dignidad del paciente.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos del mismo modo contiene varias
disposiciones que aseguran el respeto a la dignidad humana. El Articulo 5, inciso 1
establece las siguientes normas: “Derecho a la Integridad Personal. Toda persona
tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral”; asi como del
Articulo 11 inciso 1: “Proteccion de la Honra y de la Dignidad. Toda persona tiene

derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.”

Por ultimo, dicha convencion expresa en el Articulo 1 que para sus efectos los Estados

partes se comprometen a respetar y garantizar el libre y pleno ejercicio, “sin
discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
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hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y




politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento

o cualquier otra condicién social”.

b. Instrumentos internacionales que fundamentan el derecho del paciente

al rechazo de un tratamiento médico
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En Guatemala, lamentablemente ninguno de los instrumentos que a continuacién

mencionaré esta ratificado, ni existe dentro del ordenamiento juridico alguna norma

especifica que establezca lo relativo a la libertad de eleccién de algun tratamiento

médico.

La Asociacién Norteamericana de Hospitales el 6 de febrero de 1973 formuld la

Declaracion de los Derechos del Paciente. En ella se establecen entre otros estos

derechos: El paciente tiene el derecho de recibir de su médico la informacion necesaria

para dar su consentimiento, con conocimiento de causa al comienzo de cualquier

proceso y/o tratamiento.

Asimismo, cuando existan alternativas médicas importantes para los cuidados, o

tratamientos, o cuando el paciente requiera informacion acerca de alternativas médicas,

el paciente tiene derecho a dicha informacion.

El paciente tiene asimismo el derecho de conocer el nombre de la persona responsable

del proceso y/o tratamiento asi como de rechazar el tratamiento hasta los limites

permitidos por la ley y de ser informado de las consecuencias médicas de su accion.
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Hospitales de la Comunidad Econdmica Europea, del 6 al 9 de mayo de 1979, ademas

de establecer el derecho a ser cuidado con respeto a la dignidad humana que goza el
paciente, también, el derecho a ser informado de lo concerniente a su estado y tomar
personalmente las decisiones o participar en las mismas, las que puedan tener

consecuencias sobre su bienestar.

Ademas, tiene el derecho a prestar un consentimiento explicito, que puede ser retirado
en cualquier momento, al tratamiento o prestacién médica propuesta. Otro derecho que
el enfermo usuario del hospital tiene es el derecho al respeto y al reconocimiento de sus

convicciones religiosas v filoséficas.

En dltimo término, transcribo el Articulo 3 de dicha Carta en forma parcial: “El enfermo
usuario de hospital tiene el derecho de aceptar o rechazar toda prestacidon de

diagnédstico o de tratamiento.”

El 4 de abril de 1997 fue suscrito en Oviedo, Espafia, por veintiin Estados miembros
del Consejo de Europa, la Convencion sobre Derechos Humanos y la Biomedicina.
Entre los principios rectores de la misma se encuentran la proteccion de la dignidad e
identidad del ser humano; la proteccion de la integridad de la persona por la via de la
exigencia del consentimiento y otras normas en general, concordantes con todas las

que he senalando.

Algo importante que debo indicar es lo que el Cédigo Internacional de Etica Médica
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establece como uno de los deberes del médico, siendo el de respetar el derechow
paciente competente a aceptar o rechazar un tratamiento, por ello se debe respetar el
derecho de decidir con libertad de manera personal sin que se ejerza ningun tipo de

presidn por el personal de las instituciones de salud.
c. Conducta a seguir del médico y el personal

El médico quizas puede realizar otros procedimientos que no repugnen el criterio
sustentado por la negativa del paciente o puede derivarlo a otro profesional que acepte
tratarlo bajo esas condiciones a fin de evitar que el paciente quede en estado de

abandono.

El médico tratara de brindarle los maximos cuidados y demas procedimientos que
ayuden a mantener su calidad de vida, actuando siempre informando al paciente del
tratamiento propuesto, de su beneficio y contraindicaciones. Nunca debe dejar de
informarle si existen tratamientos alternativos, las consecuencias que puede sufrir en su

salud o en su vida si no acepta las propuestas ofrecidas.
De esa forma contribuye al beneficio de su paciente y habra dado un paso adelante al

ingresar al nuevo milenio respetando y haciendo respetar los derechos de los pacientes

y los principios de la bioética como se indica adelante.
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3.1.7. Derecho a la dignidad
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La dignidad se conoce como un valor que “nos hace a nosotros mismos sentirnos
valiosos y al otro, que nos observa y que nos ve también, le produce tal sensacién, sin
gue en esa percepcion propia o de los otros medie alguna razén vinculada a io material
o social, es decir, la dignidad es aquel valor intrinseco y supremo que cualquier ser

humano puede contribuir a desarrollar a través de sus acciones y comportamiento”. '’

La dignidad de la persona se constituye como nucleo central de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, 1948: es fundamento principal de la bioética. Se
instituye en pilar trascendental de la Declaracién sobre Bioética y Derechos Humanos

de la UNESCO, 2005.

Como derecho que el paciente, el personal que le brinda atencion médica le debe
otorgar un trato digno, con respeto a sus convicciones personales y morales,
principalmente las relacionadas con sus condiciones socioculturales, de género, pudor y
a su intimidad cualquiera que sea el padecimiento que presente, y con la misma

dignidad, sean tratados sus familiares y acompanantes.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos contiene varias disposiciones que
aseguran el respeto a la dignidad humana. De la misma se menciona la siguiente

norma: “Proteccién de la honra y de la dignidad: Toda persona tiene derecho al respeto

' hitp://www.definicionabe.com/ (11/11/2010)
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de su honra y al reconocimiento de su dignidad” establecido en el Articulo 11 de I\é\aﬂ@,&:’

convencion.
3.1.8. Derecho a prestar su consentimiento

El consentimiento es la expresidn, por parte del paciente, de su conformidad libre,
voluntaria y consciente, manifestada en el pleno uso de sus facultades después de
recibir la informacién adecuada, para que tenga lugar una actuacion que afecta a su

salud.

Toda actuacion en el ambito de la salud de un paciente necesita el consentimiento libre
y voluntario del afectado, una vez que, recibida la informacién verdadera, comprensible,
y adecuada a sus necesidades. “Solamente el enfermo puede decidir cuales son sus
intereses. Esta obligacion no estaria validamente fundada, si el paciente no tuviera la
oportunidad de rechazar o una parte del procedimiento médico. Este poder esta
subordinado a deberes particulares, el respeto al hombre, de su libertad y de su

dignidad”."®

Las instituciones que prestan los servicios de salud son los encargados de regular el
procedimiento adecuado para que, llegado el caso, se garantice el cumplimiento de las
instrucciones previas de cada persona, si manifiesta anticipadamente su voluntad para

que se cumpla si llegara a situaciones que por ciertas circunstancias, no fuera capaz de

'® Najand, A. “Revista Latinoamericana de Derecho Médico y Medicina Legal”, Pag. 13
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expresar personalmente sus deseos sobre los cuidados y el tratamiento de su salud 0N\&en,, .

bien, una vez fallecido, sobre el destino de su cuerpo o de los 6rganos.

En la historia clinica del paciente quedara constancia razonada de las anotaciones
relacionadas con el documento de instrucciones previas, que podra revocarse en

cualquier momento por él, dejando constancia por escrito.

3.1.9. Derecho al reconocimiento de sus convicciones religiosas y filoséficas

El paciente tiene derecho a que el personal de las instituciones que prestan este
servicio cuiden con la misma conciencia y solicitud a todos los pacientes, sin ninguna
distincion ya sea por razones religiosas o filoséficas, de hecho la libertad religiosa

comprende un derecho natural e inviolable de la persona humana.

Dice asi una de las clausulas de la Declaracién de Ginebra: “No permitiré que
consideraciones de religidn, nacionalidad, raza, politica de partido o clase social se
interpongan entre mi deber profesional y mi paciente.” El articulo 1 de los Principios de
Etica Médica Europea proclama que “la vocacién del médico consiste en defender la
salud fisica y mental del hombre y en aliviar su sufrimiento en el respeto a la viday a la
dignidad de la persona humana, sin discriminacion de edad, raza, religion, nacionalidad,
condicién social o ideologia politica o cualquier otra razdn, tanto en tiempo de paz como

en tiempo de guerra.”
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3.1.10. Derecho a la integridad de la persona
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Tiene su origen en el respeto a la vida y el sano desarrolio de ésta. El derecho a la
integridad constituye una proteccion natural a los seres humanos el cual consiste en
aquel derecho que tiene por finalidad proteger y tutelar a la persona tanto en unidad

corporal y mentai.

El aspecto corporal abarca lo externo e interno; 10 externo que es su cuerpo fisico: el
desarrollo de sus facultades fisicas que implica la preservacién y cuidado de todas las

partes del cuerpo, lo que conlleva al estado de salud de las personas.

El interno que es Io bioldgico: el desarrollo de su organismo y a la vez protege su
aspecto mental es la conservacién de todas las habilidades motrices, emocionales,

psicolégicas e intelectuales; aspectos que se encuentran intrinsecamente unidos.

En el campo de la salud es importante que los profesionales de la medicina
reconozcan este derecho y lo que implica el mismo, “que nadie puede ser lesionado o
agredido fisicamente, ni ser victima de dafios mentales o morales que le impidan

conservar su estabilidad psicolégica”. '

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 3° establece que

el Estado tiene el deber de garantizar al pueblo de Guatemala “la vida humana desde

1 http://www.monografias.com (11/11/2010)
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importante que en las instituciones de salud publica, se respete este derecho en todo y

cada uno de los aspectos que abarca.

3.2 Deberes del paciente

El paciente es un ser capaz de adquirir o ejercer derechos y contraer obligaciones,
como ser humano distinto de los demas seres vivos, por sus atribuciones intelectuales y

morales.

Puesto que es un ser o0 entidad susceptible de figurar como término subjetivo en una
relacidn juridica, tutelar de derechos y a la vez de contraer obligaciones que debe de

cumplir en este campo.

Dentro de las obligaciones o deberes que le corresponde cumplir se encuentran:
Colaborar en el cumplimiento de las normas e instrucciones establecidas en las
instituciones sanitarias, asi como tratar con el maximo respeto al personal de las
instituciones que le brinden este servicio a la vez a los otros enfermos vy

acompafnantes.

El paciente tiene el deber de solicitar informacidén sobre las normas de funcionamiento
de la institucidn y los canales de comunicacion tales como quejas, sugerencias,

reclamaciones y preguntas, principalmente conocer el nombre del médico que lo trate.
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El usuario de la salud tiene el deber de cuidar las instalaciones y de colaborar en e
mantenimiento de la habitabilidad de las instituciones de salud, responsabilizarse del
uso adecuado de las prestaciones ofrecidas utilizando las vias de reclamacion y

sugerencias adecuadas y principalmente exigir el cumplimiento de sus derechos.

Debido a la evolucion de la relacion médico-paciente, con el transcurso del tiempo ha
sufrido modificaciones por lo que hoy predomina una relacién de caracter auténoma,
dando origen a nuevos y diferentes problemas en la practica diaria a los que trata de
dar respuesta la bioética, a causa de los avances tecnoldgicos, los cambios en los

valores sociales y la creciente preocupacién por la defensa de los derechos humanos.

Los avances clinicos han permitido curar enfermedades que hasta hace poco eran
incurables, prolongar la vida o retrasar el momento de la muerte durante mucho tiempo
con sofisticados medios técnicos. Ante la creciente insatisfacciéon de los pacientes por la
asistencia recibida de profesionales sanitarios y la administracién surge la necesidad de

la conformacion de comités hospitalarios, como se explica en el siguiente capitulo.

3.3. Convenios internacionales relacionados con los derechos de los pacientes

Recientemente se han emitidos por organismos internacionales varios documentos que

han sido ratificados por varios paises quienes contienen la creciente preocupacion por

los derechos de las personas enfermas, entre ellos se encuentran:
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3.3.1. La Declaracion de fos Derechos del Paciente

El 6 de febrero de 1973 la Asociacidn Americana de Hospitales formuld y aprobé su
Carta de Derechos del Paciente. Como ya se menciond, mediante este instrumento
juridico, se establecié no solo los derechos del paciente sino también los deberes que
conlleva; a la vez instituy6 los deberes del médico y la conducta a seguir en caso de

que el paciente rechazare algun tratamiento médico.

Esta declaracion es la mas importante ya que fue la pionera de muchos instrumentos
que han surgido en relacién a la defensa de los derechos de los pacientes, suele
considerarse como el primer codigo de derechos de los enfermos. Esta necesidad de
formular los derechos de los pacientes en cartas o declaraciones se expandio a Europa,

y luego a los paises del continente americano tales como: Argentina, México Colombia

y Uruguay.

3.3.2. La Convencion sobre Derechos Humanos y la Biomedicina

Aprobado por el Comité el 19 de noviembre de 1996. Firmado el dia 4 de abril de 1997,
establece en el preambulo que: Los Estados miembros del Consejo de Europa, demas
Estados y la Comunidad Europea convencidos de la necesidad de respetar al ser
humano, como persona y como perteneciente a la especie humana y reconociendo la
importancia de garantizar su dignidad; asi como conscientes de las acciones que
podrian poner en peligro la dignidad humana mediante una practica inadecuada de la

biologia y la medicina
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favor de las generaciones presentes y futuras; mediante el convenio en mencion se

comprometen a proteger al ser humano en su dignidad y su identidad y garantizaran a
toda persona, sin discriminaciéon alguna, el respeto a su integridad y a sus demas
derechos y libertades fundamentales con respecto a las aplicaciones de la biologia y la

medicina.

3.3.3. La Declaraciéon de Lisboa sobre derechos del paciente, adoptada por la 34

Asamblea Médica Mundial en 1981

En la Declaracién de Lisboa se establecen algunos de los derechos principales del
paciente que la profesiébn médica ratifica y promueve. Los médicos y otras personas u
organismos que proporcionan atencién meédica, tienen la responsabilidad conjunta de
reconocer y respetar estos derechos. Cuando la legislacion, una medida del gobierno, o
cualquier otra administracion o institucién niega estos derechos al paciente, los médicos

deben buscar los medios apropiados para asegurarios o restablecerlos.

A la vez reconoce los siguientes principios fundamentales como requisitos
indispensables de la calidad y la seguridad de los cuidados médicos a los que el
enfermo tiene derecho. Se trata de la libre eleccién del médico, de la independencia
técnica y moral del profesional que escoge y de la reserva confidencial protegida por el

secreto profesional; y alude a la participacién del enfermo en su propio tratamiento.
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Capitulo IV

4. Comité hospitalario

En las ultimas décadas la bioética ha adquirido un desarrollo excepcional y un interés
central en el pensamiento filoséfico, cientifico y juridico en nuestros dias, ya que se
reconoce la dignidad de la persona que goza el cuerpo humano por ser elemento

constitutivo de la persona y el respeto a la vida.

Debido a los cambios que han surgido en la relacidn médico paciente y el surgimiento
de los derechos de los mismos en muchos paises en los ultimos afios ha surgido “una
nueva disciplina, relativamente joven que se dedica al estudio sistematico de la
conducta humana en el ambito de las ciencias de la vida y de la salud, analizada a la

luz de los valores y principios morales,”® llamada bioética.

La bioética se considera como una ‘rama de la ética que se dedica a proveer los
principios para la correcta conducta humana respecto a la vida, tanto de la vida, asi

como del ambiente en el que pueden darse condiciones aceptables para la vida”.

La bioética va mas alla de las normas juridicas que ordenan a los ciudadanos y a la

sociedad; va mas alla aun de las deontologias que definen esencialmente los cédigos

2 ntip://digi.usac.edu.gt/Sitios/puiis/uploads/bioeticausac.pdf (02/12/2010)

2! http:/es.winkipedia.org/winki/bio (02/12/2010)
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de buena conducta entre médicos y pacientes.

En su sentido mas amplio, la bioética no se limita al ambito médico, sino que incluye
todos los problemas éticos que tienen que ver con la vida en general, extendiendo el
criterio fundamental que regula esta disciplina en el respeto al ser humano, a sus
derechos inalienables, a su bien verdadero e integral: la dignidad de la persona. Esta
disciplina aborda una amplia gama de cuestiones sociales, como las que se relacionan

con la salud publica.

La bioética, es un fenomeno de actualidad y principaimente es una realidad bajo
muchos aspectos, emerge a partir de la década de los sesenta en Estados Unidos de
Ameérica, debido a los diferentes problemas que surgen entre los profesionales en el
ejercicio de su profesidn, principalmente entre médicos y luego abogados que se vieron
en la necesidad de una disciplina para resolver problemas originados por el uso de

nuevas tecnologias, de cambios en actitudes sociales y culturales.

“Tradicionalmente la bioética se ha basado en principios y reglas morales para la
solucion de casos. Estos principios pueden derivarse de teoria éticas importantes” %2
por lo que a continuacién se analizaran los cuatro principios fundamentales que sefialan

como se debe actuar y las obligaciones que los seres humanos deben cumplir con

relacion a los otros.

22 Universidad San Carlos de Guatemala, Curso de Especializacién en Medicina Legal y Ciencias

Forenses, P4ag. 14.
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y que se orienta hacia la adopcidn de reglas generales en la politica sanitaria y el

sistema juridico. Centra su interés en la racionalidad de las decisiones colectivas en las
areas donde confluyen la salud publica, los derechos humanos y la regulacién de los

avances cientificos”. %

4.1. Principios

a) Respeto a la autonomia: Segun este principio se “debe respetar a las personas,
reconociendo que se es duefo de sus propias acciones y déciéiones, ya que los seres
humanos poseen calor en si mismos, porque se tienen la capacidad de decidir y elegir
racionalmente siempre que no se perjudique a otros seres humanos”.?* Existen tres

requisitos para que pueda existir autonomia tales como:

- Una accidn no debe ser forzada, el sujeto debe decidir por si mismo que hacer;
- Implica la posesion de opciones reales al ser libre de decidir;
- Que se posea toda la informacion relevante, al ejercer autonomia en sentido completo

cuando se toma decisiones informadas.

El principio de autonomia en bioética nos indica que cada ciudadano tiene derecho a

decidir sobre aquello que le afecta: sobre su vida y salud. Este principio es la base de

2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Bio (03/01/2011)

% |bid. P4g. 54
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la doctrina del consentimiento, rechazo informado y de derechos como

confidencialidad.

b) Principio de beneficencia: En este principio surge la obligacidn de actuar en beneficio

de otros, promoviendo sus legitimos intereses y suprimiendo prejuicios.

¢) Principio de no maleficencia: Es decir, abstenerse intencionadamente de realizar
acciones que puedan causar dafo o perjudicar a otros, no sélo en el ambito biomédico
sino en todos los sectores de la vida humana, de lo que se trata es de no perjudicar
innecesariamente a otros. El analisis de este principio va de la mano con el de

beneficencia, para que prevalezca el beneficio sobre el perjuicio.

Las implicaciones médicas del principio de no maleficencia son varias: tener una
formacidn tedrica y practica rigurosa y actualizada, permanentemente para dedicarse al
ejercicio profesional, investigar sobre tratamientos, procedimientos o terapias nuevas,

para mejorar los ya existentes con objeto de que sean las mejores para los pacientes.

d) Principio de justicia: Es el principio por el cual se pretende que la distribucion de los
beneficios, 10s riesgos y los costos en la atencidn sanitaria o en la investigacién, se
realicen en forma justa. Es decir, que se distribuyan equitativamente entre todos los
grupos de la sociedad, tomando en cuenta la edad, el sexo, el estado econémico y

cultural, y consideraciones étnicas.

Se refiere, asimismo, a que todos los pacientes en situaciones parecidas deban tratarse
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de manera similar y con las mismas oportunidades de acceso a los mejores métodos

diagnésticos y terapéuticos.

En varios paises el interés por la bioética se pone de manifiesto con la creacién de
diversos centros dedicados a este campo de estudio y desde 1990 en américa se inicia
con la formacion de los comités de bioética, por 1o que en varios paises han existido
informalmente a nivel institucional, dedicados a la regulacidon de la investigacion

cientifica; en el area clinica ya existen algunos.

‘Como puede verse, la bioética ha adquirido, a pesar de los pocos afos de su
existencia, un desarrollo excepcional y un interés central en el pensamiento filoséfico,

cientifico y juridico de nuestros dias.” %

Cuando el arte médico de curar toma a su servicio la tecnologia y se tiene en sus
manos el dominio de la vida fisica en todo el arco de su existencia es alli donde

interviene la bioética.

La bioética abarca la ética médica, pero no se limita a ella. La ética médica en su
sentido tradicional, trata de los problemas relacionados con valores que surgen de la
relacion entre médico y paciente, por lo que es necesario que se establezcan en las
instituciones de salud publica comités hospitalarios que velen por el cumplimiento de las

normas éticas y los derechos de los pacientes y que resuelvan los problemas que

% santos, Modesto. Revista Persona y Bioética. Pag. 59
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surjan en las relaciones médico-pacientes.

4.2. Definicion

Los comités de bioética son 6rganos consultivos no resolutivos. Las recomendaciones
de los comités no tendran fuerza vinculante y no eximiran de responsabilidad ética y
legal al profesional interviniente ni a las autoridades del hospital. Son instancias que
amplian el margen de posibilidades de intervencidn con fundamentos racionales de las
acciones futuras, y por lo tanto, épuntan a elevar la calidad de la prestacion de salud

en el contexto institucional hospitalario.

Los comités de bioética son comisiones interdisciplinarias de consulta, que se forman
para analizar dilemas éticos relacionados con la medicina, la relacién médico-paciente,
derechos de los pacientes, es una propuesta, un modo de interpretar la realidad,

basada en el respeto a la vida, la autonomia, la libertad y la responsabilidad.

Los comités de bioética surgen como consecuencia de la necesidad de los
profesionales de tener una vision global, analitica y clarificadora de los dilemas que se
le presentan en la practica médica diaria, “los casos dificiles donde entran en conflicto
la practica médica con los deseos del paciente, o donde la jerarquizacién de valores no
es clara, hacen necesaria la participacidn del comité como un organismo moderador y

analitico, que basa sus decisiones en la coherencia y la racionalidad’.?®

% hitp://www.suite101.net/content/los-comites-de-bioetica- (03/01/11)
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4.3. Importancia

Los comités de bioética son una excelente alternativa para la solucién de dilemas éticos
en la medicina, por su visién globalizadora y su respeto al paciente, figura esencial en el
acto médico, resolviendo el caso de la negativa del paciente a aceptar un tratamiento o,
en otras palabras, el derecho al rechazo, sin que sea necesario el desarrollo de

procesos judiciales.

4.4 Funciones

Las funciones del comité de bioética incluyen:

v" Funciones educativas: el objetivo debe ser formar a sus propios miembros, a los
miembros de la comunidad hospitalaria y a los de la comunidad en general. Es
decir que compartan un cuerpo en comun de informacién sobre atencion de la

salud en sus aspectos médicos- legales, éticos, sociales, etc.

v" Funciones normativas: Que son el resultado de la maduracion del comité como
grupo, un ejemplo de ellos es lo qué se debe escribir en la historia clinica, a
quién se debe consultar en caso de desacuerdos, o quién debe ser informado si

se dan determinados hechos.

v' Funciones consultivas: Consiste en revisar y analizar casos clinicos

prospectivamente y retrospectivamente, con la finalidad de ofrecer
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involucrados en el caso, sea como pacientes 0 como profesionales de la salud.

El comité solo intervendra a peticién de parte, en ejercicio de esta funcidén consultiva
recibira las dudas presentadas, escuchara las opiniones de los expertos en medicina, la
de los enfermos o sus familiares para realizar el analisis respectivo para formular las

recomendaciones.

El desafio de los comités de bioética es tratar de evitar la dependencia del paciente
hacia el médico que se tome en cuenta las convicciones ajenas o ideas que puedan
considerarse absurdas. En todos los casos, se debe privilegiar la calidad de vida y
respetar la decisidbn personal que implica la aceptécic’)n 0 rechazo de tratamientos

meédicos.

El desafio ético que encara el hospital publico es tomar el principio de equidad como
imperativo ético fundamental: dar mas a los mas necesitados. Este principio es

constitutivo de los fundamentos del comité y debe subyacer en ias discusiones.

La toma de decisiones en el campo de la salud publica debe estar siempre
acompanada por la reflexion bioética, que tenga a los principios de equidad y acceso
igualitario a los servicios de salud en toda formulacion de sus politicas y en la

sensibilidad de todos los actores del sistema de salud.
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4.5. Objetivo

El principal objetivo de un comité hospitalario es:

* Proteger las decisiones que adoptan los pacientes en el caso que estos acepten o

rechacen aigun un tratamiento médico y garantizar el bienestar de los pacientes.

*

Mejorar la atencién dispensada a los pacientes por parte de los residentes.

* Mejorar el trato entre residentes y enfermeras.

*

Evitar el abuso de autoridad de superiores con los residentes.

4.6. Creacion

Los objetivos de la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos son el
proporcionar un marco universal de principios y de procedimientos que sirvan de guia a
los Estados en la formulacion de legislaciones y de politicas. Asimismo, pretende
orientar la accidén de individuos, grupos, comunidades, instituciones y empresas
publicas y privadas en materia de bioética y de derechos humanos bajo los siguientes

principios:

e Dignidad humana y derechos humanos;
¢ Beneficios y evitar efectos nocivos;

¢ Autonomia y responsabilidad individual,
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¢ lgualdad, justicia y equidad,;

e El acceso a una atencion médica de calidad y a los medicamentos esenciales;

e Proteccion de los participantes en los proyectos de investigacion;

e Para su implementacién, la Declaracion considera que: Los Estados deberian
adoptar todas las disposiciones adecuadas, tanto de caracter legislativo como
administrativo o de otra indole, para aplicar mediante leyes o reglamentos, los
principios enunciados en la declaracién;

¢ Instituir comités de ética independientes, pluridisciplinarios y plurales.

Los comités de bioética deberian cumplir funciones de velar por los deberes y derechos
de las partes involucradas, de propiciar la solucién de conflictos, de evaluar proyectos
de investigacién, de participar en la ensefianza y en la difusidon de la bioética y en

buscar una justicia distributiva y en contribuir normativamente.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, ha publicado las siguientes guias para el establecimiento de comités
de bioética con el fin de encontrar soluciones a “situaciones dilematicas, ha introducido
el recurso de la toma de decisiones en forma de comités, ambito en el cual es posible
debatir diferentes posturas frente a un mismo hecho, donde estan representadas las
opiniones no solo del médico sino también la perspectiva del personal de enfermeria,
de los familiares, del propio enfermo”. Todas estas perspectivas son fundamentales
para evaluar las consecuencias de los actos y la multitud de intereses individuales

implicados en ellos.
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Los comités, por lo tanto, son de gran ayuda para evaluar las consecuencias previsibles~~2.%

de los hechos y de los actos, de los profesionales de la salud a la toma de decisiones
teniendo en cuenta los intereses de todos los afectados en la misma. Estos cumplen
con la tarea de establecer instancias de dialogo y reflexion sobre la problematica ética

de la salud y la vida dentro de una Institucién sanitaria.

Para la creacidbn de un comité de bioética se debe tomar en cuenta los siguientes

puntos:

Primero: Se entiende por comité hospitalario de bioética al grupo interdisciplinario que
se ocupa de los conflictos éticos debido a los derechos de los pacientes y la préactica

hospitalaria.

Segundo: El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social sera la autoridad que
debera brindar asesoramiento y asistencia técnica sobre los temas organizativos y

funcionales que atafien a los comités hospitalario. A tal efecto debera:

a) Crear un Registro de comités hospitalarios de permanente actualizacién, en el

que conste el texto de sus respectivas resoluciones.

b) Celebrar convenios con universidades publicas, privadas y con el Consejo para

promover el desarrollo de la investigacion en este campo.
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Tercero: Los comités hospitalarios de bioética funcionaran como equipos
interdisciplinarios y podran ser integrados por representantes de los profesionales de la
salud, representantes de Ila comunidad, fildsofos, antropblogos, abogados,
profesionales de la ciencia de la conducta humana y personal hospitalario; no siendo

aconsejable repetir las disciplinas.

Para la toma de decisiones se requerira dictamen por consenso, debiendo dar a

conocer la opinidn fundada.

Los comités podran convocar como asesores por su prestigio o representatividad
comunitaria a representantes de los colegios profesionales, de universidades, de otras
profesiones no integradas, técnicos en diversas materias y toda persona o institucion
perteneciente al ambito publico o privado que el grupo considere oportuno que emita

opinién para el tratamiento de temas especificos.
Cuarto: Desarrollaran su actividad dentro de cada hospital, dependiendo de la direccidon
del mismo y quedando fuera de su estructura jerarquica, con autonomia de sus

funciones.

Quinto: Sus miembros seran designados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social 0 la dependencia que este considere idéneo.
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siendo los demdas componentes denominados miembros, con voz y voto;

desempefiando sus funciones con caracter ad — honorem.

La duracién en sus cargos, como la renovacién de los mismos quedaran sujetos a lo

que establece la reglamentacién interna que cada comité se da asi mismo.

Sexto: No seran funciones propias de los comités hospitalarios de bioética, dictaminar o
recomendar aspectos que especificamente estén reglamentados por normativas
deontolégicas, gremiales, problemas personales, interpersonales entre colegas o

problemas de responsabilidad profesional.

Séptimo: Las recomendaciones de los comités hospitalarios de bioética, no eximiran de

responsabilidad ética y legal al profesional interviniente ni a las autoridades del hospital.

Octavo: Los comités hospitalarios de bioética se regularan por el reglamento de

funcionamiento que se establezca para su propio método de evaluacion.

4.7. Integracién

La caracteristica mas importante de estos comités y de Ila bioética es la
multidisciplinariedad. El hecho de que el comité deba ser integrado por médicos y no
médicos, es decir; religiosos, representantes de la comunidad, abogados, fildsofos esto

apunta a que la medicina no resulta suficiente para resolver todos los problemas
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médicos por lo que deben participar en él, profesionales de diferentes disciplinas

ademas de los profesionales ya mencionados.

En Guatemala, los comités de bioética no tienen una larga trayectoria, existe
actualmente la Asociacion Guatemalteca de Bioética pero no en cada institucion de

salud publica.

La Doctora Natalia Lépez Moratalla menciona la importancia de la implementacidn “en
Guatemala, de crear y formar comités de ética que estarian en los distintos hospitales y
en el Colegio de Médicos. Alguien tiene que velar porque la medicina, en especial lo
referente a las personas, sea una buena practica, y que no por falta de conocimiento o
dejadez del médico se deje de dar la mejor medicina. No se busca penalizar, sino
progresar. Por eso es necesario formar a los miembros de esos comités en donde debe
haber médicos y juristas. Un comité decide si el tipo de medicacién o protocolo
terapeuta estd en condiciones de aplicarlo; ademas, juzgar el nivel de practica

médica.”®’

27 Revista domingo Semanario de Prensa Libre - No. 159+ 22 de Julio de 2007

76



Capitulo V

NERS!,
[oal
m~
N
pl )

i
—t
x>

¥
N
|
by,
S

)
L
@
3
=

5. El sector salud de Guatemala

La Constitucidn Politica de la Republica establece que “el Estado de Guatemala se
organiza para proteger a las personas y a la familia; su fin supremo es la realizacién del

bien comun, siendo deber del Estado”.

El Articulo 39 de la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto numero 114-97 del Congreso
de la Republica de Guatemala, regula que a el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social le corresponde “formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo
a la salud preventiva y curativa y a las acciones de proteccion, promocién, recuperaciéon
y rehabilitacidén de la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la preservacion
higiénica del medio ambiente; a la orientacidon y coordinacién de la cooperacion técnica
y financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los tratados y convenios
internacionales relacionados con la salud en casos de emergencias por epidemias y
desastres naturales; y, a dirigir en forma descentralizada el sistema de capacitacién y
formacion de los recursos humanos del sector salud, para ello tiene a su cargo las

siguientes funciones:

a) Formular y dar seguimiento a la politica y los planes de salud publica y, administrar,
descentralizadamente, los programas de promocidn, prevencion, rehabilitacion y
recuperacién de la salud, propiciando a su vez la participacién publica y privada en

dichos procesos y nuevas formas de financiamiento y mecanismos de fiscalizacion
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b) Proponer las normas técnicas para la prestacion de servicios de salud y coordinar
con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda las propuestas de

normas técnicas para la infraestructura del sector.

c) Proponer la normativa de saneamiento ambiental y vigilar su aplicacion.

d) Realizar estudios y proponer las directrices para la ejecucién de programas de

vigilancia y control epidemiolégico.

e) Administrar en forma descentralizada el sistema de capacitacion y formacion de

recursos humanos en el sector salud.

f) Velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales relacionados

con la salud en casos de emergencia por epidemias y desastres naturales.”

A la vez el Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo 115-99 que contiene el reglamento del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social establece que el “Ministerio de Salud
con el objeto de asegurar la salud de la poblaciéon, formula, organiza, dirige, conduce,
ejecuta y evalla las politicas, planes, programas y proyectos de salud, asignando los
recursos financieros, humanos, tecnolégicos, fisicos y materiales, tanto de origen
gubernamental, como de otras fuentes, de acuerdo a las prioridades nacionales de

salud, asi como establece que le corresponde desarrollar las funciones que segun la
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Constitucion Politica de la Republica son de la competencia del Estado en materia de
salud, las que le asigna en forma especifica el Cédigo de Salud y la Ley del Organismo

Ejecutivo.”

El Articulo 12 del Acuerdo Gubernativo en mencidn indica las funciones del Ministro. “El
Ministro es el funcionario de mayor jerarquia del Ministerio de Salud. Ademas de las
funciones generales que la Constitucidn Politica de la Republica asigna a ios ministros
de estado y de las especificas que le corresponde realizar conforme la ley del
Organismo Ejecutivo, el Codigo de Salud y otras disposiciones legales, el Ministro tiene

las siguientes funciones:

a) Aprobar, coordinar, dirigir y conducir las politicas sectoriales en el campo de la salud,

en intima correspondencia con las politicas de desarrollo del pais;

b) Dirigir y coordinar las funciones de las dependencias técnico administrativas del
Ministerio de Salud, asi como la administracion de los recursos financieros, humanos y

fisicos;

c) Coordinar las acciones del Ministerio de Salud con otros ministerios y otras

instituciones publicas y privadas;

d) Descentralizar o desconcentrar las funciones o procesos técnico administrativos
relacionados con el desarrollo de los programas y la prestacion de los servicios de

salud dirigidos a la poblacién;
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programas y servicios que el Ministerio de Salud presta;

f) Propiciar la negociacion, busqueda y obtencion de recursos técnicos y financieros con

las distintas agencias de cooperacion nacional e internacional;

g) Presentar a la consideracion del presidente de la Republica los proyectos de ley,
acuerdos, reglamentos y otras disposiciones relacionadas con el funcionamiento del

Ministerio de Salud;

h) Promover la participacion social en el desarrollo de las acciones de salud.”

De las anteriores funciones, es necesario resaltar o concerniente a la literal a) ya que
establece |la importancia de que dicho Ministerio tiene la competencia de crear politicas
y programas de promocién de salud. Asi que seria este ministerio el encargado de

establecer un conjunto de normas que contengan los derechos de los pacientes.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el ente rector de la salud en el pais
y lleva el liderazgo en todos los procesos definidos en las politicas de salud del
gobierno. Las responsabilidades del Ministerio de Salud en regulacién y conducciéon son
exclusivas y comparte con otras instituciones gubernamentales y no gubernamentaies
el aseguramiento, provision de servicios, financiamiento y funciones esenciales de

salud publica.
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Republica de Guatemala indica que el “Estado en cumplimiento de velar por la salud de

los habitantes manteniendo los principios de equidad, solidaridad y subsidiariedad
define al Ministerio de Salud Publica como el ente rector de la salud en el pais,
coordinando con los diferentes actores gubernamentales y no gubernamentales

relacionados con |la salud de la poblacién.”

E! Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene el mandato de ser “La rectoria
del sector salud, entendida como la conduccidn, regulacion, vigilancia, coordinacién y
evaluacion de las acciones e instituciones de salud a nivel nacional”’, segun lo indica el
Cédigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el
Articulo 9°, este “opera por medio de sus dependencias publicas: hospitales, centros de

salud y puestos de salud".

En Guatemala, los problemas relacionados con la salud son mduitiples y complejos.
Estan agravados por la existencia de conductas violentas, pobreza, desarraigo y

discriminacion.

5.1. Situacion actual

En la actualidad existen programas tanto preventivos y de promociéon de salud
impulsados por las autoridades sanitarias tales como campafias de vacunacion y

saneamiento ambientales.
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Asistencia Social cuentan con una variedad de servicios médicos pero a pesar de ello

no tiene los recursos necesarios para garantizar una atencion médica integral a todas

aquellas personas que acuden al mismo.

Es asi entonces, que la implementacién de politicas de equidad garantiza la

universalidad de este derecho.

5.2. Principales problemas del sector salud

Uno de los aspectos mas acuciantes que afecta el derecho a la salud de la poblacion,
es la desnutricion que sufren miles de guatemaltecos y en particular los nifos, en los
ultimos afos el progresivo aumento de la pobreza y el aumento a la canasta basica, la
violencia, inseguridad, la falta de respeto al derecho de la vida y el maltrato son algunos
factores sociales que intervienen y que han agravado el deterioro del sistema de salud

en el pais.

E!l crecimiento demografico es un factor que determina la magnitud de las demandas en
el pais, por la evolucion de las necesidades del pueblo y debido a que la tasa
poblacional es demasiado alta, resulta ain mas dificil satisfacer las necesidades

principales de la poblacion tal como lo es el derecho a la salud.

Los hospitales nacionales no cuentan con los recursos humanos y la tecnologia

necesaria para revertir esta situacion; por la crisis socioeconémica que vive Guatemala
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el sistema se encuentra colapsado ante el aumento de la demanda de pacientes.
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Debido a la pobreza, se ha agravado el desabastecimiento de todo tipo de insumos en
los hospitales; el estado calamitoso de los mismos tiene como consecuencia el

deterioro profundo de la atencidn de salud de toda la poblacién que se atiende en elios.

En los ultimos afos ha intervenido la Procuraduria de los Derechos Humanos acusando
a las autoridades del Ministerio de Salud y Asistencia Social por faltas a la ética y
violacion a los derechos de los pacientes, el mal estado de las maquinas de lavado y
secado, pues la ropa sucia provocaba altos indices de contaminacién; también la
escasez de medicinas, ya que los pacientes de traumatologia de hombres deben
comprar sus propios medicamentos cuando se los recetan, asi como material

quirurgico.

La atencién que recibe un paciente debe ser integral, para que su intervencién sea la
mas adecuada, lo que en la actualidad no se cumple por que en algunas comunidades
solo se puede asistir al centro de salud mas cercano y cuando las posibilidades lo

permitan a un hospital.

5.3. Los derechos de los pacientes en Guatemala

Todas las instituciones prestadoras de servicios de salud es decir, la organizacién
conformada por personas fisicas o juridicas, tales como instituciones, entidades,

empresas, organismos publicos o que brinden prestaciones vinculadas a la salud,
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procurar bienestar y minimizar los riesgos de la atencion de los pacientes, promulgando

los derechos y deberes que les corresponden como usuarios.

Los derechos son un conjunto de normas y principios que regulan la convivencia social
y permiten resolver los conflictos entre diferentes miembros de la sociedad, estas
normas o leyes son de caracter obligatorio y son creadas por el Estado a través del

Congreso de la Republica para la conservacién del orden publico.

Cada individuo tiene la obligacion de conocer sus derechos, asi como es obligacion del
Estado garantizar los mismos; cuando un ciudadano conoce sus derechos, participa en
la exigencia y mejoramiento del servicio que le brindan las entidades publicas. Es tal el
beneficio que ofrece el conocimiento de la norma que permite participar en grupos y
comités que aportan al mejoramiento de ia calidad del servicio de salud que brindan los

centros de salud y en especial los hospitales y demas instituciones.

Respecto a lo anterior, cabe preguntarse: ;Conocen los pacientes los derechos que
deben exigir ante las instituciones de salud y cuales son los beneficios 0 servicios que

deben recibir por parte de las mismas?

Lamentablemente la mayoria de la poblacion que acude a los hospitales publicos no

conoce los derechos que les corresponde como pacientes.

Cada persona tiene que recibir un trato digno respetando sus creencias y costumbres,
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decir, los profesionales deben brindarles a esas personas que estan atendiendo

seguridad y resolver expectativas que los pacientes tengan sobre su enfermedad para
que se logre una buena comunicacién y asi estos puedan recibir un tratamiento

oportuno.

Por lo tanto, la falta de conocimientos de los derechos del paciente trae como
consecuencia que los mismos no pueden defender sus derechos, tales como la
garantia de un trato digno, el proporcionarles informacion completa y una atencion
oportuna, asi como el recibir servicios de salud de calidad por lo que el resultado es por
parte del personal de salud la falta de respeto a los derechos que como paciente le

pertenecen.

A causa de la enorme demanda que tienen los profesionales de la salud han dejando a
un lado el cuidado del enfermo, de su integridad moral y espiritual olvidandose de los
derechos que como pacientes les pertenecen y si existiera en las instituciones de salud
politicas publicas que sean respetadas por el personal que presta este servicio habria

una mejor relacion hacia el paciente como también a la familia de este.

Por ello, es necesario crear programas de salud que destaquen la importancia del
respeto a los derechos de los pacientes, fomentando una cultura de servicio orientada a
satisfacer sus demandas, o que entrafia respetar su dignidad y autonomia, garantizar
la confidencialidad de la informacidn generada en la relacion médico-paciente y brindar

una atencién que minimice los multiples puntos de espera.
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Para avanzar en la consolidacion de una cultura que fomente la participacion social y la
responsabilidad en el cuidado de la salud, es necesario destacar las disposiciones
sanitarias que se regulan en beneficio de los pacientes, las cuales habria que definir en

forma precisa y difundirlas entre los usuarios de los servicios de salud.

También poner a disposicidn de médicos y pacientes la posibilidad de resolver
diferencias a través de un comité hospitalario que resuelva los problemas que emanen
de la relacidbn médico-paciente, que sea encargado de coadyuvar a ambos sobre
dudas que se surjan entre dicha relacidon y el personal de las instituciones de salud

publica.

Debido a que en Guatemala no existe regulacion especifica que establezca los
derechos de los pacientes asi como la existencia de un comité hospitalario considero

necesario que se emita una ley que proteja dichos derechos.

Por ello en el presente trabajo de tesis establecidé un analisis de los diferentes
instrumentos que han sido ratificados en diversos paises no solo europeos sino también
en paises vecinos tales como México y Estados Unidos de América quienes han

formulado o ratificado leyes que protegen a los enfermos.

Para tal efecto, es importante determinar los derechos y deberes que asisten a los
pacientes en Guatemala, asi como principios y valores generales estableciendo los
derechos que constitucionalmente les pertenecen y que pueden ejercitar en cualquier

momento e institucidn donde se encuentren, asi como la creacidon de un comité
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hospitalario que se encargue de velar por el cumplimiento de los
vital que exista instrumentos legales, emitidos por el Congreso de la Republica de
Guatemala que los instituya, 0 mediante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.

La falta de un instrumento juridico que contenga los derechos de los pacientes o
usuarios de las instituciones de salud publica del Estado tiene como consecuencia la

devaluacion de la relacidbn médico-paciente.

Es importante recalcar que debido a la falta de un instrumento o cuerpo legal donde se
encuentren plasmados los derechos de los pacientes y debido a el desconocimiento
que existe por parte de los usuarios de los servicios de salud en las instituciones de
salud publica, es necesaria la implementacién de una ley que contenga los derechos
de los pacientes para que tanto el personal del sector salud respete estos derechos asi
como por parte de los usuarios de os bienes o servicios de salud exigir su cumplimiento
0 en su defecto sus familiares, cuando su presencia y actos se vinculen a la atencién de

[a misma.
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1. Si bien la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala menciona el
derecho a la salud como un bien de interés publico tutelado por el Estado, no
menciona los derechos que le corresponden a los pacientes en las instituciones
de salud publica, aunque los expresa como principios pero no los desarrolla en

una norma ordinaria.

2. La legislacién guatemalteca actual no regula de forma explicita los derechos de
los pacientes, asi como el medio para la resolucién de conflictos que surjan en la

relacion médico-paciente en las instituciones de salud publica del Estado.

3. No existe una cultura de servicio que satisfaga el derecho a la salud. Asi mismo
la carencia de un comité hospitalario y la falta de una institucién que verifique el
cumplimiento de los derechos de los pacientes, lo que provoca una mala

atencion médica.

4. El mal trato y la deshumanizaciéon es comun denominador del estilo empleado en
la mayoria de las instituciones de caracter oficial encargadas de prestar atencion
el servicio de salud quienes ven al paciente como un objeto y no como persona

que goza de derechos inherentes, capaz de decidir por si mismo.
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paciente, que favorezca una mejor calidad del acto médico, al entender los

principios que guian la relacién del paciente-y su médico.
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RECOMENDACIONES

1. El Congreso de la Republica de Guatemala debe emitir una ley que establezca
los derechos y deberes de los pacientes en la que se incluya la creacién de un
comité hospitalario porque no menciona los derechos que le corresponden a los
pacientes en las instituciones de salud publica para que estos derechos sean

protegidos en una norma ordinaria.

2. Al Ministerio de Salud Publica y de Asistencia Social debe establecer un medio
para resolver divergencias y desacuerdos que surjan en la relacion médico-
paciente como lo es un comité hospitalario, mismo que debe existir en cada
institucion puablica que preste el servicio de salud porque no se regulan de
manera explicita los derechos de los pacientes para que mediante esta

instituciéon se resuelvan conflictos en la relacion médico-paciente.

3. El Ministerio de Salud Publica y de Asistencia Social debe crear un comité
hospitalario en los hospitales publicos a efecto de que los pacientes gocen de un
servicio eficiente y de calidad, ya que los empleados y funcionarios que asisten
al paciente deben cumplir y hacer cumplir los derechos de los mismos para que

reciban atencion médica adecuada.

4. El Ministerio de Salud Publica y de Asistencia Social debe establecer
disposiciones y medidas internas asi como la divulgacion eficaz de los derechos

y deberes de los pacientes, garantizando el correcto cumplimiento de los
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mismos dentro de las instituciones de salud publica del estado de Guatemala.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debe Coordinar los esfuerzos
institucionales para desarrollar un proyecto que en él se disefie especificamente
los derechos de los pacientes, frente al médico que le brinda atencion, siguiendo

los principios constitucionales asi como los convenios internacionales en materia

de derechos humanos.
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