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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales —

Universidad de San Carlos de Guatemala. Htirr:!DAD DE ASES A DE TESID
De manera atenta me dirijo usted para informarle que en cumﬁﬁﬁ‘nen (o] niento

emitido, he procedido asesorar el trabajo de tesis del bachiller KENSINTON LEE SUC
REYNOZO, intitulado: LIMITANTE LINGUISTICA, PARA UN ADECUADO ACCESO A
LA JUSTICIA DE LA MUJER MAYA, GARIFUNA Y XINCA; EN LOS JUZGADOS DE
FAMILIA.

A mi criterio el presente trabajo de investigacion cumple con los requisitos y
formalidades que establece el normativo de esta facultad, razon por la cual dictamino lo
siguiente:

Considero que el tema investigado por el estudiante Kensinton Les Suc Reynozo, es de
suma importancia respecto a su contenido social, cientifico y técnico, al considerar que
contiene valiosa informacién acerca del idioma como limitante para un adecuado
acceso a la justicia de la mujer indigena de Guatemala, en donde establece
caracteristicas del idioma, diferentes idiomas existentes en Guatemala, imparticion de
justicia en el propio idioma como un derecho establecido en la ley, violacién al derecho
humano a no ser atendida en el propio idioma, discriminacién que sufren las mujeres
indigenas que no hablan o entienden muy poco el idioma oficial, por mencionar algunos
de los aportes relevantes de esta investigacion.

Los métodos utilizados fueron: el método Analitico Sintético, que permitié al estudiante
desarrollar la investigacién por medio de la separaciéon de todo el material recabado y
obtenido, reuniendo por medio de la sintesis lo mas importante. Método que también le
permitié realizar conclusiones oportunas haciendo las aportaciones y las propuestas de
mejora o solucién para el presente trabajo. También utilizé el método Inductivo y
Deductivo, lo que le permiti6 al estudiante Kensinton Lee Suc Reynozo partir de un
caso en particular, para establecer una realidad en general de Guatemala y viceversa.
El estudiante utilizé las técnicas de recoleccion de datos, los cuales obtuvo de distintas
organizaciones que abordan y trabajan este tema, tal es el caso documentos
proporcionados por la DEMI (Defensoria de la mujer indigena). Asi como las fichas
bibliograficas y de trabajo.



La contribucién cientifica de este trabajo de tesis se enmarca en exponer afky CAedgig
como la no atencién en el mismo idioma en los juzgados de familia, a; ~]a3e lﬁgeg‘%*
indigenas de Guatemala, ocasiona violacion a derechos humanos a este! @RUpo»—y poFss
ende no se podra dar una atencién adecuada y pertinente para una aplucacnoq d"é'v"/
justicia pronta y cumplida.

Asimismo consideré que tanto las recomendaciones como las conclusiones son
congruentes con la investigacion realizada y que representan aportes valiosos para la
solucion del problema planteado en el presente trabajo de tesis.

La bibliografia utilizada por el estudiante Kensinton Lee Suc Reynozo fue la adecuada,
ya que utilizé informacién de internet, el cual constituye hoy en dia una herramienta
importante de informacién actual; asimismo utilizé la bibliografia de valiosos autores y
analizd importantes Articulos del ordenamiento juridico guatemalteco, para brindar a
esta investigacion la veracidad requerida.

Por lo anterior expuesto considero que el trabajo del bachiller KENSINTON LEE SUC
REYNOZO, satisface y retne el los requisitos necesarios para su aprobacion, tal y
como lo establece el reglamento para la elaboraciéon de tesis, en particular el Articulo 32
de dicho normativo; por ende, emito DICTAMEN FAVORABLE; para que pueda
continuar con la tramitacion correspondiente.

Atentamente,

Guanta Quex
otaria

LICENCIADA
MARIA ANTONIA GUANTA QUE;)
__ABOGADA Y NOTARIA
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UNI]?AD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veinticinco de abril de dos mil once.

Atentamente, pase al (a la ) LICENCIADO ( A ): SONIA ELIZABETH MONTES
VALENZUELA, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:
KENSINTON LEE SUC REYNOZO, Intitulado: “LIMITANTE LINGUISTICA,
PARA UN ADECUADO ACCESO A LA JUSTICIA DE LA MUJER MAYA,
GARIFUNA Y XINCA; EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, harin constar en los dictimenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacién utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™.
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales s WESIS
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Firma:

En cumplimiento al nombramiento emitido, he procedido a rewgar el trabajo de
tesis del bachiller KENSINTON LEE SUC REYNOZO, intitulado: LIMITANTE
LINGUISTICA, PARA UN ADECUADO ACCESO A LA JUSTICIA DE LA MUJER
MAYA, GARIFUNA Y XINCA; EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA. Procedi conforme al
requerimiento indicado, estableciendo que dicho tema es de relevancia en la actualidad,
mas aun cuando se enmarca en explicar la importancia del derecho que tienen las
mujeres Mayas, Garifunas y Xincas a ser atendidas en su mismo idioma en los
juzgados de Familia,

En el lapso de la revision, asi como en el desarrollo del trabajo de tesis, el
estudiante manifest6 su capacidad de investigacion y sobre todo su analisis, utilizando
las técnicas y métodos de investigacion adecuadas y actuales; en donde acept6 las
sugerencias que durante la revision le realicé, asimismo considero que el presente
trabajo de tesis constituye un gran aporte de vital importancia a nuestra sociedad y a la
comunidad juridica.

Se utilizaron el Método Analitico Sintético y el Método Inductivo y Deductivo; el
Método Analitico Sintético permiti6 al bachiller Kensinton Lee Suc Reynozo, efectuar el
analisis respectivo en cada caso, desde el momento de recopilar el material hasta el
momento de realizar las conclusiones respectivas, utilizando para ello la sintesis; el
Método Inductivo y Deductivo fue de gran utilidad, en virtud que utilizé el método
inductivo en la entrevista a un trabajador del juzgado de familia, partiendo de lo
particular para establecer una realidad general. Establecié que por el poco interés de
las autoridades responsables de justicia, contribuye a la no implementacién de politicas
estatales para evitar la vulnerabilidad linguistica que sufren las mujeres que soélo hablan
su idioma materno o en su caso hablan muy poco el idioma oficial, y por inferencia
deductivo, y por analogia, conocié de las causas del aumento de vulnerabilidad de la
mujer en el idioma como limitante, esto le permitié al estudiante tener una mejor visién
de la realidad que se vive en un juzgado de familia de la ciudad de Guatemala.

La recoleccién de informacioén que le fue proporcionado e indicado al bachiller
Kensinton Les Suc Reynozo por las organizaciones que trabajan sobre este tema y las
fichas bibliograficas y de trabajo fueron las técnicas que se utilizaron.
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La contriblicion cientifica de este trabajo de tesis radica en Ia‘z\f‘gm,f@;m';é;énf
respecto al idioma como limitante lingtistica para acceder al sistema de jusficia oficial,
tomando en cuenta que Guatemala es un pais multilinglie, por lo que el presente
trabajo de investigacion reviste de gran importancia, ademas al analizar este trabajo de
investigacion, logramos entender en pequefia medida la gran batalla que tienen las
mujeres indigenas de Guatemala de comunicarse con los trabajadores del sistema de
justicia, especialmente los juzgados de familia en donde en la actualidad no reciben
capacitaciones en los diferentes idiomas nacionales.

-C

Las conclusiones estan escritas de forma clara y congruente con el contenido de
la tesis; asimismo las recomendaciones estan relacionadas con las conclusiones y el
bachiller Kensinton Lee Suc Reynozo propone en ellas soluciones légicas y probables
que podrian ayudar a mejorar el respeto de las mujeres indigenas a ser atendidas en su
mismo idioma, ya que es un derecho humano.

En relacién a la bibliografia se utilizd material electrénico obtenido del Internet
dado la evolucién constante de las tecnologias de la informacién, ademas del material
que le fue proporcionado al estudiante y otros libros consultados, por lo que considero
que la bibliografia fue la idénea para la investigacion.

Se pudo estabiecer que el trabajo del bachiller KENSINTON LEE SUC
REYNOZO, se efectud apegado a los presupuestos tanto de forma como de fondo, tal y
como lo establece el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de la
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del examen General Publico.

Todo lo anteriormente expuesto, OPINO que resulta procedente emitir
DICTAMEN FAVORABLE; aprobando el trabajo de tesis revisado, para que pueda
continuar con su tramitacion correspondiente.

Atentamente,

Colegiada No. 5594

Licda, ivg%.&fzbetﬁ Montes Volpnzyel;

: AY NOTARIA
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(de la) estudiante KENSINTON LEE SUC REYNOZO, Titulado LIMITANTE
LINGUISTICA, PARA UN ADECUADO ACCESO A LA JUSTICIA DE LA MUJER
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34 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
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hicieron falta. jMis suefios son tus suefios hechos realidad!

Ustedes no tuvieron el privilegio de ir a la escuela, pero me
han ensefado que los titulos académicos no sirven si no se
es una buena persona. Gracias también hermano Antonio,

por tu apoyo moral y material para alcanzar mis metas.

Porque sé lo que es en carne propia vivir en las calles, vivir
en la pobreza extrema, porque nifiez para mi jamas existio,
soélo vislumbre un mundo de circunstancias adversas del cual

he logrado salir gracias a muchas personas maravillosas.
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inhumana.
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sin ningun tipo de discriminacion.
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cientifico, académico y sobre todo; en el ambito humanitario.
iViva Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la

Universidad de San Carlos de Guatemala y viva Guatemala!
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INTRODUCCION Y

El idioma constituye una de muchas limitantes para que las mujeres indigenas de
Guatemala puedan acceder de manera adecuada y pertinente al sistema de justicia
oficial. Constitucionalmente se establece que el idioma oficial de Guatemala es el
espafiol, no obstante la realidad es otra, si consideramos que la nacién guatemalteca
es multilinglie, es decir, existen muchos idiomas, por lo que las mujeres que no hablan
el idioma oficial, no pueden comunicarse en forma fluida con‘ los trabajadores que las
atienden en los distintos 6rganos jurisdiccionales. Ademas, aunque estén presentes no
entiehden como se esta llevando a cabo el proceso judicial, por ignorar el idioma, y
muchas veces no son auxiliadas por un traductor que pueda explicarles

adecuadamente lo que esta sucediendo y lo que sucedera en el proceso.

Los objetivos de la presente investigacion son: establecer que la Corte Suprema de
Justicia de Guatemala no ha implementado politicas adecuadas para evitar la violacién
del derecho humano que tienen las mujeres indigenas a ser atendidas en su propio
idioma en los juzgados de familia y determinar que como consecuencia de la no
atencion en el mismo idioma de la mujer Maya, Garifuna y Xinca en los procesos de
familia, resulta inadecuada la atenciéon que reciben en los juzgados de familia, al no
tomarse en cuenta su pertinencia cultural e idioma materno, por lo que se determinara
que el idioma representa una limitante para un adecuado acceso a la justicia, lo que
conllevara una serie de situaciones desfavorables hacia las mujeres indigenas de

Guatemala.

0

L
B,

e B

TARR

2



En el primer capitulo se describe el idioma, el dialecto, y sus caracteristicas gen

qué es lengua materna , se define segunda lengua, sociolingtistica, dialectologia y Ias>
variaciones del lenguaje; en el capitulo segundo se desarrolla el tema del idioma oficial,
lengua administrativa, idioma oficial de Guatemala y se realiza un analisis de la
legislacion en referencia al tema; en el capitulo tres se establecen los idiomas de
Guatemala, desarrollando el tema de las lenguas mayenses y el futuro de las mismas
que esta en riesgo; en el capitulo cuarto se desarrolla la problematica de la limitante
lingliistica para un adecuado acceso a la justicia de las mujeres indigenas, se analiza
legislacién nacional y tratados internacionales relacionados al tema y las consecuencias
sociales y psiquicas que sufren las mujeres indigenas por su limitante; en el capitulo

cinco se presenta el trabajo de campo realizado.

Métodos utilizados: Analitico Sintético, con el cual se desglosa la informacién disponible
acerca del tema y se suceda lo mas importante. EI método deductivo e inductivo
permite partir de informaciéon muy general para tener una visién de la realidad acerca
del idioma como limitante. Las técnicas para la recoleccion de datos empleados fueron:
la ficha de trabajo y la ficha bibliografica, técnicas idéneas para la realizacion del

presente trabajo de investigacion.

(i)



CAPITULO |

1. Idioma

1.1. ¢Qué es el idioma?

“El idioma como cualquier elemento que se relaciona con el ser humano juega un papel
muy importante para su desarrollo integral, como para con sus semejantes, para ello
podemos decir que el idioma aparece desde que el hombre tuvo la necesidad de
relacionarse con los demas de su especie para expresar sus sentimientos, porque
¢Qué seria del hombre si no existiera la forma como expresarse? Logicamente que
dejaria de ser humano como tal, ya que el idioma también es uno de los elementos por

medio del cual el hombre expresa su conocimiento, su ideologia, simpatia, ideas, etc.”.

Idioma o lengua es un sistema de comunicacion verbal o gestual propio de una
comunidad humana. En la practica, los idiomas son un conjunto de sistemas muy
similares entre si, llamados dialectos o mas propiamente variedades linguisticas,

mutuamente inteligibles.

“El nimero de idiomas generalmente aceptado estd en torno a 6,000, aunque el

nuamero de idiomas actualmente hablados es dificil de precisar debido a varios factores:

' Cutzal Sirin, Maria Ramona, La necesidad de utilizar los idiomas mayas en el proceso penal guatemalteco,
pag. 21.



histérico o dos lenguas diferentes.

En segundo lugar, existen areas del planeta insuficientemente estudiadas como para
precisar si los grupos humanos presentes en ellas hablan realmente la misma o
mismas lenguas que ofros grupos humanos mas conocidos. Esto se aplica
especialmente a Nueva Guinea; ciertas areas del Amazonas donde existe constancia
de méas de 40 tribus no contactadas; el sureste del Tibet, oeste de Nepal y norte de

Birmania y una de las islas Andaman.

En tercer lugar, de tanto en tanto se descubren hablantes o personas que recuerdan
alguna lengua que se presuponia extinta, y que son capaces de emplearla en su vida

cotidiana.

Sin embargo la lingliistica histérica ha podido establecer que todas esas lenguas
derivan de un nimero mucho mas reducido de familias de lenguas. Ese hecho sirve
habitualimente de base para la clasificacion filogenética de las lenguas del mundo.
Ademas de ese tipo de clasificacion también se pueden hacer diversos tipos de
clasificacion tipolégica, referidas al tipo de estructuras presentes en una lengua mas

que a su origen histérico y su parentesco con otras Ienguas"z.

2 Wikipedia, “Idioma”, http:/fes.wikipedia.org/wiki/ldioma,
(13 de diciembre de 2010).



1.2. ¢Qué es el dialecto?

En linglistica, la palabra dialecto hace referencia a una de las posibles variedades de
una lengua; en concreto, un dialecto seria la variante de una lengua asociada con una

determinada zona geografica.

Mas concretamente, un dialecto es un sistema de signos desgajado de una lengua
comun, viva o desaparecida, normalmente, con una concreta limitacion geografica,

pero sin una fuerte diferenciacion frente a otros de origen comun.

El niumero de hablantes y el tamafio de la zona dialectal pueden ser variables y un

dialecto puede estar, a su vez, dividido en subdialectos o hablas.

Independientemente de la antigiiedad del término, su uso lingliistico se inicia a finales
del siglo XiX cuando la lingtistica histérica dio paso a la aparicion de la dialectologia
como disciplina lingliistica dedicada especificamente a las variedades geograficas de

las lenguas.
Los dialectos han de ser entendidos como variantes geograficas condicionadas
histéricamente, esto es, la historia de los contactos linglisticos es el factor que

determina la diferenciacion dialectal.

Como causas de la variacién dialectal se sefialan, habituaimente, las siguientes:



- El origen de los pobladores que, hablando la misma lengua, ya presentaban &% -
diferencias dialectales de origen;
- La influencia de otra lengua sobre una parte del dominio lingdistico; y

- La separacion territorial que da lugar a evoluciones diferenciadas.

Con todo, la delimitacién del concepto de dialecto es un proceso delicado en linglistica,
porque exige una adecuada caracterizaciéon de la lengua del territorio, la precision de
su filiacion histérica y unos rigurosos analisis sociolingliisticos y estudios de actitudes
lingliisticas por parte de los hablantes. Ademas, obliga a manejar también un
determinado concepto de lengua, respecto del que se define el primero, algo que no

esta tampoco exento de dificultades.

Como elemento anadido a la hora de dificultar la precisién conceptual de ambos
términos, histéricamente, la politica lingliistica de determinadas comunidades ha
podido usar la palabra dialecto con un valor peyorativo, con el objeto de privilegiar
como vehiculo de expresion oficial a una determinada lengua en perjuicio de otra u
otras a las que, como forma de descalificacion, se les ha aplicado dicho término; en
este otro sentido de la palabra, dialecto haria referencia a un sistema lingiistico que no

alcanza la categoria de lengua.

1.2.1. Concepto

Al igual que ocurre con el caso de la lengua, las definiciones del término dialecto no

son muchas veces coincidentes entre los especialistas.
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para una distincion entre las realidades a las que ambos hacen referencia; esto es,

tanto un dialecto como una lengua, son lenguas, en el sentido de sistemas de
comunicacion verbales, por lo que la explicacién y justificacion de ambos conceptos

debe hacerse teniendo en cuenta criterios extralingiisticos.

Con todo, reconoce como posible esta acepciéon de dialecto, que seria la de sistema
linglistico que no alcanza la categoria de lengua; a tal efecto, previamente identifica las
lenguas como sistemas bien diferenciados y bien nivelados en su norma de su uso y
que poseen una tradicion literaria relevante. Por lo demas, por debajo del dialecto
estarian conceptos mas especificos como habla regional (peculiaridades expresivas de
una zona sin la coherencia del dialecto) y habla local (un conjunto de rasgos poco

diferenciados pero caracteristicos de una muy concreta zona geografica).

1.2.2. Aspectos historicos

El estudio de la evoluciobn de las lenguas a lo largo del tiempo, conocido como
linglistica historica, permiti6 descubrir que las lenguas modernas emparentadas
provienen, a su vez, de otras lenguas que también se habian desarrollado a partir de la

fragmentacion de alguna lengua mas antigua.

En este sentido, cualquier lengua no deja de ser, en si misma, un dialecto, en tanto que

todas las lenguas provienen de otras, de las que han sido o son variantes en una



geografia determinada. Esta otra acepcién de dialecto se considera, en ocasie

importante como la de "variante geografica":

1.2.3. La cuestion del prestigio

Cuando la disputa se da entre dialectos del mismo idioma, surge el concepto de
dialecto de prestigio (o variedad de prestigio)3, gue es la que se asocia en una
comunidad que tenga mas de un dialecto, con aquel empleado por grupos de hablantes
que ocupan una posicion socialmente prestigiosa (élites economicas, culturales,
sociales). En consecuencia de esta condiciéon social, el dialecto de prestigio suele

emplearse en las situaciones formales, como la diplomacia.

En contraposicién a este dialecto de prestigio existe el llamado diaiecto vernaculo, que
es el lenguaje "hablado en casa". Seglin la impronta de la vida publica en la vida
privada en una sociedad, este dialecto vernaculo sera mas cercano o lejano al dialecto

3

estandar. En los paises arabes, por lo generai, el dialecto estandar no es haklade por

-

casi nadie en el ambiente doméstico. En los paises nérdicos el vernaculo y el estandar
son casi idénticos en las capitales Oslo o Estocolmo y muy distintos en la provincia en

Tromsg o Malmé.

3 Wikipedia, ”La cuestién del prestigio”, http://es.wikipedia.org/wiki/lacuestiondelprestigio.
(12 de enero de 2,011)



1.2.4. La percepcion de los hablantes

Simultaneo a este factor, el concepto de dialecto lleva aparejado un factor de
"concienciacion”, en el sentido de que los hablantes suelen tener una percepcion mas o
menos clara respecto de la variedad que usan; esta percepcion de los hablantes, unida
a unas caracteristicas linglisticas determinadas, permite a la sociolinguistica identificar
a los dialectos como realidades lingiisticas distinguibles de otras. En consecuencia, es
preciso recordar que un dialecto existe cuando los hablantes se consideran miembros
de una comunidad de habla dialectal circunscrita a un determinado territorio, es decir,
cuando consideran que su variedad esta suficientemente diferenciada de otras y

cuando interpretan y valoran de forma semejante la variacién sociolinguistica.

1.2.5. La valoracion peyorativa

Por ultimo, en la lengua habitual el término aparece muchas veces connotado con
valores peyorativos. Segun esta concepcion, hay lenguas y dialectos. Estos ultimos
serian "inferiores" a las lenguas. Los criterios empleados por los no-lingliistas para
establecer la linea fronteriza son muy diversos y casi siempre, cientificamente,
inmanejables. Figuran, entre otros, el mayor o menor nimero de hablantes, la

extension geografica, la riqueza, pobreza o ausencia de tradicion literaria.

Se trata, en cualquier caso, de rasgos extralingliisticos que pueden explicar la

importancia social, cultural o politica que se le pueda conceder a los dialectos, pero no
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de rasgos que permitan poner en duda el caracter de sistemas lingliisticos ¥
los mismos o que puedan sustituir la evidencia lingliistica que los sitie como vanedad

de otra lengua o no.
1.3. Lalengua materna, lengua nativa o primera lengua

La lengua materna, lengua nativa o primera lengua, es la primera lengua o idioma que
una persona aprende. Es un hecho reconocido que los mecanismos de adquisiciéon de
primera lengua difieren profundamente de los mecanismos de las segundas lenguas
gue se adquieren posteriormente. El dia internacional del idioma materno es el 21 de

febrero.
Se pueden dar varias circunstancias para la consideracion de lengua materna:

- La lengua de la madre.

- La primera adquirida.

- La lengua que se conoce mejor. Esta esta asociada a la valoracién subjetiva del
individuo con respecto a las lenguas que conoce.

- La lengua adquirida de forma natural, es decir, mediante la interaccion con el entorno
inmediato, sin intervencion pedagégica y con una actividad minima, o sin ella, de

reflexion linglistica consciente.



Por ello, sobre todo en territorios con lenguas minorizadas, es posible consi

de una lengua como materna.

1.3.1. Adquisicion o aprendizaje de primera lengua

Todos los fonemas no asimilados en esta primera etapa de la vida producen una
sordera linglistica a los términos en lenguas extrafias. Generalmente, un nifio aprende
lo fundamental de su idioma materno a través de su familia. La habilidad en el idioma
materno es esencial para el aprendizaje posterior, ya que se cree que la lengua
materna es la base del pensamiento. Una habilidad incompleta en el idioma materno
casi siempre dificulta el aprendizaje de segundas lenguas. Por lo tanto, la lengua

materna tiene un papel primordial en la educacion.

1.3.2. Periodo critico

“Segun la teoria mas reciente y aceptada, una lengua materna puede aprenderse hasta
los 12 afios de edad (Noam Chomsky). Pasado este periodo, las habilidades
linguisticas del hablante son distintas y toda lengua aprendida después pasara a ser

considerada como una segunda lengua™.

* Wikipedia, ”Idioma materno”, http://es.wikipedia.org/wiki/Lengua_materna.
(27 de enero de 2,011)
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1.3.3. Bilingiliismo

En algunos casos de bilingliismo se puede considerar que tiene las dos lenguas o mas
como maternas. El orden en que se aprendieron dichas lenguas no es necesariamente
el orden de maestria de las mismas. Por ejemplo, una pareja francofona puede tener
un hijo que ha aprendido antes el francés que otros idiomas, pero si crecié en Espafia
es probable que acabe teniendo una mayor maestria del idioma espariol. El
bilingliismo es muy coman en algunas regiones y paises que tienen mas de una lengua

oficial, como por ejemplo Canada.

1.3.4. Plurilingiie

“El plurilingliismo se aplica a un individuo que utiliza diferentes lenguas o idiomas. En
ciertas situaciones se ve en la necesidad o siente el gusto de dirigirse a personas que
hablan idiomas distintos, para transmitirles cualquier tipo de mensaje. Este término
también se puede aplicar a una comunidad entera cuando los miembros utilizan
indistintamente diferentes idiomas para comunicarse entre si™.

Es conveniente precisar estos conceptos debido a que, en la actualidad, se utilizan
constantemente en Guatemala y con frecuencia se le atribuye distintos significados,
dependiendo, regularmente, de los intereses de las personas que los utilizan, de su
simpatia o apatia hacia el idioma al que se refieren, de su aceptacion o rechazo hacia

el mismo.

® Oxlajuuj keej maya’ ajtz'iib’, Los Idiomas Mayas de Guatemala,
pag. 39y 40.
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Se observa, por ejemplo, la diferencia en su aplicacién, seguln si se hace r
< .

idioma castellano o a los idiomas mayas. En este segundo caso, su aplicacion no es

cientifica con base en la realidad, sino ideolédgica y etnocéntrica por parte del hablante

castellano.

También influyen criterios politicos y/o sociales al determinar la aplicacién de estos
términos a los diferentes idiomas del pais, sin tener en cuenta criterios lingtisticos. Por
eso, sOlo es idioma la lengua oficial y a todos los demas idiomas se les aplica

indistintamente el término dialecto o lengua (los dos con connotaciones peyorativas).

1.4. Prelenguaje, lenguaje, lengua o idioma, habla

El prelenguaje es un sistema de comunicacion rudimentario que se aprecia en el
lenguaje de los bebés, y que constituye la base de la adquisicion de éste. Se da a
través y mediante un conjunto de cualidades necesarias para que el bebé pueda
adquirir el lenguaje y constituyen capacidades neurofisioldgicas y psicologicas entre las

que destacan percepcién, motricidad, imitaciéon y memoria.

El lenguaje es una capacidad o facultad extremadamente desarrollada en el ser
humano; es un sistema de comunicacion mas especializado que los de otras especies
animales, a la vez fisiologico y psiquico, que pertenece tanto al dominio individual como
al social, y que nos capacita para abstraer, conceptualizar, y comunicar. En el lenguaje

humano estructurado debe diferenciarse entre lengua y habla.
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El lenguaje humano se debe a adaptaciones evolutivas que se dan exclusi [ nte4en S
seres humanos de la especie Homo sapiens. La conducta lingliistica en Ios‘.
no es de tipo instintivo sino que debe ser adquirido por contacto con otros seres
humanos. La estructura de las lenguas naturales, que son el resultado concreto de la
capacidad humana de desarrollar lenguaje, permite comunicar ideas y emociones por
medio de un sistema de sonidos articulados, de trazos escritos y/o de signos
convencionales, por medio de los cuales se hace posible la relacién y el entendimiento
entre individuos. El lenguaje humano permite la expresion del pensamiento y de

exteriorizaciéon de los deseos y afectos.

La lengua llamada también idioma, especialmente para usos extralingtiisticos. Es un
modelo general y constante para todos los miembros de una colectividad linguistica.
Los humanos crean un numero infinito de comunicaciones a partir de un nimero finito
de elementos, por ejemplo a través de esquemas o mapas conceptuales. La
representacion de dicha capacidad es lo que se conoce como lengua, es decir el
codigo. Una definicion convencional de lengua es la de signos linglisticos que sirve a

los miembros de una comunidad de hablantes para comunicarse.

El habla es la materializacion o recreacion momentanea de ese modelo en cada
miembro de la colectividad lingliistica. Es un acto individual y voluntario en el que a
través de actos de fonacién y escritura, el hablante utiliza la lengua para comunicarse.

Son las diversas manifestaciones de habla las que hacen evolucionar a la lengua.

12



1.5. Segunda lengua

Se denomina segunda lengua a cualquier idioma aprendido, ademas de la lengua
materna, después de haber adquirido la primera. Esta segunda lengua se adquiere con
fines de conveniencia, por necesidad (en el caso de inmigrantes). En algunos paises
tradicionalmente se llama a las materias escolares relacicnadas con adquisicion de
segunda lengua, lengua extranjera. Hay que distinguir el concepto de segunda lengua
del bilingllismo, pues un mismo individuo puede tener mas de un idioma como nativo o

materno y en tal caso no se aplica la denominacioén de segunda lengua.

1.5.1. Adquisicion de segunda lengua

Se llama adquisicién de segunda lengua al proceso de aprendizaje de una lengua por
parte de un individuo que ya domina una lengua materna o lengua propia. La
adquisicion de segunda lengua por tanto no incluye la adquisicion por parte de nifios

pequeiios bilinglies cuyos padres o familia hablan dos o mas lenguas.

La adquisicion de segunda lengua es un proceso mas dificil y que requiere mas tiempo
que el aprendizaje de la lengua materna. Especialmente cuando estructuralmente la
lengua materna y la segunda lengua son muy diferentes. La dificultad de aprender una
segunda lengua en la edad adulta, en especial si pertenece a otra familia lingliistica y

su aprendizaje no es voluntario, suele ser causa de la aparicion de "acentos"

13



extranjeros y lenguas criollas, como el francés criollo, el japrish, el spanglish

vernacular afroamericano.

Sin embargo el Kiché con el espariol son lenguas totalmente distintas, por lo que a una
persona adulta hablante de Kiché por ejemplo le sera dificil aprender el espafiol como
segunda lengua y le sera imposible entender el mismo sin un previo aprendizaje,
pudiendo tergiversar cualquier asunto de interés, especialmente la mujer indigena que

ha sufrido discriminacién histérica y escolar a lo largo de la historia de Guatemala.

1.6. Sociolingiiistica

La sociolingliistica es la disciplina que estudia como distintos aspectos de la sociedad,
como las normas culturales y el contexto en que se desenvuelven los hablantes,
influyen en el uso de la lengua; la sociolingiiistica se ocupa de la lengua como sistema
de signos en un contexto social. Se distingue de la sociologia del lenguaje en que esta

examina el modo en que la lengua influye en la sociedad.

“Sociolingliistica es el término mas reciente y mas coman para nombrar un area de
investigacion ubicada entre la lingliistica por un lado y la antropologia y la sociologia

por otra. Etnografia del habla desigha un enfoque particular.

La corriente del término refleja, un sentido creciente de la importancia, no sélo de la

linglistica, sino también de los problemas del lenguaje, y la esperanza de una

14



combinacioén de rigor y relevancia en su estudio. Hay dos fuentes principale
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practico: los problemas de lengua de las naciones en proceso de desarro
problemas de educacion y relaciones en sociedades altamente urbanizadas. Con
respecto a ambas, el investigador se ve tentado a aplicar una Aciencia basica que no
existe aun. La creacion de esta ciencia basica es la tarea definitoria de la

sociolingiistica, y la principal garantia del término™.

“‘Podriamos definir la sociolingliistica como el estudio de aquellos fendmenos
lingliisticos que tienen relacion con factores sociales (género o sexo, edad, status
social o poder adquisitivo, nivel de instruccion,...); lo que se ha llamado el contexto
externo en el que ocurren los hechos linglisticos. Definicion amplia que abarca las
preocupaciones tanto de la sociolingliistica como de la sociologia del lenguaje. La
sociologia es una disciplina independiente, que se desarrolla en Estados Unidos de
América y Canada a partir de los afios 60, que estudia la lengua en su contexto

social, que intenta explicar la variabilidad lingliistica.

La perspectiva sociolingliistica se opone, a las posiciones tedricas que mantienen que
el objeto de estudio de la linglistica es la lengua aislada de su contexto social, que a
través del estudio del habla el socio-lingliista puede descubrir, describir y hacer

predicciones sobre el sistema lingiiistico que subyace en el habla.

6 Ardener, E. y otros, Antropologia social y lenguaje,
Pag. 115y 116
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del hablante-oyente ideal, la sociolingliistica se ubica en el plano de la actta€
linglistica, ya que considera que las lenguas se organizan para cumplir una funcién

comunicativa y social”.

1. 7. Variaciones del lenguaje

El estudio sistematico de la geografia lingiistica iniciada en el siglo XIX y la
sociolingtiistica iniciada en el siglo XX, ha revelado que toda variedad del lenguaje

muestra variaciones de cuatro tipos principales:

Variaciones geograficas

Por las cuales el habla de una localidad presenta pequefias variaciones en el uso,
frecuencia y forma de ciertos elementos lingliisticos con respecto al habla de
localidades vecinas situadas a una cierta distancia. Cuando se estudia un determinado
aspecto, se observa que el habla de pequefias zonas es razonablemente homogénea,
y por eso se designa informalmente como geolecto a la variedad geografica o conjunto
de ellas razonablemente homogénea (naturalmente el grado de homogeneidad

requerido depende del tipo de propdsito de estudio).

7 Starmedia, “sociolingliistica” http://html.rincondelvago.com/sociolinguistica_8.html
(29 de enero de 211).
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Puesto que las sociedades humanas presentan estratificacion social y clases sociales,
las personas de un determinado grupo étnico, socio-econdémico o religioso se
relacionan en mayor medida con personas de su grupo social lo cual hace que el habla
de ciertos grupos principalmente socio-econémicos presente homogeneidad pero

difiera sistematicamente de la variedad usada por otros grupos.

Variaciones historicas o temporales

El estudio de los textos escritos mas viejos de las lenguas revela que existen
elementos linglisticos que cambian de forma o caen en desuso junto con otros nuevos
elementos que aparecen y son incorporados a la lengua. También el hecho de que el
habla de las personas de mas edad pueda diferir de forma sistematica del de las
personas mas jovenes revela que la lengua presenta pequenos cambios de generacion

en generacion.

Variaciones estilisticas

Que se dan en el habla de un mismo individuo segun la situacién (formal o informal,

lengua hablada o escrita, etc.).

17
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CAPITULO I

2. Ildioma oficial

2.1. ;Qué es el Idioma oficial?

Un idioma o lengua oficial es el establecido como de uso corriente en documentos
oficiales, en la Constitucion u otros instrumentos legales de un pais y por extension, en

sus territorios o areas administrativas directas.

Es el idioma de uso oficial en los actos del gobierno o en los actos y servicios de la

administracién publica, en la justicia y el sector privado.

2.1.1. Historia

El idioma oficial esta ligado fuertemente a la definicion de Estado-nacién. Para muchos
un Estado se define en términos linglisticos exclusivos frente a otras comunidades.

Esto dio origen a dos fendmenos en el nacionalismo de la Gltima mitad del siglo XIX:
- La desintegracion de un Estado multilinglistico como el Imperio Austrohlngaro,

donde cada grupo nacional que lo integraban creia necesario la constitucion de

Estados nacionales con base en dicha distincion comunitaria; o:
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misma lengua dispersos en una multiplicidad de Estados. Fue la situacio

Alemania antes de la creacion en 1871 del Imperio Aleman y la base de la politica
nacionalista del Tercer Reich de Adolf Hitler. Asimismo en ltalia, poco después de su
unificacion, fue la escuela publica la que unificé una serie de dialectos regionales en

un italiano estandar y con ello se creaba la nocién de un Estado nacional.

Sin embargo la distincion de idioma oficial puede ser tan fuerte como para obligar a las
poblaciones que no lo hablan al interior de un Estado a perder sus derechos o no ser

considerados ciudadanos si no se aprende la lengua nacional.

Situacién similar es la que se vive en Guatemala, las personas no hablantes del idioma
espafiol se encuentran marginadas, pues aunque no pierdan sus derechos, no pueden
ejercerlos como las personas hispanoparlantes y nuestro sistema no ha contado ni con
la voluntad politica, ni con los recursos suficientes para aplicar las leyes y en el sector
justica contar con mas servidores publicos que dominen idiomas nacionales de la

region.

2.1.2. Situacion actual de las lenguas oficiales

En la actualidad se presentan casi todas las posibilidades de légicas, en cuanto al

reconocimiento de la lengua oficial:
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Un nimero considerable de los paises del mundo tienen una o mas lengua A
¥y, 0257
definidas. Algunos tienen un unico idioma oficial, como en los casos de Albania,
Alemania o Francia (aun cuando existen en el interior de su territorio otras lenguas

nacionales).

Algunos Estados tienen mas de una lengua oficial en la totalidad o en parte del
territorio, como es el caso de Afganistan, Bélgica, Bolivia, Canada, Esparia, Finlandia,

italia, Pert, Sudafrica y Suiza, entre otros.

Algunos, como los Estados Unidos de Norteamérica, no tienen una lengua oficial
explicitamente declarada, pero si esta definida en algunas regiones. En el caso de
Estados Unidos de Norteamérica se impone el inglés como la lengua de uso cotidiano y

de instrumento en la ensefanza.

Finalmente hay algunos paises como Eritrea, Luxemburgo, Reino Unido, Suecia o

Tuvalu gue no tienen definida una lengua oficial.

Como consecuencia del colonialismo o del neocolonialismo en algunos paises de Africa
y en las Filipinas las lenguas oficiales y de la ensefianza (francés o inglés) no son las
lenguas nacionales habladas por la mayoria de la poblacién. Se pueden dar algunos
casos como resultado del nacionalismo, como en la Republica de Irlanda donde la

lengua oficial (el irlandés) es hablado sélo por una pequena porcién de la poblacion,
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lengua de la mayoria de la poblacion.

Status legal

Técnicamente sélo son oficiales las lenguas que explicitamente cuyo uso es regulado
por ley. Sin embargo muchas lenguas son consideradas de facto lenguas oficiales, lo
cual significa que aunque explicitamente ninguna regulacién juridica les atribuya un
papel especial, son lenguas oficiales de facto. 3Un ejemplo destacado de esto es el
estatus del inglés en los Estados Unidos de Norteamérica; en este pais ninguna ley
dice que el inglés sea o deba ser la lengua oficial a nivel federal, aunque en la

actualidad 30 Estados lo reconocen como oficial.

El hecho de que en ese pais a todos los niveles el inglés es el de facto, el Gnico usado
en todos asuntos oficiales, puede ser considerado la lengua oficial de Estados unidos

de Norteamérica, aunque técnicamente no esta reconocido como tal.

Las consecuencias practicas del caracter oficial de una lengua varian y frecuentemente
dependen de como se ha extendido su uso. En algunos casos sélo la lengua oficial es
la Unica que se puede usar ante tribunales de justicia, en el sistema educativo u otros
ambitos, mientras que en otros casos el estatus de oficial simplemente autoriza a que

dicha lengua pueda ser usada. Por ejemplo en Nueva Zelanda la Maori Language Act

8 Wikipedia, “Estatus Legal”, hitp://es.wikipedia.org/wiki/idiomaoficial.
(31 de enero de 2,011)
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permite que el maori sea usado en asuntos legales, aunque la inmensa mayorig

asuntos legales de ese pais se llevan a cabo en inglés.

En otros lugares como Gales o Irlanda las leyes establecen que las publicaciones
oficiales deben estar tanto en la lengua minoritaria como en la lengua predominante. El
reconocimiento oficial por otra parte esta correlacionado con el que dicha lengua sea
ampliamente ensefiada en la educacion infantil, o que su conocimiento tenga caracter
obligatorio para ciertos funcionarios de gobierno. Un punto importante es que la lengua
oficial no debe confundirse con las lenguas nacionales, que frecuentemente gozan de

cierto reconocimiento por parte del gobierno.
Status politico

Un idioma oficial esta frecuentemente relacionado con otras cuestiones politicas de
gran alcance como la soberania, el nacionalismo cultural o los derechos de las
minorias linglisticas y étnicas. Por ejemplo la campafia English-only movement
(movimiento soélo Ingles), para lograr que el inglés sea consignado legalmente como
idioma oficial de los Estados Unidos de Norteamérica, es visto como una manera de
marginar a minorias de origen extranjero, particularmente la comunidad
latinoamericana. Mientras que en la Republica de Irlanda la decisién de hacer oficial al
irandés se correspondia con un amplio programa de revitalizacion de dicha lengua,

conectado con el nacionalismo gaélico.
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Lengua Administrativa

Lengua administrativa es la variedad del espafiol utilizada por el grupo social de los
administradores, personas que tienen a su cargo la produccion del conocimiento o la
aplicacion del mismo en el campo de accion de las empresas u organismos

productores de bienes y servicios publicos o privados.

Esta variedad de la lengua se caracteriza por la concentracién de ciertos elementos
Iéxico-semanticos y sintacticos que contribuyen a conformar lo que se ha dado en
denominar estilo administrativo, registro especial en el uso de la lengua cuya
funcionalidad depende, fundamentalmente, del ideario socio-laboral en el que se lo
valida, es decir, de una representacion mental colectiva de la administracion como
garantia de vigencia de valores historicos y culturales de una comunidad organizada.
Los rasgos linglisticos que actlan como marcadores del estilo administrativo han sido

fijados por la tradicién institucional, siendo los mas evidentes :

- La formalidad y protocolaridad del tono de los enunciados, adecuadas a la actividad
especifica de la institucion administrativa en sus funciones: reguladora, de publicidad
de la gestion o meramente informativa;

- La fuerza ilocutiva o perlocutiva de los actos de habla producidos en una lengua de
poder, puesto que se sujeta a la jerarquia y status de los interlocutores, tanto emisor

como destinatario;
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- La propiedad o correccion idiomatica que corresponde a hablantes de

social escolarizado o culto;
- La tendencia neolégica, cada vez mas relevante por la creacion o revitalizacion de
términos que acompanan los avances cientifico-tecnolégicos y
- numerosas expresiones arcaizantes fijadas y transmitidas por la tradicion escrita
desde la constitucion misma del espafiol como lengua romance, los cuales se
mantienen en la memoria del grupo social de los administradores y de gran parte de

los administrados por su frecuentacion en el mensaje institucional.

Entre los elementos terminolégicos validos para caracterizar la lengua especial de la
administracion se encuentran, por una parte, lexemas y sintagmas léxicos procedentes
directamente del latin, como lengua madre, y conservados en su integridad
morfofonolégica o en la forma abreviada con las cuales funcionaron originariamente. A

estos términos denominamos comuinmente latinismos.

Por otra parte, existen muchos términos extraidos del fondo latino que debieron sufrir
transformaciones fonolégicas para adaptarse al espafiol como lexemas patrimoniales,
mientras otros ingresaron sélo como elementos constituyentes de los mismos. Sin
embargo, estas circunstancias no fueron suficientes para popularizarlos y los
mantuvieron en la lengua de estratos sociales cultos, razén por la que, también de

modo general, son llamados cultismos.
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Lenguaje administrativo

El llamado lenguaje administrativo es la lengua empleada por los érganos de la

Administracion Pablica en sus relaciones tanto internas como con los ciudadanos.®

Entre los documentos administrativos mas usados por los ciudadanos se encuentran la
instancia y el contrato, pero también podemos encontrar otros escritos administrativos
como las disposiciones, normativas, ordenes y resoluciones, que nos sitian en el
lenguaje juridico: la lengua empleada por los érganos de la Administracion de Justicia

en sus relaciones con la colectividad o con las personas fisicas y juridicas.

La frontera entre lenguaje juridico y administrativo no esta bien delimitada, y hasta
cierto punto el primero puede considerarse un lenguaje administrativo especifico. En
consecuencia, ambos suelen estudiarse de forma conjunta, puesto que comparten

recursos lingdisticos y coinciden en factores extralingiisticos.

El lenguaje de los textos juridicos y administrativos utiliza la lengua en su nivel mas
culto, lo que implica riqueza expresiva, concision, claridad y precisiéon. Las principales

caracteristicas son las siguientes:

- Tiene una estructura rigida, es decir, un esquema invariable establecido de antemano

para cada tipo de escrito 0 documento. Por ejemplo una instancia, o un contrato.

? Wikipedia, ”Lenguaje administrativo”, http://es.wikipedia.org/wiki/lLenguaje administrativo.
(2 de febrero de 2,011)
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- El emisor tiene limitada la creatividad, subjetividad y expresividad. Por ejemp

puede improvisar una organizacion nueva para su mensaje.
- Impersonalidad: EI emisor real del texto muchas veces parece tener como Unica
pretensién la de desaparecer de su escrito. Por ejemplo, documentos escritos en

tercera persona.

- El canal utilizado es el escrito. Pero no es un escrito cualquiera, sino debe ser en un

papel oficial, firmado y fechado de una forma reglada.

- La tipologia textual puede ser descriptiva, instructiva, argumentativa, expositiva o

narrativa, dependiendo de la parte del texto que se analice.

- Uso de recursos tipograficos, como la cursiva, negrita, las comillas o la letra versal

(mayusculas).

2.3. Idioma oficial de Guatemala

El idioma oficial de Guatemala es el castellano o espariol, se hablan también Idiomas

mayas, ademas del garifuna y el xinca.
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Aunque el idioma oficial sea el espafiol, no es entendido por toda la poblaci -‘f )
RN
Sin embargo, los Acuerdos de Paz firmados en diciembre de 1996 asegtira

traduccion de algunos documentos oficiales en varios idiomas indigenas.
2.4. Idioma espaiiol

Seguin la Real Academia Espariola de la lengua, la palabra espariol procede del
provenzal espaignol, y éste del latin medieval Hispaniolus, que significa de Hispania,

Espaiia.

El idioma espafiol o castellano es una lengua romance del grupo ibérico. Es uno de los
seis idiomas oficiales de la ONU y tras el chino mandarin, es la lengua mas hablada del
mundo por el nimero de personas gue la tienen como lengua materna. Lo hablan como
primera y segunda lengua entre 450 y 500 millones de personas, pudiendo ser la
tercera lengua mas hablada considerando los que lo hablan como primera y segunda

lengua.

El espafiol, como las otras lenguas romances, es una continuacién moderna del latin
hablado (denominado latin vulgar), desde el siglo lll, que tras el desmembramiento del
Imperio romano fue divergiendo de las otras variantes del latin que se hablaban en las
distintas provincias del antiguo Imperio, dando lugar mediante una lenta evolucion a las
distintas Iénguas romances. Debido a su propagacion en América por los espafioles,

con diferencia, la lengua romance que ha logrado mayor difusion.
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CAPITULO I

3. Losidiomas de Guatemala

3.1. Lenguas mayenses

Las lenguas mayenses, también llamadas simplemente mayas, son una familia
linglistica hablada en Mesoamérica, principalmente en Belice, Guatemala y el sureste

de México.

Las lenguas mayenses derivan del protomaya, una protolengua que pudo haberse
hablado hace unos 5,000 afios a juzgar por el grado de diversificacion interna en una
region cercana a donde actualmente se hablan lenguas mayenses. Estas lenguas
ademas forman parte del area lingliistica mesoamericana, un area de convergencia
lingliistica desarrollada a través de milenios de interaccién entre los pueblos de
Mesoamérica. Toda esta familia muestra las caracteristicas basicas de esta area
lingliistica, como el empleo de sustantivos emparentados en sustitucion de las

preposiciones para indicar relaciones espaciales.

En la Mesoamérica precolombina, algunas lenguas de la familia fueron escritas
mediante jeroglifos. Su empleo fue muy extenso particularmente durante el periodo
clasico de la cultura maya (c. 250-900 d. C.). La recopilacion de mas de 10,000
inscripciones mayas conocidas sobre edificios, monumentos, alfareria y codices en

papel de corteza, combinada con la rica literatura maya colonial (siglos XVI, XVIl y
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precolombina.

La familia mayense es una de las mejor documentadas y posiblemente la mas
estudiada en las Américas. En 1996, Guatemala reconocié oficialmente 21 lenguas
mayenses y el 26 de mayo de 2003 anex6 al idioma Chalchiteko, por lo que ahora

suman 22 lenguas en reconocimiento oficial.

3.1.1. Historia

“Todos los idiomas tiene un proceso natural de desarrollo, a través del cual van
cambiando y evolucionando a partir de alguna base. Es importante conocer la historia
de los cambios que se han dado en los idiomas mayas para tener una visiéon del
pasado y comprender asi la situacion en que se encuentran en el presente. Los
idiomas mayas se desarrollaron de un idioma al que se le ha llamado “protomaya” o
nab’ee mayab’ izij, se ha calculado que este idioma se hablé en el noreste de

Guatemala, hace aproximadamente 5,000 afios.

El protomaya sirvid como medio de comunicaciéon (para expresar ideas Yy
pensamientos) por medio del cual el pueblo maya alcanzé su desarrollo y demostrd su
autonomia linglistica ante otros pueblos a lo largo de su vida independiente. Con el
tiempo fue cambiando y dividiéndose, dando lugar a los 29 idiomas mayas de hoy.

Estos por haberse desarrollado del mismo idioma madre, muestran mucha semejanza y
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lingliistas suelen sefialar que estos pertenecen a una familia, donde un idioma mas

antiguo es la madre y los idiomas mas recientes los hijos o descendientes y en donde
todos estan relacionados genéticamente. El término genéticamente se refiere a que los

idiomas en cuestion se derivaron de un mismo idioma.

Los idiomas se separan por diferentes factores, como migracién, ubicacién y tipo de
comunicacién, entre otros, y cambian a través del tiempo. Cuando hay separacién, los
cambios no son necesariamente iguales en las comunidades diferentes. El Protomaya
se dividié en varios idiomas debido a los factores mencionados; el tipo de geografia
montafiosa y quebrada fue uno de los factores que mas influyé en la comunicacién de
los grupos después de su separacion, ya que a veces habia poca relacion entre ellos.
Los cambios que resultan como consecuencia de estos factores incluyen cambios de
pronunciacion, vocabulario y gramatica. Se puede tomar el caso de dos grupos que se
separan de la raiz com(n: uno se va por el sur y el otro por el norte, con el tiempo
habra poca relacién con la raiz comin y menos autn con el grupo al lado opuesto.
Cada uno de éstos puede ir nombrando nuevos objetos, plantas, arboles, etc. Que no
existen en la comunidad original de donde han partido o puede ir introduciendo otros
cambios de pronunciacién o gramatica. Con la falta de comunicacién la diferencia de
habla entre una comunidad y otra puede ser cada dia mayor. Al principio habran
pequeiios cambios que no impediran la comunicacién, pero con el tiempo cada

comunidad se ira entendiendo menos con la otra hasta llegar al punto de la
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incompresibilidad. Cuando la comunicacioén todavia es posible y no ha pas
tiempo desde la separacion de las comunidades, a las variantes del mismo
les denomina dialectos, pero al transcurrir mas tiempo y con cambios mas grandes se

dice que los dialectos se han convertido en dos idiomas diferentes™®

Las lenguas mayenses son derivaciones del proto-maya. Se cree que el idioma proto-
maya pudo haber sido hablado en las montafias Cuchumatanes de Guatemala central,
en un area que se corresponde aproximadamente con la que actualmente ocupa el
kanjobalano. La primera division ocurrié aproximadamente hace 3,400 afios cuando el
grupo huastecano empez6 a divergir del maya comun, después de que los hablantes

huastecanos emigrasen al noreste a lo largo de la costa del Golfo de México.

Los hablantes de proto-yucateco y de proto-cholano se separaron posteriormente del
grupo principal y emigraron al norte hacia la peninsula de Yucatan, Los hablantes de
la rama occidental se trasladaron hacia el sur, a la region ahora habitada por la gente
mameana y quicheana. Cuando los hablantes del proto-tzeltalano se separaron mas
tarde del grupo cholano y se movieron hacia el sur, a los altos de Chiapas, entraron en

contacto con los hablantes de las lenguas mixe-zoqueanas.

En el periodo arcaico (antes del 2,000 a. C.) se debieron producir contactos con
hablantes de lenguas mixe-zoqueanas, lo cual explicaria el nimero considerable de

préstamos lingliisticos de las lenguas mixe-zoqueanas en muchas lenguas mayenses.

'° Oxiajuuj keej maya’ ajtz'iib’, Los Idiomas Mayas de Guatemala,
Pag. 25y 26.
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la cultura olmeca.

En el caso de los idiomas xinca y lenca, por otra parte, las lenguas mayenses son mas
a menudo dominantes, en lugar de la receptoras de préstamos lingliisticos. Esto

sugiere un periodo de dominacion maya sobre las etnias lenca y xinca.

La separacién entre el proto-yucatecano de la Peninsula de Yucatan y el proto-cholano
de los Altos de Chiapas y El Petén ya habia ocurrido antes del periodo clasico, época
en la que se hicieron la mayoria de las inscripciones epigraficas mayas. De hecho, las
dos variantes de mayense estan testimoniadas en inscripciones jeroglificas de los sitios
mayas de la época, y ambas comunmente son mencionadas como "idioma maya

clasico" (atin cuando correspondian a lenguas diferentes).

Durante el periodo clasico las ramas principales se diversificaron aliin mas hasta dar los
diferentes idiomas reconocibles hoy. Sin embargo, los textos jeroglificos sélo registran
dos variantes del maya, una variedad cholana encontrada en textos escritos en el area
meridional maya y los Altos, y una variedad yucatecana encontrada en los textos de la

peninsula de Yucatan.

Recientemente, se ha sugerido que la variedad especifica de cholano encontrada en

los textos jeroglificos es mejor conocida como "choltiana clasica”, la lengua antepasada
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del chorti moderno y del cholti. Se piensa que el origen de esta lengua pu
el oeste o sur-centro del Petén; y habria sido utilizada en las inscripciones
hablada por las élites y los sacerdotes. El hecho por el que sélo dos variantes
linglisticas son encontradas en los textos jeroglificos es muy probablemente debido a
que éstas hayan servido como dialectos de prestigio en todas las partes de la regién
maya,; los textos jeroglificos habrian sido compuestos en el idioma de la élite. Sin
embargo, los diferentes grupos mayas habrian hablado durante el periodo clasico

varios idiomas distintos entre si.

Durante la colonizacién espafiola de Mesoamérica, todos los idiomas indigenas fueron
desplazados por el espafiol que se hizo la nueva lengua de prestigio. Las lenguas
mayenses no fueron ninguna excepcion, y su empleo en muchos dominios importantes
de la sociedad, incluyendo la administracion, la religion y la literatura, terminé. La
region maya fue mas resistente a la influencia exterior que otras, y quizas por esta
razén muchas comunidades mayas todavia conservan una alta proporcion de
hablantes bilinglies y monolinglies. Sin embargo, el espafiol ahora domina toda la

region maya.

Algunas lenguas mayenses estan moribundas o amenazadas, aunque siguen siendo
ampliamente usadas y son viables desde el punto de vista sociolingliistico. Estas
tltimas siguen siendo la lengua materna de muchas personas y tienen hablantes de
todos los grupos de edad, siendo ademas empleadas en casi todos los ambitos

sociales.
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nacionalista y étnico, lo que llevd a que los pueblos maya hablantes con
desarrollar una identidad étnica compartida como mayas y los herederos de la gran

cultura maya.

El significado mas amplio de lo "maya" ademas de los aspectos geograficos, se
caracteriza por factores linglisticos, pero también se refiere a rasgos étnicos y
culturales. La mayoria de los mayas se identifican a ellos mismos sobre todo, con un
grupo étnico en particular, por ejemplo "yucateco" o "K'iche™; pero también reconocen

un parentesco maya compartido.

El idioma ha sido fundamental en definir los limites de este parentesco. Paraddjico
quizas, este orgullo de unidad que ha conducido a una insistencia respecto a la
separacion de diversas lenguas mayenses, algunas de los cuales se relacionan tan de
cerca que podrian ser referidas facilmente como dialectos de una sola lengua. Sin
embargo, dado que el término "dialecto" ha sido utilizado por algunos con insinuaciones
raciales en el pasado, haciendo una falsa distincién entre "dialectos" amerindios e
"idiomas" europeos, el uso preferencial estos Ultimos afios ha sido sefalar las

variedades linglisticas habladas por un diverso grupo étnico como idiomas separados.

En Guatemala, materias tales como el desarrollo de las ortografias estandarizadas para
las lenguas mayenses son gobernadas por la Academia de Lenguas Mayas de

Guatemala (ALMG) que fue fundada por organizaciones mayas en 1986. Siguiendo los
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Acuerdos de Paz de 1996 ha estado ganando el reconocimiento cada vez mays
la autoridad reguladora en lenguas mayenses entre eruditos mayas y las mismas

personas mayas.

Clasificacion interna y subdivisiones

“Los resultados de la comparacion hecha por el linglista Terrennce Kaufman proponen
que la familia de idiomas mayas se separ6 por primera vez hace mas de 3,400 afos,
resultado de cuatro divisiones que son: la divisidon wasteka, la yucateca, la occidental y
la oriental. Estas dos Gltimas se dividieron en dos ramas cada una, lo cual dio un total
de seis ramas: la rama wasteka, la rama yucateca, la rama ch’ol, la rama q’anjob’al, la
rama mam, y la rama K'iche’. Cada una de éstas abarca varios idiomas o varios

grupos de idiomas”"’.

La familia mayense esta bien documentada y su esquema genealdgico interno de
clasificacion estd ampliamente aceptado y establecido; sin embargo, un punto todavia
en disputa es la posicién del cholano y del kanjobalano-chujeano. Algunos eruditos
piensan que éstos forman una rama occidental separada . Otros lingliistas no apoyan
el postulado de una relacién especialmente cercana entre el cholano y el kanjobalano-
chujeano, por lo que clasifican éstos como dos ramas distintas que derivan

directamente de la proto-lengua maya.
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Rama wasteka

El wasteco se habla en los Estados mexicanos de Veracruz y San Luis Potosi por
alrededor de 110,000 personas. Es el mas divergente con respecto a las otras
lenguas mayenses modernas. El chicomucelteco fue una lengua relacionada al

wasteco y hablado en Chiapas que probablemente se extinguié antes de 1,982.

Rama yucatecana

El maya yucateco (conocido simplemente como maya por sus hablantes) es la lengua
maya con mas hablantes en México. Actuaimente lo hablan unas 800,000 personas
aproximadamente, la inmensa mayoria de los hablantes vive en la peninsula de
Yucatan. Posee una rica literatura post-colonial y restos comunes como una lengua
materna en areas rurales de Yucatan y los Estados adyacentes de Quintana Roo y

Campeche.

Las otras tres lenguas yucatecanas son el mopan, hablado por cerca de 10,000
personas principalmente en Belice; el itza, lengua moribunda o quiza extinta, originaria
o proveniente del Petén de Guatemala; y el lacandén, también en peligro de extincién
con cerca de 1,000 hablantes en algunas aldeas de las cercanias a la Selva Lacandona

en Chiapas.

" \bid, Pag 27.
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Rama occidental

Ch’ol

Antiguamente las lenguas cholanas ocupaban una parte importante del area maya;
aunque hoy la lengua con mas hablantes es el chol hablado por unas 130,000
personas en Chiapas. Su pariente mas cercano, el idioma chontal de Tabasco, es

hablado por 55,000 personas individuos en el Estado de Tabasco.

Otra lengua relacionada, ahora en riesgo de extincion, es el chorti, la cual es hablada
por 52,000 personas en Guatemala. También fue hablado previamente en el extremo
occidental de Honduras y El Salvador pero la variante de El Salvador ahora esta extinta
y la de Honduras se considera moribunda. El cholti, una lengua hermana del chorti,

esta también extinta.

Se cree que las lenguas cholanas son las mas conservadas en vocabulario y fonologia,
y estan relacionadas de cerca con las inscripciones del periodo clasico encontradas en
tierras bajas centrales.  Pudieron haber servido como lenguas de prestigio,
coexistiendo con otros dialectos en algunas areas. Esta asuncién proporciona una
explicacién plausible para la distancia geografica entre la zona chorti y las areas donde

el chol y el chontal son hablados.
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Los parientes mas cercanos a las lenguas cholanas son las lenguas
NN
tzeltalana, el tzotzil y el tzeltal, ambas habladas en Chiapas por poblaciones grandt
estables o crecientes (265,000 para el tzotzil y 215,000 para el tzeltal). El tzotzil y el

tzeltal tienen una gran cantidad de hablantes monolingies.
Q’anjob’al

El qganjobal es hablado por 77,700 en el departamento de Huehuetenango de
Guatemala, con peguefias poblaciones en otros lugares. E! jacalteco (también
conocido como popti) es hablado por cerca de 40,000 en varios municipios de
Huehuetenango. Otro miembro de esta rama es el acateco, con mas de 48,500

hablantes en San Miguel Acatan y San Rafael la Independencia.

El chuj es hablado por 40,000 personas en Huehuetenango, y por 9,500 personas,
sobre todo refugiados, cerca de la frontera en México, en el municipio de La Trinitaria,
~ Chiapas, y las aldeas de tziscau y cuauhtémoc; el tojolabal es hablado en Chiapas
oriental por 36,000 personas.

Rama oriental

El grupo de lenguas kliche’-mam habladas en las montafias guatemaltecas esta

dividido en dos sub-ramas y tres subfamilias:
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departamentos del sur de Guatemala, de Petén y Alta Verapaz, y también en Belice por

9,000 hablantes mas. En El Salvador es hablado por 12,000 personas como un

resultado de migraciones recientes.

El idioma uspanteco, también descendiente directo del proto- K'iche’-mam, es nativo
sblo en el municipio Uspantan en el departamento de El Quiché, y tiene unos 3,000
hablantes. Entre sus hablantes nativos esta la ganadora del Premio Nobel de la Paz,

Rigoberta Menchu.

Mam

El mam, es hablado por 480,000 personas en los departamentos de San Marcos y los
Altos Cuchumatanes. EIl aguacateco es el idioma de 18,000 habitantes de Aguacatan
central, otro municipio de Huehuetenango. El ixil es hablado por 70,000 en la region del
"Triangulo Ixil" del departamento de El Quiché. El tectiteco (o teco) es hablado por

cerca de 2,265 personas. El nimero de hablantes del tectiteco esta creciendo.

k’iche’

El K'iche’ la lengua mayense con el mayor nimero de hablantes, es hablado por mas

de 1,000,000 de personas en las montafias guatemaltecas, alrededor de las ciudades
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migrantes urbanos en la Ciudad de Guatemala. El famoso documento looglco
maya, el Popol Vuh, esta escrito en un K'iche’ anticuado a menudo llamado Kiche’
clasico. La cultura K'iche’estaba en su pinaculo a la hora de la conquista espafiola.
Utatlan, cerca de la ciudad actual de Santa Cruz del Quiché, fue su centro econdmico y

ceremonial.

El achi es hablado por 85,552 personas en Cubulco y Rabinal dos municipios de Baja
Verapaz. En algunas clasificaciones, el achi se cuenta como una forma del K'iche’. Sin
embargo, debido a una division histérica entre los dos grupos étnicos, el maya achi no

es visto como K’iche’.

El idioma cakchiquel es hablado por cerca de 500,000 personas en un area extendida
desde la ciudad de Guatemala hacia el oeste a la orilla nortefia del lago de Atitlan. EI
tzutuhil tiene cerca de 88,300 hablantes en la vecindad del lago Atitlan. Otros miembros
de la rama quicheana son el sacapulteco hablado por algo menos de 9,763 personas
sobre todo en el departamento de El Quiché, y el sipacapense, el cual es hablado por
cerca de 8,000 personas en Sipacapa, San Marcos. Los Anales de los Cakchiqueles,
escritos en cakchiquel, son un trabajo literario importante datado del siglo XVI que

refiere la historia de las clases predominantes de los cakchiqueles.
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Sub rama Pogom

Las lenguas poqom se relacionan de cerca con el grupo quicheano, con lo que

constituyen una sub-rama en el nudo quicheano-mameano.

El pocomchi es hablado por 92,000 personas en Purulh4, Baja Verapaz, y en los
siguientes municipios de Alta Verapaz: Santa Cruz Verapaz, San Cristobal Verapaz,
Tactic, Tamaht y Tucuri. El pocomam es hablado por cerca de 30,000 personas en
varios nucleos pequefios, el mas grande de los cuales esta en el departamento de Baja
Verapaz. También hay hablantes de pocomam en El Salvador. Tambien se habla en el
municipio de Palin Escuintla, Mixco, Chinautla y San Luis Jilotepeque del departamento

de Guatemala.

3.1.2. Informacion lingiiistica de Guatemala

idioma Espariol

Familia Indoeuropea, rama latina, hablantes maternos nueve millones cuatrocientos

ochenta y un mil novecientos siete (9.481.907). Aunque el espaiiol es el idioma oficial,

no es hablado por toda la poblacién o es utilizado como segunda lengua, debido a que

existen veintiGin lenguas mayenses distintas.
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Idioma K’iche’

Familia Maya, rama K'iche’, hablantes maternos un millén (1.000.000.00). Idioma
hablado en sesenta y seis municipios de seis departamentos. En cinco municipios de
Solola: Santa Maria Visitacién, Santa Lucia Utatlan, Nahuala, Santa Catarina
Ixtahuacan y Santa Clara La Laguna; en ocho municipios de Totonicapan:
Totonicapan, San Cristébal Totonicapan, San Francisco El Alto, San Andrés Xecul,
Momostenango, Santa Maria Chiquimula, Santa Lucia La Reforma y San Bartolo; en
doce municipios de Quetzaltenango: Quetzaltenango, Salcaja, Olintepeque, San Carlos
Sija, Sibilia, San Mateo, Almolonga, Cantel, Zunil, San Francisco la Unién, El Palmar y
la Esperanza; en dieciséis municipios de El Quiché: Santa Cruz del Quiché, Chiché,
Chinique, Zacualpa, Chichicastenango, Patzité, San Antonio llotenango, San Pedro
Jocopilas, Cunén, Joyabaj, San Andrés Sajcabaja, Uspantan (parte), Sacapulas (parte),
San Bartolomé Jocotenango, Canilla y Pachalum: en quince municipios de
Suchitepéquez: Cuyotenango, San Francisco Zapotitlan, San Bernardino, San José El
Idolo, Santo Domingo Suchitepéquez, San Lorenzo, Samayac, San Pablo Jocopilas,
San Miguel Panan, San Gabriel, Santa Barbara (parte), Santo Tomas La Unién,
Zunilito, Pueblo Nuevo y Rio Bravo; en diez municipios de Retalhuleu: Retalhuleu, San
Sebastian, Santa Cruz Mulia, San Martin Zapotitian, San Felipe, San Andrés Villa
Seca, Champerico, Nuevo San Carlos y El Asintal. Es hablado por el 11.31% de Ia

poblacioén.
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Idioma Q'eqchi’

Familia Maya, rama Kiche’, hablantes maternos quinientos cincuenta y cinco mil
cuatrocientos sesenta y uno (555.461.00). Es hablado en la parte nor-oriental de
Uspantan, departamento de El Quiché. En Alta Verapaz, se habla en Coban, Panzos,
Senahu, San Pedro Carcha, San Juan Chamelco, Lanquin, Cahabén, Chisec y Chahal:
en El Petén: San Luis y Sayaxché; en Izabal: El Estor y Livingston. También es hablado

en algunos lugares de Belice. Es hablado por el 7.58% de la poblacién.

Idioma Kaqchiquel

Familia Maya, rama Kiche’, hablantes maternos quinientos mil (500.000.00). Se habla
en cuarenta y siete municipios de siete departamentos: En Guatemala: San Pedro
Ayampuc, San Pedro Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez, San Raymundo y
Chuarrancho; en Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez, Sumpango, Santo Domingo
Xenacoj, Santiago Sacatepéquez, San Bartolomé Milpas Altas, San Lucas
Sacatepéquez, Santa Lucia Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas, Santa Maria de
Jesus, San Miguel Duefas, San Juan Alotenango, San Antonio Aguas Calientes y
Santa Catarina Barahona. Chimaltenango: Chimaltenango, San José Poaquil, San
Martin Jilotepeque, San Juan Comalapa, Santa Apolonia, Tecpan, Patzun, Pochuta,
Patzicia, Balanya, Acatenango, San Pedro Yepocapa, San Andrés ltzapa, Parramos, El
Tejar y aldeas de Zaragoza; en Escuintla: Santa Lucia Cotzumalguapa; en Solola:

Solola, San José Chacaya, Concepcion, San Andrés Semetabaj, Panajachel, Santa
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en Suchitepéquez: San Antonio Suchitepéquez, Patulul y San Juan Bautisla;

Verapaz: parte de El Chol. Es hablado por el 7.41% de la poblacién.

Idioma Mam

Familia Maya, rama mam, hablantes maternos cuatrocientos ochenta mil (480.000.00).
Se habla en cincuenta y cinco municipios de tres departamentos: Doce municipios del
departamento de Quetzaltenango: Cabrican, Cajola, San Miguel Siguila, San Juan
Ostuncalco, Concepcion Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez, Huitan, Colomba,
Coatepeque, Génova, Flores Costa Cuca, Palestina de los Altos: veintiocho municipios
del departamento de San Marcos: San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Antonio
Sacatepéquez, Comitancillo, San Miguel Ixtahuacan, Concepcion Tutuapa, Tacana,
Sibinal, Tajumulco, Tejutla, San Rafael Pie de Ia Cuesta, Nuevo Progreso, El
Tumbador, El Rodeo, Malacatan, Catarina, Ayutla, Océs, San Pablo, El Quetzal, La
Reforma, Pajapita, Ixchiguan, San José Ojotenam, San Cristébal Cucho, Esquipulas
Palo Gordo, Rio Blanco y San Lorenzo; en 16 municipios del departamento de
Huehuetenango: San Pedro Necta, San Idelfonso Ixtahuacan, Santa Barbara, La
Libertad, Todos Santos, San Juan, Atitan, Colotenango, San Sebastian H., Tectitan
(parte) Cuilco (parte), Aguacatan (parte), San Rafael Petzal, San Gaspar Ixchil y

Santiago Chimaltenango. por el 5.49% de la poblacién del pais.
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Idioma Pogomchi

Familia Maya, rama Kiche’, hablantes maternos noventa y dos mil (92.000.00). Es
hablado en seis municipios de dos departamentos. En Baja Verapaz, en el municipio de
Purulhd; en alta Verapaz en los municipios de Santa Cruz Verapaz, San Cristobal

Verapaz Tactic, Tamaht y Tucurd- Es hablado por el 1.02% de la poblacion.

idioma Tz’utuijil

Familia Maya, rama Kiche’, hablantes maternos ochenta y ocho mil trescientos
(88.300.00). Se habla en seis municipios de dos departamentos. En el departamento de
Solola se habla en San Lucas Toliman, San Pablo La Laguna, San Juan La Laguna,
San Pedro La Laguna y Santiago Atitlan: en Suchitepéquez, Chicacao. Es hablado

unicamente por el 0.7% de la poblacién. 2

Idioma Achi

Familia Maya, rama Kiche®, hablantes maternos ochenta y cinco mil quinientos
cincuenta y dos (85.552.00). Es hablado en cinco municipios del departamento de Baja
Verapaz: Cubulco, Rabinal, San Miguel Chicaj, Salama y San Jerénimo. Es hablado

unicamente por el 0.94% de la poblacién.

12 Rutamaya, ”Idiomas de Guatemala y Belice”, http://www.larutamayaonline.com/history/idiomas.html
(31 de enero de 2,011)
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Idioma Q’anjob’al

Familia Maya, rama Q'anjob'al, hablantes maternos setenta y siete mil setecientos
(77.700.00). Se habla en el departamento de Huehuetenango, en los siguientes
municipios: Soloma, San Juan Ixcoy, Santa Eulalia y Barillas. Por el 1.42% de la

poblacién del pais.

Idioma Ixil

Familia Maya, rama mam, hablantes maternos setenta mil (70.000.00). Hablado en 3
municipios del departamento de EI Quiché, también conocido como el Triangulo Ixil:
Santa Maria Nebaj, San Gaspar Chajul, San Juan Cotzal, es hablado por el 0.85% de

la poblacion del pais.

Idioma Akateko

Familia Maya, rama Q'anjob'al, hablantes maternos cuarenta y ocho mil quinientos

(48.500.00). Es hablado en dos municipios del departamento de Huehuetenango: San

Miguel Acatan y San Rafael La Independencia, por el 0.35% de la poblacién del pais.
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Idioma Popti (Jakalteko)

Familia Maya, rama Q'anjob'al, hablantes maternos cuarenta mil (40.000). Se habla en
seis municipios del departamento de Huehuetenango: Jacaltenango, La Democracia,
Concepcion, San Antonio Huista, Santa Ana Huista, parte de Nentén. Por el 0.42% de

la poblacién del pais.

Idioma Chuj

Familia Maya, rama Q'anjob'al, hablantes maternos cuarenta mil (40,000). Se habla en
tres municipios del departamento de Huehuetenango: San Mateo Ixtatan, San

Sebastian Coatan parte de Nenton. Por el 0.57% de Ia poblacion del pais.

idioma Poqgomam

Familia Maya, rama Kiche’, hablantes maternos treinta mil (30.000.00). En Guatenaia
En el departamento de Jalapa y en el departamento de Escuintla. Es hablado

inicamente por el 0.37% de la poblacion.

Idioma Ch'orti’

Familia Maya, rama Chol, hablantes maternos cincuenta y dos mil (52.000.00). Se

habla en 4 municipios del departamento de Chiquimula (Jocotan, Camotan Olopa vy
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Quetzaltepeque). Se habla también en una parte del municipio de La Union

por el 0.42% de la poblacion del pais.
Idioma Awakateco

Familia Maya, rama mam, hablantes maternos dieciocho mil (18.000.00). Se habla
principalmente en el municipio de Aguacatan en el departamento de Huehuetenango,
por el 0.10% de la poblacién del pais.

Idioma Sakapulteko

Familia Maya, rama Kiche’, hablantes matemos nueve mil setecientos sesenta vy tres
(9.763.00). Se habla en el municipio de Sacapulas en El Quiché. Es hablado
nicamente por el 0.09% de la poblacion.

idioma Sipakapense

Familia Maya, rama K'iche’, hablantes maternos ocho mil (8.000.00). Se habia

Unicamente en el municipio de Sipacapa en el departamento de San Marcos.
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Idioma Garifuna

Familia Arahuaca, rama Caribefia, hablantes maternos cinco mil ochocientos sesenta
(5.860.00). Aunque no es un lenguaje del tronco maya, este idioma, propio de los
habitantes de Izabal, es uno de los idiomas que se sembraron en tierras
guatemaltecas, luego de que los esparioles trajeran esclavos negros de otros lugares.

Es hablado por el 0.04% de la poblacién del pais.

ldioma Uspanteko

Familia Maya, rama Kiche’, hablantes maternos tres mil (3,000.00). Es hablado en los

municipios de Uspantan y Chicaman en el departamento de El Quiché. Es hablado

unicamente por el 0.07% de la poblacién.

Idioma Tektiteko

Familia Maya, rama mam, hablantes maternos dos mil doscientos sesenta y cinco

(2.265.00). Es hablado en el municipio de Tectitan y en parte de Cuilco en el

departamento de Huehuetenango, por el 0.02% de la poblacion del pais.
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Idioma Mopan

Familia Maya, rama Yucateco, hablantes maternos dos mil (2.000.00). Se habla en
cuatro municipios del departamento de El Petén: Dolores, San Luis, parte de Melchor

de Mencos y Poptan. Por el 0.03% de Ia poblacién del pais.

Idioma Xinca

Familia Aislada, rama Lenguas Xinca, hablantes maternos dieciséis (16). Es una lengua
no emparentadas con las lenguas mayas cuyo origen es dudoso. Algunas hipotesis
sugieren que pueden haber llegado desde el sur. El xinca es hablado por unas
doscientas personas en los departamentos de Santa Rosa y Jutiapa y actualmente es
una lengua amenazada en peligro de extinguirse, hablada por el 0.14% de la poblacién

del pais.

Idioma itza

Familia Maya, rama Yucateca, hablantes maternos doce (12). Es hablado en seis

municipios del departamento de El Petén: Flores, San José, San Benito, San Andrés,

La Libertad y Sayaxché. Por el 0.02% de la poblacién del pais.
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Es por demas innegable el plurilinguismo que existe en Guatemala, muy
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del mundo poseen tan grande riqueza cultural en la que interaccionan personas con

diferente ideosincracia, cosmovisién, costumbres, ritos y distintos idiomas.

Alrededor de la mitad de la poblacion guatemalteca tiene como lengua materna un
idioma diferente al idioma oficial, deberia ésto causar orgullo, pues se visualiza por

este hecho la riqueza cultural existente en el pais, sin embargo la realidad es otra.

Por no existir un ordenamiento juridico protector de nuestra cultura y que promueva la
utilizacion de los idiomas mayenses, éstos han sido histéricamente marginados y se
han ido perdiendo, sin embargo con el objeto de que no se extingan y que cada dia
sean hablados por mas personas, se han creado recientemente leyes para protegerlos,
con el objeto de posicionarlos en el lugar que les corresponde y asi dejen de ser
considerados dialectos como se les denomina peyorativamente, para nombrarlos

idiomas guatemaltecos, término mas apropiado.

El hablar un idioma mayense o no oficial a las etnias guatemaltecas les ha servido
para ser marginados y relegados a un segundo lugar, pues por no poseer las
herramientas del idioma Espafiol que es idioma oficial de Ia Republica, no pueden
ejercer sus derechos en muchos casos, al ignorar el idioma oficial no entienden la
normativa y son objeto vulnerable de violacién y transgresion de sus derechos. Las
leyes actuales no son aplicadas, convirtiéndose en letra muerta, no otorgando las

armas necesarias para accionar sus derechos.
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3.2. El futuro de los idiomas mayas esta en riesgo

“Pese a los discursos a favor del multilingliismo, los idiomas mayas siguen siendo
desplazados por el espafiol, sefiala Demetrio Cotij, ex viceministro de educacién y
experto en educacion bilingtie , quien analiza la riqueza de los idiomas al celebrarse el

21 de febrero el dia internacional de las lenguas maternas.

3.2.1. Contexto actual de los idiomas indigenas

El informe de desarrollo humano del programa de las naciones unidas para el
desarrolio del 2005 hace un analisis sobre el desplazamiento progresivo de estos
idiomas. Incluso en comunidades fuertes como Ia Kaqchikel, la K'iche’ o la mam, un
tercio de la poblacion ya no habla el idioma, un tercio es bilinglie y el otro tercio es
monolingiie. Si las grandes estan en esta situacion, es de imaginar como estan las

comunidades linglisticas pequefias: tres o cuatro estan al borde de la extincién.

¢Cuales son las amenazas?

Hay varios niveles. El primero es la familia, que idiomas hablan los padres con sus

hijos; un segundo espacio es la escuela que idioma se ensefia y que idioma se usa.

Un tercer espacio son los medios de comunicacién. En los Acuerdos de Paz se

establecio la necesidad de que los pueblos indigenas tengan acceso a los medios para
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¢Qué apoyo estatal reciben estos idiomas?

Desde la firma de los Acuerdos de Paz hay cierta legislacion, como la ley de idiomas
nacionales o la ley de educacién bilinglle. Se han creado instituciones como la
academia de lenguas mayas o la comision presidencial contra la discriminacion vy el
racismo; llegaron a funcionar en afos inmediatos a 1996, pero ya no lo hacen, viven
mas de cooperacion que de fondos del Estado. Los acuerdos enfatizaron aspectos
culturales pero dejaron de lado derechos politicos: territorialidad, autogobierno. Todo lo

ejecuta el Estado central que no esta controlado por indigenas.

¢Se cumple la ley de idiomas?

Segun la legislacion: justicia, salud, educacién y seguridad deberian ofrecer sus

servicios en el idioma propio de la comunidad lingliistica, pero eso no se esta

cumpliendo.

Obstaculos que impiden implementar estos cambios

Ha faltado modificar los sistemas de contratacién de personal. Si es en Quiché tienen

que contratar k'iche’ hablantes, ;porqué no se establece ésto? En educacion siguen
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hacen con la policia, con jueces; eso demuestra que no hay una politica de Estado.

¢Cual es la situacion de la educacion bilingiie?

Ha tenido avances parciales, como en la contratacién de maestros. Hay cerca de
13,000 maestros bilingiies, pero hay 120,000 maestros castellano hablantes y el 55
por ciento de la poblacion indigena. Lo que dice la ley es que la primera lengua de
aprendizaje debe ser la materna, la segunda una lengua nacional, y la tercera una
extranjera. Hay mas interés en colegios privados que en publicos por ensefar idiomas

indigenas en algunas regiones, mas ello demanda también material educativo.

¢Qué relacién tiene el uso de la lengua con la autoestima de los pueblos

indigenas?

Definitivamente el aspecto de pertenencia y la confianza en transmitir ideas, creencias

de manera espontanea sin ninguna limitacion.
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¢Cual es el futuro? N 0207

A menos que los mismos mayas, la clase politica y todos los actores interesados tomen
acuerdos y asuman responsabilidades, el futuro de las lenguas mayas, con temor lo

digo, es que estan en riesgo de desaparecer.

Se puede contar con los dedos de una mano los servicios que el Estado esta

ofreciendo en idiomas indigenas, un aspecto que esta incluido dentro de la ley de

idiomas nacionales”'.

** GAMAZO, Carolina. E! futuro de idiomas mayas esta en riesgo. P4g. 8. Prensa Libre (Guatemala). Afio 2011.
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CAPITULO IV

4. El idioma como limitante lingiiistica, para un adecuado acceso a la justicia de

la mujer maya, garifuna y xinca.

“Guatemala es un pais multilingte, porque sus habitantes hablan 24 idiomas,
constituido por cuatro pueblos, y el pueblo de origen maya con 21 comunidades
linguisticas, garifuna, xincas y el castellano. Los idiomas mayas tienen territorios
linguiisticos definidos, son originarios y constituyen la primera lengua del mas de 50 por
ciento de la poblacion guatemalteca. Sin embargo, desde la invasion de los espafioles
y el sometimiento de los mayas a partir del afio de 1,524, no han sido tomados en
cuenta. Ademas se han utilizado diversidad de estrategias oficiales para eliminar las

culturas originarias, hasta excluir a los mayas de la direccion estatal.

Es un proceso que no ha alcanzado sus objetivos, porque los mayas hablantes se
resisten a abandonar su idioma y promueve mecanismos para recuperaciéon vy
desarrollo, pero el Estado sigue empefado en mantener el espaiiol, como comprende

la prestacion de los servicios publicos, especialmente justicia, salud y educacion™*.

Desde la concepcion del Estado de Guatemala, como una nacién monoétnica,

monocultural y monolinglie, toda la actividad administrativa del Estado se ha realizado

" Tereta Coz, Gilma Elisa, El ejercicio del derecho al uso de los idiomas mayas en la administracién publica guatemalteca,
pag. 39.
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Politica de la Republica de Guatemala.

Dentro de la organizacién administrativa del Gobierno de la Republica de Guatemala, la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, es la Unica institucion maya de estudio
lingiistico, descentralizada y auténoma; que tiene como fin, promover el conocimiento
y difusion de los idiomas mayas e investigar, planificar, programar y ejecutar proyectos

linguisticos, literarios educativos y culturales, y dar orientacion sobre la materia.

“‘Cuando un Estado elige una o dos lenguas por sobre otras lenguas nacionales,
consagra la dominacion de aquéllos cuya lengua oficial, resulta ser su lengua materna.
Esta eleccion limita la libertad de muchos grupos no dominantes y se transforma en
una forma de excluir a los miembros de los pueblos subordinados de Ia politica, la

educacion, el acceso a la justicia y muchos otros aspectos de la vida civica.

Ademas afianza las inequidades socioeconémicas entre grupos y puede transformarse
en un asunto politico decisivo. Es deseable que un Estado permanezca neutral

respecto a la etnicidad y la religion pero no es posible hacerlo con los idiomas.

La experiencia mundial demuestra que las politicas de la lengua amplian las
oportunidades a las personas de muchas maneras en la medida en que hay un
esfuerzo deliberado por ensefiar a todos los conciudadanos, algunas de las lenguas

principales.
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poblacion queda excluida debido a su incapacidad de hablar el idioma oficial del

Estado. Cuando se pone en ejecucion una nueva politica nacional de idiomas, se debe
crear un consejo de idiomas que sea estatal y especial. En este consejo deben
participar expertos que analicen la situacion sociolinguistica, que redacten propuestas
en materia de politicas, y que organicen programas de aprendizaje del idioma. Los
cuales son necesarios, pués la nueva politica de la lengua incluye requisitos en materia
de idiomas para postular a puestos de trabajo en la administracién publica, para

acreditacion o naturalizacion”'®.

4.1 Andlisis de los Articulos en relacién al idioma, de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala y demas leyes del ordenamiento juridico

guatemalteco

El Articulo 143 de la constitucién Politica de Republica de Guatemala.- Idioma oficial,
expresa: “El idioma oficial de Guatemala es el espanol. Las lenguas vernaculas, forman

parte del patrimonio cultural de la Nacién”.

Se establece como idioma oficial al espafiol en Guatemala, lo que significa, que es el
inico idioma reconocido administrativamente. Los demas idiomas de las etnias
guatemaltecas son lenguas, adjetivo que considero es un tanto discriminatorio, aunado

a que a los mismos Unicamente se les concede valor cultural.

' Ibid, pag.40 y 41.
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Es de importancia el analisis al mencionado Articulo de la Carta Mag

l\,‘ .1
redactada en 1985 en la que se establece el espariol como idioma oficial gua
en otros términos administrativamente el espafiol es el idioma autorizado y utilizado,

quedando excluidos en este contexto los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca.

Sin embargo el Articulo 66 que establece la proteccion a los grupos étnicos, en su parte
conducente indica “...El estado reconoce, respeta y promueve sus formas de vida,
costumbres, tradiciones, formas de organizacion social, el uso del traje indigena en

hombres y mujeres, idiomas y dialectos”.

Este Articulo seria posteriormente desarrollado en la ley de Idiomas Nacionales,
Decreto nimero 19-2003, que fue publicado en Guatemala, el 26 de mayo de 2003.
Constituye un avance muy importante en el reconocimiento del uso de los idiomas
indigenas en Guatemala tanto en esferas publicas como privadas, obligando a la
comunicacion publica en dichos idiomas (traduccién de leyes, educacion, servicios
publicos, etc.). Esta norma permite u obliga a desarrollar un modelo de gestién de la
justicia directa en idiomas indigenas, antes limitado a la traduccién judicial mediante

intérpretes.

Hay que recalcar que el idioma es una de las bases sobre los cuales se sostiene la
cultura de los pueblos, siendo el medio principal para la adquisicién, conservacion y
transmision de su cosmovision, valores y costumbres, en el marco de las culturas

nacionales y universales que caracteriza a los pueblos mayas, garifuna y xinka.
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La Constitucion Politica de la Republica reconoce el derecho de losipéieblos w2
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comunidades indigenas a su identidad cultural de acuerdo con sus valores, su [k

sus costumbres, siendo deber fundamental del Estado garantizar esos derechos.

A través de la ratificacion del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo por parte del estado de Guatemala y otros convenios Internacionales, asi como
en el Acuerdo de Paz Firme y Duradera, Guatemala ha asumido el compromiso de
adoptar disposiciones para preservar los idiomas mayas, garifuna y xinka, promoviendo
su desarrollo, respeto y utilizacion, considerando el principio de unidad nacional y

caracter multiétnico, pluricultural y multilingiie de la nacién guatemalteca.

También el Decreto numero 65-90, Ley de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, establece la promocion, el conocimiento y la difusién de las lenguas mayas
y ordena la investigacion, planificacién y ejecucion de proyectos para tal fin, por lo que

el Estado y sus instituciones deben apoyar y hacer realidad esos esfuerzos.

Es importante transcribir los primeros Articulos de la mencionada ley en virtud que los
mismos encierran la esencia de la norma y sus alcances al respecto del respeto y

promocién de los idiomas mayas, garifuna y xinca, los cuales textualmente dicen:

Articulo 1. Idiomas nacionales. El idioma oficial de Guatemala es el espafol. El
Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas de los pueblos maya, garifuna y

xinka.
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Articulo 2. Identidad. Los idiomas maya, garifuna y xinka son elementos es

la identidad nacional; su reconocimiento, respeto, promocién, desarrollo y utiliza
las esferas plblicas y privadas se orientan a la unidad nacional en la diversidad y

propenden a fortalecer la interculturalidad entre los connacionales.

Articulo 3. Condicion sustantiva. El reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y
utilizacién de los idiomas nacionales, es una condicion fundamental y sustantiva en la
estructura del Estado y en su funcionamiento, en todos los niveles de la administracion

publica debera tomarlos en cuenta.

Haciendo énfasis al Articulo tercero el cual expresa “...en todos los niveles de la
administracion publica deberan tomarlos en cuenta”, sin embargo y a pesar que la
vigencia de la norma que tiene algunos afios ya, no se ha podido establecer si en los
juzgados de familia por ser el tema de esta tesis se ha logrado la incorporacién de

trabajadores que dominen el idioma de la regién.

Articulo 15. Establece - De los servicios publicos. Facilitar el acceso a los servicios de
salud, educacion, justicia, seguridad, como sectores prioritarios, para los cuales la
poblacién debera ser informada y atendida en el idioma propio de cada comunidad
lingtiistica, sin menoscabo de la incorporacion gradual de los demas servicios, a los

términos de esta disposicion.

Esta norma significa un gran avance en cuanto al reconocimiento de los idiomas de las

etnias guatemaltecas, en el sentido de que la Constitucion simplemente consideraba a
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éstas como lenguas y les otorgaba un simple valor cultural, sin embar SOl estay
normativa podemos ver el progreso que ha existido por lo menos en refe
normativa creada en cuanto al tema. El camino por recorrer es largo pues aunque
existan leyes, éstas no se han implementado del todo y aun muchas comunidades
siguen olvidadas sin tener acceso a los servicios minimos como es Ia justicia en su

propio idioma.

El Articulo 16. Establece - Calidades para la prestacion de los servicios publicos. Los
postulantes a puestos pUblicos, dentro del régimen de servicio civil, ademas del idioma
espafiol, de preferencia deberan hablar, leer y escribir el idioma de la comunidad
lingliistica respectiva en donde realicen sus funciones. Para el efecto, deberan
adoptarse las medidas en los sistemas de administracion de personal, de manera que
los requisitos y calidades en las contrataciones contemplen lo atinente a las
competencias linglisticas de los postulantes. En el caso de los servidores publicos en
servicio, debera promoverse su capacitacion, para que la prestacion de servicios tenga
pertinencia lingliistica y cultural, en coordinacion con la Academia de las Lenguas

Mayas de Guatemala.

El presente articulo es ambicioso y por el mismo se pretende que cada funcionario
publico que preste sus servicios en determinada circunscripcion geografica, donde
ademas del espariol se hable un idioma maya, xinca o garifuna, deba conocer o
instruirse en el idioma hablado en la region, para que exista ademas de la correcta

interpretacién de las solicitudes, un entendimiento basado en la cultura del solicitante,
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respetar el derecho de los mismos.

Sin embargo la implementacion de este Articulo requerira de un alto grado de
compromiso, por la gran cantidad de trabajo que requerira por parte de las
autoridades, la responsabilidad de parte de los funcionarios publicos para aprender un
nuevo idioma, el tiempo y también la dificultad en ciertos casos para conseguir

personas capacitadas y que a la vez dominen dichos idiomas.

Asimismo, el Articulo 58 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Establece - Identidad cultural. Se reconoce el derecho de las personas y de las
comunidades a su identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus

costumbres.

El derecho de identidad es sumamente importante para el desarrollo de las
comunidades humanas, éste concede un sentido de pertenencia, haciendo sentir a la
persona parte de un conjunto, visualizandose como parte integral de un todo, en el cual
todos laboran o realizan alguna actividad, siempre teniendo en cuenta a la comunidad.
Caracteristica particular de las comunidades indigenas que les permite en cualquier
cuestion de relevancia siempre buscar el apoyo o consejo de la colectividad, pues los

mismos como establece este Articulo comparten los mismos valores e Idioma.
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La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es muy claray e ece—ese,,;b,:&
Neln. 37

derecho de Identidad que se refiere al sentido de pertenencia, que permite ac g fabs”

personas y desenvolverse de acuerdo a sus costumbres, creencias, cosmovision,
idiomas, que no es mas que los valores culturales de cada grupo y que los hacen obrar

y conducirse en determinada forma.

En los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, el Estado de Guatemala, reconoce la
identidad y derechos de los pueblos indigenas. Es fundamental para la construccion de
una nacion de unidad nacional multiétnica, pluricultural y multilinglie, el respeto y
ejercicio de los derechos politicos, culturales y espirituales de todos los guatemaltecos,

es la base de una nueva convivencia que refleje la diversidad de su nacion.

El Articulo 66 Constitucional. Establece -Proteccion a grupos étnicos. Guatemala esta
formada por diversos grupos étnicos entre los que figuran los grupos indigenas de
ascendencia maya. El Estado reconoce, respeta y promueve sus formas de vida,
costumbres, tradiciones, formas de organizacion social, el uso del traje indigena en

hombres y mujeres, idiomas y dialectos.

El primer punto a esclarecer en este Articulo es el significado de la palabra proteccion
que segun el diccionario de La Real Academia de la Lengua Espafiola significa: “Hacer
que una persona o cosa no sufra dafio o no esté en peligro”'®. Es entendible Ia

preocupacion del Estado por resguardar a estas comunidades, pues las mismas

' The free dictionary, “proteger”, http://es thefreedictionary.comiproteger
(4 de febrero de 2,011)
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durante el conflicto armado fueron objeto de muchas masacres, por lo tanto se

pretende protegerlas y que gocen de sus derechos humanos. Recientemente, Ila
individualidad de la cultura de cada una de estas etnias no se avizora como retraso,
que era como se consideraba a las mismas en el pasado, sino como riqgueza cultural

del pais.

También establece este Articulo que existen diversos grupos étnicos y aunque no se
mencionan a las etnias xinca y garifuna, al decir que entre esa diversidad figuran los
grupos de ascedencia maya, la palabra entre hace pensar que existen otras etnias que

no son de ascendencia maya.

Se hace referencia también a que se reconoce, respeta y promueve su cultura en
general, la palabra clave del mismo es el de promover, pues el haber solamente
consignado reconoce y respeta, no hubiera otorgado el derecho a las etnias indigenas

para exigir la promocion de sus derechos como sucede actualmente.

En la Ley del Organismo Judicial en el Articulo 11. Establece — Idioma de Ia ley. El

idioma oficial es el espariol. (primer parrafo).

Es importante mencionar que la ley del Organismo Judicial es la norma que sirve de

directriz al Organismo Judicial para ejercer las funciones que la Constitucion establece.
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A este 6rgano por medio de sus tribunales compete la potestad de juzgar y p ’

ejecucion de lo juzgado.

Es decir que dentro de esta ley se establece el espafiol como idioma oficial de la
administracién justicia. No otorgando ningun espacio a los idiomas nacionales,

dejandolos relegados a segundo plano.

Asimismo, es importante mencionar que la Organizacioén Internacional del Trabajo fue
creada por el Tratado de Versalles 1,919 y tiene como principal objetivo la bisqueda de
la justicia social, considerada como indispensable para el mantenimiento de Ia paz
universal. Es la Unica organizacion internacional que es un organismo especializado de
las Naciones Unidas. La Organizacion Internacional del Trabajo, sobre pueblos
indigenas y triviales, fue ratificada por Guatemala el 5 de junio de 1,997. Dicho

convenio contempla el derecho a la identidad cultural de los indigenas.

El Articulo 3 numeral uno, establece que los pueblos indigenas y tribales deberan gozar
plenamente de los derechos humanos y libertades fundamentales, sin obstaculos ni
discriminacion. Las disposiciones de este Convenio se aplicaran sin discriminacion a

los hombres y mujeres de esos pueblos.

El Articulo 9 Parrafo segundo: establece — "Las autoridades y los tribunales llamados a
pronunciarse sobre cuestiones penales deberan tener en cuenta las costumbres de

dichos pueblos en la materia".
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cuenta” la costumbre para resolver cuestiones penales, sin embargo si se analizan las

palabras “tener en cuenta”, que son claves de este Articulo, visiblemente son muy
generales y no tienen el espiritu imperativo que requeriria esta norma, deberia de
haber dicho en todo caso “aplicar la costumbre” y “no tomar en cuenta”, como expresa,

que aunque no son muchas palabras, hace una gran diferencia.

El Articulo 28.3, establece — 1. Siempre que sea viable, debera ensefiarse a los nifos
de los pueblos interesados a leer y a escribir en su propia lengua indigena o en la
lengua que mas cominmente se hable en el grupo a que pertenezcan. Cuando ello no
sea viable, las autoridades competentes deberan celebrar consultas con esos pueblos
con miras a la adopcion de medidas que permitan alcanzar este objetivo.- 2. Deberan
tomarse medidas adecuadas para asegurar que esos pueblos tengan la oportunidad de
llegar a dominar la lengua nacional o una de las lenguas oficiales del pais. -3. Deberan
adoptarse disposiciones para preservar las lenguas indigenas de los pueblos

interesados y promover el desarrollo y la practica de las mismas.

Considero que se debi6 utilizar a mi criterio términos que no dejaran tanto margen legal
a los Estados contratantes, esos pequefios vacios, hacen que el presente convenio no
sea aplicado como deberia, pues cuando no existe la voluntad politica, se busca en la
ley la minima salida que permita darle vuelta al proposito de la misma. Como en este

caso en el que establece, “siempre que sea viable” significa ‘que si se puede” en
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lenguaje burdo, que si no se puede no se lleva a cabo, Io que ha ocasiona

mismo se implemente de forma muy lenta y de forma poco seria.

4.2. Consecuencias que sufre una mujer indigena que no puede
comunicarse con los operadores de justicia, especialmente con las y los

trabajadores que laboran en un juzgado de familia.

Discriminacion

“Discriminar significa diferenciar, distinguir, separar una cosa de otra. La discriminacion
es una situacion en la que una persona o un grupo de personas es tratada de forma
desfavorable a causa de diferencias sociales, culturales, prejuicios, generalmente por
pertenecer a una categoria social distinta; debe distinguirse de la discriminacion

positiva, que supone diferenciacién y reconocimiento en beneficio de cierta poblacién.

Es el acto que atenta contra la igualdad de oportunidades. Normalmente se utiliza para
referirse a la violacion de la igualdad de los derechos para los individuos por cuestion

social, racial, religiosa, orientacion sexual o por razon de género.

La legislacion de cada pais debe ser el medio para combatir la discriminacion, pero con
frecuencia son precisamente estas leyes las que, de forma activa o pasiva, alientan las
practicas discriminatorias. Por lo general se ha observado que la discriminacion

aumenta de forma considerable en periodos de recesion econémica, en donde la
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poblacion vuelca su insatisfaccion sobre otros grupos étnicos o religiosos co

como presuntos causantes de esta situacion.

Los esfuerzos internacionales para combatir la discriminacion han sido casi inexistentes
hasta la aprobaci6n de la Carta de las Naciones Unidas en 1945. Uno de los objetivos
de este documento era fomentar el respeto por los derechos humanos y las libertades

fundamentales de todos los individuos sin distincién de raza, sexo, idioma o religion.”"”

Discriminacion a las mujeres por sexismo y machismo

“El machismo es un discriminacién sexual, de caracter dominante, adoptada por los
hombres, se ha escrito profusamente acerca de sus devastadores efectos en la
sociedad, en lo referente a la discriminacion contra la mujer. El hombre que ha sido
educado en una cultura machista, aprendi6 desde temprana edad a respetar, admirar o
temer a otro varon tanto fisica como intelectualmente, sin embargo su cultura le
ensefio a ver a la mujer en términos de valores o atributos fisicos: instrumento de

placer, objeto de exhibicién y reproductora de la especie. Su admiracion o atraccion

~hacia la mujer se basa, principalmente, en una concepcion biolégica de la misma.

La discriminacién sexual es una de las mas arraigadas en nuestra sociedad, sin duda
por sus precedentes histéricos, que se asientan sobre una base dificil de echar abajo,

a lo largo de los tiempos, se observa que ha habido una gran discriminacion, ya que las

" Sierra Matias, Omar Raul Humberto, La violaci6n del derecho constitucional a la igualdad de las personas
portadoras de vih/sida, pag. 47.
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féminas no podian alcanzar cargos politicos, incluso en algunos sitios no podian %

la calle sin su marido, ni tener un empleo remunerado™'®.

En Guatemala se habla de la triple discriminacién en contra de las mujeres, por ser
indigena, por ser pobre y por ser mujer. Situacion comun y corriente en nuestro medio,
de origines histdricos, que convierte a las mujeres indigenas en el grupo mas
vulnerable de nuestra sociedad, exponiéndolas a ser objeto de abusos y marginacion,
razén por la cual se hace tan urgente el contar con interpretes capaces en los érganos
jurisdiccionales especialmente en los juzgados de familia, para entenderlas en su

idioma materno con el objeto de que sus derechos sean ejercitados y respetados.
Falta de fluidez en la comunicacién oral

La comunicacién oral es aquélla que se establece entre dos o mas personas, tiene
como medio de transmisién el aire y como c6digo un idioma. Cada vez gue nos
comunicamos hacemos uso de un lenguaje. Pero una forma muy particular de usar el
lenguaje es la comunicacién oral que corresponde al intercambio de informacion entre
las personas sin hacer uso de la escritura, de signos, de gestos o sefiales, sino

utilizando Gnicamente la voz para transmitir una informacion.

Cuando una persona desconoce el idioma de su interlocutor existe la no comunicacién
o falta de fluidez y entendimiento, que dificulta la comprensiéon entre ambos y crea

sentimientos de frustracion de ambas partes, mas aln en el caso de una mujer que

* Ibid, pag. 55.
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acuda a un o6rgano jurisdiccional de familia, a realizar una peticién y

entendida.

Desconfianza

La confianza es vital en toda relacién humana, se pierde la confianza en el sistema
justicia, cuando las mujeres mayas, garifunas o xincas, no entienden con claridad
cuales son sus derechos y obligaciones, la formas de hacerlos valer y en vez de recibir
un trato de victima en el cual se le trate con dignidad, reciben un trato discriminatorio,
que provoca en ellas desconfianza, por la forma de ser atendidas y del como se estara
llevando el proceso, hay que tomar en cuenta por ejemplo: Si yo fuera a Corea del Sur,
no sabria que hacer, pediria ayuda, pero tendria desconfianza, pues el ignorar el
idioma me vuelve vulnerable de las intenciones de las demas personas y simplemente

ese hecho causa desconfianza en mi persona.

Vergiienza

Cuando se maneja el mismo idioma, hay confianza y fluidez en la comunicacion, sin
embargo cuando no se maneja el idioma espariol en su totalidad o un porcentaje,
puede ocasionar cierto nivel de vergiienza en la mujer que acuda a un organo
jurisdiccional. Por cuestiones culturales el no manejar el idioma espaiiol puede producir

vergiienza, mas si la persona lo habla de una forma muy pobre, lo que podria motivar
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burlas del interlocutor o gestos que intimiden y al final cause la vergiie 25

persona solicitante.
Exclusion

Es el acto por el cual se le niega a una mujer indigena el ejercicio de los derechos que
de acuerdo a la constitucién y otras leyes ordinarias le corresponden. Se le descarta,
rechaza o se le niega la posibilidad alguna de ejercer sus derechos ante los juzgados
de familia cuando no se cuentan con trabajadores que dominen el idioma de la region o
con traductores capacitados suficientemente para atender las necesidades de estas
mujeres que son vulnerables y objeto de muchas vejaciones, no sélo por el hecho de

ser mujer, sino también por ser indigena, ser pobre e ignorante de la lengua oficial.
Racismo

“El racismo es una teoria fundamentada en el prejuicio segin el cual hay razas
humanas que presentan diferencias biolégicas que justifican relaciones de dominio
entre ellas, asi como comportamientos de rechazo o agresién. El termino racismo se
aplica tanto a esta doctrina como al comportamiento inspirado en ella y se relaciona
frecuentemente con la xenofobia que es el odio a los extranjeros y Ia segregacion

social que son sus manifestaciones mas evidentes.

73



Ui, 2.

del racismo. Los procesos de Nuremberg a los criminales de las guerras nazis ¢rearon

una situacion psicolégica y politica decisiva en la voluntad de las naciones para
erradicar racismo. Sin embargo en la sociedad actual atn perduran numerosas formas
de racismo, a pesar de las exhortaciones de los organismos internacionales y
especialmente de los acuerdos alcanzados respecto a los derechos de las minorias y

las personas.

Aunque el racismo no se haya erradicado, la ideologia en la que se basa ha sido
sometida a una critica radical en la segunda mitad del siglo XX. La ciencia ha
rechazado el concepto de raza poniendo en evidencia su caracter subjetivo, basado en
prejuicio. ~ Antropdlogos, bidlogos, genetistas y sociélogos han demostrado que la
nocién de raza carecia de sentido en la medida en que el género humano es uno e

indivisible.

Organizaciones antirracistas nacionales e internacionales luchan contra cualquier forma
de discriminacion. Las actitudes racistas que combaten numerosas organizaciones
tienen en buena medida razones psicolégicas, se fundan en reacciones de miedo ante
la diversidad y la incomprension de lo desconocido, que engendra sentimientos de odio
y una violencia muchas veces muy mal dirigida. Debido a la complejidad del fendmeno

el racismo es dificil de combatir™'®.

* Ibid, pag. 48 y 49.
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personas nativas fueron considerados inferiores, es mas en un principio se llegé a

considerar que no poseian alma, cuestion que cambié después. Las personas
originarias del pais fueron explotadas, objeto de vejamenes, tratados en ciertos casos
como esclavos. Aunque de esa época a la actualidad ha habido progresos en la
materia, todavia en nuestra sociedad existe mucho racismo, por el cual se considera a
las personas indigenas inferiores, diferentes, de otra clase, sucias, tontas, y muchos
mas adjetivos denigrantes que sélo reflejan la ignorancia que como sociedad estamos y
también demuestran la falta de progreso cultural y la gran ignorancia en la que audn

vivimos.

Existe discriminacion hacia las mujeres, que acuden a los drganos jurisdiccionales de
familia, por no ser atendidas en su idioma, tanto ellas como su dialecto son
considerados de segunda. Si bien es cierto la Constitucion establece que el idioma
oficial es el espafiol, también establece que en Guatemala todas las personas son
iguales en dignidad y derechos y que cualquier persona puede accionar ante los
érganos jurisdiccionales competentes y reclamar la posesién de los mismos. Pero
como una persona que desconoce el idioma oficial va a accionar sus derechos ante los
érganos jurisdiccionales, si en los mismos la mayoria de trabajadores ignoran los
idiomas de las etnias guatemaltecas y no se cuentan con traductores para ayudarles a

los mismos. Por éstas y muchas razones se considera que existe racismo a las
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mujeres que se presentan a los érganos jurisdiccionales de familia a ejerke

derecho.
No aplicacion del debido proceso

El debido proceso es la garantia que consiste en la observancia por parte del tribunal,
de todas las normas relativas a la tramitacién del juicio y el derecho de las partes de
obtener un pronunciamiento que ponga término, del modo mas rapido posible, a la
situacion de incertidumbre que entrafa el procedimiento judicial. Implica la posibilidad
efectiva de ocurrir ante el érgano jurisdiccional competente para procurar la obtencién
de la justicia, y de realizar ante el mismo todos los actos legales encaminados a la
defensa de sus derechos en juicio, debiendo ser oido y darsele oportunidad de hacer
valer sus medios de defensa, en la forma y con las solemnidades prescritas en las
leyes respectivas. Se refiere concretamente, a la posibilidad efectiva de realizar todos
los actos encaminados a la defensa de su persona o de sus derechos en juicio. Si al
aplicar la ley procesal al caso concreto se priva a la persona de su derecho de accionar
ante jueces competentes y preestablecidos, de defenderse, de ofrecer y aportar
prueba, de presentar alegatos, de usar medios de impugnacioén contra resoluciones
judiciales, entonces se estard ante una violacién de la garantia constitucional del

debido proceso.

Los derechos de audiencia y al debido proceso reconocidos en el Articulo 12 de la ley

fundamental, al provenir de una norma general prevista en la parte dogmatica, deben

76



PO Sl
‘ £GP TARM :‘?’5’
tener plena observancia en todo procedimiento en que se sancione, condene t#&fecien @5‘

derechos de una persona. Tienen mayor relevancia y caracteristicas en los pr
judiciales es cierto, pero su aplicacion es imperativa en todo tipo de procedimientos,
aun ante la administracion publica y Organismo Legislativo y cualquier otra esfera de
actuacion, media vez, por actos de poder publico, se afecten derechos de una persona.
Tales derechos abarcan la potestad de ser oido, de ofrecer y producir medios de
prueba y rebatir las argumentaciones deducidas, y el pronunciamiento definitivo de
conformidad con la ley. Su observancia es vital por cuanto determina proteccion de los

derechos de la persona y fortalece la seguridad juridica.

Ocurre violacion a la garantia constitucional del debido proceso cuando a una mujer
indigena, ya sea maya, garifuna o xinca, que acude a un érgano jurisdiccional no es
atendida en su idioma. Establece esta garantia el derecho a ser oido, situacién que
se complica si la mujer que acude ante estos 6rganos, desconoce el idioma y no puede
hacerse entender, los trabajadores de los juzgados o tribunales no podrian entender
sus reclamos, ni peticiones, por ende no podria aportar los medios de prueba

pertinentes para probar sus alegatos.
Peticiones a medias

Si los trabajadores de los 6rganos jurisdiccionales no pueden entender a cabalidad las
peticiones de una mujer maya, garifuna o xinca, o no cuentan en los mismos con

traductores especializados, lo mas probable es que cuando ocurran ante éstos para
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mujeres que se encontrarian en una situacién vulnerable y frustrante porque estarian
impotentes de ejercer sus derechos aunque tuvieran el valor de denunciar la violacién a

sus derechos.

Si las mujeres que acuden ante los 6rganos jurisdiccionales son incomprendidas y
atendidas a medias, lo mas probable es que pierdan la confianza en el sistema de
justicia y aunque sufran violaciones a sus derechos se abstengan a la proxima vez a

hacerlos efectivos y a validar sus derechos.

Marginacion

Marginar significa prescindir o hacer caso omiso de alguien, poner o dejar a una
persona o grupo en condiciones sociales de inferioridad. De acuerdo a esta definicion
las comunidades indigenas, pero especialmente las mujeres indigenas, han sufrido
marginacion, pues sus necesidades y requerimientos no han sido tomados como
importantes, es decir sus mas basicos derechos han sido pasados por alto.

El ignorar el idioma oficial guatemalteco por fas comunidades indigenas, ha hecho a
éstos objeto de marginacion, pues se les orilla y aisla por no comprender, por no
entender, por no poderse comunicar con el resto de la poblacién, tomando sus
necesidades como secundarias. Se les considera aparte, ciudadanos de segunda

categoria.
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situacion de no ser entendida, en estos 6rganos no existen personas que dominen su

idioma y tampoco existen traductores, situacion que la margina pues ella es parte de

esta poblacion que por desconocer el idioma, son ignorados en sus derechos.

Depresion

El término médico hace referencia a un sindrome o conjunto de sintomas que afectan
principalmente a la esfera afectiva: la tristeza patologica, el decaimiento, la irritabilidad
0 un trastorno del humor que puede disminuir el rendimiento en el trabajo o limitar la
actividad vital habitual, independientemente de que su causa sea conopida o]
desconocida. Aunque ése es el nucleo principal de sintomas, la depresién también
puede expresarse a través de afecciones de tipo cognitivo, volitivo o incluso somatico.
En la mayor parte de los casos, el diagnéstico es clinico, aunque debe diferenciarse de
cuadros de expresion parecida, como los trastornos de ansiedad. La persona aquejada
de depresion puede no vivenciar tristeza, sino pérdida de interés e incapacidad para
disfrutar las actividades ludicas habituales, asi como una vivencia poco motivadora y

mas lenta del transcurso del tiempo.

Su origen es multifactorial, aunque hay que destacar factores desencadenantes tales

como elestrésy sentimientos (derivados de unadecepcion sentimental, la
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La depresion puede tener importantes consecuencias sociales y personales, desde

la incapacidad laboral hasta el suicidio. La depresion se da en la mujer con una
frecuencia que es casi el doble de la del varon. Quizas factores hormonales podrian
contribuir a la tasa mas alta de depresion en la mujer. Otra explicacion posible se basa

en el contexto social que viven las mujeres, relativas al sexismo (género).

En particular, en relacién con los cambios del ciclo menstrual, el embarazo, el aborto, el
periodo de posparto, la premenopausiay la menopausia. Las hormonas sexuales
femeninas (estrégenos y progesterona), debido a una existencia de menores niveles de
estrégenos, parecen desemperiar por tanto un cierto papel en la etiopatogenia de la

depresion.

Por otro lado, el sexismo con su consecuente estrés, falta de recursos econémicos y
determinados valores socio-culturales se relacionan con menos autoestima en las
mujeres, asi como mas problemas psicologicos. El hecho de sentirse discriminada no
solo por el hecho de ser muijer, ser indigena y pobre coloca a las mujeres indigenas en
situacion de vulnerabilidad, siendo objeto de cualquier clase de sentimientos que
podrian desencadenar en una gran depresion a causa de una autoestima baja por el
trato que reciben de la sociedad en general o por un caso no resuelto de forma

satisfactoria ante un érgano jurisdiccional.
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Frustracion

La frustracién es una respuesta emocional comin a la oposicion relacionada con
lairay la decepcion, que surge de la percepcién de resistencia al cumplimiento de la
voluntad individual. Cuanto mayor es la obstruccion, y la mayor de la voluntad, mas
fuerte sera la frustracion. La causa de la frustracion puede ser interna o externa. En las
personas, la frustracion interna pueden surgir de problema en el cumplimiento de las
metas personales y deseos, las pulsiones y necesidades, o tratar con las deficiencias
observadas, tales como la falta de confianzao temor a situaciones sociales.
El conflicto también puede ser una fuente interna de la frustracion, cuando uno tiene
objetivos contrapuestos que interfieran unos con otros, puede crear una disonancia
cognitiva. Las causas externas de la frustracién implican condiciones fuera de un

individuo, como un camino bloqueado o una tarea dificil.

En muchas casos las mujeres indigenas de nuestro pais experimentan el sentimiento
de frustracién al solicitar a un érgano jurisdiccional de familia intervenga para que haga
valer un derecho que le han violado, pero por desconocer el idioma oficial se
encuentran con que sus peticiones o no son tomadas en cuenta o simplemente son
ejecutadas a medias, creando en ellas este sentimiento frustracién o impotencia que

tiene repercusiones en su bienestar personal.
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CAPITULOV

5. Presentacion y analisis de trabajo de campo

5.1. Analisis de la entrevista realizada a una trabajadora del juzgado quinto de
primera instancia de familia, ubicado en el cuarto nivel de la torre de
tribunales del centro civico de la zona uno, municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.

A través de la entrevista realizada en su oportunidad, se establece que actualmente de
parte del Organismo Judicial no existe una unidad de intérpretes en los diferentes
idiomas nacionales, que proporcione en ese momento un intérprete idéneo para la
afectada. Por lo tanto no se puede auxiliar a una mujer indigena (maya, garifuna o
xinca), que requiera apoyo legal de dicho juzgado. Cuando me refiero en el momento,
es en el mismo acto cuando la afectada solicita apoyo y no puede ser una hora
después, otro dia, otra semana u otro mes, ya que lo que podria suceder es que la
afectada se desilusione, lo cual podria ocasionar que ya no quiera llegar al juzgado, por

lo que al darse esa situacion la justicia no seria pronta y cumplida.

En la entrevista se dijo que en el juzgado de familia, por el momento no han tenido
problema del idioma como limitante, al considerar que es la ciudad capital, pues esos
problemas sélo se dan en los departamentos, y que de darse en la ciudad capital,

definitivamente tendrian ese problema.
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No obstante el idioma no debiera ser un problema, al considerar que Guate 3 es up®
pais multicultural y por ende multilinglie, en lugar de ser un problema debiera ser una
oportunidad para un mejor desarrollo de la sociedad, ya que el bilingliismo y el
multilingliismo proveen la ventaja de fortalecer la identidad de todas las personas, pues
escoger el uso de un idioma es un acto de identidad o pertenencia a una comunidad

particular.

Un dato importante fue que cuando un trabajador del juzgado al no dominar ningtn
idioma nacional de la localidad, lo que hacia el juez era llamar un poblador de la region,
el cual podia estar caminando en la calle y sélo por el hecho de hablar el idioma, ya
podia ser intérprete idéneo para colaborar con la justicia, es una solucién pero no
debiera de ser asi, pues un intérprete debe tener una adecuada capacitacion antes de
prestar sus servicios, ya que aunque no sea Abogado (a), Notario (a) o Licenciando (a)
en Ciencias Juridicas y Sociales, debe tener una introduccién o conocimientos basicos

de técnicas juridicas, a efecto de realizar un buen desempefio en la interpretacion.

Ademas dicho trabajador entrevistado dijo que las mujeres indigenas de la ciudad
hablan el idioma espaiiol, pero no especificé) hasta que nivel lo dominan, pues hay que
tomar en cuenta que muchas mujeres indigenas de Guatemala hablan un espafiol no a
la perfeccién, por lo tanto que grado de comprension podra tener cuando se le hable en

términos legales.
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En la entrevista se establece que los trabajadores del juzgado en mencio ;‘ 2
no han recibido capacitaciéon de algtn idioma nacional, y no pueden exigir ese erech
pues no existe un acuerdo de la Corte Suprema de Justicia, que obligue a dichas
capacitaciones. Ademas no debiera ser argumento que todavia no se ha dado esa

situacion.

Entonces, qué pasaria cuando en realidad llegué una mujer indigena que no hable el
idioma oficial 0 en su caso su espaniol sea tan deficiente que le sea dificil comprender
lo que le estén diciendo y agregado a ello le cueste transmitir sus ideas o la peticion
que solicita, hay que tomar en cuenta que esta en juego lo que podria ser una pensién
alimenticia o cualquier otro bien juridico tutelado por el ordenamiento juridico

guatemalteco.

Se argumenta que no se ha dado ese problema en la ciudad capital, en vista que las
mujeres indigenas si hablan el idioma espafiol, pero luego se afirma en la entrevista
que si en verdad llegara alguien que no supiera hablar el idioma espariol, la situaciéon
se tornaria dificil y entonces tendrian que ver de quienes se auxilian para solucionar

esa situacion.

Ademas, las mujeres indigenas se han visto obligadas a aprender el idioma espafiol,
por lo tanto si ellas se han visto obligadas a aprender el idioma oficial siendo una
poblacion mayoritaria, mucho mas responsabilidad tendrian los operadores de justicia

para aprender por lo menos un idioma nacional, ya que el trabajo de un Juez, (a)
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Abogado (a) y cualquier operador de justicia no s6lo se suscribe en la

también en los diferentes departamentos del pais, ademas aprender
nacional es una ventaja, pues es mejor oir de viva voz a las personas afectadas, que

de terceras personas.

En la entrevista se establece que lo ideal y correcto es que el Organismo Judicial
debiera de tener su propia unidad de intérpretes, a efecto que la interpretacion sea en
el instante, porque, qué pasaria si la oficina de la Defensoria de la Mujer Indigena
estuviera cerrado, ademas hay que ver si el intérprete que proporciona la Defensoria
de la Mujer Indigena u otra institucion, es en el momento, ya que si dicho intérprete se
pasa de media hora, una hora o al final de cuentas no llega, entonces la justicia no sera

pronta y cumplida.

Algo importante que se recalcd en la entrevista, es que es dificil dialogar con una
persona con un idioma diferente, ya que al hacerlo sin que ambos se entiendan, se
estarian violando derechos y por lo tanto no seria legal. Ademas hay que considerar
que atender a las personas en su mismo idioma motiva confianza, libertad, seguridad,
fluidez en la comunicacion etcétera, ya que es inhumano adivinar qué esta tratando de

decir una persona.

Asimismo, tal como lo dijo la persona entrevistada, en su oportunidad sucedié una
situacién dificil en el juzgado, y fue cuando llegé una pareja de sordo mudos, en ese

momento hubo una limitante idiomatica, ya que los trabajadores de dicho juzgado no
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intérprete de lenguaje de sefias para establecer cuales eran las pretensionés

entendieron nada y viceversa, por lo que se vieron en la necesidad de s
de
ambos. Lo triste fue que para resolver esta situacion tuvo que pasar un buen tiempo
para conseguir un intérprete, porque en el momento no supieron qué hacer. Podria
sonar hasta chistoso este incidente, no obstante es una situaciéon de gran respeto y
trascendencia, pues la pareja iba con un problema y a lo mejor pensaron que algin

trabajador del juzgado podia entenderlos, lo cual no fue asi.

Esa podria ser la situacién de un futuro préximo o lejano, de un caso de una mujer
indigena que no hable el espafiol y que quiera exponer su caso, y para agravar mas el
problema podria ser hasta analfabeta, tomando en cuenta que Guatemala es un pais

en donde el analfabetismo es una triste realidad, principalmente en el sector indigena.

Para que no quede dudas al respecto, la secretaria Olga Herrera me reafirma que no
tienen capacitacion para aprender algin idioma nacional, ademas considera que

tampoco en lo laboral, por lo que la situacién se torna cada vez mas grave Yy dificil.

En su oportunidad llegdé una convocatoria a nivel interno, para establecer si algun
laborante del juzgado de familia tenia conocimientos de algin lengua, (ahora son
idiomas nacionales) pero ninguno dijo que sabia. Por lo que se comprueba que nadie
domina con fluidez de manera oral y escrito algun idioma nacional, ya que lo hubieran

manifestado.

87



La persona entrevistada fue muy enfatica al decir que lo menos que han tenid
\

%

personas es el de preocuparse en aprender algun idioma nacional, hay muc
preocupacion por estudiar otros idiomas extranjeros (inglés, francés), cuando en
realidad la prioridad deberia de ser un idioma nacional, al considerar que se vive en

una sociedad multilingie.

No debiera ser justificacién no dar capacitaciéon en los diferentes idiomas nacionales,
sélo por el hecho de vivir en la ciudad capital, al contrario, vendria a beneficiar y
reforzar el conocimiento de los empleados, y asi cuando haya oportunidad de ser
jueces en algun departamento, no vean el idioma como una barrera. Ademas, al
parecer las convocatorias no han sido las mas efectivas, pues de haber sido eficaces,

al menos dos o tres trabajadores del juzgado fueran bilinglies en idiomas nacionales.

Para finalizar la entrevista, le reiteré mi inquietud a la Secretaria Olga Herrera de
seguir buscando informacion en relacién a que si en verdad no existe algtin documento
que obligue a la Corte Suprema de Justicia a capacitar a sus trabajadores para que
aprendan algin idioma nacional, en vista que mi consejero de tesis piensa que si

existe, de todas maneras la secretaria dijo que iba hacer por gusto, pues no existe.

En esta entrevista se evidenci6é claramente que en el caso de que una mujer indigena
Maya, Garifuna o Xinca llegué al juzgado de familia a solicitar ayuda legal sin poder
hablar el idioma oficial (o lo habla muy poco), se encontrara con una barrera idiomatica

que dificultara evidentemente la fluidez en la comunicacién por lo cual la atencién no
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sera viable, ademas es de recalcar que la afectada también se encontra
inconveniente que los trabajadores de dicho juzgado no hablan ningln idioma na
por lo tanto la atencién no sera de manera adecuada y sobre todo culturaimente
pertinente; sin que haya excusa justificada por el hecho de estar en la capital, ya que
es evidente que en la ciudad capital habitan una diversidad de mujeres de diferentes
etnias que siguen hablando su idioma materno y que el idioma espafiol lo hablan
obligatoriamente a un nivel basico para poder trabajar y que son pocas las mujeres
indigenas que lo dominan con fluidez, pero esos casos se dan a nivel educativo
superior, especificamente diversificado y universitario, no obstante no debemos olvidar
que Guatemala es uno de los paises con un alto indice de analfabetismo,

principalmente en las mujeres indigenas.
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la Corte Suprema de Justicia, con fecha cinco de mayo de 2,010.

a. No existe acuerdo, resolucion u otro documento emitide por la Corte
Suprema de Justicia o alguin otro organismo, en la que se indique o se le
obligue la capacitacion para que aprendan o mejoren de manera oral o
escrita, los diferentes idiomas nacionales, mayas, xincas y garifunas, a los
trabajadores como el oficial, comisario, notificador, secretario, juez (a)

etc., del juzgado quinto de primera instancia de familia.

Ciertamente se me indicd6 en su oportunidad de manera verbal por parte de la
secretaria Olga Herrera, que no existe algun acuerdo u otro documento en la cual la
Corte Suprema de Justicia obligue la Escuela de Estudios Judiciales a capacitar en los
diferentes idiomas a los trabajadores del juzgado de familia, no obstante solicité que
dicha afirmacién se me proporcionara por escrito de parte de la Unidad de Acceso a la
Informaciéon Publica de la Corte Suprema de Justicia, a efecto de sustentar tal
afirmacion. Por lo que confirmé que no existe un documento de respaldo por parte de
los trabajadores y de la sociedad civil para poder exigir a la Corte Suprema de Justicia,
la capacitacion de sus trabajadores, en este caso de quienes laboran en los juzgados
de familia (lugar donde realicé la entrevista, por ser los casos de familia los de mayor

demanda).
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En esta situacidn, al no existir ningiin documento, lo que prevalece es

corresponda la capacitacion en los diferentes idiomas nacionales a sus empleados,
pero es una situacidon que no se ha dado, ya que hace mucho tiempo hubieran
solicitado apoyo a instituciones idéneas, tales como la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala (ALMG). Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (CALUSAC), entre otras instituciones en donde se ensefien

dichos idiomas nacionales.

b. En los expedientes del personal del juzgado mencionado no existe
registro de capacitaciones recibidas para que aprendan o mejoren de
manera oral o escrita los idiomas nacionales maya, xinca y garifuna,

durante el periodo comprendido de agosto de 2009 a marzo de 2010.

Generalmente en toda capacitacion siempre existe un documento de acreditacién, en
este caso es en los diferentes idiomas nacionales, que bien puede ser en un idioma
nacional (idioma K’iche’ por ejemplo) sin embargo en los expedientes (hojas de vida o
curriculo vitae) del personal del juzgade de familia, a ninguno les aparece
capacitaciones recibidas en los diferentes idiomas nacionales. Asimismo al parecer los
trabajadores no les interesa recibir por cuenta propia dichas capacitaciones, ya que
aunque no se les haya dado capacitacion en los diferentes idiomas nacionales, hubiera
sido importante tener la iniciativa de estudiarlo en otro lado sin esperar un

financiamiento institucional, ya que de todas maneras es un conocimiento que a ellos
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les servira en algin momento de su vida, sin que sea excusa radicar e
capital, porque en cualquier momento pueden trabajar como jueces en algun
departamento del pais en donde es seguro que la poblacién sea indigena maya
hablante. El Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ofrece ese servicio inclusive los dias sabados al igual que la Academia de

Lenguas Mayas de Guatemala.

solamente el comisario habla, lee, escribe y traduce a un nivel basico el

idioma Q ueqchi.

Dentro del juzgado en mencidn no existe ninguna capacitacidon, sin embargo un
personal (Comisario) si habla, lee y escribe a un nivel basico el idioma Q'ueqchi, es
importante indicar que el idioma Q’ueqchi es uno de los mas importantes de
Guatemala pues lo hablan mas de medio millon de habitantes segin datos inciuidos en

esta investigacion.

No obstante un nivel basico es demasiado poco, ya que es dificil sostener una
comunicacion fluida con alguien que hable dicho idioma. En este caso deberia de
incentivarse a dicho trabajador para que lo domine a un nivel mediano o avanzado,

para una mayor y mejor fluidez en la comunicacion.
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CONCLUSIONES

1. El idioma como elemento cultural del ser humano tiene suma importancia para
su desarrollo, pues por medio de éste, se expresan emociones, sentimientos,
conocimientos, crear y transmitir su idiosincrasia; mejorando su entorno y las

relaciones con los demas.

2. La situaciéon de marginacién en que se encuentran las mujeres indigenas de
Guatemala frente a un sistema de justicia monolingiie, en el que los operadores
de justicia dominan unicamente el idioma espafiol, que es el oficial, ocasiona la

violacion a la garantia constitucional del debido proceso.

3. Guatemala es un pais multicultural, pluriétnico y multilingtie en el que conviven
muchas comunidades linglisticas. Grupos vulnerables que han sufrido

marginacion, tanto por su cultura como por desconocer el idioma oficial del pais.

4. Cuando una mujer indigena, maya, garifuna o xinca acude a un juzgado de
familia y es atendida por los operadores de dicho juzgado que no dominan
ningan idioma indigena nacional y no cuentan en ese momento con intérpretes,
se crea una barrera idiomatica, que provoca que la persona no pueda

comunicarse y por ende la atencién no sea adecuada.
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RECOMENDACIONES

1. El Ministerio de Educacién tiene facultad de implementar en todo el territorio del
pais, asignaturas en el nivel primario, sobre la diversidad linglistica,
multietnicidad y el plurilingliismo de Guatemala, con el objeto de que los nifios
aprendan desde temprana edad sobre la riqueza cultural de su pais y se

despierte el sentimiento de orgullo.

2. La Corte Suprema de Justicia debe pedir apoyo a la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala, para la capacitacion en uno o algunos idiomas indigenas
nacionales, para sus empleados, principalmente los que laboran en los juzgados
de familia, con el objeto que cuando llegue una mujer indigena no se le viole su

derecho a ser atendida en el mismo idioma

3. Es necesario que la Corte Suprema de Justicia, dentro de su presupuesto anual
de ingresos y egresos, destine un rubro especifico para la capacitacion en

idiomas nacionales, para todo el personal del juzgado de familia.

4. La Corte Suprema de Justicia debe crear una oficina permanente de intérpretes
en los diferentes idiomas que se hablen en Guatemala, ya que atender en el
mismo idioma, es fundamental para una atencién adecuada en el desarrollo de

un proceso de familia que promuevan mujeres mayas, garifunas y xincas.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Transcripcion de la entrevista realizada a una trabajadora, del juzgado de familia,
que labora en el juzgado quinto de primera instancia de familia, cuarto nivel de la
torre de tribunales del centro civico de la zona uno, municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.

Solicitar una entrevista a un trabajador (Comisario, Oficial, Juez, Secretaria etc.) de
dicho juzgado no resultaba una tarea facil, en vista que siempre estan con mucho
trabajo, asimismo pensé que me podian negar una entrevista, por lo que opté por
realizar la entrevista de manera espontanea, es decir, llegando de manera sorpresiva,
llevando conmigo mi grabador de voz de reportero. Consideré ademas que la entrevista
debia desarrollarse de manera fluida sin tener que estar preguntando y luego
escribiendo ( situacién que quita mucho tiempo), por lo que reproduzco lo que se hablé
en la entrevista realizada a la secretaria Olga Herrera, debo hacer mencion que la
secretaria Olga Herrera se portd amable conmigo a pesar de ser un completo
desconocido para ella hasta ese momento. Llegué a las once y media de mafiana en
el juzgado de familia de la torre .de tribunales del centro civico de la ciudad capital, y
pregunté quién me podia ayudar en darme una entrevista en relaciéon al tema de mi
tesis “Limitante lingliistica para un adecuado acceso a la justicia de la mujer indigena
de Guatemala” y un trabajador de dicho juzgado me indic6 que esperara un momento,
ya que la secretaria me podia atender. Al entrar en la oficina, la sefiora se identifico al

principio como la secretaria de dicho juzgado y me dijo:
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Secretaria: jBuen dia! Digame en qué le puedo servir. f*%»:'-»f.gz“%_,.:

Kensinton Lee: jBuen dia! Kensinton Lee para servirle, con una molestia.

Secretaria: jDigame!

Kensinton Lee: ;Cual es su nombre? Por favor jPor si se me olvidal

Secretaria: ;De donde viene usted joven?

Kensinton Lee: Universidad de San Carlos de Guatemala.

Secretaria: jAh, ya!

Kensinton Lee: Estoy realizando una investigacion acerca del idioma como limitante
lingliistica para un adecuado acceso a la justicia de la mujer indigena.

Secretaria: jLimitante linglistica!

Kensinton Lee: jAsi es! Supdngase que (soy interrumpido por la secretaria).
Secretaria: Tiene su carnet que lo identifique.

Kensinton Lee: Asi es jPor supuesto! (en ese momento le muestro mi carné).
Secretaria: Olga Herrera para servirle (Con un poco mas de confianza me da la mano
y se presenta).

Kensinton Lee: jGracias, muy amable! Pues si, yo supongo que aca ninguno domina
algin idioma maya, garifuna o Xinca, por lo que yo presumo que cuando venga una
mujer indigena (interviene la secretaria).

Olga Herrera: Intérpretes, jAh! pero le debo de decir algo, que para nosotros como,
recuérdese que el juzgador se tiehe que asociar de estas personas, de los expertos o
de las personas que manejen el idioma, entonces se pide un intérprete para el efecto,

para que asi ella pueda ser asistida (La mujer indigena).
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Kensinton Lee: jEs en ése mismo momento o es en otra ocasién! La cuesti@
: - . Doy, 0.8

alguien venga y no sepa hablar absolutamente el idioma oficial, y solamente hable™ &

idioma K’iche’ por ejemplo. En ése momento ;qué pasa?

Olga Herrera: jAh! En el momento le he de decir que nosotros de parte del Organismo

Judicial no hay una unidad que sea de intérpretes que nos lo den en el momento. jEsa

es la cuestion verdad! si, si.

Kensinton Lee: jEsa es la cuestion!

Olga Herrera: Si, bueno lo que ha influido grandemente es quiza lo siguiente:

recuérdese que aqui en la ciudad capital no se da ese problema, por asi decirlo, no lo

hemos tenido, las sefioras que vienen aqui y que son de esa etnia, dominan el idioma

espariol.

Kensinton Lee: |Si pues!

Olga Herrera: Entonces no hemos tenido ése problema jGracias a Dios! Ese problema

yo lo vi en los departamentos, en donde el Juez no sabe el idioma y en donde los

mismos auxiliares no tienen el conocimiento de ese idioma, y entonces se llamaba a

uno de los pobladores de la localidad para que nos ayudara a esa interpretacion, aqui

en la ciudad de Guatemala no hemos tenido ese problema, porque cuando vienen aqui

y que son de esa etnia, si dominan el idioma espafiol, entonces ellas si se pueden

comunicar, hasta el momento no hemos tenido problema de eso, le digo, !Claro que

cuando vengal, si lo vamos a tener, pero / permitame/ (entra una persona en la oficina).

Kensinton Lee: Pues si (retomamos la conversacion)

Olga Herrera: Usted tiene rato de estar trabajando en esa problematica.

Kensinton Lee: Si.
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Olga Herrera: Pues mire, la verdad es esa, en la ciudad capital no ha h

situacion.

Kensinton Lee: Si hubiera, si habria ese inconveniente. (Del idioma como limitante
para una adecuada atencion por parte de los operadores de justicia hacia las mujeres
indigena de Guatemala).

Olga Herrera: Si hubiera, si habria ese inconveniente, pero yo ese problema lo
enfocaria mas que todo en esas localidades, en donde los jueces no tienen esa
especialidad y se les ha estado pidiendo, entonces ellos tienen que asociarse de
alguna persona de la localidad, llamarlos pues, por ejemplo a un ciudadano que ande
ahi caminando, como es de la poblacién tiene que entender que va a colaborar con la
justicia, pero ese problema bendito Dios aqui en la ciudad capital no se ha dado, pero
si le digo, si usted va a los departamentos usted se va encontrar con ese problema,
aqui si le digo que de darse definitivamente, tendriamos ese problema. (ldioma como
limitante).

Kensinton Lee: Esa limitante.

Olga Herrera: Si, esa limitante.

Kensinton Lee: Otra cuestion, aqui se capacita a los trabajadores, por ejemplo el
Comisario, al Juez etc. en relacién a los diferentes idiomas.

Olga Herrera: Si (Respuesta afirmativa).

Kensinton Lee: Habra algiin Acuerdo de la Corte en la cual yo pueda remitirme que
diga, el Organismo Judicial (interrumpe la secretaria).

Olga Herrera: En relacion a los diferentes idiomas, no, (respuesta negativa) por eso

mismo, lo que yo tengo entendido es que la Corte Suprema de Justicia ha pedido de
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capacita de eso.

Kensinton Lee: {No hay capacitacion!

Olga Herrera: No hay capacitacion al efecto, no, no, no. Mas que todo volvemos a los
de afuera, a los juzgados de las distintas localidades, de los distintos municipios del
departamento de Guatemala, porque ellos si van a tener ese problema, porque ahi si
hay un grupo que si no maneja el idioma espafiol, podriamos decir en cambio las
personas que estan aqui, y que son de diferentes etnias gracias a Dios ellas si
manejan el espafol, han tenido que verse obligadas a manejarla, porque sino no
trabajarian, porque su trabajo se relaciona con gente que s6lo habla el idioma espaiiol
y que desconocemos los idiomas nacionales, yo me imagino que por eso mismo es que
ellas se han visto obligadas a conocer el espafiol, cuando vienen aqui platicamos con
ellas quienes se expresan bien en el idioma espafiol, no hemos tenido ese problema
pero como “usted bien dice”, a la hora de venir una sefiora y que de verdad no pudiera
hablar el idioma espafiol, ahi si que nos la pone dificil, si tendriamos que ver como nos
auxiliamos de alguien.

Kensinton Lee: Llamé a la DEMI (Defensoria de la Mujer Indigena) y me dijeron que
ellas proporcionan una intérprete, ustedes las llaman o como es el asunto.

Olga Herrera: Nosotros tendriamos que llamarlas, es igual que cuando viene un sordo
0 un ciego, nosotros no podemos entrar con ella a dialogar, por ejemplo en un juicio
oral de alimentos, porque nosotros no sabriamos que dicen, porque si es con sefas,

tendriamos que saber el conocimiento de ese lenguaje de sefas, lo que hacemos
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tenemos conocimiento de ese idioma, lo que si tuvimos la vez pasada fue del idioma de

sefias, porque vino una persona en donde la chica queria pension alimenticia, pero ella
no se podia comunicar, no le entendiamos, porque ella no hablaba, nos indicaba que
no hablaba, entonces le mandamos a pedir un intérprete para que a través del
intérprete él nos dijera que era lo que ella queria y cuando pretendia, porque los dos,
tanto él como ella, tenian esa limitante, los dos son mudos.

Kensinton Lee: Pero eso fue después, porque en el momento jqué hacer?

Olga Herrera: Si, en el momento no le dijimos a ella como podiamos hacer en este
caso, gracias a Dios ella si podia escribir, pero tampoco era eso lo que nosotros
queriamos, entonces se le dijo que se le iba a poner un intérprete, al considerar que
ella si podia escribir.

Kensinton Lee: jA bueno!

Olga Herrera: -Entonces, ella si podia escribirlo al idioma espariol, nos los puso en el
papel, entonces nosotros le dijimos para que todo fuera bien, que le ibanos poner un
intérprete.

Kensinton Lee: |Si pues!

Olga Herrera: Para que todo sea legal.

Kensinton Lee: jClaro! Entonces si me surge esa duda, porque a los juzgados penales
creo que si se les capacita, pero aca no se les capacita.

Olga Herrera: No, Civil y Familia no, y que yo sepa tampoco Laboral.
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Kensinton Lee: Entonces no existe algin acuerdo, que diga capacitemos (

la secretaria)
Olga Herrera: Para lo civil, no. Mire lo que vino la vez pasada fue de que si los
laborantes teniamos conocimientos de alguna lengua, perc como todos son de la
ciudad capital, nadie, dijo yo sé.

Kensinton Lee: {Si pues!

Olga Herrera: Lo que menos hemos tenido es de ser nacionales, en donde digamos
jbueno, estudiemos una lengua ! antes de estudiar los idiomas francés o inglés, que
son los idiomas que se les da prioridad, | me entiende !, pero no somos acuciosos en
decir “estudiemos una lengua” que es parte de nuestro pais, que debiera de ser asi,
para mi tendria prioridad la lengua que estar aprendiendo inglés y estar yendo a
aprender francés, para mi es mejor estudiar una lengua, que es de nuestros
nacionales.

Kensinton Lee: Claro.

Olga Herrera: Pero no jesa es la cuestion!

Kensinton Lee: A lo mejor existe algin acuerdo que no se le ha dado el efecto
correspondiente, que en este caso es el de capacitarlas en los diferentes idiomas.

Olga Herrera: |Y sera que la Corte invierte!

Kensinton Lee: Yo siento que no, siendo realista no. Bueno, entonces en definitiva no
existe algun acuerdo o resolucion que diga capacitemos (interviene la secretaria).

Olga Herrera: Que nos diga que nos capacitemos a los trabajadores para esto, no, ya
que inmediatamente yo me hubiera apuntado, cueste lo que me cueste entenderlo,

pero hubiera ido.
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Kensinton Lee: Usted Conoce al Lic. Mario Cuevas (Consejero del

investigacion de tesis).
Olga Herrera: Si,
Kensinton Lee: El Licenciado me dijo en su oportunidad, que no estaba muy seguro
pero que el en su momento se acordaba que existe un acuerdo donde ia Corte
Suprema de Justica debe capacitar a los operadores de justicia del ramo de familia, en
los diferentes idiomas.

Olga Herrera: jNo! No.

Kensinton Lee: |El Licenciado sélo supone!

Olga Herrera: Lo que si se nos preguntd en una oportunidad, fue de que si alguno de
los comparieros tenia conocimiento de algin idioma nacional, de alguna lengua, pero
hasta ahi.

Kensinton Lee: No pas6 mas,

Olga Herrera: Porque de ahi, no pas6 mas.

Kensinton Lee: jEntonces nunca se les dio capacitaciones en los diferentes idiomas!
Aunque sea solo para aprender.

Olga Herrera: No, quiza ellos diran en la capital no.

Kensinton Lee: Claro.

Olga Herrera: Hay convocatorias para que trabajadores del juzgado que tengan
conocimiento de alglin idioma nacional lo hagan saber a recursos humanos para que
ellos los tomen en cuenta.

Kensinton Lee: Claro.

Olga Herrera: Esto si sabia yo, pero de ahi a que se capacite, no.
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Kensinton Lee: |No verdad! Gracias. Perfecto, disculpe y el departamej
comunicacion social ;donde esta? para seguir pidiendo informacién. e,
Olga Herrera: Porque no vamos al departamento de comunicacién, que queda aqui en
la Corte Suprema de Justicia.

Kensinton Lee: ;Qué nivel queda?

Olga Herrera: Pues yo digo que queda en el tercer nivel.

Kensinton Lee: Voy averiguar de todas maneras para ver si existe un acuerdo para
dichas capacitaciones, aunque de todas maneras como usted dice, no existe y que
tampoco invierten.

Olga Herrera: {Va hacer por gusto mijito! (Quiso decir, mi hijo algo similar).

Kensinton Lee: Lo que yo quisiera es tener una referencia de que no hay acuerdo y
gue no hay capacitacion.

Olga Herrera: Si, si, si, si, porque fijese que comunicacién, voy a llamar para
averiguarle, (llama y le indican que esta en el primer nivel de la Corte Suprema de
Justicia, el departamento de comunicacion social).

Kensinton Lee: Perfecto, voy a ir de una vez. Yo le agradezco mucho Olga, estoy para
servirle.

Olga Herrera: Gracias, mucho gusto, jque le vaya bien!
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ANEXO 2

UDICIA

S £

ORGANISMO

H
w4
GERENCIA DE RECU F\%‘S("“ HU%\” ANCS
SGUATEMALA, C

Of. No. 447—2010~M!GM/eoe

Guatemaila,

13 de mayo de 2010

Licenciada

DEBORA GREACE AVILA DE OZAETA
Coordinadora de la Unidad de Informacion Publica
QOrganismo Judicial

Licenciada Avila de Ozaeta:

En relacion su Oficio 308-2010 KSALAZAR, fechado 05 de los corrientes, al
que se adjunta la solicitud presentada por Kensinton Lee Suc Reynoso, me
permito indicar lo siguiente, de conformidad con los registros de esta Gerencia:

- No existe Acuerdo, Resolucion u otro documento emitido por la Corte
Suprema de Justicia o algun otro organismo, en la que se indique o se le
obligue ia capacitacién para que aprendan o mejoren de manera oral y
escrita, los diferentes idiomas nacionales, Mayas, Xincas y Garifunas, a
los trabajadores como el Oficial, Comisario, Notificador, Secretario, Juez
(a) etc., del Juzgado Quinto de Primera Instancia de Familia.

- En los expedientes del personal del Juzgado mencionado no existe
registro de capacitaciones recibidas para que aprendan o mejoren de
manera oral y escrita los idiomas nacionales Mayas, Xinca, Garifuna,
durante el periodo comprendido de agosto de 2009 a marzo de 2010.

- Dentro del personal del Juzgado en cuestién, segun sus expedientes,
solamente el Comisario habla, lee, escribe y traduce a un nivel basico el
idioma Q'uegehi.

Sin otro particular, me suscribo deferentemente,

Tels  2RAR-TENT.Z248-7318 v Faw 22487321
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ANEXO 3

Guatemala, 13 de mayo de 2010
Ref. 883-05-10/rasc

Licenciada .

Débora Greace Avila de Ozaeta

Coordinadora de la Unidad de Informacion Publica
Organismo Judicial

Su Despacho.

Estimada Licenciada Avila de Ozaeta:

En atencion a su oficio 309-2010 KSALAZAR, de fecha 05 de mayo del presente afio,
derivado de la solicitud 321-2010, presentada a esa Unidad; la Escuela de Estudios
Judiciales informa: No existe en esta Unidad documento emitido por la Corte Suprema de
Justicia 0 en su caso de algln otro Organismo, en la que se indique o obligue la
capacitacion para que aprendan o mejoren de manera oral o escrita los diferentes idiomas
nacionales, mencionados en la solicitud.

Actualmente, por parte de la Escuela de Estudios Judiciales, no se les ha facilitado
dicho aprendizaje para que cursen o mejoren de manera oral o escrita los idiomas
nacionales mencionados.

En ef caso de conocer estadisticamente ios idiomas Mayas, Xincas y Garifonas, que
dominan los oficiales de los diferentes Juzgados, esta informacidn la ha de poseer o
manejar la Gerencia de Recursos Humanos del Organismo Judicial, en virtud de que ellos
son los que seleccionan y nombran a los oficiales interpretes de los juzgados y el nivel de
dominio que poseen.

Atentamente, )
o e$TUDI ¢
\{: oFOISTRO

o

N

4

, N 7
cardo Armin Veié
oordinador-Gerfs

Lol’?ﬁﬁﬁan Gaspar, aldea Santa Rosita zona 16, ciudad de Guatemala PBX: 24267700
www.0j.gob.gt
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