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cuyo titulo final quedé con la denominacién siguiente: “LA NECESIDAD DE NORMAR LA
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Atentamente me dirijo a Usted con el objeto de informarle que procediendo de conformidad con
el nombramiento de fecha cuatro de abril del afio dos mil once, en mi cahdad de Asesor de Tesis
de la Bachiller Ana Marina Pérez Muller, he procedido a asesorar metddica y técnicamente a la
estudiante en el desarrollo de su tesis intitulada: “LA NECESIDAD DE NORMAR LA POLICIA
COMUNITARIA Y SU PLAN CUADRANTE PARA LOGRAR LA EFICACIA Y LA
OBLIGATORIEDAD DE SU FUNCIONAMIENTO”. Tema de actualidad tanto para los
abogados en cualquiera de las esferas en que se encuentren ejerciendo su profesion como para los

estudiosos del derecho.

En virtud de una lectura acuciosa de la investigacién desarrollada por la estudiante manifiesto que
contiene aportes cientificos y técnicos al problema de la [alta de normativa legal en materia
operativa de la Policia Nacional Civil, siendo ésta necesaria e indispensable para la sosienibilidad
institucional del Plan Cuadrante, como medio de solventar la necesidad de una prevencion del
delito (como funcién primaria de la Policia Nacional Civil), a través de una relacién comunitaria

efectiva para llevar los objetivos institucionales de la Policia Nacional Civil a una eficacia manifiesta.

La metodologia y técnicas de investgacion utilizadas encuadran con las enumeradas en el plan de

vestigacion, la redaccion es concisa y se adectia con los requerimientos académicos de la Unidad



de Tesis, aunado a lo anterior, manifiesto que la investigacién :;‘
contribucién cientifica al ordenamiento juridico actual proponiendo la creacion d\é:ﬁl;‘&’@RﬁgN
GENERAL, la cual como puede evidenciarse en la lectura de la misma, es una facultad que el
Ministerio de Gobernacion otorga al Director General de la Policia Nacional Civil, como tnico
encargado, ademas las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia [ueron revisadas, asi
como el resto del contenido del presente trabajo de investigaciéon se dictamina que retne los
requisitos del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales, por lo que emito el presente DICTAMEN FAVORABLE, para que el trabajo

presentado pueda ser utilizado como base para el examen publico correspondiente.
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El proposito de este trabajo de investigacién es evidenciar la necesidad ‘de una

normativa que regule la actuacion de la policia comunitaria y su plan cuadrante ya que
no existe hasta el momento; para que por medio de ésta se de cumplimiento a la
relacién policia-comunidad para que juntos combatan la delincuencia; ya que es
responsabilidad de ambos determinar el problema de la inseguridad en Guatemala,
partiendo de la falta de elementos policiales que salvaguarden la tranquilidad de los

guatemaltecos.

El proceso de reforma policial es uno de los espacios idéneos para que
progresivamente y a largo plazo, la policia asuma sus funciones civiles de proteger a
todos los ciudadanos, prevenir y perseguir los hechos delictivos a través de una
institucién de naturaleza civil que responda a las necesidades de seguridad de los

ciudadanos, con la colaboracion de la comunidad.

La hipétesis de este informe es que no todos los elementos policiales han sido
formados para trabajar con la comunidad. Los constantes cambios de destino sélo
sirven para mantener a la policia alejada de los problemas comunales; por lo tanto, no
se identifican con las necesidades comunitarias, obstruyendo asi el quehacer policial.

El objetivo del andlisis es establecer la necesidad de crear normas que regulen la
actuacion policial dentro de la comunidad para un ejercicio efectivo, coadyuvando a las

necesidades de la comunidad.

En el capitulo uno se hace referencia a la definicion del delito, elementos que lo
conforman, clasificacidn, bienes juridicos tutelados y delitos mas comunes; en el

(1)
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capitulo dos se desglosa la historia de la Policia Nacional Civil y el c&iﬁpro&i@g ;;
adquirido en el Acuerdo Sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién deT E}ermte‘-i?
en una Sociedad Democrética; en el capitulo tres se define a la policia comunltarla se ‘
analizan los modelos de policia comunitaria de algunos paises, su planteamiento
estratégico y los ejes principales; y en el capitulo cuatro se describe qué es el Plan
Cuadrante de Seguridad, sus antecedentes, objetivos, funcién y organizacion.

Para realizar esta investigacion se utilizaron el método histdrico, con la finalidad de
observar los antecedentes de la implementacion de la policia comunitaria; el método
inductivo y deductivo con los que se llegd a conclusiones acerca del anélisis
previamente realizado; el método analitico con la finalidad de obtener resultados
precisos y lograr sintetizar conclusiones propias, tendientes a dar una solucién a través
del método sintético. En cuanto a técnicas de investigacidn se utilizé la bibliografica, la
observacién, entrevista, encuestas a personas versadas en la materia, con Ila finalidad

de efectivizar, ordenar y esquematizar los resultados obtenidos.

Actualmente el actuar policial se encuentra reducido a una presencia policial, no asi al
auxilio que la ciudadania exige; por lo que tener una comunicacién efectiva con la
comunidad haria eficaz la labor policial, en este sentido el Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva se deberia implementar en toda la republica, con independencia en sus

funciones.

(ii)



CAPITULO |

1. Doctrina del delito

No se podria tratar el tema de Ila Policia Comunitaria y su Plan Cuadrante para lograr la
eficacia y la obligatoriedad de su funcionamiento sin antes hacer una resefa del delito,
las medidas de seguridad y las penas, que es parte fundamental e imprescindible del
estudio general del derecho; teniendo en cuenta ia creciente importancia de la persona,
los bienes, el ambiente, los animales y todo aquello qué los rodea y su relaciéon con el

delito, el delincuente y la sancién penal.

La funcion del policia comunitario es prevenir la comision del delito para mantener la
seguridad ciudadana dentro de la sociedad y su excepcidn es cuando se ha dado el
hecho delictivo, en donde debe perseguir al delincuente para resarcir a la comunidad

del dafio causado.

De acuerdo al principio de legalidad, nadie puede ser penado si no ha cometido un acto
descrito previamente en la ley. Se designa a tal accién con el nombre de delito y a la

parte de la disciplina juridica que lo estudia se le llama teoria del delito.

1.1. Teoria del delito

Es una disciplina juridica que comprende una serie de elementos comunes a todo

hecho punible, I6gicamente estructurados, creados a través de los estudios doctrinarios
1



que permiten analizar si una conducta humana es constitutiva de delito o no. ## ¢ °

1.2. El delito

Tradicionalmente el delito ha sido definido como la accién u omisidn penada por la ley.
Esta definicion puramente formal figura frecuentemente en los antiguos codigos
penales. Las diferentes acepciones doctrinales hacen referencia a un esquema basico

de la infraccién accioén tipica, ilicita y culpable.

La idea del delito toma su origen en la Ley Penal. Entre la Ley Penal y el delito existe un
nexo indisoluble, pues el delito es propiamente la violacion de la Ley Penal o, para ser
mas exacta, la infraccibn de una orden o prohibicion impuesta por la ley; en
consecuencia, delito sera todo hecho al cual el ordenamiento juridico penal le adscribe
como consecuencia una pena, impuesta por la autoridad judicial por medio de un

proceso.

En el delito, para su existencia, deben de incidir dos sujetos: el sujeto activo y el sujeto
pasivo, en ocasiones intervienen otros en conjunciéon con el activo, ya sea antes o
después de la comision o realizacion del delito, que para los efectos de este estudio no

revisten mayor relevancia, por el momento.

El sujeto activo del delito sera toda persona que, en términos generales, infrinja la Ley

Penal, ya sea por su propia voluntad o sin ella; es decir, el delito puede ser cometido,

2
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por el sujeto activo, con pleno conocimiento de la accidn que va a realizar, espﬁﬁndoeahﬂu\

{’

resultado de ése o0 en caso contrario, sin la voluntad de éste, cuando la accmn,\q @pg‘a f_ ‘1
origen al delito, no es deseada y se comete por imprudencia o sucede por mero
accidente; sin embargo, este sujeto sera el que realice la accién de la conducta u
omisién de la misma que estan previstas y sancionadas por la Ley Penal.  En el caso
del sujeto pasivo del delito, éste sera toda persona que resienta el dafio que ocasiona la
comision del delito, y la consecuencia de la conducta delictiva, ya se trate de su

persona, en sus derechos o en sus bienes. Es la persona a quien se le afecta en su

esfera personal de derechos e intereses.

El delito se perfecciona con una simple accién u omisidén, entendiéndose por acciéon
todo comportamiento derivado de la voluntad, y la voluntad implica siempre una
finalidad; y la omisién el no realizar una accién que el sujeto estd en condicién de

hacer.

Para el estudio de la teoria del delito se dividen los elementos caracteristicos en

positivos y negativos:

1.3. Elementos del delito

Franz Von Liszt, jurista y politico aleman define el delito como: “Una accion antijuridica

y culpable castigada con una pena. En 1806, Ernest von Beling propone, en su obra

3
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concebido como un comportamiento humano, controlado por la voluntad, tipico, ilicito,
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culpable y castigaao con una pena.

1.3.1. Elementos positivos del delito

a. Accion o conducta humana

Es todo comportamiento derivado de la voluntad y la voluntad implica siempre una
finalidad. El contenido de la voluntad es siempre algo que se quiere alcanzar; es decir,

un fin, la accién es siempre el ejercicio de una voluntad final.

LLa direccion final de la accién se realiza en dos fases, una interna y otra externa; ambas
fases de Ia accion es lo que se ha conocido como iter criminis; es decir, el camino del
crimen hasta su realizacion final. La fase interna ocurre siempre en la esfera del
pensamiento del autor, en donde se propone la realizacion de un fin. La fase externa
se identifica después de la realizacion interna pues el autor realiza la actividad en el
mundo externo; ahi pone en marcha conforme a su fin sus actividades, el proceso de

ejecucion del acto.

! De Leédn Velasco, Héctor Anibal; José Francisco de Mata Vela. Derecho penal guatemalteco. Pag. 130
4 :
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Por tipico, se entiende, conforme a la descripcion contenida en la disposicidon penal.

Tipificar entonces se refiere a adecuar la conducta humana a la norma legal.

La estructura de la tipicidad hace necesario separar, claramente, las infracciones
dolosas de las culposas. Entendiéndose por dolo la voluntad realizadora del tipo penal,
un conocimiento determinado del ilicito, querer violentar la norma. Y por culpa la
comision de un hecho ilicito por negligencia, imprudencia e impericia; es decir, sin

voluntad, sin intencién de causar un dano.
c. Antijuridicidad o antijuricidad

Es la relacion de oposicidén entre la conducta humana y la norma penal, la contradicciéon
entre una conducta concreta y un concreto orden juridico penal establecido previamente
por el Estado. Se define como la accidbn que encierra una conducta antisocial que

tiende a lesionar o a poner en peligro un bien juridico tutelado por el Estado.



d. Culpabilidad

Para la imposicién de una pena no es suficiente que el hecho constituya un injusto

tipico y antijuridico. Es necesario un tercer elemento que es la culpabilidad.

Quien actua antijuridicamente realiza la figura del tipo atacando un bien juridico
penalmente protegido. La culpabilidad no es un fendmeno individual, aislado; debe
verse con referencia a la sociedad; no sélo con referencia al autor del hecho tipico y
antijuridico sino una culpabilidad con referencia a los demas. De ello surge que la
culpabilidad es un fenédmeno social. Es el Estado, entonces, como representante de la
sociedad, quien define lo que es culpable o inculpable a través de los érganos
jurisdiccionales; entiéndase que se lleva a cabo un proceso de juzgamiento para

determinar la comision de un hecho delictivo.

Para que una persona sea culpable son necesarios ciertos requisitos, entre ellos la
imputabilidad o capacidad de culpabilidad, capacidad de ser sujeto del derecho penal
esto es, madurez tanto fisica como psiquica para poder motivarse conforme la norma
penal; conocimiento de la antijuridicidad, se debe conocer aunque sea a grandes

rasgos el contenido de las prohibiciones.



e. Imputabilidad

El fundamento de la imputabilidad radica en la concurrencia de ciertas condiciones
psiquicas, bioldgicas y morales, que en Ultima instancia van a determinar la salud
mental y la madurez bioldgica, que constantemente exige la legislacidén penal, para que
la persona pueda responder de los hechos cometidos; es decir, que la imputabilidad
formalmente esta condicionada por ciertos limites que la ley propone, sujetandose a ella
habra que considerar imputable a los sujetos que en su persona reunen las
caracteristicas biopsiquicas que requiere la ley, para tener la capacidad de ser

responsables de los hechos tipicamente antijuridicos cometidos.

Es la capacidad del ser humano para entender que su conducta lesiona los intereses de
sus semejantes y para adecuar su actuacion a esa comprension. Significa atribuir a
alguien las consecuencias de su obrar, para lo cual el acto debe ser realizado con

discernimiento, intencién y libertad.

f. Punibilidad

La conducta humana tipicamente antijuridica y culpable, para que constituya delito se
requiere que esté sancionada con una pena; de esta manera la punibilidad resulta ser
un elemento esencial del delito. El delito es la accidn antijuridica, culpable, sancionada

con una pena y suficiente a las condiciones que se requieren segun sea el caso. Sin

7
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1.3.2. Elementos negativos del delito

Estos elementos tienden a destruir la configuracion técnica juridica del delito, y como

consecuencia tienden a eliminar la responsabilidad penal del sujeto activo. Entre ellos

estan:

a. La falta de accion o conducta humana

Cuando la voluntad falta no hay accién penalmente relevante, como en los siguientes

casos:

— Fuerza irresistible: aquella fuerza que imposibilita desde todo punto al sujeto para
moverse o para dejarse de mover.

— Movimientos reflejos: los reflejos fisicos o movimientos instintivos no constituyen
accién ya que son movimientos no controlados.

— Estados de inconsciencia: Se trata de momentos en los que el sujeto que realiza la

accioén no es plenamente consciente de sus actos.



b. La atipicidad o ausencia de tipo

Se da cuando en los elementos objetivos del tipo uno de ellos no encuadra en la
conducta tipica o simplemente no se da. Se dice que existe ausencia del tipo cuando en
la ley no se encuentra plasmada o regulada alguna prohibicién de alguna conducta,

acorde al principio de legalidad penal.
c. Causas de justificacion (Articulo 24 del Cédigo Penal)

Las causas de justificacion eliminan la tipicidad, por considerar que el tipo es la parte

positiva del injusto, y la no concurrencia de los presupuestos de una causa de

justificacion, la parte negativa.

Las causas de justificacion lo que hacen es permitir la agresion a bienes juridicos en
virtud de ciertas circunstancias; que al legislador le parecen mas importantes que la
proteccion de un bien juridico individual. El derecho no prohibe resultados sino
conductas. Las causas de justificacion son:

— Legitima defensa

— [Estado de necesidad

— Ejercicio legitimo de un derecho



d. Causas de inculpabilidad (Articulo 25 del Cédigo Penal)

o Pu
S 1

Las causas de inculpabilidad son eximentes de la responsabilidad penal del sujeto

activo, y en este caso porque el elemento subjetivo del delito, que es la voluntad del

agente, no existe.

La legislaciéon penal guatemalteca describe cinco causas:
— Miedo invencible

— Fuerza exterior

— Error

— Obediencia debida

— Omisién justificada

e. Causas de inimputabilidad (Articulo 23 del Cédigo Penal)

La normativa penal guatemalteca regula que no son imputables y por ende tampoco
responsables penalmente, los menores de edad o sea los menores de dieciocho anos,
y los que en el momento de la accidon u omisidén, no posean, a causa de enfermedad
mental, de desarrollo psiquico incompleto o retardado o de transtorno mental transitorio

gue no haya sido buscado de propésito por el sujeto.

10
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Es comun que un delito se realice sin agravantes o que no llegue a tener aténuantes;

por lo tanto, la pena aplicada se dictara de acuerdo a lo que establezca la ley.

g. Causas de exclusion de la pena o excusas absolutorias (Articulos 22, 137, 139

del Cédigo Penal)

En el ordenamiento penal guatemalteco no se define lo que debe entenderse por
excusa absolutoria; sin embargo, se contempla en muchas ocasiones como eximente
de responsabilidad penal por razones de parentesco o por causa de politica criminal del
Estado. En doctrina se considera que son verdaderos delitos sin pena, porque a pesar
de que existe una conducta humana tipicamente antijuridica, culpable, e imputable a un
sujeto responsable, ésta no se castiga atendiendo a cuestiones de politica criminal que
se ha trazado el Estado en atencion a conservar integros e indivisibles ciertos valores
dentro de una sociedad; de tal manera que cuando habiendo cometido un delito
aparece una excusa absolutoria; libera de responsabilidad penal al sujeto activo. Tal el

caso del aborto terapéutico.
1.3.3. Circunstancias que modifican la responsabilidad penal

Estas circunstancias son elementos accidentales nombrados o no dentro de la

estructura del delito, que influyen en la determinacién de la pena. En el Codigo Penal

11
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entre ellas:

— Circunstancias atenuantes (Articulo 26 del Codigo Penal): inferioridad psiquica;
exceso de las causas de justificacion; el estado emotivo; el arrepentimiento eficaz; la
reparacion de perjuicio; la preterintencionalidad; la presentacion a la autoridad; la
confesidn espontanea; la ignorancia; la dificultad de prever; la provocacion o

amenaza; la vindicacién de ofensa; la inculpabilidad incompleta; la analogia.

— Circunstancias agravantes (Articulo 27 del Cédigo Penal): los motivos futiles o
abyectos; la alevosia, la premeditacion; los medios gravemente peligrosos; el
aprovechamiento de calamidad; el abuso de superioridad; el ensanamiento; la
preparacion para la fuga; el artificio para realizar el delito; la cooperacién de
menores de edad; el interés lucrativo; el abuso de autoridad; el auxilio de gente
armada; la cuadrilla; la nocturnidad y el despoblado; el menosprecio de autoridad; la
embriaguez, el menosprecio al atendido, la vinculacion con otros delitos; el
menosprecio del lugar; la facilidad de prever; el uso de medios publicitarios; la

reincidencia y la habitualidad.

1.4. Clasificacion del delito

a. Por su gravedad: se clasifican en delitos y faltas. Los delitos o crimenes son

infracciones graves a la Ley Penal, mientras que las faltas o contravenciones son

12
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pena de muerte; mientras que las faltas s6lo se sancionan con pena de arresto y

pena de multa. Los delitos estan regulados del Articulo 123 al 479 del Codigo Penal

y las faltas del Articulo 480 al 498 del mismo cuerpo legal.

. Por su estructura: segun su estructura se clasifican en simples y complejos. Son
simples aquellos delitos que estan compuestos de los elementos descritos en el tipo
y violan un solo bien juridico protegido; ejemplo, el hurto que atenta exclusivamente
contra el patrimonio ajeno, delito regulado en el Articulo 246 del Cdodigo Penal. Y
son complejos cuando violan diversos bienes juridicos; por ejemplo, el robo que
aparte de atentar basicamente contra el patrimonio, en su conformaciéon aparecen
elementos de ofros delitos por cuanto muchas veces constituyen también un
atentado contra la vida y la integridad de la persona, regulado en el Articulo 251 del

Cédigo Penal.

. Por su resultado: se clasifican en delitos de dafo y de peligro, delitos instantaneos
y delitos permanentes. Los delitos de dafio, son aquellos que efectivamente
lesionan el bien juridico tutelado produciendo una modificacién en el mundo exterior,
ejemplo la agresion, omisidn de auxilio; reguiados en los Articulos 141 y 156 del
Cédigo Penal. Son instantaneos aquellos que se perfeccionan en el momento de su
comision; ejemplo, el homicidio, el robo, la calumnia; regulados en los Articulos 123,
251 y 159 del Cédigo Penal. Son delitos permanentes aquellos en los cuales la

13
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. Por su ilicitud y motivaciones: se clasifican en comunes, politicos y sociales. Son
delitos comunes todos aquellos que lesionan o ponen en peligro valores de la
persona; ejemplo, la estafa, homicidios, falsedades; regulados en los Articulos 263,
123, 321 y 322 del Coédigo Penal. Son delitos politicos aquellos que atacan o ponen
en peligro el orden politico del Estado; ejemplo, la revelacion de secretos del Estado
regulado en el Articulo 366 del Cdodigo Penal. Son delitos sociales, aquellos que
atacan o ponen en peligro el régimen social del Estado; ejemplo, el terrorismo;

regulado en el Articulo 321 del Cédigo Penal.

. Por la forma de accion: se clasifican en delitos de comisién, de omisiéon, de
comision por omisién, de simple actividad, los cuales se refieren a la accién o

conducta humana.

Por su grado de voluntariedad o culpabilidad: se clasifican en dolosos, culposos
y preterintencionales, regulados en los Articulos 11, 12 y 26 (6°.), atendiendo a la
intencionalidad o no del sujeto activo en la comisién del acto delictivo; es doloso
cuando ha existido propésito deliberado de causar un ilicito por parte del sujeto; es

culposo cuando no hay intencién de cometer el ilicito por parte del sujeto pero media

14
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1.5. Faltas

Son conductas ilicitas de escasa gravedad, pero de resultado dafioso, reguladas dentro
de la Ley Penal, se sancionan con pena de arresto y pena de multa, el érgano

jurisdiccional que conoce de éstas son los juzgados de paz.

Los principios generales aplicables en materia de faltas se regulan en el Articulo 480

del Cddigo Penal, en donde se establece:
— “Por faltas solamente pueden ser sancionados los autores.
— Solo son punibles las faltas consumadas

— ElI comiso de los instrumentos y efectos de las faltas, sera decretado por los

tribunales, segun las circunstancias.

— Lareincidencia en faltas no se apreciara después de transcurrido un arno de la fecha

de la sentencia.

— Pueden aplicarse a los autores de faltas, las medidas de seguridad establecidas en

el Cédigo Penal pero en ningun caso deberan exceder de un ano.

- Se sancionan como faltas solamente los hechos que conforme al Cédigo Penal no

constituyan delito”.

15



Se clasifican en:

Faltas contra las personas

— Faltas contra la propiedad

— Faltas contra las buenas costumbres

— Faltas contra los intereses generales y régimen de las poblaciones
— Faltas contra el orden publico

— Faltas contra el orden juridico tributario

1.6. Bien juridico tutelado

Son los valores humanos, materiales y morales indispensables para el desarrollo y la

convivencia social, protegidos o tutelados por el Estado.

Los intereses o bienes juridicos tutelados que corresponden generalmente a una
persona individual son: la vida, su integridad personal, su honor, su seguridad y libertad
sexual, su libertad y seguridad personal, su patrimonio, su orden juridico familiar, su
estado civil, entre otras; y los que corresponden a las personas colectivas pueden verse
lesionadas o puestas en peligro en su patrimonio o en su honor. El Estado puede verse
amenazado, tanto en su seguridad interna como externa, y la sociedad se protege de

los delitos que atentan contra la seguridad colectiva.

16
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para la conformacion del delito, por cuanto que éste no podria existir sin la concurrencua

de cada uno de ellos.

El bien juridico tutelado, es importante no sélo como objeto juridico del delito, sino como

elemento ordenador de las figuras delictivas en el Cédigo Penal.

Conociendo la definicion de delito, clasificacidon y los bienes juridicos tutelados, el
elemento policial realiza su funcién de prevencién del delito en primer término y cuando
éste se ha cometido la accidn a tomar para proteger la vida de las personas, su
integridad fisica y sus bienes, de aqui es donde se extrae una estadistica de los delitos
mas frecuentes en la demarcacién a su cargo, enti€ndase ésta como el lugar en donde
realiza la accién de proteccion, en este trabajo de investigacidn a continuacién se
enumeraran los delitos mas usuales que se pretenden reducir al implementar el plan

cuadrante.

1.7. Los delitos y faltas mas frecuentes en la zona uno y dos de la ciudad capital

segun reporte policial

Segun datos incluidos en la Memoria de Labores 2010 del Plan Cuadrante, los delitos y
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— “Responsabilidad de conductores
— Robo en comercios
— Robo a personas nacionales

— Agresién

— Homicidios."

Es importante conocer el objeto por el cual fue creada la Policia Comunitaria, que es
mantener relaciones de comunicacién con la comunidad; para establecer los hechos
delictivos que se dan en el lugar, personas que los cometen, con qué frecuencia se dan
y las estrategias policiales para la prevencion del delito; este ente estatal deviene de la
necesidad de cumplir con el precepto constitucional de proteger y brindar seguridad a la

poblacién.

Por eso es preciso conocer cada uno de los elementos que conforman el delito, su
clasificacion doctrinaria y legal, el bien juridico tutelado y las faltas; pues el
desconocimiento del tema da lugar a la existencia de figuras delictivas, entre ellas robos
en comercios, responsabilidad de conductores, agresién, homicidios, extorsiones,

secuestros; sin embargo, a la fecha no se ha alcanzado el resultado esperado que es

? Sub-Direccién General de Operaciones de 1a Policia Nacional Civil. Memoria de Labores, Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva zona 1 y 2, 2010. Pag. 7.
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alternativas para la prevencion y erradicacion de los mismos, considerando que los

principales actores y victimas es |la sociedad en si.

El combatir la delincuencia constituye una responsabilidad de todos, no sélo de la

Policia Nacional Civil sino también de la comunidad. Si se trabaja conjuntamente se

podra disminuir la delincuencia.
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CAPITULO Il

2. Historia de la Policia Nacional

“La Policia Nacional fue fundada en 1829 mediante Decreto de la Asamblea Legislativa
y se inicia con un grupo de ciudadanos que desemperfiaban funciones de seguridad
publica. En la capital de la republica se formaron cuatro cuarteles al servicio de la
poblaciéon. La Policia Nacional funcion6é hasta 1839, afio en que el general Rafael
Carrera derrocd al gobierno liberal del doctor Mariano Galvez. En ese momento
histérico desaparecié la Policia. Los sueldos de los policias en ese tiempo se

cancelaban con fondos municipales.”

Antiguamente existian los serenos, personas que trabajaban de noche para solucionar
las necesidades de vigilancia de los vecinos, que por espacio de dos anos no habian
tenido proteccién, fueron creados el 5 de diciembre de 1841 y la secci6n estaba
formada por treinta personas que utilizaban un equipo consistente en dos pistolas y una
lanza. El sereno anunciaba de viva voz la hora al vecindario cuando hacia su servicio

a pie. Eljefe de los serenos fue el sefior Manuel Andreu.

La Policia Diurna se establecié en 1855 con treinta hombres llamados comisarios, el

equipo que utilizaban consistia en un sable, una pistola y un pito. Recibian las 6rdenes

3 Contreras Cruz, Adolfina; Francisco Fernando Sinay Alvarez. Historia de la Policia Nacional de Guatemala
1881-1997. Pag. 25.
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El nombre de Policia Diurna fue cambiado por el general Justo Rufino Barrios,’%&?’érae“
Policia Nacional, el 12 de septiembre de 1881, convirtiéndola en una institucién
funcional. Nombré como director al sefior Roderico Toledo y como subdirector al sefior
J.H. Pratt. Segun disposicién del Ejecutivo del 27 de agosto de 1871, se cedié por
término de nueve meses el producto del impuesto fiscal del tres por millar para el

sostenimiento de la Policia Nacional.

Durante la administracion del doctor Juan José Arévalo se cambidé el nombre de la
instituciéon, denominandola Guardia Civil y se cred la seccién de las radiopatrullas.
Durante la administracion del coronel Carlos Castillo Armas, por el Decreto 332, se
cambié otra vez el nombre de la Guardia Civil por el de Policia Nacional, nombre que

subsistid hasta la firma de los Acuerdos de Paz.
2.1. Transicion de la Policia Nacional a la Policia Nacional Civil

En el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una
Sociedad Democratica, se establecieron una serie de compromisos en materia de
seguridad publica. Uno de los mas importantes fue la creacién de una nueva institucién
policial civil bajo la direccion del Ministerio de Gobernacién, jerarquicamente
estructurada, dotada de recursos suficientes, con departamentos especializados y en

la que estuviera representado el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala.
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cuerpos policiales Guardia de Hacienda y Policia Nacional se unieron en uﬂ@ﬁgld‘,l_’a
creacion de la nueva institucion policial tiene su fundamento legal en la Ley de la Policia
Nacional Civil, promulgada por el Decreto numero 11-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala. La Policia Nacional Civil es una institucion indispensable para que el
Estado cumpla con el mandato constitucional de garantizar la seguridad ciudadana,
apegada estrictamente al respeto de los derechos humanos. Su misién principal es la
proteccion de la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el

libre ejercicio de sus libertades, asi como la seguridad publica.

El gobiemo de la republica de Guatemala decidié integrar la nueva fuerza policial
formando personal nuevo y reeducando a parte de los miembros de la Policia Nacional y
de la Guardia de Hacienda. La formacion policial fue asumida por la Uniéon Europea y
desarrollada por el Programa de Apoyo a la Politica Nacional de Seguridad a través
de la Guardia Civil Espainola en 1997. En materia de investigacion criminal, la
academia recibi® apoyo de ICITAP (International Criminal Investigative Training
Assistance Program);* la instruccién y formacién en derechos humanos estuvo a cargo
del Programa de Fortalecimiento de la Policia Nacional Civil de la Mision de Verificacion

de las Naciones Unidas en Guatemala (MINUGUA).

El despliegue territorial de la Policia Nacional Civil, que comenzé a mediados de 1997,
logré cubrir los 22 departamentos del pais en agosto de 1999. Hasta el momento

se han creado seis jefaturas de distrito, 27 comisarias, 127 estaciones y 343

* Lépez de Ledn, David Elias. Estudio monogrifico de la policia de Guatemala. Pag. 39
23



subestaciones. Ademés, cuenta con ocho unidades moviles (serenazgos)fdh

desplazan en puntos criticos de la ciudad capital.

El correcto funcionamiento de la Policia Nacional Civil es vital para aumentar la
seguridad de los guatemaltecos y para mejorar la percepciéon de los ciudadanos
respecto de esta institucién, con el fin de hacer armoniosas las relaciones entre
las fuerzas policiales y la ciudadania. De acuerdo con el espiritu de los Acuerdos
de Paz, los roles que cumple la institucion policial son indispensables para

desmilitarizar la seguridad interna.

En sus inicios la Policia Nacional Civil tuvo la asistencia y cooperacion
técnica policial de la Guardia Civil Espanola. Esta cooperaciéon se llevé a cabo
de 1997 a 2000, periodo en el cual la policia espafiola se propuso sentar las

bases de una nueva policia, moderna, civil y democratica.

En este lapso 1997-2000, se da la reinserciéon de los elementos de la antigua
Policia Nacional y de la Guardia de Hacienda en la nueva institucion policial,
por medio de cursos de retroalimentacion que internamente se les denominé

de reciclaje.

2.2. Periodo de reorganizacion de la Policia Nacional Civil

El Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funciéon del Ejército en una

Sociedad Democratica, establecid las bases para la creacion de la Academia de la
24
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transparente de los integrantes de la nueva estructura policial, para recibir formacion en

la Academia de Policia. Ademas del curso basico para agentes, la academia debe ser
la responsable de desarrollar cursos de ascensos y cursos de especializaciéon. Para tal
fin se realizé en 1997 el curso retroalimentacion y unificacion, llamado de reciclaje, el
cual fue impartido en la nueva sede de la zona seis, con la participacidon de elementos
de la Guardia de Hacienda y Policia Nacional quienes acudieron atendiendo a la
convocatoria abierta, por medio de la cual se invit6é a las personas que quisieran formar

parte de la nueva institucion.®

El correcto funcionamiento de la nueva Policia Nacional Civil se orienté hacia el
aumento en la seguridad de los guatemaltecos y la percepciéon de los ciudadanos
respecto a las fuerzas policiales. De acuerdo al espiritu de los Acuerdos de Paz, los
roles que cumple la institucién policial son indispensables para desmilitarizar la

seguridad interior.

Con la innovacién de los Acuerdos de Paz, Guatemala amplia lo decretado en la Ley
Organica de 1955 con respecto a la Policia Nacional Civil, concibiéndola como una
institucién profesional, honesta, moderada y respetuosa al servicio de todos, de
acuerdo con las reformas reguladas en el Decreto nimero 11-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala. En tal virtud, era necesario tener ubicacion y cobertura en
todo el territorio nacional, por lo que los miembros de la institucién debian ser

destinados a prestar servicio en cualquier comisaria de la ciudad capital o en

5 Ibid. Pag. 38
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cualquiera de las comisarias ubicadas en los veintidés departamentos de la re dhlica .

e,
de Guatemala.

La Academia de la Policia Nacional Civil contd para la formacion del personal en la
escala basica, con cursos de ascenso y especialidades, con la cooperaciéon de la
Guardia Civil Espaiola y la asesoria de otros cuerpos policiales de diversos paises
como: Japén, Italia, Suecia, Argentina, Brasil, Estados Unidos de América, Chile, El

Salvador, Alemania, Holanda, entre otros.

La asistencia académica se complementd con la ensefanza y divulgacion de los
derechos humanos a los alumnos de la Policia Nacional Civil, por parte de expertos
extranjeros de la Mision de Verificacion de Naciones Unidas para el cumplimiento de
los Acuerdos de Paz, que instalé una sede de la Misién de Verificacién de las Naciones

Unidas en Guatemala (MINUGUA), en las instalaciones de la Academia, zona seis.

En el cuarto punto del Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del
Ejército en una Sociedad Democratica, fiirmado en la ciudad de México el 19 de
septiembre de 1996, en lo correspondiente al fortalecimiento del poder civil y
modernizacién del Organismo Ejecutivo, el gobiemo se comprometia a adoptar
medidas acerca de la seguridad, que es un concepto amplio que no se limita a la
proteccidn contra las amenazas al orden publico, sino al reconocimiento del caracter
multiétnico, pluricultural y muitilingle de la nacidén guatemalteca, al desarrollo
econémico del pais con justicia social, la participaciéon social, la conciliacién y al

fortalecimiento de la institucionalidad democratica; la proteccion de la vida y de la
26
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seguridad de los ciudadanos, el mantenimiento del orden publico, la pre /86

investigacion del delito y la pronta y transparente administracion de justicia.

Con esto se pretendia garantizar la adecuada estructuracién de las fuerzas de
seguridad publica, dado lo cual el disefio de un modelo y su implementacién eran parte
fundamental del fortalecimiento del poder civil. El 4 de febrero de 1997, el Congreso de
la Republica de Guatemala envia al Organismo Ejecutivo la Ley de la Policia Nacional

Civil para su sancién, promulgacion y publicacion, Decreto nimero 11-97.

En el Articulo 1 de la Ley de la Policia Nacional Civil se regula que la seguridad publica
debe ser un servicio esencial de competencia exclusiva del Estado y que para ese fin
se crea la Policia Nacional Civil. El Articulo 2 regula que la Policia Nacional Civil es
una institucion profesional armada, ajena a toda actividad politica, organizada
jerarquicamente y de funcionamiento disciplinado. La Policia Nacional Civil debe
ejercer sus funciones durante las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la
republica. Para efectos de su operatividad se divide en distritos que son fijados por la
Direccién General. Esta integrada por los miembros de la carrera policial y de la
carrera administrativa. Y en lo que respecta al caracter multiétnico y pluricultural de
Guatemala es respetado en toda accion; inclusive en el reclutamiento, seleccion,

capacitacion y despliegue de su personal.

Se han realizado varias depuraciones con el fin de transparentar el proceso y el cambio
completo de los principales jefes y comisarios. El Ministerio de Gobemacion inicié lo

que llamé el profundo proceso de reestructuracién y depuraciéon de la Policia Nacional
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de Torrebiarte, quien inicid la reestructuraciéon de la Policia Nacional Civil aI MLQ g.f
los nuevos jefes y comisarios de esa institucion y la destitucion de unos veinte militares
retirados que asesoraban las principales direcciones policiacas, con el fin de darle el
matiz de institucion civil. El presidente Oscar Berger indicé que los agentes depurados

eran 561 y design6é como nuevo director de la Policia Nacional Civil a Julio Hernandez.”

Los depurados eran parte del personal sefalado de cometer delitos en contra de la
ciudadania: robo, abuso de autoridad, extorsidn, secuestros y asesinatos. La
reestructuracién de la Policia Nacional Civil también incluyé la revisién de los resultados
y costos de la participacion de miembros del ejército en las unidades combinadas de
combate a la delincuencia, realizados durante los anos comprendidos entre 2005 y
2007, con el objetivo de lograr que la seguridad ciudadana quedara bajo la

responsabilidad absoluta de las fuerzas civiles, sin que hubiera participaciéon militar.

En busqueda del profesionalismo de la Policia Nacional Civil, se dieron cambios que
permitieran a sus integrantes velar por el respeto de la ley y principalmente del
ciudadano. Tales cambios se encontraban encaminados a ceder la participacién de
todos los sectores en la busqueda de politicas pertinentes; del desempefio adecuado
de los elementos policiales; asi como la participacion de la mujer en todas las

actividades internas de la institucion.

® Ibid. Pag. 41
7 http://www.guatemalanetz.ch/es/Documenti/PBI-10Jahre-Hoffnung-es.pdf (Guatemala, 30 de enero de 2011)
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y a una subcomisaria en la Direccion de la Academia de la Policia Nacional Civil, que
lleva el nombre del doctor Carlos Vinicio Gémez Ruiz, quien ocup6 el cargo de Ministro
de Gobernacién en los primeros meses del gobiemo del ingeniero Alvaro Colom
Caballeros. El doctor Gémez Ruiz propuso politicas internas en beneficio de los
trabajadores de la institucion. Murié cuando la avioneta en que viajaba, en cumplimiento

de sus funciones, sufrid un accidente en el municipio de Coban departamento de Alta

Verapaz. 8

La comisaria general Marlene Raquel Blanco Lapola rompio los esquemas de la Policia
Nacional Civil al ser la primera mujer en ocupar el cargo de directora de la entidad, con
42 afios de edad y 22 de servicio en la institucion policial. Tanto en la Policia Nacional
como en la Policia Nacional Civil, siempre fueron hombres los que dirigieron la

Direccion, incluso algunos militares.

Blanco Lapola asumio la responsabilidad de reestructurar y fortalecer la institucion,
impulsando programas que le dieran nuevo prestigio, erradicando la corrupcion vy
enfrentando al crimen organizado. El presidente Alvaro Colom Caballeros en su
discurso, durante la toma de posesion de la directora general (quien sustituyé al
comisario Isabel Mendoza Agustin), afirmé que uno de los objetivos era hacer frente a
la corrupcion, ya que ésta ha desgastado la institucidn en toda su estructura y cadena

de mandos.

® Prensa Libre. Avionetazo: muere Ministro de Gobernacién. Pag. 2.
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(DINC), en el Comando Antisecuestros, en la Oficina de Atencién a la Victima y fue jéfa
de logistica de la Subdireccion de Finanzas de la PNC.  También fungié como

subdirectora de la Unidad de Prevencioén del Delito.

La profesionalizacion que se ofrecid a los elementos policiales en todas las escalas, se
ha desarrollado por medio de distintos métodos de educacién, impulsados por los
paises de la comunidad internacional interesados en el tema. Actualmente esta vigente
el enfoque pedagégico por competencias, el cual se desarrollé por medio del proyecto
auspiciado por la Universidad de Leiden y el gobiemo de los paises bajos Holanda.

Este modelo se inspira en el principio de aprender haciendo.®

Se disefi6 la malla curricular del curso basico para agentes de Policia Nacional Civil y
demas escalas jerarquicas, se elaboraron los manuales y guias que orientan a los
docentes para desarrollar las sesiones de aprendizaje. Se implementd un poligono de
tiro en seco, un poligono virtual, un espacio para la practica de gotcha, una pista de
obstaculos y una ciudadela. Se desarrolla un programa de capacitacion constante a los

docentes y se monitorea el desempeno docente.

Desde febrero de 2009 funciona una extension de la Academia en San Juan
Sacatepéquez, con el propdésito de incrementar el nimero de efectivos policiales que

brinden seguridad a la ciudadania en todo el territorio nacional.

s Proyecto de Innovacién Curricular Academia (PICA). Memoria de Labores. Pag. 40
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Israel, preparo al personal en técnicas de armamento y tiro durante el mes de m@fﬂ&d
2009, con la finalidad de sentar bases de la lucha contra el crimen organizado.
Asimismo, capacitaron en prevencion del delito para contribuir a la reduccién de los

asaltos y ataques contra los ciudadanos. '°

Se reconoce en la Policia Nacional Civil, fortalezas y debilidades, aun cuando existe
una polémica si es la policia o el ejército a quien le corresponde velar por el orden y la
seguridad interna de la republica. Lo mas evidente es que muchas personas, hombres
y mujeres han dado su vida por la institucion o han compartido su tiempo y dejado la
huella de su profesionalismo, aunque no se puede negar la existencia de personas

cuya conducta desviada ha desprestigiado a la institucion.

A lo largo del proceso histérico de la Policia en Guatemala, se ha caracterizado por ser
una institucion al servicio de la poblaciéon, a pesar de los cambios gubernamentales,
politicas internas y orientacion ideoldgica.

2.3. Vision y misioén de la Policia Nacional Civil

2.3.1. Visién

Ser una institucion profesional, honesta, moderada y respetuosa al servicio de todos.!!

1% Tbid. Pag. 43
' http://www.pnc.gob.gt/PAGINA/Pagina%20Web/PNC/Index htm (Guatemala, 5 de enero de 2011).
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El predambulo de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala afirma Ia*,m |maeia 3
de la persona humana como sujeto y fin del orden social y los titulos | y Il contleﬁémos 57
fundamentos legales de los fines y deberes del Estado y de los derechos individuales.
Dentro de ese marco constitucional se inscribe la actuacion de la Policia Nacional Civil y
bajo el amparo de dichos fundamentos constitucionales se inspira la visidn de la

institucién policial.
2.3.2. Mision

Ser una institucién encargada de proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las
personas y sus bienes, el libre ejercicio de sus derechos y libertades, asi como prevenir,

investigar y combatir el delito, preservando el orden y la seguridad publica.?

La Policia Nacional Civil tiene ubicacion y cobertura en todo el territorio nacional, lo que
implica que los miembros de la institucidn policial pueden ser destinados a prestar
servicio en cualquier comisaria de la ciudad capital o en cualquiera de las comisarias

ubicadas en los departamentos de la republica.

La Ley de la Policia Nacional Civil determina que la seguridad publica es un servicio
esencial de competencia exclusiva del Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional
Civil, que ejerce sus funciones en todo el territorio nacional para proteger la vida, la
integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los

derechos vy libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el

12 1bid.
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Entre las funciones de la Policia Nacional Civil estan: proteger la vida de las personas,
su integridad fisica y sus bienes; investigar los hechos delictivos, evitar que estos lleguen
a consecuencias ulteriores, prevenir la comision de delitos, entre otras; trabajan siete
dias corridos y descansan cuatro, entre los siete dias hacen tumos de ocho y 16 horas
diarias, y si a esto se le agrega que los 24,000 elementos policiales deben proteger una
poblacién de casi 13.000,000 de habitantes; se puede decir que es imposible cubrir todo
el territorio nacional, por lo que el esfuerzo que los elementos policiales realizan es
superior a lo que se espera de ellos, cumplen su funcién en algunos sectores, con la
presencia policial, patrullajes a pie y en vehiculos, previniendo de esta forma actos

delictivos, pero otros quedan descubiertos por la falta de elementos policiales.

La preparacidon operativa que reciben es minima para los casos de delincuencia
organizada que enfrentan a diario; las armas que utilizan no se comparan con las que
usan los grupos de delincuentes; en resumen, la Policia Nacional Civil no cumple con su
funciéon debido a la falta de equipo (armas, vehiculos, chalecos contra balas, etc.),
recurso humano, mala condicion fisica de los lugares en donde prestan el servicio; y

porque la delincuencia esta mejor equipada, entrenada y organizada.
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3. Policia Comunitaria

3.1. Definicion

“Es una estrategia de organizacién y actuacion policial que se ha implementado con
mayor frecuencia en el ultimo tiempo, con el claro objetivo de responder los abusos de
poder, la falta de efectividad, pobre confianza publica y dudas sobre la legitimidad de la

policia”."

De la definicién dada anteriormente, puede entenderse Policia Comunitaria como un
modelo de policia que tiende a mejorar la calidad de vida de la comunidad a partir de un
accionar plenamente integrado al ambito social del que forma parte; va mas alla de la
mera implicacién en un territorio determinado; del cambio de enfoque de la represion a
la prevencion; del cambio de criterio en los patrullajes y avanzar decididamente hacia
una reforma de la estructura y la cultura misma del cuerpo policial; cuyo objetivo es
mejorar la calidad de vida de la comunidad, aumentar el grado de responsabilidad de
los ciudadanos y cambiar la actitud de estos hacia la policia; se incorpora una vision

sistémica de la seguridad al afirmar que es necesario que la policia preste atencion

3 De Leén-Escribano. Carmen Rosa; y otros autores. Guia prictica de seguridad preventiva y pelicia
comunitaria. Pag. 22
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En sintesis, la Policia Comunitaria es la policia con una mejor imagen publica y cambios
tanto estructurales como operativos, con el objeto de mejorar la colaboracién entre la

comunidad, para la identificacién y resolucién de problemas.

3.2. Modelos de Policia Comunitaria

En Guatemala se conocié el modelo de Policia Comunitaria mediante una observacion
de estrategias utilizadas en paises como Brasil, Chile, Colombia entre otros. En
Guatemala, se inicioé un plan piloto con ayuda internacional en Villa Nueva municipio del

departamento de Guatemala, a continuacion se describen algunos modelos para su

comparacion.

3.2.1. Estados Unidos de América

La Policia Comunitaria se implementé en Estados Unidos de América después de

analizar los resultados en Canada e Inglaterra.
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haitianos, chinos y distintas comunidades de latinos. El segundo, impulsar un modelo

que respondiera adecuadamente a las demandas que la policia recibia de los

ciudadanos.

Para reducir los indices de criminalidad que afectan a la sociedad estadounidense, la

policia aplicé varias estrategias, entre ellas:

Tolerancia cero: Se bas6 en ampliar la represién criminal, endureciendo las
acciones policiales, sanciones y una politica penitenciaria mas dura. Sin embargo,
los resultados fueron diferentes a los esperados, ya que crecieron los indices de
violencia, las carceles se saturaron pero no se redujo la inseguridad y el costo para
esta alternativa se hizo mayor. Por ello se buscaron alternativas nuevas, como las

usadas en la ciudad de Nueva York.

Las ventanas quebradas: Nueva York es una ciudad con mayor poblacién en
comparacién con otros estados, y con estadisticas criminales altas. Se
experimenté dejando un vehiculo estacionado en el barrio del Bronx, el cual es
conocido por sus altos indices de inseguridad. Al dia siguiente, se encontré que el
vehiculo fue objeto de saqueo y s6lo quedaba el chasis. Luego se dej6 otro

vehiculo en un barrio residencial con baja incidencia de crimenes. Nadie lo tocé. A

37



1. u-v@v

4‘,3:— o ﬁ'\a
la noche siguiente se volvié a colocar, pero se le quebré un cristal. A I%{L‘né Bl cgl
% o Q’

siguiente lo encontraron saqueado. La conclusién a la que se llegd es qyg uné P d
sensacion de desorden, genera mas desorden. A partir de eso se establecieron
planes de mejoramiento urbano, reparacion de edificios, se involucro a los vecinos y

las empresas, los resultados evidenciaron que los indices de violencia bajaron.

Programa vecindarios seguros y limpios: Se impulsé en el estado de Nueva Jersey
en los afos setenta, se desarroll6 el principio de ventanas quebradas, este principio
parte de que si faltas menores como la embriaguez, la mendicidad, el vandalismo,
las manchas en las paredes, tirar la basura en la calle y las conductas
desordenadas, no se controlan y no se detienen producen un ambiente en la
comunidad o en la calle en el cual el crimen menor y mayor pueden florecer. El
modelo de las ventanas quebradas propone que si una comunidad o una calle
evidencia un descuido por parte de los vecinos, esto conlleva a que se quiebren los
controles de la comunidad, como el respeto mutuo y las obligaciones de los
ciudadanos, porque se interpreta como sefial que a nadie le importa lo que suceda

en el barrio.

La estrategia policial alternativa de Chicago: Se inici6 la implementacion en 1993,
como un programa de reorganizacién del departamento de policia, instaurando una
nueva relaciéon entre policia, gobierno local y la comunidad, redefiniendo la misién
de la policia hacia la prevencion del delito y reduccion de los niveles de inseguridad

en la poblacién. Como método se utilizé aumentar la presencia de la policia en la
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reuniones semanales con la comunidad, creacion de comités de consejeros de
distritos por decreto, donde se reunian ciudadanos seleccionados por la policia de
acuerdo a su antigiledad en la comunidad, su pertenencia étnica, ocupacion,
voluntad de participar y servicios prestados anteriormente. Se logré reunir a mas de

quince mil ciudadanos en las actividades de la Policia Comunitaria.

El resultado de la implementacion de estas estrategias, el acercamiento con la
comunidad, la integracion de los servicios y agencias municipales y la participacion de
las organizaciones representativas de la comunidad; fue positivo, disminuy6 el crimen,
el desorden social y la decadencia fisica de los barrios, se redujeron los indices de
violencia policial y aument6 la receptividad de la policia en los requerimientos de los

ciudadanos, bajo la violencia de las pandilias y el trafico de drogas.

Se puede notar en este modelo de Policia Comunitaria las diferentes estrategias
utilizadas y los resultados obtenidos, evidenciando un cambio positivo para establecer
el orden y la seguridad; las relaciones policia comunidad comprometen tanto a la
ciudadania como a los elementos policiales; en unos en la colaboracion, y participacion

en las actividades que se les solicite y en otros el compromiso de servicio.
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Esta policia constituye una fuerza auxiliar del ejército, que cumple funciones policiales
de caracter preventivo, pero que es regulada en su organizacion y funcionamiento a

través del Ministerio del Ejército de Sao Paulo, Brasil.

Entre la década de 1980 y 1990, el estado de Sao Paulo, al igual que el resto de Brasil,
experimentd una fuerte alza de la criminalidad. De acuerdo con datos del Ministerio de
Salud, reproducidos por Paulo de Mesquita Neto, el nimero de muertes provocadas por
homicidios o lesiones intencionales subié de 3,452 en 1980 para alcanzar el de 12,350
en 1996, por lo que la tasa de homicidios alcanz6 los 36.20 por cien mil habitantes. Los

robos también experimentaron un alza espectacular.™

Frente a esta situaciéon, la policia demostraba serias carencias y los niveles de
desconfianza que expresaba el publico hacia la policia eran bastante altos. El 10 de
diciembre de 1997 el comandante general de la Policia Militar adoptd oficialmente la

estrategia de policia comunitaria como filosofia y estrategia operacional.

Varias instituciones gubernamentales realizaron un diagnéstico de los problemas de
seguridad que enfrentaba la poblacion, se tomaron decisiones respecto a prioridades y

soluciones. De alli derivé la definicion de un conjunto de metas y objetivos de la policia,

'* Frithling, Hugo. Policia comunitaria y reforma policial en América Latina jcuil es el impacto? Pag. 14
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Militar. Estas metas son las siguientes: Implementar el modelo de Policia Comunitaria
como estrategia organizativa de la Policia Militar; mejorar Ia calidad del entrenamiento y
formacién policial, mejorar la calidad del sistema de reclutamiento y de ascenso;

integrarla con otros érganos publicos y mejorar la valorizaciéon y derechos del policia.

Entre diciembre de 1997 y julio de 2001 el Programa de Policia Comunitaria se puso en
practica en 199 de las 386 comparias policiales en las que se organiza la Policia Militar
del estado. Esto significa que un 50% de las companias implementaba Programas de
Policia Comunitaria. Desde septiembre de 1997 hasta mayo de 2000 se instalaron 239
subcomisarias de tipo comunitario y cerca de 16,000 policias pasaron por cursos
especificos dedicados a la Policia Comunitaria. El nuevo programa de accion se tradujo
en un incremento del patrullaje preventivo en los lugares elegidos, el establecimiento de
cuarteles moviles en ciertos barrios, asi como esfuerzos para preservar la seguridad en

las escuelas 'y programas preventivos de consumo de drogas.15

Se form6é una comisién de asesoramiento para la implantacion de la Policia
Comunitaria, en dialogo con la policia la cual iba evaluando los problemas que ocurrian
durante la implementacion de este modelo de accionar policial. Si bien su
establecimiento constituye un logro, de todas maneras el funcionamiento de la relacion

entre sus miembros pertenecientes a la sociedad y la policia no fue facil. En reuniones

15 Ibid. Pag. 15
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medidas adoptadas para solucionarios.

Por otra parte y por Decreto del gobierno, se establecieron Consejos Comunitarios de
Seguridad, formados por personas provenientes de un mismo distrito policial que se
reunian para discutir problemas de seguridad publica y para proponer soluciones en

conjunto con la policia.

Estos Consejos se reunian mensuaimente y constataban en un acta el resumen de la
reunion, la cual era enviada a la Coordinadora de Consejos de Seguridad Publica, que
es un 6rgano de la Secretaria de Seguridad del Estado. Al parecer el didlogo que se
producia entre policias y ciudadanos al interior de esos Consejos no fue del todo
productivo y han funcionado mas como ambito de reclamos y demandas de caracter
particular hacia la policia, que como lugar destinado a debatir soluciones de caracter

colectivo civiles. De todas maneras, constituyen un principio de control ciudadano.

En este modelo de Policia Comunitaria de tipo militar se observa la formacién de
Consejos Comunitarios de Seguridad, y estrategias de patrullaje. El inicio fue hacer un
diagndstico de problemas que afectan a la comunidad, formular objetivos para la
solucion de los mismos, y la actuacién policial con respeto a los derechos humanos.
Entre las estrategias adoptadas por la Policia Comunitaria de Sao Paulo, que sirvieron
de referencia en Guatemala, se menciona el patrullaje preventivo en escuelas y para

control en el consumo de drogas.
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3.2.3. Modelo de Policia Comunitaria en Villa Nueva, Guatemala

El Programa de Policia Comunitaria se llevd a cabo durante 1998-2000 en Villa Nueva,
Guatemala, se desarrolld como parte de un proyecto internacional realizado por el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos y financiado por la republica de China-
Taiwan, denominado Seguridad Ciudadana en Centroamérica llevado a cabo por
dicho Instituto en paises centroamericanos. La iniciativa buscaba impulsar la adopcién

de la policia de orientacion comunitaria y el enfoque de resolucién de problemas.

El gobierno de Guatemala, eligié Villa Nueva como el municipio donde se observaba
mayor indice de delincuencia, robos de automoviles, secuestros, y los secuestrados
generalmente testificaban haber estado cautivos en Villa Nueva o aparecian en ese

lugar.

El programa tenia las caracteristicas de ser un modelo que no involucraba cambios en
la organizacién policial como un todo; es decir, se trataba de un programa piloto de
caracter internacional; la cooperacion internacional dio un considerable impulso a su
realizacién mediante reuniones con los representantes de organismos estatales y de la
sociedad civil involucrados, a fin de seleccionar responsables y la zona geografica

donde se efectuaria el proyecto en mencion.

L.a dependencia econdmica de los organismos involucrados respecto de la cooperacion

internacional, hacia que ésta contara con importantes instrumentos de poder para

43



£

influenciar la ejecucion del programa, era evidente que una vez concls,

A
., . > oy )
cooperacion el programa enfrentaria el reto de probar que era sustentable. _\ﬁ% (\x %/

Pese a la inexistencia de un sistema de estadisticas criminales confiable y uniforme, el
registro de algunos datos por parte de la Policia Nacional Civil de Villa Nueva indicaba
que los delitos mas frecuentes en 1998, antes de la ejecucion del proyecto, eran robos,
lesiones, homicidios y los robos de vehiculos. Por otra parte, el sub registro de delitos
por parte de la policia era alto: solamente un 30.3% de las victimas declararon haberlos

denunciado a la policia.’®

Se conformaron Juntas Locales de Seguridad Ciudadana, para que prestaran apoyo e
informacién policia-comunidad y asi favorecer el acercamiento entre la institucién y la
comunidad. Las juntas estan coordinadas por el Jefe de la Oficina de Relaciones e
Informaciéon de la Policia Nacional Civil (ORIS), éstas son impulsadas por los jefes de
las estaciones y subestaciones policiales y estan conformadas por representantes de
los distintos sectores de la localidad (gobierno local, servicios de bomberos, centros de
ensefianza, asociaciones, comités de vecinos, comerciantes, empresarios, Organismo

Judicial y Ministerio Publico).

Segun algunos analisis sobre el funcionamiento de estas juntas, han funcionado en
comunidades de clase media o clase alta; sin embargo, en regiones mas reprimidas

econdémicamente, con problemas mas graves de criminalidad o donde hubo fuerte

16 Ibid. Pag. 16
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presencia de organizaciones paramilitares durante el conflicto armado, el

funciona, dada la tradicional desconfianza existente entre la policia y los ciudag

El proyecto de Villa Nueva se inicidé con una serie de actividades preparatorias, entre las
que destacan la realizacién de un diagnéstico basado en la compilaciéon y andlisis de
informacion acerca de la criminalidad en la zona y otras de sus principales
caracteristicas, ademas de la realizacion de una primera encuesta de opinién publica y

victimizacion.

A esa primera etapa siguié la creacion de un Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana conformado por representantes de todas las instituciones y organismos
involucrados e interesados en el tema, cuyo objetivo consistia en coordinar las
diferentes acciones que en adelante se ejecutarian en el municipio de Villa Nueva en

materia de prevencién y control de la criminalidad.

Dada la amplitud de su conformacién, los integrantes del mismo designaron un comité
ejecutivo encargado de la ejecucién de las acciones acordadas por el consejo. La
actividad policial iba a focalizarse en el patrullaje en las zonas de mayor incidencia
delictiva, enfatizando el control sobre la venta ilegal de bebidas alcohdlicas mediante el
control y sancién de los negocios cercanos a escuelas y parques. Se iniciaran
asimismo, reuniones de coordinacién entre policias, fiscales, jueces y abogados
defensores a fin de aumentar la eficiencia del accionar coordinado de estas
instituciones. Se realizaron contactos con pandillas juveniles en los que participaron

lideres comunitarios, maestros y miembros de la Policia Nacional Civil, a fin de avanzar
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“Con base en el diagnostico, se celebr6 un seminario, donde participaron
representantes de los sectores mas representativos de la sociedad de Villa Nueva, asi
tanto el poder civil, sector justicia, gubernamental y gobierno local, discutieron los
problemas comunes y para buscar técnicamente respuestas a los mismos, definieron
catorce diferentes actividades generales para responder a la problematica detectada
segun sus propias prioridades, entre ellas destacan:

— Creacion del Consejo de Seguridad Ciudadana y Comité Ejecutivo

— Disefio y puesta en marcha de un programa de vigilancia y patrullaje en las zonas
de mayor incidencia delictiva y fortalecimiento de la subestacién de Villa Nueva.

— Control y sancion de los negocios cercanos a escuelas y parques que venden
ilegalmente bebidas alcohdlicas y permiten la prostitucion.

— Disefio y ejecucion de programas de educacion legal y campanas publicitarias para
facilitar las denuncias de los ciudadanos por los delitos que lleguen a su
conocimiento.

— Fortalecimiento de las agencias del sector justicia

— Reuniones periédicas entre la Policia Nacional Civil y la comunidad sobre temas
relacionados con la seguridad ciudadana.

~ Reuniones periddicas entre policias, fiscales, jueces y abogados defensores para

encontrar soluciones al problema de la criminalidad y de la inseguridad.
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— Instalacién de teléfonos publicos para facilitar la conexién con ia delegacién policial
en las zonas de mayor peligrosidad.
— Disefio y aplicaciéon de un programa de electrificacién publica en las zonas de mayor

peligrosidad”.’”

En Villa Nueva el plan piloto se efectué en la Comisaria 15, ya no se cuenta con la
ayuda econémica internacional, sin embargo se considera comisaria modelo. Se les
exige a los elementos policiales que continien con el enfoque comunitario y las
estrategias determinadas. Entre los aspectos considerados para la funcionalidad de la
Policia Comunitaria en este municipio esta la no movilizacién del personal, con el objeto
de que estos se den a conocer entre la ciudadania, recuperando asi la confianza y la
cultura de denuncia en la poblacion. Se ejerce control en el trabajo policial por medio

de las Juntas Locales de Seguridad.

3.2.4. Policia Comunitaria de Bogota

A diferencia de lo ocurrido en Villa Nueva, la implantacién de la Policia Comunitaria en
Bogota es el resultado de una decision interna de la propia policia, aunque el modelo
adoptado y la capacitacién proporcionada a los policias participantes conté con un

fuerte componente internacional.

'” De Leén-Escribano. Ob. Cit. Pag. 92
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En el contexto de la violencia interna propagada por el narcotrafico y la gu‘i )

policia sufrié efectos devastadores.

A fines de la década de los ochenta la lucha antinarcéticos debilita fuertemente las
normas morales al interior de la organizacién. Efectivos policiales participaron en
violaciones a los derechos humanos, mientras que la policia en si misma es corroida

por fuerte corrupcion.

Para principios de los noventa la policia era fuertemente cuestionada por su falta de
efectividad, por la participacion de policias en el asesinato de delincuentes, prostitutas y

dementes en varias ciudades y por los casos de corrupcion.

En respuesta a las criticas recibidas, en 1993 se inicia un proceso de reforma dividido
en dos fases: una primera busca acentuar el caracter civil de la policia, aunque ésta
continda dependiendo del Ministerio de Defensa. Por otra parte, en 1995 se inicia un
proceso de depuracién interna impulsado por el propio mando policial que alcanzé tanto

a personal de base como a oficiales superiores.

Parte de este proceso de transformacion de la cultura interna de la fuerza policial se
expresa en la realizacion de encuestas, como la realizada en 1996 en la ciudad de
Bogota respecto de las expectativas puestas por el publico en la policia, que llevaron a
pensar que un programa de Policia Comunitaria podia responder a las demandas
ciudadanas. En 1998 el Comandante del departamento de policia de la ciudad adopto el

esquema de Policia Comunitaria como su programa mas importante.
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Camara de Comercio de Bogota que habia propuesto inicialmente la creacion de una

Guardia Urbana financiada por la administracion municipal dependiente del alcalde. El

gobierno nacional a su vez, establecié como una de sus politicas centrales en materia

de seguridad ciudadana la adopcidén del modelo comunitario.

A pesar de que el impulso para la ejecucién del programa ha provenido del gobierno
nacional del pais, se contd con el apoyo internacional suficiente para la preparacién de
los oficiales que inicialmente constituirian el nucleo del nuevo proyecto. Veintiln
oficiales de la policia de Bogota asistieron a un curso de cuatro semanas llevado a cabo
en 1998 en la Universidad de Barcelona, desarrollado por especialistas en policia de
proximidad o comunitaria y por guardias urbanos. Diez oficiales adicionales tomaron

otro curso en Toledo, Esparia, en 1999 con el mismo obijetivo.

Las principales manifestaciones del trabajo comunitario han consistido en el irhpulso de
la policia a las Escuelas de Seguridad Ciudadana y los Frentes Locales de Seguridad.
Los Frentes constituyen redes de apoyo al trabajo policial organizadas por cuadras o
sectores de barrios y que realizan tareas de vigilancia informal y colaboracién con los
vecinos ante situaciones sospechosas. Para ello los vecinos intercambian numeros

telefénicos e instalan alarmas vecinales.

De acuerdo con informacién proporcionada por Maria Victoria Llorente, “operarian en la
ciudad de Bogota cerca de 5,400 frentes, pero ellos no cubririan mas que el 13% de las

manzanas de la ciudad. Las Escuelas de Seguridad Ciudadana, por su parte, se dirigen
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Para elios la policia les proporciona formacién en materias legales y respectoxés asinie”

acciones de seguridad preventiva que pueden realizar para su propia seguridad. Desde
su creacién en 1996, estas escuelas han formado a 21,000 ciudadanos, los que se han

incorporado a trabajar en los frentes de seguridad”."®

Para el desarrollo de la modalidad comunitaria se realizd una seleccidn y posterior
capacitacion de mil efectivos del departamento. La seleccién se realizé a partir de un
perfil considerado el idoneo para los fines perseguidos. Estos mil efectivos constituyen
una rama especial del servicio de vigilancia, que incluye también a funcionarios que
actuan de manera tradicional. A la Policia Comunitaria se le asignan zonas de patrullaje

especificas y permanentes para realizar su trabajo.

3.2.5. Policia Comunitaria de Belo Horizonte, Brasil

En el caso de Belo Horizonte, el programa actual encuentra su antecedente inmediato
en un proyecto previo realizado en algunos barrios de la ciudad a partir de 1993. Una
evaluacion de dicha experiencia considera que ésta fue un fracaso, debido a que los
policias carecian de la preparacién necesaria, a la ausencia de indicadores que
permitieran evaluar la efectividad de lo que se hacia y al hecho de que el programa se
percibia como un instrumento para que la policia obtuviera financiamiento de la

comunidad para sus proyectos especificos.

18 Frijhling. Ob. Cit. Pag. 17
50



En 1999, el mando de la Policia Militar de Minas Gerais (Brasil) puso en pre
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programa mas amplio, al que denominé Policia de Resultados que pasoé a orientar el

despliegue policial sobre la base de informacidn georeferenciada sobre el crimen. El
otro elemento central del programa consisti6 en la creacion de los Consejos
Comunitarios de Seguridad cuyo objetivo era planificar en conjunto con la policia las

estrategias de prevenciéon adecuadas a las necesidades de seguridad del area.

El impulso al programa provino fundamentalmente de la Policia Militar, la que ha
contado con apoyo de la Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil) para el desarrollo
de cursos de capacitacién dirigidos tanto a los miembros de los Consejos Comunitarios
como a funcionarios policiales. Por otra parte, aqui al igual que en el caso de Sao
Paulo, ha existido escasa coordinacion entre la Policia Civil y la Militar ademas la
Policia Civil, cuyo rol es el de investigar delitos, casi no participa de la puesta en

practica del programa.

“El objetivo central de los Consejos es el de desarrollar programas de prevenciéon con
participacion de la comunidad. Existe un Consejo por cada una de las 25 compariias de
la policia. Los integrantes de los Consejos son los comandantes de las compaiiias,
representantes de la alcaldia y otras asociaciones y entidades. Los objetivos de estos
Consejos de acuerdo con su reglamento son de entrenar a los policias en la actuacion

comunitaria, atraer nuevos miembros a participar, difundir programas que sirvan para la
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autodefensa de las comunidades, reunir informaciéon peridédica respecto del

otorgado por la policia a los ciudadanos”.'®

Como resultado de la creaciéon de estos Consejos Comunitarios se conocen ejemplos
anecdoticos de esfuerzos conjuntos con la policia y destinados a enfrentar problemas
de seguridad publica acuciantes; asimismo, los dirigentes de elios tienen acceso a la
informacién georeferenciada de delitos producida por la policia. Su actuacion y el peso
que ejercen en la determinacién del accionar policial es muy variado. Existe una
relacion inversa entre los niveles de criminalidad violenta y el nivel de funcionamiento
de los Consejos. Esto es, mientras mayor el nivel de criminalidad violenta menor la

calidad de funcionamiento de estos organismos comunitarios.

3.2.6. Carabineros de Chile

En Chile se cuenta con una Policia Comunitaria de caracter militarizado, quienes tienen

apoyo de la poblacién porque es vista como disciplinada y sin corrupcién.

En respuesta al incremento de los robos con violencia, los Carabineros implementaron
una serie de cambios institucionales, con el objeto de colocar mas policias en las calles,
de ubicarlos en sectores de patrullaje llamados cuadrantes, definidos de acuerdo con
ciertas variables cuantificables, estableciendo indicadores de gestién para evaluar a

cada miembro de la fuerza y reforzando los vinculos con la comunidad.

' Ibid. Pig. 18
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urbanas y la falta de equilibrio entre el personal y los recursos logisticos asignados a los

diversos municipios de la region metropolitana, en desmedro de los mas pobres y de los

més populosos.?

Un primer objetivo del Plan Cuadrante consiste en aumentar la presencia policial en las
calles. Para ello se subdivide en pequefios sectores denominados cuadrantes, un
territorio asignado a la vigilancia de una comisaria, unidad policial al mando de un oficial
del grado de mayor, distribuyendo los recursos humanos y de vehiculos acorde a la
demanda especifica de cada cuadrante, medida ésta en términos del patrullaje
preventivo realizado en el sector, del niumero de procedimientos policiales que deben
efectuarse y de las necesidades de fiscalizacion del cumplimiento de la ley que

constituyen la tarea ordinaria de la policia.

Es necesario ahondar, alin mas, en el concepto de policia de proximidad, es decir, en el
de Policia Comunitaria, no ya como el andlisis de la filosofia de un servicio orientado a
satisfacer las demandas de seguridad de la ciudadania, sino a través de la tesis que
sefala que la Policia Comunitaria no se podra implantar y desarrollar en un cuerpo

como es el de las policias locales, si no se cumplen una serie de determinadas

condiciones organizativas.

 Ibid. Pag. 12
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estratégico que defina objetivos claros sobre las misiones que deben cumplir los
cuerpos policiales y que estos sean adoptar el concepto de policia proxima, si la
organizacion sobre la que funciona el cuerpo policial no permite su desarrolio o no
atiende a los principios organizativos que se consideran absolutamente necesarios para

el funcionamiento de la Policia Comunitaria.

3.3. Reflexion

No hay un unico modelo de Policia Comunitaria, ni una unica comprensién de éste.

Debe tenerse presente que este término involucra una estrategia institucional, una
filosofia de servicio policial, asi como técnicas policiales operativas, que se han llevado

a cabo de diversas formas en varios paises.

Representan un cambio de paradigma de un modelo preferentemente represivo a uno

preventivo.

Para crear un modelo se parte de ia realidad de la inseguridad que vive la comunidad,
para disenar e implementar una estrategia efectiva de Policia Comunitaria. Por lo que
se entiende que hay diferente respuesta a los diferentes problemas que les atafie. La

creatividad, el analisis social aplicado, la participacién amplia en la busqueda de
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soluciones parecen ser rasgos fundamentales del modelo en todos los paises, |

penal y de la politica criminal de Estado.

3.3.1. Planteamiento estratégico en Guatemala

Como cualquier organizacidon o empresa, los servicios publicos de policia requieren un
plan estratégico que defina con claridad hacia donde se encamina dicho servicio,
estudiar, analizar y clarificar la direccién futura del servicio y el establecer los objetivos
a mediano y largo plazo de la organizacidon policial; que son los que satisfacen las
demandas y necesidades de sociedad o comunidad donde este servicio realiza su

funcion social.

El analisis del entorno, los factores que intervienen en el mismo y donde se desarrollan
las labores policiales, deben ser llevadas a cabo mediante lo que se denomina Analisis
FODA; es decir, andlisis de fortalezas, andlisis de oportunidades, analisis de las
debilidades y el analisis de amenazas, todo ello desde la dptica de la seguridad publica

en el entorno donde ésta desarrolla su funcion.

En la planificacion estratégica se deben identificar y analizar los cambios que se deben
llevar a cabo para cumplir la misién que se haya definido. El adoptar la filosofia de

policia de proximidad o comunitaria en un cuerpo policial requiere identificar con
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claridad cuales son los cambios organizativos que hay que abordar y cuale

resultados que se esperan de la misma. ‘egun v b,

El planteamiento estratégico sobre un cuerpo policial no es mas que tener una vision a
futuro, analizando el entorno y traer esa vision hasta los momentos actuales, es
necesario definir lo que se denomina como la misién de la organizacion policial, los
objetivos o metas a cumplir, disefiar las estrategias organizativas y de gestion a llevar a

cabo para producir un cambio en la institucion.

El modelo que estratégicamente se desee implantar en un cuerpo policial debe ser
participativo, consensuado y legitimado en su accionar publica. Para ello es necesario
contar con los actores criticos que deben participar en este proceso de planificacion
estratégica. A este respecto es muy aconsejable la creacion de una comision técnica
que elabore los primeros trabajos y posteriormente se someta a participacion a través
de los canales que se creen, para poder enriquecer el proyecto. La participaciéon de los
ciudadanos es necesaria para definir los objetivos estratégicos sobre el modelo del
cuerpo policial, los responsables politicos son considerados actores criticos en este
proceso por ser ellos los impulsores de los cambios y reformas en este servicio publico.
A los trabajadores del servicio, policias, mandos, es necesario tomarlos en cuenta para
la definicion de las metas. Los representantes de los trabajadores también tienen un

papel importante en la definicion del plan estratégico de la policia.

56



”

ot '!i’-
% fhe;bivk
: Vo W
*fb; o,,

ﬁﬂes

ey <« v
N °' P HRA eay
r — ,{-y
3.3.2. Ejes principales del modelo de Policia Comunitaria en Guatemaéa%‘ (\,é"é;'

; R4

L L2

L]

Los ejes sobre los que actua la Policia Comunitaria son cuatro:
— “Sensacién de inseguridad
~ Criminalidad

—~ Calidad de vida de la poblacion

— Imagen policial”.%'

Acorde a los ejes en mencién se establece la atencidn de lugares con mayor indice
delincuencial, zonas abiertas, espacios de ocio como parques; se fomenta una
interrelacion entre los vecinos, empresas, sector publico con policia y se buscan
estrategias para prevenir el delito. Estas estrategias policiales se amplian al ambito
social. Se deja de tener como unica herramienta la Ley Penal y el empleo de la fuerza
para combatir el delito. Destaca el mantenimiento del orden cotidiano, la resolucion de

conflictos, un ambiente urbano sano y la provisién de servicios por el poder local.

Evidencia que la prevenciéon del delito es un esfuerzo multiinstitucional, comunitario,
multisectorial e interdisciplinario. Requiere un esfuerzo de la policia para inducir la
participacién de la comunidad en acciones de caracter preventivo. Significa el uso de

métodos de analisis que permitan comprender las circunstancias o contexto de la

! Ibid. PAg. 28
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Pretende reducir tanto los sentimientos de miedo y temor, como los indices reales del

crimen.
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CAPITULO IV ag T
4. Plan Cuadrante en Guatemala

El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, consiste en un sistema de vigilancia por
sectores, donde se zonifica el area de vigilancia y se delega la responsabilidad a una
patrulla con el personal y equipo necesario para mantener el orden necesario; su
objetivo general es obtener efectividad en el accionar policial, acentuando una relacion
mas directa entre la policia y los habitantes de cada zona (cuadrante); de manera que

el policia y el ciudadano se conozcan y trabajen coordinadamente.

El plan de vigilancia por cuadrantes, esta disefiado y desarrollado de acuerdo a la
realidad socioeconémica, cultural, educativa, urbana y delincuencial de las zonas uno y
dos de la ciudad de Guatemala, debe ser entendido como el potenciamiento del trabajo

conjunto de la Policia Nacional Civil y el ciudadano.

4.1. Antecedentes del Plan Cuadrante

Tomando en cuenta la experiencia y asesoria de los Carabineros de Chile, el 30 de
enero de 2008, se implementd el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva en las

zonas uno y dos de la ciudad de Guatemala; el tres de junio de 2008 en la ciudad de

Antigua Guatemala; y el 9 de diciembre de 2008 en Quetzaltenango.
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zonas uno y dos de la ciudad de Guatemala como sede central y anexos err‘#mgua::o’

Guatemala y Quetzaltenango.

Con relacién a la estadistica consultada, del 30 de enero al 7 de septiembre de 2007 y
2008, desde un punto de vista general se aprecia una tendencia a la baja en la
comisién de hechos delictivos. Sin embargo, enfatizando en los delitos contra el
patrimonio cometidos en la zona uno, se observa que la tendencia a la baja no ha sido

significativa. (Ver anexo |, pagina 99).

4.2. Plan Cuadrante actual

La sede central del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva se encuentra ubicada en

la 32. avenida 13-46 zona 1 y anexo en la 3?. avenida 13-49 zona 1.

Cuenta con personal conformado por un subcomisario, un oficial primero, dos oficiales
segundos, dos oficiales terceros, un inspector, dos subinspectores, 218 agentes;
ascendiendo a un total de 227, de los cuales 200 se encuentran activos y 27 inactivos

por diferentes situaciones administrativas. Cubren actualmente 13 cuadrantes.

Con respecto al material mévil se asigné al inicio del Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva: 19 autopatrullas, 20 motos, 2 cuatrimotos, 20 bicicletas. En la actualidad

cuentan con 16 autopatrullas y 6 motos, que son insuficientes para su labor preventiva.
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Cuenta con dos construcciones, una casa ubicada en la 32. avenida 13-46 zona 1,
donde estan instaladas las oficinas de la Division del Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva y un anexo ubicado en la 32 avenida 1349 zona 1, construcciéon que
alberga al personal policial. Hacen falta literas y lockers para cubrir las necesidades del

personal (descritos anteriormente).

La Policia Nacional Civil cumple una funcién administrativa como la de vigilancia del
transito, vigilancia de fronteras, control de inmigracién, protecciéon de la naturaleza,
espectaculos publicos, caza y pesca, documentacién personal y también esta
encargada de funciones especificas como la proteccion de derechos y libertades de las
personas; ademas de las obligaciones constitucionales consistentes en la prevencién

del delito, la prevision de riesgos y la investigacién del delito.

4.4. Organizacioén y funciones del Plan Cuadrante

La organizacion y designacién de las funciones del Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva, tiene como propésito fortalecer su desempeno operativo y administrativo en
la gestion de recursos humanos y medios materiales, asi como de las relaciones con la
comunidad, velando por el estricto cumplimiento de la misién institucional,
especialmente en materia de seguridad, para prevenir y combatir el delito a fin de lograr

la convivencia pacifica de los habitantes de la republica de Guatemala.
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ellas la Orden General No. 34-2007, que trata sobre la organizacién y designacion de
funciones de las comisarias a nivel republica de la Policia Nacional Civil de la
subdireccién general de operaciones; por medio de la cual se organizan y designan
funciones a las comisarias de los diferentes distritos territoriales de la Policia Nacional
Civil, con el objeto de fortalecer su desemperio operativo y administrativo en la gestion

de personal y medios logisticos; asi como de las relaciones con la comunidad.

Se cred el Manual de Funcionamiento y Organizacién del Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva, basado en la Orden General No. 34-2007 de fecha 31 de octubre de 2007,
con el proposito de mejorar la administracion y operatividad, logrando obtener

resultados positivos en beneficio de la sociedad guatemalteca.

4.5. Objetivos del Plan Cuadrante

— “Cumplir con la misién institucional de proteger la vida, la integridad fisica, la
seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y
libertades; asi como prevenir, investigar y combatir el delito, preservando el orden y

la seguridad ciudadana.

— Velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente del pais, convenios y

tratados internacionales, de los que Guatemala es signataria.
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4.6. Mision del Plan Cuadrante

Vigilar, identificar factores de riesgo, establecer niveles de relacién, confianza,
conocimiento, comunicacién e interaccién con la comunidad e instituciones publicas y
privadas, para mejorar la percepcion de seguridad objetiva y subjetiva mediante la

prevencion, deteccién y persecucion del delito.
4.7. Funciones del Plan Cuadrante

— “Patrullaje en vehiculos de cuatro ruedas (autopatrullas), motorizado, personal a pie
en cuadrantes, sobre calles y avenidas, como también paradas de buses, colegios,

institutos, zonas residenciales, centros comerciales, sector hotelero y turistico, etc.

— Aprehension de personas en flagrante delito y/o por orden judicial, incautar objetos
y utiles del delito, tales como armas de fuego, armas blancas, objetos robados,
drogas y otros, a efecto que la ciudadania perciba la sensacion de seguridad y

pueda realizar sus diversas actividades con normalidad y adecuada confianza” >

22 Sub-Direccién General de Operaciones de 1a Policia Nacional Civil. Manual de Funciones y Organizacién de la
Divisién de Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva. Pig. 2
3 Ibid. Pag. 4
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4.8. Organizacion

4.8.1. Funciones del coordinador general
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“‘Es el ente que genera las alianzas locales necesarias dirigidas a cumplir los objetivos

generales y especificos del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, entre sus

obligaciones estan:

Generar y mantener una fluida relacion con la comunidad.

Establecer los objetivos de corto y largo plazo a alcanzar en materia de seguridad y

control de la delincuencia.

Dirigir y controlar el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a los oficiales

administrativos y operativos.

Conocer integraimente la realidad sociopolicial del sector jurisdiccional zonas uno y

dos de esta capital y sus anexos (Antigua Guatemala y Quetzaltenango).

Llevar a cabo reuniones periédicas con el Consejo Interinstitucional, con las Juntas

Locales de Seguridad Ciudadana.

Visitas y acercamientos a nivel corporativo a las empresas privadas.
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con la comunidad.

Evaluar el rendimiento del personal del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva.

Capacitar a todo el personal del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, para

obtener un mayor rendimiento individual y colectivo.

Detectar faltas y correcciones.

Mantener una comunicacion permanente con los jefes superiores de la institucion.

Disenar el criterio de control y mediciéon de resultados.

Elaborar planes estratégicos y tacticas policiales.

Mantener constante evaluacién en el empefio y estricto cumplimiento de las

actividades que desemperfian los oficiales.

Facilitador entre Carabineros de Chile en los dias que visitan Guatemala, con el

proposito de evaluar el Plan Cuadrante.
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diseminacion a los demas cuadrantes a nivel republica.

— Velar por el estricto cumplimiento de acuerdo a la filosofia del Plan Cuadrante” 2*

4.8.2. Funciones de la jefatura

Estara al mando de un subcomisario de Policia Nacional Civil en servicio activo, con

conocimientos operativos y administrativos y excelentes relaciones comunitarias para el

buen funcionamiento de la unidad.

— “Apoyar al coordinador general en situaciones administrativas y operativas o por

delegacion en su sector.

— Elaborar un programa de trabajo riguroso y ordenado con actividades previamente

establecidas que le permitan desarrollar su trabajo con éxito.

— Asistir a los oficiales bajo su mando, ante situaciones que por su relevancia

requieran de decisiones consensuadas, certeras e inmediatas.

— Mantener la comunicacion constante con sus superiores inmediatos e implementar

sus instrucciones.

** Ibid. Pag. 5
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Supervisar y controlar la ejecucién de los planes operacionales vigentf‘

prevencion y combate de la delincuencia en su demarcacion.

Efectuar la vigilancia del personal de los diferentes cuadrantes bajo su mando,
velando porque el personal trabaje con profesionalismo y dedicacidon cumpliendo

con la misién institucional.

Participar en las reuniones periodicas de las juntas locales de seguridad,

organizadas en las zonas uno y dos de esta ciudad.

Proponer ante sus mandos inmediatos superiores, el incremento de recursos
humanos y la obtencién de medios materiales, para mejorar la eficacia policial de su
demarcacion, tomando en cuenta las necesidades de los cuadrantes con base a la

realidad criminal.

Mantener actualizada una base de datos de las autoridades locales y un calendario
de las visitas periédicas reciprocas realizadas, informandoles de los logros
alcanzados e instarlos a colaborar, participar y apoyar las acciones policiales en

bien de la seguridad ciudadana.

Ejercer la potestad sancionadora atribuida en el Reglamento Disciplinario de la

Policia Nacional Civil y en los casos que no tenga competencia informar a las
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del personal bajo su mando.

— Inculcar en los subordinados el deber de cumplir y servir a los ciudadanos para

lograr una aceptacion con la ciudadania en cada cuadrante.

— Llevar el control y demas funciones inherentes al régimen disciplinario de la Policia

Nacional Civil.

— Controlar que las funciones y objetivos del Plan Cuadrante se desarrollen de la
mejor manera, tal como fue elaborada su estructura en la demarcacién de las zonas

uno y dos de esta ciudad.
— Otras funciones que por competencia le correspondan o le sean delegadas”. %

4.8.3. Funciones de secretaria

Estarda al mando de un agente de la Policia Nacional Civil en servicio activo con

conocimientos administrativos y planificacion.

“Llevar la agenda del jefe del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva.

% Tbid. Pag. 6
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— Elaborar la correspondencia oficial del Plan Cuadrante.

— Mantener actualizada |la base de datos de la incidencia criminal del sector a3|gnado.

— Mantener actualizado el estudio de la demarcacién de responsabilidad.

— Elaborar érdenes de servicio tipo mision basadas en los planes operacionales del

Plan Cuadrante.

— Ofras designadas por el mando dentro del cumplimiento de sus obligaciones

policiales”

4.8.4. Funciones de la seccion de régimen disciplinario

“‘Estara bajo el mando de la jefatura y su funcién es conocer todos los asuntos
relacionados con la disciplina del personal del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva,
tramitando y controlando sanciones disciplinarias, asi como los recursos que puedan
derivarse de estos; el tramite de inicio del derecho de peticidn que regula el Reglamento
Disciplinario de la Policia Nacional Civil, ademas debera garantizar la observancia y
aplicacion de las leyes vigentes del pais, asi como el cumplimiento de las 6rdenes y

normas que rigen la institucion; instruir constantemente a los mandos respecto a

% Ibid. Pag 7
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procedimientos disciplinarios, a efecto de lograr una mejor aplicacion de los pr!

utilizados para garantizar el servicio esencial del Plan Cuadrante; asimismo:

Gestionar y tramitar los asuntos de caracter disciplinario de todos los componentes

del Plan Cuadrante, en el marco de los componentes que le competen.

— Darle seguimiento a todo procedimiento disciplinario que en materia le compete,

hasta su terminacién, ejecucion, o archivo.

- Llevar el control de la estadistica de sanciones impuestas, clasificAndolas en leves,

graves y muy graves.

— Mantener informado al jefe del Plan Cuadrante, en forma quincenal sobre lo actuado

por su negociado”.%’

4.8.5. Piloto y refuerzo

“Estos seran agentes de Policia Nacional Civil en servicio activo, con conocimientos
operativos y de seguridad, excelente manejo de las armas de fuego, expertos en
conduccién de vehiculos y excelentes relaciones comunitarias. Las funciones de estas

personas seran delegadas por el jefe del Plan Cuadrante”.

* Ibid. P4g. 8
* Ihid.
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“A la seccidn de operaciones del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, le compete
la administracién exclusiva de la operatividad de la zona uno y dos de esta ciudad
capital. Estara subordinada a la jefatura del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva y
al mando de un oficial segundo de Policia Nacional Civil en servicio activo, con
capacitacion en planificacion operativa y administrativa, elaboracién y analisis de
estadisticas, experiencia en manejo de crisis, operaciones policiales de impacto y
demas actividades de operaciones, para lo cual debera estar plenamente preparado
con capacitaciones constantes en materia de seguridad publica entre otros, tomando en
cuenta su nivel académico para cumplir con la misidn institucional de lograr que la

Policia Nacional Civil sea una institucion profesional”.?®

4.9.1. Estructura

“Para cumplir a cabalidad con sus cometidos la seccién de operaciones del Plan

Cuadrante de Seguridad Preventiva, contara con la siguiente estructura funcional:

Oficina de servicios de operaciones.

Oficina de planificacién operativa y administrativa.

Oficina de analisis y estadistica.

Oficina telefénica y operativa.

® Thid.
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— Unidad de atencién a la victima y recepcion de denuncias.

— Oficina de seguridad ciudadana.

— Servicio de imaginaria”.*

4.9.2. Funciones de la oficina de servicios de operaciones
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“Apoyar al jefe de la seccidn de operaciones, en el desempefio de sus funciones.

— Coordinar los servicios de las unidades bajo su mando.

— Elaborar los documentos de coordinacion de apoyo de recurso humano y logistico,

ante inminente riesgo de alteracién al orden y la seguridad publica o cualquier

evento que ponga en peligro la vida, integridad fisica, seguridad de las personas y

sus bienes.

— Elaborar los cuadrantes de servicio para el control de los oficiales subalternos

destinados a la supervision en el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva.

— Elaborar el rol de supervision de los mandos del Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva tomando en cuenta los jefes que la conforman.

* 1bid. Pag. 9
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— Otras que le asigne el jefe de la seccién de operaciones en el cumplimiento de sus

obligaciones profesionales policiales”.*'

4.9.3. Funciones de la oficina de planificacion administrativa y operativa

— "Realizar el estudio de la demarcacién del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva.

~ Presentar estudios y acciones de desarrollo institucional para el fortalecimiento de la

gestidn técnica y administrativa.

— Presentar los informes periddicos o eventuales que se estipulen o requieran (logros,

avances, otros).

— Estudiar y someter a aprobacion de los mandos del Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva, las 6rdenes de servicios a desarrollar por la unidad.

—~ Desarrollar y mantener actualizado el sistema de informacidon de estadisticas

operativas y administrativas del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva.

*! Ibid. Pag. 10
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Estudiar y aplicar mecanismos de control interno y efectuar los

correspondientes”.*

4.9.4. Funciones de la oficina de analisis y estadistica

“Formular al jefe de la seccidbn de operaciones, las propuestas de recopilacion de
datos por parte de las unidades policiales del Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva.

Analizar las estadisticas delincuenciales, para la implementacion de planes

operacionales orientados a la reduccion de los indices delictivos de la demarcacion.

Mantener actualizadas las bases de datos de la incidencia criminal y de los hechos
positivos, realizando el analisis e interpretacion de las mismas; tomando en cuenta

los aspectos, geograficos, socioldgicos y delincuenciales.

Mantener el ploteo (determinar las zonas de mayor delincuencia) respectivo de los

mapas, para orientar las actividades operativas policiales.

Debera coordinar el apoyo logistico necesario para el cumplimiento de sus funciones

de forma eficiente y eficaz a través del mando de la seccion.

%2 Ibid. Pag. 10
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4.9.5. Funciones de la oficina de transmisiones, telefénica y operativa

“Estara al mando de un agente de Policia Nacional Civil en servicio activo, con
capacitacion en relaciones humanas, con buen conocimiento en el uso correcto de la

telefonia y del area operativa policial.

— Atender y valorar las necesidades y peticiones de los ciudadanos y de los mismos
elementos policiales cuando lo hagan por la via telefénica, dando respuesta
oportuna a sus requerimientos de conformidad con la misién institucional,

haciéndolo con diligencia, cortesia y respeto.

— Coordinar los recursos humanos y logisticos para la resolucion de problemas y
solicitudes de auxilio de los ciudadanos e informar al jefe del Plan Cuadrante de
aquellos requerimientos que no pueda solucionar por su complejidad o por

sobrepasar sus competencias.

— Registrar todas las llamadas oficiales y personales salientes y entrantes para el
control correspondiente, comunicando por escrito a los mandos respectivos, los

mensajes recibidos.

* 1bid. Pag. 10
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con base en las normas y criterios aplicables.

Hacer uso responsable y claro de los recursos puestos a disposicion, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizaciéon y garantizar el acceso a la

atencioén del usuario por esa via.

Debera estar atento en su puesto de servicio, sin descuidarlo durante las horas que

se encuentre de turno.

Evitar que personas ajenas ingresen a la oficina.

Debera coordinar el apoyo logistico necesario para el cumplimiento de sus funciones

de forma eficiente y eficaz a través del mando de la seccion.

Otras designadas por el mando dentro del cumplimiento de sus obligaciones

policiales”.3*

4.9.6. Funciones de la unidad de atencidn a la victima y recepcion de denuncias

En esta unidad, se reciben denuncias y se atiende a las victimas de delitos.

* Tbid. Pag. 11
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Cuadrante de Seguridad Preventiva, estara conformada con personal necesano
nombrado por la division de atencién a la victima de la subdireccién general de
operaciones; su organizacion dependera de la misma division y funcionalmente del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva donde se encuentra ubicada, debiendo permanecer

abierta la oficina durante las veinticuatro horas del dia.

Estarda al mando de un agente de Policia Nacional Civil en servicio activo, con
conocimientos administrativos, operativos, conocimientos en computaciéon, en
victimologia y buenas relaciones interpersonales, apoyado por personal de la escala
basica para el cumplimiento de su labor policial; asimismo la oficina debera estar en un

lugar exclusivamente para tal fin”.%

“Sus funciones, politicas y demas requisitos se encuentran normados en la Orden
General No. 2-2002, de la division de atencién a la victima de la subdireccion general

de operaciones, las que a continuacion se detallan:

— Brindar informacion, orientacion y asistencia urgente y necesaria de caracter social,

legal, psicolégico y médica segun lo que requiera el caso, a la victima de delitos

graves” %

% Ihid. Pag. 12
% Ibid.
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4.9.7. Funciones de la oficina de seguridad ciudadana
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Estara a cargo del jefe de la seccién de operaciones, quien dirigira y onehmgﬁdés’

agentes de Policia Nacional Civil nombrados a cubrir este servicio, los cuales deberan

encontrarse en servicio activo, con conocimientos administrativos y operativos; teniendo

las siguientes funciones:

— “Dirigir, planificar, organizar, coordinar e inspeccionar todas las tareas realizadas por

el personal de la oficina de atencion a la victima y/o recepcidén de denuncias.

— Realizar un estudio mensual de las denuncias presentadas en la oficina de atencién

a la victima (recepcidén de denuncias), para determinar las modalidades delictivas

nuevas de la demarcacion, las que estén causando mayor alarma social y las que

estan siendo erradicadas.

— Coordinar las investigaciones abiertas en las zonas 1 y 2 de esta ciudad, para el

esclarecimiento de los hechos delictivos.

— Analizar continuamente el historial delictivo de los individuos detenidos y compararlo

con los antecedentes de la demarcacion sobre hechos cometidos con similar modus

operandi.
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Tramitar el acta elaborada por la junta local de seguridad de la demarcacion.

Atender el radio de comunicaciéon de una forma adecuada, transmitiendo las

instrucciones pertinentes por esa via”.¥

4.9.8. Servicio de imaginaria

“Sera un agente de Policia Nacional Civil en servicio activo, nombrado por la oficina de

seguridad ciudadana, con excelentes relaciones humanas e interpersonales; es una de

las piezas claves sobre las que se articula el funcionamiento de cada una de las

unidades de la Policia Nacional Civil y su imagen publica constituye el punto de

arranque de la mayoria de los servicios que presta el Plan Cuadrante. Si el imaginaria

es eficaz esta unidad policial sera eficaz, si reacciona adecuadamente y con prontitud,

la actuacién de esta unidad policial sera oportuna y acertada ante los riesgos; sus

funciones son:

Resguardar al personal y las instalaciones de esta unidad policial, estableciendo

control sobre el ingreso y egreso del personal, cuando esté de servicio.

% Ibid. Pag. 12
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prohibido leer, comer, ver la television, escuchar radio o distraerse con elﬁeiﬁfpndf
celular cuando se encuentre de servicio. Para tomar su respectivo tiempo de
comida debera ser relevado por otro elemento policial, pues el servicio es esencial y

no debe descuidarse.

Brindar atencién personal a los ciudadanos que se apersonen a la sede en busca de
auxilio u otro motivo, constituyéndose en el prototipo para que se vean reflejadas las

virtudes de la Policia Nacional Civil, para lo cual debera:

Tener una actitud diligente y activa, evitando toda accién o gesto que pueda denotar
desidia o ineptitud, tales como: masticar chicle y fumar cigarrillos vistiendo de
uniforme, apoyarse contra la pared, tener las manos en los bolsillos o dar

respuestas indecisas.

Informar inmediatamente al ciudadano, si por alguna razdén se fuera a demorar en

brindarle la atencién.

Adoptar la posicién de firme, cuando un mando superior se apersone a la sede
policial, informandole de las novedades respectivas, comunicandole el destino del

jefe del Plan Cuadrante.
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— Ofras asignadas por el mando dentro del cumplimiento de sus funciones”. %

4.10. Funciones de la seccion de personal

La seccién de personal, es el 6rgano asesor de asistencia y apoyo a la jefatura del
Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, en relacién a la gestién y administracién del

personal bajo su mando.

Para cumplir a cabalidad con sus cometidos la secciébn de personal contara con la

siguiente estructura funcional:

— Jefatura.
—~ Negociado de personal.

— Negociado de asistencia al personal.

La seccién de personal esta formada de la siguiente manera: 2 agentes de Policia

Nacional Civil, encargados del negociado de personal y asistencia al personal.

% Ibid. Pag. 12
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Mantener el control de las situaciones administrativas del personal, haciendo las

a

anotaciones correspondientes, para garantizar informes reales en cuanto a la plantilla

del personal, coordinando inmediatamente los cambios en base de datos y ficha de

datos personales.

— La funcién principal, es el control de la némina del personal y estados de fuerza del
Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva; el registro de las situaciones
administrativas del personal que conforma esta unidad, debiendo para ello hacer las
anotaciones correspondientes en la ficha de datos personales (kardex), tales como:

permisos, vacaciones, bajas por enfermedad.

— Coordinar y velar por el buen funcionamiento del negociado de personal, asi como

supervisar y orientar al personal que se encuentre asignado al mismo.

— Formular, actualizar y dirigir el régimen interior del negociado de personal.

— Mantener informado al jefe de la seccién, de todo lo relacionado al régimen interior

del mismo, velando porque las disposiciones establecidas por la superioridad,

dictadas a través del jefe del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva se cumplan.
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Llevar el control del mobiliario, equipo y material de oficina asignado a la seccién.

Otras que por competencia le sean asignadas, de acuerdo a las necesidades del

servicio.

Tener el control de la documentacién en los diferentes archivos que se llevan en

dicha seccién, siendo estos:

~ Estado de fuerza (archivo)

— Nobmina del personal de vacaciones (archivo)
— Permisos autorizados al personal (archivo)

— Vacantes (archivo)

~ NoOmina del personal (archivo)

~ Libro de vacaciones (libro)

— Libro del personal de descanso o licencia (libro)
~ Hospitalizados (archivo)

~ Correspondencia recibida (libro y archivo)

~ Correspondencia emitida (libro y archivo)

— Libro del servicio activo y bajas

~ Actas administrativas (libro)
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Archivo del boletin oficial (archivo)

Agenda del jefe de seccién de personal (archivo)

Ordenes de interés permanente (archivo)

Ordenes a la vista (archivo)

Reportes de acciones sobresalientes del personal (archivo)

Propuestas de cambio de destino (archivo)
Ascensos del personal (archivo)
Telefonemas emitidos (libro y archivo)
Telefonemas recibidos (libro y archivo)
Providencias recibidas (archivo)
Providencias emitidas (archivo)

Circulares emitidas (archivo)

Bajas de comisarias (archivo)
Memorandums recibidos (archivo)
Memorandums emitidos (archivo)

Libro de inspecciones (libro)

Traslados intemos (archivo)

Cese por situacion especial (archivo)
Inventario de seccion de personal (archivo)
Anomalias sobre retribuciones (archivo)
Personal consignado (archivo)

Papeletas de seccidn de personal (archivo)

Convocatorias (archivo)

84

4
b # ...v ) o

T 'Z o s
.ﬁﬁ« A ‘f%‘;—
A Iy

-~
—

Wy, i



4.10.2. Funciones del negociado de asistencia al personal

Instrucciones para el servicio (archivo)
Informe de elementos accidentados (archivo)

Partidas presupuestarias (archivo).

ke . >
SRt

“Guiar adecuadamente al personal, divulgando los planes de academia que se elaboran

durante todo el afio para todo el personal, dando a conocer temas de relevante interés

para el desarrollo adecuado de los servicios publicos que diariamente se imparten;

hacer visitas a centros educativos para proyectar la imagen de la institucién policial, a

efecto de lograr colaboracién del sector civil, para una mejor funcién policial; ademas:

Evaluar y proponer soluciones para problemas que enfrente el personal del Plan

imagen de la institucion policial.

Cuadrante de Seguridad Preventiva (enfermedad, accidentes, etc.); controlar la
correcta divulgaciéon de convocatorias, ya sean de estudios, ascensos 0 semejantes
que deriven bienestar al personal; elaborar planes que instruyan al personal, sobre
autoproteccion, trato con la ciudadania y problemas socioculturales que ayuden al

buen desemperio de la funcién policial; visitar centros educativos para proyectar la

Registrar y controlar estadisticamente el personal ingresado en diferentes centros

asistenciales por diferentes causas.
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estudios de caracter socioecondémicos. e,

Proponer y desarrollar programas recreativos.

Identificar posibles necesidades del familiar del policia fallecido para facilitarle

asistencia.

Supervisar que los servicios institucionales orientados al servidor policial, sean

verdaderamente efectivos.

Recibir y verificar el expediente para otorgamiento de condecoraciones.

Registrar y controlar el grupo familiar, nucleo del servidor policial.

Compensaciones, incentivos y remuneraciones en coordinacion con DACIR
(Departamento de  Administracibn de Compensaciones, Incentivos vy

Remuneraciones).

Asesorar al personal que se retira de la institucion sobre el tramite de ayuda por

jubilacién y de pensidn por jubilaciéon de servicio civil.
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— Coordinar las honras funebres a personal policial caido en cumplimiento del deber.

— Registrar, controlar y elaborar ndmina y estadistica del personal que se jubila.

— Registrar, controlar y elaborar némina y estadistica del personal que ha fallecido por

distintas causas”.®

4.11. Funciones de la seccion de apoyo y logistica

— “Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles

asignados al Plan Cuadrante.

— Optimizar los recursos materiales asignados al Plan Cuadrante.

— Elaborar el plan de recursos materiales para el funcionamiento de las unidades a

habilitar territorialmente e integrarlos al plan operativo del Plan Cuadrante.

% Ibid. Pag. 15
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Plan Cuadrante.

— Otras asignadas por el mando dentro del cumplimiento de sus obligaciones

policiales”.®

4.11.1. Funciones del negociado de logistica y material mévil

‘Estara al mando de la persona designada en servicio activo, con conocimientos

administrativos:; siendo sus funciones:

Gestionar todo el mobiliario, indumentaria policial y material fungible para esta sede.

— Mantener actualizado el inventario del material logistico asignado a esta sede.

— Tramitar los expedientes de responsabilidad administrativa.

— Proyectar el uso de recursos materiales de forma anual, para la adquisicién y

suministro de los mismos.

-~ Mantener en 6ptimas condiciones los vehiculos asignados.

“° Ibid. Pag. 17
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— Controlar la distribucién y suministro de carburantes de los vehiculos.

— Otras que por competencia le correspondan o le sean asignadas por el jefe de la

seccion de apoyo y logistica”.*!

4.11.2. Funciones de negociado de infraestructura

“Estara al mando de la persona designada en servicio activo, con conocimientos en

infraestructura; ademas debera:

— Gestionar para que se faciliten adecuadas instalaciones para el Plan Cuadrante.

— Elaborar el plan anual de mantenimiento, remodelacion o habilitacion de

infraestructura de conformidad a los objetivos de esta sede.

— Supervisar y gestionar que se mantenga el adecuado funcionamiento y presentacion

de las instalaciones.

— Proponer y aplicar politicas y normas sobre el uso adecuado de las instalaciones.

‘1 Ibid.
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4.11.3. Funciones de negociado de armamento, equipo y transmisiones
‘Estara al mando de la persona designada en situacién de servicio activo, con
conocimientos en arme y desarme, limpieza y mantenimiento de armas, equipo y

transmisiones; también debe:

Elaborar los planes de inspeccion de armas y demas elementos dependientes del

servicio de armamento.

- Efectuar las revistas de inspeccion a todas las unidades de esta unidad policial.

— Detectar defectos en las armas 0 equipos, asi como desgastes prematuros cuyo

origen puede ser un mal uso o un entretenimiento adecuado.

—~ Proponer al jefe las reparaciones de equipos (armas y otros) del Plan Cuadrante.

— Auxiliar técnicamente a todo el personal de esta sede, en la realizacion de los

ejercicios reglamentarios de tiro contemplados en el programa de instruccién de tiro,

para lo cual el inspector debera asistir siempre a todos los ejercicios.

“2 Ibid. Pag. 18
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— Llevar el control de los aparatos de transmisiones asignados a la division y unidades

que la conforman”.

Toda la informacién antes citada esta contenida en el Manual de Organizacién y
Designacion de las Funciones de Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, en el mismo
se hace mencidén que debido a la falta de una Orden General, el 23 de septiembre de
2010 se ordend en Oficio numero 11021-2010, firmado por el Director General de la
Policia Nacional Civil en funciones, que los controles administrativos del Plan
Cuadrante Central y sus anexos en Antigua Guatemala y Quetzaltenango, fueran
trasladados a las comisarias de su respectiva demarcacién, desapareciendo de esta
manera la seccién de personal que quedd unicamente como una oficina de personal; es
decir, las atribuciones son menores a las ya asignadas como unidad, evidenciando asi
la necesidad de crear una normativa que descentralice las funciones propias de esta

division, dandole independencia de actuacién y sostenibilidad institucional.

El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva funciona a través de la Orden de Servicio
nuamero 1-2008, firmada por el Comisario General de Policia Henry Rubén Lépez
Gomez, Director General Adjunto de la Policia Nacional Civil. Sus funciones son

supervisadas por el Jefe de la Comisaria 11.

“ Ibid. Pag. 19
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aprecia que el coordinador general es el encargado de hacer cumplir los objetivos
generales y especificos; el jefe supervisa y controla la ejecucion de los planes
operacionales; cuentan con una secretaria que elabora correspondencia, actualiza base
de datos y estudio de la demarcacién, elabora 6rdenes de servicio; y una seccién de
régimen disciplinario encargada de conocer todos los asuntos relacionados con la

disciplina del personal.

Ademas cuenta con tres secciones basicas en toda comisaria como lo son la seccién
de operaciones que tiene a su cargo desarrollar los planes operativos para el buen
funcionamiento; seccion de personal que controla el ingreso, descansos, suspensiones,
egreso de los elementos policiales que conforman el grupo y seccidn de apoyo; y
logistica que tiene a su cargo el control de la infraestructura del inmueble que ocupa la

sede, material y equipo de oficina, radios, armamento, vehiculos, combustible.

Con esto se demuestra que se tiene una estructura, organizaciéon y funciones
establecidas del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, que trabaja a través de la
Orden de Servicio numero 1-2008; dependen de la Comisaria 11. Esa dependencia es
la que limita el funcionamiento y efectividad en las acciones del Plan Cuadrante de

Seguridad Preventiva.

Por lo expuesto concluyo que es necesario normar el Plan Cuadrante para lograr su

eficacia y obligatoriedad de su funcionamiento a través de una Orden General emitida
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elabora y aprueba los instrumentos técnicos necesarios, el fundamento legal de lo
expuesto se encuentra regulado en el Decreto nimero 11-97 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley de la Policia Nacional Civil.

En este caso el instrumento necesario es la Orden General, con la cual se crearia como
unidad el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva para que a través de ella se
fortalezca el desempefio administrativo y operativo; facilitando el proporcionar
seguridad por cuadrantes en las zonas 1 y 2 de la ciudad capital; con el objetivo de
disponer del personal especifico para cumplir con la funcién de resguardar la seguridad
e integridad fisica de los ciudadanos y comercios del lugar, brindando un servicio
policial efectivo a nivel perimetral en los cuadrantes asignados, a través de la vigilancia,
el acercamiento con la ciudadania, para generar informacion util para el quehacer
policial, todo con el propésito de controlar la criminalidad contribuyendo a mejorar la

calidad de vida de las personas.
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CONCLUSIONES

La poblacién guatemalteca en la mayoria de casos no presenta denuncias d

hechos delictivos, pues tienen la creencia de que la Policia Nacional Civil no

investigara las mismas.

Falta comunicacién y organizacién de los vecinos de los barrios y colonias de
Guatemala, lo cual ha permitido que no se apoyen proyectos o programas de

seguridad y mucho menos se implementen.

El problema de la inseguridad radica en la falta de elementos policiales que
salvaguarden la tranquilidad de los guatemaltecos, pues el numero reducido de

los mismos no permite cubrir todo el territorio nacional.

Existe desconfianza en la institucion policial que es garante de la seguridad,

debido a que los mismos agentes se han visto involucrados en hechos delictivos.

La falta de control en la actuacion policial en los operativos asignados y que no

se sancione el incumplimiento de deberes, evidencian |la desorganizacion de la

Policia Nacional civil.
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Tener una comunicacion efectiva con la comunidad, dando a conocer los

resultados de los operativos policiales para fomentar la cultura de denuncia.

Fortalecer las Juntas Locales de Seguridad, con reuniones mas frecuentes para
lograr el apoyo a proyectos y programas de seguridad establecidos y que se

implementen nuevos de acuerdo a las necesidades del vecindario.

El Ministerio de Gobernacion debe promover la profesionalizacion de mas
elementos policiales para aumentar el nimero de efectivos y asi cubrir todo el

territorio nacional.

Promover la denuncia de agentes que se han visto involucrados en hechos
delictivos para lograr su sancién o remocion del cargo segun la trascendencia del
hecho, proporcionando el numero telefénico de la Oficina de Responsabilidad

Policial.

Los jefes de unidades policiales y comisarias deben supervisar con mas
frecuencia la actuacion policial en los operativos asignados y promover la
sancion a los elementos que no estén cumpliendo, para evitar desorganizacion

en la institucion.
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Del 30 de enero al 7 de Del 30 de enero al 7 de
HECHOS DELICTIVOS sept. 2007 sept. 2008

Robos a Residenciales 14 12
Robos a Comercios 60 50
Robos de vehiculos 194 171
Robos de motos 47 47
Robos a turistas 0 2

Asaltos y robos 67 71
Robos a buses 5 3
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