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~-\DI-t!.·. ------------~.--

En cumplimiento al nombramiento de fecha doce de noviembre de dos mil diez procedf 
a asesorar el trabajo de tesis de la bach iller MARiA DEL ROSARIO RAMOS LOPEZ, 
intitulado "LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y SU VALOR PROBATORIO 
EN EL DERECHO PROCESAL GUATEMALTECO" el cual dentro del ejercicio de 
asesoria qued6 de la siguiente manera: "INCIDENCIAS E IMPLICACIONES DE LAS 
COMUNICACIONES ELECTR6NICAS EN EL DERECHO PROCESAL CIVIL 
GUATEMAL TECO". 

Con el apoyo de mi experiencia profesional, junto a la bachiller RAMOS L6PEZ se 
realizaron varias sesiones de trabajo a traves de las cuales fueron evaluados y 
considerados diversos aspectos del trabajo de tesis, entre ellos: 

A) el contenido cientifico y tecnico debido al caracter tan particular que tienen las 
comunicaciones electr6nicas dentro del Derecho, dando como resultado que la 
bach iller pudiera determinar d6nde se percibia una posible problematica y la 
posibilidad de resolverla. 

B) 	Las tecnicas de investigaci6n acertadamente utilizadas dentro del trabajo de 
tesis fueron el metodo deductiv~ y analitico, haciendo una combinaci6n de 
ambos, partiendo de conocimiento reconocidos como aceptados para arribar a 
una conclusi6n; posteriormente fragmentar ideas para analizarlas 
particularmente. 

C) la investigaci6n se encuentra redactada de manera 16gica, desarrollando 
adecuadamente cada uno de los temas. 

D) Como resultado del presente trabajo, la bach iller RAMOS LOPEZ concluy6, de 
forma general, en que la problematica en el uso de los medios electr6nicos se 



\, 

debe a la falta de educaci6n y de preparaci6n desde el nivel primario 

profesionales que forman parte del Poder Judicial es Guatemala. 
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\.~< .. ~,. t .•'::v 
E) 	La bibliograffa que fundamenta la investigaci6n es en su mayoria de autores 

internacionales debido a la falta de autores guatemaltecos especializados en 
Informatica Juridica, y considero que es suficiente y adecuada para sustentar el 
presente trabajo 

F) 	A traves del presente trabajo, la bach iller RAMOS LOPEZ realiza un aporte 
cientlfico y tecnico del tema debido a la debido actualidad e innovaci6n del tema, 
10 cual se ve reflejado en el lenguaje tecnico utilizado y la forma en la que se 
expuso. 

En virtud de 10 anterior, emito DICTAMEN FAVORABLE a efecto que se continue con 
el tramite respectiv~, ya que el trabajo desarrollado cumple con los requisitos 
establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboraci6n de Tesis de 
Licenciatura y Sociales y del Examen General Publico. 

Atentamente, 

~ 
Lic. Roberto Estuardo Ozaeta Barrientos 


Abogado y Notario 


Colegiado 9,221 
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Gllatemala, C. A. 

UNIDAD ASESORiA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, tres de mayo de dos mil once. 

Atentamente, pase al (a la ) LICENCIADO ( A ): GLADYS ELIZABETH 
MONTERROSO VELASQUEZ, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de 
la ) estudiante: MARiA DEL ROSARIO RAMOS LOPEZ, Intitulado: 
"INCIDENCIAS E IMPLICACIONES DE LAS COMUNICACIONES 
ELECTRONICAS EN EL DERECHO PROCESAL CIVIL GUATEMALTECO". 

Me permito hacer de su conOClmlento que esta facultado (a) para realizar las 
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigaci6n, 
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer 
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboraci6n de Tesis de 
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual 
dice: "Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictamenes cOl1'espondientes, su 
opinion respecto del contenido cientifico y tecnico de 1a tesis, 1a metodo10gia y las t6cnicas de 
illvestigaci6n utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesalios, 1a conuibucion 
cientifica de la misma, las conclusiolles, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aplUeban 0 
desaplUeban el uabajo de investigaci6n y otms consideraciones que estime pel1inentes". 
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En virtud del nombramiento otorgado con relacion al trabajo de tesis de la bach iller 
MARfA DEL ROSARIO RAMOS LOPEZ, intitulado "INCIDENCIAS E 
IMPLICACIONES DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS EN EL DERECHO 
PROCESAL CIVIL GUATEMALTECO", manifiesto 10 siguiente: 

a) 	 EI trabajo de tesis elaborado p~r la bach iller RAMOS LOPEZ cumpie de forma 
satisfactoria los objetivos trazados, fue realizado conforme el plan de 
investigacion, en el cual se desarrollaron algunos aspectos adicionales 
derivados de variantes que surgieron durante la investigacion. 

b) 	 En cuanto al trabajo en mencion, es importante serialar el contenido y aporte 
tecnico-doctrinario que proporciona la bachiller RAMOS LOPEZ en su tesis, en 
virtud que por la falta de informacion e investigacion en esta materia en el 
Derecho guatemalteco, los pronunciamientos contenidos en las resoluciones 
judiciales al momento de utilizar los elementos derivados de las Tecnologfas de 
la Informacion y Comunicaciones como medios probatorios, en el proceso civil 
guatemalteco, han limitado la existencia de fall os satisfactorios. A la vez, se 
debe hacer enfasis al contenido y aporte cientffico con el que cuenta el presente 
trabajo al constituirse el Derecho Informatico una rama tan especializada del 
Derecho, el cual radica en la necesidad de reconocer la certeza y seguridad 
juridica a las comunicaciones electronicas. 

c) 	 La bachiller RAMOS LOPEZ, para desarrollar de manera eficiente su 
investigacion, recurrio al uso de las tecnicas y metodos de investigacion 
Deductivo, a traves del cual se tomo como punto de partida datos generales 
tornados como validos para poder lIegar a las conclusiones a las que arribo la 
bachiller. Tambien utilizo e metodo Analftico-Sintetico delimitando cada uno de 
los puntos que conforman a la investigacion, estudiandolas individualmente. 



d) 	En cuanto al contenido de la investigacion, los capitulos se ;t~_a.ClvLa 
desarrollan de una manera logica y ordenada; el Capitulo I y 
remonta a los origenes de la comunicacion y su evolucion a traves de , 
Capitulo III desarrolla la relacion que la Informatica y el Internet tienen con el 
Derecho; por su parte el Capitulo IV se refiere a la prueba en general, 
convirtiendose en el preambulo que da paso al ultimo Capitulo V que se refiere 
especificamente al valor probatorio de las comunicaciones electronicas dentro 
del sistema judicial guatemalteco. 

e) 	 Las conclusiones a las que la bachiller RAMOS L6PEZ arribo durante el 
presente trabajo de tesis son producto de la investigacion y meritorias de 
discusion en el ambito juridico, y es a traves de las recomendaciones que se 
plantean posibles soluciones a mediano y largo plazo, que si bien requieren 
elevada inversion de recursos, constituyen una forma de superar los obstaculos 
de orelen cultural y educacional para la aplicacion practica de la tecnologfa en 
Guatemala 

f) 	 La bibliograffa utilizada en el presente trabajo de tesis es adecuada al tema 
desarrollado, fue sugerido que se enriqueciera el contenido con material 
bibliogratico, sugerencia que fue aceptada por la bach iller. 

Por 10 anteriormente expuesto me permito concluir 10 siguiente: 

EI trabajo de investigacion Ilena los requisitos establecidos por el Articulo 32 del 
Reglamento para Examenes Tecnico Profesional y Publico de Tesis sumado a ello que 
es de suma irnportancia en la actualidad en que las Tecnologias de la Informacion y 
Comunicaciones se utilizan cada vez mas en la sociedad guatemalteca. En virtud de 10 
anterior, emito DICTAMEN FAVORABLE, por 10 que el trabajo de investigacion puede 
proseguir con el tramite de rigor. 

Atentamente, 

'---... 

Licenciada Gladys Elizabeth Monterroso Velasquez 

Colegiado 5,956 

GilldY5 Ellz.abeth Mont"rroBO 
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INTRODUCCION 


Hist6ricamente la busqueda constante del hombre por satisfacer cada 

necesidad de comunicaci6n ha sido el impulso que ha logrado la instauraci6n en el 

mundo de instrumentos, cada dfa mas poderosos y veloces en el proceso 

comunicativo. EI avance ha sido posible gracias a la tecnologia; los grandes saltos 

evolutivos de la humanidad tienen como base la instauraci6n de algun nuevo 

instrumento de comunicaci6n, es asf como actual mente hemos podido observar la 

tendencia a la utilizaci6n de medios electr6nicos. 

En virtud de 10 anterior, la sociedad guatemalteca poco a poco ha comenzado a 

sustituir el documento escrtto, tradicionalmente considerado como una herramienta 

segura, por el soporte electr6nico para celebrar acuerdos, contratos asf como para 

cualquier tipo de comunicaci6n. 

Visto de esta manera, el ambito legal no puede quedarse fuera de esa evoluci6n 

tecnol6gica para poder dar paso a una nueva generaci6n de actividades y procesos 

sistematizados, cada vez mas lejos del soporte papel, considerado elemento 

fundamental en el campo jurfdico. 

Es por ello que Guatemala, al igual que otros pafses en el mundo, tambien debra 

integrarse al avance jurfdico-tecnol6gico de las comunicaciones y basados en los 

modelos de legislaci6n internacional, el Congreso de la Republica de Guatemala, el 19 

de agosto de 2008 aprob6 el Decreto 47-2008 que contiene la Ley para el 

Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electr6nicas, el cual entr6 en vigencia 

el1 de octubre del mismo ario. 

EI objetivo general del presente trabajo de tesis es hacer un estudio jurfdico sobre el 

usa de los medios electr6nicos en Guatemala y sus incidencias e implicaciones legales, 

y derivado de ese estudio determinar la importancia que tiene hoy en dfa este tipo de 

comunicaciones y el uso masivo de estos medios. 

Respecto al enfoque metodol6gico del presente trabajo de tesis, el metodo analltico­

sintetico fue utilizado en el proceso de consulta bibliografica; tambien se aplic6 la 

stntesis para determinar el marco te6rico que sirvi6 de base ala hip6tesis. Ademas se 

(i) 



~~ . 

. ~~~~. 
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utilizo el metodo inductivo-deductivo para realizar la comprobacion de la hiP: ;.t;..i~~~~ !If 
que efectivamente se determino que el reconocimiento de la admisibilidad, ~1f,Jicio{Y""'~' 

fuerza probatoria de todo tipo de comunicacion electronica establecido p~r ~rt~tcuIO <\ < 

11 del Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el 

Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, generarfa 

consecuencias e implicaciones legales no deseadas para todas aquellas personas que 

hagan uso de medios electronicos y que a traves de estos medios emitan 

declaraciones de voluntad, las cuales podrian ser objeto de diversos alcances 0 

interpretaciones y ser utilizadas en juicio. 

En relacion a las tecnicas de investigacion se utilizo la observacion indirecta y tambien 

se consulto a un experto en el tema. 

EI presente trabajo de tesis consta de cinco cap itu los, estructurados asi: el primer 

capitulo hace referencia a la comunicacion desde su origen y su evolucion a traves del 

tiempo; el segundo capitulo, se refiere at documento y cOmo este puede ser no 

solamente un soporte papel sino que tambien ser un soporte electronico; en el tercer 

capitulo se analiza la relacion que tiene la Internet con el derecho y cOmo se convierte 

en una rama especializada del mundo de 10 juridico; en el cuarto capitulo se expone 

como un documento electronico constituye medio de prueba al igual que un documento 

en so porte papel; p~r ultimo, el quinto capitulo trata la problematica juridica del valor 

probatorio del documento electronico, la regulacion respecto ala admisibilidad y fuerza 

probatoria del mismo, as! como las incidencias e implicaciones que tiene el uso de las 

comunicaciones electronicas; todos ellos desarrollados de una forma logica y 

ordenada. 

(ii) 
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1. la comunicaci6n 

1.1 Origen de la comunicaci6n 

La comunicaci6n actual entre dos personas es el resultado de rnultiples rnetodos de 

expresi6n desarrollados durante siglos. Los gestos, el desarrollo del lenguaje y la 

necesidad de realizar acciones conjuntas tienen un papel importante. EI origen del 

lenguaje es un gran tema de controversia. Algunas palabras parecen imitar sonidos 

naturales, mientras que otras pueden proceder de expresiones de emoci6n, como la 

risa 0 el lIanto. Ciertos investigadores opinan que la importancia de la comunicaci6n y 

de la expresi6n radica en la supervivencia biol6gica. Estudios recientes han puesto de 

manifiesto toda una gama de formas de comunicaci6n animal. Asimismo, los cientfficos 

han registrado e identificado diferentes sonidos de animales utilizados para cortejar, 

aparearse, demostrar hambre, transportar alimentos, marcar un territorio, avisar de un 

peligro y demostrar tristeza. Las investigaciones sobre el comportamiento de animales 

han revelado que estos disponen de senales vocales relativamente elaboradas para 

comunicarse entre si. 

Por su parte, el hombre siempre tuvo la necesidad de comunicarse con sus semejantes 

para expresar sus ideas y a su vez recibirlas de ellos, posee la capacidad de imitar los 

sonidos de la naturaleza y los emitidos por los animales, 10 cual enriqueci6 su fonetica y 

form6 su propio lenguaje primario, esto es 10 que se conoce como onomatopeya, es 

decir, la reproducci6n del sonido que producen los objetos 0 animales y que constituye 

hoy por hoy una premisa del lenguaje oral que conocernos hoy en dia. "La 
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periferico que se forma un vocabulario incipiente teniendo como base palabras blSlGas '.,..:1 

que posteriormente formaron centenares de palabras derivadas.,,1 

AI examinar 10 anterior, se observa que las palabras que forman parte del vocabulario 

modemo, en cuanto al tiempo, se hallan a centenares de miles de anos de su origen. 

-
En el transcurso de su largo recorrido han sido transferibles innumerables veces de un 

objeto a otro por asociacion. Existen palabras que han side tomadas de otros idiomas 

combinandose entre sf, su estructura intema ha estado sujeta a reiteradas 

transformaciones fonicas. Las palabras se han abreviado 0 se han hecho mayores y 

han dado origen a un complejo sistema de morfemas. 

En el mundo se hablan hoy aproximadamente tres mil idiomas, esto requirio la 

existencia de un metodo de conservacion de la informacion razon por la cual los 

egipcios descubrieron un tipo de material para escribir que se extrafa de la medula de 

los tal/os de una planta lIamada papiro. Posteriormente se invento el pergamino, que se 

obtenfa preparando las dos caras de una tira de piel animal. Entretanto, en China, 

hacia el ana 105 d.C. se descubrio el papel, T'sai Lun, que era un empleado del 

Emperador Chino Ho Ti, fabric6 por primera vez un papel, desde una pasta vegetal a 

base de fibras de cana de bambu, morera y otras plantas, dando origen al papel que se 

conoce actualmente. T'sai Lun emprendio esta tarea siguiendo ordenes expresas del 

emperador, quien Ie ordeno buscar nuevos materiales para escribir sobre ellos. Durante 

500 anos la tecnica de la elaboracion del papel pertenecio solo a los chinos, quienes la 

guardaron celosamente durante ese largo periodo. Alrededor del ana 600 d.C. el papel 

1 Rosas Morales, Mario Israel. Origenes de la comunicacion. Pag. 100 
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lIego a Corea y Japon, parses en los cuales se comenzo a fabricar en form~.'..a~u~.~.m~'-}~iH'
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acuerdo a la antigua tradicion; coreanos y japoneses fueron perfeeeionanp,o~:';:'~ 

paulatinamente este sistema. En el ano 750 d.C. los conocimientos para la fabricacion 

del papel lIegaron al Asia Central, el Tibet y la India. Posteriormente los arabes, en su 

expansion hacia el oriente, se familiarizaron con los metodos de produccion del papel 

de escribir y crearon molinos de papel en Bagdad, Damasco, EI Cairo y mas tarde en 

Marruecos, Espana y Sicilia. Los arabes no ten ian fibras frescas, de manera que para 

producir papel extrajeron la materia prima de sus antiguas alfombras; luego usaron 

hameros hechos de cana y fabricaron hojas delgadas recubiertas con pasta de 

almidon. Este papel era de apariencia fina y resistla muy bien la escritura. AI entrar en 

Europa, los arabes introdujeron en ese continente el secreto de la fabricacion del papel; 

parses como Italia y Espana desarrollaron rapidamente este descubrimiento. 

EI primer ejemplar escrito en papel de Europa es una carta arabe que data del ano 

806, la que se conserva en Holanda, en la Biblioteca Universitaria de Leyden. Antes de 

la aparicion del papel, los europeos utilizaban el pergamino, producido de delgadas 

capas de pie I de vaca, oveja 0 cabra. 

La primera fabrica de papel europea se establecio en Espana, cerca del ano 1150. 

Durante los siglos siguientes la tecnica se extendio a la mayoria de los parses de 

Europa; a mediados del siglo XV, con el invento y la introduccion de la imprenta de 

tipos m6viles, la impresion de libros pudo hacerse a mas bajo costo y fue un gran 

esHmulo para la fabricacion de papel. 
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"La palabra comunicacion proviene del latin comunis2 que significa comun. m;;~i .que,.' 

cornunicar, signifique transmitir ideas y pensamientos con el objetivo de ponerlos en 

comun con otro. Esto supone la utilizacion de un c6digo de comunicacion cornpartido. 

Un codigo es un conjunto de simbolos y signos los cuales deben ser compartidos por 

los protagonistas del proceso .. 3. Gracias a que se comparte un codigo es que los 

mensajes se transmiten de persona a persona. 

Generalmente se tiende a pensar en el lenguaje se hace referencia a codigos, pero 

supone un concepto bastante mas amplio. Ademas de los codigos verbales, existen 

otros como los gestos, los movimientos de la cara yel cuerpo, los dados por la forma y 

el color 0 la musica en donde hay reglas que marcan una estructura. Naturalmente, los 

codigos no verbales, al igual que el lenguaje, varian de acuerdo a las diferentes 

culturas. Es asi que se puede afirmar que el lenguaje es solo un medio mas. La 

tendencia a identificarlo con la comunicacion en su totalidad es consecuencia de que 

este sea, el medio mas apto para la transrnision de ideas. 

Si se considera el concepto de comunicacion desde un sentido amplio, se hace 

referencia a seres vivientes que se relacionan con su entorno, pero desde el lenguaje 

cientifico se refiere a seres relacionados entre sf y capaces de expresar procesos y 

situaciones interiores, de dar a conocer circunstancias y animar a otras criaturas a un 

comportamiento especifico. 

2 Sainz, Marla Dolores, Formas primitivas de comunicaci6n colectiva. Peg. 192 
3 Diaz, Norma. Lenguaje y comunicaci6n. pag. 176 
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mismo significado para dos 0 mas sujetos los cuales intervienen en una interac2i~"Es '4<1' 

la utilizaci6n de un c6digo especifico para la transmisi6n de un mensaje 0 bien de una 

determinada experiencia en unidades semanticas con el objeto de permitir a los 

hombres relacionarse entre sf. 

1.3 Elementos de la comunicaci6n 

• Emisor: Es la persona que transmite la informaci6n. 

• Receptor: Es la persona que recibe la informaci6n. 

• Mensaje: Contenido de la informaci6n que el Emisor transmite al Receptor. 

• Canal: Es el medio utilizado para transmitir el mensaje. 

1.4 Clasificacion de los medios de comunicacion 

Los medios de cornunicaci6n son el canal que las personas utilizan para transmitir un 

determinado mensaje. Oesde tiempos remotos hasta la actualidad el hombre se ha 

visto en la necesidad de establecer relaciones comerciales, sociales, personales y 

culturales utilizando diversos medios para nevar a cabo ese fin. Los medios de 

cornunicaci6n se pueden clasificar de la siguiente manera: 
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• EI correo 

Es un sistema dedicado a transportar documentos escritos y otros paquetes de tamano 

pequeno alrededor del mundo. Todo paquete enviado a traves del sistema postal es 

lIamado correo 0 correspondencia. Este medio de comunicacion es muy antiguo, fue 

empleado varios siglos antes de la actual era y su importancia es de tal magnitud que 

su organizacion se renueva paralelamente con la evolucion economica y cultural de los 

paises. 

• Telegrafo 

Con el descubrimiento de la electricidad en el siglo XVIII, se comenzo a buscar la forma 

de utilizar las senales electricas en la transmision rapida de mensajes a distancia, pero 

se logra el primer sistema eficaz de telegrana hasta el siglo XIX, cuando Samuel F. B. 

Morse, en Estados Unidos, desarrollo un c6digo de puntos y rayas que fue adoptado en 

todo el mundo, conocido popularmente con el nombre de Codigo Morse. Este sistema 

es un dispositivo de telecomunicacion destinado a la transmision de senales a distancia 

10 cual es realizado a traves de un hilo de cobre. Algunos de los productos actuales que 

se derivan de la telegrafia son el teletipo, el telex y el fax. 

• EI telefono 

EI telefono es un dispositivo de telecomunicacion disenado para transmitir senales 

acusticas por medio de senales electricas a distancia. Este aparato ha sido objeto de 
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telefonicas se han extendido de manera tal que hoy dfa es posible comunicarse por 

este importante medio con las principales ciudades del mundo. 

• Radio 

Este importante medio de comunicacion consiste en un circuito electrico, diseriado de 

tal forma que permite filtrar 0 separar una corriente extremadamente pequeria que se 

genera en la antena por efecto de las ondas electromagneticas que lIegan por el aire 

normal mente y luego la amplifica selectivamente miles de veces, para posteriormente 

enviarla hacia un elemento con un electroiman, que es el altavoz 0 parlante, donde se 

transforman las ondas electricas en sonido. Las transmisiones radiof6nicas fueron 

ignoradas, dejando de tomar en cuenta su gran importancia cultural yecon6mica. Los 

parses desarrollados del mundo cuentan con las estaciones radiodifusoras mas 

potentes y se organizan para disponer sin interferencias la mayor amplitud de canales 

que les permiten hacer lIegar a todos los rincones del planeta sus programas 

comerciales, artfsticos y informativos. 

• Television 

La television es un aparato que tiene por objeto reproducir imagenes moviles 0 fijas 

sobre la pantalla del aparato receptor, de modo que aparezcan en sus colores 

originales y sin retraso perceptible respecto ala emisi6n televisada. 

EI concepto de television significa vision a distancia. Las primeras emisiones publicas 

de television las efectuo la British Broadcasting Corporation (Corporaci6n Britanica de 

7 




·,.. 

Radiodifusi6n, Incorporada) por sus siglas en ingles NBC en 1930. En ambos casos se 

utilizaron sistemas mecanicos y los programas no se emitlan con un horario regular, 

constituyendo hasta estos dfas, uno de los principales medios de alcance masivo. 

• Medios de comunicacion no convencionales 

EI hombre en su afan cada vez mayor de comunicarse con sus semejantes de manera 

mas sencilla, eficaz y rapida ha desarrollado, con el transcurrir del tiempo, una serie de 

herramientas de las cuales se auxilia y que evolucionan constantemente de acuerdo a 

las necesidades de cada epoca. 

Es asf que con el avance de la ciencia y la tecnologfa la comunicaci6n debe realizarse 

por medios que puedan satisfacer el interes por alcanzar una mayor cobertura de 

receptores de informaci6n. "En este contexte los medios no convencionales en la ultima 

decada han surgido y se han consolidado como proyectos de gran importancia a nivel 

mundial, concebidos con el objeto de abordar las desigualdades de la comunicaci6n, 

han funcionado como un espacio de expresi6n para aquellos cuyos intereses no son 

plasmados en los medios convencionales 0 tradicionales; en muchos casos responden 

a las necesidades, intereses, problemas y expectativas de sectores relegados de la 

sociedad civil,,4. 

En virtud de 10 anterior, los medios de comunicaci6n no convencionales son 

concebidos como un grupo de practicas mediaticas lIevadas a cabo de una manera 

4 BarriuSQ Ruiz, Carlos. La contrataci6n electr6nica. Pag. 126 
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innovadora en cuanto a su forma y contenido, que se encuentran al alct,drili~lt 

gran mayoria y que no requieren mayor entrenamiento para su utilizaci6n'.~:if..ifI 
mas palpable de las comunicaciones no convencionales es la internet, la famosa red 

que ha revolucionado con su aplicacion un sinfln de actividades, la cual da origen a 

otros como 10 son el correo electronico, las videoconferencias, las redes sociales, entre 

otros, todo ello a traves del uso de un ordenador 0 computadora. 

EI objetivo basico al inventar la computadora u ordenador fue el de crear una maquina 

capaz de procesar la informacion de una manera rapida y eficaz , pero sobre todo que 

esa informacion procesada sirviera de gran utilidad para la toma de decisiones; ello 

describe a la computadora como una herramienta de la ciencia informatica. En los 

centros de trabajo 0 de estudio se hizo necesario interconectar las computadoras, es 

decir unirlas para que estas pudieran compartir la informacion individual de cada una 0 

bien distribuir y facilitar el trabajo y los recursos del sistema. Para lograrlo se necesita 

de una computadora central 0 administradora de las comunicaciones, a la que 

comunmente se Ie denomina servidor y a las computadoras que estan conectadas se 

les denomina con el nombre de terminales. A esta integracion de computadoras se les 

denomina red. 

Las exigencias en materia de comunicaciones siguieron creciendo, lIegando cada vez 

mas lejos y la necesidad de comunicarse mas alia del centro de trabajo, para poder 

tener acceso al valioso bien de la informacion, hicieron que las redes de computadoras 

se conectaran entre si; esa interconexion que se obtiene entre las computadoras es 10 

que hace considerarlas un medio de comunicacion. 
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Hoy en dla millones de computadoras individuales y redes se conectan !:I"'r.~.....s.ci 

enorme red de cables, dispositivos de comunicacion, satelites, entre 

"Las redes de computadoras son intemacionales, la informacion entre redes cruza los 

Hmites fronterizos de los Estados a altas velocidades; todo ello a traves de la 

denominada supercarretera de la informacion conocida como la intemet.,,5 

La internet tiene infinidad de caracteristicas, dentro de las cuales se encuentras las 

siguientes: 

• No existe jurisdiccion 

"La palabra jurisdiccion aparece en el lenguaje jurldico con distintos significados. 

Muchas de las dificultades que la doctrina no ha podido aun superar, provienen de esa 

circunstancia; al vocablo jurisdiccion se Ie atribuyen cuatro significados: como ambito 

territorial, como sinonimo de competencia. como conjunto de poderes 0 autoridad de 

ciertos organos del poder publico, y su sentido preciso y tecnico de funcion publica de 

hacer justicia ... 6 

Visto desde el punto de vista territorial, la jurisdiccion se refiere a: " un campo de 

aplicacion determinado".7 En cuanto a la jurisdiccion como competencia 

primordial mente hay que establecer que jurisdiccion y competencia no son 10 mismo, 

sino que la competencia es una medida de jurisdiccion. "La relacion entre la jurisdiccion 

y la competencia, es la relacion que existe entre el todo y la parte."s 

5 Riofrio, Juan Carlos. Nuevas orientaciones de la prueba. pag. 6 

6 Couture, Eduardo. Fundamentos del derecho procesal civil. pag. 27 

7 ibid. 

8 Ibid. 
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que a la funci6n que se desemperia. ~.' . >4~'.' ,:.'\'~-;:;\-~~"''''''~ (I. \lb. 

Por ultimo, vista desde la perspectiva de una funci6n, se puede afirmar que en terminos 

generales, es la actividad que Ie compete al poder judicial. 

En virtud de 10 anterior se establece entonces que la competencia es la potestad de 

jurisdicci6n para la parte del sector jurfdico asignado especificamente al conocimiento 

de determinado 6rgano jurisdiccional, es decir que en todo aquello que un juez no ha 

sido atribuido, aunque sigue teniendo jurisdicci6n, es incompetente. 

La jurisdicci6n es definida como: "poder que tiene los jueces y tribunales para juzgar y 

hacer ejecutar 10 juzgado"g. Pero al no tener el mundo virtual un espacio tangible, ffsico 

o material sobre el cual se pueda gobernar, no existe la facultad de legislar sobre el, 10 

unico que los gobiernos pueden hacer es legislar acerca de las actividades 0 

comportamientos de los ciudadanos sujetos a su jurisdicci6n. 

• No existen fronteras 

La informaci6n de la internet como principio no puede limitarse a sectores especfficos, 

es decir, que determinado conjunto de datos, en principio, no puede ponerse solamente 

a disposici6n de un grupo, la informaci6n por este medio esta a disposici6n de todos, 

salvo restricciones comerciales como la prohibici6n de determinados objetos 0 

informaci6n privada 0 polfticas como la prohibici6n que establecen algunos. 

9 Diccionario de la real academia de la lengua espaftola. pag. 805 
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de la luz, 10 que permite que los hechos 0 aetos se consideren realizados casi de 

inmediato, a diferencia del mundo real en que el simple acto de compartir informaci6n 0 

de conseguirla puede tardar valioso tiempo. 

• Facilidad del acceso ala informaci6n 

Esta caraeteristica es aplicable a todas las ciencias que utilizan la internet y es una de 

las principales. La informacion queda disponible con tal facilidad, como no tener Hmites 

de horario, distancia, idioma, etcetera. 

• No presencia de las partes 

Esta caracterfstica es una ventaja que se encuentra vinculada con el factor tiempo, ya 

que las personas pueden !legar a un acuerdo de voluntades sin siquiera estar reunidos 

en un mismo lugar, incluso puede estar a miles de kil6metros sin que esto influya en 

sus decisiones. 

• Costo de Acceso 

Esta es una caracterfstica importante en comparaci6n con otros medios para la toma 

de decisiones y adopcion de tecnologia, que toma en cuenta el empresario al reducir 

costos de servicio. Es decir, la internet es mucho mas barata que cualquier otro de los 

medios como prensa, radio, television entre otros. 
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1.4.2 De acuerdo a su estructura fisica La ponente realiz6 varias i~t4ii,lI
'-', ; , . ..:toht-:;"- ", .-.'--,t, 

en diversos medios para determinar la siguiente estructura fi$i~~~~ ,:'~.,~ 

• Medios audiovisuales 

Los medios de comunicacion audiovisuales son los que se escuchan y se ven; es decir, 

son los medios que se basan en imagenes y sonidos para expresar 1a informacion, 

Hacen parte de ese grupo la television y el cine, aunque, cuando se habla de medios 

de comunicacion informativos, aste ultimo es poco tenido en cuenta puesto que se 10 

considera mas como un medio de entretencion cultural; en cuanto a la television, es en 

la actualidad el medio masivo por excelencia debido a su rapidez, por la cantidad de 

recursos que utiliza como imagenes y sonido y sobre todo por la posibilidad que Ie 

ofrece al publico de ver los hechos y a sus protagonistas sin necesidad de estar 

presente. Noticieros, documentales, reportajes, entrevistas, programas culturales, 

cientfficos y ambientales, etc., conforman la gran variedad de formatos de indole 

informativa que se emiten a travas de los medios audiovisuales. 

• Medios radiof6nicos 

La radio es el medio que constituye este grupo. Su importancia radica en que quiza es 

el medio que con mas prontitud consigue la informacion, pues, ademas de los pocos 

requerimientos que implican su produccion, no necesita de imagenes para comunicar, 

tan solo estar en el lugar de los hechos 0 en una cabina de sonido y emitir. T ambian 

vale decir que por la gran cantidad de emisoras, la radio como medio masivo, tiene mas 

posibilidades que la television, ya que su publico es amplio y heteroganeo; ademas a 
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diferencia de los tipos de medios de comunicaci6n audiovisuales,". 
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transportada con facilidad, pues tan sOlo necesita un radio de tr~tores~~ 
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grabadora 0 un equipo de sonido para hacerse operativa. As! mismo, es un'me~o que, 

a pesar del tiempo, conserva una gran dosis de magia, pues puede crear imagenes, 

sonidos, voces y personajes sin necesidad de mostrarlos. 

• Medios impresos 

Este medio 10 constituyen las revistas, los periodicos, folletos y en general, todas las 

publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar. Son el medio 

menos utilizado por el publico en Guatemala, pues aparte de que para acceder a ellos 

se necesita dinero, la mayorfa de las veces implican saber leer, asf como tener alguna 

habilidad de comprensi6n, cosa que desafortunadamente en Guatemala no todo las 

personas la poseen. Igualmente requieren de un sistema complejo de distribucion, que 

hace que no todos puedan aeceder a ell os. Pero pese a esto, algunos medios de 

comunicaci6n, como los periodicos, son alta mente influyentes en la sociedad, pues 

ademas de contar con una informacion mas completa y elaborada por su proceso de 

produccion, contienen analisis elaborados por personajes influyentes y conocidos que 

gustan de las letras para expresarse por considerarlas mas fieles y transparentes, pues 

a menudo se dice y se piensa que la television no muestra la realidad tal como es, sino 

que la construye a su acomodo. EI efecto de los medios impresos es mas duradero, 

pues se puede revisar la publicacion una y otra vez para analizarla, para citarla, para 

compararla. Hay medios impresos para todo tipo de publico, no solo para el que se 

quiere informar acerca de la realidad, sino que tambien los hay para los jovenes, para 
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impresos como grupos en la sociedad. 

• Medios digitales 

Tambien lIamados nuevos medios 0 nuevas tecnologfas. "Son los medios mas usados 

actual mente por los j6venes yen general, por las personas amantes de la tecnologTa"1o. 

Habitualmente se accede a ellos a traves de la internet, 10 que hace que todavTa no 

sean un medio extremadamente masivo, pues es mayor el numero de personas que 

posee un televisor 0 un radio que el que posee un computador. Pese a 10 anterior, la 

rapidez y la creatividad que utilizan para comunicar, hacen de estos medios una 

herramienta muy atractiva y lIena de recursos, 10 que hace que cada dia tengan mas 

acogida. Otra de sus ventajas es que no requieren de excesivos recursos econ6micos 

ni de recursos ffsicos para ser producidos, pues basta tan s610 una persona con los 

suficientes conocimientos acerca de c6mo aprovechar los recursos de que dispone la 

red para que puedan ponerse en marcha. Su variedad es casi infinita, casi ilimitada, 10 

que hace que dfa a dfa un gran numero de personas se inclinen por estos medios para 

crear, expresar, disenar, informar y comunicar. 

1.5 Importancia de la comunicaci6n 

Oesde el inicio de la historia se ha intentado definir 10 que es el hombre, y este es por 

naturaleza y por esencia un ser social provisto de palabra, que s610 cobra senti do como 

humane cuando se interrelaciona con sus semejantes, es decir, la esencia humana 

solamente se concibe cuando un individuo se comunica con otros sujetos. 

10 Figueroa, Juan Agustin. Nuevas orientaciones de la prueba. Pag. 54 
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'La comunicaci6n es una forma de expresarnos, manifestar nuestra VOlttgtq;~~i 
conocer nuestras ideas ante los demas, y constituye un instrumento ba~~iPara'~..v'· 
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sobrevivencia ya que par medio de la comunicaci6n podemos obtener bienes, servicios 

o bien satisfacer necesidades que nos son de vital importancia para la vida."11 Es por 

ello que el hombre debe comunicarse cotidianamente, ya sea de forma oral 0 escrita y 

para lIevario a cabo debe saber el mismo c6digo del receptor para que el mensaje sea 

entendido. 

Basados en 10 anterior, la comunicaci6n es un instrumento social tan importante, que 

sin esta herramienta jamas podriamos influir en las ideas, en los sentimientos 0 en las 

acciones de otras personas. Se debe comprender que las palabras son el elemento 

basico y fundamental de toda comunicaci6n, par 10 que la correcta pronunciaci6n, 

utilizaci6n y combinaci6n de elias constituye un factor clave para transmitir de manera 

eficaz un mensaje y que aste produzca en el receptor el alcance 0 efecto deseado por 

el emisor del mismo. 

11 Gomez, Alarico. Origen de fa comunicaci6n y effenguaje. Pag. 187 
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2.1 Etimologia del termino documento 

"EI slJstantivo documento proviene del laUn documentum, que deriva a su vez del 

verbo doceo que significa enseiiar, mostrar, hacer saber 0 anunciar. Tiene la misma 

rafz doc que los terminos afines de doctrina que significa enseiianza, ciencia y doctor 

que significa sabio, habil, maestro, el que es capaz de transmitir y comunicar 10 que 

sabe". 12 Aplicado en forma amplia, el concepto de enseiiar implica tambien el de 

mostrar e indicar; estos a su vez el de presentar, es decir, poner algo en presencia de 

uno. Cuando ese mostrar se produce a traves de otra via, se manifiesta la 

representacion. La representacion es la imagen de la realidad, la que se muestra al 

intelecto a traves de los sentidos; y en consecuencia el documento es ese transporte 

que sirve como un medio para representar a otra. 

2.2 Definicion de documento 

"EI documento es un escrito en el que constan datos fidedignos 0 susceptibles de ser 

empleados como tales para probar algo .. 13.Otra acepcion que existe para el vocablo 

documento 10 define como: "testimonio material de un hecho 0 acto realizado par 

personas individuales 0 juridicas, publicas 0 privadas, en el ejercicio de sus 

14funciones.. . 

12 Arntz, Helmut. Revista notarial. Peg. 441. 
13 Diccionario de la real academia de la lengua espanola. Peg. 512 
14 Chamorro Rodriguez, Ricardo. EI documento: concepto, partes, tipos. pag. 98 
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Un documento es un soporte material que contiene datos y que tiene COlit&-iLlii!;}jf 
objetivo transmitir conocimientos, pensamientos, ideas, criterios u oPinion~~~. ~'~:~7 
permiten la comunicaci6n humana y es un importante medio de formaci6n, docencia, 

conservaci6n de informaci6n y manifestaci6n de voluntad. 

2.3 	 Clasificacion del documento 

Los documentos pueden clasificarse: 

2.3.1 De acuerdo al soporte material utilizado para consignar la informacion. 

En cuanto al soporte material de los documentos pueden ser textuales y no textuales. 

• Textuales: son los documentos que contienen informaci6n escrita sobre el 

soporte que es papel. 

• No textuales: son los documentos que aunque pueden contener informaci6n 

escrita, sin embargo 10 mas importante es que suelen estar en otros tipos de soportes 

diferentes al papel porque estan hechos para verse, olrse y manipularse. 

2.3.2 De acuerdo a las caracteristicas informativas 

"Son caracteristicas que se relacionan con el caracter informativo tales como el 

contenido, la finalidad, el tema, entre otros. Dentro de esta categoria existe la siguiente 

subclasificaci6n: 

• Documentos Primarios: los documentos primarios son aquellos que contienen 

informaci6n original del autor y no han sufrido ninguna clase de modificaci6n. 
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• Los documentos terciarios: son aquellos que se originan al aplicar 

modificaeiones a los doeumentos seeundarios."15 

2.4Tipos de documentos 

Tradieionalmente, la forma mas habitual de un doeumento era el doeumento eserito. 


Sin embargo y prineipalmente a 10 largo del siglo XX, han surgido nuevas formas de 


transmitir la informacion y por 10 tanto, nuevos tipos de doeumentos, siendo estos 


fotograffas, discos, pel feu las, soportes magnetieos y finalmente, la gran revolueion ha 


lIegado de la mana de la informatica mediante la aparici6n de los doeumentos 


electr6nicos. 


2.4.1 EI documento escrito 

"Un documento eserito es aquet so porte material que contiene el testimonio de una 

actividad ya sea del hombre 0 de la naturaieza. La forma mas eomun que viene a la 

mente al pensar en un doeumento eserito es un papel, si bien puede hacerse sobre 

esta superficie, el documento eserito no se eneuentra limitado a este".16 

"Eseribir signifiea representar palabras 0 ideas con letras u otros signos trazados en 

papel u otra superfieie,,17. Por eserito se entiende comunmente que son trazos de 

signos eonveneionales sobre una superficie, signos que expresan una idea 0 sonidos, 

15 Chamorro, Ricardo. Peg. 78 
16 Camelluti, Francisco, EI documento. Peg. 156 
17 Diccionario de la real academia de la lengua espanola. peg.S84 
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de modo que luego pueden leerse, es decir el documento escrito se corn~~n'~ ~.~Wbnl 
~,'rA ,.~~ , 

dato impreso en un espacio, este dato puede representar un acuerdo de vofuQ~~J1,es' '0 •. ,,,;, 

ser el resultado de una actividad 0 de un procedimiento. 

EI documento escrito es de especial importancia en cuanto a la posible exactitud de su 

contenido, a la vez permite dejar impreso con un criterio mas exacto de 10 que se ha 

convenido para 10 cual se requiere un redactor, mientras mas se profundiza en la 

historia de la antiguedad, mas necesaria era la intervenci6n de un redactor como 

simple consecuencia de que la aptitud de conocimientos como para poder escribir 

estaba Iimitada a muy pocos en el pasado. 

• La desmaterializaci6n del documento 

Sin perjuicio de la multiplicidad conceptual del termino documento electr6nico que en 

todo caso trasciende el aspecto tecnol6gico, mas bien se refiere a 10 complejo de 

generar una visi6n comprensiva en cuanto a no s610 pensarlo como una especie 

material relacionada con el papel y con 10 escrito, sino como un concepto mas amplio. 

"Lo importante es comprender el concepto de documento tradicional 0 escrito y el de 

documento electr6nico, despojandonos de una visi6n basad a en la estructura y la 

escrituraci6n para pasar a un concepto neutro en cuanto al so porte en el cual consta y 

a su estructura de representaci6n, haciendo hincapie en sus distintas funciones: 
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• creacion y transformacion de situaciones jurfdicas; 	 ,~~.
1"1;1t 	 - . - jnl;

. .,. . ,. ~.' ~ j :TAflIA 	 in ~ 
• 	 acredltaclon de determlnados hechos 0 actos con efectos Jundlcos y ~\._ --_ .. ri J 

. :~~~~ ...:~l:t, 
• permanencia y fijacion en el tiempo de situaciones juridicas.,,18 	 \~~~(~'~';,:f 

No es por tanto el concepto de documento el que cambia sino que su especial forma de 

representacion, es decir, el so porte que 10 contiene como documento. Y si a formas de 

representacion se refiere, precisamente con las nuevas tecnologfas han ido 

apareciendo mas formas de soportes y registros. Los datos de los docu mentos 

electronicos sean estos graficos, alfanumericos, de audio, video 0 hipermedia se 

plasman con soportes binarios, en soportes magneticos, opticos, optico-magneticos, 

electrostaticos y requieren para su reproduccion una pantalla, impresora 0 altavoces y 

para su transmision redes de comunicacion digital de fibra optica, red telefonica basica, 

telefonia movil, entre otros. Por 10 tanto, en un escenario en que se emplean las 

distintas formas de expresion y convergen textos, graficos, sonidos, animaciones y/o 

videos en distintos soportes, es loglco que para entender el concepto de documento 

electr6nico debemos tener un criterio abierto y no caer en las restrictivas 

interpretaciones de la doctrina tradicional. 

• 	 Ventajas y desventajas del documento escrito 

Las ventajas que se pueden mencionar del documento escrito son las siguientes: 

• 	 Permanencia: La comunicacion escrita tiene permanencia, con esto se refiere a 

que siempre se posea la informacion en forma fisica para poder utilizarla 

repetidamente cuantas veces sea necesario. 

18 Reyes Krafft. La firma electr6nica y las entidades de certlficaci6n. pag. 229 
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• 	 Reflexion antes de Escribir: Se puede pensar y definir de manera c~~ 
~.~ ·-~i 

que 	se desea expresar antes de escribirla definitivamente en et1~pctW'll~ 
I ,. ··r" .. "7 .~, :/' 

posteriormente utilizarlo. 	 tw' l>
.';0 	 ~..."... (-~..,.", 

• 	 Se Registra la Informacion: Es fuente de consulta, como se entiende, esta 

cornunicacion siernpre puede tener un uso posterior como medio de informacion ya 

que esta escrita permanentemente. 

Dentro de las desventajas de esta comunicacion esc rita se pueden mencionar: 

• 	 No hay retroalimentacion inmediata: Es clara la diferencia entre la interactividad 

que hay en la comunicacion escrita y verbal en cuanto a un aprendizaje inmediato. 

• 	 Puede haber una interpretacion equfvoca del mensaje: Esto debido a que no existe 

una persona que explique el mensaje de la informacion 0 su contenido como en la 

comunicacion verbal; esta se puede prestar a otros entendimientos que no sean los 

propuestos, ya que cada individuo Ie otorga una interpretacion distinta. 

• 	 Caracteristicas del documento escrito 

• 	 Materialidad: Es medio de comunicacion material y tiene una finaJidad 

representativa de un hecho, un acto 0 un acontecimiento. 

• 	 Reviste garantias de permanencia e inmutabilidad: Lo anterior derivado de que 

puede ser reutilizado contendiendo 10 consignado originalmente. 

• 	 Claridad: Podemos referirnos a la claridad como una cualidad de la comunicacion 

escrita que es la distincion con que percibimos las sensaciones por medio de los 

sentidos 0 las ideas y todo esto por medio de la inteligencia. 
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Es dear, escribir con un pensamiento transparente, comprensible, ai,:fu,i~" 
"~''''''' ." 	~.conceptos enfocados adecuadamente. La claridad es la exposicion limpi~recl!!, 

es redactar un texto entendible sin que se preste a lugar a dudas. 

• 	 Precisi6n: Es la obligacion 0 necesidad imprescindible que fuerza a ejecutar una 

cosa. Determinacion, exactitud rigurosa, puntualidad, concision. La puntualidad en 

la expresion de los conceptos obligandonos a emplear unicamente las palabras que 

sean precisas y necesarias para expresar 10 que queremos, es decir, expresar 

nuestros pensamientos con el menor numero de palabras estructuradas de la forma 

correcta. 

• 	 Sintesis 

Es el compendio de aspectos de un texto comprendido unicamente de 10 mas 

importante, de las partes mas esenciales. La sintesis se realiza en base a las ideas 

principales del texto y con nuestras propias palabras. 

2.4.2 EI documento electr6nico 

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han transformado con su 

aplicacion, un sin numero de actividades que el ser humane realiza actual mente. 

Debido al avance de la teenologia, hoy en dia es cada vez mas comun el envio de 

informacion a traves de medios electronicos, gracias a los beneficios que este 

poderoso instrumento nos brinda. En virtud de 10 anterior, la sociedad guatemalteca 

gradual mente ha iniciado a sustituir et soporte papel por el so porte electronico para los 

acuerdos, contratos asf como cualquier tipo de comunicacion que realiza. 
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cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos. 

A pesar de 10 amplio del concepto de documento electronico es necesario entender que 

no todo documento en que interviene un computador es electronico. Por ello, no se 

debe confundir con los documentos elaborados en un computador, materializados para 

su formalizacion' a traves de la impresora, que no es mas que la representacion 

impresa de un documento electronico. 

Al hablarse de documentos electronicos se alude a casos en que ellenguaje magnetico 

constituye la acreditacion, materializacion 0 documentacion de una voluntad quizas ya 

expresada en las form as tradicionales y en que la actividad de un computador 0 de una 

red solo comprueban 0 consignan electronica, digital 0 magneticamente un hecho, una 

relaci6n jurfdica 0 una regulacion de intereses preexistentes. Se caracterizan porque 

s610 pueden ser leidos 0 conocidos por el hombre gracias ala intervenci6n de sistemas 

o dispositivos traductores que hacen comprensibles las senales digitales. 

Los documentos electr6nicos poseen los mismos elementos que un documento escrito 

en soporte papel, es decir que constan en un soporte material, so porte que puede 

consistir en cintas, diskettes, circuitos, chips de memoria, redes, contiene un mensaje, 

el que esta escrito usando el lenguaje convencional de los dfgitos binarios 0 bits, 

entidades magneticas que los sentidos humanos no pueden percibir directamente; 

estan escritos en un idioma 0 c6digo determinado y pueden ser atribuidos a una 
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Visto de esa rnanera, el mundo de 10 juridico se incorpora paulatinamente en el 

moderno esquema de sociedad digital, para dar paso a una nueva generacion de 

actividades y procesos sistematizados, cada vez mas lejos del soporte papel, elemento 

tradicionalmente fundamental en el ambito legal. 

• 	 Ventajas y desventajas del docurnento electr6nico 

Lo 	principal es comprender que la desmaterializacion de los documentos presenta 

indudables beneficios: 

• 	 Rapidez: como la transferencia de documentos rapida en donde el receptor 0 lector 

no debe desplazarse flsicamente al lugar de donde se 10 enviaron. 

• 	 Economfa: se puede apreciar una reducci6n drastica de recursos humanos y 

materiales, en este tipo de comunicacion, ni el emisor debe invertir sumas de 

dinero enviando el documento ni el receptor al momenta de recibirlo. 

• 	 Extension: los documentos electronicos se comparten con mucha facilidad a una 

mayor cantidad de personas y disponen de ellos de una forma mucho mas comoda, 

f1uida y comprensible. 

• 	 Durabilidad: protegen el contenido del paso del tiempo. 

EI 	rol que corresponde al ordenamiento jurfdico sera dotar, a estas nuevas formas de 

representaci6n, de la suficiente eficacia jurldica. Hoy en dla, los documentos 

electronicos se han transformado, mas que en una moda, en una necesidad. 
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Una de las desventajas que mas se hace de manifiesto es la inseguridad que p&c\:lI~r~--.~ !.f~ 
\,P.~ ~:., 

este tipo de soporte entre los usuarios, ya que genera desconfianza el factor de ~"'\~~ 
personas ajenas tengan acceso a cierta informaci6n. Dicha desconfianza, comprensible 

en algunos casos, se genera de determinados cuestionamientos como si el emisor de 

un mensaje es realmente quien dice ser; si la empresa 0 tienda en la que se pretende 

adquirir un producto realmente existe y si es asi, que tan cierta es su oferta; c6mo se 

puede estar segura de que la informaci6n de una tarjeta de credito que se envia a una 

instituci6n bancaria no sera accesada por un tercero; c6mo puedo asegurar que la 

contraparte cum pia con una obligaci6n adquirida; c6mo se puede estar seguro de que 

el mensaje que se envia no ha sido modificado antes de su recepci6n. 

Es as! que surge la Firma Digital, una alternativa tecnol6gica y juridica que tiene como 

objetivo dotar de confianza las actividades realizadas mediante redes y 

especificamente mediante la internet.,,19 

2.5 Criterios para equiparar al documento electr6nico del documento escrito 

"Existen dos criterios que explican la posibilidad de equiparar el documento digital 0 

electr6nico del documento escrito y por consiguiente no generar discriminaci6n entre 

ambos soportes,,20. Quienes plantean que no se puede equiparar el documento 

electr6nico al soporte papel fundamentan que en los documentos digitales no existe 

diferenciaci6n entre original y copia, 10 representa una diferencia fundamental. 

19 Martinez Nadal, Apolonia. Comercio electr6nico, firma digital y autoridades de certidicaci6n. pag. 135 
20 Barrios, Omar. Ob.cit. pag.87 
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Por otro lado, el antltesis de 10 anterior establece que no existen suficientes dife;~ia$rc.~ "!it 
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sustanciales entre ambos tipos de documentos mas que el soporte que los contie~t~ 

p~r 10 tanto es perfectamente posible hablar de equiparacion. En virtud de ello deben 

tomarse en cuenta los siguientes caracteres que mas conflicto generan en el proceso 

de homologacion 0 equiparacion: 

2.5.1 La escritura 

Aun cuando es difrcil de entender para los operadores de los documentos electronicos, 

es importante resaltar que estos documentos tambiem estan escritos, pero en un 

lenguaje que les es propio: el binario. En este sentido, un documento electronico no 

serra mas que un conjunto de bits, es decir una combinacion de 1 y 0, que descifrados 

p~r una maquina capaz para ello, representan imagenes, sonido 0 textos que dan 

cuenta de datos atribuibles a ciertos hechos. Por 10 tanto, no se debe discriminar un 

documento electronico y pensar que no posee escritura por el solo hecho de no estar 

expresado en los terminos dellenguaje tradicional. 

Cabe hacer mencion que los documentos electronicos se diferencien de los de papel 

en relacion a su continente, ya que en los documentos que constan en papel, tanto la 

estructura como el contenido y su visualizacion, se confunden con el mismo soporte en 

el que se fija la escritura; en cambio, en los documentos electronicos, dichos aspectos 

se dan p~r separado. 
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Se senala que uno de los aspectos fundamentales de los documentos que constan en 

papel es que tienen la particularidad de fijar situaciones 0 hechos, y que de esta forma, 

permiten que los mismos permanezcan en el tiempo con ciertos grados de 

inalterabilidad. Por ello se piensa que los documentos electronicos pudieran ser 

inestables 0 volatiles y en tal sentido, no dar cumplimiento a dicho objetivo de fijeza. 

Efectivamente los soportes digitales son susceptibles de alteracion, pero en ningun 

caso 10 seria mas que en su simil analogico y no por eso debe cuestionarse su validez 

sino que habra que adoptar en cada caso las medidas que nos garanticen sus fines. 

Por ello, se entiende que el documento electronico debiera estar revestido de ciertos 

margenes de seguridad para que no pierda su naturaleza documental y como tal pueda 

ser inalterable, legible, estable y que permanezca en el tiempo. 

Con todo se estima que es fundamental tener presente, que por requerir el documento 

electr6nico de programas informaticos capaces de convertir el lenguaje binario en 

lenguaje humano, se hace indispensable velar no solo por la conservacion del 

documento en si, sino tambiem del c6digo que permite tenga exito la conversion de 

lenguajes. 

2.5.3 Las copias 

En el soporte papel no se presentan problemas respecto de distinguir entre un original 

y una copia, 10 cual reviste de gran importancia, en el entendido que el ordenamiento 

juridico guaternalteco les otorga distinto valor. 
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que el unico original seria el conservado en la memoria del soporte informat~_·ro~~· 

crea y toda otra representaci6n seria una copia, es decir cualquier extracci6n de la 

informaci6n hacia cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento de datos, entiendase 

diskette, memoria, disco duro exte rn0, entre otros, constituye una reproducci6n del 

original. 

De 10 anterior se puede arribar a que el documento electr6nico reune los elementos 

comunes del documento tradicional, en cuanto materialidad, permanencia e 

inmutabilidad, s610 que adaptado a los requerimientos que exige su propia naturaleza 

electr6nica; y mas aun, que esta capacitado para cumplir con las funciones del 

documento, que en ultimo termino, es aquello que 10 distingue como medio probatorio. 
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3.1 la informatica 

3.1.1 Etimologia del termino informatica 

"EI termino informatica tiene su origen en el idioma frances, la palabra informatique es 

un termino compuesto que significa informacion y automatique que en conjunto quieren 

decir informacion automatica. Es importante aclarar que Informatica y Computacion son 

terminos que en un inicio se consideraban como sinonimos pero que actual mente se tla 

determinado que son claramente diferentes21 
." EI termino Computacion trata de 

describir el fenomeno de computar, concepto que cuya traduccion proviene de la 

palabra en idioma ingles computer. AI respecto el computo es la interpretacion de un 

lenguaje formal destinada a instruir acciones u operaciones y que constituye por 

esencia, un proceso programado. 

Para esclarecer la distincion entre informatica y computacion se establece que se 

puede computar sin la necesidad de utilizar computadoras, pero no se pueden dar los 

procesos de informatizacion sin el uso de computadoras. 

EI objeto de la informatica es proporcionar los procedimientos y las tecnicas que 

intervienen en el proceso de recopilacion, utilizacion y procesamiento de datos a fin de 

tomar decisiones con la informacion 0 datos procesados. 

21 Barrios, Omar, ob.cit. psg. 2 
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EI Diccionario de la Real Academia Espanola establece que la Informatica "es el 

conjunto de conocimientos cientfficos y tecnicas que hacen posible el tratamiento 

automatico de la informacion por medio de ordenadores". 220tra definicion mas amplia 

del termino en mencion establece que: lies la ciencia que tiene como objeto propio de 

su conocimiento la informacion; como objetivo la racionalizacion, la eficacia y la 

eficiencia de la accion, a partir del control del proceso de produccion y circulacion de la 

informacion; como mision la de contribuir a la libertad del ser humane y a la 

consolidacion de la democracia y como valor, el del bien economico.,,23 

3.1.3 La informacion 

Siendo el objeto de la informatica el procesamiento de la informacion, se debe 

establecer que se entiende por Informacion y esto es "el conjunto de datos 

alfanumericos, numericos y/o logicos contenidos en los documentos que los sujetos 

obligados generen, obtengan, adquieran, transformen 0 conserven por cualquier titulo, 

es decir que en sentido general, la informacion es un conjunto organizado de datos 

procesados que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del 

sujeto 0 sistema que recibe dicho mensaje,,24. Desde el punto de vista de la teoria 

general de sistemas cualquier serial capaz de cambiar el estado de un sistema 

constituye una porcion de informacion. 

22 Diccionario de la Real Academia Espanola, 22°. Edici6n. pag. 62 
23 Carrascosa L6pez, Valentin. La contrataci6n electr6nica. pag.321 
24 Clara, Bibiana Luz. Manual de derecho informatico. pag. 207 
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"EI dato se define como una unidad minima de informacion, sin sentido en sFm-isma, 

pero que adquiere significado en conjuncion con otras precedentes de la aplicacion que 

las creo_,,25 

En Informatica se ingresan datos y cuando estan procesados 0 se toma decisiones con 

ellos se denomina informacion. 

3.1.5 Tipos de datos informaticos 

La informacion al guardarse en dispositivos de almacenamiento digital, 

electromagnetico 0 de otra tecnologia relacionada con la Informatica, para su posterior 

procesamiento automatizado adquiere comunmente el concepto de datos. 

"Las clases de datos que se contemplan en la Informatica al almacenarse por medio del 

uso de software son: 

• Datos a'fanumericos 

Son los datos que al almacenarse se hacen de forma indistinta con el uso de las letras, 

numeros 0 simbolos. 

• Datos numericos 

Son los datos que al momento de almacenarse representan unicamente numeros 

enteros 0 reales, con los cuales pueden realizarse calculos matematicos, estadisticos, 

contables 0 financieros. 

25 Clara, Bibiana. ob.cit pag. 234 
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Los datos logicos son aquellos que representan solamente dos valores 0 simplemente 

dos opciones, es decir estan limitados a ese numero de probabilidades.,,26 

3.2 Relacion entre el derecho y la informatica 

Se debe partir de la idea de que la computadora, una maquina inventada por el 

hombre, es el medio cuyo objetivo es materializar la informacion para poder procesarla 

posteriormente. 

Cuando el volumen de la informacion fue superior a la capacidad humana, se necesito 

de medios para poder almacenarla, procesarla y proporcionarla, as! como brindar 

resultados. Para realizar esta tarea surge la Informatica. 

A traVElS del transcurso del tiempo hasta la invencion de la computadora personal, es 

decir hace unos veinticinco anos, la tecnologfa de la informacion ha tenido un 

crecimiento asombroso. con las telecomunicaciones como uno de sus pilares y al 

conjuntarse esa serie de facto res entre informacion, computadora, tecnologfa y 

telecomunicaciones surge un nuevo invento, invento que revoluciono al rnundo y que 

esta revolucionando el derecho en gran parte de su campo de aplicacion. esto es la 

internet 

AI surgir el fenomeno informatico y sus aplicaciones cada una de las ciencias del 

conocimiento humano inician su estudio e incorporacion acorde a sus necesidades e 

26 Chamorro, Ricardo. Ob.cit. pag. 354 
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Economia, Politica, Sociologia, entre otras, tambiem existe reIO\.,.IU8h> 
." , 

~c ... ~~'" 
'" denominadas ciencias exactas 0 tecnicas. 

La relacion entre ambas ciencias inicia cuando se empieza a utilizar las ventajas que 

proporcionan algunas de las aplicaciones de la Informatica en el procesamiento de los 

volumenes de informacion que produce el derecho; al estudio de esa relacion de aplicar 

los conocimientos de la informatica al derecho se Ie denomina informatica jurfdica. Con 

el auge y el desarrollo de la Informatica surgen bienes jurfdicos que no existian en la 

sociedad. con los programas de ordenador y las bases de datos automatizadas surge 

una nueva forma de comunicacion y un nuevo espacio de interactividad entre las 

personas, que es 10 que conocemos como el ciberespacio; por ello se hace necesario 

estudiar los efectos que tienen esos fenomenos y regularlos para la correcta 

convivencia social, 10 cual realiza el derecho informatico. 

3.3 Informatica juridica 

3.3.1 Definici6n de informatica juridica 

"Existen varias definiciones de informatica jurldica, pero una de las mas completas 

establece que la Informatica Juridica es el estudio el tratamiento automatizado de las 

fuentes de conocimiento juridico a traves de los sistemas documentacion legislativa, 

jurisprudencial y doctrinal, las fuentes de produccion juridica a traves de la elaboracion 

informatica tanto de los factores logico-formales que concurren en el proceso legislativo 
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instrumentales con los que se gestiona el derecho. ,,27 

3.4 EI derecho informatico 

La sociedad humana se encuentra en constante evolucion y el derecho, como la 

ciencia que regula la conducta de las personas en la sociedad debe estar investigando 

y desarrollando principios e instituciones para adecuar las acciones que se derivan de 

su evolucion, sus derechos, las creaciones y las relaciones en el ciberespacio. 

Es innegable que el crecimiento de la informatica y sus aplicaciones, ha generado 

nuevos derechos y obligaciones que nacen de su usc, que transforma los existentes. 

Es por eso que se seriala que el derecho informatico 0 derecho de la informatica es una 

materia inequfvocamente juridica, conform ada por el sector normativo de los sistemas 

jurfdicos contemporaneos integrado por el conjunto de disposiciones dirigido a la 

regulacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, es decir de 

la informatica y la telematica. 

3.5 Diferencia entre la informatica juridica y el derecho informatico 

Para delimitar de una forma clara la diferencia entre la informatica jurfdica y el derecho 

informatico, es tratar el objetivo basico de informatica jurfdica consiste en incorporar la 

tecnologfa de la informacion al derecho; mientras que el derecho Informatico su 

objetivo principal es regular el fenomeno inforrnatico en cuanto a su incorporacion en la 

sociedad, es decir, todos aquellos actos y hechos con origen en la informatica y que 

tengan repercusiones en las personas. 

27 Barrios Osorio, Omar Ricardo, Derecho e Informatica. Pag. 40 
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Debe tenerse presente que cada uno de los contenidos del derecho informaticQrplllede 

suscitarse dentro de las fronteras guatemaltecas, entre personas que se encuentran 

frsicamente en el territorio nacional, para 10 que en algunos casos existe legislaci6n 

especfftC8 perc la realidad es otra, porque la mayorfa de los aetos se realizan desde 0 

hacia nuestro territorio, teniendo multiples combinaciones entre los elementos 

subjetivos y objetivos, realizandose estos aetos y hechos a traves de los modernos 

medios de comunicacion, siendo el principal medio la internet. 

EI surgimiento de la internet como medio de comunicaci6n y como fuente que origina 

relaciones entre personas y p~r medio del cual se pueden contraer derechos y 

obligaciones, fomenta el desarrollo aetual del derecho informatico, porque se Ie habia 

considerado s610 para regular 10 acontecido entre el usuario, la computadora y la 

informaci6n que se procesaba, pero la internet vino a ser ese despertar para los 

criterios que no consideraban la importancia del derecho y su relaci6n con la 

informatica, sobre todo su contenido. Se debe recordar que con el uso de la internet 

conceptos tradicionales del derecho como el ambito espacial de validez de las normas 

quedan limitados al utilizarse conceptos que atanen a esta realidad informatica como 10 

es el espacio virtual 0 el ciberespacio. 

La internet tambien oblig6 al derecho ia ser retomado y estrueturado de una manera 

que Ie permitiera estudiar y brindar soluci6n a los problemas que provoca el fen6meno 

informatico acontecido con el uso de la internet para 10 cual es importante recalcar el 

principio fundamental de la f1exibilidad. 
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La incorporaci6n de la internet en las actividades personales produce u~~,W-' 

efectos. En especial, por la internet se puede adquirir derechos y obligaciones. Ese 

conjunto de acciones 0 hechos que se realizan en el mundo cibernetico son 

innumerables, de constante cambio y desarrollo. 

En este punto, se debe realizar un profundo estudio sobre la internet y sus efectos, 

estudios que deben evolucionar constantemente al mismo ritmo de la Internet. 

Existen varias posiciones doctrinarias al respecto. Algunas teorlas consideran que la 

internet no deber!a ser regulada, que funciona correctamente con sus propias reglas 

conocidas como autorregulaci6n. Otra corriente considera que debe regularse y una 

tercera corriente de orden eclectico establece que la internet debe normarse pero 

solamente en algunas actividades realizadas en la red. 

Los problemas legislativos empiezan a surgir, en especial para considerar quien tiene 

jurisdicci6n y competencia para conocer de los conflictos surgidos por el uso de la 

internet. 

Los actos y hechos que el hombre realiza se encuentran regulados por normas 

nacionales y para algunos casos se aplican normas de caracter internacional que han 

acordado los Estados, ejemplo de ello es el reciente derecho maritimo, aereo, 

ambiental, los cuales pueden estar sujetos a normas de derecho internacional 

tradicional, el cual indica que ley es aplicable a la soluci6n de conflictos que 

trasciendan las fronteras de los Estados e indica que tribunal tendra jurisdicci6n en el 

caso concreto. 

38 




).;.1iIIIfA~ 
,h1,,- _.l~~ 'i 


Cuando surgen nuevas actividades en las que el hombre adquiere Obliga~;~~r ,;::~JJJ 
~ ~... • .. .1 . ./ 

de derechos, la legislaci6n los regulara solamente en aquellos casas que sea~ebesari07 

tener certeza jurfdica para las partes. Cuando se trata de regular actos que suceden a 

traves de la internet, al derecho Ie resultan insuficientes algunos principios 

tradicionales, y es que las caracterlsticas de la internet superan algunos principios 

generales del derecho internacional, por eso es necesario actuaHzar los c6digos de 

derecho internacional a las realidades de la vida cotidiana, estudios que se realizan 

actualmente. 

La estructura de la internet desde sus or{genes se caracterizo por su organizacion no 

jerarquica, La internet no cuenta con un organo de control que regie su 

funcionamiento, tanto para proveer como para utilizar informacion 0 servicios. Lo que 

sf existe en la internet son instituciones u organismos que se encargan de administrar y 

velar por su desarrollo, algunas establecen estandares en su utilizacion y otras 

fomentan su integracion e incorporacion a la sociedad. 

Existen varios entes que tienen participacion en la organizacion de la internet, pero por 

su competencia e importancia se clasifican en: 

• Entes de ambito internacional 

• Entes de ambito nacional 

3.7.1 Entes de ambito internacional 

Existen varias entidades que tienen vinculaci6n directa 0 indirecta entre las que se 

encuentran la Sociedad de Internet que se dedica al estudio de la naturaleza, efectos, Y 
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de la administracion de direcciones numericas; por otro lado, existetf¥m,bieii r 
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Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio y Codigo de Palses'~cl~t cuai 


establece los normativos tecnicos para los nombres de dominio relacionados con 


determinado pais, entre otras. 


3.7.2 Entes de ambito nacional 

En Guatemala las actividades de la internet estan vinculadas con diversas instituciones. 


Las principales son las siguientes: 


• La Superintendencia de Telecomunicaciones 

La Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra regulada mediante el 


Decreto Numero 94-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de 


. Telecomunicaciones. Es un organa eminentemente tecnico del Ministerio de 

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y es la maxima autoridad en materia de 

telecomunicaciones del pais. Es el organo regulador de las telecomunicaciones en 

Guatemala y es independiente de cualquier empresa que ofrezca servicios de 

telecomunicaciones. 

• Universidad del Valle de Guatemala 

En 1992, se Ie delego a la Universidad del Valle de Guatemala la administracion del 


nombre de dominio de nivel superior y es esta universidad la que a traves del Centro de 


Resolucion de Nombre de Dominio del Nivel Superior, se comprometio a seguir los 


lineamientos generalmente aceptados para este tipo de operaciones. La 
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administracion que realiza la Universidad del Valle de Guatemala debe II Nl~.a 
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unicamente por su rendimiento y el grado que alcance en la satisfacd6,,:~ije _ 

necesidades de la comunidad local y la de internet. 

Cualquier asunto que este relacionado a los derechos de propiedad intelectual u otros, 

de marcas y/o nombres registrados como nombres de dominio 0 partes de elios, estan 

fuera de la responsabilidad de la Universidad del Valle de Guatemala. 

• Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa 

EI Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa, fue creado mediante la Ley de 

Promocion de Desarrollo Cientlfico y Tecnol6gico Nacional, Decreto Numero 63-91 del 

Congreso de la Republica de Guatemala. Es el organa rector en el campo del 

desarrollo cientifico y tecnologico del pais y Ie corresponde la promocion y coordinacion 

de las actividades cienUficas y tecnologicas que real ice el Sistema Nacional de Ciencia 

y Tecnologfa. 

• Mayanet 

Es la red academica y cieniffica del gobierno de Guatemala, que proporciona la 

interconexion con la internet. Es administrada por la Secretaria Nacional de Ciencia y 

Tecnologfa. EI proyecto Mayanet, inicio sus operaciones con el apoyo de la 

Organizacion de los Estados Americanos OEA. Actualmente esta conformada por las 

siguientes instituciones: Secretarfa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa, 

Instituto de Nutricion de Centroamerica y Panama, Universidad de San Carlos de 

Guatemala, Universidad del Valle de Guatemala, Universidad Mariano Galvez, 

Secretarfa de I ntegracion Economica Centroamericana, Escuela Nacional de 
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Agricultura, Congreso de la Republica de Guatemala, Ministerio Publ 

Santo Tomas de Castilla y el Ministerio de Salud Publica. 

3.8 Los contratos informaticos y electronicos 

3.8.1 EI contrato 

"Cuando dos 0 mas sujetos a traves de un acto en el cuaJ emiten declaraciones de 

voluntad y como consecuencia adquieren derechos y obligaciones estan celebrando un 

contrato.. 28
. EI C6digo Civil guatemalteco en el Articulo 1517 establece: "hay contrato 

cuando dos 0 mas personas convienen en crear modificar 0 extinguir una obligacion." 

En sentido amplio no existe diferencia entre los conceptos contrato, contrato 

informatico y contrato electronico. En la doctrina se toma el concepto de contrato de 

una forma generica, contrato informatico atiende al objeto y contrato electronico a la 

forma, aunque no existe un criterio uniforme. 

3.8.2 Los contratos informaticos 

"Se establece que contrato es un acuerdo de voluntades y que el concepto informatico 

indica que las obligaciones que se adquieren estan relacionadas con algun bien 0 

derecho que surge de la Informatica. Partiendo de 10 anterior, contrato informatico es 

aquel cuyo objeto consiste en un bien 0 un servicio informatico 0 ambos, 0 donde una 

de las prestaciones de las partes tenga por objeto ese bien 0 servicio informatico. ,,29 

Existe otra definici6n la cual establece que el contrato informatico es el acuerdo de 

voluntades de dos 0 mas personas que convienen en crear, modificar 0 extinguir una 

2B Olivera de Luna, Omar. Contratos mercantiles. Pag. 12 
29 Davara Rodriguez, Miguel Angel. Manual de derecho informatico. Pag.57 
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obligaci6n que puede ser de dar, hacer 0 no hacer, en la cualla prestaci6n ~ii,to~ 
contrato esta relacionada con elementos propios de los sistemas de inf6~~6; 
automatizados, as! como cualquier actividad relacionada con insumos informaticos. 

• Forma de los contratos informaticos 

Partiendo de la idea basica que los contratos informaticos atienden al objeto y no a la 

forma, estos pueden celebrarse en las formas establecidas como el uso de formato 

papel, asf como en formato electr6nico. 

• Sujetos de los contratos informaticos 

De forma general, la doctrina y la legislaci6n ubican como partes al acreedor y al 

deudor. Segun los contratos en particular, las partes reciben distintas denominaciones, 

en el caso especlfico del contrato informatico las partes se denominan proveedor y 

usuario. 

• EI proveedor 

Se Ie denomina asf a la persona individual 0 jurfdica que se obliga a proveer bienes 

informaticos, servicios relacionados con los sistemas de informaci6n automatizada. 

• EI usuario 

Es la persona individual 0 juridica de derecho publico 0 privado que utiliza los bienes 

informaticos 0 servicios derivados de los sistemas. 
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Los contratos electr6nicos son aquellos formalizados por via electraOt~ sifl'·... la I 
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presencia simultenea de las partes, prestando estas su consentimiento en origen yen 

destino por medio de equipos electr6nicos de tratamientos y almacenamiento de datos, 

conectados por medio de cable, radio 0 medios opticos 0 electromagneticos; es decir 

que se lIeva a cabo desde la formacion del consentimiento hasta la ejecucion del 

contrato, mediante dispositivos de enlace electr6nico con el fin de crear, modificar, 

transferir 0 conservar derechos. 

AI respecto, el Articulo 1256 del Codigo Civil guatemalteco establece que "cuando una 

ley no declare una forma especifica para un negocio juridico, los interesados pueden 

usar la que juzglJen conveniente." 

En vil1ud de la norma citada anteriormente, se interpreta que el legislador proporcion6 

en principio libertad para que las personas determinaran la forma del documento y las 

excepciones a esta libertad se encuentran contenidas en la ley. 

3.10 Objeto de la contratacion electronica 

La contratacion electronica puede celebrarse sobre: 

3.10.1 Bienes 0 servicios informaticos 

Es decir, sobre elementos relacionados con sistemas informaticos como el hardware, 

software, bases de datos, entre otros. 
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Es decir, sobre bienes que no son parte de la informatica como un librd~"~§.to~ae
'''­

vehiculos, ropa y con objetos de consumo que no representan bienes 0 servicios 

informaticos. 

3.11 Manifestaci6n de voluntad en la contrataci6n electr6nica 

Las definiciones de contrataci6n electr6nica establecen que la forma del contrato debe 

lIevarse mediante electrones, esto quiere decir que tanto la forma como la 

mani'festaci6n de voluntad debe de haberse establecido via electr6nica. 

Es importante aclarar que el objeto de este punto no es determinar las teorias de la 

aceptaci6n en el momento en que el contrato queda efectivamente celebrado, sino que 

se refiere a la forma de exteriorizar la aceptaci6n. Con asto se quiere dejar establecida 

la diferencia que existe entre la forma electr6nica del contrato con la forma de 

manifestaci6n de voluntad de forma electr6nica. 

Los medics comunes para manifestar la voluntad como la aceptaci6n verbal y la firma 

a ut6g rafa , no pueden ser utilizados en el ambiente de contrataci6n electr6nica, por 10 

que surgen otros medios para aceptaci6n de derechos y obligaciones, siendo los mas 

comunes el contrato click, el browse y la firma electr6nica. 

3.11.1 EI contrato click 

"La gran cantidad de contratos, la distancia entre las partes contratantes, el agilizar los 

procedimientos de acordar voluntades, la economfa en el comercio electr6nico y un 

sinfin de razones hacen posible que cuando la persona quiera obligarse a 10 acordado 
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seleccione la opcion de aceptar y se pulsa el boton se Ie denomina a esa ac~rf5'elick y 

de alii es que se origina el termino de este contrato. ,,30 

3.11.2 EI contrato browse 

En esta forma de contrato se adquieren derechos y obligaciones por la simple accion 

de aeceder a ciertas paginas 0 sitios web 10 que representa que el usuario se ha 

vinculado a las condiciones, que regularmente aparecen en la parte inferior central del 

sitio, por estar conectado a ese espacio electronico. 

La diferencia entre los contratos click y los contratos browse radica en que el usuario 

no requiere manifestar su voluntad 0 siquiera disponer de la oportunidad de revisar los 

terminos y condiciones del contrato para quedar vinculado a este. EI vinculo se 

presume por el solo hecho de utilizar el bien 0 servicio regulado contractual mente, 

3.11.3 La firma electr6nica 

Los contratos click y los contratos browse funcionan en un ambiente electronico de 

contratacion para determinadas situaciones. Cuando la aceptacion de derechos y 

obligaciones lIeva inmerso un verdadero acuerdo de voluntades y no una simple 

adhesion, la identificacion de las partes y el no repudio de 10 aceptado, se hace 

necesario utilizar otra forma de manifestar la voluntad, en este caso se utiliza la firma 

electronica, la cual segun la tecnologfa utilizada 0 la regulacion de cada Estado recibe 

denominaciones como firma digital 0 firma electronica. 

30 Barriuso, Carlos. Db.cit. Pag. 175 
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criptograficas que se anade al documento que se quiere enviar por internef'~,~, " .;f 

permite vincular ese documento a una determinada persona 0 entidad. Este sistema 

cifra los mensajes gracias ados claves, una publica y otra privada, vinculadas entre sf. 

Toda la informacion que un usuario que disponga de un certificado con firma 

electronica mande a traves de la red estara asociada a su clave privada, que solo 191 

conoce, emparejada con una clave publica en manos del receptor. ,,31 AI recibir el 

mensaje, que lIega encriptado 0 protegido, introduce la clave publica y se descodifica 

la informacion. As! se verifica la procedencia del mensaje y se comprueba que 

verdaderamente ha sido firmado p~r el emisor, ala vez que se comprueba la integridad 

del contenido. 

En virtud de que existen en la ley distintas situaciones para el acto de firmar y la 

doctrina no tiene una posicion concertada al respecto, "doctrinariamente se sustenta 

con la siguiente clasificacion: 

• En cuanto a la forma de creacion 

Esta clasificacion se refiere al metodo 0 mecanisme utilizado para firmar, es decir si es 

estampada con la mane y puno del titular se refiere a firma manuscrita; es firma 

mecanica si se utiliza cierto mecanisme para firmar una voluminosa cantidad de 

documentos; y por ultimo, si se utilizan elementos tecnol6gicos para su emision se 

refiere a la firma electronica. 

31 Lopez de Onate. La certeza del derecho digital. pag. 293 

47 




r#~./. '.~}t>. 
4­• En cuanto al formato donde se plasma "': 

ittt.·.~~. ~.W; ~.~I.l
.)1, . '$'1/' 

Esta clasificaci6n ~e refiere al soporte donde se plasma la firma a 10 cual s~fe.~~~ " 
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como formato. En base a la clasificaci6n anterior, las firmas manuscritas y las 

mecanicas pueden plasmarse en formato papel; por otro lado, las firmas electr6nicas 

se plasman en un formato formado por un ambiente electr6nico. 

• En cuanto a los efectos 

Existen firmas que tienen efectos jurfdicos para el suscribiente ya que a traves de estas 

adquiere derechos y obligaciones. Tambien existen otra clase firmas, las cuales no 

tienen ningun tipo de consecuencias y es 10 que comunmente se Ie denomina como 

aut6grafo y no es mas que la forma en que un artista, un deportista 0 un persona 

celebre se identifica pero no asume ningun tipo de responsabilidad. 

• En cuanto a la naturaleza de la persona 

Las personas fisicas 0 individuales actuan por sf mismos cuando obtienen la 

capacidad, la aceptaci6n de sus obligaciones se manifiesta a traves de su firma manual 

o manuscrita, es decir, seleccionan ciertos trazos que los caracterizan y los diferencian 

de los demas. 

Las personas juridicas 0 colectivas son entes abstractos que en virtud de su naturaleza 

no pueden plasmar una firma por sf mismas, es por ello que necesitan auxiliarse de 

una persona fisica a la cual se Ie ha delegado dicha responsabilidad.,,32 

32 ibid. 
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Existe cierta confusion entre utilizar los terminos firma digital y firma .:"~~", ,~tr' _ ~,. 

Terminologicamente la confusion radica en que la firma digital tambien 1'~~1d~I;' 
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como firma electronica avanzada. Esto nace a rafz del Regimen Uniforme'.:~~~jrma" 

Electronica de la Comision de las Naciones Unidas para el derecho mercantil 

internacional CNUDMI, que con el fin de unificar criterios se les denomina en forma 

generalizada como firma electronica y antes que esta ley modelo fuera emitida, las 

legislaciones anteriores Ie denominaban como firma digital. 

Es asf por ejemplo que las legislaciones de Italia, Alemania, Dinamarca, Argentina, 

Colombia la denominan es sus normativas legales como firma digital. Espana y otros 

estados de Estados Unidos utilizan el termino de firma electronica. 

Para tener una idea mas clara de su diferencia, es necesario definirlas, la firma digital 

no es mas que la utilizacion de un sistema de encriptacion»33 asimetrico, es decir que el 

mensaje no podra ser lefdo sin una clave, en el cual existen dos Ilaves, una clave 

privada y una clave publica. La clave privada conocida unicamente por el uSLIario 

(emisor 0 suscriptor), y la clave publica es la clave que identi'fica publicamente a ese 

usuario (emisor), de esta manera solo utilizando su clave publica el mensaje enviado 

por el interesado (receptor) podra ser desencriptado y por tanto legible. Es decir que el 

emisor (persona fisico 0 jurfdica) despues de redactar el documento 10 encriptara con 

su clave privada, podra enviarlo a traves de internet a su destinatario final conociendo 

la direccion del mismo, y este podra descifrar el mensaje recibido utilizando la clave 

publica. De esta manera permite verificar el mensaje original que no ha sido modificado 

en su trayecto, manteniendo la integridad del mensaje. "Es decir que para la creacion 

de una firma digital, se utiliza el sistema de criptograffa asimetrica (clave privada y 

33 La enciclopedia libre, Wikipedia. [en linea] <http://es.wikipedia.org/wiki/Firma 
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clave publica), permitiendo identificar al emisor 0 signatario siendo i4~Re~~~I;i 
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participacion de una autoridad de certificacion, mientras que en la firma~~le~tronids'~ .. ' 
"~,' 4.'"'' 

utiliza el sistema de clave privada e inclusive otros sistemas analogos. 

Otra diferencia entre ambas radica en el valor probatorio que se Ie otorgue a cada una 

de elias. Por ejemplo en algunos parses como Estados Unidos se Ie otorga presuncion 

de validez a cualquier documento que haya sido firmado digitalmente, mientras que 

otras leyes solo presumen su validez si la firma cumple con determinados requisitos de 

seguridad, como ocurre con la ley de firma digital alemana. Es asf por ejemplo que 

parses como Belgica, Francia 0 Grecia los documentos electr6nicos no son aceptados 

ante los tribunales de justicia, atm estando validados por una firma digital, basandose 

en el hecho que cierto tipo de contratos requieren su formulacion escrita yautenticaci6n 

de conformidad con la firma manuscrita tradicional. ,,34 

En virtud de 10 anterior, puede decirse que las diferencias entre ambas firmas son tres, 

terminol6gicas, tecnicas y en cuanto a los efectos legales. 

3.12 Efectos juridicos de la contrataci6n electr6nica 

Los efeetos jurfdicos que tenga el contrato celebrado a traves del uso de medios 

electr6nicos dependeran de diversas situaciones, especialmente cuando el Estado ha 

emitido normas legales para reconocer esta forma de contrataci6n 0 cuando en 

ausencia de norma estatallos contratantes han determinado sus efectos en el contrato. 

AI respecto existen varias posiciones al res pecto , entre elias la siguiente: 

34 ibid. 
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• La ley 

• Las partes 

• La costumbre y 

• La jurisdicci6n ordinaria que determinan sus efectos 

3.13 EI correo electr6nico 0 e-mail 
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EI correo electr6nico 0 e-mail (abreviatura de electronic mail en ingles) es una de las 

aplicaciones mas utilizadas e importantes de la internet, siendo empleado como un 

valioso recurso de comunicaci6n, donde a diario miles de mensajes son enviados a 

algun lugar del mundo y estos encuentran su destin~ en minutos 0 segundos. 

EI correo electr6nico es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir 

mensajes rapidamente mediante sistemas de comunicaci6n electr6nicos. 

Principalmente se usa este nombre para denominar al sistema que provee este servicio 

en la internet. Por medio de mensajes de correo electr6nico se puede enviar, no 

solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales. Su eficiencia, conveniencia y 

bajo costo estan logrando que el correo electr6nico desplace al correo ordinario para 

muchos usos habituales. 

Para su utilizaci6n se necesita estar conectado a la internet y contar con un prograrna 

de administraci6n de correo como Outlook de Microsoft, 0 bien contar con una cuenta 

de correo en un servidor destinado para ello como Hotmail 0 Yahoo. Estos ultimos se 

pueden utilizar en forma gratuita a traves de la internet, pero es recomendable siempre 

leer las pollticas de privacidad con que cuentan. 
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Fue creado para parecerse 10 mas posible al corrao convencional 0 posl! ~ifi.11} 
utilizado con la misma facilidad y con el importante ahorro de tiempo. ~~~~1 
contar con una direcci6n personal donde recibir la correspondencia. Esta direcci6n 

electr6nica permite que los mensajes lIeguen a su destino sin importar el lugar donde 

se encuentre, y en algunos casos permite leerla desde cualquier computador. 

Entre las ventajas que se encuentran en su uso esta la rapidez de envio y recepci6n, la 

comodidad de poder revisar su correspondencia electr6nica en cualquier momento 

hasta la economia en su uso, tanto en ahorro de tiempo como de timbres postales, 

papel, etc. Ademas recordemos que podemos mandar un mismo mensaje a muchos 

destinatarios ala vez e inclusive confirmar si 10 han recibido. 

Para poder utilizar el correo electr6nico necesitamos de una direcci6n electr6nica la 

cual esta conformada p~r el nombre del usuario y el dominio, como se muestra a 

continuaci6n: 

Nombre del usuario Dominio 


pedro @ hotmail.com 


EI nombre del usuario sirve para reconocer de manera (mica a una organizaci6n 0 

persona de la red, y el dominio es una clasificaci6n p~r niveles, zonas geograficas, 

entidades, instituciones y tipo de organizaci6n. 

EI correo electr6nico es un equivalente al corree postal 0 tradicional, el mismo se 

encuentra revestido de la misma seguridad legal, es decir La Inviolabilidad de la 
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Correspondencia estipulada en el Articulo 24 de la Constitucion Polltica de la ~M,iF.)J; 
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de Guatemala yen la mayona de constltuclones extranJeras.·"~,,~,~~· 

3.14 E1 uso masivo de 1a tecnologia y su impacto en la sociedad 

En el contexto de la globalizacion mercantil, los medios y las Tecnologfas para la 

Informacion y la Comunicacion ejercen una influencia decisiva en los procesos de 

estructuracion, integracion y desarrollo de los individuos de las sociedades 

contemporaneas, tanto en los espacios privados como en los espacios publicos, pues 

se han convertido en el nuevo centro de sociabilizacion, en el que se discuten, dirimen 

y deciden los asuntos que interesan a cada uno. La produccion cultural de esos medios 

y tecnologias proveen hoy, a un gran sector de la poblacion, de criterios para 

interpretar el mundo y en algunos casos para dar sentido a sus vidas. 

Los medios masivos de comunicaci6n yen particular la internet inciden activamente en 

el plano cultural y educacional. La revoluci6n de las telecomunicaciones y de la 

transmision de datos ha impulsado al rnundo hacia el concepto de poblaci6n global. Los 

efectos de estos nuevos medios de comunicaci6n sobre la sociedad han sido muy 

estudiados, hay quienes sostienen que los medios de comunicaci6n tienden a reforzar 

los puntos de vista personales mas que a modificarlos, y otros creen que, segun quien 

los controle, pueden modi'ficar decisivamente la opinion polftica de la audiencia. En 

eualquier caso, ha quedado demostrado que influyen a largo plazo, de forma sutil pero 

deeisiva, sobre los puntos de vista y el eriterio de los usuarios. 
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conectan a internet y utilizan datos recibidos via satelite. Los rapidos a~s..eeI
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tecnologia informatica tienen en estos lugares una gran repercusi6n en la ~I:">cro~~.~~ 
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3.15 La telefonia movil y la internet 

"Hasta hace muy poco tiempo la combinaci6n de la telefonfa m6vil y la internet no 

satisfacia las expectativas esperadas. sobre todo por Jas Iimitaciones de las redes de 

comunicaci6n inalambricas y la inoperabilidad de los terminales. Dichos obstaculos 

son ahora superados por la tecnologia WAP (Wireless Application Protocol). la cual 

viene a superar estas limitaciones para convertirse en un nuevo estandar lIeno de 

posibilidades."35 Esta tecnologfa posibilita el acceso a la internet sin la necesidad de un 

ordenador y un m6dem, pudiendose realizar esta a traves de nuestro terminal m6vil. 

La tecnologfa de comunicaci6n inalambrica ha evolucionado lIegando a alcanzar una 

rapidez impresionante. Gracias a ello, las posibilidades para implantar un acceso a la 

internet mejoran considerablemente. De esta forma, cualquier actividad que se hag a 

desde una computadora conectada a la internet podra hacerse desde su dispositivo 

m6vil. 

Por tanto se puede afirmar que con la Implantaci6n de 1a tecnologia WAP (Wireless 

Application Protocol) se abre un nuevo mundo de posibilidades que debe ser 

convenientemente analizado desde un punto de vista jurfdico para comprender las 

implicaciones juridicas que puede lIegar a tener tanto para ciudadano 0 consumidor 

como para todos los implicados. 

35 Revista de derecho Informatico. Pag. 25 
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De forma basica el derecho se define como: "el conjunto de norm as jJ'rfdi~s ~~oe 

regulan la conducta de las personas en sus relaciones en sociedadn36
. Esas relaciones 

en sociedad se encuentran en constante expansion; iniciamos con interrelacionarnos 

de forma fisica individualmente 0 colectivamente en un mismo espacio FIsico 0 territorio 

limitado; despues las relaciones de las personas se hicieron a traves de medios 

tradicionales de comunicacion, posteriormente se incorporaron otros medios con las 

cuales se ha roto el espacio territorial y no 5010 el ambito nacional, sino que rebasa las 

fronteras de los Estados. 

EI derecho se ha adaptado a los cambios sociales, politicos y economicos que viven las 

naciones, pero con el surgimiento de las Tecnologfas de la Informacion y las 

Comunicaciones se ha sido estimulado su desarrollo, por un nuevo tipo de influencia 

como 10 es la internet. 

La internet como la red mundial de computadoras, coneda a millones de personas en 

el mundo y esta cambiando las formas tradicionales de comunicacion colocando a 

disposicion de los usuarios el valioso bien de la comunicacion. 

La actividad del Abogado y Notario va dirigida por la regulacion que proporciona el 

derecho, la correcta interpretacion de sus norm as y el contexte nacional e internacional; 

su actualizacion 0 especializacion, segun sea el interes, dependera de las opciones 

academicas con que cuente, de las nuevas normas que se legislen, pero en especial 

36 Aguilera, Vladimir. EI negocio jurtdico. Peg. 37 
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CAPiTULO IV 

..... ~' 

.tf: ~4. la prueba 

"En su acepci6n comun, la prueba es la acci6n y el efecto de probar; y probar es 

demostrar de alglin modo la certeza de un hecho 0 la verdad de una afirmaci6n. La 

prueba es en todo caso, una experiencia, una operaci6n, un ensayo dirigido a hacer 

patente la exactitud 0 inexactitud de una proposici6n. En ciencia, probar es tanto la 

operaci6n tendiente a hallar algo incierto, como la destinada a demostrar la verdad de 

algo que se afirma como cierto". 37 

En sentido jurfdico y especfficamente jurfdico procesal, la prueba es ambas cosas: un 

metodo de averiguaci6n y un metodo de comprobacion. La prueba penal es 

normal mente, averiguaci6n, blisqueda, procura algo. La prueba civil, es normal mente 

comprobaci6n , demostracion, corroboraci6n de la verdad 0 falsedad de las 

proposiciones formuladas en el juicio. La prueba penal se asemeja a la prueba 

cientifica; la prueba civil se parece a la prueba de la matematica: una operacion 

destinada a dernostrar la verdad de otra operacion. ,,38 

"Lo mas importante es determinar cuatro aspectos fundamentales que consisten en 

primer lugar que es la prueba, segundo quien prueba, tercero como se prueba y por 

ultimo que valor tiene la prueba producida; por 10 cual para cada una de los anteriores 

37 Couture, Eduardo J. Fundamentos del derecho procesal civil, Psg. 215 
38 Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil guatemalteco. pag.459 
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cuestionamientos existe un tema a definir: concepto de prueba, objeto de la~eba';'t~~ " 

carga de la prueba y valoraci6n de la prueba".39 ::':";::~. .~'~:t" 

4.11.C6mo se define el concepto de prueba? 

En el proceso las partes que intervienen afirman la existencia, la modificaci6n 0 la 

extincion de ciertos hechos, cuya alegacion fundamenta la posicion que tales sujetos 

procesales mantienen en el desarrollo de la controversia; sin embargo no es suficiente 

unicamente alegarlos, sino que es menester probarlos. 

En su sentido procesal, la prueba es un medio de verificacion de las proposiciones que 

los litigantes formulan en el juicio. Es la actividad necesaria que implica demostrar la 

verdad de un hecho, su existencia 0 contenido segun los medios establecidos por la ley 

Desde el punto de vista de las partes, la prueba es ademas, una forma de crear 

convicci6n. EI ordenamiento jurfdico guatemalteco insta a las partes a agotar los 

recursos proporcionados por la ley para formar en el espiritu del juzgador un estado de 

convencimiento ace rca de la existencia de las circunstancias relevantes en un juicio. 

4.2 EI objeto de la prueba 

EI objeto de la prueba se refiere a 10 que debe demostrarse 0 a 10 que sera materia de 

convencimiento en el proceso. Es decir que el objeto de la prueba busca una respuesta 

a 1a pregunta l,Que se prueba?, contestando a esta interrogante, 10 que se prueba son 

los hechos que motivaron el proceso, pero no todos los hechos, sino que solamente los 

hechos controvertidos. 

:39 Aguirre, Mario. Ob.cit, Pag. 559 
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No todos los hechos son susceptibles de prueba, es decir que hay hechos no 

controvertidos por su propia naturaleza y que operan de pleno derecho, por ejemplo: 

los hechos admitidos por las partes expresamente; los hechos notorios; los hechos 

imposibles. Los hechos admitidos por las partes expresamente, son 10 que no crean 

controversia, porque son aceptados por las partes 0 confesados por las mismas. Es 

decir que son hechos afirmados por una de las partes y admitidos por la otra. 

AI margen del principio dispositivo, este Ie impone al jlJez el deber de aceptar, sin mas, 

la existencia de aquellos hechos que son afirmados por ambas partes. Tambien se les 

define como hechos notorios, a "aquellos hechos que son del conocimiento humane en 

general y que se consideran ciertos e indiscutibles, ya sea que pertenezcan a la 

historia, a las ciencias, en general que sean comprobables e irrebatibles". Asimismo se 

les define como aquellos hechos que son del conocimiento natural 0 que forman parte 

de la cultura 0 informacion normal de los individuos con relacion al entorno en el cual 

conviven y en el momenta determinado en donde ocurre la decision. 

Los hechos imposibles segun la doctrina tampoco estan sujetos a prueba y son 

considerados como aquellos hechos que, en el momento en que se deben realizar, es 

imposible concebirlos, ya que estan en contra de las leyes de la naturaleza y fuera de 

los alcances de la tecnologia de la humanidad. 
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Aguirre Godoy, cuando cita a Couture, quien establece que "hay varios c8~~.~qtl~'" 

se producen excepciones, como sucede cuando la existencia de la ley es discutida 0 

controvertida, en cuyo supuesto hay que probarlo; cuando la costumbre es fuente de 

derecho, hay que probar la existencia del derecho controvertido consuetudinario y 

tambien en el caso del derecho extranjero".40 

Concluyendo se puede decir que el objeto de la prueba son aquellos hechos que son 

susceptibles de ser probados dentro de un proceso, excluyen los hechos notorios, los 

no controvertidos ,es decir, los admitidos por las partes expresamente y los imposibles. 

4.3 Carga de la prueba 

Los diferentes autores de textos sostienen que corresponde a las partes la prueba de 

sus afirmaciones. Pero se ha discutido sobre si esto constituye 0 no una obligacion. 

La opinion mas difundida es que la prueba constituye carga procesal para las partes, 

por cuanto que si no la producen estaran sometidas a las consecuencias que se 

deriven de su omision, cuando segun los principios que se expondran les corresponda 

aportarla. La prueba no es mas que una condicion para la admision de las 

pretensiones de las partes, sin que se constituya para estas, una obligacion. 

Cuando las partes han aportado todo el elemento probatorio, no se presenta ningun 

problema, por 10 que el Juez fallara de conformidad con 10 probado. EI problema en 

cambio surge cuando las partes han omitido aportar prueba, porque entonces el Juez 

40 Aguirre, Mario. Ob.cit., pag. 561 
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problema que se conoce con el nombre de Distribucion de la Carga de la pruetf.a:"\(~~t'r 
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EI Codigo ProcesaJ Civil y Mercanti! guatemalteco, respecto a la carga de la prueba, 

establece en su Articulo 126: "Las partes tienen la carga de demostrar sus respectivas 

proposiciones de hecho. Quien pretende algo ha de probar los hechos constitutivos de 

su pretension; quien contradice la pretension, ha de probar los hechos extintivos 0 las 

circunstancias impeditivas de esa pretension." 

4.4 Procedimiento probatorio 

En terminos generales, el procedimiento probatorio es una manifestacion particular en 

virtud de la cual, Ie es permitido a cada parte controlar la prueba del adversario. Para 

lIevar a cabo la practica de la prueba y que esta sea valorada debidamente por el juez, 

las partes deben cumplir con ciertos requisitos para poder constituirla como prueba 

dentro de un proceso. 

En otras palabras la prueba procesal se desarrolla en un procedimiento que comprende 

varias etapas, inicia con el seiialamiento de los hechos que constituyen el objeto de la 

prueba, el ofrecimiento de los medios de conviccion relacionado con los hechos 

aducidos, continua con el pronunciamiento del juzgador sobre la pertinencia y la 

admisibilidad de estos medios de prueba; luego su tramitacion; y por ultimo la 

valoracion del juez, teniendo este ultimo la facultad para solicitar que se diligencien 

otros medios de prueba que considere necesarios para el conocimiento de la veracidad 

de los hechos alegados y finalmente dictar sentencia. 
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calificar como orden 0 secuencia en las diversas etapas, pues de otra ma~t~~~e'-~ 

producirfa incertidumbre sobre el momento idoneo u oportuno en que debe realizarse la 

tramitacion, debido a que en la mayorfa de los ordenamientos procesales se establecen 

etapas preclusivas, que no pueden alterarse sino cuando se presentan situaciones 

excepcionales. 

4.4.1 Ofrecimiento de la prueba 

EI ofrecimiento de la prueba es la etapa procesal en la cual las partes pueden proponer 

las diferentes pruebas con el fin de apoyar los distintos hechos que se aducen, ya que 

segun el principio dispositiv~ que reviste al proceso, son las partes las encargadas de 

realizar este ofrecimiento para que el juzgador las pueda evaluar, las cuales deben 

basarse en ciertas normas procesales, ya que si estas no son aprobadas, no podran 

ser valoradas. Esto implica que la parte que ofrece las pruebas tiene que tener un 

amplio conocimiento de la normativa procesal para poder ofrecer las mismas 

4.4.2 Admision de la prueba 

La admision de la prueba consiste en la resolucion que emite el juez u organa 

jurisdiccional, por medio del cual enumera a las partes, las pruebas admitidas en el 

proceso y las pruebas rechazadas. 
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pruebas en el proceso. Esta integrada por una serie de actividades que se lIevan a 

cabo para que el juez pueda conocer la informacion que la prueba aporta, la cual apoya 

los hechos aducidos por las partes. Es necesario establecer que para que estas 

diligencias sean validas deben realizarse cumpliendo con el principio de inmediacion 

procesal, que se refiere especfficamente a que en el momenta en que se realicen estas 

actividades todas las partes deben estar presentes. 

Existen dos sistemas que establecen la forma como deben recibirse las pruebas: 

sistema de audiencia, que es el mas comun; y el sistema escalonado. 

• Sistema de audiencia 

En este sistema, una vez entablado el litigio, el juzgador senala una fecha cierta para 

que las partes puedan acudir ante el con sus pruebas. En el mismo acto el juzgador 

evalua la admisibilidad de las pruebas y diligencia las que a su criterio son admisibles. 

Si el dia senalado no fuese suficiente para poder diligenciar todas las pruebas, 

senalara una segunda audiencia para diligenciar el resto. 

"En este tipo de sistema es imprescindible el principio de inmediacion, en el sentido que 

el juez no solamente debe estar presente, sino que tambien es la autoridad encargada 

de presidir los mismos. De esta manera las decisiones tomadas por el juez en este 

momenta procesal no son recurribles, y en caso se realice un acto, que las partes 

consideran que sus derechos estan siendo afectados, unicamente podran apelar las 

resoluciones para que un organo jurisdiccional de segunda instancia sea el que 
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determine si se infringio el procedimiento 0 se violo el derecho de alguna de 

partes".41 


Dtro principio procesal fundamental en esta etapa de diligenciamiento, es el principio 


de oralidad, debido a que los pronunciamientos que haga tanto el juez como las partes 


se hacen de viva voz, y no requiere el uso de memoriales, agilizando de esta manera el 


proceso. 


La aplicacion de este sistema resulta satisfactorio, si el juez que recibe la prueba es el 


mismo quien emite el fallo final. Debido a que tuvo una percepcion directa de la prueba 


al momenta de haber sido diligenciada. 


• Sistema escalonado 

"En este tipo de sistema, al igual que el anterior, son las partes las que ofrecen las 

pruebas por medio de un memorial, despues de recibido el memorial, el juzgador 

evalua la admision de las mismas, de igual forma, la otra parte por medio de un 

memorial ofrecera sus pruebas, y en otra resolucion el organo jurisdiccional 

determinara la admisibilidad de las mismas. De forma escalonada se sefiala un dia y 

hora para su diligenciamiento seguido por la recepcion del material probatorio el cual se 

hara dentro de un termino de tiempo determinado".42 

4.5 Medios de prueba 

"Los medios de prueba son aquellos instrumentos legalmente previstos para que los 

litigantes puedan demostrar sus reclamaciones, es decir, aquellos elementos que 

41 Ibid. pag. 166 
42 Fabrega. P. Jorge. Teoria general de la prueba. pag. 165 
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EI ordenamiento juridico guatemalteco, a traves del Decreto Ley 107, C6digo Procesal 

Civil y Mercantil en su Articulo 128 enumera los medios de prueba, estableciendo "son 

medios de prueba: 

1. Declaraci6n de las partes 

2. Declaraci6n de testigos 

3. Dictamen de expertos 

4. Reconocimiento judicial 

5. Docu mentos 

6. Medios cientificos de prueba 

7. Presunciones legales" 

• Declaraci6n de las partes 

Es el testimonio 0 reconocimiento que uno de los Iitigantes hace de la verdad de un 

hecho susceptible de producir consecuencias juridicas a su cargo. 

Guasp define la confesi6n en terminos bastante amplios "cualquier declaraci6n 0 

manifestaci6n de las partes que desempene una funci6n probatoria, esto es, que tienda 

a convencer al Juez de la existencia de un dato procesal determinado."44 

43 ChacOn Mauro y Montero Aroca, Juan. Manual de derecho procesal civil guatemalteco, pag. 21 
44 Guasp, Jaime. Comentarios, Torno II, Pag, 454 
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La prueba testimonial se caracteriza esencialmente par ser una prueba CirCUri~.'r!!~ 

debido a que el testigo generalmente conoce los hechos de modo accidental, 

ocasionalo no de proposito, es decir, que el testigo es ajeno a la litis 0 al proceso. 

EI testigo declara sobre cualquier clase de hechos, entendidos estos, como aquellos 

acontecimientos susceptibles de provocar determinadas consecuencias jurrdicas, 

provengan de la naturaleza 0 del hombre y dentro de estos ya sean licitos 0 ilicitos, 

voluntarios 0 involuntarios 

• Dictamen de expertos 

En principio, al Juez debe exigirsele el conocimiento de las normas juridicas que 

maneja puesto que es versado en elias pero en determinadas circunstancias puede 

encontrarse ante situaciones cuya apreciacion requiere del auxilio de personas que 

posean conocimientos especiales, sin los cuales la comprobacion de los !"Iechos 0 

fijacion de sus causas y efectos resulta imposible, para 10 cual se debe recurrir a 

dictamenes de pentos. IiEI penta es la persona que, sin ser parte, emite con la finalidad 

de provocar la conviccion judicial en un determinado sentido, declaraciones sobre datos 

que habran adquirido rndole personal en el momenta de su captacion."45 

45 Aguirre Godoy. Derecho procesal civil. pag. 666 
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Este medio de prueba se relaciona con el conocimiento directo que tiene ef-Juez de 

ciertos hechos 0 circunstancias relevantes para los fines del proceso, en vista de su 

aproximaci6n personal y visual a tales hechos 0 circunstancias, por ejemplo un bien 

inmueble que por su naturaleza no admite movilizaci6n. 

• Documentos 

Existe una idea generalizada que identifica al documento con algo que por escrito 

exterioriza cierto pensamiento humano mediante signos permanentes dellenguaje, es 

decir, se asocia solamente a escritura. Sin embargo el C6digo Procesal Civil, Decreto 

Ley 107 establece en el Articulo 178 que este concepto abarca tambiem a las 

fotografias, fotostaticas, mapas, fotocopias, radiograffas, diagramas, calcos y otros 

similares. 

• Medios cientificos de prueba 

Son aquellos medios crediticios que aportan conocimiento al juzgador, mediante el 

empleo de elementos producto de la evoluci6n cientrfica y tecnica, respecto de los 

hechos controvertidos en el proceso. 

• Presunciones legales 

Este medio de prueba se refiere a la actividad razonadora de que se vale el juez para 

descubrir ciertos hechos que no aparecen demostrados en el proceso. Se trata de una 

labor de reconstrucci6n de hechos que lIeva a cabo el juez utilizando los que aparecen 
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propia experiencia personal. 	 ~f;Jllf 

4.6 Ordenaci6n 16gica de los medios de prueba 

Existen tres formas de producirse la prueba, atendiendo a que esta "egue a 

conocimiento del Juez, siendo de la siguiente forma: 

• 	 por percepci6n 0 modo directo, como en la inspecci6n ocular; 

• 	 mediante la representaci6n 0 prueba instrumental, que puede hacerse 

documentalmente mediante relatos 0 prueba testimonial; 

• 	 por deducci6n cuando se infieren de los hechos conocidos, 10 que hace el Juez 

mediante las presunciones; asi tambien la deducci6n se efectUa mediante el aporte 

de terceros que infieren a traves de su ciencia. 

4.7 Clasificaci6n de la prueba de documentos 

4.7.1 Atendiendo a la persona de quien proceden los documentos son: 

• 	 Publicos 

En este apartado se incluyen los que proceden de Notarios, empleados y funcionarios 

publicos competentes y que estan extendidos con las solemnidades requeridas por la 

ley. Dentro de esta clase se comprenden los notariales, judiciales y administrativos. 

Los requisitos que deben lIenar los documentos notariales, estan especfficamente 

regulados en el C6digo de Notariado, Decreto 314 del Congreso de la Republica de 

Guaternala. 
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autenticidad, por el cual los autores de cada documento quedan identifi~~i~ ,.,-r-' 

necesidad de comprobacion alguna; y por la otra, la fecha cierta, que en razon de la 

persona oficial que interviene en el otorgamiento del documento, no necesita ser 

probada. 

• Privados 

Los documentos privados son los elaborados por las partes en ejercicio de sus 

actividades dejando constancia de un hecho 0 hechos sin solemnidad alguna. EI 

documento privado es aquel que no cumple los requisitos del documento publico, es 

decir, es un documento que no ha sido elaborado por un funcionario publico, ni ha 

habido intervencion de aste para su elaboracion. No obstante, un documento privado 

puede adquirir la connotacion de documento publico cuando ese documento es 

presentado ante notario publico. 

4.7.2 Por su contenido 

Estos a su vez se subdividen en: 

• Dispositivos 

Este tipo de documento incorpora una declaraci6n juridica constitutiva, un acto de 

voluntad juridico-negocial 0 de otra clase como una ley, sentencia, negocio juridico 

privado unilateral 0 bilateral como un testamento 0 un contrato. Pertenecen dentro de 

esta categorfa los documentos notariales. 
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Esta categoria 10 conforman los documentos que contienen una confesi6n extrajudicial, 

• Testimoniales 

Este tipo de documentos son los que contienen una narraci6n que ha sido percibida 0 

presenciada p~r otra persona como una carta, un acta 0 una notificaci6n. 

4.8 Fuerza probatoria de los documentos publicos 

La fuerza probatoria de los documentos publicos, contenida en el Articulo 186 del 

C6digo Procesal Civil y Mercantil guatemalteco establece que; "los documentos 

autorizados por notario 0 p~r funcionario 0 empleado publico en ejercicio de su cargo, 

producen fe y hacen plena prueba, salvo el derecho de las partes de redargOirlos de 

nulidad 0 falsedad". 

4.9. Disponibilidad de los documentos 

Este problema se relaciona con la utilizaci6n que en el proceso puede hacer la parte, 

de los documentos que tienen interes para la litis. Hay tres situaciones perfectamente 

diferenciadas: 

4.9.1. Documentos en poder de la parte 

"La primera, se refiere al caso en que el documento este en poder de la parte a quien 

interesa su aportaci6n. Desde luego que aqui no existe ningun problema y si la parte 
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4.9.2. Documentos en poder del adversario 

La segunda, concreta el caso de que el documento este en poder del adversario. 

En Guatemala, la parte que deba servirse de un documento que, segun su 

manifestaci6n se halle en poder del adversario, debera presentar copia del mismo 0 

cuando menos, los datos que conozca acerca de su contenido. Debers probar que el 

documento 10 tiene 0 10 ha tenido el adversario. EI Juez dispondrs se prevenga a la 

parte contraria la entrega del documento dentro de un plazo que Ie sefialara, bajo 

apercibimiento de hacer una de las declaraciones a que se refiere el psrrafo siguiente. 

Si el documento no fuere entregado y no se produjera contrainformaci6n por parte del 

tenedor del mismo, el juez resolvers el punto declarando: a) que se tendra por exacto el 

texto del documento mencionado por la parte que pidi6 la diligencia, b) que los datos 

suministrados ace rca de contenido del documento por la parte que pidi6 la diligencia, 

se tendran por exactos en la sentencia. Si la prueba acerca de la existencia del 

documento en poder de la parte fuera contradictoria, el juez se reservara el 

pronunciamiento para el momenta del fallo definitiv~, en cuya oportunidad podrs extraer 

de las manifestaciones de las partes y de las pruebas suministradas, las presunciones 

que su prudente arbitrio Ie aconseje. 

46 Aguirre Godoy, Mario. Derecho Procesal Civil. Pag. 717 
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En el caso de documentos en poder de terceros la problematica que se presenta es 

mucho mas compleja. Se entiende por tercero aquel que es ajeno a la litis, se 

comprende facilmente que no tiene las mismas obligaciones y cargas que las partes 

intervinientes en el proceso.,,47 A las partes puede vincularselas al proceso pero los 

terceros, que no tienen nada que ver con 10 que se discute pueden incluso, alegar 

derechos de propiedad sobre los documentos que se encuentran en su poder. 

Los terceros pueden rehusarse a 1a entrega de los documentos, en los casos en que 

tienen derechos exclusivos sobre los mismos. En los casos de negativa injustificada, 

los terceros quedaran sujetos al pago de los dafios y perjuicios que puedan ocurrirle a 

la parte interesada en aportar la prueba. 

En virtud de 10 anterior, Sl puede obtenerse la intimacion judicial a efecto de que se 

entreguen las piezas originales 0 copia de elias, pero en caso de negativa injustificada 

la solud6n es el pago de dafios y perjuicios, a menos que este tercero tenga los 

derechos de propiedad sobre los documentos. 

Situacion especial tambiem la configura la Hamada prueba por informes a la cual se Ie 

ha dedicado especial atenci6n por algunos autores. La jurisprudencia ha admitido este 

tipo de prueba aunque limitada a algunos supuestos. La legislacion guatemalteca Ie 

otorga facultad al juez para que de oficio 0 a solicitud de parte, pueda pedir a cualquier 

oficina publica 0 instituci6n bancaria, las informaciones escritas relativas a actos 0 

documentos de dichos lugares que sea necesario incorporar al proceso. La norma 

47 Aguirre, Mario. Derecho procesal dvil guatemalteco. Pag. 243 
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sector de oficinas publicas y de instituciones bancarias, no abarca el ambit~C,!...j 

con respecto al cual son aplicables las otras reglas mencionadas anteriormente 

relativos a la contabilidad, documentos privados, etcetera. 

4.10 Redarguci6n de falsedad de un documento en soporte tradicional 

Los documentos contenidos en un soporte que no es digital, tradicionalmente en papel, 

pueden ser atacados en forma indirecta 0 mediata, utilizando otres elementos de 

prueba que destruyan la eficacia de aquellos, 0 bien, de un modo directo 0 inmediato, 

tachandolo de falso. 

La falsedad de un documento contenido en un soporte tradicional como 10 es el papel, 

puede concebirse desde dos puntos de vista. EI primero se refiere a la falsedad 

material del documento, 0 sea la de este considerado como objeto, en su aspecto 

meramente extrinseco y pasible por consiguiente de adulteraciones. EI segundo 

enfoca el problema de la falsedad de los documentos, en su aspecto ideal 0 intelectual, 

o sea se considera al documento en su aspecto intrinseco 0 espirituaL 

La falsedad material en los documentos publicos puede referirse a1 documento en su 

totalidad, por ser completamente falso, 0 bien parcialmente en caso de adulteraciones. 

En cambio cuando se trata de documentos privados, si el documento es 

completamente falso, bastara para destruir su eficacia que se desconozca la firma 

estampada en el. 
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La falsedad ideal 0 intelectual no se refiere al elemento corporal del d~~' ~ 
que a \a sinceridad de sus enunciaciones. En efecto, a\ emp\eado publico nJ'1~~sta 

la sinceridad de las manifestaciones que ante 131 hacen las partes. T ampoco se sabe Sl 

10 expresado en un documento privado corresponde 0 no con determinada realidad. 

Para lIevar a este convencimiento a un Juez sera menester aportar otros elementos de 

convicci6n que produzcan tal resultado y esto vale tanto para los documentos publicos 

como para los privados. 

4.11 Regulaci6n guatemalteca en materia de impugnaci6n de documentos 

AI respecto, el Decreto-Ley 107 C6digo Procesal Civil y Mercanti! establece en su 

Articulo 187: "La parte que impugne un documento publico 0 privado presentado por su 

adversario, debera especificar en su escrito, con la mayor precisi6n posible cuales son 

los motivos de impugnaci6n. Con dicho escrito se formara pieza separada que se 

tramitara de acuerdo con el procedimiento de los incidentes, siendo apelable la 

resoluci6n que se dicte. 5i \a impugnacion del documento no estuviere decidida al 

vencerse el termino probatorio, el juez podra suspender el proceso principal hasta la 

decision del incidente, si estimare que es fundamental para \a sentencia. 5i al 

resolverse el incidente de impugnacion se declarara total 0 parcialmente falso el 

documento, se remitira la pieza original 0 una certificacion de la parte conducente al 

juez respectivo del orden penal. E\ proceso penal por falsedad no detiene ni modifica 

las conclusiones del proceso civil. 
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4.12 EI documento electr6nico 

"Un documento electr6nico es un documento cuyo soporte material es alglln tipo de 

dispositivo electr6nico y en e1 que e1 contenido esta codificado mediante algun tipo de 

c6digo digital que puede ser lerdo 0 reproducido mediante el auxilio de detectores 

especializados para ello. Se les conoce tambien como documentos digitales porque la 

informaci6n, no importando su forma ya sea texto, sonido, 0 imagen fija 0 en 

movimiento se registra en un medio electr6nico".48 

4.12.1 Naturaleza juridica de los documentos electr6nicos 

Entre los medios de prueba existentes el documento electr6nico es vinculado con la 

prueba documental, por su naturaleza de documento, 10 que se encuentra debidamente 

confirmado por la doctrina moderna y en las legislaciones extranjeras que regulan este 

medio probatorio. AI inicio de la utilizacion de los medios electronicos se les consider6 

err6neamente como un medio cientffico de prueba cuando esa no es su verdadera 

naturaleza. 

48 Simo Sevilla, Diego, Las nuevas modalidades de prestacion del consentimiento: La funcion notarial ante 
lasnuevas tecnologlas en su valor juridico. Peg. 407 
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5.1 Necesidad de legislar las comunicaciones electr6nicas 

Los palses latinoamericanos a similitud de la gran mayo ria de paises del mundo desde 

hace aproximadamente dos decadas, en algunos casos, cuentan con legislacion sobre 

documentos electronicos y mas recientemente sobre firma digital, 10 que les ha 

permitido introducir la tecnologla informatica en la gestion documental con el sustento 

jurldico necesario. 

La legislacion sobre medios electronicos se refiere basicamente al valor legal del 

documento electronico, su aplicacion en las administraciones publicas y otros temas 

relacionados con el aprovechamiento de los medios informaticos y de la informacion. 

Las leyes enfatizan en los requisitos que deben exhibir el documento electronico y la 

firma digital. Si bien se encuentra similitud de conceptos, no siempre estos son 

coincidentes en su denominacion 0 trascendencia juridica. Estas diferencias en la 

relacion entre los Estados a traves de estos medios podrlan lIevar a interpretaciones 

antojadizas que eventualmente, colisionarlan con el entorno juridico internacional en el 

que se mueven las comunicaciones y los negocios entre paises, no solamente 

latinoamericanos sino con otros, mas aun cuando los Tratados de Libre Comercio son 

temas de momenta y de especial interes para estos parses en los que las 

administraciones publicas, donde los actos y acciones administrativas se realizan a 

traves de la gestion de documentos, juegan un rol determinante. Esto lIeva a pensar 
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solamente por medio de la tecnologia informatica, los tribunales na~ 
supranacionales tendrian mas de una dificultad al momenta de emitirse los fallos para 

lIegar a soluciones juridicas. 

En virtud de 10 anterior, es que surge la necesidad de la entrada en vigor del Decreto 

47-2008, Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones Electronicas y Firmas 

Electronicas del Congreso de la Republica de Guatemala, normativa que busca 

armonizar esta rama del Derecho con modelos de otros paises para que no exista 

discrepancias al momenta de ser empleada fuera de las fronteras guatemaltecas. 

5.2 Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones Electronicas y Firmas 

Electronicas, Decreto 47w2008 del Congreso de la Republica de Guatemala 

EI Decreto 47-2008 del Congreso ,de la Republica de Guatemala, Ley para el 

Reconocimiento de las Comunicaciones Electronicas y Firmas Electronicas, es una 

normativa que entro en vigencia el 1 de octubre de 2008, la cual fue decretada a raiz 

de la responsabilidad del Estado de proporcionar seguridad juridica y tecnica a todos 

los habitantes del pais para que estos puedan integrarse a la actividad que el comercio 

electronico global implica, basado en los modelos de legislacion internacional que 

buscan la uniformizacion de esta rama del derecho tan especializada. Es por ello que 

el comercio electronico requiere este tipo de legislacion cuyo fundamento es la 

facilitacion del mismo, regulando mecanismo para su realizacion, no solo en el interior 

sino fuera de las fronteras. 
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5.3 EI valor probatorio de los documentos electr6nicos 

EI principal objetivo de las leyes que tratan los mensajes de datos, documentos 

electronicos y similares, independientemente de su denominacion, es el de permitir que 

los mismos, as! como las firrnas electronicas puedan ser producidos en juicio 0 ante 

cualquier otra autoridad con facultad de conocerlos sea esta impositiva, administrativa, 

aduanera, entre otras y que dichas autoridades Ie otorguen el valor probatorio 

correspond iente. 

Un documento electronico no es otra cosa que un mensaje de datos. Esto ha sido 

definido en el Articulo 2 de la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y 

Firmas Electronicas, Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica como "Mensaje de 

Datos: EI documento 0 informacion generada, enviada, recibida 0 archivada por medios 

electronicos, magneticos opticos 0 similares como pudieran ser entre otros, el 

intercambio electronico de datos, el correo electronico, el telegrama, el telex, 0 el 

telegrama". 

La informacion inteligible es toda aquella que se encuentre en cualquier lenguaje, 

c6digo 0 notaci6n de forma tal que pueda ser entendida, interpretada 0 comprendida 

p~r las personas 0 por los ordenadores a los cuales ha side dirigida. Cuando esta se 

presenta en un formato electr6nico 0 similar de forma tal que puede ser almacenado e 

intercarnbiado estamos ante la presencia de un mensaje de datos. 

Para lograr que tales mensajes de datos produzcan los efectos probatorios requeridos, 

es decir, que puedan ser considerados como documentos escritos satisfaciendo as! el 
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ley otorga a los documentos escritos es indispensable poder determina;\~~e~~ 
documento electr6nico original ya que es el documento electr6nico 0 mensaje de datos 

original el que producira los efectos correspondientes en la misma forma que un 

documento original por escrito. 

Por todo 10 anterior debe de considerarse el trato que se Ie puede dar no solamente al 

mail sino que a cualquier tipo de comunicaci6n electr6nica por la admisibilidad y prueba 

en juicio reconocidas por el ordenamiento juridico guatemalteco, en el Articulo 11 del 

Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el 

Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electr6nicas, debido a la 

equiparaci6n que se Ie da de documento. Toda aceptaci6n 0 reconocimiento de 

obligaciones que por medio electr6nico se realice es valida, 

Por tanto, en la medida en que entendemos que el documento escrito original es uno 

solo del cual luego podran obtenerse copias simples 0 certificadas, al aplicar la misma 

interpretaci6n al documento en formato electr6nico entendemos que es propio del 

formato la posibilidad de obtener un nlimero indeterminado de copias con las mismas 

caracterfsticas del original mediante su impresi6n, La impresion de un documento 

electr6nico es decir, mensaje de datos, no es otra cosa que una reproduccion de su 

original en formato electr6nico, 

En virtud de 10 anterior se desprende clara mente que el mensaje de datos original es 

aquel que se encuentra en version electronica y por tanto es este mensaje el que 
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La determinacion inequfvoca en cuanto al docul11ento electronico original tiene una 

gran relevancia con relacion a los efectos de la prueba p~r escrito establecidos en la 

Seccion Sexta, Capitulo V, Titulo I del Libro Segundo del Codigo Civil guatemalteco en 

don de se encuentra regulada la prueba p~r escrito al momento de presentar los 

documentos originales en juicio, de la indicacion del lugar donde se encuentran y de los 

efectos que produce. 

5.4 Problemiltica juridica del valor probatorio de los documentos electr6nicos 

Este es el punto mas polemico sobre los documentos electronicos 0 en su caso de la 

contratacion electronica. Conforme aumenta el uso de la internet para celebrar 

contratos, van surgiendo controversias y confiictos, mismos que en muchas ocasiones 

requieren de una intervencion judicial para lIegar a un acuerdo entre las partes. 

Generalrnente se trata de los mismos problemas que se presentan en el comercio 

tradicional, pero ahora aplicados a situaciones relacionadas con el ciberespacio, donde 

la comunicacion se realiza por medio de mensajes electronicos. 

Este es probablemente uno de los temas que pudieran tener la mayor trascendencia en 

las transacciones electronicas. Hoy en dia muchos dudan sobre la validez de utilizar 

documentos electronicos como medio de prueba y, 10 que es mas grave, en ocasiones 

son los mismos jueces quienes se cuestionan la validez probatoria de los acuerdos y 

demas documentos que no constan en papel 0 documentos digitales. 
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Probablemenle la mayoria de las legislaciones establecen reslricciones ~.!17 
taxativas a los medios de prueba y considerando el caracter novedoso y reciente de las 

tecnologias de la informatica y el comercio electronico, obviamente no contemplan 

entre sus medios de prueba a los documentos electronicos. 

EI problema se incrementa al recordar el retraso tecnol6gico en el poder judicial de 

muchos parses, incluyendo Guatemala. Asi, se dificulta enormemente la utilizacion de 

los documentos electr6nicos como medio de prueba, debido a que los funcionarios no 

tienen, en la mayo ria de las ocasiones, la mas minima preparaci6n tecnica para operar 

computadores y consiguientemente, trabajar con este tipo de documentos. 

De aqui que una de las prioridades en 10 regulado en el Decreto 47-2008 del Congreso 

de la Republica de Guatemala. Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y 

Firmas Electronicas es precisamente, reconocer el valor probatorio de este tipo de 

documentos, a manera de garantizar la posibilidad de exigir el cumplimiento, por 10 

menos en el caso de los acuerdos electronicos, por la vfa judicial. 

5e debe considerar que en la valorizacion de las pruebas que realizan los jueces, ellos 

recurren necesariamente a apreciaciones y opiniones que hasta cierto punto, pudieran 

calificarse como subjetivas, siempre y cuando 10 hagan basandose en la razon y su 

experiencia. Asi, entraran a analizar ciertos elementos de la prueba, como su 

integridad, inalterabilidad, veracidad y exactitud. 

Gracias a los avances tecnologicos es innegable que los documentos electronicos 

pueden lIegar a cumplir de hecho con los requisitos de las pruebas que analizaran los 

jueces e incluso mas, las superan en integridad e inalterabilidad. Es por eso que en esa 
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valorizacion el juez debera considerar las caracterlsticas de los 

electronicos. 

EI impacto que esta teniendo el comercio electronico en el funcionamiento de la 

sociedad hace indispensable el adecuado reconocimiento legal de los acuerdos y 

demas contratos celebrados electronicamente, de manera que sea posible utilizar los 

documentos digitales, 0 aquellos que no constan en el papel tradicional, como medio 

probatorio perfecta mente valido, en cualquier procedimiento judicial guatemalteco. 

Sin embargo, en la realidad en muchas ocasiones esta regulacion no sera suficiente, ya 

que las personas que van a aplicar la ley necesariamente deben conocer los Hmites y 

capacidades de las tecnologfas de la informatica, para lograr una adecuada 

valorizacion de los documentos electronicos. Asimismo, sera indispensable contar con 

la infraestructura f1sica de herramientas, como computadores actualizados, que 

permitan recibir las pruebas que consten en documentos electronicos. 

5.5 Fases del procedimiento probatorio de un documento electr6nico 

Las fases del procedimiento probatorio para la prueba documental electronica se 

realizaran acorde a cada proceso sea de naturaleza civil, como ordinario, oral, sumario, 

ejecutivo; laboral de conflictos individuales 0 colectivos; contencioso administrativo, 

cuentas, economico coactiv~, amparo, entre otros. 

Se puede establecer de forma general que el ofrecimiento y la proposicion del 

documento electronico como un medio de prueba se realiza con fundamento en el 

Articulo 178 del COdigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto-Ley 107 del Jete de 
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Gobierno de la Republica, porque en ningun precepto se restringe el co~l 
documento. 

EI inconveniente surge en el momenta del diligenciamiento de la prueba, 10 cual se 

debe a la falta de conocimiento ya sea del juez 0 del litigante en cuanto a la forma de 

tratar la prueba electr6nica. Los problemas, como se indic6 anteriormente, van desde 

no contar con el equipo informatico para su verificaci6n, hasta situaciones en las que se 

pide que se imprima el documento electr6nico, 10 cual podria ser impugnado por 

diversas razones, ya que una reproducei6n es considerada como una copia, puesto 

que el documento electr6nico original es todo aquel cuya informaci6n se encuentra en 

la memoria que 10 cre6 y toda reproducei6n posterior a ella implica una copia. Todo 10 

anterior tiene soluci6n, proveer a los tribunales con todo el equipo necesario para 

cumplir con el ejercicio de sus funciones y contar con un perito judicial en materia 

informatica que con sus conocirnientos pueda auxiliar al Tribunal. 

EI problema principal radica en la valoraci6n de la prueba que produce la necesidad de 

legislar al respecto y cumplir con el principio de no discriminaci6n del documento 

electr6nico. En ausencia de norma expresa para valorar la prueba documental 

electr6nica se interpreta la valoraci6n que proporciona el C6digo Procesal Civil y 

Mercantil para la prueba documental, en materia penal es diferente en virtud de que 

todos los medios de prueba se valoran conforme las reglas de la sana critica razonada, 

segun el C6digo Procesal Penal, Decreto 51-92 del Congreso de la Republica de 

Guatemala, en su Articulo 182. 
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5.6 Regulacion de la admisibilidad y fuerza probatoria de los documehtos 

electronicos 

Para que no existan controversias en cuanto a la interpretaci6n que debe darse a la 

prueba documental electr6nica y que no existan diferencias en las legislaciones de 

otros Estados, se procura no solo legislar al respecto sino armonizar a nivel 

internacional dada la naturaleza de las comunicaciones y contrataciones por la Internet. 

En el caso de Guatemala, esa admisibilidad y valor probatorio en juicio esta regulada 

en el Decreto 47-2008, Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas 

Electr6nicas, en el Articulo 11. 

5.7lncidencias e implicaciones de las comunicaciones electronicas en el derecho 

procesal civil guatemalteco 

Existen diversos puntos desde los cuales puede ser vista la Internet, para algunos es 

considerada un nuevo mundo (virtual), para otros un nuevo canal de distribuci6n en 

sentido amplio, para los mas escepticos, una simple tecnologia militar convertida en 

uso civil 0 sencillamente como algo popular entre la juventud como un medio de 

comunicaci6n. Lo cierto es que no importando desde d6nde se vea, la utilizaci6n 

masiva de la internet en la actividad econ6mica, profesional, politica 0 social en general 

ha generado una diversidad de problemas juridicos que crecen incesantemente, por 

mencionar algunos fraudes cometidos a traves de la red, privacidad de las 

comunicaciones, protecci6n de datos personales, conflictos de jurisdicci6n, entre 

muchos otros, 
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Debido a la facilidad con que hoy en dfa se pueden adquirir los servicios ae...er.,::'l 

con ello redes sociales, correo electronico, accesar a paginas web ya sea d'estte 

computadora del propio hogar, del lugar de trabajo, en los cafe internet e incluso desde 

los comunmente lIamados telefonos inteligentes, dispositivos que acomparian al 

usuario en cualquier momenta y en cualquier lugar, se pueden emitir declaraciones de 

voluntad, contraer obligaciones, otorgar derechos, adquirir bienes y servicios sin tener 

realmente plena conciencia de las implicaciones legales que esto conlleva debido a la 

admisibiJidad y fuerza probatoria 0 en el peor de los casos emitir alguna declaracion 

que pueda lIegar a tener una distinta interpretacion 0 alcance por parte del receptor del 

mensaje, ya que antes de la entrada en vigencia en nuestro pars de este tipo de 

regulacion, el tema de comunicaciones carecfa de una norma que Ie proporcionara 

tanto seguridad jurldica como tecnica a las contrataciones, comunicaciones y firmas 

electronicas mediante el serialamiento de la equivalencia funcional a estas ultimas con 

respecto a los documentos en papel y las firmas manuscritas; una actividad tan 

sencilla, ahora trae consigo repercusiones de Indole legal si es invocada como un 

medio de prueba en juicio. 
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1. 	 Las nuevas tecnologias de comunicaci6n han transformado con su aplicaci6n un 

sin numero de actividades que el ser humane realiza cotidianamente, sin estar 

consciente de las repercusiones legales que estas implican, a partir de la vigencia 

del Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el 

Reconocimiento de las Comunicaciones Electr6nicas y Firmas Electr6nicas. 

2. 	 La actividad de los profesionales del derecho no se encuentra al nivel de los 

avances tecnol6gicos de la epoca actual, puesto que no estan debidamente 

capacitados para hacer uso de las nuevas herramientas electr6nicas. 

3. 	 Los abogados y notarios guatemaltecos no cuentan en la actualidad con programas 

especfficos que los orienten e instruyan en el uso adecuado de la tecnologia 

informatica, esto constituye un obstaculo en el aprovechamiento de los multiples 

beneficios que el desarrollo de la tecnologia brinda. 

4. 	 Existe un inminente retraso tecnol6gico en el poder judicial guatemalteco; el 

sistema de justicia se encuentra desprovisto de todo el equipo necesario para 

poder curnplir con el ejercicio de sus funciones en materia informatica, par ser esta 

una rama tan especializada del derecho. 
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humano a nivel mundial, el fndice de pobreza en la mayorfa de la poblaci6n se ve 


reflejado en la estructura educativa del pais, dando como resultado la incapacidad 


de promover y mantener el bienestar de sus habitantes a traves de la educaci6n. 
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1. 	 La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala debe incorporar al pensum de estudios un curso especifico sobre las 

comunicaciones electr6nicas y sus incidencias e implicaciones en el Derecho 

Procesal Civil guatemalteco para establecer la importancia del uso adecuado de las 

comunicaciones electr6nicas y sus derechos y obligaciones. 

2. 	 La Universidad de San Carlos de Guatemala debe integrar la informatica al derecho 

dentro de la formaci6n universitaria, incluyendo dentro del pensum de estudio el 

analisis de la tecnologia electr6nica y su aplicaci6n en el ambito juridico. 

3. 	 Es de suma importancia que el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, 

cumpliendo con el mandato constitucional que Ie fue impuesto de cumplir con sus 

fines de superaci6n moral, cientifica, tecnica y material de sus agremiados, les de a 

conocer la factibilidad de adaptar el documento electr6nico en el ejercicio de sus 

funciones. 

4. 	 Es de suma importancia que la Corte Suprema de Justicia deba capacitar y proveer 

a los tribunales guatemaltecos con todo el equipo necesario para cumplir con el 

ejercicio de sus funciones y contar con un perito judicial en materia informatica para 

que con sus conocimientos pueda auxiliar al Tribunal. 
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"."p. •~ ~WtL4 lit5. EI desarrollo tecnol6gico de un pais debe propiciarse desde el nivel de 
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primaria, por medio de la inversi6n de recursos en capacitaci6n y actualiza~ ~.!'....r 
infraestructura, es por e"o que el Ministerio de Educaci6n debe continuar 

implementar las normas tecnicas para garantizar el acceso a infraestructura 

innovadora que beneficie al sector escolar en todo el pais. 
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