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En atencion al nombramiento como Asesor de Tesis, de la Bachiller ERICKA
CECILIA SAGASTUME JIMENEZ, me dirijo a usted, haciendo referencia al
tema de investigacién: LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN INTERNET Y LA
NECESIDAD QUE SE REGULE COMO DELITO EN EL CODIGO PENAL, con
el objeto de informar sobre mi labor y oportunamente emitir el dictamen
correspondiente; y habiendo asesorado el trabajo encomendado de
conformidad con el Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Piiblico,
me pemito a usted informar lo siguiente:

A) El contenido cientifico que aporta la investigadora, a la comunidad
juridica es importante tomando en consideracion que se analizaron
puntos de vista doctrinarios y la normativa legal vigente en cuanto a la
publicidad engafiosa presentada en internet.

B) Para el desarrollo del presente estudio y por las caracteristicas del
mismo hubo necesidad de utilizar el método analitico por la diversidad de
informacién existente tanto a nivel nacional como internacional, ya que
practicamente es una necesidad que se regule como delito en la ley
penal guatemalteca la publicidad engafiosa, ofrecida por intemet para
garantizar el derecho de los consumidores.



C)

D)

E)

F)

LIC. VICTOR HUGO GIRON MFJiA
Abogado y Notario
10%. Ave 3-68 zona 4
Guatemala, teléfono 5010-7807

En cuanto a la investigacion realizada por la investigadora, misma que
utilizé los lineamientos que establece el Diccionario de la Real Academia
Espaiiola, utilizando correctamente los signos de puntuacion y ortografia.

El tema investigado forma parte de la actividad mercantil, ya que a través
de intemet se publicitan diferentes articulos que al adquirirflos el
consumidor establece que fue objeto de una publicidad engafosa, para
lo cual es necesario que exista un tipo penal al respecto.

En mi calidad de asesor nombrado para el efecto y una vez concluido el
informe final, y evaluado el contenido general del mismo se establece,
que la investigadora es congruente con las conclusiones vy
recomendaciones presentadas en su trabajo de graduacion.

Asimismo, el marco de referencia utilizado es de conformidad con los
recursos disponibles, ya que del tema central de la investigacion se ha
escrito poco, por lo que la bibliografia utilizada en mi opinién es
aceptable.

Con la manifestacion expresa de mi respeto, soy de usted, su deferente

servidor.

Abogado y tano

Col. 5695
ﬁict-or Hugo Giron Mejia
L Abpgado y Notario
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Edificio S-7, Ciudad Universitaria
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
SOCIALES. Guatemala, cuatro de marzo de dos mil once.

Atentamente, pase al ( ala) LICENCIADO ( A ): CARLOS ANTULIO SALAZAR
URIZAR, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:
ERICKA CECILIA SAGASTUME JIMENEZ, Intitulado: “LA PUBLICIDAD
ENGANOSA EN INTERNET Y LA NECESIDAD QUE SE REGULE COMO
DELITO EN EL CODIGO PENAL”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictimenes correspondientes, su
opiniéon respecto del contemido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™.

LIC. CARLOS EL CASTRO MONROY
JEFE DE LA

cc.Unidad de Tesis
CMCM/ brsp.



Lic. Carlos Antulio Salazar Urizar
Abogado y Notario
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Atentamente me dinjo a usted con el objeto de informarle que conforme a
ucién, he revisado el trabajo de la Bachiller: ERICKA CECILIA SAGASTUME

JIMENEZ, en la preparacion de su trabajo de Tesis denominado “LA
PUBLICIDAD ENGANOSA EN INTERNET Y LA NECESIDAD QUE SE REGULE
COMO DELITO EN EL CODIGO PENAL".

A este respecto y en cumplimiento a lo que se establece en el Articulo 32

del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Pablico, me permito rendir a usted el siguiente
informe:

A)

B)

El tema de Tesis, es importante ya que trata de un problema que se ha
presentado frecuentemente en la actividad comercial en la sociedad
guatemalteca en los mecanismos de publicitar via internet productos y
servicios.

Los métodos y técnicas empleados en la investigacion son idoneos,
utilizando el método inductivo y analitico, los cuales permitieron a la
bachiller la facilidad y eficacia en cuanto a la recopilacién y seleccion de la
informacién para desarrollar el tema de tesis.

C) La bachiller observé las instrucciones y recomendaciones hechas en cuanto

D)

a la redaccion, utilizando correctamente la aplicacion del idioma Espariol y
la redaccién juridica respectivamente.

Con respecto a la contribucion cientifica esta derivd en el marco del derecho
penal, asi como el derecho informatico tomando en cuenta las diversas

82. Avenida 20-22 zona 1. Primer Nivel, Oficina No. 4. Edificio Castafieda Molina
Tel. 5709-6727



Lic. Carlos Antulio Salazar Urizar
Abogado y Notario

programaciones televisivas y la publicidad enganosa en muchas de ellas,
determinando la necesidad de la regulacién como delito en el Codigo Penal

E) Las conclusiones y recomendaciones son congruentes con el plan y el
contenido de la investigacion, constituyendo una excelente propuesta de
solucién al problema planteado.

F) En cuanto a la fuente bibliografica consultada es suficiente y adecuada para
el tema desarrollado, ya que contiene la exposiciéon de autores nacionales y
extranjeros ademas de incluir legislacion comparada que hacen que el
contenido del tema sea mas completo.

G) El trabajo realizado constituye un aporte para los estudiantes y
profesionales del derecho por el enfoque que se le ha dado y ademas
porque es una necesidad la regulacién en el Cédigo Penal de la publicidad
enganosa via internet en Guatemala, como un mecanismo de proteccion
para los usuarios.

Por lo anterior expuesto, considero que el trabajo de investigacion
elaborado por la bachiller: ERICKA CECILIA SAGASTUME JIMENEZ, puede
servir de base para la sustentacion del examen publico respectivo y en virtud de
ello, emito mi dictamen y opinién favorable y asi se pueda continuar con el
tramite respectivo.

Sin otro particular me suscribo, atentamente,

ABOGADQ Y NOTARIO

82, Avenida 20-22 zona 1. Primer Nivel, Oficina No. 4. Edificio Castafieda Molina
Tel. 5709-6727
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, ocho de agosto del afio dos mil once.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante ERICKA CECILIA SAGASTUME JIMENEZ, Titulado LA
PUBLICIDAD ENGANOSA EN INTERNET Y LA NECESIDAD QUE SE REGULE
COMO DELITO EN EL CODIGO PENAL. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la
elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico.-

CMCM/sllh.
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INTRODUCCION I A
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La actividad comercial en Guatemala, es una de las actividades que fortalece la ecORSEER ¥, /4
nacional, ya que los comerciantes individuales o juridicos invierten no sélo en la formacién
sino, también, en el funcionamiento de una empresa mercantil con animo de lucro, como

requisito esencial dentro de dicha actividad.

Resulta interesante que muchos comerciantes, en todas las épocas del afio, anuncian
productos por los diferentes medios de comunicacién, tanto escrita radial o televisiva; sin
embargo, también existen las famosas ofertas via Internet; donde el cliente puede comprar
en linea sin ver fisicamente la mercaderia sino, a través de una pantalla, lo que representa

un riesgo, ya que no existe certeza del producto o servicio por adquirir.

El internet llegé a Guatemala en el afio de 1992; lo que fue, un avance tecnolégico para el
pais, proporcionando la apertura de informacion, elevando el nivel educacional,
profesional, cultural, social; pero, sobre todo, comercial, ya que se ha convertido en una
herramienta de contratacién, como lo es la compraventa por Internet; siendo una fuente de
derechos y obligaciones en la que intervienen los comerciantes y los consumidores, que
se conectan a la red y realizan este tipo de negocio juridico, adquiriendo bienes y servicios

ofrecidos por entidades comerciales, nacionales, asi como de caracter internacional.

Por consiguiente, el problema radica en el incumplimiento por parte del propietario del
establecimiento mercantil o comercial, de lo ofrecido mediante medios informaticos, como

lo es el internet y su ausencia como ilicito en la legislacién penal guatemalteca.

Como consecuencia de lo anterior, es necesario hacer un analisis de los derechos que le
asisten a los compradores via internet, y las obligaciones de los comerciantes a cumplirlos
y establecer la necesidad de regular en el Cédigo Penal guatemalteco, contenido en el
Decreto 17-73 del Congreso de la Republica el delito de publicidad engafiosa en la

compraventa mercantil via internet.
(i)
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Este trabajo se divide en cuatro capitulos: EIl primero, se refiere a los comer & :? {\ﬁ{.",

*a

presentando los aspectos generales, algunos conceptos, la clasificacion, la inscripciéﬁgﬁa&-*
regulacién legal; el segundo, trata el sistema informatico de internet, iniciando con los
aspectos generales, el origen, asi como el funcionamiento, los servicios ofrecidos y las
herramientas basicas; en el tercero, se desarrolla la compraventa mercantil via internet, el
concepto de compraventa mercantil, las caracteristicas, los elementos, los derechos del
consumidor; el capitulo cuatro, contiene a la regulacion del delito de publicidad engafosa
via internet en el Cédigo Penal guatemalteco, la justificacion, las ventajas y el proyecto de

reforma al Cédigo Penal.

Los métodos utilizados fueron el inductivo-deductivo ya que éstos permiten obtener
resultados finales; ademas de la comprobacion de la hipétesis; asimismo, dentro de las
principales técnicas, se aplican las bibliograficas, documentales, en cuanto al material que
se recopilara para el desarrollo de la investigacién, utilizaciéon de tecnologia como Internet,

y otros.

(ii)
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1. Los comerciantes N VAR

Toda persona individual o juridica que con animo de lucro y en forma permanente quiera
dedicarse a una actividad licita de comercio, debe estar inscrita ante el Registro Mercantil
General de la Repulblica que para el caso de Guatemala es la institucién publica
encargada de la inscripcién, modificacién y cancelacion de las actividades de dichas
personas. Por otra parte, el Registro Mercantil General de la Republica, unicamente tiene
la potestad de inscripcion, en la aplicacién del principio de publicidad registrado lo que
conlleva a que unicamente estan inscritas aquellas personas que se presentan a dicha
instituciéon, pero no existe en la actualidad ninguna actividad fiscalizadora para determinar

quienes estan o no inscritos ante dicho registro publico.

Comerciante es, en términos generales, la persona que se dedica habitualmente al
comercio. También se denomina asi al propietario de un comercio. En derecho mercantil
hace alusion a su materia de estudio subjetiva, es decir a las personas que son objeto de

regulacién. Se considera sujeto mercantil a toda persona que realiza un acto de comercio.

Sin embargo, cabe hacer una primera clasificacion entre las personas que realizan un acto
de comercio ocasional y aquellas que se dediquen al comercio de forma habitual, los
primeros son los sujetos accidentales de comercio y los segundos comerciantes. El que
compra aigo en la tienda no es un comerciante, pero realiza un acto de comercio, por tanto

se dice que es un sujeto accidental de comercio.
1



Derechos de los comerciantes:
\:.; > h:;j:‘ﬁ;,éi‘
1) (Articulo 655 del Cédigo de Comercio de Guatemala) Ser titular de su empresa y

consecuentemente organizarla y dirigirla para que lleve acabo su actividad lucrativa

2) (Articulo 665 y 668 del Cédigo de Comercio de Guatemala) Disponer de los signos

distintivos de su empresa del carnbio de local del establecimiento principal.

3) (Articulo 667 del Cdédigo de Comercio de Guatemala) Cesar en su actividad

mercantil cuando no le produzca ganancias.

4) (Articulo 357 y 358 del Cddigo de Comercio de Guatemala) Inscribirse en camaras

0 asociaciones gremiales.
1.1. Aspectos generales

El comercio se remonta a finales del Neolitico, cuando se descubri6é la agricultura. Al
principio, la agricultura que se practicaba era una agricultura de subsistencia, donde las
cosechas obtenidas eran las justas para la poblacion dedicada a los asuntos agricolas. Sin
embargo, a medida que iban incorporandose nuevos desarrollos tecnologicos al dia a dia
de los agricultores, como por Hejemplo la fuerza animal, o el uso de diferentes
herramientas, las cosechas obtenidas eran cada vez mayores. Asi llegé el momento

propicio para el nacimiento del comercio, favorecido por dos factores:

T A"
v ¥ j
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Las cosechas obtenidas eran mayores que la necesaria para la subsistenc 3.0% PIERIA
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comunidad. Ya no era necesario que toda la comunidad se dedicara a la agncultur&k@r lo¥*

é*"

tanto parte de la poblacion empezé a especializarse en otros asuntos, como la alfareria o

la siderurgia.

Por lo tanto, los excedentes de las cosechas empezaron a intercambiarse con otros
objetos en los que otras comunidades estaban especializadas. Normalmente estos objetos
eran elementos para la defensa de la comunidad (armas), depoésitos para poder
transportar o almacenar los excedentes alimentarios (anforas, etc.), nuevos utensilios
agricolas (azadas de metal...), o incluso mas adelante objetos de lujo como espejos,

pendientes, entre otros.

Este comercio primitivo, no solo supuso un intercambio local de bienes y alimentos, sino
también un intercambio global de innovaciones cientificas y tecnolégicas, entre otros, el
trabajo en hierro, el trabajo en bronce, la rueda, el torno, la navegacién, la escritura,
nuevas formas de urbanismo, y un largo etcétera. En la Peninsula Ibérica este periodo se
conoce como el Orientalizante, por las continuas influencias recibidas de Oriente. En este

momento es cuando surge la cultura ibérica.

Ademas del intercambio de innovaciones, el comercio también propicié6 un paulatino
cambio de las sociedades. Ahora la riqueza podia almacenarse e intercambiarse.
Empezaron a aparecer las primeras sociedades capitalistas tal como las conocemos hoy

en dia, y también las primeras estratificaciones sociales.
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En un inicio las clases sociales eran simplemente la gente del poblado y la fa @a det---
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dirigente. Mas adelante aparecieron otras clases sociales mas sofisticadas comd«los..-
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guerreros, los artesanos, los comerciantes, entre otros.

Por su parte el autor Agustin Vicente y Gella indica lo siguiente: “El trueque era la manera
en que las antiguas civilizaciones empezaron a comerciar. Se trata de intercambiar
mercancias por otras mercancias de igual valor. El principal inconveniente de este tipo de
comercio es que las dos partes involucradas en la transacciéon comercial tenian que
coincidir en la necesidad de las mercancias ofertadas por la otra parte. Para solucionar
este problema surgieron una serie de intermediarios que almacenaban las mercancias
involucradas en las transacciones comerciales. Estos intermediarios muy a menudo
anadian un riesgo demasiado elevado en estas transacciones, y por ello este tipo de

comercio fue dejado de lado rapidamente cuando apareci6 la moneda.”

La moneda, o dinero, en una definicion mas general, es un medio acordado en una
comunidad para el intercambio de mercancias y bienes. El dinero, no sélo tiene que servir
para el intercarmnbio, sino que también es una unidad de cuenta y una herramienta para
almacenar valor. Histéricamente ha habido muchos tipos diferentes de dinero, desde
cerdos, dientes de ballena, cacao, o determinados tipos de conchas marinas. Sin

embargo, el mas extendido sin duda a lo largo de la historia es el oro.

El uso del dinero en las transacciones comerciales supuso un gran avance en la

economia. Ahora ya no hacia falta que las partes implicadas en la transaccién necesitaran

! Vicente y Gella, Agustin. Introduccién al derecho mercantil comparado. Pag. 67
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las mercancias de la parte opuesta. Civilizaciones mas adelantadas, como Ioéi{ﬁmarigéj,‘?‘ G5
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extendieron este concepto y empezaron a acuiar monedas. Las monedas eran‘;ogetos y ,/”

especialmente disefiados para este asunto. Aunque estas primitivas monedas, al contrarlo

de las monedas modernas, tenian el valor de la moneda explicito en ella. Es decir, que las

monedas estaban hechas de metales como oro o plata y la cantidad de metal que tenian

era el valor nominal de la moneda.

El anico inconveniente que tenia el dinero era que al ser un acuerdo dentro de una
comunidad, podia tener no sentido un dinero fuera de contexto. Por ejemplo, si el
elemento de intercambio de una comunidad eran dientes de ballena, aquellos dientes no
tenian ningan valor fuera de la comunidad. Por ello un poco mas adelante surgié el
concepto de divisa. La divisa, ahora si, es un elemento de intercambio aceptado en una
zona mucho mas amplia que la propia comunidad. La divisa mas habitual era el oro puro,
aunque a lo largo de la historia también han aparecido otros, como la sal o la pimienta. Las

divisas facilitaron el comercio intercontinental en gran medida.
1.1.1. El comercio fenicio
Las ciudades fenicias del segundo milenio antes de Cristo consiguieron crear una

estructura comercial propia para compensar la diferencia entre sus recursos naturales y

los de sus vecinos.



Por su posicion geografica los fenicios, indica José Antonio Garcia Gonzalez, %2 10

gt 2t
Herodoto y la ciencia de su tiempo, era un pueblo "botado al mar por su geografiam%'
comerciantes y mercaderes fueron los fenicios activos y présperos, buscaban vy
transportaban por las rutas comerciales maritimas de un extremo a otro del mediterraneo,
materias primas y toda clase de productos manufacturados por ellos y por los pueblos de
oriente. Excelentes navegantes y audaces exploradores contaban con numerosas flotas
comerciales y de guerra, estas ultimas protegiendo siempre a los barcos mercantes. Eran
naves de estilizadas lineas, veloces y técnicas, dotadas de un gran espolén de proa que
actuaba como ariete y servia para abrir grandes vias de agua y echar a pique las naves
enemigas. En el area de construcciones de naves maritimas, incidieron con el birreme,

una especie de galera a la que consiguieron aumentar el numero de remeros montando

una hilera sobre ofra. Luego construyeron naves mas agiles que hacian uso del viento.

Fenicia nunca fue un Estado unificado en la acepcion moderna del término, era mas bien
un conjunto de ciudades mas o menos importantes cuyos habitantes vivian del comercio
maritimo y de las industrias relacionadas con este, es decir, astilleros, factorias de
articulos manufacturados, aprovechando las materias primas que los barcos

suministraban.

El autor Agustin Vicente y Gella, hace referencia a lo siguiente: “Para los griegos, la
prosperidad fenicia, que en su dia fue envidiada por todo el Mediterraneo, procedia en sus
inicios del humilde murex, molusco que abundaba en las costas fenicias y del cual se

extraia el tinte color purpura. Los tejidos tefidos con purpura eran en la antigiiedad, un

? Garcia Gonzélez, José Antonio. Herodoto y la ciencia de su tiempo. Pag. 115
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luego se invertirian en fletar orondos cargueros con los que los fenicios comerciron,

n

dando inicio a la expansién y la fundacién de colonias y factorias, sirviendo de puente
entre las grandes civilizaciones antiguas del oriente y los puebios del occidente

mediterraneo.”

Se les ha llamado con mucha propiedad recaderos del mundo antiguo. Su importante
marina iba a buscar los metales (tiles como el estaiio, cobre y oro en los lugares mas
apartados, de los cuales se hacia gran consumo en la corte del faraén y en Ninive y
Babilonia. En las colonias fenicias del sur de Espaia encontraron grandes minas de plata,
fuente de riqueza y expansion fenicia. Diodoros, escritor clasico citado por Joaquin
Garrigues, anota: “los fenicios allegaron grandes riquezas en el comercio de la plata.
Gracias a este comercio que realizaron durante mucho tiempo, crecieron hasta el punto de

poder fundar colonias en Sicilia e islas cercanas, en Africa y Cerdefia y en Iberia.”*

Vendian en Grecia, en ltalia, en todas las costas bafiadas por el Mediterraneo, el incienso
y la mirra de Arabia, las piedras preciosas, las especias y marfil de la India, la seda de

China, los esclavos y caballos del Caucaso.

El comercio fenicio era de intercambio y estos no usaron la moneda hasta el afio 400

antes de la era cristiana. En Sidon, solo por la influencia de los persas se empezaron a

? Ibid. Pag. 68
* Ibid. Pag. 69
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acuiar monedas. En el reverso estaba impresa la cabeza del rey persa, lo quex“étestlgua
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los estrechos lazos que por aquel tiempo unian a Persia y Sidon.

1.2. Concepto

Originalmente se tenia la idea que comerciante era la persona individual que con fines de
lucro compraba mercancias para revenderlas, realizando una actividad intermediadora

entre al productor y el consumidor de vienes.

Con la evolucion del comercio y del derecho mercantil, ese concepto de comerciante se ha
ampliado, no solo por la aparicion de las personas juridicas y la empresa mercantil si no
por la diversificacién de los actos de comercio encaminados a la industria, la banca,

seguros y finanzas.

Para Manuel Ossorio comerciante es el: “Individuo que teniendo capacidad legal para
contratar, ejercer por su cuenta propia o por medio de persona que lo ejecutan por su
cuenta actos de comercio haciendo de ellos profesion habitual. En sentido mas ampilio,

toda persona que hace profesion de la compra y venta de mercaderias.”

El tratadista Guillermo Cabanellas lo define de la siguiente manera: “Se le llama en
general Comerciante a toda persona, que hace profesion de la compra y venta de

mercaderias. En particular se llama comerciante al que compra y hace fabricar

> Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 193
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mercaderias para vender por mayor y menor. Son también Comerciantes I0§fl|b‘ré’

meseros Yy tenderos de toda clase que vende mercaderias que no han fabricado.”®
Ricardo Landero, al hablar de comerciante alude al empresario, en ese sentido empresario
‘Es la persona fisica o juridica que se sirve de una empresa para realizar en nombre
propio y en forma habitual una determinada actividad econémica. Es pues, el sujeto

agente de la actividad econémica y tiene las caracteristicas de la iniciativa y el riesgo.”’

Ulises Montoya, diferencia dos conceptos de quien es en realidad un comerciante: “Desde
el punto de vista econémico, es comerciante quien hace de la actividad comercial una
profesiéon, bien sea porque dirige directamente un establecimiento mercantil, o porque
presta servicios como factor empleado de un comerciante individual, como apoderado,
directo o gerente de una sociedad mercantil. Juridicamente el concepto de comerciantes
es mas restringido. Sélo se reputa comerciante a quien actia para si y no para otros en
actividad mercantil, adquiriendo los derechos y asumiendo las obligaciones que de ella

derivan.”®

También observa, Ulises Montoya, que la definicion es insuﬁciente, porque “hay personas
que, no obstante teniendo capacidad legal para ejercer el comercio y ejercerlo
efectivamente no son comerciantes, tal ocurre con el personal auxiliar del comerciante
como el factor, el dependiente, el apoderado, entre otros. En general o los directores,
gerentes y administradores de las sociedades que ejercen el comercio pero no a nombre

propio sino a nombre del comerciante individual o colectivo. Los mandatarios o

® Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 422
" Landero, Ricardo. Curso de derecho mercantil I. P4g.113
8 Montoya, Ulises. Derecho comercial 1. Pag. 88
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resultando de este modo que el codigo a omitido agregar, con nota configurati é;&;ﬁ,l,a e;

calidad de comerciantes, que el ejercicio de comercio sea en nombre propio.™

Por su parte, el tratadista Bollafio indica, que comerciante es: “Quien asume una posicion
econdmica especial en su condiciéon social, condicién productiva de consecuencias
legales. La calidad de comerciantes es el resultado del ejercicio profesional de actos
comercio, es una carrera, posicion social y econémica.”’® Este concepto a pesar de sus

obvias limitaciones sigue siendo valido y aceptable.

Actualmente se han introducido innovaciones terminoldgicas, en los que se emplea ya en
forma equivalente las expresiones: “Comerciantes, empresario, empresarioc mercantil,
empresario individual y empresario mercantil individual. Y ademas se estima que tales

expresiones contienen también al empresario industrial.”!"

Existe también una tendencia doctrinal que niega la naturaleza o condicion mercantil del

pequefio empresario, bajo la explicacién de que no dispone de una media o gran empresa.

Entre ambas posiciones hay que intentar configurar un concepto valido, a la vez doctrinal y

legal, segun el Derecho positivo.

° Ibid. Pag. 88

19 Bolaffio, Ledn. Derecho mercantil. Pag. 76

"Garrigues, Joaquin. Curso de derecho mercantil. Pag. 182
10



v

- Ny
2o
oYy,

SF
‘l

a0

3

9"

>

S5 2 IRk

| o P
Ll

——

41y
N
=

ok ‘5{_ e
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ejercita en nombre propio, por si 0 por medio de representantes, una actividad constitutiva

de empresa.”"?

Se debe recordar que comerciante es el que comercia y comerciar es, segun la definicion
de la real academia de lengua espanola, Negociar comprando o vendiendo o permutando
géneros. Pero en el derecho comercial no sirve esta definicion por ser demasiada estrecha

y no contemplar ciertos requisitos legales, imprescindibles para completar el concepto.

Comerciante es, en términos generales, la persona que se dedica habitualmente al
comercio. En derecho mercantil hace alusion a su materia de estudio subjetiva, es decir a

las personas que son objeto de regulacién.

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en la compraventa de
bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el cambio o

transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor.

El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual,

como las sociedades mercantiles.

2 Uria Rodrigo. Derecho mercantil. Pig. 88
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Tienen capacidad para ser comerciante en Guatemala, las personas individuales mayores
de 18 anos y las personas juridicas debidamente establecidas conformes el Cédigo de

Comercio de Guatemala y el Cédigo Civil.

Las personas extranjeras pueden operar en Guatemala como un ente juridico auténomo o
establecer sucursales siempre que cumplan con los requisitos que mas adelante se

detallan.

Los comerciantes extranjeros podran ejercer el comercio siempre y cuando establezcan su
residencia en Guatemala y obtengan las autorizaciones respectivas (residencia permiso de
trabajo y autorizacién como comerciante del Organismo Ejecutivo). En tal caso tendra los
mismos derechos y obligaciones que los guatemaltecos, salvo lo preinscrito en algunas
leyes especificas. Por ejemplo, las limitaciones al ejercicio de los derechos privados de
las personas individuales o juridicas en cuanto a la adquisicién de bienes inmuebles
rusticos dentro de la faja de 15 Km. De ancho a lo largo de las fronteras, medidas a lineas
divisorias de conformidad con el Articulo 131 de la Constituciéon Politica de la Republica

de Guatemal.
1.3. Clasificacion

Al comerciante se le puede clasificar de la siguiente manera:

12



a) Comerciante individual

Se refiere a la persona que con capacidad legal para contratar y obligarse, ejerce actos de

comercio con anonimo de lucro por profesiéon y en forma habitual.

El Codigo de Comercio vigente en su Articulo 6 remite al Cédigo Civil para determinar
guienes son las personas individuales con capacidad para contratar y obligarse. En efecto,
el Articulo 8 del Cddigo Civil, Decreto-Ley 106, al referirse a la capacidad y regula: “la
capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se adquiere por la mayoria de edad”.

“Son mayores de edad los que han cumplido diez y ocho afos”.

b) Comerciante social

Se refiere a las sociedades organizadas bajo forma mercantil, que el Articulo 10 del

Caodigo de Comercio de Guatemala clasifica asi:

1. La sociedad colectiva.

2. La sociedad en comandita simple.

3. La sociedad en responsabilidad limitada.
4. La sociedad anonima.

5. La sociedad en comandita por acciones.

Las sociedades mercantiles citadas, son las personas juridicas, que refiere al Articulo 6

del Codigo de Comercio de Guatemala y 15 inciso 4° del Cadigo Civil.
13



c) Extranjeros comerciantes

El extranjero puede dedicarse en el comercio de Guatemala pero para ello det;e téner
residencia en el pais y obtener autorizacién del organismo ejecutivo. La residencia es un
estatus juridico que se obtiene siguiendo un procedimiento administrativo en la Direccién
General de Migracidén obtenida la residencia sigue otro procedimiento administrativo en el
ministerio de Economia para recibir el permiso para dedicase al comercio. Cubierto los
dos requisitos el sujeto se inscribira en el Registro Mercantil General de la Republica y
entonces se equipara en derechos y obligaciones al comerciante guatemalteco salvo lo
que disponga una ley especial. Esta prevencion de la ley esta referida a la posibilidad
presente o futura de que existiera la exigencia de la calidad del guatemalteco para gozar

los beneficios de una ley.

Al respecto el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto numero 2-70 del Congreso de
la Republica, en el Articulo 8 regula que: Los extranjeros podran ejercer el comercio y
representar a personas juridicas, cuando hayan obtenido su inscripcién de conformidad
con las disposiciones del presente Codigo. En estos casos, tendran los mismos derechos

y obligaciones que los guatemaltecos, salvo los casos determinados en leyes especiales.
d) Cényuges comerciantes

En el cédigo derogado se establecian una serie de normes tendientes a regular la
actividad comercial de los conyuges y se daba la impresién de querer énfasis en la

situacion juridica del conyuge. El cédigo actual no dispone ninguna restriccion para que el
14
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conjunto al comercio; y si lo hacen juntos los dos son considerados comercrantes g
menos que uno de ellos sea auxiliar del otro la unica posibilidad legal del derecho de la
mujer a ejercer el comercio esta en los Articulos, 113 y 114 del Cédigo Civil donde se
dispone que si la actividades fuera del hogar causan perjuicio al cuidado de los hijos y la
atenciéon del mismo, el marido puede oponerse juridicamente fuera de esta potencial

limitacion, la mujer es sujeta de libertad de comercio e industria.

1.4. Inscripcion

El comerciante individual que tenga un capital de dos mil quetzales o mas es obligatoria su
inscripcién en el Registro Mercantil General de la Republica; y para todas las sociedades
mercantiles, es obligatoria la inscripcidén. La inscripcion debe solicitarse dentro del mes de

la apertura del establecimiento o de haberse constituido la sociedad mercantil.

1. (Articulos 334, 335, 337, 352, 353, del Cddigo de Comercio de Guatemala) La falta
de inscripcion, se sancionara con multa de 25,000 quetzales la cual sera impuesta

por el Registro Mercantil General de la Republica.

2. Contratar con cualquiera que solicite sus productos, servicios, observando igualdad

de trato entre las diversas categorias de consumidores lo que implica la prohibicién

de ejercer el monopolio, en el Articulo 361 del Cédigo de Comercio de Guatemala.

15
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ejercer la competencia desieal la actuacién del comerciante debe de ser de buena 9

fe, a contratar y obligarse.

. (Articulos 368 al 381 del Cédigo de Comercio de Guatemala) Llevar contabilidad en
forma organizada de acuerdo con el principio de la partida doble y usando principio
de contabilidad generalmente aceptados. Para el efecto, debe llevar los siguientes
libros: inventarios de primera entrada o diarios, mayor, centralizador y estados
financieros. Se exceptuan de esta obligacién a los comerciantes que tengan un
activo total que no excedan los 2,000 quetzales pero si deben llevar los libros de

inventarios y estados financieros.

. (Articulos 382 y 383 del Cédigo de Comercio de Guatemala) Todo comerciante
debe de llevar en forma ordenada y organizada durante no menos de cinco afos,

los documentos de la empresa.

. (Articulo 344 del Codigo de Comercio de Guatemala) El comerciante debe de
colocar en lugar visible de su establecimiento la patente que le extienda el Registro

Mercantil.

. (Articulo 153 del Codigo de Comercio de Guatemala) Los comerciantes sociales y
juridicos deben llevar libros de actas para consignar los acuerdos de la asamblea

de junta General.

16
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tienen la obligacion de inscribirse en la Super Intendencia de Admimstieror

Tributaria del Ministerio de Finanzas, para efectos de pago de impuestos.

9. Asi también los comerciantes que se dediquen a la produccidén de alimentos o a la

prestacion de algun servicio que afecte la salud debe obtener un registro sanitario.
1.4.1. Auxiliares del comerciante

En sentido amplio se indica que: “auxiliar del comerciante es toda persona o institucion

que realice alguna actividad en el mismo sentido o con la misma finalidad que aquel.”*

Conforme al relacionado concepto, son auxiliares del comerciante, los mercados, tiendas,
ferias, los banqueros, los aseguradores, los prestamistas, los auditores, los ingenieros,

arquitectos, notarios, quimicos, mecanicos entre otros.

En forma especifica se puede decir que auxiliares del comerciante es aquel que
desenvuelve su actividad dentro de la esfera especificamente mercantil, por cuenta y en
nombre del comerciante y que frecuentemente tiene como obligacién permanecia en el
establecimiento y la subordinacién del comerciante, al cual lo une una relacién juridica de

sumision y obediencia.

" Vazquez, Edmundo. Instituciones de derecho mercantil. Pag. 19
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nos dice que: la mision del medidor, por regla general, se circunscribe a poner én‘*r
a las personas que intentan celebrar los contratos que entran en la esfera de su actividad,
vendedor de valores mobiliarios, el que busca una habitacién, se dirige a un mediador que
a su vez recibe proporciones de compradores de titulos, de arrendadores de inmuebles y
dicho medidor pone en relacibn a unos con otros interesandose activamente en la
realizacion del contrato pero quedando siempre en sus principales la facultad de decir o no
hasta el ultimo momento la conclusién del mismo.”*

Puedo concluir, indicando que, lo que caracteriza al auxiliar del comerciante es que ejerce

la actividad mercantil por cuenta y nombre del comerciante y generalmente existe una

relacion de subordinacion a este lo que no excluye que actien en forma independiente.

Tienen a su cargo las inscripciones y anotaciones referentes a quienes siendo o no
comerciantes tienen a su cargo la direccion, administracion y representacion de una
empresa individual o sociedad de caracter mercantil, que opera o esta por operar en el
pais. Derivado de ello es que esta seccioén inscribe, por una parte, a los auxiliares de
comercio propiamente dicho, y por otra, a los mandatarios. Este tipo de inscripciones se
hace en forma individual, abriéndoles un folio especial otorgandoles un nimero correlativo
dentro del tipo de inscripcion que se trae en base a siglas de identificaciéon los que traen
encabeza todos los folios correspondientes a las mismas llevandose al efecto de indice

respectivos.

' Vicente y Gella, Agustin. Ob. Cit. Pig. 176
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a) Relacion laboral o de trabajo: Cuando la relacién que se da entre el comerciante
y sus auxiliares es de obediencia y sumision tal relacion se encuentra regulada en

el Codigo de Trabajo.

b) Relacion de representacion mercantil: Cuando en auxiliar del comerciante sea
dependiente o independiente actia en el nombre del comerciante al realizar actos
mercantiles. Esta representacion se consigue por nombramiento, por mandato o

por contrato.

2) Clasificacion de los auxiliares de los comerciantes:

De conformidad con el autor guatemalteco René Villegas Lara, a los auxiliares de los

comerciantes se les clasifica de la siguiente manera:

a) El factor:

Es el sujeto que, en calidad de auxiliar, dirige una empresa o un establecimiento mercantil.

“Son quienes sin:ser comerciantes tienen la direccion de una empresa, deben tener

capacidad necesaria para representar a otro.”"®

I3 Villegas Lara, René. Derecho mercantil gnatemalteco. Pag. 170
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Este se constituye por: R
1) Mandato con representacion
2) Por nombramiento

3) Contrato de trabajo

Debe de inscribirse en el Registro Mercantil General de la Republica, como lo indica el
Articulo 266 del Cédigo de Comercio de Guatemala, en el cual se especifican las

facultades del factor, los que se describen a continuacion:

1. Realizar operaciones y contratos relacionados con el objeto de la empresa.

2. Sus limitaciones no producen efectos contra terceros de buena fe

3. Necesita de facultad especial para; enajenar o gravar inmuebles, contratar
préstamos, representar judicialmente al comerciante.

4. Responsabilidad solidaria con el comerciante

5. Responsabilidad exclusiva del factor cuando un acto o contrato no haya sido
aprobado.

6. Sison varios factores no pueden actuar independientemente

7. Sus funciones no se interrumpen con la muerte del comerciante

8. Sus actos seran validos mientras no se le notifique su remocion.

Prohibiciones:
a) Traficar por su cuenta

b) Tomar en interés propio 0 ajeno negociaciones del mismo género

20
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pérdidas. (Articulos 263 —273 del Cédigo de Comercio de Guatemala). r, B

b) Dependientes:
El dependiente “es un empleado subalterno del principal, con quien le liga, generalmente,

un contrato de trabajo verbal o escrito.”'

Facultades:

1) Desempenan constantemente gestiones propias del trafico de una empresa o
establecimiento por cuenta y en nombre del propietario. (Trabajadores)

2) Realizan operaciones y perciben ingresos por ventas y servicio. Dependientes
viajeros: limitaciones deben constar en formulario utilizado para suscripcion de
pedidos.

3) Recepcidén de mercaderia o documentos por el dependiente se tendra como hecho

por el principal.

Prohibiciones: (Articulos del 273 al 278 del Cédigo de Comercio de Guatemala)
1) Delegar encargos sin consentimiento de sus principales.
2) Derogar o maodificar condiciones de contratacion o clausulas impresas en
formularios.
3) Conceder prorrogas o descuentos no autorizados por el principal

4) Responden de dafos y perjuicios frente al principal y frente a terceros.

'® Ibid. Pag. 171
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c) Agentes de comercio

El agente de comercio “es un auxiliar que promueve o celebra contratos mercantiles en

nombre y por cuenta de un principal.”"’

Los agentes pueden ser:

1) Agentes dependientes: Cuando estan a la orden directa del principal y de hecho
forman parte del personal de la empresa, estando ligados por una relacién laboral y
Agentes independientes llamados también agentes representantes, que se
caracterizan por funcionar con empresa propia y ligados al principal no por una
relacion laboral, sino por una mercantil que se materializa en el llamado contrato de

agencia.

2) Agente exclusivo: Se da cuando el comerciante instituye un agente con

exclusividad, lo va a representar en una zona o region determinada.

El agente tiene derecho a un porcentaje sobre los precios de los negocios promovidos o
celebrados, sobre todo si se trata de Agentes independientes. (Articulos del 280 al 291

del Codigo de Comercio de Guatemala, contenido en el Decreto 2-70)

17 1bid. P4g. 171
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Es un auxiliar del comerciante que se caracteriza segin Villegas Lara, por los siguientes
elementos: “actia en forma independiente y, por lo mismo tiene su propia empresa;
funciona habitualmente por impulso propio y previa autorizacion e inscripcion en el
Registro Mercantil, y sus servicios devienen de un contrato entre corredor y particular,

conocido como contrato de corretaje.”’®

Su funcién consiste en contactar a las partes interesadas en la celebraciéon de un negocio,
sin estar ligado a ninguna de ellas por relacién, de colaboraciéon, dependencia o

representacion. Para el efecto se citan las siguientes caracteristicas:

1) Pone en contacto a los interesados en la conclusion de un negocio sin estar ligado
a ninguna de ellas.

2) Actda en nombre propio.

3) Para ejercer es necesario obtener autorizacién judicial, derecho de corretaje. no
autorizada puede fungir como tal segun disposiciones del Cédigo sin perjuicio de

las responsabilidades penales.

Obligaciones:

1) Responder de la identidad de las personas que contraten y asegurarse de su

capacidad (dafios y perjuicios).

' Ibid. Pag. 173
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2) Ejecutar negociaciones encomendadas.

3) Proponer negocios con claridad, exactitud y precision.

4) Asistir a la entrega de los objetos, material y de negocio

5) Responder en las operaciones de titulos de crédito de la autenticidad de la firma

6) Conservar muestra de las mercaderias

7) Expedir certificacion de los asientos correspondientes

8) Extender lista firmada y completa de los titulos negociados

9) Anotar en el registro extremos esenciales de los contratos

10)Guardar secreto en todo lo que concierne los negocios que se le encarguen

11)Puede reservarse el nombre de un contratante frente a otro pero responde de la
celebraciéon y cumplimiento del mismo.

12)Partes se obligan a pagarle si el negocio concluye por efecto de su intervencion.

13)Si son varios corredores cada uno tiene derecho a una parte,

Prohibiciones:
1) Ejecutar negocios mercantiles por su cuenta o tomar interés en ellos.
2) Desempeiiar oficio de cajero, tenedor de libros o contador, o dependiente.
3) Exigir o recibir remuneraciones superiores a las convenidas.

4) Dar certificaciones sobre hechos que no consten en asientos.

Libros de Corredores:
1) Libros de registro: encuadernado y foliado en el que constan negocios ejecutados;
2) Libro donde se consigne nombre y domicilio de los contratantes. (materias y

condiciones del negocio.)
24



3) Autorizado por el Registro Mercantil

4) Registros o prueban verdad del contrato

5) Tribunales pueden exigir su exhibicion.

e) Comisionista

El comisionista “es un auxiliar cuya funcién, ocasional o habitual, consiste en realizar

actividades mercantiles por cuenta ajena.”’®

La comisién puede provenir de un mandato otorgado en escritura publica o de un acto
verbal o escrito, pero en este Gltimo caso, el comitente debe ratificar la comisién antes de
que se realice cualquier negocio dentro de esa funcién. Si el comisionista actta
habitualmente, debe obtener autorizacién conforme el reglamento respectivo y luego

inscribirse en el Registro Mercantil General de la Republica.

En su actuacion, el comisionista puede manifestar que actiia en nombre de un principal o
simplemente hacerlo en nombre propio; si opta por lo segundo, la relacién juridica
resultante de su actuaciéon no liga al principal. El comitente no tendria ninguna accién
contra el tercero, a menos gque el comisionista le hiciera una cesién de su titularidad frente

al tercero.

El comisionista tiene derecho a una remuneracion por parte del comitente, la que se fija al

entablar la relacién juridica que la constituye; en caso contrario, se determinara conforme

1° Ibid. P4g. 173
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1.5. Regulacioén legal

El Articulo 2 del Coédigo de Comercio de Guatemala, preceptia lo siguiente: Son
comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera

actividades que se refieren a lo siguiente:

1. La industria dirigida a la produccién o transformacién de bienes y a la prestacion de

servicios.

2. La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacioén de servicios.
3. La banca, seguros y fianzas.

4. Las auxiliares de las anteriores.

El Articulo 3, del citado cdédigo, regula: Comerciantes sociales. Las sociedades
organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su

objeto.

En el Articulo 6 se regula la capacidad de la siguiente manera: Capacidad. Tienen
capacidad para ser comerciantes las personas individuales y juridicas que, conforme al

Cadigo Civil, son habiles para contratar y obligarse.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 43 indica lﬁﬁgulmk ‘;%E
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Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, de, éﬁ‘mp.rmer },
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y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacnonal

impongan las leyes.
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CAPITULO II

2. El sistema informéatico de internet

2.1. Aspectos generales

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas,
hardware, software y de Recurso Humano (humanware). Un sistema informatico tipico
emplea una computadora que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y
procesar datos. La computadora personal o PC, junto con la persona que lo maneja y los

periféricos que los envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico.

Se puede definir un sistema informatico grosso modo como la unién de diversos
elementos, especialmente el hardware, el software y un soporte humano. El hardware
incluye una o varias unidades centrales de proceso (CPU), memoria, sistemas de
almacenamiento externo, etc. El software incluye al sistema operativo, firmware y
aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos.
Por ultimo el soporte humano incluye al personal técnico (analistas, programadores,

operarios, etc.) que crean y/o mantienen el sistema y a los usuarios que lo utilizan.

Un sistema informatico puede formar parte de un sistema de informacion; en este ultimo la
informacién, uso y acceso a la misma, no necesariamente esta informatizada. Por ejemplo,

el sistema de archivo de libros de una biblioteca y su actividad en general es un sistema

29



'1'1 N

tarea de organizar la biblioteca, entonces ese es un sistema informatico.

Con el fin de procesar datos que han sido almacenados, un sistema informatico utiliza
dispositivos programables por medio de computadoras, siendo una sintesis de hardware y

software.

Como ejemplo de sistema informatico se puede citar el caso de un individuo manejando
una computadora personal a través de sus periféricos. También se clasificaria como
sistema informatico a una computadora en si misma, dado que los componentes de

software y hardware deben operar sistematicamente.

Cuando varios sistemas informaticos se conectan entre si, logicamente se crea un sistema
informatico de mayor tamano el cual comparte recursos de variado tipo, como por ejemplo
impresoras por red, o conexion a Internet. Este tipo de conexiones varia en complejidad
segun varios factores, dependiendo de la institucion en cuestion, de la finalidad del

sistema, entre otros.

Un problema que se da al interconectar sistemas informaticos entre si es que quienes
planifican los mismos a veces no lo hacen pensando en la compatibilidad intersistémica,
por lo cual los protocolos de comunicacion juegan un punto clave en tal tarea de
interconexion. Estos protocolos poseen un conjunto de reglas y de restricciones definidas
pensando en que cualquier sistema informatico deberia poder comunicarse con otro

distinto.
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generaimente fuertemente protegidos por expertos en seguridad mformatlca §1eﬁdo
atacados por crackers cotidianamente ya sea por intereses meramente didacticos, por

intereses politicos o de otra clase.

En el caso de las PC hogarefas, los llamados cyberdelincuente suelen disehar formas de

penetracion sobre todo con el fin de obtener algun rédito econémico.

2.2. Origen

Para muchos especialistas la historia de la informatica empieza con Charles Babbage,
matematico e inventor inglés que al principio del siglo XIX, predijo muchas de las teorias
en que se basan los actuales ordenadores. En 1822 disefié su maquina diferencial para el
calculo de polinomios. Esta maquina se utilizdé con éxito para el calculo de tablas de
navegacion y artilleria.

En 1833, Babbage tuvo una mejor idea de su maquina diferencial, es esto lo que hace que
muchos consideren a Babbage el padre de la informatica actual. Como los modernos
computadores la maquina de Babbage tenia un mecanismo de entrada y salida por

tarjetas perforadas una memoria una unidad de control y una unidad aritmético-légica.

Otro inventor digno de mencién es Herman Hollerith. El sistema inventado por Hollerith
utilizaba tarjetas perforadas en las que mediante agujeros se representaba el sexo la edad

raza etc. Estas se leian a ritmo de 50 a 80 por minuto.
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John Vincent Atanasoft nacié en 1903. Atanasoff se doctoré en fisica teérica yc6menzo a’
dar clases en lowa al comienzo de los anos 30. Se encontrdé con lo que por entonces eran
dificultades habituales para muchos fisicos y técnicos; “los problemas que tenian que
resolver requerian una excesiva cantidad de calculo para los medios de que disponian
decidioé inventar una maquina, este primer aparato fue conocido como ABC Atanasoff-

Berry-Computer.”?°

El 9 de abril de 1943 se autoriz6 a Mauchly y Lieutenant Herman a iniciar el desarrollo de
un proyecto. Se le llamé ENIAC (Electronic Numerical integrator and Computer). En 1946
el matematico hangaro John Von Neumann propuso una versiéon modificada del Eniac; el
Edvac (Electronic Discrete Variable Automatic Computer) que se construyé en 1952.
Empleaba aritmética binaria lo que simplificaba enormemente los circuitos electrénicos de

calculo.

En 1953, IBM fabricé su primer computador para aplicaciones cientificas el 701. A partir
de entonces fueron apareciendo progresivamente mas y mas maquinas. Cada etapa se

conoce con el nombre de generacion.

?® Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation.
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El Univac 1 viene a marcar el comienzo de lo que se llama la primera generacién. Los
ordenadores de esta primera etapa se caracterizan por emplear el tubo de vacio como
elemento fundamental de circuito.

b) La segunda generacion

En 1958 comienza la segunda generacion cuyas maquinas empleaban circuitos

transistorizados.
c) La tercera generacion

En la tercera generaciéon aparece la multiprogramacion el teleproceso se empieza a

generalizar el uso de minicomputadores
d) La cuarta generacion
Aparicién de una cuarta generacién de ordenadores hacia el comienzo de los afios

setenta. Las maquinas se caracterizan por la utilizacién de memorias electrénicas en lugar

de las de niicleos de ferrita.
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de ordenadores. Se caracteriza por la aparicion de los microcomputadores y los

ordenadores de uso personal.
2.2.2. Sistema informatico

Un sistema informatico suele estar compuesto por una unidad central de proceso (CPU),
dispositivos de entrada, dispositivos de almacenamiento y dispositivos de salida. La
unidad central de proceso (CPU) incluye una unidad aritmético-légica (ALU), registros,
secciéon de control y bus légico. La unidad aritmético-légica efectua las operaciones
aritméticas y logicas. Los registros almacenan los datos y los resultados de las
operaciones. La unidad de control regula y controla diversas operaciones. “El bus interno
conecta las unidades de la unidad central de proceso (CPU) entre si y con los
componentes externos del sistema. En la mayoria de las computadoras, el principal
dispositivo de entrada es el teclado. Dispositivos de almacenamiento son los discos duros,
flexibles (disquetes) y compactos (CD). Dispositivos de salida que permiten ver los datos

son los monitores e impresoras.”?!

2! Raya Gonzalez, Laura. Sistemas informéticos monousuario y multiusuario. Pag. 2
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a) Hardware

Todos los ordenadores digitales modernos son similares conceptualmente con
independencia de su tamafio. Sin embargo, pueden dividirse en varias categorias segun
su precio y rendimiento: el ordenador o computadora personal, o microordenador, es una
maquina de coste relativamente bajo y por lo general de tamafo adecuado para un
escritorio (algunos de ellos, denominados portatiles, o laptops, son lo bastante pequefios
como para caber en un maletin); la estaciéon de trabajo, un microordenador con graficos
mejorados y capacidades de comunicaciones que lo hacen especialmente util para el
trabajo de oficina; el miniordenador o minicomputadora, un ordenador de mayor tamafno
que por lo general es demasiado caro para el uso personal y que es apto para compaiias,
universidades o laboratorios; y el mainframe, una gran maquina de alto precio capaz de
servir a las necesidades de grandes empresas, departamentos gubernamentales,
instituciones de investigacion cientifica y similares (las maquinas mas grandes y mas

rapidas dentro de esta categoria se denominan superordenadores).

En realidad, un ordenador digital no es una unica maquina, en el sentido en el que la
mayoria de la gente considera a los ordenadores. Es un sistema compuesto de cinco
elementos diferenciados: una CPU (unidad central de proceso); dispositivos de entrada;

dispositivos de almacenamiento de memoria; dispositivos de salida y una red de
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conecta a éste con el mundo exterior. N gy, T )

b) CPU (unidad central de proceso)

La unidad central de proceso (CPU) puede ser un Unico chip o una serie de chips que
realizan calculos aritméticos y l6gicos y que temporizan y controlan las operaciones de los
demas elementos del sistema. Las técnicas de miniaturizacion y de integracién han
posibilitado el desarrollo de un chip de unidad central de proceso (CPU) denominado
microprocesador, que incorpora un sistema de circuitos y memoria adicionales. El
resultado son unos ordenadores mas pequenos y la reducciéon del sistema de circuitos de
soporte. Los microprocesadores se utilizan en la mayoria de los ordenadores personales

de la actualidad.

La mayoria de los chips de unidad central de proceso (CPU) y de los microprocesadores
estan compuestos de cuatro secciones funcionales: una unidad aritmeética/loégica; unos
registros; una seccién de control y un bus interno. La unidad aritmética/légica proporciona
al chip su capacidad de calculo y permite la realizacion de operaciones aritméticas y
l6gicas. Los registros son areas de almacenamiento temporal que contienen datos,
realizan un seguimiento de las instrucciones y conservan la ubicacion y los resultados de
dichas operaciones. La seccién de control tiene tres tareas principales: temporiza y regula
las operaciones de la totalidad del sistema informatico; su descodificador de instrucciones
lee las configuraciones de datos en un registro designado y las convierte en una actividad,

como podria ser sumar o comparar y su unidad interruptora indica en qué orden utilizaran
36



la unidad central de proceso (CPU) las operaciones individuales y regula la ca

tiempo de unidad central de proceso (CPU) que podra consumir cada operacién.

El altimo segmento de un chip de unidad central de proceso (CPU) o microprocesador es
su bus interno, una red de lineas de comunicacién que conecta los elementos internos del
procesador y que también lleva hacia los conectores externos que enlazan al procesador
con los demas elementos del sistema informatico. Los tres tipos de bus de la unidad
central de proceso (CPU) son: un bus de control que consiste en una linea que detecta las
sefales de entrada y de otra linea que genera sefales de control desde el interior de la
unidad central de proceso (CPU); el bus de direccién, una linea unidireccional que sale
desde el procesador y que gestiona la ubicacién de los datos en las direcciones de la
memoria y el bus de datos, una linea de transmisién bidireccional que lee los datos de la

memoria y escribe nuevos datos en ésta.

c) Dispositivos de entrada

Estos dispositivos permiten al usuario del ordenador introducir datos, comandos vy
programas en la unidad central de proceso (CPU). El dispositivo de entrada mas comun es
un teclado similar al de las maquinas de escribir. “La informacién introducida con el mismo,
es transformada por el ordenador en modelos reconocibles. Otros dispositivos de entrada
son los lapices opticos, que transmiten informacion grafica desde tabletas electrénicas
hasta el ordenador; joysticks y el raton o mouse, que convierte el movimiento fisico en
movimiento dentro de una pantalla de ordenador; los escaneres luminosos, que leen

palabras o simbolos de una pagina impresa y los traducen a configuraciones electrénicas
37



o

2 %
que el ordenador puede manipular y almacenar; y los médulos de reconocmieatafd;ermz""'
'] ‘6 G ——t I;,r: v

S SF
que convierten la palabra hablada en sefales digitales comprensibles para eI ordenador

pRYV

También es posible utilizar los dispositivos de almacenamiento para introducir datos en la

unidad de proceso.”??

d) Dispositivos de almacenamiento

Los sistemas informaticos pueden almacenar los datos tanto interna (en la memoria) como
externamente (en los dispositivos de almacenamiento). Internamente, las instrucciones o
datos pueden almacenarse por un tiempo en los chips de silicio de la RAM (memoria de
acceso aleatorio) montados directamente en la placa de circuitos principal de la
computadora, o bien en chips montados en tarjetas periféricas conectadas a la placa de
circuitos principal del ordenador. Estos chips de RAM constan de conmutadores sensibles
a los cambios de la corriente eléctrica. Los chips de RAM estatica conservan sus bits de
datos mientras la corriente siga fluyendo a través del circuito, mientras que los chips de
RAM dinamica (DRAM, acrénimo de Dynamic Random Access Memory) necesitan la
aplicacion de tensiones altas o bajas a intervalos regulares aproximadamente cada dos

milisegundos para no perder su informacion.

Otro tipo de memoria interna son los chips de silicio en los que ya estan instalados todos
los conmutadores. Las configuraciones en este tipo de chips de ROM (memoria de sélo
lectura) forman los comandos, los datos o los programas que el ordenador necesita para

funcionar correctamente. Los chips de RAM son como pedazos de papel en los que se

22 Ibid. Pag. 3
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Los dispositivos de almacenamiento externos, que pueden residir fisicamente dentro de la
unidad de proceso principal del ordenador, estan fuera de la placa de circuitos principal.
Estos dispositivos almacenan los datos en forma de cargas sobre un medio
magnéticamente sensible, como por ejemplo una cinta de sonido 0, mas comun, sobre un
disco revestido de una fina capa de particulas metdlicas. Los dispositivos de
almacenamiento externo mas comunes son los disquetes y los discos duros, aunque la
mayoria de los grandes sistemas informaticos utilizan bancos de unidades de
almacenamiento en cinta magnética. Los discos flexibles pueden contener segun sea el
sistema, desde varios centenares de miles de bytes hasta bastante mas de un millén de
bytes de datos. Los discos duros, o fijos, no pueden extraerse de los receptaculos de la
unidad de disco, que contienen los dispositivos electronicos para leer y escribir datos
sobre la superficie magnética de los discos y pueden almacenar desde varios millones de
bytes hasta algunos centenares de millones. La tecnologia de CD-ROM, que emplea las
mismas técnicas laser utilizadas para crear los discos compactos (CD) de sonido, permiten
capacidades de almacenamiento del orden de varios cientos de megabytes (millones de

bytes) de datos.
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¢e) Dispositivos de salida

Estos dispositivos permiten al usuario ver los resultados de los calculos - o vde,,‘,las o
manipulaciones de datos de la computadora. El dispositivo de salida mas comuin es la
unidad de visualizacién (VDU, acrénimo de Video Display Unit), que consiste en un
monitor que presenta los caracteres y graficos en una pantalla similar a la del televisor.
Por lo general, las VDU tienen un tubo de rayos catddicos como el de cualquier televisor,
aunque los ordenadores pequefios y portatiles utilizan hoy pantallas de cristal liquido
(LCD, acrénimo de Liquid Crystal Displays) o electroluminiscentes. Otros dispositivos de
salida mas comunes son las impresoras y los modem. “Un médem enlaza dos
ordenadores transformando las sefales digitales en analégicas para que los datos puedan

transmitirse a través de las telecomunicaciones.”?

f) Software

Software, programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que el
hardware (la maquina) realice su tarea. Como concepto general, el software puede
dividirse en varias categorias basadas en el tipo de trabajo realizado. Las dos categorias
primarias de software son los sistemas operativos (software del sistema), que controlan los
trabajos del ordenador o computadora, y el software de aplicacion, que dirige las distintas
tareas para las que se utilizan las computadoras. Por lo tanto, el software del sistema
procesa tareas tan esenciales, aunque a menudo invisibles, como el mantenimiento de los

archivos del disco y la administracién de la pantalla, mientras que el software de aplicacién

23 Ibid. Pag. 8
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grupos de usuarios, y el software de lenguaje utilizado para escribir programas.

Ademas de estas categorias basadas en tareas, varios tipos de software se describen
basandose en su método de distribucién. Entre estos se encuentran los asi llamados
programas enlatados, el software desarrollado por compaiias y vendido principalmente
por distribuidores, el freeware y software de dominio publico, que se ofrece sin costo
alguno, el shareware, que es similar al freeware, pero suele conllevar una pequefa tasa a
pagar por los usuarios que lo utilicen profesionalmente y, por ultimo, el infame vapourware,
que es software que no llega a presentarse o que aparece mucho después de lo

prometido.

g) Sistemas operativos

Los sistemas operativos internos fueron desarrollados sobre todo para coordinar y
trasladar estos flujos de datos que procedian de fuentes distintas, como las unidades de
disco o los coprocesadores (chips de procesamiento que ejecutan operaciones
simultaneamente con la unidad central, aunque son diferentes). Un sistema operativo es
un programa de control principal, almacenado de forma permanente en la memoria, que
interpreta los comandos del usuario que solicita diversos tipos de servicios, como
visualizacién, impresion o copia de un archivo de datos; presenta una lista de todos los

archivos existentes en un directorio o ejecuta un determinado programa.
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memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el mouse; organiza los
archivos en diversos medios de almacenamiento, como discos flexibles, discos duros,
discos compactos o cintas magnéticas, y gestiona los errores de hardware y la pérdida de

datos.”®*

h) Cémo funciona un sistema operativo

Los sistemas operativos controlan diferentes procesos de la computadora, como la
ejecucién de un programa de hoja de calculo o el acceso a informacién almacenada en la
memoria del ordenador. Un proceso importante es la interpretacion de los comandos que
permiten al usuario comunicarse con el ordenador. Algunos intérpretes de instrucciones
estan basados en texto, y exigen que las instrucciones sean tecleadas. Otros intérpretes
de instrucciones estan basados en graficos, y permiten al usuario comunicarse sefialando
y haciendo clic en un icono, una imagen que aparece en la pantalla y representa una

instruccion determinada.

Generalmente, los principiantes consideran mas facil de usar los intérpretes basados en
graficos, pero muchos usuarios informaticos expertos prefieren los intérpretes de

instrucciones basados en texto porque son mas potentes.

24 1bid. Pag. 25
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ejemplo, cuando la computadora esta imprimiendo un documento, no puede iniciar otro

proceso ni responder a nuevas instrucciones hasta que se termine la irnpresi()n.”25

Todos los sistemas operativos modernos son multitarea y pueden ejecutar varios procesos
simultaneamente. El mecanismo que se emplea mas a menudo para lograr esta ilusion es
la multitarea por segmentacion de tiempos, en la que cada proceso se ejecuta
individualmente durante un periodo de tiempo determinado. Si el proceso no finaliza en el

tiempo asignado, se suspende y se ejecuta otro proceso.

Este intercambio de procesos se denomina conmutacion de contexto. El sistema operativo
se encarga de controlar el estado de los procesos suspendidos. También cuenta con un
mecanismo llamado planificador que determina el siguiente proceso que debe ejecutarse.
El planificador ejecuta los procesos basandose en su prioridad para minimizar el retraso
percibido por el usuario. Los procesos parecen efectuarse simultdneamente por la alta

velocidad del cambio de contexto.

Los sistemas operativos pueden emplear memoria virtual para ejecutar procesos que
exigen mas memoria principal de la realmente disponible. Con esta técnica se emplea
espacio en el disco duro para simular la memoria adicional necesaria. Sin embargo,
acceder al disco duro requiere mas tiempo que acceder a la memoria principal, por lo que

el funcionamiento del ordenador resulta mas lento.

2 Ibid. Pag. 61
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Los sistemas operativos empleados normalmente en los PC son el UNIX, el Maciitosh

0S, el MS-DOS, el 0S/2 y el Windows-NT. ElI UNIX, desarrollado en 1969 en los
laboratorios Bell de AT&T, es un sistema operativo popular entre los usuarios informaticos
universitarios. Su popularidad se debe en gran medida al crecimiento de Internet, cuyo
software fue disefado originalmente para computadoras que funcionaban con UNIX. Entre
las variantes de UNIX figuran el SunOS (distribuido por Sun Microsystems, Inc.), Xenix
(distribuido por Microsoft Corporation) y Linux. El UNIX y sus clones permiten multiples
tareas y multiples usuarios. Su sistema de archivos proporciona un método sencillo de
organizar los archivos de disco y permite a los usuarios proteger sus archivos frente a
otros usuarios. Sin embargo, las instrucciones del UNIX no son intuitivas. Otros sistemas
operativos multiusuario y multitarea son OS/2, desarrollado inicialmente por Microsoft
Corporation e International Business Machines (IBM) y Windows-NT, desarrollado por
Microsoft. El sistema operativo multitarea de las computadoras Apple se denomina
Macintosh OS. EI DOS y su sucesor, el MS-DOS, son sistemas operativos populares entre

los usuarios de PC. Sélo permiten un usuario y una tarea.

j) Tecnologias futuras

Los sistemas operativos siguen evolucionando. Los sistemas operativos distribuidos, estan
disenados para su uso en un grupo de ordenadores conectados pero independientes que
comparten recursos. En un sistema operativo distribuido, un proceso puede ejecutarse en

cualquier ordenador de la red (normalmente, un ordenador que no esté haciendo nada en
44
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todas las funciones basicas de un sistema operativo - como mantener los 3‘5@@'@ C f
archivos, garantizar un comportamiento razonable y recuperar datos en caso de fallos

parciales- resultan mas complejas.
2.3. Funcionamiento

Los sistemas operativos, en su condicion de capa software que posibilitan y simplifica el
manejo de la computadora, desempefian una serie de funciones basicas esenciales para
la gestién del equipo. Entre las mas destacables, cada una ejercida por un componente
interno (médulo en nucleos monoliticos y servidor en micronucleos), se pueden resefar las

siguientes:

1. Proporcionar mas comodidad en el uso de un computador.

2. Gestionar de manera eficiente los recursos del equipo, ejecutando servicios para los
procesos (programas)

3. Brindar una interfaz al usuario, ejecutando instrucciones (comandos).

4. Permitir que los cambios debidos al desarrollo del propio SO se puedan realizar sin

interferir con los servicios que ya se prestaban (evolutividad).

Un sistema operativo desemperfia 5 funciones basicas en la operacién de un sistema
informatico: suministro de interfaz al usuario, administracién de recursos, administraciéon

de archivos, administracion de tareas y servicio de soporte y utilidades.
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Es la parte del sistema operativo que permite comunicarse con él, de tal maneraspie sé-*

puedan cargar programas, acceder archivos y realizar otras tareas. Existen tres tipos
basicos de interfaces: las que se basan en comandos, las que utilizan menus y las

interfaces graficas de usuario.

b) Administracion de recursos

Sirven para administrar los recursos de hardware y de redes de un sistema informatico,
como la unidad central de proceso (CPU), memoria, dispositivos de almacenamiento

secundario y periféericos de entrada y de salida.

c) Administracion de archivos

Un sistema de informacion contiene programas de administracion de archivos que
controlan la creacién, borrado y acceso de archivos de datos y de programas. También
implica mantener el registro de la ubicacion fisica de los archivos en los discos magnéticos

y en otros dispositivos de almacenamiento secundarios.

d) Administracion de tareas

Los programas de administracion de tareas de un sistema operativo administran la

realizacién de las tareas informaticas de los usuarios finales. Los programas controlan que
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unidad central de proceso (CPU) para una tarea en particular, e interrumpir a la unidad
central de proceso (CPU) en cualquier momento para sustituirla con una tarea de mayor

prioridad.

e) Servicio de soporte

Los servicios de soporte de cada sistema operativo dependeran de la implementacion
particular de éste con la que se esta trabajando. Entre las mas conocidas se pueden
destacar las implementaciones de Unix, desarrolladas por diferentes empresas de
software, los sistemas operativos de Apple Inc., como Mac OS X para las computadoras
de Apple Inc., los sistemas operativos de Microsoft, y las implementaciones de software
libre, como GNU/Linux o BSD producidas por empresas, universidades, administraciones

publicas, organizaciones sin fines de lucro y/o comunidades de desarrollo.

Estos servicios de soporte suelen consistir en:
1. Actualizacion de versiones.
2. Mejoras de seguridad.
3. Inclusion de alguna nueva utilidad (un nuevo entorno grafico, un asistente para
administrar alguna determinada funcién).
4. Controladores para manejar nuevos periféricos (este servicio debe coordinarse a
veces con el fabricante del hardware).

5. Correccion de errores de software.
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En conclusién se puede indicar que un sistema informatico sirve para: N\W‘ e
-7 l'r- "’l

- = (2% 3

1. Agilizar un sistema ya existente, por lo general un sistema antiguo, obsoleto o
manual; empleando las herramientas de la informatica para tal fin. En general, se
deberia poder reemplazar el sistema antiguo por el nuevo casi en su tofalidad.

2. Crear un sistema nuevo, para resolver algun problema especi