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Licenciado 
Carlos Manuel Castro Monroy 
Jete de Unidad de Asesoria de Tesis 
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 
Universidad de San carlos de Guatemala 

Respetable Licenciado: 

En atenci6n al nombramiento como Asesor de Tesis, de la Bachiller ERICKA 
CECILIA SAGASTUME JIMENEZ, me dirijo a usted, haciendo referencia al 
tema de investigaci6n: LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN INTERNET Y LA 
NECESIDAD QUE SE REGULE COMO DELITO EN EL C6DIGO PENAL, con 
el objeto de informar sobre mi labor y oportunamente emitir el dictamen 
correspondiente; y habiendo asesorado el trabajo encomendado de 
conformidad con el Articulo 32 del Normativo para la Elaboraci6n de Tesis de 
Ucenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, 
me permitoa usted informar 10 siguiente: 

A)	 EI contenido cientifico que aporta la investigadora, a la comunidad 
juridica es importante tomando en consideraci6n que se analizaron 
puntos de vista doctrinarios y la nonnativa legal vigente en cuanto a la 
pUblicidad enganosa presentadaen internet. 

B)	 Para el desarrollo del presente estudio y por las caracteristicas del 
mismo hubo necesidad de utilizar eI metodoanalitico por la diversidad de 
infonnaci6n existente tanto a nivel nacional como intemacional, ya que 
practicamente es una necesidad que se regule como delito en la ley 
penal guatemalteca la publicidad enganosa, ofrecida por intemet para 
garantizarel derecho de los consumidores. 
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C)	 En cuanto a la investigacion realizada por la investigadora, misma que 
utilizo los lineamientos que establece el Diccionario de la Real Academia 
Espanola, utilizandocorrectamente los signos de puntuaciony ortografia. 

D)	 EI tema investigado forma parte de la actividad mercantil, ya que a traves 
de internet se publicitan diferentes articulos que al adquirirlos el 
consumidor establece que fue objeto de una publicidad enganosa, para 
10 cua.1 es necesarioque exista un tipo penal al respecto. 

E)	 En mi cafidad de asesor nornbrado para ef efecto y una vez concluido el 
informe final, y evaluado el contenido general del mismo se establece, 
que la investigadora es congruente con las conclusiones y 
recomendaciones presentadas en su trabajo de graduacion. 

F)	 Asimismo, ef marco de referencia utilizado es de conforrnidad con los 
recursos disponibles, ya que del tema central de la investigacion se ha 
escrito poco, por 10 que la bibliografia utilizada en mi opinion es 
aceptable. 

Con la manltestacion expresa de mi respeto, soy de usted, su deferente 
servidor. 

( Victor H.ugo Giron Mejia 1 
I Abogado y Notario I) 
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UNIDAD ASESOJUA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y 
SOCIALES. Guatemala, cuatro de marzo de dos mil once. 

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A): CARLOS ANTULIO SALAZAR 
URIZAR, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: 
ERICKA CECILIA SAGASTUME JIMENEZ, Intitulado: "LA PUBLICIDAD 
ENGANOSA EN INTERNET Y LA NECESIDAD QUE SE REGULE COMO 
DELITO EN EL CODIGO PENAL". 

Me permito hacer de su conocirmento que esta facultado (a) para realizar las 
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigaci6n, 
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer 
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboraci6n de Tesis de 
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual 
dice: "Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su 
opinion respecto del contenido cientifico y tecnico de la tesis, la metodologia y las tecnicas de 
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion 
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban 0 

desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes". 

cc.Unidad de Tesis 
CMCMlbrsp. 
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Licenciado: 
Carlos Manuel Castro Monroy 
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Respetable Licenciado: 

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que conforme a 
resoluci6n, he revisado el trabajo de la Bachiller: ERICKA CECILIA SAGASTUME 
.JIMENEZ, en la preparaci6n de su trabajo de Tesis denominado "LA 
PlIBLICIDAD ENGANOSA EN INTERNET Y LA NECESIDAD QUE SE REGULE 
COMO DELITO EN EL CODIGO PENAL". 

A este respecto y en cumplimiento a 10 que se establece en el Articulo 32 
del Normativo para la Elaboraeion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y 
Sociales y del Examen General Publico, me permito rendir a usted el siguiente 
informe: 

A)	 EI tema de Tesis, es importante ya que trata de un problema que se ha 
presentado frecuentemente en la actividad comercial en la sociedad 
guatemalteca en los mecanismos de publicitar via internet productos y 
servicios. 

B) Los metodos y tecnicas empleados en la investigaci6n son id6neos, 
utilizando el metoda inductivo y analitico, los cuales permitieron a la 
bachiller la facilidad y eficacia en cuanto a la recopilaci6n y selecci6n de la 
informaci6n para desarrollar el tema de tesis. 

C) La bachiller observ6 las instrucciones y recomendaciones hechas en cuanto 
a la redacci6n, utilizando correctamente la aplicaci6n del idioma Espanol y 
la redacci6n juridica respectivamente. 

D)	 Con respecto a la contribuci6n cientifica esta deriv6 en el marco del derecho 
penal, asl como el derecho infcrmatico tomando en cuenta las diversas 

8~. Avenida 20-22 zona 1. Primer Nivel, Oficina No.4. Edificio Castaneda Molina 
Tel. 5709-6727 
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programaciones televisivas y la publicidad engaiiosa en muchas de elias, 
determinando la necesidad de la regulaci6n como delito en el COdigo Penal 

E) Las conclusiones y recomendaciones son congruentes con el plan y el 
contenido de la investigaci6n, constituyendo una excelente propuesta de 
soluci6n al problema planteado. 

F) En cuanto a la fuente bibliografica consultada es suficiente y adecuada para 
el tema desarrollado, ya que contiene la exposici6n de autores nacionales y 
extranjeros adernas de incluir legislaci6n comparada que hacen que el 
contenido del tema sea mas completo. 

G) EI trabajo realizado constituye un aporte para los estudiantes y 
profesionales del derecho por el enfoque que se Ie ha dado y ademas 
porque es una necesidad la regulaci6n en el C6digo Penal de la publicidad 
engafiosa via internet en Guatemala, como un mecanismo de protecci6n 
para los usuarios. 

Por 10 anterior expuesto, considero que el trabajo de investigaci6n 
elaborado por la bachiller: ERICKA CECILIA SAGASTUME JIMENEZ, puede 
servir de base para la sustentaci6n del examen publico respectivo y en virtud de 
ello, emito mi dictamen y opinion favorable y asi se pueda continuar con el 
trarnite respectivo. 

Sin otro particular me suscribo, atentamente, 

Ie CIlLUI.... IIlIZU .11116 
iAbOGADO ,'! NOTARIO 

.. .:.:,,~ -~-- " // 
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INTRODUCCION 

La actividad comercial en Guatemala, es una de las actividades que fortalece la ec 

nacional, ya que los comerciantes individuales a jurldicos invierten no s610 en la formaci6n 

sino, tarnbien, en el funcionamiento de una empresa mercantil can animo de lucro, como 

requisito esencial dentro de dicha actividad. 

Resulta interesante que muchos comerciantes, en todas las epocas del ana, anuncian 

productos par los diferentes medias de comunicaci6n, tanto escrita radial a televisiva; sin 

embargo, tarnblen existen las famosas ofertas via Internet; donde el c1iente puede comprar 

en linea sin ver ffsicamente la mercaderia sino, a traves de una pantalla, 10 que representa 

un riesgo, ya que no existe certeza del producto a servicio par adquirir. 

EI internet lIeg6 a Guatemala en el ana de 1992; 10 que fue, un avance tecnol6gico para el 

pais, proporcionando la apertura de informaci6n, elevando el nivel educacional, 

profesional, cultural, social; pero, sabre todo, comercial, ya que se ha convertido en una 

herramienta de contrataci6n, como 10 es la compraventa par Internet; siendo una fuente de 

derechos y obligaciones en la que intervienen los comerciantes y los consurnidores, que 

se conectan a la red y realizan este tipo de negocio [urldico, adquiriendo bienes y servicios 

ofrecidos par entidades comerciales, nacionales, asi como de caracter internacional. 

Par consiguiente, el problema radica en el incumplimiento par parte del propietario del 

establecimiento mercantil a comercial, de /0 ofrecido mediante medias informaticos, como 

10 es el internet y su ausencia como ilfcito en la legislaci6n penal guatemalteca. 

Como consecuencia de 10 anterior, es necesario hacer un analisis de los derechos que Ie 

asisten a los compradores via internet, y las obligaciones de los comerciantes a cumplirlos 

y establecer la necesidad de regular en el C6digo Penal guatemalteco, contenido en el 

Decreta 17-73 del Congreso de la Republica el delito de publicidad enganosa en la 

compraventa mercantil via internet. 

(i) 
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Este trabajo se divide en cuatro capftulos: EI primero, se refiere a los comer ,,,,~:, -.(\~~~I'l\
presentando los aspectos generales, algunos conceptos, la c1asificaci6n, la inscripci6~~' ~ ~~ 
regulaci6n legal; el segundo, trata el sistema informatico de internet, iniciando con los 

aspectos generales, el origen, asl como el funcionamiento, los servicios ofrecidos y las 

herramientas basicas: en el tercero, se desarrolla la compraventa mercantil vla internet, el 

concepto de compraventa mercantil, las caracterfsticas, los elementos, los derechos del 

consumidor; el capitulo cuatro, contiene a la regulaci6n del delito de publicidad enqariosa 

via internet en el C6digo Penal guatemalteco, la justificaci6n, las ventajas y el proyecto de 

reforma al C6digo Penal. 

Los rnetodos utilizados fueron el inductivo-deductivo ya que estes permiten obtener 

resultados finales; ademas de la comprobaci6n de la hip6tesis; asimismo, dentro de las 

principales tecnicas, se aplican las bibliograticas, documentales, en cuanto al material que 

se recopilara para el desarrollo de la investigaci6n, utilizaci6n de tecnologfa como Internet, 

y otros. 

(ii) 



CAPiTULO I 

1. los comerciantes 

Toda persona individual 0 juridica que con animo de lucro y en forma permanente quiera 

dedicarse a una actividad licita de comercio, debe estar inscrita ante el Registro Mercantil 

General de la Republica que para el caso de Guatemala es la instituci6n publica 

encargada de la inscripci6n, modificaci6n y cancelaci6n de las actividades de dichas 

personas. Por otra parte, el Registro Mercantil General de la Republica, unicarnente tiene 

la potestad de inscripci6n, en la aplicaci6n del principio de publicidad registrado 10 que 

conlleva a que unicarnente estan inscritas aquellas personas que se presentan a dicha 

instituci6n, pero no existe en la actualidad ninguna actividad fiscalizadora para determinar 

quienes estan 0 no inscritos ante dicho registro publico. 

Comerciante es, en terminos generales, la persona que se dedica habitualmente al 

comercio. Tarnbien se denomina asi al propietario de un comercio. En derecho mercantil 

hace alusi6n a su materia de estudio subjetiva, es decir a las personas que son objeto de 

regulaci6n. Se considera sujeto mercantil a toda persona que realiza un acto de comercio. 

Sin embargo, cabe hacer una primera clasificaci6n entre las personas que realizan un acto 

de comercio ocasional y aquellas que se dediquen al comercio de forma habitual, los 

primeros son los sujetos accidentales de comercio y los segundos comerciantes. EI que 

compra algo en la tienda no es un comerciante, pero realiza un acto de comercio, por tanto 

se dice que es un sujeto accidental de comercio. 

1 



Derechos de los comerciantes: 

1) (Articulo 655 del C6digo de Comercio de Guatemala) Ser titular de su empresa y 

consecuentemente organizarla y dirigirla para que lIeve acabo su actividad lucrativa 

2) (Articulo 665 Y 668 del C6digo de Comercio de Guatemala) Disponer de los signos 

distintivos de su empresa del carnbio de local del establecimiento principal. 

3) (Articulo 667 del C6digo de Comercio de Guatemala) Cesar en su actividad 

mercantil cuando no Ie produzca ganancias. 

4) (Articulo 357 Y 358 del C6digo de Comercio de Guatemala) Inscribirse en carnaras 

o asociaciones gremiales. 

1.1. Aspectos generales 

EI comercio se remonta a finales del Neolitico, cuando se descubri6 la agricultura. AI 

principio, la agricultura que se practicaba era una agricultura de subsistencia, donde las 

cosechas obtenidas eran las justas para la poblaci6n dedicada a los asuntos agricolas. Sin 

embargo, a medida que iban incorporandose nuevos desarrollos tecnol6gicos al dla a dla 

de los agricultores, como por ejemplo la fuerza animal, 0 el usa de diferentes 

herramientas, las cosechas obtenidas eran cada vez mayores. Asi lIeg6 el momento 

propicio para el nacimiento del comercio, favorecido por dos factores: 

2 
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Las cosechas obtenidas eran mayores que ~ ~r·f!tR~. jl!.la necesaria para la SUbsisten~.
~~. ~t?r 

comunidad. Ya no era necesario que toda la comunidad se dedicara a la agricultu~lt JO.~~:t· 
...".:;~~., 

tanto parte de la poblacion ernpezo a especializarse en otros asuntos, como la alfareria 0 

la siderurgia. 

Por 10 tanto, los excedentes de las cosechas empezaron a intercambiarse con otros 

objetos en los que otras comunidades estaban especializadas. Normalmente estos objetos 

eran elementos para la defensa de la comunidad (armas), depositos para poder 

transportar 0 almacenar los excedentes alimentarios (antoras, etc.), nuevos utensilios 

agricolas (azadas de metaL.), 0 incluso mas adelante objetos de lujo como espejos, 

pendientes, entre otros. 

Este comercio primitivo, no solo supuso un intercambio local de bienes y alimentos, sino 

tarnbien un intercambio global de innovaciones cientfficas y tecnoloqicas, entre otros, el 

trabajo en hierro, el trabajo en bronce, la rueda, el torno, la naveqacion, la escritura, 

nuevas formas de urbanismo, y un largo etcetera. En la Peninsula Iberica este periodo se 

conoce como el Orientalizante, por las continuas influencias recibidas de Oriente. En este 

momenta es cuando surge la cultura iberica. 

Ademas del intercambio de innovaciones, el comercio tarnbien propicio un paulatino 

cambio de las sociedades. Ahora la riqueza podia almacenarse e intercambiarse. 

Empezaron a aparecer las primeras sociedades capitalistas tal como las conocemos hoy 

en dla, y tambien las primeras estratificaciones sociales. 

3 
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En un inicio las clases sociales eran simplemente la gente del poblado y la fa~!~'8et- '~~i$; 
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dirigente. Mas adelante aparecieron otras clases sociales mas sofisticadas corilo~'los",. i:.>~ 

guerreros, los artesanos, los comerciantes, entre otros. 

Por su parte el autor Agustin Vicente y Gella indica 10 siguiente: "EI trueque era la manera 

en que las antiguas civilizaciones empezaron a comerciar. Se trata de intercambiar 

mercancias por otras mercancias de igual valor. EI principal inconveniente de este tipo de 

comercio es que las dos partes involucradas en la transaccion comercial tenian que 

coincidir en la necesidad de las mercancias ofertadas por la otra parte. Para solucionar 

este problema surgieron una serie de intermediarios que almacenaban las mercancias 

involucradas en las transacciones comerciales. Estos intermediarios muy a menudo 

ariadian un riesgo demasiado elevado en estas transacciones, y por ello este tipo de 

comercio fue dejado de lade rapidamente cuando aparecio la moneda." 

La moneda, 0 dinero, en una definicion mas general, es un medio acordado en una 

comunidad para el intercambio de mercancias y bienes. EI dinero, no solo tiene que servir 

para el intercarnbio, sino que tarnbien es una unidad de cuenta y una herramienta para 

almacenar valor. Historicamente ha habido muchos tipos diferentes de dinero, desde 

cerdos, dientes de ballena, cacao, 0 deterrninados tipos de conchas marinas. Sin 

embargo, el mas extendido sin duda a 10 largo de la historia es el oro. 

EI uso del dinero en las transacciones comerciales supuso un gran avance en la 

economia. Ahora ya no hacia falta que las partes implicadas en la transaccion necesitaran 

I Vicente y Gella, Agustin. Introdueeion al derecho mercantil comparado. Pag, 67 
4 
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las mercancias de la parte opuesta. Civilizaciones mas adelantadas, como 10Sl~.:~~ri~. igt
~ --",ti,

, .. 1&. ~~ 

extendieron este concepto y empezaron a acunar monedas. Las monedas era~~~t~~j,:;,;f' 
,,~.~~\< 

especialmente dlseriados para este asunto. Aunque estas primitivas monedas, al contrario 

de las monedas modernas, tenian el valor de la moneda explicito en ella. Es decir, que las 

monedas estaban hechas de metales como oro 0 plata y la cantidad de metal que tenian 

era el valor nominal de la moneda. 

EI unico inconveniente que tenia el dinero era que al ser un acuerdo dentro de una 

comunidad, podia tener no sentido un dinero fuera de contexto. Por ejemplo, si el 

elemento de intercambio de una comunidad eran dientes de ballena, aquellos dientes no 

tenian ninqun valor fuera de la comunidad. Por ello un poco mas adelante surgi6 el 

concepto de divisa. La divisa, ahora si, es un elemento de intercambio aceptado en una 

zona mucho mas amplia que la propia comunidad. La divisa mas habitual era el oro puro, 

aunque a 10 largo de la historia tarnbien han aparecido otros, como la sal 0 la pimienta. Las 

divisas facilitaron el comercio intercontinental en gran medida. 

1.1.1. EI comercio fenicio 

Las ciudades fenicias del segundo rnilenio antes de Cristo consiguieron crear una 

estructura comercial propia para compensar la diferencia entre sus recursos naturales y 

los de sus vecinos. 
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Por su posicion geografica los fenicios, indica Jose Antonio Garcia Gonzalez, i.·;libro~t~,'

l'~~'*n ~;-

Herodoto y la ciencia de su tiempo, era un pueblo "botado al mar por su geograffa~,\:f;'" 
comerciantes y mercaderes fueron los fenicios activos y prosperos, buscaban y 

transportaban por las rutas comerciales marftimas de un extrema a otro del rnediterraneo, 

materias primas y toda clase de productos manufacturados por ellos y por los pueblos de 

oriente. Excelentes navegantes y audaces exploradores contaban con numerosas flotas 

comerciales y de guerra, estas ultimas protegiendo siempre a los barcos mercantes. Eran 

naves de estilizadas Hneas, veloces y tecnicas, dotadas de un gran espolon de proa que 

actuaba como ariete y servia para abrir grandes vias de agua y echar a pique las naves 

enemigas. En el area de construcciones de naves maritimas, incidieron con el birreme, 

una especie de galera a la que consiguieron aumentar el nurnero de remeros montando 

una hilera sobre otra. Luego construyeron naves mas agiles que hacian usa del viento. 

Fenicia nunca fue un Estado unificado en la acepcion moderna del terrnino, era mas bien 

un conjunto de ciudades mas 0 rnenos importantes cuyos habitantes vivian del comercio 

maritimo y de las industrias relacionadas con este, es decir, astilleros, factorias de 

articulos manufacturados, aprovechando las materias primas que los barcos 

suministraban. 

EI autor Agustin Vicente y Gella, hace referencia a 10 siguiente: "Para los griegos, la 

prosperidad fenicia, que en su dla fue envidiada por todo el Mediterraneo, procedia en sus 

inicios del humilde murex, molusco que abundaba en las costas fenicias y del cual se 

extraia el tinte color purpura. Los tejidos teiiidos con purpura eran en la antigOedad, un 

2 Garcia Gonzalez, Jose Antonio. Herodoto y la ciencia de su tiempo. Pag. 115 
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articulo de lujo que solo los potentados podlan costearse. A partir de este comer~"~1 ~ ;%l 
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las finas maderas (cedro) del Ubano, se fueron construyendo las grandes fort~~u~e"f~ 

luego se invertirian en f1etar orondos cargueros con los que los fenicios comercfaffi~ 

dando inicio a la expansion y la fundaclon de colonias y factorias, sirviendo de puente 

entre las grandes civilizaciones antiguas del oriente y los pueblos del occidente 

rnediterraneo. ,,3 

Se les ha lIamado con mucha propiedad recaderos del mundo antiguo. Su importante 

marina iba a buscar los metales utiles como el estano, cobre y oro en los lugares mas 

apartados, de los cuales se hacia gran consumo en la corte del faraon y en Ninive y 

Babilonia. En las colonias fenicias del sur de Espana encontraron grandes minas de plata, 

fuente de riqueza y expansion fenicia. Diodoros, escritor clasico citado por Joaquin 

Garrigues, anota: "los fenicios allegaron grandes riquezas en el comercio de la plata. 

Gracias a este comercio que realizaron durante mucho tiempo, crecieron hasta el punta de 

poder fundar colonias en Sicilia e islas cercanas, en Africa y Cerderia y en lberia." 

Vendian en Grecia, en Italia, en todas las costas banadas por el Mediterraneo, el incienso 

y la mirra de Arabia, las piedras preciosas, las especias y martil de la India, la seda de 

China, los esclavos y caballos del Caucaso, 

EI comercio fenicio era de intercambio y estos no usaron la moneda hasta el ana 400 

antes de la era cristiana. En Sidon, solo por la influencia de los persas se empezaron a 

3 Ibid. Pag. 68 
4 Ibid. Pag. 69 
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los estrechos lazos que por aquel tiempo unian a Persia y Sid6n. 

1.2. Concepto 

Originalmente se tenia la idea que comerciante era la persona individual que con 'fines de 

lucro cornpraba mercancias para revenderlas, realizando una actividad intermediadora 

entre al productor y el consumidor de vienes. 

Con la evoluci6n del comercio y del derecho mercantil, ese concepto de comerciante se ha 

ampliado, no solo por la aparici6n de las personas juridicas y la empresa mercantil si no 

por la diversificaci6n de los actos de comercio encaminados a la industria, la banca, 

seguros y finanzas. 

Para Manuel Ossorio comerciante es el: "Individuo que teniendo capacidad legal para 

contratar, ejercer por su cuenta propia 0 por medio de persona que 10 ejecutan por su 

cuenta actos de comercio haciendo de ellos profesi6n habitual. En sentido mas amplio, 

toda persona que hace profesi6n de la compra y venta de rnercaderlas." 

EI tratadista Guillermo Cabanellas 10 define de la siguiente manera: "Se Ie llama en 

general Comerciante a toda persona, que hace profesi6n de la compra y venta de 

mercaderias. En particular se llama comerciante al que compra y hace fabricar 

50ssorio, Manuel. Diccionario de clencias juridicas politicas y sociales. Pag. 193 
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mercadenas para ven er por mayor y menor. on tam len omerciantes o~{;~lJr~l)J§, '/51 
meseros y tenderos de toda clase que vende mercaderfas que no han fabricado.~~:~:;:~~Ni,J:':./ 

Ricardo Landero, al hablar de comerciante alude al empresario, en ese sentido empresario 

"Es la persona flsica 0 jurfdica que se sirve de una empresa para realizar en nombre 

propio y en forma habitual una determinada actividad econornica, Es pues, el sujeto 

agente de la actividad econornica y tiene las caracterfsticas de la iniciativa y el riesqo." 

Ulises Montoya, diferencia dos conceptos de quien es en realidad un comerciante: "Desde 

el punta de vista econornico, es comerciante quien hace de la actividad comercial una 

profesion, bien sea porque dirige directamente un establecimiento mercantil, 0 porque 

presta servicios como factor empleado de un comerciante individual, como apoderado, 

directo 0 gerente de una sociedad mercantil. Jurfdicamente el concepto de comerciantes 

es mas restringido. 8010 se reputa comerciante a quien actua para si y no para otros en 

actividad mercantil, adquiriendo los derechos y asumiendo las obligaciones que de ella 

derlvan." 

Tarnbien observa, Ulises Montoya, que la definicion es insuficiente, porque "hay personas 

que, no obstante teniendo capacidad legal para ejercer el comercio y ejercerlo 

efectivamente no son comerciantes, tal ocurre con el personal auxiliar del comerciante 

como el factor, el dependiente, el apoderado, entre otros. En general 0 los directores, 

gerentes y administradores de las sociedades que ejercen el comercio pero no a nombre 

propio sino a nombre del comerciante individual 0 colectivo. Los mandatarios 0 

6 Cabanellas, Guillermo, Diccionario de derecho usual. Pag. 422 
7 Landero, Ricardo. Curso de derecho mercantil I. Pag.Ll J 
8 Montoya, Ulises. Derecho comercial I. Pag, 88 
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calidad de comerciantes, que el ejercicio de comercio sea en nombre proplo." 

Por su parte, el tratadista Bollafio indica, que comerciante es: "Quien asume una posicion 

econornica especial en su condicion social, condicion productiva de consecuencias 

legales. La calidad de comerciantes es el resultado del ejercicio profesional de actos 

comercio, es una carrera, posicion social y economica.t'? Este concepto a pesar de sus 

obvias Iimitaciones sigue siendo valido y aceptable. 

Actualmente se han introducido innovaciones terrninoloqicas, en los que se emplea ya en 

forma equivalente las expresiones: "Comerciantes, empresario, empresario mercantil, 

empresario individual y empresario mercantil individual. Y adernas se estima que tales 

expresiones contienen tarnbien al empresario industrial.:" 

Existe tarnbien una tendencia doctrinal que niega la naturaleza 0 condicion mercantil del 

pequeno ernpresario, bajo la explicacion de que no dispone de una media 0 gran empresa. 

Entre ambas posiciones hay que intentar configurar un concepto valido, a fa vez doctrinal y 

legal, sequn el Derecho positivo. 

9 Ibid. pag. 88 
10 Bolaffio, Leon. Derecbo mercantil. Pag. 76 
1IGarrigues, Joaquin. Curso de derecbo mercantil. Pag.182 
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Existe otra definici6n dada por el profesor Uria: "Empresario individual es la pe~~.~~~~~~r 
'.'<~.'~~~~J~/~/~~. ~ _.;:~~ 

ejercita en nombre propio, por si 0 por medio de representantes, una actividad constitutiva 

de ernpresa.t" 

Se debe recordar que comerciante es el que comercia y comerciar es, sequn la definici6n 

de la real academia de lengua espanola, Negociar comprando 0 vendiendo 0 permutando 

gemeros. Pero en el derecho comercial no sirve esta definici6n por ser demasiada estrecha 

y no contemplar ciertos requisitos legales, imprescindibles para completar el concepto. 

Comerciante es, en terminos generales, la persona que se dedica habitualmente al 

comercio. En derecho mercantil hace alusi6n a su materia de estudio subjetiva, es decir a 

las personas que son objeto de regulaci6n. 

Se denomina comercio a la actividad socioecon6mica consistente en la compraventa de 

bienes, sea para su usa, para su venta 0 para su transformaci6n. Es el cambio 0 

transacci6n de algo a cambio de otra cosa de igual valor. 

EI comerciante es la persona fisica 0 juridica que se dedica al comercio en forma habitual, 

como las sociedades mercantiles. 

12 Uria Rodrigo. Derecbo mercantil. Pag. 88 
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1.2.1. Persona habil para ser comerciante 

Tienen capacidad para ser comerciante en Guatemala, las personas individuales mayores 

de 18 aries y las personas juridicas debidamente establecidas conformes el C6digo de 

Comercio de Guatemala y el C6digo Civil. 

Las personas extranjeras pueden operar en Guatemala como un ente jurldico aut6nomo 0 

establecer sucursales siempre que cumplan con los requisitos que mas adelante se 

detallan. 

Los comerciantes extranjeros podran ejercer el comercio siempre y cuando establezcan su 

residencia en Guatemala y obtengan las autorizaciones respectivas (residencia permiso de 

trabajo y autorizaci6n como comerciante del Organismo Ejecutivo). En tal caso tendra los 

mismos derechos y obligaciones que los guatemaltecos, salvo 10 preinscrito en algunas 

leyes especificas. Por ejemplo, las Iimitaciones al ejercicio de los derechos privados de 

las personas individuales 0 juridicas en cuanto a la adquisici6n de bienes inmuebles 

rusticos dentro de la faja de 15 Km. De ancho a 10 largo de las fronteras, medidas a Hneas 

divisorias de conformidad con el Articulo 131 de la Constituci6n Politica de la Republica 

de Guatemal. 

1.3. Clasificaci6n 

AI comerciante se Ie puede clasificar de la siguiente manera: 

12 



a) Comerciante individual 

Se refiere a la persona que con capacidad legal para contratar y obligarse, ejerce actos de 

comercio con an6nimo de lucro par profesi6n yen farma habitual. 

EI C6digo de Comercio vigente en su Articulo 6 remite al C6digo Civil para determinar 

quienes son las personas individuales con capacidad para contratar y obligarse. En efecto, 

el Articulo 8 del C6digo Civil, Decreto-Ley 106, al referirse a la capacidad y regula: "Ia 

capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se adquiere por la mayoria de edad". 

"Son mayores de edad los que han curnplido diez y ocho anos". 

b) Comerciante social 

Se refiere a las sociedades organizadas bajo forma mercantil, que el Articulo 10 del 

C6digo de Comercio de Guatemala clasifica asi: 

1. La sociedad colectiva. 

2. La sociedad en comandita simple. 

3. La sociedad en responsabilidad limitada. 

4. La sociedad an6nima. 

5. La sociedad en comandita par acciones. 

Las sociedades mercantiles citadas, son las personas juridlcas, que refiere al Articulo 6 

del C6digo de Comercio de Guatemala y 15 inciso 40 del C6digo Civil. 

13 



c) Extranjeros comerciantes 

EI extranjero puede dedicarse en el comercio de Guatemala pero para ello debe tener 

residencia en el pais y obtener autorizaci6n del organismo ejecutivo. La residencia es un 

estatus juridico que se obtiene siquiendo un procedimiento administrativo en la Direcci6n 

General de Migraci6n obtenida la residencia sigue otro procedimiento administrativo en el 

ministerio de Economia para recibir el permiso para dedicase al comercio. Cubierto los 

dos requisitos el sujeto se inscrtbira en el Registro Mercantil General de la Republica y 

entonces se equipara en derechos y obligaciones al comerciante guatemalteco salvo 10 

que disponga una ley especial. Esta prevenci6n de la ley esta referida a la posibilidad 

presente 0 futura de que existiera la exigencia de la calidad del guatemalteco para gozar 

los beneficios de una ley. 

AI respecto el C6digo de Comercio de Guatemala, Decreto nurnero 2-70 del Congreso de 

la Republica, en el Articulo 8 regula que: Los extranjeros podran ejercer el comercio y 

representar a personas juridicas, cuando hayan obtenido su inscripci6n de conformidad 

con las disposiciones del presente C6digo. En estos casos, tendran los mismos derechos 

y obligaciones que los guatemaltecos, salvo los casos determinados en leyes especiales. 

d) C6nyuges comerciantes 

En el c6digo derogado se establecian una serie de normes tendientes a regular la 

actividad comercial de los c6nyuges y se daba la impresi6n de querer enfasis en la 

situaci6n juridica del c6nyuge. EI c6digo actual no dispone ninguna restricci6n para que el 
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c6nyuge ejerza comercio. Los casados pueden dedicarse en forma 

conjunto al comercio; y si 10 hacen juntos los dos son considerados 

menos que uno de ellos sea auxiliar del otro la (mica posibilidad legal del derecho de la 

mujer a ejercer el comercio esta en los Articulos, 113 Y 114 del C6digo Civil donde se 

dispone que si la actividades fuera del hogar causan perjuicio al cuidado de los hijos y la 

atenci6n del mismo, el marido puede oponerse juridicamente fuera de esta potencial 

Iimitaci6n, la mujer es sujeta de libertad de comercio e industria. 

1.4. Inscripci6n 

EI comerciante individual que tenga un capital de dos mil quetzales 0 mas es obligatoria su 

inscripci6n en el Registro Mercantil General de la Republica; y para todas las sociedades 

mercantiles, es obligatoria la inscripci6n. La inscripci6n debe solicitarse dentro del mes de 

la apertura del establecimiento 0 de haberse constituido la sociedad mercantil. 

1.	 (Articulos 334, 335, 337, 352, 353, del C6digo de Comercio de Guatemala) La falta 

de inscripci6n, se sancionara con multa de 25,000 quetzales la cual sera impuesta 

por el Registro Mercantil General de la Republica. 

2.	 Contratar con cualquiera que solicite sus productos, servicios, observando igualdad 

de trato entre las diversas categorias de consumidores 10 que implica la prohibici6n 

de ejercer el monopolio, en el Articulo 361 del C6digo de Comercio de Guatemala. 
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3.	 (Articulos 362, 363, 365, 366, 367 del C6digo de Comercio de Guatema~) NcY~e~~! 
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ejercer la competencia desleal la actuaci6n del comerciante debe de ser de"b_~ena,,:-;f 

fe, a contratar y obligarse. 

4.	 (Articulos 368 al 381 del C6digo de Comercio de Guatemala) L1evar contabilidad en 

forma organizada de acuerdo con el principio de la partida doble y usando principio 

de contabilidad generalmente aceptados. Para el efecto, debe lIevar los siguientes 

libros: inventarios de primera entrada 0 diarios, mayor, centralizador y estados 

financieros. Se exceptuan de esta obligaci6n a los comerciantes que tengan un 

activo total que no excedan los 2,000 quetzales pero si deben lIevar los Iibros de 

inventarios y estados financieros. 

5.	 (Articulos 382 Y 383 del C6digo de Comercio de Guatemala) Todo comerciante 

debe de lIevar en forma ordenada y organizada durante no menos de cinco aries, 

los documentos de la empresa. 

6.	 (Articulo 344 del C6digo de Comercio de Guatemala) EI comerciante debe de 

colocar en lugar visible de su establecimiento la patente que Ie extienda el Registro 

Mercantil. 

7.	 (Articulo 153 del C6digo de Comercio de Guatemala) Los comerciantes sociales y 

juridicos deben lIevar libros de aetas para consignar los acuerdos de la asamblea 

de junta General. 
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tienen la obligaci6n de inscribirse en la Super Intendencia de Ad~i~~t~YtJ~.;f' 
Tributaria del Ministerio de Finanzas, para efectos de pago de impuestos. 

9. Asi tarnbien los comerciantes que se dediquen a la producci6n de alimentos 0 a la 

prestaci6n de alqun servicio que afecte la salud debe obtener un registro sanitario. 

1.4.1. Auxiliares del comerciante 

En sentido amplio se indica que: "auxiliar del comerciante es toda persona 0 instituci6n 

que realice alguna actividad en el mismo sentido 0 con la misma finalidad que aquel.,,13 

Conforme al relacionado concepto, son auxiliares del comerciante, los mercados, tiendas, 

ferias, los banqueros, los aseguradores, los prestamistas, los auditores, los ingenieros, 

arquitectos, notarios, quimicos, rnecanicos entre otros. 

En forma especifica se puede decir que auxiliares del comerciante es aquel que 

desenvuelve su actividad dentro de la esfera especificamente mercantil, por cuenta y en 

nombre del comerciante y que frecuentemente tiene como obligaci6n permanecia en el 

establecimiento y la subordinaci6n del comerciante, al cual 10 une una relaci6n juridica de 

sumisi6n y obediencia. 

13 Vazquez, Edmundo.lnstituciones de derecho mercantil. Pag, 19 
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Agustin Vicente y Gella les denomina: "mediadores a los auxiliares de los COn"Y!i.'"'.rciantes '\J~~t1..
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nos dice que: la misi6n del medidor, POl' regia general, se circunscribe a pone;-~~~~.;i 
a las personas que intentan celebrar los contratos que entran en la esfera de su actividad, 

vendedor de valores mobiliarios, el que busca una habitaci6n, se dirige a un mediador que 

a su vez recibe proporciones de compradores de titulos, de arrendadores de inmuebles y 

dicho medidor pone en relaci6n a unos con otros interesandose activamente en la 

realizaci6n del contrato pero quedando siempre en sus principales la facultad de decir 0 no 

hasta el ultimo momenta la conclusi6n del mlsmo."!" 

Puedo concluir, indicando que, 10 que caracteriza al auxiliar del comerciante es que ejerce 

la actividad mercantil POI' cuenta y nombre del comerciante y generalmente existe una 

relaci6n de subordinaci6n a este 10 que no excluye que actuen en forma independiente. 

Tienen a su cargo las inscripciones y anotaciones referentes a quienes siendo 0 no 

comerciantes tienen a su cargo la direcci6n, administraci6n y representaci6n de una 

empresa individual 0 sociedad de caracter mercantil, que opera 0 esta POI' operar en el 

pais. Derivado de ello es que esta secci6n inscribe, por una parte, a los auxiliares de 

comercio propiamente dicho, y por otra, a los mandatarios. Este tipo de inscripciones se 

hace en forma individual, abriendoles un folio especial otorqandoles un nurnero correlativo 

dentro del tipo de inscripci6n que se trae en base a siglas de identificaci6n los que traen 

encabeza todos los folios correspondientes a las mismas llevandose al efecto de indice 

respectivos. 

14 Vicente y Gella, Agustin. Ob. Cit. pag. 176 
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1) Relaci6n juridica del comerciante con sus auxiliares: 

a)	 Relaci6n laboral 0 de trabajo: Cuando la relaci6n que se da entre el comerciante 

y sus auxiliares es de obediencia y sumisi6n tal relaci6n se encuentra regulada en 

el C6digo de Trabajo. 

b) Relaci6n de representaci6n mercantil: Cuando en auxiliar del comerciante sea 

dependiente 0 independiente aetna en el nombre del comerciante al realizar actos 

mercantiles. Esta representaci6n se consigue por nombramiento, por mandato 0 

por contrato. 

2) Clasificaci6n de los auxiliares de los comerciantes: 

De conformidad con el autor guatemalteco Rene Villegas Lara, a los auxiliares de los 

comerciantes se les clasifica de la siguiente manera: 

a)	 EJ factor: 

Es el sujeto que, en calidad de auxiliar, dirige una empresa 0 un establecimiento mercantil. 

"Son quienes sin' ser comerciantes tienen la direcci6n de una empresa, deben tener 

capacidad necesaria para representar a orro.?" 

15 Villegas Lara, Rene. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 170 
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Este se constituye por: 

1) Mandato con representaci6n 

2) Por nombramiento 

3) Contrato de trabajo 

Debe de inscribirse en el Registro Mercantil General de la Republica, como 10 indica el 

Articulo 266 del C6digo de Comercio de Guatemala, en el cual se especifican las 

facultades del factor, los que se describen a continuaci6n: 

1.	 Realizar operaciones y contratos relacionados con el objeto de la empresa. 

2.	 Sus limitaciones no producen efectos contra terceros de buena fe 

3.	 Necesita de facultad especial para; enajenar 0 gravar inmuebles, contratar 

prestarnos, representar judicialmente al comerciante. 

4.	 Responsabilidad solidaria con el comerciante 

5.	 Responsabilidad exclusiva del factor cuando un acto 0 contrato no haya sido 

aprobado. 

6.	 Si son varios factores no pueden actuar independientemente 

7. Sus funciones no se interrumpen con la muerte del comerciante 

8.	 Sus actos seran validos mientras no se Ie notifique su remoci6n. 

Prohibiciones: 

a) Traficar por su cuenta 

b) Tomar en interes propio 0 ajeno negociaciones del mismo genero 
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c)	 Si 10 hace principal se beneficia de las ganancias perc no parti~~f~rlte, ~~i 

perdidas. (Articulos 263 -273 del C6digo de Comercio de Guatemala). ·:::"·~::~"~'f'i..5:;.:J' 

b) Dependientes: 

EI dependiente lies un empleado subalterno del principal, con quien Ie liga, generalmente, 

un contrato de trabajo verbal 0 escrito.?" 

Facultades: 

1) Desernpenan constantemente gestiones propias del trafico de una empresa 0 

establecimiento por cuenta y en nombre del propietario. (Trabajadores) 

2) Realizan operaciones y perciben ingresos por ventas y servicio. Dependientes 

viajeros: Iimitaciones deben constar en formulario utilizado para suscripci6n de 

pedidos. 

3) Recepci6n de mercaderia 0 documentos por el dependiente se tendra como hecho 

por el principal. 

Prohibiciones: (Articulos del 273 al 278 del C6digo de Comercio de Guatemala) 

1) Delegar encargos sin consentimiento de sus principales. 

2) Derogar 0 modificar condiciones de contrataci6n 0 clausulas impresas en 

formularios.
 

3) Conceder prorrogas 0 descuentos no autorizados por el principal
 

4) Responden de dartos y perjuicios frente al principal y frente a terceros.
 

16 Ibid. pag. 171 
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c) Agentes de comercio 

EI agente de comercio lies un auxiliar que promueve 0 celebra contratos mercantiles en 

nombre y por cuenta de un prlncipal.t" 

Los agentes pueden ser: 

1) Agentes dependientes: Cuando estan a la orden directa del principal y de hecho 

forman parte del personal de la empresa, estando ligados por una relaci6n laboral y 

Agentes independientes lIamados tarnblen agentes representantes, que se 

caracterizan por funcionar con empresa propia y ligados al principal no por una 

relaci6n laboral, sino por una mercantil que se materializa en el lIamado contrato de 

agencia. 

2) Agente exclusivo: Se da cuando el comerciante instituye un agente con 

exclusividad, 10 va a representar en una zona 0 regi6n determinada. 

EI agente tiene derecho a un porcentaje sobre los precios de los negocios promovidos 0 

celebrados, sobre todo si se trata de Agentes independientes. (Articulos del 280 al 291 

del C6digo de Comercio de Guatemala, contenido en el Decreto 2-70) 

17 Ibid. pag. 171 
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Es un auxiliar del comerciante que se caracteriza sequn Villegas Lara, pOI' los siqulentes 

elementos: "aetna en forma independiente y, pOI' 10 mismo tiene su propia empresa; 

funciona habitualmente pOI' impulso propio y previa autorizaci6n e inscripci6n en el 

Registro Mercantil, y sus servicios devienen de un contrato entre corredor y particular, 

conocido como contrato de corretale."!" 

Su funci6n consiste en contactar a las partes interesadas en la celebraci6n de un negocio, 

sin estar ligado a ninguna de elias pOI' relaci6n, de colaboraci6n, dependencia 0 

representaci6n. Para el efecto se citan las siguientes caracteristicas: 

1) Pone en contacto a los interesados en la conclusi6n de un negocio sin estar Iigado 

a ninguna de elias. 

2) Actua en nombre propio. 

3) Para ejercer es necesario obtener autorizaci6n judicial, derecho de corretaje. no 

autorizada puede fungir como tal sequn disposiciones del C6digo sin perjuicio de 

las responsabilidades penales. 

Obligaciones: 

1) Responder de la identidad de las personas que contraten y asegurarse de su 

capacidad (dartos y perjuicios). 

18 Ibid. Pag. 173 
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2) Ejecutar negociaciones encomendadas. 

3) Proponer negocios con c1aridad, exactitud y precisi6n. 

4) Asistir ala entrega de los objetos, material y de negocio 

5) Responder en las operaciones de titulos de credito de la autenticidad de la firma 

6) Conservar muestra de las mercaderias 

7) Expedir certificaci6n de los asientos correspondientes 

8) Extender lista firmada y completa de los titulos negociados 

9) Anotar en el registro extremos esenciales de los contr~tos 

1O)Guardar secreta en todo 10 que concierne los negocios que se Ie encarguen 

11)Puede reservarse el nombre de un contratante frente a otro pero responde de la 

celebraci6n y cumplimiento del mismo. 

12)Partes se obligan a pagarle si el negocio concluye por efecto de su intervenci6n. 

13)8i son varios corredores cada uno tiene derecho a una parte, 

Prohibiciones: 

1) Ejecutar negocios mercantiles por SIJ cuenta 0 tomar interes en ellos. 

2) Desemperiar oficio de cajero, tenedor de libros 0 contador, 0 dependiente. 

3) Exigir 0 recibir remuneraciones superiores a las convenidas. 

4) Dar certificaciones sobre hechos que no consten en asientos. 

Libros de Corredores: 

1) Libros de registro: encuadernado y foliado en el que constan negocios ejecutados; 

2) Libro donde se consigne nombre y domicilio de los contratantes. (materias y 

condiciones del negocio.) 
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3) Autorizado por el Registro Mercantil 

4) Registros 0 prueban verdad del contrato 

5) Tribunales pueden exigir su exhibici6n. 

e) Comisionista 

EI comisionista "es un auxiliar cuya funci6n, ocasional 0 habitual, consiste en realizar 

actividades mercantiles por cuenta ajena."19 

La comisi6n puede provenir de un mandato otorgado en escritura publica 0 de un acto 

verbal 0 escrito, pero en este ultimo caso, el comitente debe ratificar la comisi6n antes de 

que se realice cualquier negocio dentro de esa funci6n. Si el comisionista actua 

habitualmente, debe obtener autorizaci6n conforme el reglamento respectivo y luego 

inscribirse en el Registro Mercantil General de la Republica. 

En su actuaci6n, el comisionista puede manifestar que actua en nombre de un principal 0 

simplemente hacerlo en nombre propio; sl opta por 10 segundo, la relaci6n juridica 

resultante de su actuaci6n no Iiga al principal. EI comitente no tendria ninguna acci6n 

contra el tercero, a menos que el comisionista Ie hiciera una cesi6n de su titularidad frente 

al tercero. 

EI comisionista tiene derecho a una remuneraci6n por parte del comitente, la que se 'flja al 

entablar la relaci6n juridica que la constituye; en caso contrario, se determlnara conforme 

19 Ibid. Pag. 173 
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1.5. Regulaci6n legal 

EI Articulo 2 del C6digo de Comercio de Guatemala, preceptua 10 siguiente: Son 

comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera 

actividades que se refieren a 10 siguiente: 

1. La industria dirigida a la producci6n 0 transformaci6n de bienes y a la prestaci6n de 

servicios. 

2. La intermediaci6n en la circulaci6n de bienes y ala prestaci6n de servicios. 

3. La banca, seguros y fianzas. 

4. Las auxiliares de las anteriores. 

EI Articulo 3, del citado c6digo, regula: Comerciantes sociales. Las sociedades 

organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su 

objeto. 

En el Articulo 6 se regula la capacidad de la siguiente manera: Capacidad. Tienen 

capacidad para ser comerciantes las personas individuales y juridicas que, conforme al 

C6digo Civil, son habiles para contratar y obligarse. 
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La Constituclon Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 43 indica 1~~9~i~, ~~.~ 

Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, d~~~~~;J' 
y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales 0 de interes nacional 

impongan las leyes. 
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CAPITULO II
 

2. EI sistema informatica de internet 

2.1. Aspectos generales 

Un sistema inforrnatico como todo sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas, 

hardware, software y de Recurso Humano (humanware). Un sistema mforrnatico tlpico 

emplea una computadora que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y 

procesar datos. La computadora personal 0 PC, junto con la persona que 10 maneja y los 

penferlcos que los envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico. 

Se puede definir un sistema informatico grosse modo como la union de diversos 

elementos, especialmente el hardware, el software y un soporte humano. EI hardware 

incluye una 0 varias unidades centrales de proceso (CPU), memoria, sistemas de 

almacenamiento externo, etc. EI software incluye al sistema operativo, firmware y 

aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos. 

Por ultimo el soporte humane incluye al personal tecnico (analistas, programadores, 

operarios, etc.) que crean y/o mantienen el sistema y a los usuarios que 10 utilizan. 

Un sistema informatlco puede formar parte de un sistema de informacion; en este ultimo la 

informacion, usa y acceso a la misma, no necesariamente esta informatizada. Por ejemplo, 

el sistema de archivo de libros de una biblioteca y su actividad en general es un sistema 
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de informaci6n. Si denlro del sislema de infonnaci6n hay computadoras que ay~,~'~~kiJJ,; 
tarea de organizar la biblioteca, entonces ese es un sistema inforrnatico. .' ",:'\. i:' ,:r 

Con el fin de procesar datos que han sido almacenados, un sistema mforrnatico utiJiza 

dispositivos programables por medio de computadoras, siendo una sintesis de hardware y 

software. 

Como ejemplo de sistema inforrnatico se puede citar el caso de un individuo manejando 

una computadora personal a traves de sus perifericos. Tarnbien se clasificarfa como 

sistema informatico a una computadora en sf misma, dado que los componentes de 

software y hardware deben operar sistematicarnente. 

Cuando varios sistemas informaticos se conectan entre sf, 16gicamente se crea un sistema 

inforrnatico de mayor tamano el cual comparte recursos de variado tipo, como por ejemplo 

impresoras por red, 0 conexi6n a Internet. Este tipo de conexiones varia en complejidad 

sequn varios factores, dependiendo de la instituci6n en cuesti6n, de la finalidad del 

sistema, entre otros. 

Un problema que se da al interconectar sistemas intormatlcos entre sf es que quienes 

planifican los mismos a veces no 10 hacen pensando en la compatibilidad intersisternica, 

por 10 cual los protocolos de comunicaci6n juegan un punta clave en tal tarea de 

interconexi6n. Estos protocolos poseen un conjunto de reglas y de restricciones definidas 

pensando en que cualquier sistema informatico deberfa poder comunicarse con otro 

distinto. 
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generalmente fuertemente protegidos por expertos en seguridad informatica,"l1effloo':"" 

atacados por crackers cotidianamente ya sea por intereses meramente didacticos, por 

intereses politicos 0 de otra clase. 

En el caso de las PC hoqarerias, los lIamados cyberdelincuente suelen disenar formas de 

penetracion sobre todo con el fin de obtener algun redito economico. 

2.2.0rigen 

Para muchos especialistas la historia de la informatica empieza con Charles Babbage, 

rnaternatico e inventor inqles que al principio del siglo XIX, predijo muchas de las teorias 

en que se basan los actuales ordenadores. En 1822 diseno su rnaquina diferencial para el 

calculo de polinomios. Esta rnaquina se utilize con exito para el calculo de tablas de 

naveqacion y artilleria. 

En 1833, Babbage tuvo una mejor idea de su rnaquina diferencial, es esto 10 que hace que 

muchos consideren a Babbage el padre de la informatica actual. Como los modernos 

computadores la rnaqulna de Babbage tenia un mecanismo de entrada y salida por 

tarjetas perforadas una memoria una unidad de control y una unidad arltrnetlco-loqica. 

Otro inventor digno de rnencion es Herman Hollerith. EI sistema inventado por Hollerith 

utilizaba tarjetas perforadas en las que mediante agujeros se representaba el sexo la edad 

raza etc. Estas se leian a ritmo de 50 a 80 por minuto. 

31 



2.2.1. EI nacimiento del ordenador actual 

dar clases en Iowa al comienzo de los anos 30. Se encontro con 10 que por entonces eran 

dificultades habituales para muchos fisicos y tecnicos: "los problemas que tenian que 

resolver requerian una excesiva cantidad de calculo para los medios de que disponian 

decidio inventar una maquina, este primer aparato fue conocido como ABC Atanasoff­

Berry-Computer.r'" 

EI 9 de abril de 1943 se autorizo a Mauchly y Lieutenant Herman a iniciar el desarrollo de 

un proyecto. Se Ie llarno ENIAC (Electronic Numerical integrator and Computer). En 1946 

el maternatico hunqaro John Von Neumann propuso una version modificada del Eniac; el 

Edvac (Electronic Discrete Variable Automatic Computer) que se construyo en 1952. 

Empleaba aritrnetica binaria 10 que simplificaba enormemente los circuitos electronicos de 

calculo. 

En 1953, IBM fabrico su primer computador para aplicaciones cientificas el 701. A partir 

de entonces fueron apareciendo progresivamente mas y mas maquinas. Cada etapa se 

conoce con el nombre de generacion. 

20 Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation. 
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EI Univac 1 viene a marcar el comienzo de 10 que se llama la primera generad6n. Los 

ordenadores de esta primera etapa se caracterizan por emplear el tube de vacio como 

elemento fundamental de circuito. 

b) La segunda generaci6n 

En 1958 comienza la segunda generaci6n cuyas rnaquinas empleaban circuitos 

transistorizados. 

c) La tercera generaci6n 

En la tercera generaci6n aparece la multiprogramaci6n el teleproceso se empieza a 

generalizar el uso de minicomputadores 

d) La cuarta generaci6n 

Aparici6n de una cuarta generaci6n de ordenadores hacia el comienzo de los anos 

setenta. Las rnaquinas se caracterizan por la utilizaci6n de memorias electr6nicas en lugar 

de las de nucleos de ferrita. 
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Posteriormente hacia finales de los setenta aparece la que podria ser la qUint~~g;e~aci6ti 

de ordenadores. Se caracteriza por la aparici6n de los microcomputadores y los 

ordenadores de uso personal. 

2.2.2. Sistema lnforrnatlco 

Un sistema inforrnatico suele estar compuesto por una unidad central de proceso (CPU), 

dispositivos de entrada, dispositivos de almacenamiento y dispositivos de salida. La 

unidad central de proceso (CPU) incluye una unidad arltmetlco-loqica (ALU), registros, 

secci6n de control y bus 16gico. La unidad aritmetico-16gica efectUa las operaciones 

aritrneticas y 16gicas. Los registros almacenan los datos y los resultados de las 

operaciones. La unidad de control regula y controla diversas operaciones. "EI bus interno 

conecta las unidades de la unidad central de proceso (CPU) entre si y con los 

componentes externos del sistema. En la mayoria de las computadoras, el principal 

dispositivo de entrada es el teclado. Dispositivos de almacenamiento son los discos duros, 

f1exibles (disquetes) y compactos (CD). Dispositivos de salida que permiten ver los datos 

son los monitores e impresoras.t" 

21 Raya Gonzalez, Laura. Sistemas informatices monousuario y multiusuario. Pag, 2 
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1. Componentes ffslcos y 16gicos de un ordenador 

a) Hardware 

lodes los ordenadores digitales modernos son similares conceptualmente con 

independencia de su tarnario. Sin embargo, pueden dividirse en varias categorfas sequn 

su precio y rendimiento: el ordenador 0 computadora personal, 0 microordenador, es una 

rnaquina de coste relativamente bajo y por 10 general de tarnano adecuado para un 

escritorio (algunos de ellos, denominados portatiles, 0 laptops, son 10 bastante pequerios 

como para caber en un rnaletln): la estaci6n de trabajo, un microordenador con graficos 

mejorados y capacidades de comunicaciones que 10 hacen especialmente util para el 

trabajo de oficina; el miniordenador 0 minicomputadora, un ordenador de mayor tarnano 

que por 10 general es demasiado caro para el uso personal y que es apto para companlas, 

universidades 0 laboratorios; y el mainframe, una gran rnaquina de alto precio capaz de 

servir a las necesidades de grandes empresas, departamentos gubernamentales, 

instituciones de investigaci6n cientifica y similares (las rnaquinas mas grandes y mas 

rapidas dentro de esta categorfa se denominan superordenadores). 

En realidad, un ordenador digital no es una unica rnaquina, en el sentido en el que la 

rnayorla de la gente considera a los ordenadores. Es un sistema compuesto de cinco 

elementos diferenciados: una CPU (unidad central de proceso); dispositivos de entrada; 

dispositivos de almacenamiento de memoria; dispositivos de salida y una red de 
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comunicaciones, denominada bus, que enlaza a todos los elementos 

conecta a este con el mundo exterior. 

b) CPU (unidad central de proceso) 

La unidad central de proceso (CPU) puede ser un unico chip 0 una serie de chips que 

realizan calculos aritrnetlcos y 16gicos y que temporizan y controlan las operaciones de los 

dernas elementos del sistema. Las tecnicas de miniaturizaci6n y de integraci6n han 

posibilitado el desarrollo de un chip de unidad central de proceso (CPU) denominado 

microprocesador, que incorpora un sistema de circuitos y memoria adicionales. EI 

resultado son unos ordenadores mas pequeiios y la reducci6n del sistema de circuitos de 

soporte. Los rnicroprocesadores se utilizan en la mayoria de los ordenadores personales 

de la actualidad. 

La mayoria de los chips de unidad central de proceso (CPU) y de los microprocesadores 

estan compuestos de cuatro secciones funcionales: una unidad aritmeticall6gica; unos 

registros; una secci6n de control y un bus interno. La unidad arifmetica/loqica proporciona 

al chip su capacidad de calculo y permite la realizaci6n de operaciones aritrneticas y 

16gicas. Los registros son areas de almacenamiento temporal que contienen datos, 

realizan un seguimiento de las instrucciones y conservan la ubicaci6n y los resultados de 

dichas operaciones. La secci6n de control tiene tres tareas principales: temporiza y regula 

las operaciones de la totalidad del sistema informatico: su descodificador de instrucciones 

lee las configuraciones de datos en un registro designado y las convierte en una actividad, 

como podria ser sumar 0 comparar y su unidad interruptora indica en que orden utilizaran 
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tiempo de unidad central de proceso (CPU) que podra consumir cada operacion. ~~~~. ~.;.", 

EI ultimo segmento de un chip de unidad central de proceso (CPU) 0 microprocesador es 

su bus interno, una red de IIneas de cornunicacion que conecta los elementos internos del 

procesador y que tambien lIeva hacia los conectores externos que enlazan al procesador 

con los dernas elementos del sistema informatico. Los tres tipos de bus de la unidad 

central de proceso (CPU) son: un bus de control que consiste en una linea que detecta las 

seriales de entrada y de otra linea que genera senales de control desde el interior de la 

unidad central de proceso (CPU); el bus de direccion, una linea unidireccional que sale 

desde el procesador y que gestiona la ubicaclon de los datos en las direcciones de la 

memoria y el bus de datos, una linea de transrnision bidireccional que lee los datos de la 

memoria y escribe nuevos datos en esta. 

c) Dispositivos de entrada 

Estos dispositivos permiten al usuario del ordenador introducir datos, comandos y 

programas en la unidad central de proceso (CPU). EI dispositivo de entrada mas cornun es 

un teclado similar al de las rnaquinas de escribir. "La informacion introducida con el mismo, 

es transformada por el ordenador en modelos reconocibles. Otros dispositivos de entrada 

son los laplces opticos, que transmiten informacion grafica desde tabletas electronicas 

hasta el ordenador; joysticks y el raton 0 mouse, que convierte el movimiento fisico en 

movimiento dentro de una pantalla de ordenador; los escaneres luminosos, que leen 

palabras 0 slrnbolos de una paqina irnpresa y los traducen a configuraciones electronicas 
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Tarnbien es posible utilizar los dispositivos de almacenamiento para introducir datos en la 

unidad de proceso.r" 

d) Dispositivos de almacenamiento 

Los sistemas informaticos pueden almacenar los datos tanto interna (en la memoria) como 

externamente (en los dispositivos de almacenamiento). Internamente, las instrucciones 0 

datos pueden almacenarse por un tiempo en los chips de silicio de la RAM (memoria de 

acceso aleatorio) montados directamente en la placa de circuitos principal de la 

computadora, 0 bien en chips montados en tarjetas perifericas conectadas a la placa de 

circuitos principal del ordenador. Estos chips de RAM constan de conmutadores sensibles 

a los cambios de la corriente electrica. Los chips de RAM estatica conservan sus bits de 

datos mientras la corriente siga f1uyendo a traves del circuito, mientras que los chips de 

RAM dinarnica (DRAM, acr6nimo de Dynamic Random Access Memory) necesitan la 

aplicaci6n de tensiones altas 0 bajas a intervalos regulares aproximadamente cada dos 

milisegundos para no perder su informaci6n. 

Otro tipo de memoria interna son los chips de silicio en los que ya estan instalados todos 

los conmutadores. Las configuraciones en este tipo de chips de ROM (memoria de s610 

lectura) forman los comandos, los datos 0 los programas que el ordenador necesita para 

funcionar correctamente. Los chips de RAM son como pedazos de papel en los que se 

22 Ibid. pag. 3 
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puede escribir, borrar y volver a ulilizar; los chips de ROM son como u#~~, 
palabras ya escritas en cada paqina, Tanto los primeros como los ~1~d.~~J$~ 
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enlazados a la unidad central de proceso (CPU) a traves de circuitos.:;<~~::\~" .~.:!: ~. 

Los dispositivos de almacenamiento externos, que pueden residir fisicamente dentro de la 

unidad de proceso principal del ordenador, estan fuera de la placa de circuitos principal. 

Estos dispositivos almacenan los datos en forma de cargas sobre un medio 

magneticamente sensible, como por ejemplo una cinta de sonido 0, mas cornun, sobre un 

disco revestido de una tina capa de particulas rnetalicas. Los dispositivos de 

almacenamiento externo mas comunes son los disquetes y los discos duros, aunque la 

mayoria de los grandes sistemas intormaticos utilizan bancos de unidades de 

almacenamiento en cinta rnaqnetica. Los discos flexibles pueden contener sequn sea el 

sistema, desde varios centenares de miles de bytes hasta bastante mas de un mill6n de 

bytes de datos. Los discos duros, 0 tijos, no pueden extraerse de los receptaculos de la 

unidad de disco, que contienen los dispositivos electr6nicos para leer y escribir datos 

sobre la superficie rnaqnetica de los discos y pueden almacenar desde varios millones de 

bytes hasta algunos centenares de millones. La tecnologia de CD-ROM, que emplea las 

mismas tecnicas laser utilizadas para crear los discos compactos (CD) de sonido, permiten 

capacidades de almacenamiento del orden de varios cientos de megabytes (millones de 

bytes) de datos. 
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e) Dispositivos de salida 

Estos dispositivos permiten al usuario ver los resultados de los 

manipulaciones de datos de la computadora. EI dispositivo de salida mas cornun es la 

unidad de visualizaci6n (VDU, acr6nimo de Video Display Unit), que consiste en un 

monitor que presenta los caracteres y graficos en una pantalla similar a la del televisor. 

Por 10 general, las VDU tienen un tubo de rayos cat6dicos como el de cualquier televisor, 

aunque los ordenadores pequenos y portatiles utilizan hoy pantallas de cristal Iiquido 

(LCD, acr6nimo de Liquid Crystal Displays) 0 electroluminiscentes. Otros dispositivos de 

salida mas comunes son las impresoras y los m6dem. "Un m6dem enlaza dos 

ordenadores transformando las senates digitales en anal6gicas para que los datos puedan 

transmitirse a traves de las telecomunicaciones.r'" 

f) Software 

Software, programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que el 

hardware (Ia rnaquina) realice su tarea. Como concepto general, el software puede 

dividirse en varias categorias basadas en el tipo de trabajo realizado. Las dos categorias 

primarias de software son los sistemas operativos (software del sistema), que controlan los 

trabajos del ordenador 0 computadora, y el software de aplicaci6n, que dirige las distintas 

tareas para las que se utilizan las computadoras. Por 10 tanto, el software del sistema 

procesa tareas tan esenciales, aunque a menudo invisibles, como el mantenimiento de los 

archivos del disco y la administraci6n de la pantalla, mientras que el software de aplicaci6n 

23 Ibid. Pag. 8 
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grupos de usuarios, y el software de lenguaje utilizado para escribir programas. '~.~~~l<"'·~'-

Adernas de estas categorfas basadas en tareas, varios tipos de software se describen 

basandose en SIJ rnetodo de distribucion. Entre estos se encuentran los asl IIamados 

programas enlatados, el software desarrollado por cornpanlas y vendido principalmente 

par distribuidores, el freeware y software de dominic publico, que se ofrece sin costa 

alguno, el shareware, que es similar al freeware, pero suele conllevar una pequena tasa a 

pagar por los usuarios que 10 utilicen profesionalmente y, par ultimo, el infame vapourware, 

que es software que no lIega a presentarse 0 que aparece mucho despues de 10 

prometido. 

g) Sistemas operativos 

Los sistemas operativos internos fueron desarrollados sobre todo para coordinar y 

trasladar estos f1ujos de datos que procedfan de fuentes distintas, como las unidades de 

disco 0 los coprocesadores (chips de procesamiento que ejecutan operaciones 

simultaneamente con la unidad central, aunque son diferentes). Un sistema operativo es 

un programa de control principal, almacenado de forma permanente en la memoria, que 

interpreta los comandos del usuario que solicita diversos tipos de servicios, como 

visualizaci6n, impresi6n 0 copia de un archivo de datos; presenta una lista de todos los 

archivos existentes en un directorio 0 ejecuta un determinado programa. 
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memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado 0 el mouse; organiza los 

archivos en diversos medios de almacenamiento, como discos f1exibles, discos duros, 

discos compactos 0 cintas rnaqneticas, y gestiona los errores de hardware y la perdida de 

datos.,,24 

h) Como funciona un sistema operativo 

Los sistemas operativos controlan diferentes procesos de la computadora, como la 

ejecucion de un programa de hoja de calculo 0 el acceso a informacion almacenada en la 

memoria del ordenador. Un proceso importante es la interpretacion de los comandos que 

permiten al usuario comunicarse con el ordenador. Algunos interpretes de instrucciones 

estan basados en texto, y exigen que las instrucciones sean tecleadas. Otros interpretes 

de instrucciones estan basados en graficos, y permiten al usuario comunicarse senalando 

y haciendo clic en un icono, una imagen que aparece en la pantalla y representa una 

instruccion determinada. 

Generalmente, los principiantes consideran mas facil de usar los interpretes basados en 

graficos, pero muchos usuarios lnformaticos expertos prefieren los interpretes de 

instrucciones basados en texto porque son mas potentes. 

24 Ibid. pag. 25 
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ejemplo, cuando la computadora esta imprimiendo un documento, no puede inicicir -otro 

proceso ni responder a nuevas instrucciones hasta que se termine la irnpresi6n.,,25 

Todos los sistemas operativos modernos son multitarea y pueden ejecutar varios procesos 

simultanearnente. EI mecanismo que se emplea mas a menudo para lograr esta i1usi6n es 

la multitarea por segmentaci6n de tiempos, en la que cada proceso se ejecuta 

individualmente durante un periodo de tiempo determinado. Si el proceso no finaliza en el 

tiempo asignado, se suspende y se ejecuta otro proceso. 

Este intercambio de procesos se denomina conmutaci6n de contexto. EI sistema operativo 

se encarga de controlar el estado de los procesos suspendidos. Tarnbien cuenta con un 

mecanismo lIamado planificador que determina el siguiente proceso que debe ejecutarse. 

EI planificador ejecuta los procesos basandose en su prioridad para minimizar el retraso 

percibido por el usuario. Los procesos parecen efectuarse simultanearnente por la alta 

velocidad del cambio de contexto. 

Los sistemas operativos pueden emplear memoria virtual para ejecutar procesos que 

exigen mas memoria principal de la realmente disponible. Con esta tecnica se emplea 

espacio en el disco duro para simular la memoria adicional necesaria. Sin embargo, 

acceder al disco duro requiere mas tiempo que acceder a la memoria principal, por 10 que 

el funcionamiento del ordenador resulta mas lento. 

25 Ibid. pag. 61 
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Los sistemas operativos empleados normalmente en los PC son el UNIX, el M"aeffi'fusii" 

OS, el MS-DOS, el OS/2 y el Windows-NT. EI UNIX, desarrollado en 1969 en los 

laboratorios Bell de AT&T, es un sistema operativo popular entre los usuarios informaticos 

universitarios. Su popularidad se debe en gran medida al crecimiento de Internet, cuyo 

software fue disenado originalmente para computadoras que funcionaban con UNIX. Entre 

las variantes de UNIX figuran el SunOS (distribuido por Sun Microsystems, Inc.), Xenix 

(distribuido por Microsoft Corporation) y Linux. EI UNIX Y sus clones permiten multiples 

tareas y multiples usuarios. Su sistema de archivos proporciona un metoda sencillo de 

organizar los archivos de disco y permite a los usuarios proteger sus archivos frente a 

otros usuarios. Sin embargo, las instrucciones del UNIX no son intuitivas. Otros sistemas 

operativos multiusuario y multitarea son OS/2, desarrollado inicialmente por Microsoft 

Corporation e International Business Machines (IBM) y Windows-NT, desarrollado por 

Microsoft. EI sistema operativo multitarea de las computadoras Apple se denomina 

Macintosh OS. EI DOS Y su sucesor, el MS-DOS, son sistemas operativos populares entre 

los usuarios de PC. S610 permiten un usuario y una tarea. 

j) Tecnologias futuras 

Los sistemas operativos siguen evolucionando. Los sistemas operativos distribuidos, estan 

disenados para su usa en un grupo de ordenadores conectados pero independientes que 

comparten recursos. En un sistema operativo distribuido, un proceso puede ejecutarse en 

cualquier ordenador de la red (normalmente, un ordenador que no este haciendo nada en 
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ese momenta) para aumentarel rendimiento de ese proceso. En los sistemas'J~~sl!1 

todas las funciones basicas de un sistema operativo - como mantener los s~~~,,,~/ 

archivos, garantizar un comportamiento razonable y recuperar datos en caso de fallos 

parciales- resultan mas complejas. 

2.3. Funcionamiento 

Los sistemas operativos, en su condicion de capa software que posibilitan y simplifica el 

manejo de la computadora, desemperian una serie de funciones basicas esenciales para 

la qestion del equipo. Entre las mas destacables, cada una ejercida par un componente 

interno (modulo en nucleos monolfticos y servidor en rnicronucleos), se pueden reseriar las 

siguientes: 

1. Proporcionar mas comodidad en el usa de un computador. 

2.	 Gestionar de manera eficiente los recursos del equipo, ejecutando servicios para los 

procesos (programas) 

3.	 Brindar una interfaz al usuario, ejecutando instrucciones (comandos). 

4.	 Permitir que los cambios debidos al desarrollo del propio SO se puedan realizar sin 

interferir can los servicios que ya se prestaban (evolutividad). 

Un sistema operativo desemperia 5 funciones basicas en la operacion de un sistema 

informatica: suministro de interfaz al usuario, adrninistracion de recursos, administracion 

de archivos, acmlnlstraclon de tareas y servicio de soporte y utilidades. 
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Es la parte del sistema operativo que permite comunicarse can el, de tal mane~.~-.se·;~' 

puedan cargar programas, acceder archivos y realizar otras tareas. Existen tres tipos 

basicos de interfaces: las que se basan en comandos, las que utilizan menus y las 

interfaces qraticas de usuario. 

b) Administraci6n de recursos 

Sirven para administrar los recursos de hardware y de redes de un sistema informatica, 

como la unidad central de proceso (CPU), memoria, dispositivos de almacenamiento 

secundario y peritericos de entrada y de salida. 

c) Administraci6n de archivos 

Un sistema de informacion contiene programas de aommistracon de archivos que 

controlan la creacion, borrado y acceso de archivos de datos y de programas. Tarnbien 

implica mantener el registro de la ubicacion ffsica de los archivos en los discos rnaqneticos 

y en otros dispositivos de almacenamiento secundarios. 

d) Administraci6n de tareas 

Los programas de adrninistracion de tareas de un sistema operativo administran la 

realizacion de las tareas intormaticas de los usuarios finales. Los programas controlan que 
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unidad central de proceso (CPU) para una tarea en particular, e interrumpir a la unidad 

central de proceso (CPU) en cualquier momento para sustituirla con una tarea de mayor 

prioridad. 

e) Servicio de soporte 

Los servicios de soporte de cada sistema operativo dependeran de la implementaci6n 

particular de este con la que se esta trabajando. Entre las mas conocidas se pueden 

destacar las implementaciones de Unix, desarrolladas por diferentes ernpresas de 

software, los sistemas operativos de Apple Inc., como Mac as x para las computadoras 

de Apple Inc., los sistemas operativos de Microsoft, y las implementaciones de software 

libre, como GNU/Linux 0 BSD producidas por empresas, universidades, administraciones 

publtcas, organizaciones sin fines de lucro y/o comunidades de desarrollo. 

Estos servicios de soporte suelen consistir en: 

1. Actualizaci6n de versiones. 

2.	 Mejoras de seguridad. 

3.	 Inclusi6n de alguna nueva utilidad (un nuevo entorno grafico, un asistente para
 

administrar alguna determinada funci6n).
 

4.	 Controladores para manejar nuevos perifericos (este servicio debe coordinarse a
 

veces con el fabricante del hardware).
 

5.	 Correcci6n de errores de software. 
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En conclusi6n se puede indicar que un sistema lnformatico sirve para: 

1. Agilizar	 un sistema ya existente, por 10 general un sistema antiguo, 

manual; empleando las herramientas de la informatica para tal 'fin. En general, se 

deberia poder reemplazar el sistema antiguo por el nuevo casi en su totalidad. 

2. Crear un sistema nuevo, para resolver alqun problema especifico. 

3.	 Reducir la cantidad de errores posibles en un sistema, ya que al ser informatizado, 

muchas de las tareas se hacen por computadora. Lo mas importante de un sistema 

informatizado, es que reduce la cantidad de tareas manuales, las cuales son muy 

proclives a errores. 

4.	 En menor medida, un sistema inforrnatico puede aumentar la productividad de la 

empresa, reducir la cantidad de trabajadores u horas de trabajo necesarias, ahorro 

de dinero, etc. 

2.4. Servicios ofrecidos 

Se puede indicar que ellnternet es mucho mas que la WVVW, y que la red posee una serie 

de servicios que, en mayor 0 menor medida, tienen que ver con las funciones de 

informaci6n, comunicaci6n e interacci6n. Algunos de los servicios disponibles en Internet 

aparte de la Web, son el acceso remoto a otros ordenadores (a traves de telnet 0 

siguiendo el modelo cliente/servidor), los boletines electr6nicos y grupos de noticias 

(USENET Y news groups), las Iistas de distribuci6n, los foros de debate y las 

conversaciones en linea (chats). 
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comunicaci6n que se usaron sobre Internet, pero la red ofrece hoy una amplia gAl'nw'de ," r 

instrumentos y contextos para el acceso y la recuperaci6n de documentos, la 

comunicaci6n y la interacci6n. Adernas, el acceso y la distribuci6n de informaci6n ya no se 

limitan al texto en c6digo ASCII, como en los primeros tiempos de Internet, sino que 

abarcan todas las morfologias de la informaci6n: texto, imagen, audio, video, recursos 

audiovisuales, etc. En Internet tarnbien se puede escuchar la radio, ver la televisi6n, asistir 

a un concierto, visitar un rnuseo 0 jugar a traves de la red. EI empleo del Internet ha 

crecido exponencialmente gracias a muchos de estos usos y, especialmente, por la 

facilidad de manejo que permite hoy la propia World Wide Web. 

Asi pues, existen unos servicios que permiten el intercambio de mensajes personales 

(correo electr6nico, grupos de noticias, listas de distribuci6n, foros, etc.), otros adecuados 

para la interacci6n mediante conversaciones en tiempo real (chats) y otros dedicados al 

suministro y acceso ala informaci6n (World Wide Web, FTP, etc.). 

En el campo concreto de la documentaci6n, interesa saber que en Internet existen 0 han 

existido numerosas herramientas que facilitan la localizaci6n de informaci6n 0 el acceso 

dentro de la red, como: Whois, X.SOO, Gopher, Archie, WAIS y WWW. En la actualidad la 

gran mayorla de estas herramientas han evolucionado y se encuentran hoy accesibles 

dentro de la Web. Por ejemplo, el protocolo telnet que facilitaba la conexi6n de un 

ordenador remoto a una red abierta y que se utilizaba para conectarse a los grandes 

cataloqos de bibliotecas, centros de documentaci6n y bases de datos, ha desaparecido 

practicamente, puesto que se ha impuesto de forma casi en exclusiva el modele de 
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acceder a estos grandes cataloqos mediante la interfaz que ofrecen los navegadores de la 

Web. 

Los servicios que hoy ofrece Internet no solo se han multiplicado, sino que han 

evolucionado hacia nuevas y mejoradas funciones y han ganado en facilidad de uso y 

manejo. A este cambio han contribuido no solo la velocidad de transferencia de los bits 

que permiten los modems y routers actuales y la mayor eficiencia y capacidad de las 

Ifneas de telecomunicaciones con un gran ancho de banda, sino tambien, mejoras en el 

software y las aplicaciones (bases de datos integradas en la Web, motores de busqueda, 

agentes inteligentes, etc.) y en el hardware (mayor capacidad de almacenamiento y 

memoria, incremento exponencial de la velocidad de los procesadores, capacidad de tratar 

todo tipo de datos no solo los textuales, sino tarnbien los datos multimedia, etc.). EI 

usuario ya no tiene que operar con comandos y algoritmos complejos, sino manejando el 

raton sobre iconos e interfaces graficas e incluso con la voz, y por medio del lenguaje 

natural. 

Sequn el estudio realizado por Peter Lyman y Hal R. Varian de la School of Information 

Management and Systems de la Universidad de California, Berkeley, las actividades 

diarias realizadas en Internet son las siguientes: 

1. Enviar correo. 

2. Obtener noticias. 
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3. Usar un buscador para obtener informaci6n. 

4. Navegar por la Web para divertirse. 

5. Buscar informaci6n sobre alqun hobby. 

6. Hacer una busqueda en Internet para responder a una cuesti6n especffica. 

7. Hacer alqun tipo de comprobaci6n para el trabajo. 

8. Comprobar LIn producto 0 servicio antes de comprarlo. 

9. Consultar el tiempo.
 

10.Enviar un mensaje instantaneo.
 

Los principales servicios 0 aplicaciones que se pueden encontrar en Internet son: 

a) Grupos de Noticias/Boletines de Noticias (News y USENET) 

Los newsgroup 0 grupos de noticias pueden considerarse como una extensi6n del correo 

electr6nico pero, a diferencia de este, se trata de un sistema publico y universal de 

distribuci6n de mensajes electr6nicos agrupados por temas de discusi6n en un sistema 

asfncrono y que imitan a un boletfn 0 tabl6n de anuncios donde los usuarios pueden dejar 

sus mensajes 0 leer los que se van publicando sobre dicho tema, ya que estan disponibles 

en un servidor. Para tener acceso a los grupos de noticias se requiere un programa cliente 

que permita acceder al servidor en donde se encuentren. Este servidor almacena los 

mensajes y es precise emplear un programa lector de noticias para poder consultar las 

mismas. 

51
 



{#
;-,~.
 
,.4 ". ~6.».
 
~,~ "<J#'o'
 
~. «\<i~'
 

Los BBS 0 Boletines de noticias usan una tecnologfa con un funcionamient~",I~~~'gf~ 
In¥•. '- ,.,.,,..,., 
~~. ~~ ~p 

usuarios envfan noticias a un tablon de anuncios cornun, que es consult~~-;:;'por I~.~.,.: 
':",:::.~f:".}~~>.~; .... '- 'r 

participantes. Como los BBS solo soportan texto, este tipo de comunicacion 

interprofesional esta dejando de emplearse, aunque en su momenta tuvo un papel 

decisive como medio de informacion. 

EI servicio de newsgroup suele ser ofrecido por los mismos servidores que prestan acceso 

a Internet y cuentas de correo electronico y las news se reciben usando el mismo 

programa para recibir correo electronico. Las noticias utilizan el protocolo NNTP (Network 

News Transfer Protocol) y tarnbien se conocen con el nombre de USENET (USEr 

NETwork) puesto que este fue uno de los primeros grupos creados para debatir entre 

profesionales y programadores de Unix, junto con los de BITNET (Because Its Time 

Network), los de UUCP (Uni Unix Copy Protocol) y los de FidoNet (una red basada en las 

comunicaciones entre PCs sobre linea telefonlcas), perc existen miles de grupos de 

noticias sobre los temas mas variados. 

b) Listas de distribuci6n 

Con posterioridad al correo electronico, surgieron las listas de distribucion, tambien 

conocidas como Iistas de discusion, listas de correo, foros de discusion 0 grupos de 

discusion. Se trataba de centralizar la informacion en un node (servidor de la lista) para 

que fuera transmitida entre varios usuarios. De esta manera, la informacion que antes era 

accesible unlcarnente a los usuarios que se comunicaban entre sf, se podla generalizar a 
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otros potenciales usuarios que previamente se hubieran suscrito a 

informacion. 

Una lista de distribuci6n no es mas que un grupo de usuarios de correo electr6nico que, 

por medio de un software 0 programa de difusi6n masiva de correos electr6nicos que se 

encuentra en un servidor, pueden enviar y recibir de forma sirnuitanea, los mensajes 

remitidos al servidor por cualquiera de los usuarios 0 participantes suscritos a la lista. Los 

gestores de distribuci6n de listas mas conocidos son Majordomo y Listserv, y el suscriptor 

puede enviar 0 recibir los mensajes a traves de cualquier programa de correo electr6nico. 

Se calcula que la mayor parte de los usuarios, un 30%, utilizan L1STSERV y que este se 

usa para enviar 25 millones de mensajes al dla, en aproximadamente 300.000 Iistas de 

correo. Se calcula que las listas de distribuci6n de mensajes gestionan en total 30 billones 

de mensajes por ano. (http://www.sims.berkeley.edu/ research/projects/how-much-info­

2003/internet.htm). Otra fuente estadlstica es ListServ Statistics: 

http://www.lsoft.com/ltop/ltop-main.htmlque a fecha 3 de julio de 2004, informaba de que 

existlan 343.094 listas con mas de 105 millones de usuarios y 22 millones de mensajes 

diarios. Por ejemplo, el servidor eListas.Net aloja, en mayo de 2006, mas de 30.000 Iistas 

en espanol y cuenta con mas de 22 millones de suscriptores. 

EI grupo de usuarios 0 suscriptores que participa en una lista suele pertenecer a una 

comunidad clentlfica 0 profesional que pretende compartir un debate 0 discusi6n sobre un 

tema concreto y los servidores comunrnente son puestos en marcha por instituciones 

cientlficas 0 academicas, 
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que pertenezcan a un grupo profesional 0 que cumplan unas condiciones deterrhfnaaas.·~· 

Generalmente se da la opci6n de que los mensajes enviados a la lista puedan ser 

depositados en el servidor para consultarlos de forma retrospectiva 0 recibirlos en el 

propio programa de correo electr6nico del suscriptor. Muchas listas estan moderadas por 

una persona que se encarga de mantener y organizar el debate 0 de impulsar los temas 

de discusi6n. En algunos casos el moderador actua como un filtro, ya que los mensajes 

lIegan primero a su buz6n y el es quien reenvia a la lista los mensajes adecuados y criba 

los inadecuados. 

Este sistema de comunicaci6n plantea problemas de saturaci6n ya que genera un 

excesivo trafico porque un mensaje se envia a todos aquellos usuarios suscritos al grupo 

de discusi6n. Adernas, es muy corriente recibir correo basura 0 spam y tarnbien es posible 

la transmisi6n de virus inforrnaticos a traves de este medio. Estos problemas se puede 

solucionar utilizando moderadores que filtren las listas 0 empleando otro tipo de 

comunicaci6n similar como son las news. En las news la informaci6n se centraliza y 

permanece en el ordenador servidor al que se puede conectar para ver la cabecera de los 

mensajes y descargar unicarnente los que interesen. En las listas, todos y cada uno de los 

mensajes lIegan, por correo electr6nico, a los ordenadores de las personas suscritas. 

c) Foros web 

Los Foros en linea son similares a las listas de distribuci6n, ya que se organizan en grupos 

de discusi6n sobre determinados temas, pero el debate se desarrolla en linea y sobre la 
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variados e inauditos, de esta forma se constituyen espacios de debate para el intercambio 

de ideas que, en algunos casos, lIegan a constituir una valiosa fuente de informacion 

sobre temas especificos. 

La paqina de Foros Web Gratis: http://www.foroswebgratis.com/permite crear foros en 

linea de forma gratuita en la propia web. 

Ejemplos de Foros en linea, aunque existen innumerables poblando la Web y en todos los 

idiomas, son en castellano: 

1. ABC: http://foros.abc.es/forosabcd/foros.html 

2.	 Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.
 

http://www.cervantesvirtual.com/foros/foros.shtml
 

3.	 Ethek friends: http://foro.ethek.com/ 

4.	 Foromania: http://www.foromania.com/ 

5. Lex Juridica: http://www.lexjuridica.com/foro/ 

6.	 EI Mundo: http://foros.elmundo.es/foros/ 

7.	 EI Pais: http://www.elpais.es/foros/ 

8. Programaci6n en castellano: http://www.programacion.com/foros/ 

9. Terra: http://www.terra.es/foros/
 

10.Todoslosforos: http://www.todoslosforos.com/
 

11.La Vanguardia: http://www.lavanguardia.es/foros/
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12.Wanadoo: http://foros.wanadoo.es/forosw/servletilistaForos 

13.Va.com http://foros.ya.com/ 

d) Weblogs, blogs 0 bitacoras 

Recientemente han tenido su aparici6n en la red las lIamadas weblogs 0 blogs, tarnbien 

denominadas bitacoras 0 cuadernos de bitacoras, en espanol, EI terrnino se emplea desde 

1999 Y hoy se ha extendido como la espuma. Tecnicarnente, una bitacora en un sitio web 

con anotaciones hechas en forma cronol6gica y escritas por una persona 0 un grupo de 

personas. Se trata de un diario 0 registro discontinuo de notas y opiniones sobre los temas 

mas variados: personales (opiniones, impresiones, pensarnientos, sucesos, etc.) 

grupales (hay blogs referentes a todo tipo de materias: tecnol6gicos, Iiterarios, politicos, 

sociales, informativos, etc.) y que abarcan desde aspectos muy generales hasta los 

sumamente especializados. 

Desde un punta de vista fllosoflco, las bitacoras son sitios en los que se apuntan 

pensamientos, conocimientos, informaciones, sentimientos y opiniones. En algunos casos, 

se trata de un diario intimo participado a la comunidad global a traves de Internet; en otros, 

• los blogs han creado una nueva manera de transmitir conocimiento en colaboraci6n, ya 

que suelen incluir enlaces entre varias blogs y foros de debate en donde se pueden seguir 

los comentarios y anotaciones que el resto de personas hacen al blog (los foros pueden 
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estar moderados 0 no). Ya se emplea el termino "hacer blogging como sinonim~ li,~l1t~\~~J!; 

mediante una escritura rapida y pasional.f" ~~'~::;,.,;. ~'-,} J 

Algunos autores como J. D. Lasica 0 Jose Luis Orihuela han creido ver en las weblogs una 

formula revolucionaria para ejercer el periodismo en la red y hablan de tercer medio de 

comunicacion. Lo cierto es que los bloggers actuan como IIderes de opinion y han 

conseguido incluso la dirnision de politicos 0, por el contrario, son los politicos los que 

consultan las blogs antes de tomar decisiones, porque los blogs actuan como cajas de 

resonancia de la opinion publica. Los blogs tambien se ha convertido en un medio de 

informacion excelente en parses donde existe censura informativa. 

Otros simplemente consideran que es un modo mas de transmitir informacion, un modo 

barato y facil ya que muchos sitios ofrecen herramientas y plantillas predisenadas para 

poder crear el blog. 

En realidad, los blogs son "una nueva forma de expresion en Internet y constituyen un 

nuevo espacio de cornunicacion en la red, pero no dejan de ser una simple paqina web. 

Como ocurre en la mayor parte de los casos con la informacion que corre por la red, el 

contenido rnarcara la diferencia.?" 

Segun el estudio How much Information? 2003, realizado por Peter Lyman y Hal R. Varian 

de la School of Information Management and Systems de la Universidad de California" 

Berkeley, se estima que en julio de 2003 habia entre 2,4 y 2,9 millones de blogs activos. 

26 Rojas, Octavio, et al. Blogs: La conversaci6n en internet que esta revolucionando medios, empresas y 
ciudadanos. pag. 15 
27 Ibid. Pag, 16 
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inqles y Ie sigue en numero la lengua portuguesa. EI espanol ocupa un septimo puesto. 

Otra fuente estadistica es Blogcount (http://dijest.com/bcl). Sin embargo, en los ultirnos 

anos se ha multiplicado esta forma de edici6n, y en 2006 se calcula que existen 23 

millones de blogs. 

e) Intercambio de archivos P2P 

EI nacimiento de Napster en 1999 dio el pistoletazo de salida a este nuevo servicio en 

Internet (P2P) 0 peer to peer (que significa entre pares, 0 mejor dicho, entre iguales) 

donde millones de usuarios intercambian sus archivos de musica y videos. EI sistema P2P 

se basa en un protocolo mediante el cual, dos ordenadores establecen comunicaci6n y 

actuan ambos como clientes y servidores a la vez. Napster (http://www.napster.coml) se 

basaba en la comunicaci6n directa entre ordenadores y permitia compartir los populares 

archivos de audio en formato MP3 sin tener que pasar por ninqun servidor. Sin embargo, 

la carnpana judicial de la RIM (Recording Industry Association of America) que culrnino 

con el cierre de la comparila, ademas de una denuncia del grupo Metalica contra mas de 

335.000 usuarios que habian intercarnbiado archivos musicales, acab6 con su supremacia 

Y hoy Napster se ha convertido en un servidor de pago que en julio de 2004 disponia de 

750.000 canciones para descargar, ahora previa pago, desde su web. Sin embargo, en 

poco tiempo se han desarrollado numerosas aplicaciones que permiten a los usuarios 

compartir los archivos en la red y descargarlos en su disco duro, por 10 que otros 
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Internet tan popular como el empleo del correo electr6nico 0 el hecho de navegar por'la 

Web. KaZaA mueve 2 millones de archivos por semana, unos 230 millones de descargas 

a 10 largo del mundo. Las cifras son impresionantes y, actualmente, KaZaA incluye cerca 

de 600 millones de archivos compartidos por 3 millones de usuarios. Y otros programas 

como Gnutella y eMule crecen exponencialmente. 

EI intercambio de archivos musicales no deja de crecer en Europa. La camparia judicial de 

la RIAA esta fracasando en su objetivo principal de detener el intercambio de ficheros 

entre iguales (P2P). Y hoy esta creciendo el nurnero de videos intercarnbiados por este 

sistema gracias a la banda ancha. Durante 2003 el porcentaje del traflco de Internet 

dedicado al P2P se ha reducido muy ligeramente en los EEUU, del 70 al 65%. Pero en 

Europa el 80% del total del tratico se debe a estos sistemas. EI principal cambio ha sido el 

desplazamiento desde los servicios mas populares, por ejemplo KaZaa a otros mas 

oscuros. KaZaA representaba el 90% del trafico P2P en EEUU y ahora es del 20%. EI 

cambio de unos programas a otros se ha debido no s610 a las denuncias de las grandes 

cornparilas, sino tarnbien a la noticia de que los principales programas utilizados para el 

intercambio P2P incorporaban, a la vez que se instalaba dicha aplicaci6n, un programa 

espia (spyware) cuyo objetivo es el envlo de datos del sistema donde estan instalados, 

mediante la utilizaci6n subrepticia de la conexi6n a la red, a un lugar exterior que suele ser 

una empresa de publicidad. En realidad estos programas no son virus ni dafian el sistema, 

perc estas acciones que se lIevan a cabo sin el conocimiento del usuario suponen una 
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programas que permiten limpiar el sistema de estes intrusos y molestos esplas. .... ~•. ~\,.
 

f)	 Chats 6 IRC (Internet Relay Chat), videoconferencia, mensajeria instantanea y 

lIamadas telef6nicas a traves de Internet 

Internet Relay Chat es un servicio basado en el modelo cliente-servidor que permite que 

multiples usuaries en red conversen sobre un tema cornun, normalmente los temas de 

discusi6n dan nombre a los diferentes canales que ofrece un mismo servidor. Se trata 

tarnblen de un protocolo mundial para conversaciones slmultaneas que permite 

comunicarse por escrito entre sl a traves del ordenador a varias personas en tiernpo real. 

EI servicio IRC esta estructurado mediante una red de servidores, cada uno de los cuales 

acepta conexiones de programas cliente, uno por cada usuario. Los terminos chat y 

chatear se han convertido en terminos muy comunes para describir la comunicaci6n entre 

usuarios en tiempo real. 

Hoy se puede chatear a traves de la Web, pero tambien se puede utilizar la forma mas 

tradicional de conferencia 0 charla en vivo 0 BBS (bulletin board systems) con 

capacidades de tiempo real. Durante una charla en vivo, los participantes se escriben 

mensajes en directo. Este tipo de software puede ser usado en la World Wide Web con el 

navegador para lIevar a cabo sesiones de charla en linea con otros usuarios y es capaz de 

establecer comunicaci6n entre 1.000 usuarios sirnultaneamente. Algunas empresas 

utilizan esta caracteristica en sus sitios Web para facilitar la comunicaci6n entre clientes 0 

trabajadores, y como una caracteristica que aiiade valor agregado a la informaci6n. 
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capacidad de poder guardar el texto generado durante las sesiones de charla. 

Las conferencias sin audio 0 video se pueden hacer en la Red con varios paquetes de 

manejo de documentos, conferencias multimedia 0 pantalla cornpartida. lodes estos 

programas permiten que personas en ubicaciones distantes puedan trabajar juntas. Por 

ejemplo, hay programas que permiten trabajar de forma conjunta en documentos: uso de 

pizarras que permiten esbozos en tiempo real, visi6n y anotaci6n de documentos, etc. uso 

de procesadores de texto y hojas de calculo para crear un documento en colaboraci6n, 

etc. Los programas para conferencias multimedia y pantalla cornpartida sirven las 

herramientas basicas para conectar a estos grupos de trabajo, asl como las herramientas 

de colaboraci6n que permiten a los usuaries controlar y sincronizar las aplicaciones y 

presentaciones de texto, graficos, audio, video, etc. Las aplicaciones de pizarra presentan 

esbozos en tiempo real, visi6n y anotaci6n de documentos, entre otros. 

Algunos sistemas permiten que los chats 0 charlas sean tipo audio e incluso, permiten la 

videoconferencia. Para ello se necesita un micr6fono, una webcam, el ordenador equipado 

con tarjeta de sonido y de video, y el programa adecuado para establecer la 

comunicaci6n. EI tradicional NeetMeeting de Microsoft, usado para las videoconferencias 

en linea, ha dado paso a MSN Messenger y otros de los mas utilizados son Yahoo! 

Mesenger y Instant Messenger. Se trata de potentes programas de mensajeria 

instantanea que permite conectarse con otras personas en tiempo real y que permiten 

enviar mensajes, correos electr6nicos, adjuntar archivos, solicitar asistencia remota, 
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compartir aplicaciones, etc. La mensajeria instantanea usa el protocolo 

Messagins Access Protocol (Protocolo de mensajeria instantanea en 

sofisticado que el protocolo POP. 

Las reuniones virtuales son hoy un hecho cotidiano no s610 para las charlas 

intranscendentes y para hacer arniqos, jugar 0 liqar en la red, sino tarnbien para los 

negocios. Es mas facil y barato reunir a un grupo de gente geograficamente dispersa en el 

ciberespacio que en el espacio real. Asi, se han desarrollado otros muchos programas, 

como CU-SeeMe, que permiten a los grupos de trabajo usar Internet por medio de 

videoconferencia en linea y, a traves del monitor, pueden verse las caras en pequetias 

ventanas dentro de la pantalla y escuchar sus voces a traves de los altavoces del 

ordenador. Es posible usar el video y audio del ordenador de forma simultanea, usar el 

audio s610 0 unicarnente la funci6n de compartir pantalla sin audio ni video. 

Las conferencias pueden realizarse de uno a uno, de uno a muchos (multicast) y de 

muchos a muchos (multipoint). La mayoria de los programas de conferencias estan 

construidos sobre estandares abiertos, por 10 que una conexi6n con un m6dem de 28.8 

Kbps es suficiente para iniciar la conexi6n. Sin embargo, velocidades de conexi6n 

mediante Iineas de alta velocidad rnejoraran los resultados, sobre todo en el caso del 

video. 

Internet tambien se usa para realizar lIamadas telef6nicas a cualquier lugar del mundo por 

s610 el costa de una lIamada local. Las conferencias de audio permiten la comunicaci6n 

oral en lugar de escribir mensajes. EI modo de funcionamiento consiste en digitalizar la 
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voz y enviar los datos digitales a su destino final a traves de Internet. AUnq~ii' ~. ~l; 
primeros tiempos de este servicio la calidad del audio era mala, la ampliaci6n de ~~~_~~} 
banda de las redes de transmisi6n ha mejorado notablemente este servicio. 

EI software que se necesita para hacer lIamadas telef6nicas es muy variado y existe para 

todas las plataformas. Speak Freely ofrece conferencia de audio, asl como correo de voz. 

g) Redes sociales 0 social networking 

Las actividades en Internet han cambiado mucho desde que se hizo popular en la mayoria 

de los palses, AI principio se utilizaba para buscar informaci6n navegando 0 mandando e­

mails. Poco despues, hicieron furor las redes P2P como Napster y a los internautas les 

faltaba ancho de banda para poder bajar rnusica en mp3 0, mas recientemente, peliculas; 

luego lIegaron los weblogs y los photologs, pero 10 ultimo es la socializaci6n en redes de 

comunidades en linea, donde es posible contactar con personas de cualquier parte del 

mundo, sobre los asuntos y fines que mas convengan, desde charlar de forma 

insustancial, hasta hacer negocios, ligar, compartir archivos, chatear, etc. 

He aqul algunos ejemplos de comunidades en linea: 

1. Facebook 

2. Twitter 

3. Flicker 

4. Youtube 
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5. My space 

6. Yahoo 

7. Badoo 

8. Metroflog 

9. HiS
 

10.0rkut
 

h) Wikis 

EI ejemplo mas conocido de wiki es la enciclopedia Wikipedia, de acceso libre y gratuito en 

la red, que se redacta entre voluntaries en mas de 50 idiomas. EI nombre de esta 

enciclopedia ha sido tornado del terrnino wiki wiki que significa rapido en lengua hawaiana. 

Este terrnino y su abreviatura wiki se utilizan en la Web para referirse a una colecci6n de 

paqmas web enlazadas, esto es, formando un hipertexto, pero con la caracteristica 

aiiadida de que se trata de un hipertexto colaborativo en el que participan las personas 

que 10 deseen. 

Tarnbien se denomina wiki a la aplicaci6n informatica colaborativa en un servidor que 

permite que documentos alii alojados (las paginas wiki) sean escritos de forma colectiva y 

colaborativa a traves de un navegador, utilizando una notaci6n sencilia para dar formato, 

crear enlaces, etc. Cuando alguien edita una paqina wiki, los cambios aparecen de forma 

inmediata en la web, sin pasar por ninqun tipo de revisi6n previa. 

Wikis y otros proyectos colaborativos: 
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1. CoiLib: http://collib.info/~~ . __ ~1:.. 

,':~~ "";, ~ :t~R\~ c; ~~ 
2. L1SWikis (Library and Information Science Wiki): http://www.liswiki.com/w~~~.> ... --- ._~!~; 

··2:'''; :<';"~~,_4(~ :"~r 
3. Wikcionario: http://es.wikipedia.org/wikilWikcionario 

4. Wikilibros: http://es.wikibooks.org/ 

5. Wikimedia Commons: http://commons.wikimedia.org/wiki/Portada 

6. Wikimedio: http://www.escolar.netlwikilindex.php/ 

7. Wikinoticias: http://es.wikinews.org/ 

8. Wikipedia: http://www.wikipedia.org/ 

9. Wikiquote: http://es.wikipedia.org/wikilWikiquote
 

10.Wikisource: http://wikisource.org/wiki
 

i) Sindicaci6n de contenidos. Comunidades RSS (RSS communities) 

La sindicacion de contenidos es una modalidad que ofrecen algunos sitios web para 

distribuir contenidos a los que los usuarios acceden frecuentemente. EI contenido se 

distribuye por medio de unos canales que los usuarios pueden leer mediante un software 

denominado programa agregador, lector de canales 0 lector de noticias (en ingles 

newsreader 0 feed reader). Un ejemplo frecuente es la sindlcacion de los titulares de 

noticias de ultima hora de un periodlco. De esta forma, los usuarios pueden recibir 

directamente dichos titulares y, si estan interesados en ver mas informacion, acceder a la 

paqina web que contiene la informacion. Los canales de sindicacion pueden contener 

muchos otros tipos de informacion como: nuevos contenidos de una paqina, avisos 

importantes, mensajes de un foro, entre otros. 
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Asi pues, se puede decir que un canal de sindicaci6n es una selecci6n de ~~~~niaos #; 
".::~.~~~J.).., ~~~ _~~:.:~~ 

una web a la que el usuario puede suscribirse. Cada canal tiene una direcd'on'tORL y 

contiene la informaci6n seleccionada (titulares, textos, enlaces, etc.) en lenguaje XML 

legible por los programas agregadores 0 lectores de canales. Tarnbien existen paqinas en 

RDF, por 10 que a las RSS tarnbien se las ha denominado RDF Site Summary. 

La sindicaci6n de contenidos se puede hacer a traves de RSS 0 Atom. Se trata de dos 

especificaciones 0 versiones diferentes, pero muy parecidas y con funcionalidades 

semejantes, que describen la forma para describir los contenidos en XML. 

Por ejemplo, las comunidades RSS se basan en el RSS 0 Rich Site Summary 

(recientemente se ha empezado a denominar Really Simple Syndication) que es un 

formato para distribuir contenidos que permite mantenernos informados a traves de 

Internet sin usar el navegador. Gracias a RSS, el usuario dispone de los titulares de 

cientos de sitios webs de informaci6n sin necesidad de conectarse uno por uno a todos 

ellos, sabiendo en cada momenta que sitios web han actualizado sus contenidos y cuales 

no. Ya hay mas de un mill6n de webs adaptadas a RSS que permiten el acceso a una 

enorme cantidad de informaci6n de forma sencilla y automatizada. Es frecuente que en 

estas p~ginas aparezca un bot6n naranja 0 azul que contiene las siglas rss (atom, xml 6 

rdf) para indicarlo. EI receptor ya no va en busca de la informaci6n, sino que es la 

informaci6n la que va en busca del receptor. 

EI formato de Rich Site Summary es un formato de texto estandar y publico que sirve para 

distribuir titulares de notlcias y contenidos por Internet de forma automatizada. A esta 
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forma de distribuir contenidos es a la que se Ie ha lIamado sindicaci6n. Su fUr\Ci6~ es' >f9 
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mostrar un sumario 0 indice con los contenidos y noticias que ha publicado un sitio web 

sin necesidad de entrar en el. Se trata de un pequerio archivo de texto, albergado en el 

servidor del sitio web que ejerce de fuente de noticias. Dentro de este archivo, los editores 

del sitio web colocan, de una forma ordenada y estructurada, los titulares y una pequeria 

descripci6n de los ulnrnos contenidos que han publicado en su web. 

Adernas de titulares, RSS tarnbien contiene una serie de c6digos para que los programas 

que leen estos archivos puedan, automaticarnente, detectar cuando se han publicado 

nuevos contenidos. Asi son capaces de avisar al usuario, de forma autornatica, de que se 

encuentran disponibles nuevas noticias. 

Pero adernas de usar lectores especificos para leer los titulares de RSS, tambien es 

posible integrar estos titulares en paqinas web que no tengan relaci6n con los autores de 

las noticias. Si se tiene una paqina web sobre un tema, se puede tomar los archivos RSS 

de otro sitio web de su interes e integrarlos en la propia web. De esta forma, se dispondra 

de los ultirnos titulares del web generador de contenidos totalmente integrado dentro de la 

web y con los contenidos actualizados automaticarnente. 

Asi pues, RSS permite un acceso sencillo y automatizado a la informaci6n procedente de 

multiples fuentes de noticias. Es la informaci6n la que se acerca al usuario. 
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Un space es una web que combina un conjunto de servicios tales como un Q(~~:~~~~.~f 

electr6nico, mensajeria lnstantanea, chat, foros, colecciones de fotos y/o videos, favoritos, 

RSS, etc. Estos servicios pueden ser personalizados por el usuario sin que se precise 

ninqun conocimiento de informatica. Los espacios se convierten asl en verdaderos 

portales personales donde los usuarios pueden mostrar sus gustos y su visi6n del mundo 

y dar entrada a un grupo de amigos mediante invitaci6n, 0 dejarlos abiertos al publico en 

general. 

Los espacios son de reciente aparici6n y muchos analistas reflexionan si estos se 

convertiran en los sustitutos de los blogs. Sin embargo, existe una diferencia entre los 

usuarios de unos y otros ya que, mientras que el publico adolescente parece preferir los 

spaces para tratar temas intrascendentes y con el fin de relacionarse entre ellos, los 

adultos tienden a crear blogs con contenidos e informaciones mas serias. Sin embargo, el 

tiempo pondra las cosas en su sitio ya que los spaces ofrecen un conjunto mayor de 

servicios que los blogs tradicionales y se afirma que su ritmo de crecimiento es de mas de 

250.000 espacios diarios en el caso de MySpace, donde existen mas de 30 millones de 

espacios desde su creaci6n en el ana 2005. 

Entre los sitios mas conocidos que permiten crear espacios estan: 

1. MSN Spaces: http://spaces.msn.coml?mkt=es-es 

2. MySpace: http://www.myspace.com/ 
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2.5. Herramientas baslcas 

-. ~, . 'i~,.~ 

Las herramientas basicas del sistema lnforrnatico de internet, son las siguientes:· •. 

a) World Wide Web 

La WVVW es una de las aplicaciones mas importantes de Internet, constituida por un 

sistema capaz de trasmitir informaci6n en ambiente qrafico y que permite a los c1ientes 

navegar a traves de la red de Internet en forma asombrosamente rapida, La WVVW fue 

inventada por TIM BERNERS-LEE Y su grupo de trabajo en el CERN (The European 

Laboratory for Particle Physics) de Ginebra, Suiza, en 1991. 

Terrninos basicos: 

1.	 WVVW: Es una colecci6n de sistemas (software) de Internet que contienen 

documentos de hipertexto, sonido, video, etc., a los cuales se puede acceder por 

medio de navegadores de Internet. 

2.	 BROWSER (Navegador): Es el software usado por los clientes para recibir e 

interpretar los archivos que la WVVW distribuye a traves de Internet. 

Los navegadores mas comunes son: 

1. Netscape. 

2.	 Internet Explorer. 
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La World Wide Web, Web, WWWoW3,sebasaenellenguaje HTML (HyperTe~.:~§r~~. ~~e 
~~. - Ptlll 

Language) y en el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). EI prot~~~~:~ 
....... . 

hipertexto fue desarrollado por el Laboratorio Europeo de Flsica de Particulas CERN por 

Tim Berners-Lee hacia 1990. 

EI protocolo HTTP es el protocolo mas potente que existe en la actualidad en Internet, ya 

que permite el mismo tipo de operaciones que el sistema GOPHER, pero presentando la 

ventaja de poder adquirir y visualizar de forma facil, rapida y sencilla todo tipo de 

morfologias de informacion (video, audio, texto, software, etc.). 

La posibilidad de union de los diferentes archivos existentes en la red mediante el URL 

(Universal Resource Locator), convierte a esta herramienta en un motor fundamental en el 

desarrollo de Internet. En la practica, es el servicio mas utilizado de la red. Se trata no solo 

de un deposito de informacion, sino tambien de una forma de acceso, busqueda y 

recuperacion. 

Para poder utilizar el servicio Web se necesitan dos componentes: el servidor y el cliente. 

EI servidor WWW 0 host es la empresa que pone a su disposicion las rnaquinas donde se 

alojan las paqinas WWW, siquiendo el estandar definido por ellenguaje HTML (hoy se han 

desarrollado otros muchos lenguajes para la Web con posibilidades hipertextuales y otras 

funcionalidades anadidas) y, por otro lado, esta el cliente u ordenador del usuario. Si el 

usuario quiere acceder a dichas paqinas tiene que utilizar un programa (cliente WWW) que 

lea las paqinas WWW e interprete su significado. Estos programas 0 clientes WWW son 

los navegadores y son los que permiten al ordenador del usuario interpretar el lenguaje 
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HTML. Los navegadores Internet Explorer y Netscape Navigator son los mas uti~~:-_~~~ 
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pero existen un gran nurnero de ellos con distintas vistas y prestaciones, y que tambi~n se .,.­
pueden descargar de forma gratuita desde Internet para instalarlos en el ordenador. 

b) Correo electr6nico 

EI correo electr6nico es una aplicaci6n de Internet que permite el intercambio de 

mensajes y correspondencia. Clltimamente el correo se maneja independientemente del 

Telnet (otra de las aplicaciones de Internet) en un ambiente grafico muy amigable. 

Los manejadores de correo mas comunes son los que vienen incluidos en los 

navegadores. Adernas de estos, un programa para correo de un manejo muy sencillo es el 

Eudora. 

Terrninos basicos: 

1. e-mail address= direcci6n de correo electr6nico: consta de tres partes y tiene la
 

siguiente forma tlpica: username@hostname.domain
 

2.	 username: Nombre que usa un servidor para identificar a un determinado usuario.
 

Se compone de hasta 8 caracteres entre letras (rnayusculas 0 minuscules), dfgitos
 

Y los sfmbolos y
 

3. password:	 Clave secreta para acceder a la cuenta de correo, y tiene una
 

composici6n similar a la del username
 

4.	 hostname: Nombre de un servidor dentro de un determinado dominio. 
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I'~~. 
5. domain name: Nombre que identifica a un grupo de servidores dentro d,'"i~= ~q,~~. J6~ 

t 'i,:. r~ .......,.

Interne _ ..>..- r }-, ..,r' 

6. Outgoing mail server: Servidor de correo desde el cual se envian los correos. 

7. Incoming mail server: Servidor de correo al cuaillegan los correos. 

8. Carpetas (folders) del correo: inbox, outbox =sent, trash. 

9. Subjet: terrnino para identificar un determinado mensaje.
 

10.Sender: persona que envia un mensaje.
 

11.Attachment: archivo atado a un mensaje de correo.
 

12.Reply: funci6n para responderle al sender desde el mensaje que el envi6.
 

13.Forward: funci6n para redireccionar un mensaje recibido.
 

Manejadores de correo: Los diferentes programas para manejar correo, al igual que los 

navegadores, son muy similares entre sl. EI Netscape tiene un buen manejador de correo. 

EI taller de manejo de correo se hara sobre otro programa muy popular: el Eudora, un 

programa de dominio publico. 

En el taller de manejo se hara enfasis en los siguientes aspectos: 

1. Inicio. 

2. Configuraci6n minima. 

3. Lectura de correo. 

4. Envio de mensajes (attachments, reply, forward). 
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c)	 FTP (File Transfer Protocol) 

EI FTP (File Transfer Protocol) es una aplicaci6n de Internet que permite desplazar 

archivos de un lugar a otro. Su mayor uso esta en la recuperaci6n de archivos de 

dep6sitos publicos y en la ubicaci6n de archivos en un servidor. Para los prop6sitos de 

actualizar los archivos de una revista electr6nica, el FTP es una aplicaci6n indispensable. 

Terminos basicos: 

1. e-mail address 

2.	 username: user ID 

3.	 password. 

4.	 anonymous: es la identificaci6n de un usuario general para entrar a un directorio de 

dominio publico. 

5.	 Local system: mi PC. 

6.	 Remote system =servidor al cual se intenta hacer un FTP 

7.	 hostname 

8.	 domain name 
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CAPITULO III
 

3. Compraventa mercantil via internet 

Desde una perspectiva eminentemente preventiva, el contrato es el documento que 

permite garantizar y proteger jurldicamente los intereses de acreedor. EI deudor se obliga 

al pago del importe que del mismo pueda derivarse. 

Es imprescindible la delimitaci6n clara de la fecha de entrada en vigor y la duraci6n de un 

contrato, as! como las revisiones establecidas. Hay que tener en cuenta que cualquier 

modificaci6n contractual, debe hacerse constar siempre por escrito, dejando claro que la 

anulaci6n de una clausula no implica la nulidad de todo el contrato. 

EI contrato debe describir con absoluta claridad el tipo de relaci6n que se establece, 10 que 

facilitara la delimitaci6n de los derechos y obligaciones de cada parte. Es necesario definir 

detalladamente el objeto del contrato 0 los servicios que tambien pueden constituirse 

como tales, y a su vez, concretar si se podran incorporar en un futuro al contrato original, 

nuevos servicios que puedan ir apareciendo 0 suprimiendo otros que ya esten incluidos 

originariamente. 

Las condiciones de pago deben estar bien determinadas en el redactado del contrato de 

forma clara y precisa. Por otro lado, es imprescindible identificar con toda claridad la 

persona que actua en nombre y representaci6n de cada una de las partes, especificando 

bien su identidad as! como su capacidad, y en su caso, resenar las escrituras de 
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apoderamiento notarial que acrediten las representaciones legales de 

interviniente. 

Como se ve, pueden ser muchos los puntos y matices a tener en cuenta en la redaccion 

de un contrato, Si no se perciben concreta y debidamente, debilitaran la eficacia de la 

relacion y podrian lIegar a ser causa de problemas. 

Hoy en dla, no hay que descuidar el hecho de que el desarrollo tecnoloqico, econornico y 

social, esta implementado en el ejercicio del comercio, el usa de Internet. Las nuevas 

tecnologias de la comunlcaclon, vienen condicionando desde hace poco tiempo, el modo 

como se efectuan las operaciones comerciales. A efectos juridicos, Internet es solo un 

medio a traves del cual, demandantes y oferentes de bienes y servicios se encuentran y 

alcanzan acuerdos comerciales. Comerciar en la red puede facilitar la expansion de un 

negocio, ampliando exponencialmente la cartera de clientes y la oferta de bienes y 

servicios. 

Internet se muestra como la alternativa al comercio tradicional, por 10 que es 

importante conocer aquellas particularidades legales aplicables ha dicho medio de 

comunicacion al objeto de aprovechar las posibilidades que las nuevas tecnologias de la 

cornunicacion ofrecen al mundo empresarial. 
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3.1. Concepto de compraventa mercantil 

La compraventa mercantil es la figura contractual que hace efectiva la mayor parte del 

traflco comercial, ya que la actividad productiva, canaliza a traves del comerciante 

intermediario, desemboca en el consumidor por medio de la compraventa. Se puede 

considerar a este contrato como el motor de la dinamlca comercial, que a su vez genera 

otro tipo de vinculaciones: bancaria, de seguros, fianzas, de titulos de credito. 

La compraventa mercantil se encuentra regulada del Articulo 695 at 706 del C6digo de 

Comercio de Guatemala, Decreto nurnero 270 del Congreso de la Republica. Tiene ese 

conjunto de normas la particularidad de no desarrollar el contrato con la extensi6n que 10 

hace el C6digo Civil, Decreto-Ley 106, circunstancia que tarnbien suele observarse en la 

doctrina, pues los autores Arrubla Paucar" y Uria30 la tratan escuetamente; y cuando se 

extienden, suelen repetir conceptos 0 razonamientos ya dichos en textos de derecho civil. 

En el caso del derecho guatemalteco, su intenci6n es normar unicamente aquellas 

especialidades que pueden darse al negociar compraventas mercantiles; y deja al C6digo 

Civilla tarea de recoger toda la teoria que durante siglos se ha ido acumulando en torno a 

este contrato. Esta tecnlca de formulaci6n legislativa, en principio, parece acertada, 

porque resulta ocioso reformular conceptos sobre una instituci6n de sobra estudiada, con 

el peligro de hacer exposiciones repetitivas. Por otro lado, estando prevista la integraci6n 

del derecho privado guatemalteco, cualquier ausencia de una norma especifica en el 

29 Arrubla Paucar,JaimeAlberto Contratos Mercantiles. pag. 36 
30 Uria, Rodrigo Derecho Mercantil. pag. 64 
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C6digo de Comercio de Guatemala, es suplida 

circunstancia no se da en otras legislaciones. 

Para arribar a un concepto de compraventa mercantil tampoco el C6digo permite, de 

primera intenci6n formular una idea de este contrato y seiialar la diferencia especifica con 

la compraventa civil. Es necesaria una lectura de todo el articulado para estar en 

posibilidad de aproximarse a un concepto suficiente. Se puede iniciar reconociendo que la 

compraventa mercantil se da en masa y no en forma individual como se da en el campo 

civil. Pero conforme el derecho guatemalteco, este seiialamiento no es suficiente aun. Si 

se lee el C6digo se puede observar que los artlculos se estan refiriendo sistematlcamente 

a las mercaderlas, entendlendose como tales a todo satisfactor que se produce por ser 

revendido, ya sea como producto acabado 0 sujeto a posterior reelaboraci6n. Lo anterior 

implica que se reproduce para ser revendido, ya sea como producto acabado 0 sujeto a 

posterior reelaboraci6n. La participaci6n de los comerciantes puede ser en los dos 

extremos sUbjetivos del vinculo: comprador y vendedor. A esta compraventa se Ie puede 

/lamar plena: un industrial de calzado Ie vende un lote de unidades a un comerciante para 

posterior venta. En este caso, los dos son comerciantes. Pero tarnblen puede darse como 

acto mixto y sucederla cuando este comerciante de calzado Ie vende el producto al 

consumidor no comerciante. En ambos casos se trata de compraventas mercantiles. Por 10 

anterior que los negocios se dan en masa; que el objeto vendido sea una mercaderfa y 

que participe el comerciante en su actividad profesional, son parametros que sirven para 

elaborar un concepto de compraventa mercantil. 
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De acuerdo a 10 anterior y tomando en cuenta el contenido de los articulos que,!.~9:~i %~'. 
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tipificaci6n de la compraventa mercantil, ser puede decir que es un contrato po '1'~~1 ~~~~~ r,/ 
c~~,~-~ 

vendedor transfiere la propiedad de una mercaderia 0 cosa mercantil al comprador~'cuya 

obligaci6n es de pagar el precio. 

3.2. Caracteristicas 

La compraventa mercantil es "un contrato bilateral, oneroso, conmutativo, consensual, 

principal y traslativo de dommto.'?' 

a)	 Bilateral: EI contrato bilateral es aquel contrato que genera obligaciones reciprocas 

para ambas partes contratantes. 

b)	 Oneroso: es aquel en el que existen beneficios y gravamenes reciprocos, en este 

hay un sacrificio equivalente que realizan las partes (equivalencia en las 

prestaciones reciprocas); por ejemplo, la compraventa, porque el vendedor recibe el 

provecho del precio y a la vez entrega la cosa, y viceversa, el comprador recibe el 

provecho de recibir fa cosa y ef gravamen de pagar. 

c)	 Conmutativo: es aquel contrato en el cuallas prestaciones que se deben las partes
 

son ciertas desde el momento que se celebra el acto juridico, un ejemplo muy claro
 

es el contrato de compraventa de una casa.
 

31 Villegas Lara, Rene Arturo. Ob, Cit. Pag, 26 
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d) Contrato consensual: por regia general, el consentimiento de las partes ~~~ 

para formar el contrato; las obligaciones nacen tan pronto como las partes se ~ 

puesto de acuerdo. EI consentimiento de las partes puede manifestarse de 

cualquier manera. No obstante, es necesario que la voluntad de contratar revista 

una forma particular, que permita por medio de ella conocer su existencia. No es la 

simple coexistencia de dos voluntades internas 10 que constituye el contrato; es 

necesario que estas se manifiesten al exterior. 

e) Contrato principal: es aquel que existe por sl mismo, en tanto que los accesorios
 

son los que dependen de un contrato principal. Los accesorios siguen la suerte de
 

10 principal porque la nulidad 0 la inexistencia de los primeros origina a su vez, la
 

nulidad 0 la inexistencia del contrato accesorio.
 

3.3. Elementos 

Los elementos de los contratos mercantiles son los siguientes: 

a) Personales: Los elementos personales de la compraventa son el vendedor y el
 

comprador. Los dos 0 uno de estos sujetos tiene que ser comerciante y encontrarse
 

actuando dentro de su actividad empresarial. Obligaci6n del vendedor es entregar
 

la mercaderla; y del comprador, pagar el precio. Estas obligaciones se
 

particularizan sequn la modalidad de compraventa que se adopte.
 

80
 



~ :;l.\~" 
Al. ···~·~;"V'~(f1.r ~ ,,<>.,. 
Y~' «'ftll"d-SqI ,-- Gi "~\ ~ 

b) Reales: Los elementos reales son la cosa y el precio. La cosa son las me~~!~~'\~ ~Jg; 
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y el precio, la contraprestaci6n a cargo del comprador. Este debe ser real Y·~~~0;~~.~~ ,';,t/. 

real para que el contrato no sea gratuito; y cierto en cuanto a que debe ser 

determinado 0 determinable por los contratantes. 

c)	 Formales: la forma del contrato de compraventa varia sequn la mercaderia
 

enajenada. Si es un vehiculo, la escritura publica es necesaria en la mayoria de los
 

casos; si se trata de un televisor, se hace por documento privado con firmas
 

legalizadas; la compra de un pantal6n, por una simple factura; la compra de un
 

refresco, es verbal. No hay pues una formula general. Depende del negocio en
 

particular.
 

3.4. Derechos del consumidor 

Los derechos baslcos de los consumidores y usuarios no pueden ser objeto de renuncia 

por estos, ya sea, tal renuncia, gratuita 0 bien a cambio de precio. La Ley de Protecci6n al 

Consumidor y Usuario 10 regula en el Articulo 1, indicando que: Esta ley tiene por objeto 

promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las 

infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas de 

esta ley son tutelares de los consumidores y usuarios y constituyen un minima de 

derechos y garantfas de caracter irrenunciable, de interes social y de orden publico. 

a) Derecho a la satlsfacclon de las necesidades baslcas: Que se refiere a que el
 

consumidor debe estar protegido para tener derecho a los bienes y servicios
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basicos y esenciales: alimentos adecuados, 

educaclon y salubridad. 

b) Derecho a la seguridad: Estar protegido contra productos de produccion y 

servicios para la salud 0 vida. 

c) Derecho a estar informado: Recibir los datos necesarios para hacer una eleccion 

informada y tener protecclon contra la publicidad 0 rotulacicn deshonesta 0 

desorientada. 

d) Derecho a escoger: Tener la posibilidad de escoger entre una gama de productos 

y servicios ofrecidos a precios competitivos con la seguridad de una calidad 

satisfactoria. 

e) Derecho a ser escuchado: Que los intereses de los consumidores esten en la 

elaboraclon de la politica gubernativa y el desarrollo de productos y servicios. 

f)	 Derecho a la reparaci6n: La posibilidad de recibir una reparaclon adecuada ante 

quejas justas, inclusive compensaci6n por informaci6n engafiosa, bienes 

defectuosos 0 servicios insatisfactorios. 

g) Derecho a la educaci6n del consumidor: Adquirir los conocimientos y habilidades 

necesarios para efectuar elecciones bien fundadas y seguras de bienes y servicios 
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estando consiente ademas de los derechos y responsabilidades 

consumidores y de como hacerlos efectivos. 

h) EI derecho de un medio ambiente sana: La posibilidad de vivir y trabajar en un 

medio ambiente y no amenace el bienestar presente y el de futuras generaciones. 

i)	 Derecho a la Iibertad de expresi6n: Este derecho es fundamental dentro de la 

cadena comercial y el desarrollo individual del ciudadano, ya que cada individuo 

debe tener la posibilidad de elegir entre varios productos 0 servicios, aquel que mas 

Ie convenga a sus necesidades e intereses 10 que hace necesaria la existencia de 

la libre competencia, evitando que exista el monopolio para poder ofrecer mejores 

opciones a los consumidores y de esta manera evitar que se sientan coaccionados 

a contratar con un s610 ente 0 frente 0 prestador de un servicio. 

j)	 Derecho a la no discriminaci6n: EI significado de la igualdad, sequn el autor Juan 

Carlos Reezzonico es: lila igualdad jurldlca supone que ambos contratantes son 

iguales (de manera general, respecto a la ley) que no existen privilegios fundados 

sobre la naturaleza de la persona que contrata."32 

k)	 Derecho a un acceso digno y equitativo: Con el objeto de evitar la subordlnaclon 

e indeflnicion ante las quejas y reclamos hechas por el consumidor. 

32 Reezzonico, Juan Carlos. Priocipios fuodameotales de los contratos. Pag, 84 
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I) Derecho a la sostenibilidad de ofertas: En otras palabras cumplir con ttiieJi.J~~ 
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a traves de la publicidad enqariosa, que consiste en hacer mucho mas atr~~~ 

producto 0 un servicio, con caracterlsticas que no posee, y al momenta de adquirir 

el bien 0 servicio, resulta que la calidad es deficiente y que 10 ofrecido a traves de la 

publicidad esta sujeto a otros requisitos, como precios adicionales que no anuncian 

o que no advierten en la publicidad. 

m) Derecho a la soluci6n de conflictos: Todos los habitantes del pals poseen el 

derecho de accion, que consiste en la capacidad que tiene toda persona para 

acudir a los orqanos jurisdiccionales, para hacer velar una pretension y como 

consumidor y/o usuario no es la excepcion, de la misma manera debe de tener 

acceso a la justicia, para ello debe acudirse a la irnplementacion de los medios que 

hagan posible una rapida y efectiva conclusion de los conflictos. 

n) Derecho a la expresi6n: Sequn Jaime Alberto Arrubla Paucar "Las orqanizacion de 

los consumidores tienen derecho a que se les consulte sobre situaciones 

conflictivas que puedan presentar el mercado, por parte de las autoridades 

9ubernamentales...3D 

Este derecho se refiere a la facultad que tienen los consumidores de poder 

agruparse para poder construirse en un conjunto fuerte, capaz de poder defender 

sus derechos frente a los empresarios y una vez organizados en grupos de 

30 Arrubla Paucar, Jaime Alberto Contratos Mercantiles. Pag, 78 
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y usuaries. 

Este derecho de orqanizacion no solo es un derecho de consumidores, si no es un 

derecho constitucional, tal como 10 establece en el Articulo 34 de la Constituclon 

Politica de la Republica de Guatemala; en donde se reconoce la libertad de 

asociacion. 

0)	 Derecho a asesoramiento y asistencia para las asociaciones de
 

consumidores: Segun el autor Jaime Alberto Arrubla Paucar lila asociaciones de
 

consumidores tienen derecho a que el poder publico les brinde un adecuado
 

asesoramiento para que pueda cumplir a cabalidad sus fines.,,34
 

Las asociaciones tienen como fin defender los derechos de los consumidores y 

resultaria muy dificil cumplir su cometido, si por parte del poder publico, no obtenga 

ayuda alguna, por 10 que es necesario que eJ Estado a traves de sus organismos 

permita la participacion activa de estas entidades para mermar la trasqreslon de los 

derechos de los consumidores. 

p) Derecho a la utilizaci6n del Iibro de quejas: Este en un derecho especial en
 

Guatemala, y que consiste en dejar anotado en un libro que todos los comercios
 

34 Ibid. pag. 78 
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3.4.1. Derecho de consumo 

EI derecho de consumo es la denominaci6n que se Ie da al conjunto de normas emanadas 

de los poderes publicos destinada a la protecci6n del consumidor y usuario en el mercado 

de bienes y servicios, otorqandoles y regulando ciertos derechos y obligaciones. EI 

derecho de consumo no es una rama aut6noma del derecho, sino una disciplina 

transversal, con elementos que se encuadran dentro del derecho mercantil, del derecho 

civil y otros dentro del derecho administrativo e incluso del derecho procesal. 

Tener esto presente es muy importante. Si la econornia nacional marcha bien, si hay poco 

pero, si los presupuestos son favorables, la sociedad entera consurnira mas. "Por otro 

lado, cuando nosotros consumimos estamos alterando la realidad econ6mica, es decir 

estamos dentro de ese proceso anteriormente descrito, y nuestra acci6n de consumir va a 

repercutir en el conjunto de la economia y de la sociedad."32 

3.4.2. Los factores economicos de los que depende el consumo 

EI consume que realiza el conjunto de la sociedad va a estar determinado por una serie de 

factores procedentes a su vez de la realidad que constituye dicha sociedad. 

32 Creimer, Israel. Derecho de consumo. Pag, 87 
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Primero y mas importante de esos factores es 10 que se denomina renta. La r.....,de tt1T <:<'G>~~h 
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pals esta medida por la producclon, que a traves del pago de los salaries se tra~e~~~y 

los ingresos familiares. Asi pues, a mayor renta, a mayores ingresos, las sociedad~:t;~s 

familias, consurniran mas. Pero se debe hacer una puntuaJizaci6n, ya que si bien 10 

anterior es cierto 10 es s610 de manera general. Es decir, el consumidor, ante aumentos de 

sus ingresos se puede comportar de modos distintos dependiendo del tipo de producto del 

que se trate. Se puede referirse ados grandes productos: 

Aquellos productos cuyo consumo decrece al aumentar los ingresos, que son aquellos 

propios del consurnldor con un nivel bajo de ingresos. Un ejemplo de 10 anterior puede ser 

el siguiente: Hace mas de treinta alios se consumia muchisimo bacalao, que era muy 

barato. Entonces si una familia conseguia aumentar sus ingresos por tener un mayor 

salario, en vez de comprar bacalao compraban carne. 

Es decir, los ingresos aumentan, sin embargo, el consumo de bacalao disminuye. Aquellos 

productos cuyo consumo aumenta al aumentar los ingresos, son pues la mayor parte de 

los productos; sin embargo dentro de este grupo se destacan los lIamados productos de 

lujo, cuyo consumo aumenta muchisimo al aumentar los ingresos. 

3.4.3. Marco juridico de protecci6n del consumidor y usuario en Guatemala 

EI marco constitucional del que se deriva la legislaci6n relacionada con la protecci6n al 

consumidor en Guatemala, se encuentra en la Constituci6n Politica de la Republica, 

emitida el14 de mayo del ano 1985, que establece en el Articulo 119, inciso i). La defensa 
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de consumidores y usuarios en cuanto a la preservaci6n de la calidad de los prodl!idos de-;\I>. ~~~ l 
~t~',~ ;~tln . g~~ 

consumo interno y de exportaci6n para garantizarle su salud, seguridad y I_~;-~~;~ 
'\~".~ ~., - . ~ 
'~~ intereses econ6micos. 

Guatemala adquiri6 el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para protecci6n del 

consumidor aprobadas por la Asamblea General de la Organizaci6n de Naciones Unidas, 

mediante resoluci6n nurnero 39/248 del 9 de abril de 1985, en la que se define el quehacer 

de los gobiernos para la concreci6n de una efectiva protecci6n y salvaguardia de los 

derechos e intereses legitimos de los consumidores. 

Basado en la disposici6n del mencionado articulo, el Congreso de la Republica, aprob6 la 

Ley de protecci6n a los Consumidores y Usuarios. Mediante el Decreto 006-2003, ernitido 

el dia 18 de febrero del 2003 y publicado en el Diario Oficial de Guatemala, el11 de mayo 

de 2003, entr6 en vigencia el dia 26 de mayo del mismo ano. 

a) EI objeto de la ley de protecci6n al consumidor y usuario: Esta Ley tiene por
 

objeto promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios,
 

establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha
 

materia. Las normas de esta Ley son tutelares de los consumidores y usuaries y
 

constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter irrenunciable, de interes
 

social y de orden publico.
 

b)	 Ambito de aplicaci6n de la Ley de Protecci6n al Consumidor y Usuario: Estan
 

sujetos a las disposiciones de esta Ley todos los actos juridicos que se realicen
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Derechos de los consumidores y usuarios sequn 10 establece la Ley de Protecci6n al 

Consumidor y Usuario. Estos derechos gozan de una defensa prioritaria y son 

irrenunciables para consumidores y usuarios en toda la Republica de Guatemala. 

Son baslcos en la defensa de los consumidores y usuarios. 

a)	 La protecci6n a su vida, saIud y seguridad en la adquisici6n, consumo y uso de bienes 

y servicios. Ninqun producto, actividad 0 servicio puesto en el mercado tendra riesgo 

para la salud 0 seguridad del consumidor 0 usuario, ya que es obligatorio informar en el 

etiquetado de los riesgos, consecuencias y como evitarlos. Asi como la cantidad de los 

componentes que estos incluyen. 

b) La libertad de elecci6n del bien 0 servicio. Nadie puede imponer que se compre tal 0 

cual producto 0 que se renuncie al derecho a saber la composici6n de algun producto 

para poder elegir el que se acomoda a cada necesidad. Adernas es indispensable 

formar a la poblaci6n para adquirir habltos que pueden ayudarlo para tener mayor 

libertad en la adquisici6n de bienes y servicios. 

c)	 La Iibertad de contrataci6n: Tanto proveedores como consumidores deben establecer 

condiciones unilateralmente al momenta de la contrataci6n de alqun bien 0 servicio. En 

ocasiones el consumidor es la parte mas debil de la relaci6n juridica que se establece 
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acciones que adoptaran los poderes publicos que permitan a los consumi ~,,;~~~~~~~ 
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en condiciones de mayor ventaja. 

d) La informaci6n veras, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios, 

indicando adernas sin son nuevos, usados 0 reconstruidos, asl como tarnblen sobre 

sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente 

pudieran presentar. 

Es otro de los derechos basicos que tienen los consumidores de saber y conocer 

suficientemente las caracteristicas reales de los productos y servicios que nos ofrecen 

y ese debe ser de forma directa e inmediata. 

Los fabricantes estan obligados por ley a indicar: nombre 0 marca comercial, 

naturaleza del producto, composici6n, categoria, cantidad, precio de venta al publico, 

fecha de caducidad e instrucciones de usa 0 consumo. Por otra parte, el derecho a la 

informaci6n veras supone la facultad del consumidor de acudir a las oficinas de 

informaci6n publlcas, 

e)	 La reparaci6n, indemnizaci6n, devoluci6n de dinero 0 cambio del bien por 

incumplimiento de 10 convenido en la transacci6n y las disposiciones de esta y otras 

leyes 0 por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor. En el caso de haber 

sido victima de un engaiio, fraude 0 similar tiene derecho a recibir una compensaci6n. 

Todos los consumidores tienen derecho a que les indemnicen por los daiios y 

90 



. <":.';~~J 
.J . 'l$ ",M~O V. 

,~1 ~."" ". . ~ 
. "'" ~ \

·ft~: .' --- \""~" 

perjuicios que les ocasionen, salvo que el dane se deba exclusivamente~"i-:.AJ~ef~a]~~·~ 
~,~ ~ ...lf 
\,'\''>1< 4; ..i/ 

utilizaci6n por su parte. Si se utiliza el producto sin seguir las instruccione~~~;.? 
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por el fabricante, la responsabilidad es personal y no se puede exigir compensaci6n del 

dane. 

La via mas rapida para resolver un conflicto de esta indole es presentando la factura 

correspondiente al proveedor y hacer el respectivo reclamo, en caso contrario acudir a 

las oficinas del ente publico encargado. 

f)	 La reposici6n del producto 0, en su defecto, a optar por la bonificaci6n de su valor en 

la compra de otro, 0 por la devoluci6n del precio que se haya pagado en exceso, 

cuando la calidad, 0 cantidad sea inferior a la indicada. 

Este derecho es importante para el consumidor, ya que Ie permite exigir la reparaci6n 

de los dartos que haya sufrido como consecuencia de la adquisici6n de un bien 0 la 

prestaci6n de un servicio. 

g)	 La sostenibilidad de precios con e/ que se oferte, promocione, publicite 0 marque el 

producto en el estab/ecimiento comercia/ respectivo. Este derecho protege nuestro 

bolsillo. Trata de garantizar que la publicidad, promociones y ofertas, los sorteos, las 

garantias de los productos no Ie engaiien. Para que traten de mantenerse fie/es a la 

realidad de los servicios y productos que se ofrecen. 
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responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que el consum1dor() 

usuario ha aceptado expresamente el envio 0 entrega del bien 0 10 ha utilizado 0 

consumido. 

i)	 Recibir educaci6n sobre el consumo y uso adecuado de bienes 0 servicios que Ie 

permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones. 

Es necesario formar a la poblaci6n para adquirir habitos saludables para que puedan 

acceder con mayor Iibertad a los bienes del mercado, utilizarlos de manera mas racional y 

evitar riesgos. Los medios de comunicaci6n publicos, las asociaciones de consumidores, 

las oficinas de informaci6n al consumidor y la educaci6n escolar son los instrumentos 

fundamentales para ello. 

3.5. Normativa internacional 

Lejos de encontrarse ante un marco juridico concreto y predeterminado, cuando se 

conforma un contrato via internet, se esta en presencia de una multitud de normas 

apJicables donde los contenidos son bien diferentes: Ley del vendedor, leyes de los 

compradores, 0 un conjunto de leyes aplicables por las normas de conflictos. 
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efectos. Ahora bien, consideremos que cuando estamos tratando los contratos en internet, 

el vendedor no puede conocer a priori quien seran sus futuros clientes. Por otro lado, el 

vendedor no puede conocer, ni las normas de los parses dentro de los cuales sus 

obligaciones contractuales deben ser ejecutadas, ni las leyes del lugar 0 se encuentren 

sus clientes potenciales. 

En la actualidad, en ausencia de un Derecho uniforme universal en el ambito de la 

compraventa internacional, es diffcil de resolver este enigma jurfdica porque las 

operadores pueden beneficiarse de una cierta seguridad. 

La fiscalidad en el comercio internacional es un ambito particularmente sensible que toea a 

la soberanfa de los Estados. En este ambito son varios los trabajos y reflexiones (Uni6n 

Europea, CNUDCI, OCDE) que se realizan en torno a conseguir una armonizaci6n que 

permita un marco que reglamenten un Derecho material en torno a la compraventa 

internacional. 

En 10 que hace a las Convenciones especificas en materia de compraventa internacional, 

hemos de apuntar la Convenci6n de Naciones Unidas de 11 de abril de 1980, Convenci6n 

de Viena sobre la venta internacional de mercancfas, que entr6 en vigor el 1 de enero de 

1988; esta se encuentra ratificada por unos cincuenta parses pertenecientes a sistemas 

jurtdicos muy diferentes: Francia, Estados Unidos, China, Cuba, Paises del Este, etc., a 

excepci6n del Reino Unido que no se ha adherido. 
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ejecuci6n de los contratos entre vendedores y compradores de los Estados firmames. 

Consecuencia 16gica es que los conflictos entre los diferentes sistemas juridicos se ven 

reducidos por la aplicaci6n de la Convenci6n. 

EI ambito de aplicaci6n de la Convenci6n de Viena esta delimitado para aquellos 

vendedores y compradores que esten establecidos dentro de los Estados contratantes 

diferentes de las reglas de Derecho Internacional privado que conducen a la aplicaci6n de 

la Ley de un Estado contratante. La Convenci6n rige exclusivamente la formaci6n y las 

obligaciones nacidas del contrato de venta, se excluye las normas sobre la validez de los 

contratos (capacidad, consentimiento, nulidad). Asimismo, se excluyen un cierto nurnero 

de materias: las ventas de titulos y valores mobiliarios, de navieros, barcos, electricidad y 

sobre todo las ventas de las rnercancias compradas para uso personal, esto es, la ventas 

a los consumidores. 

Hay que decir que la Convenci6n cornporta una serie de elementos que resultarlan 

insuficientes para la reglamentaci6n de los contratos por Internet. 

a) La Convenci6n de Viena implica la creaci6n de un derecho uniforme de la
 

compraventa, si bien s610 se ha ratificado por cincuenta paises; cuesti6n que
 

debiera ampliarse para integrar el comercio por vias Internet.
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b) La Convenci6n se delimitan a un tipo de compraventas,
 

cornpraventas de los consurnidores.
 

c)	 La Convenci6n comporta excepciones tales como el objeto de la Convenci6n, las 

reservas de los Estados, las reglas de orden publico, la voluntad de las partes. 

Entre las Convenciones generales que permiten designar una Ley aplicable se 

encuentran: 

a) La Convenci6n de La Haya de 15 de junio de 1955, sobre la Ley aplicable a las 

compraventas con caracter internacional de bienes muebles corporales que entr6 

en vigor el 1 de septiembre de 1964, ratlflcada por pocos Estados (Belgica, 

E>inamarca, Finlandia, Francia, Italia, Nigeria, Noruega, Suecia, Suiza). Esta 

prescribe la aplicaci6n de la Ley del vendedor como regia principal del Derecho 

Internacional privado de la venta internacional y constituye el sistema de conflictos 

de normas que se aplican automatlcarnente en defecto de clausula contractual. La 

Convenci6n de la Haya se aplica a las compraventas de caracter internacional de 

bienes muebles corporales; no afecta a las prestaciones de servicios, ni la venta de 

objetos incorporales. 

b) La Convenci6n de Roma de 19 de junio de 1980, sobre la Ley aplicable a las 

obligaciones contractuales entr6 en vigor despues del 1 de abril de 1991 y 

constituye el Derecho internacional privado de los contratos de los doce Estados de 

la Uni6n Europea que 10 han ratificado. 
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Ciertas materias son excluidas, aSI: los derechos y obligaciones de la familia, las 

obligaciones nacidas en el ambito cambiario, las obligaciones que surgen del Derecho de 

sociedades, los contratos de seguros. 

La Convenci6n reglamenta la autonomla de la voluntad de las partes, es decir, la libertad 

que las partes elijan la Ley aplicable a sus contratos. Esta interviene en tanto que se 

convierte en Derecho supletorio, si las partes no han optado por el mismo de manera 

expresa. 

En otras hip6tesis, el Articulo 4 de la Convencion preve que el contrato se rige por la Ley 

del Pais. Otras disposiciones particulares en materia de transporte y bienes inmuebles Ie 

es de apucacion el Derecho interno. ASI, la Convencion precisa que para los contratos 

concluidos por los consumidores, estos no pueden ser privados de las disposiciones 

imperativas de la Ley del Pais en el cual una de las parte tiene su residencia habitual. 

En fin, a nivel internacional son varias las instituciones que tiende a conseguir una 

uniforrnizacion de las reglas aplicables al comercio por via electronics: 

Las Naciones Unidas desde a partir de los anos 60 ha estado dedicada a facilitar los 

procedimientos del comercio internacional, agilizando trarnites y reduciendo requisitos 

excesivos. De alH, que desde comienzo de los anos 90 se haya estado preocupado del 

lIamado Intercambio Electronico de Datos, conocido como EDI por su acronirno en ingles, 
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Internacional (CNUDMI), mejor conocida por su tarnbien acronirno en ingles UNCIT'~ 

cual Ccnstituyc un Grupo de Trabajo (conocido como el Working Group en Comercio 

Electronico) a fin de elaborar leyes modelos que den soporte legal a los mensajes 

electronicos. Este esfuerzo ha producido la recientemente adoptada Ley Modelo de 

UNCITRAL sobre el Comercio Electronico.f 

Para la redaccion de esa Ley Modelo, UNCITRAL, tomo en cuenta las Reglas de Paris de 

1990 sobre "Conocimientos de Ernbarque Electronlco del Cornite Marltimo lnternacional.r" 

los programas de cornputacion (software) especialmente disenados para los EDI, hecho 

por la Conferericia Maritima y del Baltico (BIMCO) y el proyecto de conocimiento de 

embarque para Europa, lIamado proyecto BOLERO. 

Adicionalmente a la labor de UNCITRAL, la Camara Internacional de Comercio (CIC) de 

Paris, incorporo disposiciones especfficas para los Conocimientos de Embarque 

Etectrorticos en los INCOTERMS 1990 Y en las Reglas y Usos Relativas de Creditos 

Documentarios (UCP 500), reconociendo el uso de mensajes electronicos en lugar de 

escritos 0 de documentos que consten de papel. La ICC actualmente esta revisando la 

posibilidad de desarrollar una alternativa electronica viable a los actuales rnetodos 

internacionales de pago, a fin de hacerlos compatibles con las practicas modernas del 

comercio y del transporte. 

33 Ray, Jose Domingo. Derecbo de la navegaelen. Comercio exterior. Pag. 653 ala 660 
34 Cova Arria, Luis. Conocimientos de embarqne electronleos, Pag, 477 a la 614 

97 



" .~ /' .. ':,M:.o~ . ~~ 0.",
~', - ....... ~~
 

EI proyecto de Ley Modelo, tom6 en cuenta la carencia de uniformidad intern; , CJJ_;!:~.11; 

atinente a la regulaci6n de los conocimientos de embarque negociables, acorda' .', ,qU&;.¢~ J.f 
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siendo la intenci6n de la Ley Modelo la busqueda de reglas dirigidas a lograr la 

uniformidad internacional para el uso y practica de los conocimientos de embarque 

electr6nicos, la mejor soluci6n seria una ley comprensiva que cubriera todos los tipos de 

conocimientos de embarque. 

a) Ley Modelo sobre Comercio Electr6nico, producida por la Comisi6n para el 

Derecho Mercantil Internacional, aprobada por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas, mediante resoluci6n N° 51/162 del ana 1996. 

Su objetivo es proporcionar a los paises interesados una herramienta que les permita 

actualizar 0 reformar sus legislaciones internas, cuyas disposiciones inhiban, 0 no apoyen 

el desarrollo de las transacciones comerciales por medios electr6nicos. Es importante 

destacar que con ello no se pretende modificar el regimen vigente que regula el usa de 

documentaci6n en soporte papel, sino el de ampliar su alcance a fin de adecuar a las 

nuevas necesidades. 

EI titulo de la Ley Modelo habla de comercio electr6nico. Si bien en el Articulo 2 se da una 

definici6n del intercambio electr6nico de datos (EDI), la Ley Modelo no especifica 10 que se 

entiende por comercio electr6nico. AI preparar la Ley Modelo, la Comisi6n decidi6 que, al 

ocuparse del tema que tenia ante si, se atendria a una concepci6n amplia del EDI que 

abarcara toda una gama de aplicaciones del mismo relacionadas con el comercio que 

podrian designarse por el amplio termino de comercio electr6nico aunque otros terminos 
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en el empleo de tecnicas electr6nicas: la comunicaci6n por medio del EDI definida en 

sentido estricto como la transmisi6n de datos de una terminal informatica a otra efectuada 

en formato normalizado; la transmisi6n de mensajes electr6nicos utilizando normas 

patentadas 0 normas de Iibre acceso; y la transmisi6n por via electr6nica de textos de 

formato libre, por ejemplo, a traves de la Internet. Se seiial6 tarnbien que, en algunos 

casos, la noci6n de "comercio electr6nico" seria utilizada para referirse al empleo de 

tecnicas como el telex y la telecopia 0 fax. 

Conviene destacar que si bien es cierto que al redactarse la Ley Modelo se tuvo siempre 

presente las tecnicas mas modernas de comunicaci6n, tales como el EDI y el correo 

electr6nico, los principios en los que se inspira, asl como sus disposiciones, son 

igualmente aplicables a otras tecnicas de comunicaci6n menos avanzadas, como el fax. 

En algunos casos, un mensaje en formato nurnerico expedido inicialmente en forma de 

mensaje EDI normalizado sera transformado, en alqun punta de la cadena de transmisi6n 

entre el expedidor y el destinatario, en un mensaje telex expedido a traves de una terminal 

informatica 0 en un fax recibido por la impresora informatica del destinatario. Un mensaje 

de datos puede nacer en forma de una comunicaci6n verbal y ser recibido en forma de fax, 

o puede nacer en forma de fax que se entrega al destinatario en forma de mensaje EDI. 

Una de las caracteristicas del comercio electr6nico es la de que supone el empleo de 

mensajes programables, cuya programaci6n en una terminal informatica constituye el 

rasgo diferencial basico respecto de los documentos tradicionales consignados sobre 

papel. Todos estos supuestos estan previstos por la Ley Modelo, que responde asl a la 
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utilizar indistintamente. Cabe senalar que, en principio, no se excluye ninguna tecnica de 

comunicaci6n del ambito de la Ley Modelo, que debe acoger en su regimen toda eventual 

innovaci6n tecnica en este campo. 

Esta Ley tipo tiene por finalidad constituir unas reglas uniformes para eliminar los 

obstaculos y las incertidumbres que, en Derecho mercantil internacional, tienden a la 

utilizaci6n de tecnicas modernas de comunicaci6n dentro del comercio internacional. Este 

Derecho uniforme debe ser suficientemente incentivado para considerar el progreso 

tecnico. 

b) Convenci6n de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa 

Internacional de Mercaderias 

La Comisi6n de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantillnternacional (CNUDMI) es 

un 6rgano subsidiario de la Asamblea General. Prepara textos legislativos internacionales 

para ayudar a los Estados a modernizar el derecho mercantil y textos no legislativos para 

facilitar las negociaciones entre las partes en operaciones comerciales. 
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La citada Convenci6n, regula 10 siguiente: 

Articulo 1. EI contrato de compraventa no tendra que celebrarse ni probarse por escrito ni 

estara sujeto a nlnqun otro requisito de forma. Podra probarse por cualquier medio, incluso 

por testigos. 

Articulo 12. No se aplicara ninguna disposici6n del Articulo 11, del Articulo 29 ni de la 

Parte II de la presente Convenci6n que permita que la celebraci6n, la modificaci6n 0 la 

extinci6n por mutuo acuerdo del contrato de compraventa 0 la oferta, la aceptaci6n 0 

cualquier otra manifestaci6n de intenci6n se hagan por un procedimiento que no sea por 

escrito, en el caso de que cualquiera de las partes tenga su establecimiento en un Estado 

Contratante que haya hecho una declaraci6n con arreglo al Articulo 96 de la presente 

Convenci6n. Las partes no podran establecer excepciones a este articulo ni modificar sus 

efectos. 

c) Convenci6n de las Naciones Unidas sobre la Utilizaci6n de las Comunicaciones 

Electr6nicas en los Contratos Internacionales 

1. La presente Convenci6n sera aplicable al empleo de las comunicaciones electr6nicas 

en relaci6n con la formaci6n 0 el cumplimiento de un contrato entre partes cuyos 

establecimientos esten en distintos Estados. 

2. No se tendra en cuenta el hecho de que las partes tengan sus establecimientos en 

distintos Estados cuando ello no resulte del contrato ni de los tratos entre las partes, ni de 
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3. A los efectos de determinar la aplicaci6n de la presente Convenci6n no se tendran en 

cuenta ni la nacionalidad de las partes ni el caracter civil 0 mercantil de las partes 0 del 

contrato. 

Articulo 7. Requisitos de informaci6n. Nada de 10 dispuesto en la presente Convenci6n 

afectara a la aplicaci6n de norma juridica alguna en virtud de la cual las partes deban 

revelar su identidad, la ubicaci6n de su establecimiento u otros datos, ni exirnira de 

consecuencias juridicas a una parte que haya hecho a este respecto declaraciones 

inexactas, incompletas 0 falsas. 

Articulo 8. Reconocimiento juridico de las comunicaciones electr6nicas. 

1. No se neqara validez ni fuerza ejecutoria a una comunicaci6n 0 a un contrato por la sola 

raz6n de que esa comunicaci6n 0 ese contrato este en forma de comunicaci6n electr6nica. 

2. Nada de 10 dispuesto en la presente Convenci6n hara que una parte este obligada a 

utilizar 0 a aceptar informaci6n en forma de comunicaci6n electr6nica, pero su 

conformidad al respecto podra inferirse de su conducta. 

Articulo 9. Requisitos de forma 

1. Nada de 10 dispuesto en la presente Convenci6n obliqara a que una comunicaci6n 0
 

un contrato tenga que hacerse 0 probarse de alguna forma particular.
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electr6nica curnplira ese requisito si la informaci6n consignada en su texto es 

accesible para su ulterior consulta. 

3.	 Cuando la ley requiera que una comunicaci6n 0 un contrato sea firmado por una 

parte, 0 prevea consecuencias en el caso de que no se firme, ese requisito se dara 

por cumplido respecto de una comunicaci6n electr6nica: 

a)	 Si se utiliza un metodo para determinar la identidad de esa parte y para 

indicar la voluntad que tiene tal parte respecto de la informaci6n consignada 

en la comunicaci6n electr6nica; y 

b)	 Si el rnetodo empleado: 

i) 0 bien es tan fiable como sea apropiado para los fines para los que se 

gener6 0 transmiti6 la comunicaci6n electr6nica, atendidas todas las 

circunstancias del caso, inclusive todo acuerdo aplicable; 0 

ii) Se ha demostrado en la practica que, por sf solo 0 con el respaldo de 

otras pruebas, dicho rnetodo ha cumplido las funciones enunciadas en el 

apartado a) supra. 
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conserve en su forma original, 0 prevea consecuencias en el caso de que eso no se 
cumpla, ese requisito se tendra por cumplido respecto de una comunicacion 

electronica; 

a) Si existe alguna garantia fiable de la integridad de la informacion que 

contiene a partir del momenta en que se genero por primera vez en su forma 

definitiva, en cuanto comunicacion electronica 0 de otra indole; y 

b) Si, en los casos en que se exija proporcionar la informacion que contiene, 

esta puede exhibirse a la persona a la que se ha de proporcionar. 

5.	 Para los fines del apartado a) del parrafo 4: 

a)	 Los criterios para evaluar la integridad de la informacion consistiran en 

determinar si se ha mantenido completa y sin alteraciones que no sean la 

adicion de algun endoso 0 algun cambio sobrevenido en el curso normal de 

su transmislon, archivo 0 presentacion: y 

b) EI grade de fiabilidad requerido se deterrninara teniendo en cuenta la 

finalidad para la que se genero la informacion, asi como todas las 

circunstancias del caso. 
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CAPiTULO IV 

4. Regulaci6n	 del delito de publicidad enganosa via Internet en el 

guatemalteco 

La palabra enganar se deriva del latin lnqannare que se traduce como burlar. Se trata de 

dar a la mentira apariencia de verdad. Sequn la Real Academia Espanola se trata de una 

"Falta de verdad en 10 que se dice, hace, cree 0 discurre. Inducir a alguien a tener por 

cierto 10 que no 10 es, vahendose de palabras 0 de obras aparentes y fingidas.,,35 

Lo enqarioso sera entonces todo aquello que engana 0 puede producir el enqano. EI 

concepto de Publicidad Enganosa, sequn Jaekcel Kovacs indica que: "la publicidad 

enganosa es aquella que realiza un anunciante para promover su propio producto, sin 

hacer referencia expresa a su competidor y sin dar las indicaciones que podrian lIevar al 

consumidor a establecer una comparaci6n con otro similar.,,36 

Se trata entonces de todo tipo de publicidad que de cualquier forma, induce 0 puede 

inducir a un error a quien se dirige, afectando su comportamiento econ6mico y que 

exagere indebidamente las cualidades de un producto, omita datos fundamentales sobre 

el mismo, cuando dicha omisi6n induzca a los destinatarios y genere 0 pueda provocar su 

error, 0 Ie atribuya cualidades distintas a la que tiene. 

35 Diccionario Dustrado oceano de la lengua espanola. Pag, 438 
36 Jaeckel Kovacs, Jorge. La publicidad comparativa frente a la competencia desleal. Pag. 63 
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a) EI origen 0 la procedencia geogratica 0 comercial, la naturaleza, el contenido, el 

destino, la finalidad, la idoneidad, la disponibilidad y la novedad. 

b) La calidad, cantidad, categorla, especificaciones y la denominaci6n. 

c) EI modo y la fecha de fabricaci6n, suministro 0 prestaci6n. 

d) Los resultados que pueden esperarse de su utilizaci6n. 

e) Los resultados y las caracterlsticas esenciales de los ensayos 0 controles de los 

bienes 0 servicios. 

f) La nocividad 0 peligrosidad. 

g) EI precio completo, presupuesto 0 fijaci6n del mismo. 

h) Las condiciones juridicas y econ6micas de adquisici6n, utilizaci6n 0 entrega de los 

bienes 0 de la prestaci6n de los servicios, 

i) Los motivos de la oferta. 

j) La naturaleza, calidades y derechos del anunciante, especialmente en 10 relativo a: 

k) Identidad y patrimonio profesionales. 

I) Derechos de propiedad industrial 0 intelectual. 

m) Premios 0 distinciones recibidas. 

n) Los servicios post-venta. 

La publicidad debe ser cierta y verificable por esta raz6n, a la hora de evaluar el mensaje 

comercial, las afirmaciones 0 imaqenes que en este se hagan deben ser apreciadas 

dentro del contexto en que se desarrolla la carnpana 0 el anuncio y no cada una de 

manera individual. 
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siguientes: , 

a) Se supone el conocimiento pleno que el anunciante tiene de las caracterfsticas de
 

su producto, de forma tal que si no ofreciera la ventaja que se anuncia, el oferente
 

no se expondrfa a que se descubriera el enqano y no se comprara el bien 0
 

servicio.
 

. b) Si se trata de productos de consumo masivo, el destinatario del mensaje tiene cierta
 

experiencia que 10 L1eva a confiar en ciertos anuncios que no conoce.
 

c) EI destinatario asume que durante la fabricaci6n de los productos se han realizado
 

investigaciones y controles de calidad que respaldan las caracterfsticas que se
 

publicitan.
 

d) En el caso de productos 0 anunciantes sometidos a vigilancia por parte de alguna
 

autoridad, el destinatario supone que este control constituye un respaldo de la
 

realidad del anuncio.
 

1. Formas de engafio 

La publicidad se apoya en el principio, que consiste en establecer que las afirmaciones 

objetivas que contenga un anuncio, deben ser ciertas y verificables. Por esta raz6n, a la 

hora de evaluar el mensaje comercial, las afirmaciones 0 irnaqenes que en este se hagan 
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De acuerdo con estos parametres, siguiendo a Jaekcel Kovacs, las afirmaciones 

publicitarias han sido divididas en tres categorias distintas para determinar cuando 

producen engano, las cuales son: "mensajes literalmente falsos, mensajes Iiteralmente 

ciertos pero enganosos y elogios subjetivos que hace el anunclante.r" 

a) Mensajes Iiteralmente falsos 

Para determinar si un mensaje publicitario es falso, en primer lugar debe establecerse si 

se refiere a aspectos objetivos de los productos, 0 si se hacen afirmaciones que pueden 

ser medibles y en consecuencia comprobables. 

De acuerdo con esto, debe compararse el mensaje transmitido con las caracteristicas del 

producto que se publicita, con el fin de determinar si la informacion se ajusta a la realidad 

o si es erronea 0 equivocada. 

En tal sentido, la calificacion de cierto 0 falso que se haga del anuncio, requiere que se 

realice un cotejo y una cornprobacion del mensaje con la realidad que el mismo transmite. 

Mensajes literalmente ciertos pero enqariosos. 

37 Ibid. Pag. 63 
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trasmiten un mensaje 0 una representacion enqanosa del producto que se anuncia, ,((~paz''''' /:' 

de inducir en error al destinatario. 

Un ejemplo de 10 anterior puede ser un mensaje en el que se presentan datos estadisticos 

de preferencias de consumidores, en forma tal que el destinatario los percibe como 

absolutos, cuando la realidad es que son parciales y han side descontextualizados. 

b) Elogios subjetivos que hace el anunciante 

Este tipo de publicidad hace relacion a la practica publicitaria en la que el mismo 

anunciante elogia sus productos 0 servicios. Estos casos corresponden a afirmaciones 

que, a pesar de no poderse verificar y al mismo tiempo no son ciertas, tampoco inducen a 

engano. 

Las afirmaciones subjetivas que de alguna forma envuelven una exaqeracion son 

permitidas y no requieren ser comprobadas ya que el destinatario no las percibe como 

engano, sino como un elogio normal en la publicidad, que no es determinante, ni 10 afecta 

en su decision final. 

Una muestra de una afirrnacion subjetiva es la frase "el mejor articulo del mundo", 

mientras que una objetiva es "el champu mas rendidor del mercado". En este ultimo caso, 

el anunciante debera presentar las estadisticas que respalden su afirrnacion. EI 
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2. Tipos de publicidad enganosa 

a)	 Publicidad i1icita: La publicidad que atente contra la dignidad de la persona 0
 

vulnere los valores y derechos reconocidos en la Constituci6n Politica de la
 

republica de Guatemala, especialmente en 10 que se refiere a la infancia, la
 

juventud y la mujer; la publicidad engaiiosa; la publicidad desleal; la publicidad
 

subliminal; y la que infrinja 10 dispuesto en la normativa que regule la publicidad de
 

determinados productos, bienes, actividades 0 servicios.
 

b)	 Publicidad desleal: La que por su contenido, forma de presentaci6n 0 difusi6n
 

provoca el descredlto, deniqracion 0 menosprecio directo 0 indirecto de una
 

persona, empresa 0 de sus productos, servicios 0 actividades; asi como la que
 

induce a confusion con las empresas, actividades, productos, nombres, marcas u
 

otros signos distintivos de los competidores, asi como la que haga uso injustificado
 

de la denominaci6n, siglas, marcas 0 distintivos de otras empresas 0 instituciones y,
 

en general, la que sea contraria a las normas de correcclon y buenos usos
 

mercantiles; y la publicidad comparativa cuando no se apoye en caracteristicas
 

esenciales, afines y objetivamente demostrables de los productos 0 servicios, 0
 

cuando se contrapongan bienes 0 servicios con otros no similares 0 desconocidos,
 

o de limitada participaci6n en el mercado. 
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sobre el publico destinatario sin ser conscientemente percibida. 

3. La publicidad engafiosa en internet 

EI uso de Internet con fines publicitarios hace que se trasladen a la red los mensajes 

publicitarios que se difunden en la vida real. Pero la aparente falta de control ha creado 

cierta sensaci6n de impunidad que puede ocasionar la aparici6n de supuestos de 

publicidad ilicita. 

En la actualidad, internet se ha convertido en el medio mas mensurable y de mas alto 

crecimiento en la historia. Actualmente existen muchas empresas que obtienen dinero de 

la publicidad en Internet. Adernas, existen mucha ventajas que la publicidad interactiva 

ofrece tanto para el usuario como para los anunciantes. 

La publicidad enqariosa es aquella que, "de cualquier forma (incluida su presentaci6n) 

induce 0 puede inducir a error a sus destinatarios, puede afectar a su comportamiento 

econ6mico 0 perjudicar 0 ser capaz de perjudicar a un competidor. La ley tambien 

entiende por enqariosa la publicidad que silencia datos fundamentales de los bienes, 

actividades 0 servicios, siempre que dicha omisi6n induzca al error a los destinatarios.r'" 

38 Aburto Gonzalez, Victor. Derecho de los consumidores a la informacion. Una aproximaclen a la publicidad 
engaiiosa en Mexico. Pag, 10 
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Ejemplos de publicidad enqariosa: 

a) la que no incluye el impuesto al valor agregado, por 10 que transfiere una 

informacion erronea. 

b) La que induce a confundir un maximo cuantitativo en el servicio prestado que luego 

puede no alcanzarse. Por ejemplo los Kbps de capacidad de una linea de telefonia 

contratada para navegar en Internet. 

c)	 La ocultacion bajo letra casi ilegible de condiciones como penalizaciones 

econornicas si se interrumpe el contrato por parte del cliente antes de un tiempo 

determinado. 

d) Limitacion mediante apartados de las condiciones generales a los que dirige un 

asterisco, en los que con letra casi ilegible, se introducen exclusiones 0 limitaciones 

al servicio que previamente se anuncia. Por ejernplo ofertar telefonia de voz en 

tarifa plana durante las 24 horas del dia para luego limitarla a una cantidad de 

minutos al mes, 0 a las lIamadas locales excluyendo nacionales, entre otros. 

e) No disponibilidad efectiva de las alternativas que publicitan a la hora de contratar un 

servicio, como puede ser un decodificador para un satelite u otro en el caso de 

canales de pago. 
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la normativa de protecci6n de consumidores. Aun asi, la publicidad enqanosa es dif~enb~'l£ii 

al concepto de publicidad ilicita, pues este ultimo hay que entenderlo de forma mas 

amplia. Es publicidad ilicita tanto la publicidad enganosa como la publicidad desleal, la 

subliminal 0 cualquier otra que infrinja 10 dispuesto en la normativa que regule la publicidad 

de determinados productos, bienes, actividades 0 servicios. 

4.1. Justificaci6n 

La conducta tipica que es objeto de sanci6n consiste en realizar una publicidad u oferta de 

productos 0 servicios aportando informaci6n incorrecta sobre dichos productos 0 servicios, 

10 que en el tipo penal se describe como alegaciones falsas 0 manifestaci6n de 

caracteristicas inciertas. Adernas, resulta necesario, como presupuesto para considerar la 

conducta como delictiva, que dicha oferta comercial no cierta pueda causar un perjuicio 

grave y manifiesto a los consumidores. Este ultimo elemento, la posibilidad del perjuicio 

grave y manifiesto, es el que determina que la publicidad fraudulenta constituya un delito, 

y no un ilicito civil yadministrativo. 

En este sentido, el C6digo Penal debe reforzar, con la tipificaci6n de este delito, la 

protecci6n de los derechos de los consumidores frente a este tipo de practicas, 
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4.2. Ventajas 

.. ~. . \ ~ . 
Tomando en consideraci6n la desprotecci6n en cuanto a los derechos que tienen los 

consumidores y usuarios en la celebraci6n del contrato de compraventa mercantil via 

internet, es necesario que el Organismo Legislativo, realice una reforma sustancial, a 

efecto, de tipificar dicha acci6n como delito, la cual tiene las siguientes ventajas: 

a) La tipificaci6n del delito de publicidad enqariosa via internet representa un avance 

en la normativa penal guatemalteca en la protecci6n de los consumidores y 

usuarios. 

b) Los consumidores y usuarios afectados pueden iniciar acciones penales en contra 

del comerciante que los haya defraudado en su patrimonio en la adquisici6n de 

bienes 0 servicios. 

c) La Direcci6n de Atenci6n y Asistencia al Consumidor, una vez agotado el 

procedimiento administrativo de la denuncia puede remitir las actuaciones a un 

juzgado de primera instancia del ramo penal. 

d) EI ejercicio de los derechos de los consumidores y usuarios, estaran garantizados 

para promover acciones judiciales derivados de la publicidad enqariosa via internet. 

e) Los propietarios que promuevan articulos, bienes 0 servicios via internet 10 deben 

hacer de acuerdo a la moral, etica y buenas costumbres. 

f)	 AI tipificar el delito de publicidad enqanosa via internet, el Estado de Guatemala, 

estaria dandole cumplimiento a normas internacionales protectoras de los 

consumidores. 
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4.3. Proyecto de reforma al C6digo Pena.1 

La globalizacion y la utilizacion de tecnologia, principalmente via internet, ha generado que 

la actividad de comercio sea mas rapida principalmente en la celebracion de contratos 

mercantiles, siendo uno de ellos la compraventa mercantil, ya que permite y facilita que 

personas ubicadas en distintos lugares puedan crear, modificar 0 extinguir derechos u 

obligaciones y debido al auge y rapidez en los medios tambien ha existido abuso de 

algunos comerciantes que ofrecen articulos, bienes 0 servicios via internet, y en algunas 

oportunidades 10 ofrecido no es 10 que obtiene el consurnidor, generando perdida en el 

patrimonio del comprador. 

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, entre en vigencia en el ario 2003, 

constituyendo un minima de derechos y garantias de caracter general para consumidor, 

abriendo una cultura de denuncia, pero el problema surge cuando se efectua una 

compraventa por internet, ya que no se encuentran establecidos especificamente en la ley 

los derechos del consumidor antes, durante y despues de realizar la compraventa en el 

comercio electronico, por 10 que es necesario la tlpjficacion del delito de publicidad 

enqariosa en la compraventa mercantil via internet como consecuencia del incumplimiento 

a los productos ofertados. 

Por 10 antes indicado, se propone la siguiente reforma al Codiqo Penal, contenido en el 

Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, en el Articulo 264 inciso 24. 
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Anteproyecto
 

de
 

Reformas Legislativas
 

Congreso de la Republica de Guatemala
 

Decreto Numero 2011
 

Considerando 

Que la Constltucion Politica de la Republica de Guatemala, determina que todos los seres 

humanos son libres e iguales en dignidad y derechos, y que la legislaci6n penal vigente 

aun no contiene disposiciones precisas en cuanto al delito de publicidad enqanosa en 

internet. 

Considerando 

Que de conformidad con el C6digo Penal, el Estado crea normas de cumplimiento 

obligatorio y sancionatorio dirigido especificamente a la publicidad enqanosa como delito. 

Considerando 

Que para la eficaz aplicaci6n del C6digo Penal es necesario introducir reformas a fin de 

establecer en la ley penal la inclusi6n de un regimen normativo que proteja los derechos 

del consumidor y usuario en cuanto a la publicidad enqafiosa en internet. 

Por tanto 

En el ejercicio de las atribuciones que Ie confiere el Articulo 171 inciso a) de la 

Constituci6n Polltica de la Republica de Guatemala. 
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LA SIGUIENTE REFORMA POR ADHESION AL CODIGO PENAL, DECRET~\(rMER/~J 
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17-73 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA EN EL ARTICULO 264 INCISO 24 EL 

CUAL QUEDA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

Articulo 1. Delito de publicidad engaiiosa: Quien por cualquier medio publicitario realice 

afirmaciones engaliosas, acerca de la naturaleza, composici6n, origen, virtudes 0 

cualidades sustanciales, descuentos, condiciones de la oferta, premios 0 reconocimientos 

recibidos de los productos 0 servicios anunciados, capaces por si misma de inducir a error 

o engalio al consumidor 0 perjudicar a un competidor. EI responsable de este delito sera 

sancionado con prisi6n de seis meses a cuatro alios y multa de doscientos a diez mil 

quetzales. 

Articulo 2. EI presente decreto entrara en vigencia ocho dias despues de su publicaci6n en 

el diario oficial. 

Pase al Organismo Ejecutivo para su publicaci6n y cumplimiento. 

Dado en el Palacio del Organismo Legislativo, en la Ciudad de Guatemala, 

el de del ano _ 

.FIRMAS 
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CONCLUSIONES
 

1. Se considera comerciante a toda persona individual 0 jurfdica que, con animo de 

lucro y en forma permanente, realiza actos de comercio, y que tenga la autorizaci6n 

o patente de comercio para realizar dicha actividad, misma que Ie extiende el 

Registro Mercantil General de la Republica. 

2.	 EI sistema informatico de internet es un avance de la tecnologfa, que permite 

accesar para obtener diversidad de informaci6n, y adernas, sirve como un canal 

tecnol6gico de promover articulos, bienes 0 servicios, para los usuarios que esten 

interesados en adquirirlos; no existiendo garantfas de protecci6n a los derechos del 

consumidor en la legislaci6n nacional. 

3.	 EI contrato de compraventa mercantil, celebrado via internet, es considerado una 

relaci6n contractual entre ausentes ya que, tanto el consumidor 0 usuario como el 

vendedor, 10 realizan a traves de un sistema inforrnatico y de alii la desventaja del 

consumidor en cuanto al contenido de los articulos 0 mercancfas contratadas. 

4.	 Frecuentemente los consumidores y usuarios en Guatemala se ven afectados por 

multiples estafas realizadas, en la adquisici6n de mercancfas, bienes 0 servicios, a 

traves del sistema de Internet; y esto, como consecuencia de que la ley penal 

guatemalteca no regula como delito la figura de la publicidad enganosa en Internet. 
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5. Las consurnldores a usuaries una vez que hayan sido victimas d~~i 
;.t;..~ > t ... -f .... 

0, . ~:;:( 

enganosa en la adquisici6n de articulos, bienes 0 servicios, tienen el ck:reC?ho de 

presentar la denuncia ante las autoridades competentes, con el objeto de iniciar los 

procedimientos administrativos correspondientes a efecto de resarcir los dartos y 

perjuicios ocasionados. 
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RECOMENDACIONES 

1. EI Registro Mercantil General de la Republica, debe realizar 

constantemente a todos los comerciantes inscritos en dicha entidad, con la 

finalidad de dar a conocer los derechos y los deberes que nacen de la relaci6n 

contractual, principalmente en el contrato de compraventa via internet 

2. Es indispensable que el Ministerio de Economla, a traves de la Direcci6n de 

Atenci6n y Asistencia al Consumidor, de a conocer el procedimiento que se sigue 

en la actualidad, cuando se presentan denuncias de publicidad enganosa via 

internet y, de esta manera, el consumidor pueda ejercer sus derechos con la 

finalidad de obtener el resarcimiento de los dartos 0 perjuicios ocasionados. 

3. EI Ministerio de Economla, a traves de la Direcci6n de Atenci6n	 y Asistencia al 

Consumidor, debe dar a conocer los derechos y las obligaciones de los 

contratantes, para la protecci6n del negocio mercantil celebrado en los contratos 

de compraventa via internet 

4. Es necesario que el Organismo Legislativo, realice una reforma al C6digo Penal, 

con la finalidad de incluir como delito la publicidad enqariosa via Internet, con el 

objeto de proteger los derechos de los consumidores, especialmente los que 

realicen compraventa via internet. 
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5.	 Es importante que el Ministerio de Economia realice los 

transformar la actual Direcci6n de Atenci6n y Asistencia al Consumidor en una 

Superintendencia de Protecci6n al Consumidor, para fortalecer la instituci6n, 

ampliando las facultades y funciones y de esta manera controlar y sancionar de 

forma adecuada la publicidad enqanosa, 
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