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Guatemala, 02 de noviembra de 2010

Licanciado [ 10 un il
Marca Tulio Castille Lutin [ OV 2010 b
Jafa de la Unidad de Asesorla de Tesis [ ~ri | 1

Facultad de Ciencias Juridicas v Sociales 4 Rl

Universidad de San Carlos de Guatemala -LISAGC- i e

En cumplimiento a la Providencia de fecha 18 de julio de 2006, emitida dentre dal expadiente No, 820-08
y do conformidad con el Artlculo 32 del Normalivo para la Elaboracion de Tesis de Licenclatura en
Ciancias Jurldicas y Sociales y del Examen General Publica; atentamente informo a usted que proced| a
asesorar el trabajo de Tesis, elaborado por la bachiler REGINALDA SANTOS GUZMAN, tiwlado
"PATRONOS DE EMPRESAS MAQUILADORAS INCUMPLEN CON COTIZAR ANTE EL INSTITUTO

GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL", por fo que emito & sigulente dictamen:
/

/
/&) El contenido cientifico y téenico de la investigacion realizeda, crea una colaboracian en el aspecta de

Ia sequridad social en Guatemala, en ella se abordan los principios y fundamentos establecides tanta en

/ atuerdes internacionales como en la legislacion nacionsl, que la prategen y valoran como un derecho
£ \.[Ih humang laboral; en consecuencis es de suma importancia para los seclores involucrados dentro del
|'|_

sisterna jurldico laboral y soclal comao instiuciones gubemamentales y no gubernamaentales, operadores
de justicia, avloridades administrativas y poblacién trabajadora en general, cuanda tangan que enfrentar
una sltuasién que conlleve a su proteccidn y disfrute; porque enfoca desda diferantes puntos de vista los
principates obsiaeculos, viclaclones, anomalias y prachicas mas comunes que giran alrededor del
cumplimiento y aplicacion de este derecha tan fundamental dentro de |a ectividad econdgmica del pais, en
particular en el sector laboral, a causa de la falta de implementaciin de verdaderas acciones gue
rasualvan &l problema en el que se encuentra inmerso &l sistema de [a seguridad social en nuestro pais,
Las técnicas empleadas permiten visibilizar Ia exprasidn, fas privilegios y principales consecuencias que
las politicas laborales elaboredas en el mercado laboral guatemalteco, producen entre |os diferantes
actores del sector laboral, siuaciones que propician preferencia 8 determinado sector y perjudica
juridica, econdmica y socialmente a la parte mas vulnarada gue sismpre viene a ser ia clase trabajadora.

b} En el presente trabajo de investigacién, se utilizaron los métodas inductiva v clentlfico puesto gue la
problemética se analizé desde el punto de vista Isboral de la pablacién trabajadora v el sector de la
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Industria maguiladora textil que operan en el pais, en & senlide de analizar el deracho a la seguridad
zocial en su devenir histérico, marco jurldico laboral sustentado en la legislacidn guatemalieca hasta
llegar a la actual crisis par la que atraviesa. A través de las técnicas de investigacion se constataron los
procedimientes del sistema jurldico laboral, relacionados a faltas de trabajo, denuncias, aplicacien y
prescripcion de sanciones, determinacion de penas, imposicion de multas, asi comao los mecanismos
que o protagan,

&) A mi parecer los meatodos utilizados permiten apreciar @l insipiente problema de atropello a la
prafeccitn y debido respele de un derecho debidamente establecido en las nommas sustantivas y
procesales de un ardenamlento jurldico laboral y |o analiza desde la perspectiva de sus principios
basicos concretados en justicia soclal, [gualdad y tulelaridad,

d} Las thrmings ¥ conceplos ulilizedos en la redaccidn, hocen aco a lo diversided del elemenio
bibliografica utilizado, gue ha servida de apoyo an actividades de investigacion, Incldencia, capacitacitn,
arganizacidbn v liderazgo realizadas en las diferentes Organizaciones gubamamentales y Mo
Gubermamentales, grupos de mujeres organizadas, movimientos sociales de mujeras, que se encuantran
canformadas por diversidad de personas. Por 1o que su conténida, terminologla utilizada, comprensidn y
problematica planteada es accesible para las difarentes soctores de la sociedad

&) Las conclusiones y recomendaciones ploamadas en esta investigacion van dirigides & conclenciar a
los diferantes sectores de la sociedad sobre la necesidad de resalver [a problematica que prasanta |a
violacidn a un derecho fundamental para la poblacion trabajadors,

W

H!entﬂmehie,

Colegiado No. 5,685



Carlos E. Aguirre ®,
Abogado y Notario
Colegiado No. 3,426
6" _Avenida 0-60, romna 4
Torre Profesional IT, 8% Nrvel, Oficina 811 °4
Tel 23351618

Guatermala, 11 de mamzo de 2011

(ot anlrrllN Fh b
I|I| HEA '\l '\-\.\,l"'|_ ol .I_!'
Licenclado —| (i ka1 |I 1]
Carlos Manuel Castro Monroy |
Jafe da la Unidad dé Asesoria de Tesis g 1 5 Hﬂﬂ [l ]
Facullad de Clencias Juridicas vy Sociales [\ 2{”1 i
Univarsldad de San Carlos de Guatamala =USAC- | |'r, it 'I_I | b |
e [y RN DE TESI

Lic. Casiro Monray:

De conformidad con al nombramiento emitido par la Unidad de asesarla de lesls a su cargo de
fecha 23 de noviembre de 2010, proced( a rovisar of trabajo de lesis de la bachiller REGINALDA
SANTOS GUZMAN, INTITULADO "PATRONOS DE EMPRESAS MAQUILADORAS INCUMPLEN CON
COTIZAR ANTE EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL", para lo qua emito el
siguisnte:

CHETAMEN

a) Realizado el analisls del contenido Integral de la presente investigacidn, y haber hecho las
obsarvaciones pertinentes; considero que &l presente trabajo viene a ser un Instrumento vallaso
para nuestra facultad de Clenclas Jurldicas v Sociales.

b} Lo anteror obedece a que e analisls jurldico del tema ha sido abordado con sentido clentifico y
lécnico, desde el agpecto doclrinario hasta su correspondiente aplicacidn denfro de |a realidad
social laboral guatemalieca.

e) Los métodos Inductive y clentifico ulliizados para analizar el problema permitieron realizar un
recormide de los acontecimiantos, luchas, logros e ideales que han estado presentes a lo largo de la
histaria de los derachos humanos, asl como analizar juridicamente loa instrumentos nacionales a
internacionales queé contiengn los principlos, garantias y valores qua los protegen, hasta llegar a la

5 aclual stuacién de decadencia en que s encuentran en nuestro pals.
1]:IJ"'. tfraves de (as técnicas de investigacion emplaadas e racoge &l punto de vista de la poblacidn
:.1 trabajadora que |abora en el sector de !a industria maquilera textil guatemalteca; se presentan
'—-—"'li r-nlaramenla s situaciones de flagrante violencia comelidas en confra de o8 derechas humanos
3 laborales en este seclor, especificemente sobre el derecho a la seguridad social, cuyas
Ecﬂnsecuermlﬂs en algunos casos han llegade hasta la muerie de trabejadoras en estado de
9 gravidez; se examina |a aplicecion de los diversos instrumentos juridicos basicos gue |o
prespaldan y se destaca |a imporancia del papel que juegan los diferentes sectores dentro de la
< administracion de justicia laboral con respecto a su aplicacién.
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g) Desde este orden de ideas consldero que los métodos y thonicas utiizados denotan una
investigacidn y astudio reallzado a concioncia que permitieron visibilizar los principales factores que
obstaculizan el desarrallo v aplicacion del derecho planteado; lo que implica gque habiendo una
gama de leyes nacionales e internacionales que prolegen los derachos humanos laboralos; a la
larga resultan insuficiantes para arradicar la decadancia de tal derecho.

fi La redaccidn rosponde al material bibliografico utiizado para el foralecimiento de la educacidn,
formacidn y proteccidn de los derechos humanos laborales en [os diferentes sectores de la
poblacitn trabajadora; de manera gque contiene explicaciones basicas y sancillas; proporciona
tarminas y concoplos de facil compransidn para los diforentes nivales educativos de fa poblacién
guatemaiteca; a afecto do que lodos puodan intreducirsa en &l conocimiento de los aspectos mas
importantes da la erganizackdn laboral, politica, social ¥ acondmica del pals.,

@) Las conclusiones y recomendaciones pretenden evidenciar los factores, las causas y deficiencias
que genaran |la desvalorizocion de los principios, garantias y valores qua protegan un derecho tan
asencial como lo es al deracho a la seguridad soclal, a efecto de que el Estado, las diferantes
Instituclones publicas y privadas; v |os tmbajpdores en general, (o8 lomen én consideracién para
racuperar en forma inmediata parte de ese derecho ¥ la poblacidn irabajadora no continde en la
més absoluta desproteccidn,

Por las razonas conslderadas, el trabajo llena los reguisitos que establece el Arlculo 32 del
Mormativo para la Elabaracion de Tesis de Licenciatura an Clenclas Juridicas y Soclales y del Examen
General Publico, en tal sentido emito opinldn favarable, racamandando par o tanto, su aceptackan, para
qua sa autorice su impresion v oporunamenta saa discutida en el Examen Publico da Tasis,

Atenfamenta,
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INTRODUCCION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, dificilmente podra lograr
fortalecer y aumentar los programas de cobertura de su régimen, si no recauda de los
patronos las cotizaciones y contribuciones que descuentan a sus trabajadores; por lo
gue conviene anotar que cada vez seran menos los trabajadores que gocen de los
beneficios del instituto, cuando lo que se pretende es asegurar a mayor niamero de
trabajadores, si los patronos no cumplen con entregar la cuota de descuento del IGSS

qgue le hacen a los trabajadores

Para esclarecer los factores centrales que dan cabida a este fendmeno, es necesario
realizar un estudio desde el marco de los patronos y trabajadores involucrados dentro

de la industria textil y los diferentes 6rganos administrativos.

La investigacion consta de siete capitulos, el primero introduce una resefia histérica de
la seguridad social en Guatemala y sus objetivos. El segundo versa sobre la prevision
social. El tercero desarrolla los programas del régimen de seguridad social. El cuarto
trata sobre las fuentes de ingresos, tipos y teorias del sistema de la cotizacion. El
quinto establece las condiciones necesarias para que el trabajador tenga acceso al
seguro social. El sexto aborda la empresa y su clasificacion. Finalmente el séptimo,
destaca sobre el incumplimiento del pago de la cotizacion patronal por las entidades

magquiladoras ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Entre las teorias que sustentan la investigacion estan los juristas: Guillermo

Cabanellas, Mario de la Cueva, Ruth del Valle; Antonio Abrego y Edda Gaviola.

Se emplearon las técnicas de observacion directa y fuentes indirectas como el fichaje

para recopilacion de material bibliografico.

(i)



Los métodos de induccion y analisis, empleados fueron utilizados al hacer el estudio del

marco juridico laboral positivo y material bibliografico obtenido.

La presente investigacion analiz6 el marco juridico laboral nacional e internacional
vigente, se estudiaron los datos y estadisticas de investigaciones realizadas por
diferentes instituciones, se entrevistaron a trabajadores de empresas de confeccion de
piezas de vestir, concentradas en la capital y zonas aledafas; lo que condujo al
conocimiento de las situaciones mas relevantes que quebrantan los ideales del sistema
contributivo del régimen de seguridad social y llevo a concluir: Que las cotizaciones o
contribuciones constituyen un patrimonio social destinado a mantener y ampliar el
régimen de seguridad social y deben ser administradas por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social; por lo tanto es procedente que el Estado de Guatemala, asegure el
efectivo cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para que las mismas no sigan
siendo utilizadas por personas particulares y la parte patronal no continde evadiendo la
obligacion social contenida en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y otros cuerpos legales.

(i)



CAPITULO |

1. Laseguridad social

La seguridad social surge como consecuencia del proceso de desarrollo de las
sociedades, con el propésito de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores.
Con la Revolucion industrial surgen cambios y reformas en el orden social existente
gue traen como consecuencia la instauracion de una politica social cuyo fin es eliminar
la incertidumbre e inseguridad de los trabajadores. En este contexto nacen los
esquemas de seguridad social como una de las principales reivindicaciones del

movimiento laboral y social.

1.1. Antecedentes historicos

Tomando en cuenta que la seguridad social se ha desarrollado desde un aspecto
sociolégico como juridico, en este sentido, y en consideracion a la importancia del
derecho a la seguridad social dentro de las relaciones humanas, se percibe un

desarrollo y evolucion remontada en las diversas culturas del mundo antiguo.

En Roma por ejemplo se crearon instituciones que se manifestaron en la ayuda mutua
de ciertos sectores de la poblacién. Segun lo manifestado por Guillermo Cabanellas de
Torres en el tratado de politica laboral y social, tomo Ill, paginas 415 y 416, dentro de

estas instituciones se encuentran las denominadas “sodalitates y collegias”, “las



corporaciones de espiritu piadoso”, que pagaban cierta suma de dinero al fallecer uno
de sus asociados. Organizaciones que llegaron a desaparecer aproximadamente en el

afio sesenta y cuatro a. de C., como resultado de las invasiones barbaras en Roma.

Ademas es importante resaltar el aporte tan valioso del pueblo romano, si se toma en
cuenta que a comienzos del siglo Il el jurisconsulto Ulpiano, formulo la primera tabla de
mutualidad, lo que pone en alto la relevancia de las instituciones provisionales desde

épocas remotas.

Por otro lado es relevante mencionar lo que el autor aludido sostiene al respecto de la
existencia de la cofradia medioeval que precede al gremio y crece con él, las
cofradias, llevan consigo “la inquietud religiosa al oficio, que se traduce
practicamente en el mutuo socorro de los cofrades o agremiados, que cuando alguno
de ellos se enfermara, como también quedara lisiado o se viera postrado en la vejez,
a mas de costearse el entierro y el no menos importante funeral de los supérstites”.
Con posterioridad aparecen las hermandades de socorros mutuos, que ya contaban

con una depurada técnica en cuanto a recursos Yy subsidios se refiere.

Este esquema histérico comprende las edades antigua, media y principios de la
moderna, y su fin se enmarca en el transito del siglo XVI al XVII, por aparecer ya,
rasgos mercantiles definidos, seguros tipicos que utilizan las polizas, para la

administracion y fomento de las primeras compafias o sociedades aseguradoras.



El mayor impulso de la seguridad social aparece con la revolucion industrial. Tal como
lo sefiala Mario de la Cueva en el Nuevo derecho mexicano del trabajo, tomo Il, pagina
9, el fendbmeno preponderante de este evento fue la presencia de “una lucha entre dos
subclases de los poseedores de la tierra y de la riqueza, la burguesia y la nobleza”. Lo
que estuvo marcado por dos sucesos importantes para la seguridad social, el
advenimiento del capitalismo moderno que se fija en el siglo XV, en que las finanzas
del mundo estan en poder de los grandes mercaderes y de los primeros banqueros, y la
decadencia del cooperativismo de las corporaciones de oficios, dada la influencia de
hegemonias, monopolios y privilegios del sector capitalista. Al taller del artesano
(maestro) lo reemplaza la fabrica, apareciendo asi una organizacion distinta que agrupa

en inmensos centros industriales a masas de proletariados.

En 1791 se propone una ley en la que se prohibié todo género de asociaciones que
pretendieran defender intereses comunes, apoyada en “la concepcion individualista de
la sociedad y del hombre, segun la cual, cada ser humano debia obrar por si solo en la
busqueda de su nivel de vida, en el pensamiento de la escuela econdémica liberal, que
afirmaba la existencia de leyes econOmicas naturales cuyo desarrollo inevitable
produciria el progreso de los pueblos y de los hombres, y en las especulaciones
politicas de sus tedricos, que exigian el respeto incondicionado de la formula

fisiocratica y liberal de dejar-hacer y dejar-pasar”.

Datos historicos, relatan que el origen de la seguridad social acontece en Europa

' De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Tomo II. P4g. 9.
3



occidental a principios del siglo XIX, cuando aparece la industrializacién y con ellas el
proletariado. Ya anteriormente en los paises de la parte noroeste de Europa existia una

legislacién de beneficencia.

“Hasta 1880, se habia ideado y se aplicaban tres métodos destinados a proteger a la
clase trabajadora urbana contra la miseria: Los pequefios ahorros; el obligar a los
empleadores a asumir la responsabilidad de ciertos riesgos y las diversas formas de

seguro privado”.?

Es decir que “la seguridad social partio de la técnica de los seguros privados, pero
liberada de los fines de lucro, la financiacion se organiza con la contribucién de los

trabajadores de los empresarios, agregandose después la del Estado”.?

“Entre 1883 y 1889, el gobierno de Alemania presidido por Bismark, cred el primer
sistema de seguro social. Ya hacia 1850, varios Estados de Alemania habian ayudado
a sus municipios a crear cajas de enfermedad a las que los trabajadores podian ser
obligados a contribuir; de esta manera se aplicaba el principio del seguro obligatorio,
aungue el unico contribuyente era el asegurado. El sistema de seguro social aleman se
introdujo en tres etapas: El seguro de enfermedad en 1883; el seguro de accidentes en
el trabajo en 1884, y el seguro de invalidez y vejez en 1889, quedando cubiertos

obligatoriamente todos los trabajadores asalariados de la industria. ElI ejemplo de

2 Manual de Educacion Obrera. La seguridad social. Pags. 3y 4.
¥ Zamora y Castillo, Luis Alcala. Cabanellas de Torres, Guillermo. Tratado de politica laboral y social. Pag.
3095.
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Alemania fue seguido después por Austria, y treinta a cuarenta afios mas tarde, por el
Reino Unido y los demas paises de Europa, la Unién Soviética y Japon. Después de la
gran crisis economica del decenio de 1930, el seguro se extendid a los paises de
América Latina y a los Estados Unidos y Canada. En los paises de Asia Continental,
asi como en Africa y en la Region del Caribe, el seguro social comenz6 a aplicarse al

terminar la segunda guerra mundial”.*

1.2. Laseguridad social en Guatemala

Las notas anteriores relatan que a finales del siglo XIX, se comenz6 a implementar los
sistemas de seguridad social en el mundo y en América Latina se introdujeron en 1920.
De tal manera que en Guatemala, la seguridad social empez0 a establecerse hasta que

se produjo la llamada Revolucion del 20 de octubre de 1944,

1.2.1. Antecedentes histéricos

Antes de la implementacion del régimen guatemalteco de seguridad social, existidé en
nuestro pais legislacion laboral-social destinada a proteger a los trabajadores, en las
que figura como primer antecedente las Leyes de Indias compiladas en 1680; hasta la
promulgacion de la Ley de Trabajadores en 1894, en la que se plasma en forma
sistematica los preceptos laborales, pero que no tuvieron ninguna aplicacion, por no

haberse previsto en ellas una organizacion administrativa que las llevara a la practica.

* La seguridad social. Ob. Cit. Pags. 12 y 14.



Situaciéon que logra superarse hasta que en 1946, el Congreso de la Republica
mediante el Decreto 295, Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

gue crea la institucion del régimen de seguridad social.

1.2.2. Epoca pre-colonial

Los antecedentes de la seguridad social en Guatemala, datan de la época pre-colonial,
precisamente en la civilizacion Maya, en ese entonces estuvo a cargo particularmente
por curanderos, parteras, componehuesos, chamanes 0 zajorines, quienes se

dedicaban al cuidado de la salud en general, es decir, de la asistencia médica.

1.2.3. Epoca colonial

“A partir de 1524, la asistencia meédica estuvo a cargo de las diferentes ordenes

religiosas; San Juan de Dios, Dominicos, etc., y se contd con la contribucion de algunos

ciudadanos altruistas; quienes construyeron hospitales para la atencion médica y de

invalidos”. ®

1.2.4. Epocaindependiente

“En 1821, se dictan normas referentes a la asistencia médica, en las que se pone en

® Monograffas nacionales OISS. Seguros sociales en Guatemala. Pag. 4
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vigor en 1835 varias de las 6rdenes de las leyes de Indias, principalmente en lo
relacionado con la exencién del servicio personal. Una ley posterior de 1851, declara
vigentes todas las leyes de indias que protegen a los indios, siempre que no sean

contrarias a la Independencia ni al Acta Constitutiva”.®

En 1877, se dicta el Decreto-Reglamento de Trabajo de Jornaleros, Decreto
Gubernativo 177, en él se define al patrono y al jornalero, se establecen las
obligaciones del patrono tales como: Habitacion, libertad de cambio de patrono,

alimentacion, escuela gratis, prohibicion de castigar a los colonos o jornaleros, etc.

El 14 de febrero de 1894, se dicta la Ley de Trabajadores (Dto. Gub. 486) y, entre otras
disposiciones contempla las siguientes; La 102 Que ordena facilitar los medicamentos
y asistencia a colonos y sus familias en caso de enfermedad, asi como a los jornaleros
que no pudieren marchar al punto donde residen. La 152 Cuidar que todos los
individuos que residan en la finca estén vacunados. Afos mas tarde se incorporan
prestaciones sociales a los trabajadores en casos de accidentes profesionales,
asistencia médica en casos de enfermedad y maternidad, lo que queda plasmado en la

Ley protectora de obreros (Dto. Gub. 669), en 1906.

También fija la ley, pensiones vitalicias para las incapacidades permanentes y para los
sobrevivientes, viudas y huérfanos, como también se crea una caja de socorros con

obligatoriedad de afiliacion por parte de los trabajadores y financiada por la triple

® Ibid. Pag. 6.



obligatoriedad de afiliacion por parte de los trabajadores y financiada por la triple
contribucién forzosa de trabajadores, empleadores y Estado. Finalmente en 1928, se
extiende la cobertura del beneficio social ya que se dicta un Reglamento para

garantizar la salud de los trabajadores del campo.

1.2.5. Epoca revolucionaria

Finalmente, con el advenimiento de la Revolucion del 20 de octubre de 1944, el pueblo
guatemalteco se encuentra gobernado por los presidentes: Dr. Juan José Arévalo
Bermejo y el Coronel Jacobo Arbenz Guzman, en el periodo del 20 de octubre de 1944
al 26 de julio de 1954, se logra la reforma a la educacion, la vida politica, laboral, salud,
etc. Se decretd una nueva Constitucion, la que entra en vigencia en 1945, cuyo texto

fortalece las libertades individuales.

Se crea en definitiva la seguridad social cuyo régimen esta contenido en el Capitulo |,
Articulo 63 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
No. 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 30 de octubre de 1946 y

entra en vigor el 4 de noviembre del mismo afo.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, fue creado con la finalidad de aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala un régimen nacional, unitario y obligatorio de
seguridad social de conformidad con el sistema de proteccion minima. La institucion

nace con un amplio margen de autonomia economica, juridica y funcional, e
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implementa su primer programa de accidentes en general en 1948, el cual cubre a toda
la Republica, a excepcion de ocho municipios del departamento de Huehuetenango,
programa contenido en el reglamento sobre proteccion relativa a accidentes en general

(Acuerdo No. 97 de la Junta Directiva del IGSS).

Cinco aflos mas tarde en 1953, el Instituto pone en vigor el programa de maternidad,
que protege a las trabajadoras afiliadas y a las esposas o convivientes de los

trabajadores, asi como a sus nifios recién nacidos.

1.3. Definicidn

Las diversas definiciones de seguridad social, responden desde luego al avance del
desarrollo de las sociedades, a sus necesidades e inquietudes, asi como, al desarrollo
de la propia disciplina cultural y social, por lo que nos acogemos a la siguiente
explicacion, para comprenderla mas claramente. “Ante la situacion no ya de
antagonismo, sino de simple desigualdad entre los individuos, la seguridad social se
esfuerza por mejorar el nivel de vida de los situados en un lugar de inferioridad en sus
condiciones econdémicas, por desterrar la miseria, la indigencia y la penuria; por ofrecer
alentadoras perspectivas a todos los sectores laboriosos de la sociedad. La seguridad
social, con mas bases morales que juridicas, parte de la idea de que la sociedad pide a
sus integrantes, mas que la expectativa del mafiana, una lograda realidad en el

presente”.’

’ Zamora y Castillo. Cabanellas de Torres. Ob. Cit. P4g. 394.
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Las dos ideas principales comprendidas en la anterior definicidon se relacionan una con
la politica social, que muestra a la seguridad social “como lucha contra la miseria y los
males que comprometen el nivel de vida y el bienestar de la poblacién. Y la otra que se
refiere a la seguridad social como institucién juridica, caracterizada por ser un sistema
obligatorio, administrado por un organismo publico o semi-publico, que concede
prestaciones medicas preventivas, curativas y readaptadoras, y prestaciones

econdmicas substitutivas de la remuneracion”.®

Naturalmente, la idea de la seguridad social se ha desprendido de su fuente la
prevision social, y esta adquiriendo perfiles propios, por lo que debe recordarse que
cuando la seguridad social se extienda como un derecho exclusivo de los trabajadores,
dard paso a la seguridad social como el derecho de todos los ciudadanos y con
propésitos y fines mas amplios, tal como lo contempla nuestra Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala; es asi como observamos el criterio de que la seguridad

social debe proteger a toda la poblacion.

El segundo considerando de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social regula, que ese mejoramiento se puede obtener en gran parte si se establece un
régimen de seguridad social obligatorio, fundado en los principios mas amplios y
modernos que rigen la materia y cuyo objetivo final sea el de dar proteccion minima a
toda la poblacion, a base de una contribucion proporcional a los ingresos de cada uno,

de la distribucion de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen

® Ibid. Pag. 395.
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Gnicamente de él, en compatibilidad con lo que el interés y la estabilidad social

requieran.

Se conceptualiza también a la seguridad social como “el sistema de medidas arbitrarias
por el Estado para proteger a los ciudadanos, especialmente a los trabajadores, frente
a determinados riesgos, que sustancialmente consta en la disminucion o pérdida de sus

ingresos, en la necesidad de incrementar sus gastos, o en ambas cosas a la vez”.

La Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-, en 1984, formul6 una definicion
generalmente aceptada exponiendo: “La seguridad social es la garantia de proteccion
que toda sociedad organizada ofrece y proporciona a sus miembros, mediante una
serie de politicas econdmicas y sociales, que de otra manera derivarian en la
desaparicion o reduccidn de sus ingresos como consecuencia de enfermedad,
maternidad, accidentes de trabajo o enfermedad profesional, desempleo, invalidez,
vejez y muerte, y también la proteccién en forma de asistencia médica y de ayuda a las

familias con hijos”.*°

El tratadista Julio J. Martinez Vivot, define a la seguridad social “como un conjunto de

medidas destinadas a garantizar en la sociedad una proteccion adecuada contra

riesgos, o bien eventos bioeconémicos”.**

® Suarez Fernandez, Alejandro. Derecho del trabajo, conflictos colectivos y seguridad social. Pag. 47.

12 Chicas Hernandez, Rall Antonio. Derecho colectivo de trabajo. Pags. 477 y 478.
Ibid.
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“Durante siglos y aun hoy en dia, en cierta medida la ayuda a los necesitados surge de
la compasion que inspiran, que mueve a la caridad, norma fundamental de vida para el
cristianismo y motivo, por tanto, de la importante actividad desarrollada, en este orden
por la Iglesia. Con la secularizacion, la beneficencia privada laica se inspira en los
principios de la fraternidad y se hace filantropia. Pero, sin perjuicio del mundo
contemporaneo, es claro que soélo los poderes publicos estan en condiciones de
afrontar con eficacia la ayuda a los indigentes, tanto por las potestades de que
disponen como por los medios econdmicos que pueden extraer la colectividad para
dedicarlos a ellos. De ahi que la asistencia publica constituya una de las actividades
del Estado y de las demas corporaciones publicas, sobre todo a partir del movimiento

iluminista que culmina en la Revolucién Francesa”.*?

Después de la Revolucion Francesa, surge la idea de la asistencia publica y se sefala
a México como el primer pais que contempla un programa de prevision social a nivel
constitucional, siguiendo la linea que la previsidbn social constituye un derecho

especifico de los trabajadores y son una obligacion del empleador y del Estado.

“A finales del siglo XIX con el arribo de la maquina y de la fabrica cambia radicalmente
la vida de los pueblos y sus trabajadores, lo que dio origen al surgimiento de
fendmenos sociales que cambiaron todo el esquema socioeconémico del mundo, al
mismo tiempo que ocasionaron destrozos en la vida y salud de los trabajadores.

Asimismo empiezan profundos cambios en el aparato juridico que regulaba las

12 Suarez Fernandez. Ob. Cit. Pag. 47.
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relaciones obrero-patronales, se inicia, con mentalidad civilista y laboralista
posteriormente, la construccién doctrinaria que hoy constituye el fundamento de todo el

Derecho del trabajo y especialmente de la seguridad social”.*®

En sus inicios, el pensamiento se tradujo en medidas preventivas que hicieron al obrero
menos propenso a accidentes o enfermedades profesionales, se crearon instituciones
que los ayudaran a desarrollar mejor su capacidad de trabajo. Todo esto, se recogio
con el nombre de prevision social. Sin embargo, al Derecho del Trabajo, le interesa
resolver problemas del trabajador en forma integral, incluyendo aquellos que afectan no
solo al trabajador sino también a su familia, y a la sociedad en general, es asi, como se

desemboca en una institucién que hoy se conoce como seguridad social”.**

El paso decisivo para el perfeccionamiento del concepto se dio en los afios de la
segunda guerra mundial, cuando Churchill y Roosevelt suscribieron el 12 de agosto de

1941 la Carta del Atlantico.

La carta de las Naciones Unidas no contiene el término seguridad social, pero sus
propésitos revelan la misma fuerza de la Carta del Atlantico y su idea de la unidad entre

la seguridad internacional y la de los hombres de cada nacion.

En la parte introductoria se lee que los pueblos de las Naciones Unidas estan resueltos

a preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra, a reafirmar la fe en

'3 Chicas Hernandez. Ob. Cit. Pag. 480.
14 |y
Ibid.
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los derechos fundamentales del hombre y en la dignidad y el valor de la persona
humana, a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un

concepto mas amplio de la libertad.

1.4. Principios

Los principios son las bases fundamentales o postulados de validez logica que han
nacido como producto de la experiencia cotidiana de los estudios de determinada
ciencia. Y como toda disciplina, la seguridad social tiene sus bases sustentadas en el
resultado de la evolucion doctrinaria de esta experiencia y de su ejecucion, de alli que
los principios que la informan tengan como fin la aplicacion de las aspiraciones de la
justicia social, que implican garantizarle a cada ser humano los medios suficientes para
satisfacer sus necesidades en un nivel adecuado a su dignidad y permitirle el disfrute
de los bienes materiales, morales, culturales y sociales que la civilizacion ha creado a

beneficio del hombre.

Teodricos y legisladores discrepan bastante acerca de las bases en que han de
sustentarse la teoria y la ejecucion de la seguridad social, sin embargo, los tratadistas,
acertadamente dividen los principios doctrinarios en geneéricos o abstractos, y en

técnicos o concretos.

La clasificacion de los principios genéricos o abstractos es la siguiente:

14



1.4.1. De solidaridad

“El individuo no esta aislado, los hombres estan unidos por la sociedad, que es también
un estado natural del ser humano; la sociedad se propone una solidaridad necesaria
para el mejor cumplimiento de sus fines y la busqueda de la arménica relacién de sus
componentes. En cierta medida este principio significa cooperacion, ayuda, auxilio, es
identificacion personal con una causa o con alguien, ya por compartir sus aspiraciones,
por lamentar como propia la adversidad ajena o colectiva”’® Es aplicar una
interdependencia entre los individuos, con la indispensable necesidad de compartir

dentro de limites adecuados. Quedando asentado en dos grandes ramas: La

cooperacion entre semejantes y la ayuda que se prestan los hombres.

En consecuencia, realizarla es poner en practica un deber colectivo, resultante de una
ley natural. “La obligacion de aportar a la institucion de la seguridad social rige para
todas las personas, aunque €l en lo personal no llegue a gozar de ninguno de sus
beneficios provisionales 0 no aspire a ellos, pues los aportes de cada persona
representan una contribucion obligatoria por razones de solidaridad, lo que significa que
en el régimen de seguridad social todos debemos aportar sin esperar una
compensacion inmediata o mediata, que lo que aportamos debe servir para atender la
necesidad de aquellas personas que no tienen los medios para subsanar sus

necesidades y con el aporte o ayuda de todos si se puede solucionar dicho caso” *°

> |bid. Pag. 486.
° |bid. Pag. 484.
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La seguridad social debe utilizar instrumentos o técnicas de garantias que distribuyen
las cargas econdmicas entre el mayor nimero de personas. Se refiere concretamente
al aspecto financiero, para el sostenimiento de la seguridad social. De alli que de la
solidaridad decimos: “Que es el resultado de una concepcion de cardcter social, que
contrariamente al planteamiento individualista y voluntarista, significa que todos tienen
la obligacion de contribuir en proporcion a sus medios, al sostenimiento de la seguridad

social”.!’

Este principio expresado también con el nombre de amistad o caridad social, es una
exigencia directa de la fraternidad humana y cristiana. La solidaridad se manifiesta en
primer lugar en la distribucién de bienes y la remuneracion del trabajo. Supone también
el esfuerzo a favor de un orden social mas justo en el que las tensiones puedan ser

mejor resueltas y donde los conflictos encuentren mas facilmente su salida negociada.

Los problemas socioecondmicos solo pueden ser resueltos con la ayuda de todas las

formas de solidaridad: Solidaridad de los pobres entre si, de los ricos y los pobres, de

los trabajadores entre si, de los empleadores y empleados, solidaridad entre las

naciones y entre los pueblos.

1.4.2. De Subsidiaridad

Mediante este principio se trata de ayudar a cubrir las contingencias o necesidades de

" UTAL. Conclusiones sobre aspectos doctrinarios de la seguridad social. Pag. 3 (folleto).
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una persona, pero no en su totalidad, por lo que éste persigue “que la seguridad social
trate de compensar el defecto de ingresos o el exceso de gastos que traen aparejadas
las contingencias sociales, es decir, que sus beneficios no deben cubrir la totalidad de
los gastos realizados o de los ingresos que se dejan de percibir; la ayuda o auxilio que
se preste sélo debe cubrir el minimo vital para la subsistencia, porque si no fuese asi se

desvirtuarian su esencia y el objeto de la seguridad social”.*®

La doctrina cristiana de la iglesia catélica expone sobre el principio llamado de
subsidiaridad, “Segun éste, en una estructura social de orden superior no debe interferir
en la vida interna de un grupo social de orden inferior, privandole de sus competencias,
sino que mas bien debe sostenerle en caso de necesidad y ayudarle a coordinar su

accion con la de los demas componentes sociales, con miras al bien coman”.*

“Este principio se opone a toda forma de colectivismo. Traza los limites de la
intervencion del Estado. Intenta armonizar las relaciones entre individuos y sociedad.
Tiende a instaurar un verdadero orden internacional”.?® Cuando las familias no son
capaces de realizar sus funciones, los otros cuerpos sociales tienen el deber de

ayudarlas y de sostener la institucion familiar, y ser defendida mediante medidas

sociales apropiadas.

En consecuencia, se puede concretar que el hombre es personalmente responsable de

'8 Chicas Hernandez. Ob. Cit. Pag. 484.
19 Catecismo de la Iglesia Catdlica. Pag. 477.
20 -
Ibid.
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sus medios de existencia y que la subsidiaridad es la ayuda o auxilio secundario o
suplementario que se debe prestar por la sociedad a la persona que no puede cubrir

por si misma una contingencia o necesidad.

1.4.3. De autogestiéon y autorregulacion

En cuanto a la cuestion de la organizaciéon y administracion de la seguridad social,
debe encomendarse a los sujetos activos (contribuyentes) y pasivos (beneficiados), que
a la postre, son los mismos y con la mayor autonomia. Este principio considera que los
organos de la seguridad social deben contar con facultades legislativas, a efecto de
crear sus propios normativos y asi poder adaptarse a los cambios sociales y

econdmicos que se presenten.

Es criterio de un gran sector de trabajadores latinoamericanos, denominarlos
Gnicamente como principios de participacion, seflalando que éste implica la
participacion necesaria de la comunidad nacional en forma real y suficiente,
principalmente de los trabajadores organizados, en orden a la fijacion de politicas y

normas de la seguridad social.

1.4.4. De inmediatez

Existen contingencias como la de enfermedad o accidente, que exigen una atencion

inmediata, pues en caso contrario se corre el riesgo de agravar las consecuencias que
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la contingencia produce. La caracteristica de este principio radica en que las
respuestas del sistema de seguridad social deben llegar oportunamente, en el
momento preciso en que se necesita la ayuda o el auxilio, ya que estan destinadas a

remediar situaciones urgentes, paliando sus efectos o confiriendo la ayuda oportuna.

1.4.5. Irrenunciabilidad

Segun este principio todos los ciudadanos estamos obligados a colaborar, ayudar y
auxiliar, por medio de nuestros respectivos aportes, a las personas que han sufrido una
contingencia y no tienen los medios necesarios para superar su problema, obligacion a
la cual no se puede renunciar, sucediendo lo contrario con las personas que tienen

derecho al auxilio o ayuda, quienes si pueden renunciar.

1.5. Principios técnicos o concretos

Son los que se refieren esencialmente a las estructuras particulares de cada sistema

vigente en una sociedad, entre los cuales tenemos:

1.5.1. De universalidad

Las interdependencias humanas se intensifican. Se extienden poco a poco a toda la

tierra. La unidad de la familia humana que agrupa a seres que poseen una misma
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dignidad natural, implica un bien comun universal. Este requiere una organizacion de la
comunidad de naciones capaz de proveer a las diferentes necesidades de los hombres,
tanto en los campos de la vida social a quienes pertenece la alimentacion, la salud, la
educacioén, etc. La seguridad social debe tener como campo de cobertura a toda la
poblacién de un pais, es decir, que todas las personas de una comunidad o nacion,

deben gozar de los beneficios de la seguridad social.

1.5.2. De integralidad

Se refiere a que la seguridad social debe significar la atencion de las necesidades y
contingencias sociales en forma oportuna, eficaz y suficiente. Debe estar orientada

hacia el amparo de todas las contingencias sociales.

1.5.3. De igualdad

De conformidad con lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad, derechos y
obligaciones, sin diferenciaciones de clase, raza, sexo, religion, etc. Mediante este
principio no cabe establecer diferencias en la clase y cuantia de las prestaciones y en
el reparto de la carga financiera. Tanto en el aspecto contributivo, como en lo relativo al
goce de los beneficios, debe funcionar el principio de igualdad, que elimine las

discriminaciones arbitrarias, en situaciones objetivamente similares.
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Este principio aparentemente es contradictorio, porque no todas las personas
contribuyen en el mismo porcentaje y no reciben iguales prestaciones, por lo que es
necesario aclarar que la contribucion de la persona es proporcional a sus ingresos y la
distribucion de beneficios, también es proporcional a su contribucion, lo que significa
gue de acuerdo con el principio de solidaridad quien paga mas contribuye en parte con
el costo del servicio que recibe otra persona que gana y contribuye menos, sin

embargo, los dos reciben el mismo servicio.

1.5.4. De unidad

Este principio pugna por la unidad o armonia en la funcion legislativa, administrativa y
financiera del sistema de seguridad social, a efecto de evitar contradicciones,

desigualdades, injusticias y complejidades.

Cabe sefalar que el principio de unidad, no se refiere a que haya un sélo sistema de
seguridad social, o de que exista una sola institucion de la misma, sino que haya

armonia entre los diversos sistemas e instituciones de seguridad social.

Tal como lo contempla la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el
Articulo 100. EIl estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para
beneficio de los habitantes de la Nacidon. Su régimen se instituye como funcién publica,

en forma nacional, unitaria y obligatoria.
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1.5.5. De internacionalidad

Propugna “por el derecho de las personas, a la continuidad y conservacion de los

derechos de la seguridad social, de un pais a otro”.*

1.6. Fines

En 1984, diez expertos convocados por la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-
entre sus conclusiones sintetizaron los fines de la seguridad social asi: “El propoésito
fundamental es el de proporcionar a los individuos y/o a sus familias la confianza de
que tanto el nivel como la calidad de vida sera erosionada por alguna eventualidad
social o econémica. Esto involucra hacer frente a las necesidades cuando éstas surjan
y también, en primer lugar, prevenir riesgos y ayudar a los individuos y/o sus familias a
realizar el mejor ajuste posible cuando tenga que enfrentarse con discapacidades y

desventajas, que no han sido o que no podrian haber sido previstas”.??

Los principios enunciados que apoyan a la seguridad social, tienen como fin respetar
los postulados de la justicia social, lo que implica que dicho sistema debe constituirse
como un medio eficaz para eliminar los efectos adversos de la vida de los habitantes de
una sociedad en especial en el ambito laboral, supliendo la falta de resistencia

econdmica en ciertos sectores, proporcionandoles en condiciones de igualdad, libertad

1 Conclusiones sobre aspectos doctrinarios de la seguridad social. P&g. 6.
?Z Chicas Hernandez. Ob. Cit. Pag. 486.
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y dignidad, los medios suficientes para satisfacer sus necesidades que le garanticen la

salud, la vida, la libertad y dignidad como seres humanos.

De tal manera que los fines a perseguir vienen a ser los siguientes:

1. Tener al ser humano como el principal sujeto de la seguridad social,
independientemente que sea trabajador, patrono o actividad a que se dedique.

2. Respetar la dignidad trascendente del hombre, respetando los derechos que se
derivan como criatura y garantizarle los medios suficientes para satisfacer sus
necesidades, a fin de proporcionarle una existencia decorosa, cualquiera que sea su
causa o circunstancia, y cotizacion personal.

3. Proteger biologica y econdmicamente a todo hombre y mujer frente a los riesgos
sociales y profesionales, y contingencias sociales.

4. Compensar el defecto de ingresos o el exceso de gastos que traen aparejadas las
contingencias sociales.

5. Permitirle el disfrute de los bienes materiales, morales, culturales y sociales.

6. Evitar la miseria, que reina en las grandes masas de la poblacion de nuestra tierra y
la explotacion del hombre por el hombre.

7. Procurar la armonia entre los diversos sistemas e instituciones de seguridad social.

8. Contar con facultades legislativas, a efecto de crear su propia normativa, crear y

desarrollar las instituciones y servicios de seguridad social.
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El catecismo de la iglesia catdlica, en el parrafo 2426, al referirse a la actividad
econdmica Yy la justicia social sefiala que el desarrollo de las actividades econémicas y
el crecimiento de la produccion estan destinados a satisfacer las necesidades de los

seres humanos.

No tiende solamente a multiplicar los bienes producidos y a aumentar el lucro o el
poder: Esta ordenada ante todo al servicio de las personas, del hombre y de toda la
comunidad humana, debe moverse dentro de los limites del orden moral, segun la

justicia social, a fin de responder al plan de Dios sobre el hombre.

Es preciso que las empresas, los representantes de los trabajadores, de las
organizaciones sindicales, y en caso necesario, los poderes publicos, se esfuercen
para reducir estos ultimos mediante la negociacion, que respete los derechos y deberes

de cada parte.
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CAPITULO II

2. Previsién Social

La prevision social, en la que debe verse el antepasado de la seguridad social, tuvo
inicio al lado del derecho laboral. La prevision social nacio y vivio como una parte del
derecho del trabajo. Como una obligacion de los empresarios, derivada de las
relaciones de trabajo, como lo es el salario, del que, en ultima instancia, forma parte,

por lo que es parte esencial del derecho de trabajo.

La palabra prevision, segun el Diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua,
es tanto como decir, accion de disponer lo conveniente para atender contingencias o

necesidades previsibles, término éste que a su vez significa lo que puede ser previsto.

“Las dos explicaciones ofrecen una primera definicion: La prevision es la accion de los
hombres, de sus asociaciones o comunidades y de los pueblos o naciones, que
dispone lo conveniente para proveer a la satisfaccion de contingencias o necesidades
previsibles, por lo tanto futuras, en el momento en que se presente, esto es, la prevision
es el transplante del presente al futuro, la proyeccion de las necesidades presentes en
el futuro, a fin de prever su satisfaccion, el aseguramiento para el futuro de las
condiciones en que se desarrolla en el presente la existencia, 0 en una formula breve;

la seguridad de la existencia futura, todo lo cual producira la suspension del temor del
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mafiana”.?®. En el terreno de la previsién social continuaron funcionando, con su

grandeza y sus deficiencias, los sistemas de la asistencia publica y privada para ayuda

de los enfermos y los necesitados.

El derecho primario y fundamental del hombre a su existencia, que necesariamente se
extiende al presente y al futuro; un derecho que no se limita a la vida puramente
vegetal o animal, sino a un vivir en concordancia con la naturaleza humana, este es,
como el ser que esta destinado a realizar integralmente, en su presente y en su futuro,
sus aptitudes y facultades fisicas y espirituales, para bien de la sociedad a la que

pertenece y de la humanidad.

La prevision social es, ante todo, un derecho del trabajador pero constituye también un
deber, o bien, como derecho imperativo, la previsién social no depende de la voluntad
de los trabajadores. En consecuencia ningun trabajador puede oponerse a que se le
inscriba en los registros de la institucion respectiva, o lo que es igual, la renuncia a
formar parte del sistema o a recibir sus beneficios no produce ningun efecto, por lo que

puede decirse de ella que es inexistente.

Es “creadora de una relacion juridica entre la sociedad y los trabajadores que caen en

estado de necesidad, reclamable juridicamente de la institucion destinada por la ley a

prestar los servicios y cubrir las indemnizaciones”.?*

% De la Cueva. Ob. Cit. Pags. 12y 13.
** |bid. Pag. 23.
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2.1. Fundamentos

Como fundamento de la previsién social, Mario de la Cueva, indica: “a) Que es un
derecho humano, hecho por y para el hombre y su propdsito es resolver integralmente,
el problema de las necesidades del trabajador, las que no son solamente del presente,
sino del futuro; b) La sociedad no es una creacion artificial, sino un organismo natural,
cuyas leyes primordiales son la ayuda, la solidaridad y la cooperacion; c) El cambio
operado en la idea de la empresa, cambio la vieja concepcion de la empresa como
el reino absoluto del empresario, quien, en razén del derecho de propiedad y de los
contratos de trabajo, ejerci6 un dominio pleno sobre los dos factores de la

produccién” %

“El trabajador no tenia mas derechos que los estrictamente derivados de su contrato de
trabajo, la empresa moderna, ha devenido una comunidad en la cual el trabajo y el
capital tienen derechos propios; la empresa debe producir lo necesario para formar un
fondo de reserva que permita al empresario reparar y reponer la maquinaria y con
mayor razon, por ser mas importante el factor humano, ha de asegurar al trabajador y
su futuro y d) ElI Derecho del Trabajo, impuso como una de sus partes, la prevision
social, porque la fuente Unica de donde puede brotar la seguridad del futuro del
trabajador es la empresa, ya que el trabajador no tiene mas ingreso que el salario,

proyectado hacia éI".%°

% Chicas Hernandez. Ob. Cit. Pag. 455.
% |bid Pag. 456
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2.2. Crisis

En ella se encuentra reflejado uno de los elementos del transito de la prevision a la
seguridad social, pues en tanto aquella se limit6 a los trabajadores asalariados, la
segunda tiene la pretension de extender sus beneficios a todos los hombres en estado

de necesidad. La seguridad social de la gente del campo debe:

1. Extenderse a todas las personas que ejecutan materialmente los trabajos de la
agricultura, de la ganaderia y forestales, por cuenta propia o ajena, a sus familiares
y a las personas que se encuentren en situacion de desempleo.

2. Proporcionar las mismas prestaciones, e iguales en cantidad y calidad, a las que
conceda en su origen.

3. Sus recursos, independientemente de cual sea su origen, deben proporcionar una
existencia decorosa.

4. Para sus fines en el campo, la seguridad social exige una reforma agraria integral.

5. La aplicacion de la seguridad social a la gente del campo es una medida urgente, a

fin de elevar de inmediato sus condiciones de vida.

La seguridad social se extendera a todos los seres humanos, lo que significa que
rompio el principio de la prevision social, que limitaba sus beneficios a los trabajadores
asalariados; la regla es para decirlo asi, una consecuencia de la teoria del trabajo como
funcién social, pues quien cumple su deber hacia la sociedad y le entrega todas sus

energias, tiene derecho a que se le asegure una vida sin carencias. En segundo lugar,
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la seguridad social se eleva a la categoria de un derecho de todos, sin mas requisito

que el estado de necesidad.

“A partir de la gran crisis americana de 1929, y sobre todo, después de la segunda
guerra mundial, comenzaron a intensificarse los esfuerzos dirigidos a conseguir la
seguridad, no ya de los trabajadores por cuenta ajena, sino de todos los miembros de
la sociedad. Como escribi6 MANUEL DE TORRES, si la politica social beneficia o
debe beneficiar al obrero, ha de ser porque es un hombre cuyo nivel de vida es
insuficiente, no porque sea obrero. De ahi que BORRAJO sostuviera, ya en 1953, que
la linea evolutiva de los regimenes de seguridad social conduce, de una primera fase
de proteccién al trabajador asalariado econdmicamente débil, a la asistencia y tutela de
todo aquel econdmicamente deébil, sin exigir mas que el necesitado sea un miembro util

de la comunidad”.?’

La doctrina sefiala repetidamente esta linea directriz, aunque con diferentes términos,
que distingue el transito de la prevision al seguro social, a la seguridad social y a la
seguridad total. Poniéndola por encima de las demas terminologias que los primitivos
seguros sociales protegian a trabajadores por cuenta ajena y de baja renta, ampliando
después esa proteccion a quienes, siendo trabajadores por cuenta ajena no son
econdémicamente deébiles, y en un paso ulterior, a quienes son trabajadores autobnomos,

para aspirar finalmente a extenderse a toda la poblacion de un pais.

*" Suarez Fernandez. Ob. Cit. Pag. 51.
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El transito de la prevision social fue la consecuencia de un cambio en las ideas, pues
mientras la primera surgié unida al derecho del trabajo y compartié, de una manera
general, sus caracteres, la seguridad social se elevé sobre las consideraciones politicas
y se planté firmemente sobre la tierra, con un sentido de universalidad, que conlleva en
su entrafia el de eternidad, con el pensamiento y la accién destinados a resolver, en
forma total, en el presente y en el futuro, y en todos los pueblos, el problema de la

necesidad.

2.3. Ubicaci6n

Los juristas todavia discuten, sobre todo en los congresos juridicos laborales, si la
prevision social es un capitulo del derecho del trabajo o si se trata de una rama
autonoma, prevaleciendo que esta es parte del derecho del trabajo, pero reconociendo
que es posible que en los proximos afios la seguridad social absorba a la prevision

social.

“Lo anterior atendiendo a que la prevision social es un derecho exclusivo de los
trabajadores y la seguridad social propugna por atender a toda la poblacion, es mas
general. Las razones que justifican y sostienen que la prevision social es parte del
Derecho del Trabajo son las siguientes: 1. El derecho del trabajo surgid como una
necesidad de proteccion al trabajador; fue creado por el hombre trabajador, para

proteger a su clase y es consecuencia de las injusticias a que fueron sometidos los
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obreros. 2. Los sujetos principales que surgen dentro de estas instituciones sociales

son el trabajador y su familia” %

“De tal manera que la persona que no esta englobada dentro de la clase trabajadora y
su familia, no es beneficiaria de las bondades del sistema. 3. La finalidad de la
prevision social es la de mejorar la capacidad laboral del trabajador, cuidar de su
integridad fisica y de su salud durante su vida profesional y ampararlo cuando la
adversidad o la edad disminuyan o anulan en su capacidad de trabajo. 4. Los
beneficios de la prevision social surgen como una contraprestacion obligada, por los
servicios que el trabajador brinda directamente al empleador, e indirectamente a la
sociedad y al Estado. 5. La naturaleza juridica de la prevision social responde mas al

campo del derecho publico que al privado”.?

2.4. Contenido

Tiene como finalidad urgente en la vida social, que todo trabajador, sujeto de una
relacion de trabajo, tenga derecho cuando sobrevenga una circunstancia que le impida
cumplir su trabajo, a que la sociedad le proporcione los recursos econOmicos
necesarios para que pueda continuar gozando de la misma condicion de vida que

disfruta y a que se le preste la atencién conveniente para su curacion Yy rehabilitacion.

%8 Rodriguez, Luis Roberto. La seguridad social. Revista de la facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. No. 3. Pag. 457.
%% |bid. Pag. 458.
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El contenido tradicional de la prevision social contiene las principales instituciones y

actividades que la prevision social debe cubrir para el cumplimiento de sus fines:

1. La educacion y capacitacion profesional de los trabajadores: La considera la
prevision social como la primera medida protectora del trabajador y que debe ser
cubierta por el Estado como un servicio publico y como uno de sus fines esenciales,

y por los empleadores.

En Guatemala, se puede analizar desde dos puntos de vista: El primero de acuerdo a
los aspectos de la educacion general primaria y secundaria, y el segundo aspecto como

la capacitacion profesional, escuelas técnicas de formacion y capacitacion profesional.

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala Articulos 71,
72 y 74, los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir la educacion inicial,
pre-primaria, primaria y basica dentro de los limites que fije la ley. Adicional a esta
obligacion, nuestra carta magna también contempla que los propietarios de empresas
industriales, agricolas, pecuarias y comerciales, tienen la obligacion de establecer y
mantener escuelas, guarderias y centros culturales para sus trabajadores y poblacion

escolar.

Es necesario puntualizar que los dos aspectos relacionados no son cumplidos a
cabalidad por el Estado, ni por los empresarios, pues es un hecho notorio, la falta de

escuelas de primaria y de educacion basica en los diferentes departamentos de
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Guatemala y en las localidades donde existen. En algunas fincas y empresas tienen
instaladas escuelas, generalmente de primaria, pero no son para educar al trabajador
sino para servicio de sus hijos, por lo que el trabajador, generalmente el rural, se

mantiene en la mayor ignorancia educativa.

En relacion al aspecto de la capacitacion profesional en Guatemala, es lamentable
tener que reconocer que los gobiernos no se han preocupado de crear centros de
capacitacion profesional para los trabajadores, pues los institutos de capacitacion que
existen, los cre6 con la ayuda y direccion de organismos internacionales,
principalmente de Alemania y se denominan institutos técnicos, pero dicha formacion

es para adolescentes que en el futuro se dedicaran a ejercer alguna profesion u oficio.

Por cuanto sélo se puede citar el caso del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP), que es mantenido con aportes del sector empresarial y
ayudas que obtiene de instituciones u organismos internacionales, que cuenta con

programas de capacitacion profesional en varios campos.

“No existe coordinacion entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para poner en funcionamiento y mantener escuelas
0 centros de capacitacion profesional, no obstante que el articulo 274 del Cddigo de
Trabajo establece que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social tiene a su cargo la

direccion, estudio y despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y prevision social,
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y debe vigilar por el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las disposiciones

legales referentes a estas materias”.*

2. La colocacion de los trabajadores: Se define como la actividad encaminada a poner
en contacto a los trabajadores que buscan ocupacién con los patronos en cuyos
establecimientos existan plazas vacantes. La demanda de trabajo por aquellas
personas que no lo tienen y estan necesitados de obtenerlo, y el ofrecimiento u
oferta de empleo por quien o quienes tienen necesidad de contratar trabajadores; de
estas dos situaciones surge la actividad de la prevision social denominada

colocacion de los trabajadores.

3. La habitacion de los trabajadores: problema eterno ha sido y es la inexistencia de
habitacion adecuada y barata para los trabajadores, a pesar que el constituyente
establecio como atribucion del Estado, a través de entidades especificas, apoyar la
planificacibn y construccion de conjuntos habitacionales, estableciendo los
adecuados sistemas de financiamiento, que permitan atender los diferentes
programas, para que los trabajadores puedan optar a viviendas adecuadas y que

llenen las condiciones de salubridad, el Estado no ha cumplido con dicha atribucién.

Son contados los proyectos habitacionales que instituciones estatales han realizado a
favor de la clase trabajadora, pudiendo sefialar entre otros: La colonia Centroamérica

gue fue construida para trabajadores de correos y telecomunicaciones, la del

% |bid. Pag. 462.
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Ferrocarrilero, EI Maestro, la de los trabajadores del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, la de los trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas.

La obligacién patronal de proporcionar habitacion en nuestro medio, esta dirigida en
general para el empleador y asi lo presenta el segundo parrafo del Articulo 105 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y Cédigo de Trabajo en el Articulo
145, lamentablemente dicha obligacion nunca ha sido respetada y cumplida por los

empresarios.

4. La recreacion de los trabajadores: La prevision social no s6lo se ocupa de la
capacitacion profesional, la colocacion y la vivienda del trabajador, sino también
tiene como una de sus finalidades la recreacion de los trabajadores, con el objeto de
aprovechar sus descansos laborales, y sobre todo para evitar o aliviar las tensiones
del trabajo y las enfermedades profesionales que algunas actividades provocan. En
Guatemala existen dos sistemas de recreacion para los trabajadores: El publico
proporcionado por instituciones del Estado y el privado otorgado por los

empresarios.

El sistema oficial o proporcionado por organismos del Estado. El Ministerio de Trabajo
y Prevision Social tiene entre sus dependencias una direccion de recreacion, la que es
sostenida en parte con fondos del Presupuesto General de la Nacion y el aporte del
salario de un dia anual, que se descuenta a los trabajadores al servicio del Organismo

Ejecutivo y el Organismo Judicial. Entre los centros de recreacion con que cuenta
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estan: Las ninfas y el filon en Amatitlan, Guatemala; casa contenta en Panajachel,

Solola; Guayacan en Chiquimula; Atanasio Tzul en Quetzaltenango.

El sistema de recreacion de los trabajadores de la iniciativa privada, es administrado a
través del Instituto de Recreacion de los Trabajadores —IRTRA-, y tiene en sus
instalaciones: El de Amatitlan, Guatemala, Agua caliente, departamento de El Progreso,

Petapa, Guatemala, San Martin Zapotitlan, Retalhuleu (Xetulul y Xocomil).

5. La higiene y seguridad en el trabajo: Se encuentra normado en el Titulo Quinto,
Capitulo Unico, denominado Higiene y Seguridad en el Trabajo, en los Articulos
comprendidos del 197 al 205 del Cdédigo de Trabajo. Entre los aspectos mas
sobresalientes se sefala: Todo empleador esta obligado a adoptar las precauciones
necesarias para proteger la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la
prestacion de sus servicios; esta obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que
indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el

acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

Entre las medidas que los empleadores deben adoptar se sefiala: Prevenir accidentes
de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y las operaciones del proceso de
produccion tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en buen estado de
conservacion, funcionamiento y uso, para lo cual deberan estar sujetas a inspecciones,
mantenimiento permanente; prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas

que la provocan; prevenir incendios, y efectuar constantes actividades de capacitacion
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de los trabajadores sobre higiene y seguridad en el trabajo; mantener un botiquin

provisto de los implementos indispensables para proporcionar primeros auxilios.

La prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, cumplen
propédsitos de distinta especie: a) Sociales, para impedir o reducir la carga social que
representa el trabajador incapacitado; b) Econdmicos, por cuanto a mas trabajadores
tiles y en actividad, mayor bienestar general; y, ¢) Juridicas, por cuanto se afirman los

derechos a la vida y a la integridad corporal.

La tendencia frente a los riesgos del trabajo, ha consistido en extremar las medidas
para evitarlos; se estima que la condicion basica consiste en preservar a toda costa el
material humano (salud y vida del trabajador), por lo que empleador e instituciones de
prevision social, deben orientar su actividad a procurarle al trabajador los medios y
equipos, la preparacion profesional suficiente para librarlo de las contingencias

desfavorables que puedan presentarse en el desempefio de su trabajo.
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CAPITULO Il

3. Programas del seguro social

“Las acciones en materia de seguridad social, en Guatemala, tanto la parte previsional
como la relacionada con la prestacion de servicios de salud, no son responsabilidad de
una unica institucion o sector. Son desarrolladas fundamentalmente por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-, mientras que las de salud se encargan
primordialmente, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Pero existen otras

instituciones publicas y privadas en ambos sectores”.*

Las instituciones que conforman el sector salud se organizan en: “Subsector publico,
subsector privado lucrativo y organizaciones no gubernamentales. Recientemente se
han incorporado las fundaciones privadas, vinculadas a los sectores productivos
organizados del pais. Incorporandose finalmente el subsector de la medicina

tradicional”.*?

3.1. Clases

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social corresponde al sub-sector publico, es

una institucion autonoma pero bajo el control general del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social y la fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas. Administra dos

:2 Fundacion Friedrich Ebert. La seguridad social en Guatemala. Pag.11.
Ibid.
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programas principales: Enfermedad, maternidad y accidentes; e invalidez, vejez y

sobrevivencia.

Cubre también sdlo en prestacién de servicios médicos, a los familiares dependientes
de los asegurados activos, a los jubilados y pensionados, a los activos y pensionados
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; y a los activos y pensionados de las

entidades privadas descentralizadas y autonomas, y del Estado.

En general podemos apreciar que la proteccion y beneficios que el Instituto
proporciona, comprenden accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
maternidad, enfermedades generales, invalidez, orfandad, viudedad, vejez, muerte, que
conlleva los gastos de funeraria y los demas que sus reglamentos determinen. Segun
Acuerdos de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
nameros: 97, que contiene el Reglamento sobre proteccidon relativa a accidentes en
general, aprobado mediante el Acuerdo Gubernativo No0.1002; asi como el 410 que
regula el Reglamento sobre proteccion relativa a enfermedad y maternidad, ratificado
por el Acuerdo Gubernativo No. 1149; también se encuentra el 466, que encuadra el
Reglamento de Asistencia Médica; avalado por el Acuerdo Gubernativo No. 1248,
asimismo el 468 que aprueba el Reglamento de prestaciones en dinero, autorizado a
través del Acuerdo Gubernativo No. 1304 y finalmente tenemos el 788 que posee el
Reglamento sobre Proteccidn relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia aprobado por

el Acuerdo Gubernativo No. 1124.
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3.1.1. Proteccidn relativa a accidentes en general

“En el mes de diciembre del afio 1947, la Junta Directiva aprob6 el Reglamento sobre
proteccion relativa a accidentes de trabajo. Cabe hacer la observaciéon, que fue el
primer programa de cardcter social creado y que dio inicio con la cobertura a partir del
mes de enero de 1948, cubriendo con ello los accidentes de diversa indole que
ocurrieran en los centros de trabajo, en este caso como percances laborales eran los

mas comunes; solia darse en mayor porcentaje en el municipio de Guatemala”.*

El gobierno con este programa de beneficio social, se “extendié ese mismo afo a los
municipios del departamento de Guatemala, asi como hacia los departamentos de
Izabal, Sacatepéquez, Escuintla y Quetzaltenango™*. Afio y medio después de este
periodo, es decir, en el mes de agosto de 1949, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social “extendié y amplié su proteccion al accidente comuan, de causas y condiciones
similares al accidente de trabajo y los concentré en un solo programa: Programa de
Proteccion a los Accidentes en General, que se regula por la Junta Directiva en junio de

1949 y en 1978 se habia extendido a los 22 departamentos del pais”.*

La asistencia médica relativa a la atencion de accidentes en general comprende la
asistencia meédico-quirargica general y especializada, dentro de las posibilidades

técnicas y financieras de la institucion; asistencia odontologica; asistencia farmaceéutica;

% Ibid. Pag.8
* Ibid.
% Ibid.
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rehabilitacion y suministro de aparatos ortopédicos y protésicos; examenes
radiolégicos, de laboratorio y demas examenes complementarios; trabajo social;
transporte; hospedaje y alimentacion; y por dltimo la rehabilitacién al que todo afiliado

debe someterse cuando su médico tratante lo indique.

En aplicacion a este programa el Instituto le otorga al afiliado: 1. Prestaciones en
servicios, y 2. Prestaciones en dinero. Establecidos en el inciso b) del Articulo 3 del

Acuerdo No. 1002 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El programa otorga las prestaciones monetarias aun cuando los mismos no estén
afiliados; basta con que el empleador inscriba al trabajador tres meses después de

ocurrido el accidente.

La cuota mortuoria que el Instituto otorga en caso de muerte por accidente de un
trabajador o de un familiar de éste, que tengan derecho a prestaciones en servicio, es

para gastos de entierro.

3.1.2. Proteccion relativa a enfermedad y maternidad

“El segundo programa de caracter social regulado fue el de maternidad, que

comprendia proteccion materno-infantil, se estableci6 en mayo de 1953, en el

departamento de Guatemala,”® los beneficios contenidos en ese programa van

% Ibid.
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dirigidos a la mujer trabajadora afiliada, la esposa del trabajador afiliado, conviviente o
la mujer cuya unién de hecho haya sido debidamente legalizada, los hijos del afiliado y
beneficiarios; a la trabajadora, la esposa o compariera del trabajador en periodo de
desempleo, siempre que la pérdida del empleo se haya producido estando ella
embarazada y la esposa o compafiera del afiliado, que esté embarazada a la fecha del

fallecimiento de éste.

Entre “1978 y 1979 se ampli6 a los departamentos de Baja Verapaz, Zacapa,
Chiquimula y Totonicapan; incluyéndose en 1979 en Solola, Sacatepéquez, Quiché y

Jalapa y, finalmente, en 1989, comprendié al departamento de Escuintla”.?’

La mujer trabajadora afiliada tiene derecho a gozar de la remuneracion econémica por
maternidad regulados en el Acuerdo No. 410 de Junta Directiva del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

La proteccion relativa a enfermedad general abarca en calidad de afiliado a toda
persona individual que presta a otra u otras sus servicios en virtud de un contrato o
relacion de trabajo o de aprendizaje retribuido. Dentro de este programa se otorgan

prestaciones en dinero, en servicio, un subsidio diario por enfermedad.

Las contribuciones para financiar el costo del programa de enfermedad y maternidad,

estan a cargo de patronos, trabajadores y Estado, y se computan sobre salarios que

¥Ibid.
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perciban los trabajadores afiliados, en las proporciones siguientes: Los patronos y el
Estado como patrono, el tres por ciento del total de salarios de sus trabajadores; los
trabajadores el uno y medio de su salario; y el Estado como tal, el uno por ciento del
total de salarios de los trabajadores de patronos particulares y de sus propios

trabajadores.

La cuota mortuoria consiste en una prestacion que contribuye a cubrir los gastos de
entierro del fallecido y es pagadera mediante una cantidad global, se otorga en caso de
muerte del trabajador afiliado o el trabajador en periodo de desempleo que en la fecha
de su muerte tenia derecho a las prestaciones en servicio; la esposa o compariera del
trabajador afiliado o en periodo de desempleo, si en la fecha de su muerte tenia
derecho a las prestaciones en servicio por maternidad, siempre que el fallecimiento de
ésta se deba a enfermedad agravada por el embarazo, parto o post-parto o
complicacion propia de los mismos o accidente sufrido durante la fase prenatal o
postnatal; y los hijos menores de dos afios del trabajador afiliado o en periodos de

desempleo que en la fecha de su muerte tenia derecho a las prestaciones en servicio.

3.1.3. Proteccion relativa ainvalidez, vejez y sobrevivencia

“Aprobado en febrero de 1977, con anterioridad se aplicaba Unicamente al personal del
IGSS. Ese programa incluyo, ademas de los trabajadores del Estado pagados en
planilla afiliados al régimen del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Opera en

todos los departamentos de Guatemala y cubre obligatoriamente a todos los
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trabajadores asalariados de empresas con no menos de tres trabajadores en el
departamento de Guatemala, y de cinco trabajadores en el resto del pais”.*® Ademas,
el IVS cubre a ciertos empleados publicos como ya se dijo de planilla que no estan

incluidos en el sistema de clases pasivas del Estado.

Es un programa al cual ingresa Unicamente la persona que labora en una empresa
privada o del Estado. Es decir, el patrono al tener un minimo de tres empleados, esta
obligado a inscribirlos, asi como a descontar y pagar al IGSS las respectivas cuotas.
La tasa de cotizacion en el 2007, era de cinco punto cinco por ciento, cubierta en un
tres punto sesenta y siete por ciento, por el patrono y uno punto ochenta y tres por

ciento por el trabajador.

El empleado luego de haber pagado como minimo 180 cuotas, equivalentes a quince
afnos laborados, le corresponde el 55% de sus ultimos salarios, como pensionado. Por
ejemplo si el afiliado devengo cinco mil quetzales mensuales, recibira una pension de
dos mil setecientos cincuenta quetzales, pero si continla contribuyendo, se le suma un
cero punto cinco por ciento por cada seis cuotas, hasta un maximo de 80% del salario
promedio de sus ultimos cinco afios de aportaciones, sin sobrepasar los cuatro mil

ochocientos quetzales.

Si el afiliado se retira de la vida laboral por decision propia, el dinero aportado al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social le sera devuelto en un 70%, por medio de

% Ibid.
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lo que el Instituto llama “asignacion unica”. Sin embargo, mediante Acuerdo
Gubernativo numero 239-2008, de fecha uno de julio de dos mil ocho, el Presidente de
la Republica aprobd el Acuerdo numero 1222, emitido por la Junta Directiva del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, el 19 de junio de 2008.

En el mismo se regula que en los casos de pensiones en curso de pago al treinta de
junio de dos mil ocho, otorgadas de conformidad con el reglamento de invalidez, vejez y
sobrevivencia, a partir del uno de julio de dos mil ocho, se incrementan en un diez por
ciento (10%), y se otorga un incremento complementario al establecido en el Articulo 1
del acuerdo referido de la forma siguiente: A los casos de pension, hasta de Q600.00
se les incrementa Q100.00; que ya incluye el diez por ciento (10%) relacionado en el

Articulo 1 del presente acuerdo.

A los casos de pension, entre el rango de Q600.01 a Q636.37, se les aplicara un
incremento para completar su monto a Q700.00, que ya incluye el diez por ciento (10%)
relacionado en el Articulo 1 del presente Acuerdo. Y en las pensiones por
sobrevivencia, el incremento se aplicara por caso, cualquiera que sea el numero de

beneficiarios.

Tal incremento sera integrado con un equivalente del diez por ciento (10%) de la
nomina general mensual de pago de pensiones del programa de invalidez, vejez y
sobrevivencia, que sera distribuido proporcionalmente entre todos los casos de

pension, de conformidad con las recomendaciones de las valuaciones actuariales
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institucionales, con recursos de dicho programa. El incremento complementario se
otorgara con recursos que previamente deben ser acreditados y trasladados por el
Estado a las cuentas del Instituto, como abono a la deuda de la cuota del Estado como

tal, al programa de invalidez, vejez y sobrevivencia.

Mediante el Acuerdo numero 1223 de fecha diecinueve de junio de dos mil ocho, se
faculta a la Gerencia del Instituto, para fortalecer el fondo especifico de atencion
médica de los pensionados del programa de invalidez, vejez y sobrevivencia, con un
valor equivalente al cinco por ciento (5%) de la nOmina general mensual ordinaria de
pago del programa de invalidez, vejez y sobrevivencia, a partir del mes de julio de

2008, el que sera trasladado a los programas de accidentes, enfermedad y maternidad.

Actualmente el programa contempla pensiones a los afiliados por invalidez, vejez y
sobrevivencia; y atencion hospitalaria a través del centro de atencion médica integral
para pensionados -CAMIP-, en el area metropolitana; y en hospitales, consultorios y

clinicas del Instituto para los departamentos.

Estos beneficios segun autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
pueden ser cubiertos por el programa hasta el 2018, aunque en este momento dejara
de funcionar, pero luego quebraria, porque la esperanza de vida de 76 afos crecio,
ademas estan la sobrevivencia de la esposa y cargas familiares. Para tener derecho a

cuota mortuoria el beneficiario debera presentar certificado vigente de trabajo del
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afiliado; certificado de defuncion; factura del funeral, y cédula de vecindad de la

persona que cobra.

Cuando el afiliado por cualquier circunstancia deja de ser asegurado y desea seguir de
manera individual, se acoge al programa voluntario, por el que se le exige haber
pagado por lo menos doce cuotas en los ultimos tres afios; solicitarlo durante los tres
meses siguientes al ultimo mes o dia subsidiado y pagar mensualmente el cinco punto
cinco por ciento (5.5%) de la cuota patronal y laboral, lo que le permite gozar de su

pension, no asi de una atencién médica.

También ofrece afiliacion voluntaria cuando un asegurado ha hecho contribuciones por

al menos un afo, dentro de los ultimos 36 y deja de ser asegurado obligatorio.

3.2. Prestaciones

Las prestaciones pueden ser de corta y larga duracion, de accidentes de trabajo y

otorgada a familiares.

3.2.1. De corta duracioén

“Abarcan la atencion meédica, los subsidios en metalico en concepto de enfermedad,
maternidad y desempleo, y la asignacion de sepelio. Aunque generalmente se pagan

durante periodos mas largos, las prestaciones familiares también pueden incluirse en
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esta categoria. Son pagaderas por un periodo limitado, que habitualmente no supera
un afo, se caracterizan por un gasto anual final que es relativamente estable en
términos de porcentaje del total anual de los ingresos asegurados o de la cuantia media

por persona asegurada”.®

3.2.2. Delarga duracion

Estas prestaciones abarcan “las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes.
Normalmente se pagan por periodos mas largos que las de corto plazo. Las pensiones
generalmente aumentan con los afios de servicio de la persona asegurada en el
momento en que la prestacion es pagadera y, cuanto mas tiempo lleve funcionando un
régimen de pensiones, mayor sera el numero promedio de afios de servicio que habra

de utilizarse para determinar nuevas pensiones”. *°

Cuando la pension se basa en los ingresos que percibia la persona asegurada en el

momento exacto o aproximado en que reune los requisitos que le dan derecho a la

pension, por lo general, el promedio anual de esta Ultima aumentara cada afio.

3.2.3. De accidentes de trabajo

Para los efectos tanto de la prevencidén de accidentes, como la promocion de la salud

ocupacional y la higiene y seguridad en el trabajo, el instituto ha determinado un

% Oficina internacional del trabajo, Ginebra. Financiacion de la seguridad social. Pag.44
“O|bid. Pag.54
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conjunto de disposiciones y recomendaciones que el patrono o su representante estan

obligados a observar dentro de su empresa o lugar de trabajo.

“El accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con motivo del trabajo,
cualesquiera sean el lugar y el tiempo en que se preste. Para que el suceso pueda
calificarse de accidente y produzca la obligacién patronal de pagar una indemnizacion
por el accidente, es requisito que el trabajador se encuentre realizando su labor durante
su jornada de trabajo, que esté realizando una actividad para la cual fue contratado y

que éste haya sido ordenado por el empleador o su representante”.**

3.2.4. A familiares

Los derechos de los beneficiarios o personas que dependen del trabajador consisten en
asistencia meédica y curativa, tanto en medicina general, quirdrgica y especializada. La
proteccion que corresponda al afiliado puede extenderse a sus familiares que
dependan econdmicamente de él, principalmente a su esposa e hijos menores de edad,
durante el periodo y la forma que indique el reglamento, asi como una suma destinada

a gastos de entierro.

En caso de muerte del afiliado en accidentes de trabajo, los causahabientes que hayan

dependido economicamente del occiso en el momento de su fallecimiento,

“L Ibid. Pag. 473.
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especialmente su esposa e hijos menores de edad, deben recibir las pensiones que

estime el Instituto, ademas de una suma destinada a gastos de entierro.

En tal sentido los beneficios de la seguridad social han venido expandiéndose a modo
de establecerse en la mayoria de regiones del pais, a manera de cubrir nuevos riesgos
y proteger a mayores grupos sociales; la calidad de la prestacion de los servicios ha
venido mejorando a través de la integracion de distintos programas de salud,

destinados a prestar atencion a los trabajadores asegurados como a sus beneficiarios.

De modo que cuando el trabajador interrumpe sus laborales por alguna contingencia o
situacion especial de enfermedad, maternidad o accidente, éste recibe en forma
inmediata la proteccion del beneficio, o bien puede prolongarsele por periodos mayores

dependiendo de la prestacion, subsidio o servicio médico que amerite.
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CAPITULO IV

4. Fuentes de ingresos del régimen de seguridad social

Las fuentes de ingreso del régimen de seguridad social en general se obtienen del
Estado, cotizaciones de los empleadores; de los asegurados; rentas de capital y otros
ingresos, y otras autoridades. También pueden provenir de impuestos especiales
destinados a apoyar el régimen de seguridad social. Ademas el Estado puede contribuir
en relacion con las cotizaciones de los trabajadores, las cotizaciones de los

empleadores o0 ambas.

La decision sobre las fuentes que se utilicen y la distribucidon de cargas entre las
diversas fuentes no es puramente técnica sino debe basarse también en una serie de
consideraciones de caracter social y econdémico. Por lo general, los regimenes de

seguridad social perciben cotizaciones de los asegurados y de sus empleadores.

Previo a establecer las cuantias que deben pagar los entes obligados a financiar el

régimen de seguridad social, se establece el significado, tipos, teoriasy sistemas del

monto denominado cotizacion.

4.1. Contribucién o cotizaciéon

Cuando los recursos financiados utilizados para pagar las prestaciones se obtienen de

53



los empleadores y de los trabajadores afiliados a los regimenes de seguridad social, y
las prestaciones que perciben los trabajadores se basan en el monto que pagan, dicho

monto se denomina cotizacion.

4.1.1. Tipos

Habra que diferenciarlos principalmente de: “Cotizaciones de tasa fija; y, las
cotizaciones cuya tasa se establece en funcion del salario o de los ingresos. En el
primer caso, la tasa es igual para todas las personas aseguradas con las mismas
caracteristicas independientemente de su salario o remuneracién”.** “Las establecidas
en funcién del salario o de los ingresos corresponden a un porcentaje de éstos o se

determinan por categorias de salario o de ingresos”.*?

Ambos métodos estan previstos en convenios internacionales del trabajo que
corresponden a la Organizacion Internacional del Trabajo, por ejemplo en el Convenio
102 de 1952, sobre la seguridad social, estipula que el costo de las prestaciones
deberan ser financiados colectivamente por medio de cotizaciones o de impuestos, 0
por ambos medios a la vez, en forma que evite que las personas de recursos
econdémicos modestos tengan que soportar una carga demasiado onerosa y que tenga
en cuenta la situacion econdmica del pais miembro y de las categorias de personas

protegidas.

“2 Financiacion de la seguridad social Pag. 3s.
* Ibid.

54



4.1.2. Teorias

En relacibn a la “situacion juridica de las cotizaciones o contribuciones y sus
implicaciones para el asegurado o afiliado, existen dos teorias principales: Una
considera a la cotizacion conjunta del trabajador o asalariado, y al empleador o patrono;
como una prima la cual se paga a nombre del asegurado y cuya naturaleza y efectos
son semejantes a las de la prima que se paga a una compafia de seguros, salvo que el

seguro social es obligatorio y las condiciones de la péliza estan fijadas por ley”.**

“La otra, la considera como un impuesto destinado para un objetivo especial. El
derecho a recibir la prestacion no depende de un contrato reciproco, sino mas bien del
cumplimiento de las condiciones prescritas por la ley. Esta doctrina es adoptada en
Francia, la (ex) Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) y los Estados

Unidos de Norte América (EUA)”.*

“Respecto a la primera teoria argumenta que puede constituir un obstaculo a toda
nueva distribucion de la cotizacion conjunta que permita favorecer a la segunda teoria,
subraya la dependencia del asegurado frente al Estado; por consiguiente, la
reivindicacion del individuo puede tener menos fuerza, pero, en cambio la seguridad de

la poblacién asegurada o afiliada puede ser mayor”.*

“* Ibid. Pag. 167.
“S Ibid. Pag. 168.
“© Ibid.
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En Guatemala el sistema contributivo se fundamenta sobre una base tripartita
comprendida entre el trabajador, patrono y Estado. La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 141 establece: El Estado, los patronos y los
trabajadores, tienen la obligacion de contribuir a financiarlo y a procurar su
mejoramiento progresivo...”, la Ley organica del Instituto en sus Articulos 38, 39, 40 y
43 estipula: Que el régimen de seguridad social debe financiarse, por el método de la
triple contribucion. Los trabajadores proporcionan un 25%, los patronos el 50% vy el

Estado el 25%.

4.1.3. Sistemas

Los seguros del mundo occidental se organizaron sobre el modelo de los seguros
privados, como instituciones que debian financiarse a si mismas, por lo que el unico
camino que se ocurrio fue el mismo del seguro privado: La cotizacion periodica por
cada uno de los asegurados. A este fin, se analizaron los riesgos que se aseguraria,
se calcul6 su frecuencia, se considero el valor de las instalaciones hospitalarias y otras,
se fijaron los gastos de operacién y se determiné la cuantia de las prestaciones por

periodos mensuales y anuales.

Concluidos los estudios se decidié el monto de las cotizaciones que corresponderia por
cada asegurado. Una vez fijjado el monto de las cotizaciones, despert6 de su
aburrimiento el pensamiento social y humano para preguntar quién deberia pagarlas.

Surgieron tres posibilidades: Los defensores del derecho civil y comercial dijeron de
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inmediato, que los trabajadores eran los beneficiarios, debian reportar la carga de las

aportaciones, ya que nadie esta obligado a realizar actos piadosos.

Las prestaciones de la seguridad social son una prolongacion del salario en el tiempo,
por lo que, como arte de él, las cotizaciones tienen que ser pagadas por el empresario;
los partidarios de esta segunda postura citaron la solucion dada al problema de los
riesgos de trabajo por los autores de la ley francesa de 1898 y dijeron finalmente, que
la primera idea convertiria a los seguros sociales en una especie de seguro privado

obligatorio.

El debate se prolongaba, hasta que uno de los interlocutores recordd un viejo adagio de
los Abogados: Es preferible una mala transaccion a un buen pleito, o que inclino la
balanza a favor de un pago dividido entre los trabajadores y los empresarios, método

gue subsiste hasta nuestros dias.

El régimen de seguridad guatemalteco, percibe sus ingresos a través de las
cotizaciones sobre salarios pagados por los empleadores, los trabajadores asegurados,
y el Estado; el producto de las inversiones de las reservas, y otros ingresos como
multas, recargos, etc., esta regulado por el método de triple contribucién y es financiado
por las cuotas obligatorias de los trabajadores, de los patronos y del Estado, durante el

tiempo que se extienda y beneficie a la clase trabajadora, o parte de ella.
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Las cotizaciones no pertenecen a ningun trabajador individualmente considerado, sino
gue es un patrimonio social destinado a la realizacion de un fin: La reparacion de los

dafios sufridos por los trabajadores.

Esto explica que sea posible que en una o varias empresas no se produzca un solo
accidente en uno o varios meses 0 afos, no obstante lo cual han cotizado y tendran
que continuar cotizando, pues sus aportaciones no estan destinadas exclusivamente a
los trabajadores que prestan en ellas sus servicios, sino a todas las personas,
presentes o futuras, cualquiera sea la empresa a la que entreguen su energia de

trabajo, que resulten victimas de un riesgo.

Las cotizaciones, no siendo ni voluntarias ni libres, sino obligatorias, la ley fija su

cuantia correspondiente.

4.1.4. Cuantia

La cuantia de las cotizaciones del régimen de seguridad social puede ser la misma
para todos o estar relacionada con el salario de los trabajadores o con determinadas

categorias de sueldos y salarios.

“La cuantia de las cotizaciones puede ser fija 0 establecerse en funcion de los ingresos.
En muchos casos cuando se deducen del salario se estipula un monto maximo, un

monto minimo, o ambos. En la mayor parte de los regimenes de este tipo, el registro
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de las cotizaciones constituye la base de las prestaciones a las que se tiene

derecho”.*’

De conformidad con la tabla establecida en el Acuerdo No. 36/2003, reformado por el
Acuerdo namero 1223, de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, que norma la aplicacion sobre la recaudacion de contribuciones al régimen de
seguridad social, para mantener los programas de cobertura del régimen de seguridad
social, es obligatorio que se contribuya con el Instituto en un porcentaje de los salarios
que paguen los patronos del sector privado y el Estado como patrono, asi también
deben contribuir los trabajadores permanentes y temporales con un porcentaje de sus

salarios.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 141 regula que el
Estado, los patronos y los trabajadores, tienen la obligacion de contribuir a financiarlo y

a procurar su mejoramiento progresivo.

El Convenio 102 de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, prevé también la
distribucion de las cotizaciones en particular, regulando que el total de cotizaciones de
seguro a cargo de los asalariados protegidos no deberd exceder del cincuenta por
ciento del total de recursos destinados a la proteccion de los asalariados y de los

conyuges y de los hijos de éstos.

“" Ibid. Pag. 35.
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Para determinar si se cumple esta condicidn, todas las prestaciones suministradas por
el miembro, en aplicacidén del presente convenio, podran ser consideradas en conjunto,
a excepcion de las prestaciones familiares y en caso de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, si estas Ultimas dependen de una rama especial.

Las contribuciones actuales de seguridad social segun areas cubiertas y programas en
vigor son financiadas por el patrono en un tres por ciento (3%) para casos de
accidentes en general; un cuatro por ciento (4%) para enfermedad y maternidad; y, un
tres punto sesenta y siete por ciento (3.67%) para invalidez, vejez y sobrevivencia,
haciendo un total del 10.67 por ciento de contribuciones a pagar. Y los trabajadores
con el uno punto cero por ciento (1.00%) para accidentes en general; el dos por ciento

(2%) en enfermedad y maternidad.

En invalidez, vejez y sobrevivencia el uno punto ochenta y tres por ciento (1.83%), en
total con el cuatro punto ochenta y tres por ciento (4.83%), en Guatemala, Baja
Verapaz, Chiquimula, Totonicapan, Zacapa, Jalapa, Quiché, Sacatepéquez, Solola,

Escuintla y Suchitepéquez.

Y un tres por ciento (3%) en accidentes en general; tres punto sesenta y siete por
ciento (3.67%) en invalidez, vejez y sobrevivencia, en total seis punto sesenta y siete
por ciento (6.67%) por el patrono; y por el trabajador el uno por ciento (1%) para
accidentes en general; uno punto ochenta y tres por ciento (1.83%) para invalidez,

vejez y sobrevivencia, igual al dos punto ochenta y tres por ciento (2.83%), en los
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departamentos de Alta Verapaz, Chimaltenango, el Progreso, Huehuetenango, Izabal,

Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos y Santa Rosa.

El problema que confronta el IGSS es la deuda acumulada por el no pago del Estado
de sus obligaciones como patrono y tercera parte, asi como por evasion y mora
patronal privada. De acuerdo con las autoridades del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el Estado nunca ha cumplido con sus obligaciones financieras y la
mayor parte del tiempo no ha contribuido como empleador o ha pagado menos de su

obligacion.

De conformidad con el principio de responsabilidad social de la prevision social, las
aportaciones de los trabajadores y de los empresarios pasan a integrar un fondo
comun, que bien puede denominarse impersonal. Cuando las cotizaciones de
empleadores y trabajadores constituyen la fuente de fondos, es decir, cuando el

régimen no se financia mediante ingresos generales, se habla de autofinanciamiento.

Las contribuciones de los trabajadores en relacion de dependencia con patronos
exentos constitucionalmente de pago de cuotas como tales, recibiran pensiones del
programa de invalidez, vejez y sobrevivencia, en proporcion a su contribucién laboral,
excepto en aquellos casos donde los trabajadores o patronos cubran la parte

porcentual.
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4.2. Las inversiones

La fuente de ingreso que mostré un aumento sistematico creciente fue el producto de la
inversion, principalmente del IVS. La inversion del IGSS juega un papel positivo
importante en la economia del pais, ya que se coloca en la Banca privada y central y en
las sociedades financieras, con lo que contribuye al desarrollo, estimula la creacion de
nuevas empresas y generacion de empleo, y el incremento de los ingresos de la

poblacion.

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social cred el Comité de
inversiones, que se encarga de elaborar el plan de inversiones para cada periodo, y
ademas vela porque las inversiones del Instituto se hagan en el tiempo oportuno,
tratando de cumplir con los requisitos de seguridad, rendimiento y liquidez que ordena

la ley.

“Los principios basicos que rigen la inversion de fondos de la seguridad social vienen a
ser los mismos que se aplican a otras instituciones financieras: 1) seguridad; 2)

rentabilidad; y 3) liquidez”.*®

La seguridad es el primero que ha de considerarse en materia de inversiones. Al

Instituto de Seguridad Social se le ha confiado la administracion de bienes ajenos y por

“8 |bid. Pag. 107.
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consiguiente, deben observarse normas muy estrictas en cuanto a la seguridad y al

control de las inversiones.

La seguridad social debe garantizar la seguridad formal, es decir, que el valor nominal
del capital invertido sea recuperado y que los intereses se paguen puntualmente.
Quienes se ocupan de las inversiones deben buscar la seguridad real, es decir,
conservar el valor real de las sumas invertidas y en la medida de lo posible, de la

rentabilidad de las mismas.

La rentabilidad de las inversiones también es esencial, no es preciso buscar
inversiones con la tasa de rentabilidad mas elevada. Siendo la liquidez el elemento
principal de las inversiones, las reservas para imprevistos de los regimenes de
prestaciones de corto plazo deberian colocarse en inversiones con un alto coeficiente

de liquidez que se puedan convertir facilmente en metalico.

Por otra parte, las reservas técnicas de los regimenes de pensiones, cuya funcion
primordial es generar intereses, no requieren un alto coeficiente de liquidez. Una vez
reunidas las condiciones de seguridad, rentabilidad y liquidez, se puede considerar la

utilidad social y econdémica de la politica de inversiones.

La inversion de fondos en la institucion de la seguridad social se realiza con el fin de
contribuir a mejorar las condiciones de salud, educacién y nivel de vida de las personas

aseguradas. También para crear nuevos medios de produccion y nuevas posibilidades
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de empleo, contribuyendo al aumento del ingreso nacional y por consiguiente a un

mejor nivel de vida de la poblacion.

“Los principales instrumentos financieros para las inversiones de los que se puede
disponer son los préstamos, valores del Estado, bonos de empresas privadas,
hipotecas, depositos bancarios que devengan intereses; acciones y bienes raices. Los
regimenes de seguridad social prefieren invertir en bancos de desarrollo y en
empréstitos garantizados por el Estado que suministran el capital para proyectos de

utilidad social y econémica, incluyendo empresas comerciales”.*

En el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, actualmente, funciona una Comision
de Inversiones que trabaja en forma conjunta con el Comité de inversiones. Al final
quien presenta las propuestas a la Junta Directiva es la Comision, una vez que se ha

puesto de acuerdo con el Comité.

La politica inversionista del Instituto debe formular cada afio sus planes de inversion,
asi como su politica inversionista en general, con las actividades del Banco de
Guatemala, de modo constante, a efecto de colaborar con éste en la creacion y
mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables
al desarrollo ordenado de la economia nacional; y las actividades de las empresas de
seguros privados, propiedad del Estado o de particulares, por lo menos cada afio, con

el objeto de que todos los sistemas de seguros se complementen y estimulen

9 1bid. Pag. 110.
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reciprocamente. Los fondos destinados a capitalizar obligaciones siempre deben
colocarse en las mejores condiciones de seguridad, rendimiento y liquidez y sélo en

igualdad de circunstancias debe preferirse la inversion.

Las cotizaciones o contribuciones son los recursos con los que cuenta el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social para sostener y ejecutar la cobertura de los
programas implementados para proteger a la poblacién trabajadora guatemalteca,
constituyen la fuente fundamental de fondos y se caracterizan por ser financiadas
periodicamente por trabajadores, patronos afiliados al régimen y Estado, sistema que

prevalece en nuestros dias.

En el aspecto de las inversiones, hasta 1995 el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social logré acrecentar en casi catorce veces el monto nominal de la inversion; pero
debido a que sus excedentes, que son los que van a la reserva e inversion, fueron
afectados por la enorme deuda que el Estado y los patronos de empresas privadas
tienen con el régimen de seguridad social, por la evasion del pago de las
contribuciones, el mantenimiento de la misma tasa de cotizacion; la exoneracion de
cotizaciones sobre bonos de aumento de salarios y la obligacion de prestar atencion
meédica gratuita a todos los jubilados y pensionados del Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, entre otros, han hecho que la inversibn se mantenga sin cambio

significativo hasta la fecha.
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CAPITULO V

5. Condiciones necesarias para que los trabajadores tengan acceso al seguro

social

Los habitantes de la Republica de Guatemala que sean parte activa del proceso de
produccion de articulos o servicios, para tener derecho a percibir los beneficios
otorgados por el régimen de seguridad social para si mismos o para sus familiares que
dependan economicamente de ellos, en la extension y calidad de dichos beneficios,
deben cumplir con los requisitos establecidos en las diferentes leyes y reglamentos

emitidos por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Dentro de ellas se encuentran:

1. “Lainscripcion patronal a la que esta sujeta “toda persona individual o juridica que

»n 50

en su empresa emplee los servicios de tres o mas trabajadores” > a través de un

contrato o relacion de trabajo;

n 51 n 52,

2. “El pago de las cuotas patronales”>" y “laborales” °;
3. “La presentacion de la planilla de seguridad y su declaracién jurada, de conformidad
con lo regulado en el Articulo 6 del Reglamento sobre recaudacion de

contribuciones al régimen de seguridad social;

%0 Acuerdo No. 1123 de Junta directiva del 1GSS. Reglamento de inscripcién de patronos en el régimen de
seguridad social. Articulo 2.

°! Ibid. Articulo 3.

%2 Acuerdo No. 1,118 de Junta directiva del 1GSS. Reglamento sobre recaudacion de contribuciones al régimen
de seguridad social.
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4. “La extension del certificado de trabajo”;

5. “La boleta de pago” **;

6. “La némina de sueldos” >®y

7. “Constancia o carné de afiliacién”.®®

5.1. Inscripcién al régimen de seguridad social

Todos los patronos en el territorio nacional estan obligados a inscribir a sus

trabajadores en el régimen de seguridad social.

5.1.1. De los patronos

En cuanto a la inscripcion patronal el Articulo 2, del Acuerdo nimero 1123, de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social regula que todo patrono,
persona individual o juridica, que ocupe tres o mas trabajadores, esta obligado a

inscribirse en el régimen de seguridad social.

Los patronos que se dediguen a la actividad economica del transporte de carga, de
pasajeros 0 mixto, utilizando para el efecto vehiculos motorizados, estan obligados a

inscribirse cuando ocupen los servicios de uno o mas trabajadores.

>3acuerdo No. 1002 de Junta Directiva del IGSS. Reglamento sobre proteccion relativa a accidentes. Articulo 5.
>* Reglamento de recaudacion de contribuciones al régimen de seguridad social. Ob. Cit. Articulo 11.

*° 1pid. Articulos 5 y 30.

%8 Acuerdo No. 466 de Junta Directiva del IGSS. Reglamento de asistencia médica. Avrticulo 12.
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La inscripcion debe efectuarla el patrono mediante solicitud dirigida a la Division de
Registro de Patronos y Trabajadores de las oficinas centrales del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, cuando corresponda al departamento de
Guatemala, o en las delegaciones y cajas departamentales si es en cualquier otro
departamento del pais, dentro de los treinta dias siguientes al mes en que estén

obligados a contribuir con el régimen de seguridad social.

Debe reportarlos a todos sin excepcion alguna, ya que en caso contrario estara
causandole dafio para la cobertura de los diferentes programas que cubre la seguridad
social. Las cuotas de los patronos no pueden ser deducidas del salario de los

trabajadores.

Ademas, le corresponde efectuar el descuento del porcentaje de la cuota laboral en el
salario total del trabajador, debiendo dejar constancia de las sumas descontadas
individualmente en la contabilidad y registro de trabajadores y salarios y enterar dentro
de los treinta dias siguientes a la inscripcion, en las cajas receptoras que para el efecto
habilite el Instituto y en los Bancos del sistema debidamente autorizados, el pago global

de las cuotas propias y de las descontadas a sus trabajadores.

Asimismo, esté obligado a otorgarle a sus trabajadores, el permiso que le soliciten, con

goce de salario, para asistir a las unidades médicas o administrativas del Instituto, a

someterse a los examenes o tratamientos médicos establecidos. Permiso que debe
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concretarse al tiempo estrictamente necesario, para el cual, el Instituto extendera al

trabajador la constancia de asistencia.

5.1.2. De los trabajadores

El trabajador es el elemento humano mas importante en la productividad de una
empresa. La preocupacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es la de
brindarle al trabajador asegurado, proteccion tanto preventiva como curativa en los
distintos riesgos y contingencias que surjan de la relacion de trabajo, que afecten su
salud y vengan a repercutir en la capacidad productiva de la empresa; el de otorgarle
un apoyo econOmico en caso de tener que suspender sus labores el afiliado por
problemas de salud e incorporarlo en el menor tiempo posible, aunque la preocupacion

mayor es evitar preventivamente la ausencia en el trabajo.

Es obligacion de los afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social exigir a su

patrono que:

a) Realice la inscripcion debida en el régimen de seguridad social de acuerdo al
salario y programas en que deba ser inscrito;

b) Cerciorarse que su empresa lo incluya cada mes en la planilla de seguridad social;

c) Asegurarse que se reporte su salario real en la planilla de seguridad social
incluyendo su bonificacion, para que no sea afectado en el futuro en el programa de

invalidez, vejez y sobrevivencia.
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5.2. Declaracion jurada de inscripcion

Para las inscripciones patronales debe llenarse un formulario proporcionado por el
Instituto, el cual tiene la caracteristica de declaracién jurada, el que debe acompafarse

con la documentacion correspondiente.

En la declaracion bajo juramento, el patrono debe hacer constar que la informacion
proporcionada en las planillas de seguridad social es verdadera y que incluyen a todos
los trabajadores que laboraron durante el periodo o mes calendario que se reporta y
que los salarios anotados a cada trabajador son los afectos a contribuir al régimen de

seguridad social.

5.3. Planillas de seguridad social

La planilla de seguridad social, contiene la declaracion de las cuotas patronales y
laborales que el patrono esta obligado a reportar ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, es un elemento importante en la relacion de trabajo que genera el

derecho a prestaciones reglamentadas por el Instituto de seguridad social.

Es proporcionada a los patronos por varios medios: Por Internet que les permite llenar

la informacion correspondiente y usar el formato autorizado por el Instituto; o por un

medio magnético, sea de un disco compacto (CD) a través del cual puede imprimir la
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planilla o bien por formulario impreso DP-1, que a solicitud del patrono entrega la

Divisién de recaudacion, delegaciones y cajas departamentales.

5.3.1. Procedimiento

En la planilla se debe consignar el mes y el periodo al que corresponde; nombre y
direccidon de la empresa y del patrono, teléfono, fax, apartado postal, correo electrénico
y numero patronal, departamento de la republica donde laboran los trabajadores
reportados en la planilla; namero, apellidos y nombres de los afiliados, salario total
afecto a contribuir al réegimen, cuota laboral descontada a los trabajadores, altas y bajas
ocurridas en el mes calendario que se reportan y la fecha de las mismas,
observaciones, total de trabajadores consignados en la planilla, de salarios afectos a
contribuir al régimen, la liquidacion en concepto de cuota patronal y de trabajadores,

recargos, IRTRA, INTECAP y total a pagar.

Asimismo es necesario adjuntar la declaracién bajo juramento, lugar y fecha en que se
elabora la planilla, firma del patrono o su representante legal registrado en el Instituto y
sello de la empresa. Ademas debera adjuntarse una constancia extendida por perito

contador debidamente acreditado o contador publico y auditor colegiado activo.

Inscrito el patrono en el régimen de seguridad social y notificada la inscripcion, el
obligado debera pagar segun planilla, las cuotas que correspondan a los meses que

comprenda la retroactividad aplicada, las contribuciones reglamentarias, registrar firmas
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para obtener certificados de trabajo, gestionar las constancias de afiliacion (carné) de

los trabajadores que no se encuentren inscritos y la reposicion de las mismas.

Después de tres dias de notificada la resolucion de inscripcion patronal, con base en el
reporte de la division de registro de patronos y trabajadores intervendra la division de
inspeccion, delegaciones y cajas departamentales a través de sus inspectores

patronales, para comprobar la operatividad de la empresa.

5.3.2. Reporte de planillas

Segun Articulo 4 modificado por el Articulo 1 del Acuerdo 1031, de Junta Directiva que
entrd en vigor el 29 de julio de 1996. Determina por meses acreditados de contribucion
se entiende los meses en los que el trabajador aparezca reportado en las planillas de
seguridad social oficialmente recibidas en el Instituto, aunque no haya trabajador o los
meses completos, siempre que esté pagada, por lo menos la contribucion de

trabajadores correspondiente a esos meses.

Cuando el accidente ocurra antes del vencimiento del plazo reglamentario para
presentar las planillas de seguridad social del mes anterior al del riesgo, las
contribuciones correspondientes a este ultimo, para efecto del pago de prestaciones, se
estableceran a través del salario que para dicho mes se consigne en el certificado de
trabajo, quedando el mismo sujeto a posterior confirmacion con la planilla de seguridad

social.
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5.4. Certificado de trabajo

Salvo casos de emergencia, los trabajadores deben acreditar su derecho a recibir

prestaciones presentando el certificado de trabajo.

5.4.1. Definicién

Es el documento extendido por el patrono en el formulario DPD 112, proporcionado por

el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, mediante el cual el patrono anota

concretamente los nombres del afiliado, numero de afiliacion, de orden y registro de la

cédula de vecindad, domicilio del afiliado, etc., nimero patronal, nombre y direccion de

la empresa e informe exacto del salario devengado por el trabajador.

Es firmado por el contador, jefe de personal o jefe administrativo, siempre que su firma

esté debidamente registrada en el Departamento Patronal y Division de Recaudacion.

5.4.2. Importancia

La importancia del certificado de trabajo radica en:

1. Que es un documento mediante el cual el patrono informa con exactitud al Instituto

los salarios que recientemente esté devengando el trabajador;
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2. Sirve para calcular el monto de las prestaciones en dinero a que el trabajador tiene
derecho;

3. Para calificar el derecho a las prestaciones, se toma como base la informacion
contenida en el certificado de trabajo que el patrono le extiende al trabajador, que se
confirmara con las planillas de seguridad social en poder del Instituto o con la
cuenta individual;

4. Si el afiliado sufre un accidente antes del vencimiento del plazo reglamentario para
presentar las planillas de seguridad social del mes anterior al del riesgo, las
contribuciones correspondientes a este ultimo, se establecen a través del salario
que para dicho mes se consigne en el Certificado de Trabajo, quedando el mismo
sujeto a posterior confirmacién con la planilla de seguridad social, y

5. La presentacion del certificado de trabajo es indispensable, cuando se trata de la
primera atencion médica que el afiliado deba recibir en caso de enfermedad o

maternidad.

5.5. Boletade pago

Es el documento en el que el patrono hace constar el nombre del trabajador, cédigo y
puesto que desempefia, periodo de pago al que corresponda, dias laborados, salario
ordinario, numero de horas extraordinarias, valor de las horas extraordinarias en su
caso, bonificacion, total del salario devengado por el trabajador, descuento de la cuota
laboral; pago del impuesto sobre la renta, descuentos judiciales, total de descuentos,

salario liquido recibido, firma del trabajador que recibe, entre otros.
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5.6. NOminade sueldos

Las néminas de sueldos se llevan en toda empresa comercial, de servicios, industrial,
etc., en ella se registran en forma ordenada los salarios que la empresa paga a sus
trabajadores por el servicio que de ellos recibe. Los cuales pueden ser consignados por
mes, quincena o semana. Constituyen ademas una fuente de informacién contable y

estadistica, tanto para la empresa como para el régimen de seguridad social.

La nomina de sueldos se opera dependiendo de la magnitud que tenga la empresa. La
persona encargada de elaborarlas debe conocer las politicas de la empresa, en cuanto
a pagos y establecer los descuentos o retenciones a realizar y estar enterado de los
préstamos, anticipos o descuentos que se tengan para su deduccion. Son registradas

en el libro de salarios que lleva la empresa.

5.7. Constancia 6 Carné de afiliacion

Es una tarjeta emplasticada con el nimero de afiliacion y fotografia del trabajador. El
namero en ella consignado es unico, personal y se usa toda la vida. El namero de
afiliacion sirve para solicitar atencion meédica en las unidades y hospitales del Instituto,
hacer gestiones en las oficinas administrativas del Instituto, es de uso general en todos
los programas del Instituto, especialmente para llevar la cuenta individual de las
contribuciones al programa de invalidez, vejez y sobrevivencia. Aunque el afiliado

cambie de trabajo en varias empresas el nimero de afiliacion no cambia.
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Lo anterior nos lleva a considerar que la documentacion requerida tiene fundamental
importancia ya que a través de ella, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
puede practicar en cualquier tiempo, la revision de libros de contabilidad o registros, de
salarios, de planillas, constancias de pago y otros documentos que le permitan
establecer si los patronos han cumplido con registrar, declarar y pagar con exactitud las
cuotas descontadas a sus trabajadores. Al patrono le sirve para dejar constancia de las
sumas descontadas a sus trabajadores, la contabilidad y registro de trabajadores y
salarios y al trabajador le permite comprobar su derecho al solicitar la proteccion de los
programas del régimen de seguridad social en casos de emergencia 0 situacion

especial de enfermedad, maternidad o accidente.
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CAPITULO VI

6. Laempresa

Es el nacleo generador de riqueza dentro de la sociedad moderna. La riqueza permite
el desarrollo econémico, a través de la cual se puede acceder a la cultura, salud,

seguridad y todo aquello que pueda mejorar la calidad de vida de las personas.

Para Adalberto Chiavenato, “la empresa es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos. Es una organizacion social,
por ser una asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene por
fin determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad

social”.®’

En el Articulo 3 literal c) del Decreto numero 29-89, ley de fomento y desarrollo de la
actividad exportadora, la empresa es la unidad productiva propiedad de personas

individuales o juridicas constituida de conformidad con las leyes de la Republica.

En sintesis puede definirse a la empresa como la unidad productiva o de servicios que
utiliza recursos, con el fin de alcanzar determinados objetivos. Es una asociacion de

personas que trabajan en conjunto para explotar algun negocio.

*" Rodas de Lépez, Iris C. Rodas Santizo, Gladys. Organizacién de empresas. Pag. 65.
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Sus fines son inmediatos y mediatos. Los inmediatos consisten en producir bienes y
servicios para un mercado; los mediatos es el andlisis de lo que se busca con la

produccion de bienes y servicios.

El fin subjetivo del empresario es la de obtener utilidades justas y adecuadas, es lo que
mueve a una O MAs personas para crear una empresa, existiendo finalidades
colaterales como el prestigio social, satisfacer tendencias creadoras, cumplir con una

responsabilidad social, abrir fuentes de trabajo, etc.

El objetivo general de las empresas es la de satisfacer las necesidades de bienes y
servicios de la sociedad, proporcionar empleo productivo para todos los factores de
produccion, aumentar el bienestar de la sociedad mediante el uso racional de los
recursos, crear un ambiente en que las personas puedan satisfacer sus necesidades

humanas basicas.

6.1. Clasificacion

Las empresas son heterogéneas, para desarrollar sus actividades y operaciones

necesitan estar legalmente establecidas y constituidas, pueden clasificarse bajo los

siguientes aspectos:

1. En cuanto a la propiedad: “a) Empresas publicas: Son propiedad del Estado,
constituyen el sector publico, cuyo objetivo es prestar servicios a la comunidad. Se

denominan empresas no lucrativas. b) Empresas privadas: Son propiedades
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particulares, que forman parte de la iniciativa privada. Tienen como objetivo
producir bienes (productos) o prestar servicios, obtener lucro y remunerar el capital
invertido por los particulares. ¢) Empresas mixtas: Son sociedades por acciones con
participacion publica y privada. El Estado es el socio mayoritario, posee la mayoria
de las acciones y el control administrativo. Son las que prestan los servicios de

utilidad publica”.>®

2. “Por su naturaleza y propositos: a) Empresas lucrativas: Cuando su objetivo final es
el lucro; b) Empresas no lucrativas: El objetivo final es la prestacion de un servicio

publico, independiente del lucro”.>®

3. “En cuanto al tipo de produccion: a) Primarias o extractivas: Su actividad consiste
en extraer materias primas de la naturaleza, como las agricolas, explotacion
minera, perforacion y extraccion de petroleo, etc. b) Secundarias o de
transformacion: Su objetivo es procesar o transforman las materias primas en
productos acabados. c¢) Terciarios y prestadores de servicios: Son las empresas que
ejecutan y prestan servicios especializados, como comercios, bancos, financieras,
servicios de comunicacion. Las estatales prestan su servicio a la comunidad y las

particulares a un determinado mercado con el fin de obtener ganancia”.®®

%8 | pid.
% |bid Pag. 22
% Ipid.
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4. Por su naturaleza juridica: Las sociedades pueden presentarse bajo diferentes
formas, de acuerdo con los intereses de los socios y el tipo de negocio. Las formas
que pueden adoptar son las siguientes: a) Firma individual: El empresario o
propietario es su propio patrono. Obtiene el lucro y asume el riesgo del negocio.
Ejemplo: una zapateria, muebleria, colegio, etc., el propietario toma las decisiones y
tiene a su cargo pocos empleados. La capacidad financiera del propietario es
limitada y puede restringir operaciones mayores, debe conocer y dominar todos los
aspectos técnicos comerciales y financieros de la empresa. b) Sociedad de
personas: Son empresas constituidas por dos 0 mas propietarios que se asocian
con el fin de obtener ganancias. Operan bajo un nombre o firma en comun, los
socios son solidarios e ilimitadamente responsables por los derechos y obligaciones
de la firma, ejemplo: Inmobiliaria, aseguradoras, empresas de prestacion de
servicios, etc. Se constituye por un contrato social firmado entre los socios y

pueden asumir diversas formas de sociedades comerciales.

5. “Por su mercado externo se encuentran divididas en: a) Empresa internacional: Es
una organizacion que pone intereses empresariales significativos que trascienden
fronteras nacionales, se concentra en la importacion y exportacion de bienes o
servicios y opera unidades de produccion y comercializacion en otros paises. b)
Empresas multinacionales: Organizacién que adopta una perspectiva mundial sobre

mercados (clientes), servicios y productos”.®*

®! Ibid. Pags. 69 y 70.
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6.2. Tipos de empresas reguladas en el Acuerdo No. 1123 de Junta Directiva del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Para efectos de inscripcion en el régimen de seguridad social, en el Articulo 11 del
Acuerdo No. 1123 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Reglamento de inscripcibn de patronos en el régimen las clasifica en empresas
mercantiles, agropecuarias, arrendadas, de construccion de obras, de transporte
terrestre, colegios, de prestacion de servicios de personal, oficinas profesionales y de

contrato de participacion.

6.2.1. Agropecuarias (finca o hacienda)

Por el tipo de produccion, son empresas primarias 0 extractivas, que se dedican a
ejecutar actividades de extraccion de materias primas de la naturaleza. Abarca lo
referente a cultivos permanentes u ocasionales, el ganado ya sea el vacuno, caballar,

en animales de pura sangre o de pedigree garantizado.

“En un pais como Guatemala, en donde la produccién nacional se basa en las
actividades agropecuarias, el seguro agricola y ganadero debiera ser uno de los mas
importantes en cuanto a su mercado, estimulado incluso por el Estado, en vista del
costo social que implican los riesgos a que esta sometida la agricultura y la

ganaderia” .

%2 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Tomo II. Pég. 283.
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“La incertidumbre en los rendimientos por razones de clima, sequias, excesos de lluvia,
plagas, enfermedades de las plantas y de los animales, etc., provoca el desaliento en el
empresario rural, tanto para proseguir como para iniciar una explotacion agropecuaria.
Al respecto la organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y la
alimentacion, preparé en 1981, el estudio legislativo No. 22 sobre legislacion en el
seguro agricola y ganadero, en donde se presenta un panorama sobre este seguro con
el fin de alentar politicas de administracion, financiamiento, coberturas, crédito agricola,
que incidan en la seguridad de los resultados de las labores de la agricultura y la

ganaderia”.®®

La seguridad social de la gente del campo debe extenderse a todas las personas que
ejecutan materialmente los trabajos de la agricultura, de la ganaderia y forestales, por
cuenta propia o ajena, a sus familiares y a las personas que se encuentren en situacion

de desempleo.

6.2.2. Construccion de obra

En una inscripcion patronal al régimen de seguridad social en la actividad econdmica
de la construccion, se dan las situaciones siguientes: Es patrono el propietario de la
construccion, cuando la ejecute un profesional de la Ingenieria, maestro de obra,
encargado o empresa constructora, pero sin que exista contrato de construccion; es

patrono el contratista cuando la obra la lleve a cabo por contrato celebrado entre éste y

®3 Ibid.
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el propietario de la construccion, o para la ejecucidon de una construccion, contenida en

escritura publica o documento privado.

Cuando una obra o parte de la obra se haya ejecutado, sin haberse cumplido con la
obligacion de inscribirse en el régimen de seguridad social, dicho acto podra realizarse
posteriormente aunque la obra se encuentre terminada; para tal efecto, las
contribuciones de seguridad social se calcularan estimando el monto de los salarios
devengados por los trabajadores (mano de obra) como el treinta y cinco por ciento del

valor total de la obra efectuada, determinado mediante licencia municipal o avaluo.

6.2.3. Transporte terrestre

El transporte como actividad que facilita el desplazamiento de personas o0 cosas de un
lugar a otro, también se encuentra normado por leyes y reglamentos de caracter
administrativo dictados por el Estado que tienden a garantizar los requisitos que deben
concurrir en la prestacion del servicio. Se clasifica atendiendo a diversos aspectos. Si
se toma en cuenta el espacio en que se va a llevar a cabo la actividad de

transportacion, se clasificaria en transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial.

En Guatemala es factible hablar sélo de dos clases de transporte; el de personas y el
de cosas y el servicio puede prestarse por aire, tierra 0 agua. En el caso del transporte
terrestre de carga, pasajeros, o mixto (carga y pasajeros), los vehiculos motorizados

constituyen centros de trabajo.
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6.2.4. De colegios y de prestaciéon de servicios de personal y oficinas de

profesionales:

Por la actividad que realizan, han sido sub-clasificadas dentro de las empresas de tipo
de produccion, se les denomina empresas terciarias y prestadoras de servicios, su
objetivo principal es la de ejecutar y prestar servicios especializados tales como
comercios, bancos, financieras, servicios de comunicacion (radio, television, prensa,
teléfonos, etc.), propaganda, consultoria legal, hospitales, colegios, universidades y los
servicios prestados por profesionales. Siendo el objetivo principal prestar servicios a la
comunidad, cuando son empresas estatales o para un determinado mercado con el fin

de obtener ganancia, si son particulares o privadas.

6.2.5. Contratos de participacion

“Conocido también como cuentas en participacion, asociacion en participacion o
negocios en participacion, es una figura negocial que puede prestar singulares
funciones dentro del trafico mercantil. Si dos personas desearan asociarse para llevar
a cabo explotaciones comerciales, pero no desean formar una sociedad, el contrato
adecuado es el de participacion. Es probable que este contrato tenga el mismo origen
que las sociedades comanditarias, pues su caracteristica especial, en el plano

subjetivo, es la presencia de un inversionista que pone su capital en manos de un
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comerciante, sin tener ningun vinculo con los terceros que entran en relaciones

juridicas que indirectamente se originan en la participacion”.%

6.2.6. Mercantiles

El derecho se ocupa de establecer una serie de normas que regulan la naturaleza
juridica, los elementos, el trafico juridico, la conservacion a que esta sujeta la empresa
mercantil. Ese derecho se integra a partir de la Constitucion de la Republica de
Guatemala, que garantiza la libertad de empresa y se obliga al Estado para que la
estimule dentro de una economia de mercado libre, la que se desarrolla en diversas

leyes ordinarias que tocan aspectos diferentes sobre la vida de la empresa.

El Cbédigo de comercio, en el Articulo 655, define a la empresa mercantil como el
conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos coordinados,
para ofrecer al publico con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes y
servicios. Siendo estos elementos el establecimiento, la clientela y la fama mercantil, el
nombre comercial y los demas signos distintivos de la empresa y del establecimiento,
los contratos de arrendamiento, el mobiliario y la maquinaria, los contratos de trabajo,

las mercaderias, los créditos y demas bienes valores.

Para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el término empresa en una

inscripcion patronal, debe entenderse como centros de trabajo donde laboran los

® Ibid. Pag. 196.
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empleados o trabajadores a su servicio. El hogar o casa de habitacibn no debe
conceptuarse como empresa. De tal manera que el elemento mas importante de la
empresa viene a ser el establecimiento, que comprende el centro de las operaciones

mercantiles.

El Articulo 44 del Cddigo de Comercio establece que la administracion de las
sociedades mercantiles es encomendada a uno o varios administradores o gerentes,
que pueden ser 0 no socios y quienes tienen la representacion legal de la misma. La

forma de la administracion se establece en la escritura social.

Para efectos de la inscripcion patronal se dispone que se acrediten Unicamente hasta
dos representantes legales de la misma; cuando los dos representantes legales
acreditados en una inscripcion patronal sean accionistas o socios de las mismas,
dichas personas no estan obligadas a reportarse como trabajadores en las planillas de
seguridad social, salvo que los mismos soliciten por escrito su deseo de ser protegidos

por el régimen de seguridad social.

No tienen la calidad de afiliados al régimen de seguridad social, los miembros de las
juntas directivas o consejos de administracion de las sociedades accionadas, y que
perciban una remuneracion para el ejercicio de sus cargos. Sin embargo, si
desempenfiaren otros cargos remunerados en la empresa, se consideraran afiliados con

respecto a los mismos.
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CAPITULO VII

7. Incumplimiento del pago de la cotizacién patronal de las entidades

maquiladoras ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El incumplimiento de las cuotas laborales se visualiza por las diferentes acciones que
los patronos especialmente los de la industria maquilera ejecutan para entorpecer las
disposiciones legales que regulan el aspecto contributivo del régimen de seguridad
social. En este sentido se hace énfasis en los obstaculos mas relevantes que limitan la
proteccion juridica y social del trabajador, que ponen en peligro la vida y la dignidad del
ser humano, se reflexiona sobre la estructura de la legislacion laboral a nivel local e
internacional. De ello resulta que el problema no radica en la insuficiencia de una
normativa legal sino en la débil aplicacion que de las mismas hagan los sujetos

involucrados.

7.1. Empresas maquiladoras

Como producto del avance de la tecnologia, las maquinas sufrieron transformaciones,

especialmente las de vapor y las de telares; nace el mundo modernizando el trabajo.

Surge la total separacion del capital y el trabajo, del empleador y del empleado. Se

considera que el duefio de la maquinaria es el legitimo propietario de las ganancias.
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El hombre para satisfacer sus necesidades, desarrolla una actividad permanente y
sisteméatica de explotacion y transformacion de la naturaleza a través del trabajo. Por
medio de éste explotara los recursos naturales, producira bienes y servicios, de esta

forma acumula la riqueza.

“La industria de la maquila surgié hace mas de 30 afios, a partir de una iniciativa de
los Estados Unidos impulsada a través de la Agencia Internacional para el Desarrollo

-AID-, la cual pretendia la diversificacion de las exportaciones de los paises
centroamericanos hacia productos no tradicionales. Con ello los norteamericanos
pretendian hacer frente a la desaceleracion econémica enfrentada con motivo de la
crisis del petroleo a finales de los afios 70, que afectd a muchas de sus empresas. Se
trata de una rama industrial que se ha caracterizado por la tensién entre los modelos de
produccion capitalista mas mecanicos y tradicionales que utiliza, y el irrespeto de los
derechos humanos de los y las trabajadoras. Por eso ha sido sometida frecuentemente

al escrutinio publico”.®®

“Es considerada un elemento importante dentro de los procesos de estructuracion
global del capital, estan vinculadas a la competencia entre capitales monopalicos para
controlar el mercado global”.?® Su industria se caracteriza por procesos de ensamble
de piezas de diferente naturaleza como ropa de vestir, productos electronicos como

computadoras o calculadoras y hasta productos médicos y farmaceéuticos.

%% Informe presentado por Oxfam internacional. Comercio con justicia. Trabajo de muchas, ganancia de pocos.
Mujeres, derechos y discriminacion en la flexibilizacion de los estandares laborales en las maquilas de vestuario
y textiles centroamericanas. Pag. 4

% |bid. Pag. 11
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El estudio toma como referencia la maquila de confeccién textil, caracterizada por el
ensamble de piezas de vestir, de camisas, pantalones o ropa deportiva y casual. Las
empresas dedicadas a esta actividad reciben las materias primas y las indicaciones de
disefio de clientes en el exterior, fundamentalmente de Estados Unidos, y su labor se
concentra en armar las piezas y colocar las marcas. Las prendas de vestir terminadas
son exportadas hacia Estados Unidos de Norte América, para su venta y
comercializacion. La mayoria de ellas estan concentradas en las capitales de los paises
0 en zonas aledafias y la composicion de las trabajadoras proviene mas de la zona
urbana, aunque ha existido, debido a la precariedad social de los paises, el
desplazamiento de trabajadores agricolas hacia labores eminentemente urbanas como

la maquila.

En la maquila textil existen tres clases de empresas que funcionan: “a) Las de
confeccion o vestuario que propiamente se dedican a las actividades de maquila textil;
b) Las de textiles: Que confeccionan hilos o telas que sirven para la produccion en
magquila; y, ¢) Las de accesorios, que producen componentes o partes que son

utilizados en la actividad de la maquila como botones, broches, entre otros”.®’

El Decreto 29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Maquila, en el Articulo 3, literal c) define a la maquila como el valor agregado nacional
generado a través del servicio de trabajo y otros recursos que se percibe en la

produccion y/o ensamble de mercancias.

*7 Ibid. Pag. 42.
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Y en el Articulo 7 por actividad de maquila bajo el régimen de admision temporal,
aguella orientada a la produccion y/o ensamble de bienes, que en términos de valor
monetario contengan como minimo el cincuenta y uno por ciento (51%) de mercancias

extranjeras destinadas a ser reexportadas a paises fuera del area centroamericana.

7.1.1. Situacion de la industria maquiladora en Guatemala

Las empresas existen para producir bienes (productos o mercancias) o servicios
(actividades especializadas), las que producen bienes son consideradas como
empresas industriales. En Guatemala este tipo de industrias esta reglamentado por
una serie de leyes y mecanismos legales que estimulan su inversion, en ellas se basan

los maquileros para la realizacion de sus actividades.

Para el efecto se mencionan algunas de ellas:

1. Ley de fomento y desarrollo de la actividad exportadora y de maquila (Dto. 29-89),
regula sobre la exoneracion de impuestos a la importacion, al valor agregado -IVA-
de maquinaria, equipo y repuestos, ensamble de mercancias para la exportacion
fuera del area Centroamericana; la exoneracion del impuesto sobre la renta por 10
afnos, y la suspension temporal de impuestos de importacion de la materia prima;

2. Ley de Zonas Francas (Dto. 65-89) otorga exoneracion de impuestos a la
importacion de maquinaria, equipo, repuestos y materia prima utilizados, asi como
de mercancias para la exportacion y exoneracion del impuesto sobre la renta entre
5y 10 afos; y
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3. Ley de Inversidn extranjera: Permite la repatriaciéon del capital, reconoce a la
inversion extranjera el mismo trato que a la inversion nacional y crea la ventanilla

Unica para la inversion.

Otro aspecto importante es el de la eliminacion de las barreras comerciales como los
aranceles o impuestos que se pagan en concepto de importacidon o exportacion, las
medidas sanitarias que establecen los paises para restringir la entrada de productos

que puedan ser dafiinos a la salud.

Se crean sociedades andénimas con un capital dificilmente superior al minimo legal,
manejando su facturacion y los fondos para el pago de planillas mediante transferencia
internacional. Estas sociedades alquilan maquinaria y local y no cuentan con bienes
propios. Pese a ello el monto de su planilla mensual de salarios es absolutamente
superior a su capital social, al igual que lo es el del valor de la materia prima, por la cual

se les exonera de impuestos de importacion y del producto que exportan.

Libertades que provocan que dichas entidades cuenten con la facilidad de desaparecer
repentinamente, dejando grandes deudas tanto a los trabajadores, al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, a la Empresa Eléctrica, etc., deudas que son
incobrables dada la inejecutabilidad de cualquier resolucién judicial que les condene a
pagar algo que es permitido por el Codigo de Comercio al dejarles constituirse y operar
con un capital muy inferior al que debiesen contar respecto al volumen de sus

negocios.
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“Bajo el Decreto 29-89, no solo se ubica la maquila de confeccion de vestuario, sino
una amplia gama de empresas que van desde las Agro exportadoras, alimentos,

camarones, empresas turisticas, envases y otras”.®®

En cuanto a la participacion en el aporte del capital, un informe de la Oficina de
Actividades para los Empleadores, de la OIT, sefiala que las diferencias en el origen
geografico del capital invertido en la industria  maquiladora centroamericana son

impactantes.

Las diferencias mas impactantes se refieren “al enorme peso de las maquiladoras de
origen asiatico en Guatemala, que representaron 46 por ciento del total de empresas,
fundamentalmente coreanas. A su vez, las compafias guatemaltecas fueron el 43 por
ciento del total, frente a un 9 por ciento provenientes de Estados Unidos. Pensamos
que la participacion del capital coreano se acerca a la realidad, aunque no disponemos
de otros criterios, en tanto que la participacion de las empresas estadounidenses puede
ser mas del 9 por ciento, debido a su tamafio; pero nada de esto altera la conclusion de
la existencia de un grupo mayoritario coreano, seguido de un fuerte grupo nacional, en
la industria maquiladora con una importancia directa relativamente menor, de las

firmas estadounidenses”.®®

%8 Gaviola, Edda, “Mujeres, derechos y discriminacion en la flexibilizacion de los standares laborales en las
magquilas centroamericanas”. Pag. 45.
% Del Valle, Ruth. La organizacion sindical de la maquila en Guatemala “dificultades y obstaculos”. Pég. 11.
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En sintesis lo que ofrecen las diferentes leyes y zonas francas construidas acorde a los
intereses de los maquiladores es: Mano de obra barata, esforzada y diligente; exencion
de impuestos y aranceles a insumos importados y a productos exportados, repatriacion
sin restricciones de los beneficios, créditos a bajo interés y con atractivos a largo plazo,
buenos sistemas de comunicacidn y transporte, exenciones fiscales diversas;

subvencion de infraestructura, caminos, servicios de energia, terrenos, etc.

7.1.2. Aporte de la industria maquiladora a la economia nacional

Generalmente los principales aportes de la maquila, a las economias nacionales, es la
generacion de empleos. Desde el lado oficial, éste resulta ser el argumento con mas

fuerzas utilizado para justificar el interés en desarrollar la industria maquiladora.

“El aporte de la maquila al empleo se mide a partir de las cifras de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), indicador que representa a la poblacion con capacidad
de trabajar. Sin embargo este aporte es relativo si se toma en cuenta la baja calidad
del empleo que se genere en la industria y al constatar que el aporte al empleo no es

tan significativo en el total de la poblacién ocupada que forma parte de la PEA”.”

“Aunque existen datos contradictorios respecto al empleo generado en la maquila en
las diversas fuentes consultadas, tomando como referencia el Directorio

centroamericano de las gremiales textileras. Guatemala es el pais que presenta mayor

® Gaviola. Ob. Cit. Pags. 21.
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namero de empleos. El aporte de la maquila resulta mas significativo para las mujeres,
ya que la industria representa uno de los pocos espacios del sector formal de la
economia en el que mujeres de escasos recursos y baja calificacidbn encuentran

empleo”.”

El aporte al Valor Agregado -IVA-. El concepto que se ha usado de valor agregado es
el valor nuevo generado por cada unidad (empresa) dedicada a una determinada
actividad productiva o de un sector de empresas. Este valor hace referencia a
determinados factores que la empresa incorpora a la actividad econémica como el pago
de salarios, pago de servicios publicos, seguridad social, infraestructura y otros. Al ser
sumados los valores pagados a los diferentes factores de producciéon nacional se

genera lo que se denomina valor agregado.

Lo que pretende reflejar es el valor adicional que la inversion de la maquila genera. El
componente mas importante que determina el monto del valor agregado de esta
industria, es el pago de salarios. En consecuencia, la industria maquilera contribuye
basicamente con los salarios. También se puede decir que el aporte de la maquila al
empleo es importante, pero limitado, aunque para las mujeres la maquila se ha
convertido en uno de los pocos nucleos del empleo femenino en la economia formal.

Aunque se trate de un empleo mal remunerado y con mucha inestabilidad.

™ 1bid. Pag. 22.
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En términos de desarrollo econémico y social, la maquila no parece ser un sector que
genere mayores beneficios hacia lo local, en tanto no ha logrado establecer una
integracion con los demas sectores productivos, no utiliza materia prima local, sino
extranjera. Buena parte de sus relaciones comerciales se hacen con el mercado

internacional y no con el nacional.

Tampoco contribuye con la generacion de ingresos por la via de impuestos ya que la
industria se encuentra exenta de todo pago impositivo. Se puede deducir de lo anterior
que el aporte de la industria maquilera es relativo. El trabajo estd mal remunerado y la

presion de los empleadores para reducir sus costos via salario es muy evidente.

7.2. Derecho alaseguridad social en las industrias maquileras

Los derechos humanos han sido conocidos en nuestro medio desde distintos puntos de
vista. Segun el profesor Gregorio Peces Barba, “los derechos humanos son la facultad
que las normas atribuyen a la proteccion de la persona en lo referente a su vida,
libertad, igualdad, participacion politica y social o a cualquier otro aspecto fundamental
que afecte a su desarrollo integral como persona, en una comunidad de hombres libres,
exigiendo el respeto de los demas, de los grupos sociales y del Estado y con

posibilidad de poner en marcha el aparato coactivo del Estado en caso de infraccion”.”?

"2 Coleccion nuestros derechos y deberes No.3. Procurador de los Derechos Humanos. Péag. 2
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La definicion anterior presenta a los derechos humanos como derechos que deben ser
protegidos por el sistema juridico de un Estado. En general los derechos pueden
definirse como el conjunto de derechos y libertades civiles, politicas, econémicas,
sociales y culturales fundamentales del hombre, sin cuyo respeto no puede concebirse
el normal desenvolvimiento y progreso de éste como miembro de la humanidad. Son
inherentes a su naturaleza humana, sin los cuales no puede vivir como ser humano

digno.

Segun las normas constitucionales, todos los hombres son iguales, sin distincion de
raza, religion, nacionalidad, edad o sexo. Toda persona tiene derechos y deberes y
ademas la obligacion de velar por su cumplimiento. “El primer documento que
establece delimitaciones entre los derechos y obligaciones lo encontramos en Inglaterra
en el afo 1215, redactado por una Camara de representantes, denominada Carta
Magna, la que se constituye en antecedente historico de las constituciones de los
paises. Razon por la cual a nuestra Constitucion también se le denomina Carta

Magna”.”

Lamentablemente los derechos humanos no siempre son respetados en nuestro pais,
asi como en otros lugares del mundo, existen varias situaciones que van en contra de
los derechos humanos, que atropellan la dignidad del hombre. EI trabajador
histéricamente ha venido organizandose en movimientos sociales y politicos con el

propésito de defender y reinvindicar sus derechos individuales y colectivos, para

3 Ibid.
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alcanzar una mejor posicién social, un titulo etc., asi como la estimulacién en la calidad
de su empleo, la garantia de un empleo estable, un salario justo, condiciones de trabajo
adecuadas, atencion médica eficiente, libertad de asociacion y negociacién colectiva,

etc.

A través de diferentes acciones de hecho y de derecho han logrado que la clase
trabajadora se constituya en un movimiento de fuerza y decision tanto en asuntos de
politica nacional e internacional, que junto a la comunidad internacional organizada a
nivel mundial general y regional ha luchado por la observancia de los derechos y

garantias fundamentales para que estos sean objeto de un mejor control y vigilancia.

De suerte que hasta el dia de hoy se ha promulgado una serie de instrumentos
juridicos nacionales e internacionales, resoluciones, declaraciones y proclamaciones
universales y regionales tendientes a la proteccion, promocion y vigilancia de estos
derechos fundamentales, que con anterioridad habian sido objeto de regulacion interna
de cada Estado, asi como la creacion de diferentes instituciones y organizaciones
nacionales e internacionales que velan por su cumplimiento, logrando con su aplicacion
y participacion el reconocimiento de los derechos laborales como garantias inherentes
al ser humano, toda vez que el trabajo, ademas de ser un derecho en si, es el
mecanismo para que el trabajador o su familia pueda acceder al pleno goce de otros

derechos humanos.

Es asi como a nivel internacional se destaca en primer término la labor emprendida por
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la Organizacion de las Naciones Unidas y por la Organizacion de Estados Americanos,
quienes el 10 de diciembre de 1948 a través de la Asamblea General de las Naciones

Unidas aprobd y proclamo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

En sus Articulos 3, 22 y 25 regula que todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona y como miembro de la sociedad, le asiste el
derecho a la seguridad social, como mecanismo de proteccion que le garantice la
conservacion, prevencion o restablecimiento de su salud y la de su familia a través de
la obtencion de las prestaciones médicas, preventivas, curativas o readaptadoras, en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de

sus medios de subsistencia.

Asimismo establece que los derechos sociales y econdmicos, estan relacionados a la
garantia de igualdad que mujeres y hombres deben tener en calidad de miembros de la
sociedad, por lo que todos son iguales ante la ley y tienen sin distincion alguna,

derecho a igual proteccion ante la ley.

Con el esfuerzo de las organizaciones sindicales de varios paises en 1919 fue creada
la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, como organismo internacional para
promulgar normas juridicas para los trabajadores a efecto de universalizar la justicia
social y el mejoramiento de todos los trabajadores de la tierra mediante la elaboracion y

aprobacion de convenios y recomendaciones.
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Dentro de sus considerandos manifiesta que la paz universal y permanente solo puede
lograrse a través de la aplicacion de la justicia social, por la existencia de condiciones
de trabajo que entrafian tal grado de injusticia, miseria y privaciones para gran nimero
de seres humanos, que al producir descontento en los paises afectados puede

constituir una amenaza para la paz y armonia universales.

La Conferencia General de la Organizacion, congregada en Filadelfia en su vigésima
sexta reunion, el 10 de mayo de 1944, reafirma los principios fundamentales sobre los
cuales esta basada la organizacion y en especial, lo relativo a que el trabajo no es una
mercancia; afirma en el inciso f) numeral Il de la Declaracion, extender las medidas de
seguridad social para garantizar ingresos basicos a quienes los necesiten y prestar
asistencia médica completa, proteger adecuadamente la vida y la salud de los
trabajadores en todas sus ocupaciones. Afirmando que todos los principios enunciados

en esta Declaracion son plenamente aplicables a todos los pueblos.

Asimismo se encuentran los pronunciamientos oficiales de la Organizacion
Internacional del Trabajo —OIT-, que en junio de 1998, durante su 862 Reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo en Ginebra, Suiza, adoptan la declaracién de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, en la que se encuentra contenida la
reafirmacion de la voluntad de los tres sectores ahi representados constituidos por los
trabajadores, empleadores y gobierno, por proteger y respetar los derechos
fundamentales, cuyo origen fue la reflexion del impacto que sobre el mercado de

trabajo habian tenido los procesos de globalizacion econdmica. Esta Declaracion
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revalora un conjunto de convenios ya aprobados por la OIT y cuyos paises miembros

deben cumplir, adn sin haber ratificado tales convenios.

Los Convenios de la OIT, constituyen las principales referencias en cuanto a derechos
laborales, ya que establecen un conjunto de disposiciones sobre aspectos derivados de

las relaciones laborales.

En la conferencia de 1952 logré la aprobacion del Convenio 102, relativo a la norma
minima de la seguridad social, asistencia meédica, prestaciones monetarias de
enfermedad, desempleo, vejez, accidente o enfermedad profesional, familiares,
maternidad, invalidez y sobrevivientes. Guatemala ha ratificado convenios como el 103

referente a la proteccion de maternidad.

Todos los paises son suscriptores de los instrumentos internacionales basicos
regionales y universales que regulan los derechos humanos economicos, sociales y
culturales como la mencionada Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948; el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de 1966;

la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

La promocion y defensa de los derechos humanos y las libertades fundamentales de

las personas recae en los Estados, es decir, en el Gobierno, Congreso y el sistema de

justicia de cada Estado. En Guatemala, entre las principales Instituciones que luchan
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por resguardar esos derechos se encuentra la Comision de los derechos humanos del

Congreso de la Republica, y del Procurador de los Derechos Humanos.

La vigilancia y seguimiento de su cumplimiento se vuelve indispensable para asegurar
a las personas una vida laboral digna. Es asi que en el Articulo 46 de la Constituciéon
Politica de la Republica se encuentra contenido el principio general que establece que
en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados

por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.

Asimismo en su articulo 171 dispone que una de las atribuciones del Congreso de la
Republica es la de aprobar los tratados, convenios o cualquier arreglo internacional,
antes de su ratificacion. Los ordenamientos de los paises se basan en la supremacia
de la Constitucion sobre las demas normas. Los tratados internacionales estan sujetos

a la Constitucidén y no pueden contradecirlos.

A nivel nacional los derechos humanos se encuentran ampliamente identificados en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de
1985, en el Titulo Il, capitulo I y Il. En el primer capitulo encontramos los derechos
individuales, constituidos en una serie de articulos que inician con el tercero y finalizan
con el 46, en el segundo aparecen claramente garantizados los derechos sociales,
entre los que se encuentran inmersos los derechos humanos laborales referentes a la
salud, a la seguridad social y las disposiciones correspondientes al derecho al trabajo.

Ademas éstos se encuentran plasmados en un conjunto de leyes o decretos.
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Los Acuerdos de Paz firmados hasta el 29 de diciembre de 1996, especificamente el
Acuerdo sobre Aspectos Socioeconomicos y Situacion Agraria, en la literal ¢) numeral
24, sefiala claramente que la seguridad social constituye un mecanismo de solidaridad
humana con el cual se contribuye al bienestar social y se sientan las bases para la

estabilidad, el desarrollo econémico, la unidad nacional y la paz.

El derecho a la seguridad social significa para el trabajador obtener una pension por
vejez, por invalidez, un seguro contra riesgos laborales, tener acceso a una atencion

médica, licencia por maternidad y lactancia.

Para garantizar estos derechos, es necesario mantener un sistema nacional de salud y
otro de seguridad ocupacional que garantice la prevencion de enfermedades y
accidentes, asi como la atencion primaria en salud de las personas trabajadoras. De
igual forma, el seguro de riesgos del trabajo o seguridad ocupacional, dara el respaldo
para la prevencién, o en su defecto para el pago de las prestaciones en dinero, la
atencion médico sanitarias y de rehabilitacion a las personas trabajadoras que asi lo

requieran.

“El Comité de derechos econdmicos, sociales y culturales de la Organizacion de las
Naciones Unidas —ONU-, sefiala que el derecho a la salud conlleva el disfrute del mas
alto nivel de salud posible. De ahi que la legislacion laboral deberia tender a buscar
una proteccion adecuada a los trabajadores para el goce de un nivel de salud aceptable

en los centros de trabajo. La cobertura de la salud y seguridad social, incluye la
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obligacion de los patronos de cubrir los riesgos profesionales, enfermedades y
accidentes de trabajo, en particular para prever una proteccion mayor a trabajadores

que se enfrentan a riesgos especificos por el tipo de trabajo que realicen”.”

7.3. Estrategias que utilizan las empresas maquiladoras para no cotizar ante el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El Derecho de Trabajo, mas alld de ser una garantia individual para el trabajador,
constituye una garantia social y democratica a partir del momento que se orienta a
proteger los derechos economicos y sociales fundamentales de la mayoria de la

poblacion.

Guatemala cuenta con una amplia legislacion laboral nacional e internacional en
materia de seguridad social, que contempla los minimos derechos de proteccion para
los trabajadores, ademas la normativa local se encuentra enriquecida por los tratados
internacionales vigentes en la region, con la ventaja que desde que son ratificados por

los 6rganos legislativos de los paises pasan a formar parte de la legislacion local.

En el punto que nos ocupa se hara mencion de algunas de las estrategias que las
empresas maquiladoras utilizan para evadir sus responsabilidades laborales. Dentro
de ellas se encuentra “la existencia de tres clases distintas de planillas de sueldo. Una

que presentan a los Inspectores de Trabajo en las visitas que realizan; otra que

™ Gaviola. Ob. Cit. Pag. 59.
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presentan ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, y otra la real,

para uso interno de la empresa”.”

De ella se derivan las siguientes: “El retardo o negativa en la entrega de los certificados
médicos del seguro social, documento indispensable para acceder a las consultas
médicas del IGSS"™®, utilizada por la mayoria de los patronos para que los trabajadores

no asistan regularmente a consultas medicas.

Otros elementos persistentes vienen a ser, los horarios excesivos de trabajo, horas
extraordinarias obligatorias, que vienen a ser fuentes de enfermedades, la presion
hacia las clinicas de seguridad social en las empresas para que no fijen citas y los
obstaculos que encuentran los trabajadores en las clinicas del Instituto, que se
concentran en la mala atencion, expresado en el tiempo que tienen que esperar para
acceder a una cita con los médicos, en la falta de medicinas y tratamiento adecuado

cuando se trata de enfermedades complejas.

Estas represiones afectan al mismo tiempo otros derechos fundamentales como el
derecho a la maternidad; es el caso de “una mujer guatemalteca en estado de
gestacion, que por haber extraviado su carné de afiliacion al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, no pudo acceder a la atencion médica del Instituto; “a los cuatro
meses de estar laborando en la empresa, la mujer trabajadora solicita a su patrono le

sea extendido un certificado de trabajo, para recibir atencion meédica del IGSS; al

’> Del Valle. Ob. Cit. Pag. 20
’® Gaviola. Ob. Cit. Pag. 72.
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momento que lo solicita le es negado y a pesar de su insistencia a los dos meses
siguientes éste le seguia siendo negado, a pesar de haberle expresado a su patrono
que lo necesitaba para que le atendieran los malestares de embarazo que estaba
sufriendo. Transcurrieron dos meses mas de su embarazo y la empresa no le extendia

el certificado solicitado”.””

“Durante ese tiempo ella tuvo que comprar sus propias medicinas, mientras que en la
boleta de pago le aparecia puntualmente su descuento de afiliacion al IGSS. Al cumplir
seis meses de embarazo, de emergencia tuvo que acudir al hospital de Amatitlan, ya
que en el lugar donde residia, que era Villa Nueva s6lo habia un centro de salud,
debido a su estado de gravidez el meédico recomendd trasladarla al IGSS pues
alli contaban con todo el equipo meédico, incubadoras y una mejor posibilidad de

atencion”. ®

Por lo que el conyuge volvio a la empresa donde laboraba su esposa, a solicitar
nuevamente el certificado de trabajo y luego de esperar todo el dia, se lo extendieron;
pero éste no le fue de mucha utilidad ya que en €l se hacia constar que la trabajadora
tenia solo cuatro meses de afiliacion con las cotizaciones al dia, situacion que se
contradecia en las boletas de pago con que contaba la trabajadora. En el Hospital de

Amatitlan fue operada y perdié a su hija”.”

" Ipid.
8 Ipid
" Ibid. Pag. 84.
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Acontecimientos que violan los derechos de maternidad contemplados en los
Convenios Internacionales, en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
en el Codigo de Trabajo, especialmente lo regulado en el Articulo 45 del Acuerdo
namero 410 de la Junta Directiva del IGSS, Reglamento sobre la proteccion a

enfermedad y maternidad.

Las estadisticas de la Oficina de la Mujer Trabajadora del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, sefiala como causas mas frecuentes el despido por estado de
embarazo; malos tratos de obra y/o de palabra; despido en periodo de lactancia;
suspensiones de labores ilegales, descuentos ilegales de salarios; no conceder
vacaciones; obligatoriedad para laborar en tiempo extraordinario; despidos masivos y

negativa de extender el certificado patronal del seguro social.

“Para Homero Fuentes, segun lo expresoé en el foro de presentacion de la investigacion
de Gaviola, realizado en junio de 2004, se encuentra lo que hemos llamado patrones de
no-cumplimiento, y definitivamente es eso, negacion del estado de derecho. Tenemos
Estados muy débiles. Hay varios estandares que se ha analizado en los cuatro paises
donde existen grandes problemas y que son un patron de no-cumplimiento. Salarios,
jornadas e incentivos. Estabilidad laboral, formas de contratacion, prestaciones sociales

y salud mental, seguridad y proteccién de la maternidad”.®

8 Del Valle. Ob. Cit. Pag. 20.
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En fin las violaciones enunciadas originan consecuencias graves para los trabajadores,
como no encontrarse debidamente inscritos en el régimen de seguridad social al que
pertenecen; por ende se les niega el acceso a los servicios de salud a que tienen
derecho, a pesar del descuento de la cuota IGSS que los patronos efectian sobre el
salario de los trabajadores, situacion que obliga a los trabajadores a pagar médico

particular.

Aunado a esto, podemos mencionar los maltratos y la presidon que reciben los
trabajadores por parte de los supervisores, el hacinamiento, las retenciones ilegales,

los descuentos por ausencia aun en caso de enfermedad o por asistencia al IGSS.

Pues en muchos casos les descuentan, las horas y el pago del séptimo dia, asi como
el pago de la bonificacion incentivo, violentando las obligaciones reguladas en el
Articulo 45 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el
Articulo 14 del reglamento de invalidez, vejez y sobrevivencia en el Ultimo parrafo, que
regulan la obligacion de los patronos de conceder permiso con goce de salario a sus
trabajadores, para asistir a los centros del instituto durante el tiempo estrictamente

necesario para la practica de los reconocimientos médicos y examenes prescritos.

Todos estos problemas relacionados con la salud de los trabajadores redundan en un
deterioro permanente de su cuerpo, esto eleva el riesgo de accidentes en el trabajo, por
ejemplo: El cansancio crénico, y en la reduccidén de sus esperanzas de vida laboral y

natural. Como podemos observar los trabajadores de las empresas maquiladoras
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enfrentan situaciones adversas respecto de sus derechos humanos reflejadas en las
violaciones que se han descrito, las que no han sido controladas o erradicadas por el

Estado.

Los patronos de las industrias maquiladoras ademas de violar los derechos de los
trabajadores, cometen apropiacion indebida, al retener en cada pago el descuento del
IGSS. Al respecto la doctrina de la Iglesia Catolica sefiala que: “Es injusto no pagar a
los organismos de seguridad social las cotizaciones establecidas por las autoridades

legitimas”.®!

Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, le corresponde no sélo formular la politica
laboral del pais, sino velar a través de la Inspeccidon de Trabajo, que se cumplan las

leyes laborales, mediar en los conflictos con ocasion de la relacion de trabajo.

Los inspectores de trabajo o los trabajadores sociales al constatar una infraccion,

violacion o incumplimiento cometidos contra las disposiciones establecidas en el
Caodigo de Trabajo o demas leyes de trabajo o de prevision social estan obligados y
facultados a plantear denuncia en contra del sujeto que las cometa, por la via incidental
ante el Juez de Paz o de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social de la zona
econdmica correspondiente, a efecto de que impongan las sanciones correspondientes,

es decir, que el unico ente facultado para sancionar es un Juez de trabajo y prevision

8 Catecismo de la iglesia catélica. Pag. 598
110



social, por lo que el proceso de imposicibn de multas o sanciones debe iniciarse y

resolverse ante y por los tribunales de trabajo y de previsidon social.

El primer parrafo del Articulo 269 del Cadigo de Trabajo, regula como faltas de trabajo y
prevision social las infracciones o violaciones por accidon u omision que se cometan
contra las disposiciones del Codigo de trabajo y/o demas leyes de trabajo o de

prevision social, si estan sancionadas con multa.

El Articulo 281 del mismo cuerpo legal estipula que los inspectores de trabajo y los
trabajadores sociales, que acrediten debidamente su identidad, son autoridades que
tienen las obligaciones y facultades que se expresan a continuacion...j) Las actas que
levanten, tiene plena validez en tanto no se demuestra en forma evidente su
inexactitud, falsedad o parcialidad... m) Para el cumplimiento de sus funciones los
inspectores de trabajo y los trabajadores sociales pueden citar a sus oficinas a
empleadores y trabajadores y estos estan obligados a asistir, siempre que en la citacion

respectiva conste expresamente el objeto de la diligencia.

La inasistencia a una de estas citaciones constituye violacion a las leyes laborales y
debe ser sancionada. Los Articulos 415 y 416 del mismo Coédigo sefiala que el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la Inspeccion General de Trabajo
tiene accion directa para promover acciones en contra de las faltas cometidas por
infraccion a las disposiciones prohibitivas de trabajo y prevision social, conforme los

incisos 1) y m) del Articulo 281 de este Caodigo.
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Siguiendo el orden de los enunciados anteriores, los inspectores de trabajo y los
trabajadores sociales al observar la infraccion cometida deberan levantar una acta
previniendo al patrono o representante legal de la empresa infractora para que dentro
del plazo que le fije, se ajuste a derecho; si al vencer el plazo el infractor no ha
cumplido con el contenido de la prevencion, el inspector de trabajo levanta una acta
dandole audiencia para que se manifieste, promoviendo la accion administrativa

establecida, y si el patrono no cumple tendra que promover un juicio ordinario laboral.

“Los elementos esenciales que pueden tomarse en cuenta para el dominio de esta
categoria pueden ser: Las cometidas por accidén u omision. El contenido radica en una
violacion o infraccion a las leyes laborales de trabajo y prevision social, pero bajo la
condicion que la ley tipifique la falta y establezca la sancion de multa. Pueden ser
cometidas por cualquier persona, no importa si son patronos o trabajadores, no existe
un sujeto determinado en términos generales, ya que existen ciertos tipos de faltas en

donde el sujeto activo se encuentra claramente determinado.” %

Para determinar la existencia de las faltas laborales, el organo jurisdiccional
competente tendra que tomar en cuenta la norma que se ha infringido, es decir, si es
una norma prohibitiva, preceptiva o facultativa. Ademas establecer la determinacion del
sujeto activo, si se refiere a patronos o trabajadores, o si por el contrario se encuentra
indeterminado como es el caso de la violacion de normas de caracter prohibitivo,

Articulo 272 literal b) y establecer el sistema objetivo de determinacion de la pena, ya

82Argueta Ramirez, Alejandro. Derechos en el trabajo y seguridad ocupacional en Guatemala. Pag. 41.
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que para algunos casos y sujetos se utiliza el salario minimo mensual de las
actividades no agricolas y para otros se utiliza el salario minimo diario de las

actividades no agricolas.

Asi como las reglas de la prescripcion de la accion para iniciar el procedimiento y la
prescripcion de la aplicacién de la sancion; en la determinacion de las circunstancias
objetivas, del monto de la sancion segun cada sujeto culpable en cada caso concreto;
en la reincidencia; en la autoria y la responsabilidad solidaria de los representantes
patronales; en la independencia entre la responsabilidad administrativa y la
responsabilidad contractual y en la obligacion de cumplir el contenido de ley que ha

sido objeto de violacién o infraccion.

Al demostrarse totalmente la comisién de la falta contra las leyes de trabajo y de
prevision social, se le impone a la entidad la multa correspondiente a cada caso y una
vez impuesta, el Organo Jurisdiccional promueve el cobro de conformidad con lo

regulado en los Articulos 269; 426 al 428 del Cédigo de Trabajo.

“A pesar de la existencia de una normativa laboral la situacion del abuso de los
derechos laborales se agrava con la precariedad del Ministerio de Trabajo, pues la
supervision y atencion de las denuncias en todo el pais, existen mas o menos 300

inspectores de trabajo, de los cuales cien estan radicados en la ciudad de Guatemala.
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A quienes se les exige como minimo pensum cerrado en la carrera de la Licenciatura

de Ciencias Juridicas y Sociales, lo cual no se cumple a cabalidad”.®

“En 1990 fue realizada una inspeccion en 43 empresas maquiladoras, por parte del
Ministerio de Trabajo, quien en su informe sefiala, entre otras cosas, las siguientes: La
dificultad que enfrenta el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para poder
comprobar los hechos de corrupcion y la fiscalizaciéon de las irregularidades en la
aplicacion de la ley, la deficiencia en la fiscalizacion realizada por la Inspeccion de
Trabajo a las empresas; la falta de una politica laboral clara y precisa de todos los

gobiernos que han existido en el pais”. 8

“Por su parte, Reinaldo Gonzalez, dirigente de la Federacion Sindical de Empleados
Bancarios y de Seguros, FESEBS, sefala que “la experiencia que tenemos es que hay
inspectores que primero se contactan con los empresarios y éstos les indican con qué
trabajadores habra que hablar; hay inspectores que aprovechan para sacar ventajas
personales por estas actividades, por eso llegan a ponerse a las 6rdenes de los
empresarios y no de los trabajadores. La Inspeccion General de Trabajo no hace el
trabajo que le corresponde y eso lo hemos planteado al Ministro de Trabajo y Prevision

Social, pero sin respuestas positivas”.?®

8 Del Valle. Ob. Cit. Pag. 20.
® Ibid. Pag. 21
% |bid. Pag. 36.
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Todo lo anterior contradice el objetivo para el que fue creada la Unidad de atencién y
supervision de las empresas dedicadas a la actividad de la maquila del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, que entre sus funciones regula ejercer un efectivo control y
verificacion del cumplimiento de las leyes y disposiciones laborales; visitar
periodicamente los centros de trabajo; dar la asistencia técnica en materia laboral que
requieran los empleadores, promover acciones legales y administrativas para asegurar

el efectivo cumplimiento de las leyes y disposiciones laborales, etc.

De conformidad con lo estipulado en el parrafo tercero del Articulo 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la aplicacion del régimen de
seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como
entidad autbnoma. Ademas la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social —IGSS-, Decreto No. 295, en el Capitulo VII, Articulo 50, determina que el
organo encargado de vigilar porque patronos y afiliados cumplan las prescripciones de
esta ley y de sus reglamentos es el departamento de Inspeccion y de visitaduria social

del instituto.

La resolucion de conflictos y sanciones que se originen por los reclamos que formulen
los patronos o los afiliados con motivo de la aplicacion de su ley organicay sus

reglamentos, deben ser tramitados por la Gerencia del Instituto.

Para cumplir con la normativa establecida en el Articulo 5 del Acuerdo No. 1123 de

Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, reglamento de
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inscripcion de patronos en el régimen de seguridad social, la Divisidn de inspeccion,
delegaciones y cajas departamentales a través de sus inspectores patronales,
intervienen una vez haya transcurrido tres dias de notificada la resolucién de inscripciéon
patronal, con el fin de comprobar la operatividad de la empresa, la veracidad de los
datos consignados y a la vez verificar que no haya duplicidad en la inscripcién. En el
caso de la deteccion de patronos que no han cumplido con la obligacion de inscribirse,
el inspector patronal actuante tiene la obligacion de reportarlo inmediatamente para que

se proceda a su registro.

Las penas impuestas consisten en multas, que son convertibles en arresto en caso de
no hacer efectivo el pago oportuno, en la proporcion que indiquen los tribunales. Los
juicios que se sigan para la imposicion de multas o sanciones deben iniciarse y

resolverse en definitiva ante y por los tribunales de trabajo y de prevision social.

La multa impuesta al patrono que se negare a expedir el certificado de trabajo o su
equivalente, que no utilizare los formularios que para este efecto le proporcione el
Instituto 0 no cumpla las instrucciones que éste le imponga, sera sancionada con una
multa de veinte a cien quetzales. Segun lo regulado en el Reglamento del programa

sobre proteccion relativa a enfermedad y maternidad en el Articulo 64.

Las multas que se imponen a las empresas por el incumplimiento de la normativa del
seguro social, son muy bajas, lo que resulta al final un incentivo para que los

empresarios no cumplan con sus obligaciones. A esto se agrega que, para que la
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multa se haga efectiva, debe seguirse un juicio ante los juzgados de trabajo, lo cual
resulta mucho méas oneroso para el Instituto, lograr el cumplimiento de su propio

reglamento.

Otro aspecto es que la resolucion que impone una multa puede ser recurrida a traves
de los recursos administrativos correspondientes e inclusive mediante el procedimiento
contencioso administrativo, siempre y cuando se cumpla con las condiciones legales

establecidas en el Articulo 269 del Codigo de Trabajo.

La ejecucion de la resolucion que impone una multa puede ser ejecutada por medio del
procedimiento judicial, ya que la ley le otorga el caracter de titulo ejecutivo. Este
procedimiento empieza con el requerimiento de pago y el embargo de bienes, no es

necesario realizar el auto de liquidacion en vista de que se trata de un titulo ejecutivo.

La Asociacion de Servicios de Promocion Laboral —ASEPROLA- ha venido
desarrollando la labor de investigar y profundizar en el conocimiento de las formas en
que los derechos laborales son violentados en Centroamérica, en conjunto con
organizaciones sociales e instituciones de la regidn centroamericana que promueven y

defienden los derechos laborales en cada uno de sus paises.

A través de la investigacion se han vinculado con organizaciones de trabajadores y
trabajadoras de Centroamérica, sobre todo del sector de la maquila y agroindustrial,

con administradores de justicia en el ramo laboral, y autoridades administrativas de los
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Ministerios de Trabajo, asi como abogados laboralistas, con el objetivo de identificar en
la practica y desde diferentes puntos de vista, los principales obstaculos que enfrentan

la regidn, en el cumplimiento de los derechos laborales.

En el afio 2003 desarroll6 una investigacion regional considerando seis derechos
laborales basicos en cada pais de Centroamérica, la que se encuentra contenida en un

documento denominado “Flexibilidad, la estrategia laboral del libre comercio”, “un
vistazo por 6 derechos laborales basicos en Centroamérica”, coleccion anti-flexibilidad
namero 7. Entre los derechos laborales estudiados se encuentran: En el punto 1)
referente a las condiciones decentes de trabajo que ASEPROLA investigo, se
encuentran enunciados los derechos de la licencia de maternidad, el derecho a la

seguridad social y atencion meédica. Esta entidad sefiala que existen normativas que

protegen de manera basica ésta situacion.

La cultura de irrespeto de los derechos laborales y existencia de practicas desleales de
los empresarios y patronos como despidos ilegales e injustificados, manejo de planillas
distintas, evasion del pago de seguridad social, inexistencia de comprobantes de pago
de horas extraordinarias y una serie de maltratos y malas condiciones de salubridad y
seguridad en los lugares y centros de trabajo, son factores contradictorios que reducen

la calidad de atencion medica que el trabajador debe recibir.

La conclusion a la que llega la asociacion en su investigacion, es que en Guatemala,

los casos de incumplimiento son numerosos, especialmente en las maquilas, la
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agroindustria y el sector publico, que la industria maquiladora es uno de los sectores
caracterizado por el empleo precario, condiciones riesgosas, insalubres, jornadas
estresantes e incremento de accidentes laborales, que en su mayoria han afectado a

hombres y nifios.

“Las empresas asiaticas, en particular coreanas, han tenido antecedentes de
conflictividad en todo el mundo. Segun este informe de la OIT, en las compafias
coreanas se generaron 40 de las 49 huelgas y disputas laborales en empresas
extranjeras en Vietham. Al mismo tiempo, en los ultimos afios, parece haber una serie
de mejoras en materia de derechos laborales en Corea y un movimiento sindical en
alza. Una de las formas que los empresarios de la maquila utilizan para burlar la ley, es
el cierre abrupto y el cambio de nombre de la empresa. En un lapso de 2 afos, 44
empresas recurrieron a esta medida y en algunos casos lo han hecho hasta dos veces

especialmente a fin de afio, evadiendo el pago de prestaciones”.®®

“La iglesia catdlica, expresa un juicio moral, en materia econdmica y social, cuando lo
exigen los derechos fundamentales de la persona o la salvacion de las almas. En el
orden de la moralidad, la iglesia ejerce una mision distinta de la que ejercen las
autoridades politicas, ella se ocupa de los aspectos temporales del bien comun, se
esfuerza por inspirar las actitudes justas en el uso de los bienes principalmente
inmuebles. En las relaciones socioeconomicas sefiala que las justas relaciones entre

patronos y empleados, gobernantes y ciudadanos, suponen la benevolencia natural

% |bid. Pag. 21.
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conforme a la dignidad de personas humanas, deseosas de una justicia y una

fraternidad”.®’

Define al bien comun como “el conjunto de aquellas condiciones de la vida social que
permiten a los grupos y a cada uno de sus miembros conseguir mas plena y facilmente
Su propia perfeccion. Supone en primer lugar, el respeto a la persona en cuanto tal. En
nombre del bien comun, las autoridades estan obligadas a respetar los derechos

fundamentales e inalienables de la persona humana”.®®

En segundo lugar, exige que “el bienestar social y el desarrollo del grupo mismo. El
desarrollo es el resumen de todos los deberes sociales. Ciertamente corresponde a la
autoridad decidir, en nombre del bien comun, entre los diversos intereses particulares;
pero debe facilitar a cada uno lo que necesita, para llevar una vida verdaderamente

digna y humana: Alimento, vestido, salud, trabajo, educacion, cultura, etc.

El bien comun implica la paz, es decir, la estabilidad y la seguridad de un orden justo.
El bien comun esta siempre orientado hacia el progreso de las personas y corresponde
al Estado defender y promover el bien comun de la sociedad civil, de los ciudadanos y

de las instituciones intermedias”.®

87 Catecismo de la iglesia catdlica. Numerales: 2420 y 2213. Pags. 594y 550.
% |bid. Pag. 482.
# Ibid.
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Finalmente la responsabilidad del Estado, en la actividad econdmica, en particular la
economia de mercado, no puede desenvolverse en medio de un vacio institucional,
juridico y politico. La primera incumbencia del Estado es la de garantizar esa seguridad,
de manera gue quien trabaja y produce pueda gozar de los frutos de su trabajo y la de
vigilar y encauzar el ejercicio de los derechos humanos en el sector econémico. A los
responsables de las empresas les corresponde ante la sociedad, la responsabilidad
econdmica y ecologica de sus operaciones. Estan obligados a considerar el bien de las

personas y no solamente el aumento de las ganancias.

“Los pilares de una sociedad que se encamina hacia el desarrollo en paz son, en primer
lugar, un sistema juridico funcional, y, en segundo, un sistema ético activo. Cuando

alguno de estos dos pilares es mermado y destruido, llega el caos social”.*°

7.4. Propuestas para abordar la problematica de incumplimiento de la industria

maquilera de cotizar ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

La violacion del derecho a la seguridad social en la industria maquilera, a través de la
evasion del pago de las cuotas laborales, lleva a considerar la modificacion del plano
laboral y social, en normas, instituciones, procedimientos y otros aspectos, para lo cual

se contemplan las siguientes propuestas:

1. Revision y reorientacion de la normativa legal que rige el derecho a la seguridad

% |nternational Republican Institute. Advancing democracy worldwide. Seminario de capacitacion para jovenes
lideres. Pag. 5.
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Social en el sentido de crear entes especializados en prevision social, que tengan
competencia para conocer los conflictos juridicos laborales suscitados por la
violacion al derecho a la seguridad social de los trabajadores.

2. Implementacion de un sistema integrado en donde jueces, magistrados y personal
especializado en materia de seguridad social, prevengan, sancionen y erradiquen
en forma rapida y eficaz este tipo de situaciones.

3. Que los drganos especializados no se concentren en un soélo lugar del territorio
nacional sino que exista apertura en las zonas rurales mas alejadas, para atender
las necesidades de los diferentes sectores de la poblacion trabajadora.

4. Establecer procesos de proteccion especial a efecto de implementar plazos
drasticos, breves y perentorios en los que se tenga que resolver determinadas
situaciones 0 actuaciones como urgentes, que protejan intereses individuales de
trascendencia, como el caso de la trabajadora en estado de gravidez a quien debe
facilitarsele la atencion médica del seguro social antes, durante o después del parto.

5. Implementar un régimen de sanciones penales, laborales y administrativas a fin de
incrementar las multas, mediante una reforma legal y se tipifique como delito el
incumplimiento de la inscripcion de patronos y registro de trabajadores en planillas
en el régimen de seguridad social y por consiguiente la evasion de cuotas laborales
y patronales, para castigar eficazmente a los infractores de la normativa del seguro

social.

Se considera que las propuestas que se presentan permitiran lograr cambios

cualitativos sustanciales en la legislacion laboral social nacional.
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CONCLUSIONES

1. De conformidad con el principio de obligacion social regulado en la Constitucion
Politica de la Republica, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y otros cuerpos legales, la industria maquilera que opera en territorio
guatemalteco tiene la obligacién de financiar con sus cotizaciones y contribuciones
los programas del régimen de seguridad social guatemalteco, esta norma no se
cumple por las empresas maquiladoras, ocasionando graves dafos en el
patrimonio personal del trabajador asi como en el patrimonio social destinado para

mantener y ampliar el régimen de seguridad social.

2. Lajusticia social y tutelaridad sustentados en este precepto, se desvanecen con las
contrariedades inhumanas ejercidas por las empresas maquiladoras para
guebrantar el caracter obligatorio de este principio, dejando en total desproteccién
juridica, social y econémica al trabajador que tiene derecho de beneficiarse de los
programas del régimen de seguridad social. Al trabajador en general le limita el
derecho a la vida, a la salud e integridad y a la mujer trabajadora le restringe

ademas el derecho a la maternidad.

3. El pago de las cotizaciones dejado a la libre disposicion de los entes obligados, sin
la pronta intervencion y consideracion de las autoridades de gobierno para
solucionar los conflictos que truncan esta disposicion, ilegitima las garantias de
justicia social previstas en el aspecto contributivo, como en lo relativo al goce de los

beneficios del régimen de seguridad social, constituye una oportunidad mas para
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gue sus transgresores continlen enriqueciéndose en forma fraudulenta, se debilite
la coercibilidad contra los patronos que incurren en faltas contra las leyes laborales,

lo que al final ocasiona que la parte mas afectada sea siempre la clase trabajadora.
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RECOMENDACIONES

1. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, deben desarrollar programas de divulgacion masiva en los centros de
trabajo de la industria maquilera, de manera que los trabajadores conozcan sus
derechos laborales contenidos en la legislacion vigente, para que identifiquen en
todas sus formas la violacion o menoscabo de los mismos; asi como las acciones y

recursos legales para protegerlos o reivindicarlos.

2. La Procuraduria de los Derechos Humanos, en conjunto con las instancias
protectoras de derechos laborales, conviene que fiscalicen y monitoreen la labor del
Departamento de Inspeccion y Visitaduria Social del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y la Inspecciébn General de Trabajo, para denunciar las
irregularidades en los centros de trabajo, igualmente lo relacionado al
incumplimiento por parte de los patronos de cotizar ante el Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social.

3. El Congreso de la Republica debe reformar el Codigo de Trabajo, en el sentido de
regular montos mas altos en las multas a imponer a todos aquellos patronos de la
industria maquilera que incumplen con cotizar ante el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.
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