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Presente:

Respetable Licenciado: L

En cumplimiento de la reselucion emitida por esa Unidad de Asesoria de Tesis de fecha & de octubre de
dos mil diez, en la que se me nombrd como Asesor de Tesis, del Bachiller HUGO ENRIQUE CABRERA
NAWVAS, me dirijo a usted con el objeto de informar sobre mi labor, y expongo lo siguiente:

L.

VI

El trabajo de tesis se denomina “VIOLACION LABORAL EN LA REMOCION POR REORGANIZACION
DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL”.

En el desarrollo del asesoramiento del trabajo de tesis se encontrd que éste contiene aspectos
relevantes sobre la violencia laboral y el irrespeto por los principios del derecho de trabajo, todo
ello enfocado hacia la propuesta de reforma del Decreto 11-97, Ley de la Policia Nacional Civil,
dando énfasis especial a la regulacion de la remocidn por reorganizacion por parte de la entidad
nominadora para dar certeza juridica del cumplimiento de dicha ley.

En la revision del trabajo de tesis, se discutieron algunos puntos en forma personal con el autor,
realizando los cambios y correcciones que la investigacidn requirié. En argumento de lo anterior,
procedi a revisar los diferentes métodos empleados, los cuales fueron: el analitico, cuyo
cometido fue descomponer el tema central en varios subtemas, con el propésito de encontrar
posibles soluciones; el deductivo, gue partid de generalizaciones universales permitiendo
obtener inferencias particulares; el sintético mediante el cual se relacionaron hechos aislados
para poder asi formular una teoria, unificando diversos elementos v el inductivo estableciendo
enunciados a partir de la experiencia. Las técnicas utilizadas fueron la observacion y 1a entrevista
que permitieron enfoques directos y objetivos del problema.

En cuanto a la redaccidn, considero que se utiliza un lenguaje sencillo, comprensible sin que se
omita el lenguaje eminentemente juridico y técnico dada la naturaleza que la investigacién debe
poseer,

En relacion al aporte o contribucion cientifica: considero que la presente investigacion, tiene un
contenido cientifico, los postulados planteados vy el manejo de la infarmacion recopilada ha sido
adecuado, es pues, un valioso y necesario complemento a la Ley, es importante determinar que
el problema investigado constituye uno de los que mas afecta a los integrantes de la institucién
policial.

Respecto a las conclusiones y recomendaciones, comparto los argumentos vertidos por el autor,



Lic. CARLOS RICARDO SUM COYOY
Abogado y Notarip
g2 Av.13-onal
Guatemala

puesto que las mismas se encuentran estructuradas de acuerdo al contenido del plan de
investigacidn y estén debidamente fundamentadas. Asimismo se comprobd que la bibliografia
fue correcta y suficiente, pues junto con los métodos y técnicas empleadas, constituyeron un
poderoso valuarte de apoyo para la elaboracién, redaccion y presentacidn final de la presente
investigacion.

VIl.  Se establece, que el trabajo de tesis del sustentante cumple todos los requisitos exigidos por el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas v
Sociales y de! Examen General Publico, por lo cual resulta procedente dar el presente DICTAMEN
FAVORABLE, aprobande el trabajo de tesis asesorado.

Con la manifestacién expresa de mi respeto, soy de usted, su servidor.

Big. Carlos Ricardo $0m Coyoy

=

Abogado y Notario
Colegiado 9203

Ef.ﬁar]ns Ricardo Eum_ﬂgy_u_f
ABOGADD ¥ MOTARID
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JLfRiDICAS Y
SOCIALES. Guatemala. dos de marzo de dos mil once,

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) EDGAR ARMINDO CASTILLD
AYALA, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del {de la) estudiante HUGO
ENRIQUE CABRERA NAVAS, Intitulado: “VIOLACION LABORAL EN LA
REMOCION POR REORGANIZACION DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL.”

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultade (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la mvestigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales v del Examen General Publico. el cual
dice: “Tanto el ascsor como el revisor de fesis. hardn constar en los dictimenes correspondientes. su
opinon respecto del contenido cientifico v téenico de a tesis. la metodologia y lécnicas de mvestigacion

utthivadas. la redaccidn. los cuadros Lhiddl-bll{.‘.ﬂs. 2t lueren necesarios. |y LDI'l[TII}llE.':IDIl clentilica de Ia
misma. las conclusiones. Ias recomendaciones v la bibliogralia wilizada, si aprichan o desaprueban ¢l

trabajo de investigacién y otras consideraciones que estimen pertinenles’ .

LIC. CAR
JEFE DE

co. Unidad de Tesis
CMCM/Cpt
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Licenciado: Carlos Manuel Castro Monroy 111
lefe de la Unidad de Asesoria de Tesis Fs
Facultad de Clencias Juridicas y Sociales I
Universidad de San Carlos de Guatemala. £ '
Su Despacho. :

Licenciado Castro Monroy.

Me dirijo a usted, en primer lugar para desearle éxitos en sus labores y al mismo tiempo para
informarle acerca de que en cumplimiento al nombramiento recaldo en mi persana, en mi calidad de
REVISOR del trabajo de tesis del bachiller HUGO ENRIQUE CABRERA NAVAS, intitulado "VIOLACION
LABORAL EN LA REMOCION POR REORGANIZACION DE LOS MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL”,
por lo que considero procedente informarle:

» El trabajo desarrollado por el estudiante HUGO ENRIQUE CABRERA NAVAS, es interesante,
porque establece a través de su investigacion un andlisis de las arbitrariedades que realiza la
entidad nominadora para remover por reorganizacion a un miembro de las fuerzas
policiales, y con ello se vipla un debido proceso, regulado especificamente en la Ley de la
Policia Nacional Civil y que se convierte por un lado, la entidad nominadora en principal
violador de los principlos laborales y a la vez la normativa policial gueda inoperante, vigente
no positiva. Por lo que se hace necesaria una reforma a la actual Ley de la Policia Nacional
Civil.

* Aunado a lo expuesto, se pudo establecer gue el referido trabajo de investigacién se efectud
apegado a la asesoria prestada, habiéndose apreciado el cumplimiento a los presupuestos
tanto de forma como de fondo exigidos por el Articulo treinta y dos (32) del Normativo para
la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; ya que las tecnicas que se utilizaron fueron la documental y fichas bibliogréficas,
con las cuales se recopild la informacién actual y relacionada con el tema.

¢ El contenido del trabajo de tesis tiene relacion con las conclusiones y recomendaciones,
siendo 1a bibliografia empleada la correcta y relacionada con las citas bibliograficas de los
capitulos. Las sugerencias al estudiante fueron de acuerdo al respeto de su posicién
ideologica; quien se encontrd conforme con llevarlas a cabo y por dltimo pude constatar que
Ia bibliografia era la adecuada para la elaboracidn del tema.



Licenciado Edgar Armindo Castillo Ayala
Abogado y Notario
3ra. Avenida 13-, Zona 1. Ciudad de Guatemala

s El trabajo denota esfuerzo, dedicacién y empefio y personalmente me encargué de guiarle
durante las etapas del proceso de investigacion cientifica, aplicando las técnicas de
investigacion y los métodos analiticos y sintéticos; con lo cual se comprobd la hipotesis que
determina que actualmente el Decreto 11-97 no determina la remocién por reorganizacion y
permite con ello la aplicacién de otros textos normativos y para ello, deben existir reformas
tal como se propone.

s Por lo expuesto concluyo que el trabajo de tesis del bachiller HUGO ENRIQUE CABRERA
NAVAS, no se limita a cumplir Gnicamente con los presupuestos de presentacion y
desarrollo, sing también a la sustentacion en teorias, analisis y aportes tanto de orden legal
como académico, ello en atencién a los preceptos del normativo en mencion regulados para
el efecto, resultando como relevante el contenido analitico inserto en todo el trabajo de
investigacion,

e En consecuencia en mi calidad de REVISOR de tesis me permito DICTAMINAR
FAVORABLEMENTE, en el sentido de que el trabajo de tesis de grado de autor amerita seguir
su tramite hasta su total aprobacion para ser discutido en su examen publico de graduacién
y poder optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y a los titulos
profesionales de Abogado y Notario.

Sin otro particular me suscribo como su atento y seguro servidor.

Deferentemente;

@

Lic. Edg'ar Armindo Castillos
Revisor " T
Colegiado No. 6220
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Con vista en los dictdmenes que anteceden. se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante HUGO ENRIQUE CABRERA NAVAS. Titulado VIOLACION
LABORAL EN LA REMOCION POR REORGANIZACION DE LOS MIEMBROS DE
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g 5

INTRODUCCION

El tema de |la presente investigacion se selecciono debide a la constante violacion de
los derechos laborales de los agentes de la Policia Nacional Civil, que se ven
vulnerados ya que constantemente son despedidos por reorganizacion; sin embargo,
&5 un despido injustificado, tal y como queda plasmado en los resultados del presente

trabajo.

La hipdtesis consiste en gque se violan principios |laborales fundamentales como el
debido proceso y la estabilidad |laboral cuando se remueve por reorganizacion a un

miembro de la PNC, aplicando una norma juridica gue no es |la especifica.

El objetivo del analisis es demostrar que existe indefension ante la remocion por
reorganizacion que regularmente se da en la institucién policial y promover gue se
respete la Ley de la PNC, como el medio legal en el cual se determina un debido
proceso de destitucion o gue el Ministerio de Gobernacion realice una propuesta de
reforma a la Ley en donde se regule |a remocidn por reorganizacion y con esto se evite

la violacién de los derechos laborales de los agentes de la Policia Nacional Civil.

Para una mejor comprension la tesis quedo contenida en cuatro capitulos. En el
primero, se hace una explicacion de los antecedentes de la institucion v su relacion con

los Acuerdos de Paz, con los cuales surge la Policia Nacional Civil, sus derechos,

{i)
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obligaciones y prohibicicnes; en el capitulo segundo, se hace una descripcion del
derecho administrativo, conceptos de administracion y sus clases, los principios de la
administracion publica asi como del dictamen administrativo; en el capitulo tercero, se
hace un analisis del servicio publico, sus clases y modalidades asi como la relacion
que existe entre el Estado y los agentes de |la Policia Nacional Civil y la comparacion
de la legislacion de la Republica de El Perud; en el capitulo cuarto, se explican los
derechos laborales de los agentes de la Policia Nacional Civil, el principio de

estabilidad y una propuesta de solucion a la problematica planteada entre otros.

Para la realizacion del informe, se utilizo el metodo del analisis, cuyo cometido fue
descomponer el tema central en varios subtemas con el propositc de encontrar
posibles soluciones; la sintesis mediante |a cual se relacionaron hechos aislados para
poder asi formular una teoria, unificando diversos elementos,; el método deductivo, que
parte de generalizaciones universales permitiendo obtener inferencias particulares; e
inductivo estableciendo enunciados a partir de la experiencia. La técnica utilizada en la

investigacion fue la bibliografica.

Sirva la presente investigacion como una valiosa y fiable fuente de consulta, para
enriguecer mas los conocimientos referidos al empleado publico v en especial lo
concerniente al miembro de la Policia Nacional Civil, ya que existen viclaciones
laborales e inobservancia a |los principios gue inspiran el derecho laboral relacionados

a los servidores publicos.

{ii}
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CAPITULO 1

1. Lainstitucion de la policia

1.1. Breves antecedentes de la institucion

En primer lugar, conviene sefalar que cuando se habla de policia como institucion
publica se refiere a una definicion que ha sufrido transformaciones y esto va de
acuerdo con el mismo desarrollo de la humanidad, por las necesidades e intereses de
las clases sociales que dirigen, dominan y han tomado el control del poder dentro de

sociedades determinadas desde la antigliedad al presente.

Historicamente existian funcionarios destinados a vigilar el cumplimiento de las leyes, a
partir de la Revolucion Francesa y la creacion de los Estados burgueses, los cuerpos
de policia adquieren autonomia respecto del ejército. En la segunda mitad del siglo XIX
cobraron especial importancia como organos de represion, debido al recrudecimiento

de las luchas sociales.

La policia en su curso evolutivo pasa por varias etapas. La primera es la etapa militar,
que se inicia cuando las legiones romanas introducen en las regiones conquistadas por
ellas, el derecho y la concepcion del orden civil que por primera vez existia en Roma.

Luego los sefores formaron y dirigieron grupos llamados vasallos que se encargaban



de proteger los intereses de su sefior y por la sucesion de épocas politicas la seguridad

se asigna a la policia, la gue se convierte en institucion plblica.

Por eso es logico suponer que la policia ha existido desde épocas antiguas y ha tenido
nombres diferentes pero realizando la misma funcién. Por ejemplo se mencionan a los
_camperos, antiguamente se les llamaba asi a los que debian recorrer los campos,
montes y caminos para mantenerlos libres de malhechores, gozaban del derecho de
percibir ciertas multas en premio a su trabajo y vigilancia. Hablar de policia implica
referirse a la evolucion de los sistemas politicos de la historia de la humanidad. La
guardia pretoriana, fue la guardia personal en un principio, de un pretor, y mas tarde del

emperador romano.

Otro ejemplo es el edil (romano), que era magistrado de la antigua Roma, encargado
de la supervision de las obras publicas, que ejercia ademas ciertos poderes policiales.
Los ediles supervisaban el mantenimiento y reparacion de los templos, edificios
publicos, calles, alcantarillas y acueductos de la ciudad de Roma; supervisaban los
mercados publicos y regulaban los pesos y medidas, dirigian los juegos publicos y
mantenian el orden. El cargo edilicio gozé de su mayor importancia durante Ia republica
romana. Tradicionalmente, el edil era el segundo magistrado en la carrera politica
romana. En los Ultimos anos de la republica, este cargo fue solicitado por politicos

ambiciosos porque proporcionaba la oportunidad de hacerse popular.



concepto de policia una época muy importante como es la feudal: los sefiores,

pertenecientes a la nobleza o a la iglesia, dominaban las vidas de los campesinos.
Entre aquellos existian varios niveles de riqueza y poder, y sus propiedades eran de
diferente extension, pero todos ejercian la autoridad jurisdiccional derivada de Ia
propiedad y de la consiguiente dependencia personal. Los campesinos podian ser
esclavos o personas libres, pero todos eran subditos y empleados de los sefiores.
Cuando el sefor o su representante concedia audiencia, sus campesinos debian acudir
para hacerle llegar sus quejas y para ser juzgados por los delitos que hubieran
cometido. Cuando el sefior necesitaba arar sus tierras o recoger sus cosechas, tenia

derecho al trabajo de sus campesinos.

Los poderes y los derechos del sefior estaban bien definidos: tenia el derecho de
ahorcar a los ladrones; por ejemplo, cada campesino le debia un determinado niamero
de dias de trabajo a la semana y varios dias durante la época de arado, cosecha y
otras faenas agricolas especiales. Podia construir molinos, hornos o lagares
(entiéndase estos como una especie de estufas) y ordenar a sus stbditos que
utilizaran estas construcciones, a cambio de una contraprestacion pecuniaria, para
incrementar sus ingresos. En general, tenia el derecho de aprobar o desaprobar el
matrimonio de sus subditos, exigirles un impuesto anual, gravar sus ingresos a
voluntad, exigirles a su muerte un impuesto de herencia y reclamar sus tierras si morian
sin herederos. A cambio, los campesinos (incluso los de descendencia servil) tenian el

derecho de heredar sus tierras, y aunque el sefior tenia derecho a entregarles o
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venderles (tanto a ellos como a sus descendientes) de forma individualizada, tenia qu

dar o vender sus tierras con ellos, pues se consideraban parte de las mismas. Los
campesinos no sélo poseian algunas franjas de terreno cultivable en los campos, sino
también derechos de pastoreo en los pastos comunes y derecho a materiales de
construccién y lefia de los bosques y eriales comunes, pero normalmente no tenian
derecho de caza o pesca, reservado para el senor. La costumbre era la ley del regimen

sefiorial, declarada en los tribunales locales con la participacion de los campesinos.

En esta época, los sefores organizaron patrullas que recorrian sus dominios para
mantener el orden y aprehender a sus enemigos; consolidando asi sus intereses
economicos y sociales, porque cada unidad productiva (propiedad de terreno del sefior)
era autosuficiente al producir para el consumo del propietario y de sus siervos y sus

familias.

Cuando surgieron los Estados modernos, los reyes vy los nobles organizaron tropas
destinadas a la vigilancia policiaca, la cual no consistia precisamente en proteger la
vida y los intereses de los miembros de la comunidad, sino en defender los intereses
de la corona, lo cual muy frecuentemente se traducia en crimenes politicos, venganzas
personales, en robos y despojos. La iglesia catdlica tuvo también su policia
eclesiastica, que funcion¢ bajo las ordenes del Santo Oficio y cuya mision era descubrir
y aprehender a los enemigos de la fe: hechiceros, masones y judaizantes. “En las
policias primitivas figuran no Gnicamente pretorianos, jenizaros y mercenarios, sino

delincuentes que se convierten en policias para disfrutar de impunidad al cometer



arabe por el Dr. J. C. Mardrus, version espanola de Vicente Blasco Ibafnez, se lee en
uno de los cuentos: Ahmed la Tifia era tan gran capitan de bandidos que el califa Harun
Al Raschid lo nombré su jefe de policia, lo cual revela que al tirano califa le importaba
poco mantener el orden publico y velar por la seguridad y el bienestar de sus subditos,
y que la misién principal de Ahmed la Tina era matar a los enemigos del califa y

secuestrar mujeres bellas para aumentar el serrallo del opulento soberano.” (sic)

Con el mismo criterio o muy analogo, tiempo despues burgueses y terratenientes
contrataron los servicios de vigilantes particulares, método que ain emplean algunos
influyentes y acaudalados en todo el mundo para proteger su persona e intereses. "El
parecido de estas policias con la guardia pretoriana de los romanas es evidente, ya que
ésta consistia en un cuerpo de tropas adictas a los caudillos romanos, que comenzo a
funcionar en el dltimo siglo de la republica romana y que Augusto convirtid en su
guardia personal con la mision de acompanarloc a todas partes, velando por la
seguridad de su divina persona. Tenia tal fuerza politica, que de hecho la guardia
pretoriana llego incluso a decidir la eleccion y la destitucion o la muerte de los Césares
romanos. Estaba integrado por cohortes de mil hombres cada una y llegaron a ser diez.

Constantino la abolié por considerarla nefasta para el progreso del imperio.™

; http//es.wikipedia.org/wiki/policia.internet (Guatemala 15 de noviembre de 2010)
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Policia es una disciplina e institucion que como tal nacid y se desarrollé entre los siglos
XVI y XVIII, principaimente en Alemania, Francia y Espafa, donde reinaba el
absolutismo feudal. Era un instrumento del Estado para dominar todo su entorno, a
esta institucién se le conocid como cameralistica. La policia no era mas que un medio
de intervencion totalitaria a traves del Estado en la vida del ciudadano. Eso dio lugar a
la represion a traves de politicas aplicadas y por la polizei wissenchaft, que no era mas

gue el uso de |a fuerza de dichos cuerpos que empezo a ser usada en Alemania.

En el siglo XVIII el jurista francés Delamare produce el primer tratado de policia y se
refiere a la vigilancia de ésta dentro del Estado en los siguientes ambitos: Religion,
moral, salud, alimentacion, caminos, seguridad publica, ciencia, comercio, fabricas,

trabajo y pobres.

La policia era la garantia del poder feudal al interior del Estado que aplicaba el control
social, en suma la vida era el objeto de la policia, lo indispensable, lo Gtil y lo superfluo.
Que el pueblo sobreviva, viva y haga mejor lo que hace, era lo que la policia tenia que

dsegurar.

Con la Revolucion Francesa empiezan a operarse los cambios; los oficiales que eran
monarquicos fueron sustituidos por los comisarios que eran del pueblo y eran
revolucionarios, fruto de la nueva organizacién administrativa. A los comisarios los

nombraba la Asamblea Nacional Constituyente y los ratificaba el directorio nacional,



a la revolucion y al orden publico; existian comisarios en materia civil, militar y fiscal.

Los golpes de Estado de 1793 y 1795 traen nuevos cambios a la institucion cuando
pasa a gobernar el Comité de Salud Publica que sustituyo a la Asamblea, suspendio la
Constitucion Politica, centralizé el poder y limitdé las funciones de los comisarios,
llegando a nombrar incluso comisarios especiales para que vigilaran a sus companeros,
siendo éste el primer antecedente moderno de lo que hoy se conoce como servicio de

inteligencia.

El Comité de Salud Publica nombré comités revolucionarios locales gue tenian
facultades policiales, de esa manera cuando Napoledn llega al poder y sustituye al
Comité disuelve el cuerpo de comisarios y sus funciones las traspasa a funcionarios
militares; sin embargo, pese a que Napoledn fue derrotado, la estructura policial se
habia consolidado y su funcién fue reducida a la represion del delito, aunque sigue
siendo la piedra angular de las estructuras gubernamentales, sean éstas democracias o

tiranias.

En el periodo feudal la policia como institucion no es conocida, pero los sefiores a
través de la imposicion de su autoridad como propietarios de las tierras productoras,
consideradas unidades econémicas autosuficientes, se presume que conformaron

grupos de vasallos o de hombres libres que se dedicaban al mantenimiento del orden



entre los habitantes y a cuidar de los intereses de sus sefiores por la relacion

vasallaje que los unia, desempefando las funciones de policia.

1.2. Breves antecedentes de la policia en Guatemala

El objetivo por el cual fue creada es porque ha existido el deseo, por lo menos
formalmente hablando, del Estado y sus gobernantes de mantener el orden vy velar por
la seguridad de las personas; ese deseo y la existencia misma de [a institucién, ha
pasado por diversas etapas politicas conjuntamente con el desarrollo de la sociedad

guatemalteca. Pudiéndose distinguir las siguientes:

Epoca colonial

La conquista y colonizacién de los europeos significd para las sociedades
prehispanicas cambios notorios y dramaticos. porque la organizacion sociopolitica y
aborigen fue sustituida por la estructura castellana: La Real Audiencia, asi como
Cabildo, Ayuntamiento, Jefatura Politica, alcaldes, regidores, alguaciles, etcétera,

teniendo cada institucion y cargo funciones diferentes.

‘La Colonia nos dice José Milla fue una simple proyeccion de Espafia en Ameérica, y en
su legislacién tenia contemplado el uso de autoridades civiles y militares como el
regimiento y policia para hacer cumplir la ley y las penas, lo cual es evidente en la cita
que hace al mencionar una Real Cédula: las leyes deben de ser justas y razonables

pues sabemos que Felipe Il las aprobé en una cédula fechada en Valladolid el 6 de



agosto de 1555. Dirigiéndose a los caciques de las Verapaces y otras provincias, le$w
decia por ende aprobamos que tenemos por buenas vuestras leyes y buenas
costumbres que antiguamente entre vosotros habéis tenido y teneéis para vuestro buen

ll3

regimiento y Policia.” “(sic)

Los comisarios del Santo Oficio eran quienes recibian las denuncias o daban tramite a
los asuntos inquisitoriales. Las capturas eran hechas de noche y con sigilo para no
causar zozobra en la poblacion. Los comisarios reunian toda informacion necesaria en
cada caso y requerian la ayuda de autoridades civiles, eclesiasticas o de particulares
para su auxilio. Los comisarios tenian autoridad sobre cualquier persona, hasta su
abolicién en 1820. La Inquisicién era el Tribunal Eclesiastico, establecido para inquirir y
castigar los delitos cometidos contra la fe; este Tribunal se hizo famoso por las
extraordinarias facultades que le concedieron los principes y papas, por las clases de
causas que conocia, por el fuego y ardor de sus individuos en las pesquisas, por el
modo de enjuiciar, por el misterio de sus procedimientos, por la solemnidad y el terror,
finalmente por la ejecucion de sus sentencias. Fue abolido por Real Decreto del 9 de

marzo de 1820.

Dentro de las atribuciones y funciones del Tribunal de la Inquisicion estan las doctrinas
y puntos defendidos por el Santo Oficio; se mencionan los de tipo informativo, al
respecto Ernesto Chinchilla Aguilar dice: “Para enterarse y poder conocer de la vida de

las comunidades religiosas y el clero en general, conocen de escandalos habidos en

< :
Chinchilla Aguilar, Ernesto. La inquisicién en Guatemala. Pdg. 151
9



fiestas y celebraciones, y de toda alteracién del orden publico, disturbios, calamidades,

invasion de luteranos, etc., y siguen de cerca algunos casos de delincuencia en que los

propios delitos entrafien faita de orden divino. ™

Este Tribunal del Santo Oficio, era la institucion que hacia las veces de un tipo de
policia eclesiastica, que se encargaba del orden de lo concerniente a la fe, y se hacia a
través de indagar sobre la verdad, y deducir generosa y noblemente de cada testigo lo
que por si sabia, entendia o habia dicho de la persona u objeto sobre el que recaia su

declaracion.

Aqui se observa la funcion de investigacion y apertura de expedientes sobre
infracciones y delitos cometidos contra la iglesia catdlica; por ello y por lo delicado del
trabajo que realizaban los comisarios para la averiguacion de los hechos, se hacian
acompanar de personas que desempefiaban el cargo de alguaciles mayores del Santo
Oficio, pues eran en realidad el brazo ejecutor de las disposiciones. Su encargo
principal era efectuar la captura de los reos y realizar embargo o secuestro de sus
bienes. Ademas, el de levantar alguna informacion reservada, o el de levar la
representacion del propio comisario a lugares muy apartados en que debian recogerse

testigos o informacién de personas que no se podian trasladar a la residencia de aquél.

Anteriormente, la institucion se denomind tnicamente Policia Nacional, y se trataba de

una entidad no organizada, dirigida generalmente por ex miembros del ejército nacional

* ibid
10

'ﬂa‘l:'.ll il Uﬁfaf d

o CAR
L

SECRETARIA

':':5‘{;"’.1'

T
e
T8
o
é%h
=
=

4y



represivo; segun la historia de Guatemala, a traves de la misma, se producian graves

violaciones a los derechos humanos.

Se tiene conocimiento que a través de la policia judicial como se le denominaba
anteriormente o la G2; se producian de forma indebida, abierta y sin mayores
obstaculos, desapariciones extrajudiciales y muertes violentas de ciudadanos. Ahora
bien, a través del conflicto armado, esta entidad tuvo una gran actividad, sin embargo,
esa actividad se vio truncada con la suscripcion de los Acuerdos de Paz en diciembre
de 1996. En el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en
una Sociedad Democratica, se establecieron una serie de compromisos en materia de
seguridad publica. Uno de los mas importantes fue la creacion de una nueva institucion
policial civil bajo la direccion del Ministerio de Gobernacion, jerarquicamente
estructurada, dotada de recursos suficientes, que contara con departamentos
especializados y donde el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala estuviera

presente.

Por ello, en cumplimiento de este compromiso se creé la Policia Nacional Civil, en
donde se fusionaron los dos antiguos cuerpos policiales en uno solo; teniendo como
fundamento juridico el Decreto nimero 11-97 del Congreso de la Republica, Ley de la

Policia Nacional Civil.

11
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con el mandato constitucional de garantizar la seguridad ciudadana;, apegada

estrictamente al respeto de los derechos humanos, cumpliende con su mision principal
de proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el

libre ejercicio de sus libertades, asi como la seguridad publica.

Ahora bien, dentro de las bases del Acuerdo antes citado, también se logro crear la
Academia de la Policia Nacional Civil (APNC) y la carrera policial. Para elio, sefala
criterios tales como que todos los integrantes de la nueva estructura policial reciban
formacion en la Academia de la Policia y asegurar que el ingreso a la carrera policial,

los ascensos y la especializacion tengan lugar a través de la Academia.

El Gobierno de la Republica decidid asi integrar la nueva fuerza policial formando
personal nuevo y reeducando a parte de los miembros de la Policia Nacional y de la
Guardia de Hacienda. Asumiendo la formacién policial la Unién Europea, y desarrollada
por el Programa de Apoyo a la Politica Nacional de Seguridad a través de la Guardia
Civil Espaniola (GCE) en 1997. En materia de investigacién criminal, la Academia de la
institucion policial recibié apoyo estadounidense por parte de ICITAP (International
Criminal Investigative Training Assistance Program), y la instruccién y formacion en
derechos humanos estuvo a cargo del Programa de Fortalecimiento de la PNC de la

Mision de Naciones Unidas para Guatemala.

12



institucion, principalmente basada en el respeto de los derechos humanos por parte de

sus miembros hacia |la sociedad guatemalteca.

1.3. Definicion de policia

La definicion de policia en Guatemala es entendida como: “Una institucion profesional y
jerarquizada, la Policia Nacional es el Unico cuerpo armado con competencia nacional,
cuya funcion es proteger y garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de las
personas, prevenir, investigar y combatir el delito y mantener el orden publico y la

seguridad interna del pais.” 2

Segtin el Diccionario de la Lengua Espariola, la etimologia del término policia: “Se
deriva del latin politia, y este vocablo deviene del griego politeia. Que es el buen orden
que se observa y guarda en las ciudades y replblicas, cumpliéndose las leyes u
ordenanzas establecidas para su mejor gobierno. Cuerpo encargado de velar por el
mantenimiento del orden publico y la seguridad de los ciudadanos, a las 6rdenes de las
autoridades politicas. Cortesia, buena crianza y urbanidad en el trato y costumbres.
Limpieza y aseo.”

Tambien el autor Rodrigo Borja, cuando se refiere a la policia, indica que: “Es la

integrada por el cuerpo de hombres armados por la sociedad, bajo una férrea disciplina

5
www ansp.gob.su/paginas/historia/conceptopolicia(Guatemala, 12 de diciembre de 2010).
® Real Academia Espafiola. Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Pag. 321
13



ley y las ordenes de la autoridad y salvaguardar con ello el orden publico. El poder

politico o sea el poder del Estado es el Unico que tiene el monopolio de la coaccion

fisica legitima para hacerse obedecer.”

Lo anterior significa que solamente el Estado tiene la aptitud de acudir a la amenaza o

al uso de la fuerza a fin de dar eficacia a sus disposiciones.

La policia es depositaria de autoridad y tiene facultad de poder imponer obediencia, y
puede expresarse de muchas formas. Existen variaciones legales, militares, familiares y
organizativas en cuanto a reglas, sanciones y simbolos de autoridad. La toga de! juez,
el baston del general o la gran mesa del director de una empresa, son imagenes bien

conocidas que transmiten el mensaje de que la autoridad es el poder legitimo.

Se puede inferir al analizar las anteriores definiciones, que la policia es una institucion
estatal encargada de velar por la seguridad de las personas y sus bienes, salvaguardar
el orden publico, perseguir el delito y aprehender a los transgresores y delincuentes. La
policia es la institucion que desempeiia las funciones de investigar los hechos punibles,
reunir elementos de investigacion, prevenir la comision de hechos delictivos,
aprehender a las personas por orden judicial o, en caso de flagrante delito y ponerios a
disposicion de las autoridades competentes, captar, recibir datos de interés para la

seguridad publica, estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion y

! Borja Rodrigo. Diccionario de la politica. Pég. 797
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combatir la delincuencia, cumpliendo y haciendo gue se cumpla la ley, para asi afirmar ™

la seguridad de las personas y sus bienes.

1.4. La importancia de los Acuerdos de Paz

Guatemala es un pais que ha tenido una historia politica, social y economica muy
accidentada, y ello se debe entre ofras circunstancias, al predominio en el Gobierno de
militares o gobiernos de facto, que no han sido electos democraticamente y que no se

han preocupado por brindar a los guatemaltecos los satisfactores de vida necesarios.

El pais inicia su historia con el conflicto armado, el 13 de noviembre de 1960, cuando
un grupo de oficiales del ejército encabezados por los oficiales Marco Antonio Yon
Sosa y Luis Turcios Lima, realizaron un levantamiento en contra del gobierno central.
El movimiento carecia de un componente ideoldgico y se fundamentaba en el reclamo
de terminar con la supuesta corrupcion del régimen de Miguel Idigoras y el apoyo que
el mismo estaba dando al gobierno norteamericano para derrocar a Fidel Castro en

Cuba.

A través de los anos, el movimiento insurgente, al que se le incorporaron lentamente
elementos civiles, fue adquiriendo como bandera de lucha la blsgueda de mejores
condiciones de vida para los guatemaltecos y la resolucion de problemas estructurales
del pais, como la situacion agraria, la justicia, la distribucion de la riqueza y otros

similares. Por otro lado, el movimiento insurgente fue adquiriendo matiz ideoldgico,

15



por medios violentos y el establecimiento por consiguiente de gobiernos socialistas.

Tambien se ha mencionado en varios libros que este grupo insurgente se inicia en la
ciudad capital, aproximadamente en los afios sesenta y la primera mitad de la década
de los arios setenta, pero con orientaciones de dirigirse al oriente del pais y en los anos

ochenta, la lucha se intensifico en la reqgion de occidente de Guatemala.

Los momentos criticos de este conflicto se vivieron en los afos de 1980 a 1981, en los
que se agudizo la problematica que significod la muerte de decenas de miles de
guatemaltecos, la desfruccion de infraestructura, el desplazamiento interno y externo de
miles de guatemaltecos, sobre todo los campesinos que se encontraron sin razén como
las victimas mas afectadas por el conflicto, miles de viudas, huérfanos vy lisiados de

guerra.

La busqueda concreta de solucion al conflicto armado interno se inicid con la llegada
del gobierno civil al poder, como sucedié con el licenciado Marco Vinicio Cerezo
Arevalo, quien inicio el proceso democratico y dialogo entre la guerrilia y el gobierno de

Guatemala.

“En el estudio permanente de los acuerdos de paz, no se puede pasar desapercibido
que la esencia de los mismos radica en un conflicto armado interno que durd mas de
treinta (30) afos y que dejé un sin nimero de consecuencias ligadas a las personas

mas afectadas por el enfrentamiento de caracter militar, en muchos gobiernos previos
16
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diversas entidades con el Unico motivo de intentar la democratizacion del pais a través
de una esperada paz que inicia su largo recorrido con intentos de involucrar entidades
de derecho internacional publico con el afan de concluir la guerra sin sentido que
comienza con el acuerdo suscrito en el vecino pais de México, especificamente en el
estado de Querétano, sin embargo la paz no llega en virtud que la democratizacion y
formalizacion de los distintos puntos contenidos en los tratados objeto de discusion
involucraba directamente al gobierno de facto que en todo el periodo de conflicto
armado mantuvieron el poder ilegitimo representado por militares quienes promovieron
politicas represivas en contra de la poblacion inocente que en su mayoria fue indigena
que al encontrarse directamente involucrada en el conflicto armado se ve en la
necesidad de emigrar hacia distintos lugares adyacentes a nuestro pais como es el

caso de México y los Estados Unidos . (sic).

Los Acuerdos de Paz son los siguientes:

a) Acuerdo Basico para la Basqueda de la Paz por Medios Pacificos. Este Acuerdo
fue suscribo en marzo de 1990, entre la Comisién Nacional de Reconciliacion
avalada por el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional

Guatemalteca, integrada por cuatro grupos guerrilleros que hasta hacia poco

actuaban por separado.

: http//www.laguia2000.com/Guatemala/el procesa de paz (Guatemala, 3 de enero de 2011).
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b)

d)

a)

h)

suscrito en abril de 1991, en el cual las partes expresaron su voluntad politica de

llegar lo méas pronto posible a la firma de un Acuerdo de Paz Firme y Duradera.

Acuerdo Marco sobre Democratizacion para la Blsqueda de la Paz por Medios

Politicos, suscrito en Querétaro México, en julio de 1991.

Reinicio del didlogo por autogolpe de Estado que pretendia el ingeniero Jorge
Serrano Elias en junio de 1993. La propuesta de paz del licenciado Ramiro De
Ledn Carpio, electo Presidente de la Republica por el Congreso, denominado

Plan Nacional para la Paz.

Acuerdo Marco para la Reanudacién del Proceso de Negociacién, enero de
1894, en el cual se sclicitaba la moderaciéon profesional de Naciones Unidas,

nombrando al francés Jean Amauld como moderador.

Acuerdo Global sobre Derechos Humanos, suscrito en México, en marzo de

1994.

Acuerdo Calendario de las Negociaciones para una Paz Firme y Duradera,

suscrifo en México, en marzo de 1994,

Acuerdo para el Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el

Enfrentamiento Armado, suscrito en junio de 1994, en Oslo, Noruega.

18



)

K)

Suscripcion del Acuerdo sobre el Establecimiento de la Comision para el
Esclarecimiento Historico de las Violaciones a los Derechos Humanos y de los
Hechos de Viclencia que han Causado Sufrimiento a la Poblacion Guatemalteca,

suscrito en Oslo, Noruega, en junio de 1994,

Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, suscrito en

marzo de 1995, en la ciudad de México.

Acuerdo sobre Aspectos Socicecondomicos y Situacion Agraria, suscrito en

México, en mayo de 1996.

Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una

Sociedad Democratica, suscrito en septiembre de 1996, en la ciudad de México.

Acuerdo sobre el Definitivo Cese al Fuego, suscrito en Oslo, Noruega, en

diciembre de 1936

Acuerdo sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral, suscrito en

Estocolmo, en diciembre de 1996.

Acuerdo sobre Bases para la Incorporacion de la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca a la Legalidad, suscrito en Madrid, Espafia, en diciembre

de 1996.
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p) Acuerdo sobre Cronograma para la Implementacion, Cumplimiento y Verificacid
de los Acuerdos de Paz, suscrito en la ciudad de Guatemala, el 29 de diciembre

de 1996.

1.5. Funciones de la Policia Nacional Civil

El Articulo 10 de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil, regula las siguientes

funciones:

a) “Por iniciativa propia, por denuncia o por orden del Ministerio Piblico: 1)
Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que estos sean
llevados a consecuencias ulteriores; 2) Reunir los elementos de investigacion

Utiles para dar base a la acusacion en proceso penal.

b) Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de los

bienes que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

c) Mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad plblica.

d) Prevenir la comision de hechos delictivos, e impedir que estos sean llevados a

consecuencias ulteriores.

e) Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito y

ponerlas a disposicion de las autoridades competentes dentro del plazo legal.
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a)

h)

)

k)

estudiar, planificar y ejecutar metodos y {ecnicas de prevencion y combate de la

delincuencia y requerir directamente a los sefiores jueces, en casos de extrema
urgencia, la realizacion de actos jurisdiccionales determinados con noticia

inmediata al Ministerio Publico.

Colaborar con los servicios de proteccion civil en los casos de grave riesgo,

catastrofes y calamidad publica en los términos establecidos en la ley.

Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,
ejecutando las ordenes que reciba de las autoridades en el ambito de sus

respectivas competencias.

Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del

pais.

Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paises,
conforme a lo establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales de los que

Guatemala sea parte o haya suscrito.

Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de

seguridad, registrar autorizar y confrolar su personal, medios y actuaciones.
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Transito, establecidas en la ley de la matena.

m)  Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de identificacion

personal y antecedentes policiales,

nj Atender los requerimientos que, dentro de los limites legales, reciban del

Organismo Judicial, Ministerio Pablico y demas entidades competentes.

i) Promover la corresponsabilidad y participacién de la poblacion en la lucha contra

la delincuencia.

o) Las demas que le asigna la ley".

1.6. Derechos, obligaciones y prohibiciones de la Policia Nacional Civil

La siguiente normativa es la que regula los derechos, obligaciones y prohibiciones de

los agentes de la Policia Nacional Civil:

Derechos

“Articulo 33. Son derechos de los miembros de la Policia Nacional Civil. a) No ser
destituidos de la institucion a menos que incurran en causal de despido. b) Tener la
oportunidad de realizar estudios de especializacion, cursos o materias relacionadas con
el area policial, en centros universitarios o instituciones nacionales o extranjeras. Ser

22



remunerado de acuerdo a su tiempo de servicio, jerarquia, capacidad, y meritos que |

aseguren un nivel de vida digno para si y su familia. Reglamentariamente se
estableceran los incentivos que corresponderan por prestar servicio en determinadas
regiones del territoric nacional. d) Obtener ascensos al grado inmediato superior previo
cumplimiento de los requisitos de la presente ley y el respectivo reglamento. e) Ser
dotados de los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
especialmente en lo concemiente a equipo y demas apoyo logistico. f) Recibir las
prestaciones laborales y de seguridad social a que tienen derecho los servidores
publicos, ademas, los que proporciona la insfitucion de conformidad con la ley. g)
Recibir el apoyo necesario para una adecuada promaocian profesional, social y humana.
h) Recibir defensoria legal por la imputacion de hechos que puedan resultar
consiitutivos de delito o falta con ocasion del fiel y estricto cumplimiento de sus
funciones. i) Recibir tratamiento adecuado para su recuperacion por el tiempo que sea
necesario cuando como consecuencia de un acto del servicio sufran problemas fisicos,
emocionales o psiquicos. j) Inscribir a los miembros de su grupo familiar, en centros
educativos y de formacion publicos, en todo tiempo, cuando por las necesidades del
servicio sean trasladados a cualquier lugar del territorio nacional. A este efecto ninglin
centro podra negarse a cumplir esta disposicion. k) Tener acceso gratuito a los
servicios de transporte publico colectivo, cuando se hallen en servicio. 1) Recibir
reconocimientos, distinciones, y condecoraciones de conformidad con el reglamento

respectivo”.




Obligaciones

“Articulo 34. Los miembros de la Policia Macional Civil tienen las siguientes
obligaciones: a) Servir a la patria, la sociedad y a la institucion con honradez, justicia,
lealtad, abnegacion, disciplina y ética profesional. b) Proteger y respetar la dignidad de
las personas, los derechos humanos, la Constitucién y las leyes de la Republica,
cualesquiera sean las circunstancias en que hayan de cumplir con su misién. c)
Respetar y cumplir las ordenes e instrucciones emanadas de sus superiores
jerarquicos, las cuales deben estar siempre ajustadas a la Constitucion y a las leyes de
la Republica. La obediencia a una orden superior no justifica ni exime de
responsabilidad en la comision de hechos punibles. d) Mantener en sus relaciones con
el publico, con sus companeros y con sus superiores y subordinados la consideracion,
respefo y cortesia debidos. e) No recibir remuneracion econémica, dadivas o
recompensas adicionales que no sean las inherentes al ejercicio de sus funciones,
salvo si se frata de incentivos en cualquier lugar del territorio nacional, por necesidades
del servicio, establecidos reglamentariamente. f) Ser responsables por los actos

cometidos en el ejercicio de sus funciones”.

Prohibiciones

“Articulo 35. Los miembros de la Policia Nacional Civil, por prestar un servicio publico

esencial, tienen prohibido:

a) Declararse en huelga y/o ejecutar actos contrarios al servicio.
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b) Formar parte de partidos politicos y favorecer o ejecutar actividades de esta

naturaleza.

c) Las demas prohibiciones establecidas en ofras leyes y reglamentos de la

Republica”.

A través de los tiempos la institucion de la policia ha sido utilizada para proteger los
intereses que en ocasiones representan los beneficios de la colectividad y en otras para
proteger los intereses de determinado sector minoritario. Guatemala no ha sido la
diferencia pues segun la historia de la institucién la policia ha sido en ocasiones una
instrumento de represion a las luchas sociales y en otras épocas ha sido para mantener

el orden y velar por la seguridad de las personas.

En conclusion, la policia como instituciéon ha sufrido transformaciones y posteriormente
a los Acuerdos de Paz, surgié la Policia Nacional Civil, por lo que considero que es
importante que haya evolucionado dicha institucion policial, convirtiéndose en el medio
para defender el estado de derecho que debe prevalecer en Guatemala y como
consecuencia de ello también sea el instrumento para la defensa de los derechos
humanos que deben respetarse en toda sociedad, por ser estos una caracteristica

innata de los seres humanos.
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CAPITULOII

2. El derecho administrativo

Es de importancia establecer el origen del dictamen administrativo como tal, para
concluir en su definicion y como se utiliza dentro del ambito de la administracion
publica. Esta institucion se encuentra regida por el derecho administrativo. Para el
tratadista francés Alessandro Rochild el derecho administrativo es: "Aguella rama del
derecho publico que tiene por objeto el estudio del regimen juridico de la administracion
publica y sus relaciones con los particulares, el conjunto de doctrinas, principios y
normas juridicas que regulan la actividad, estructura, organizaciéon y funcionamiento de

- - - @ 0 - L + ] 4 L] ﬂ
la administracion publica, asi como sus relaciones con los administrados”,

a) Caracteristicas del derecho administrativo

El mismo autor citado, refiere determinadas caracteristicas y las identifica como

principales, dentro de ellas se sefalan las siguientes:

1. Es un derecho reciente, nuevo o de joven formacion (ius novum), pues surge con la
Revolucion Francesa y la consolidacion del estado de derecho, sin embargo, su

estudio en forma independiente se manifiesta a principios del siglo XX.

2 Acosta Romero, Miguel. Compendio de derecho administrativo. Parte general. Pag. 121
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Es un derecho no codificado, pues es tan extensa la variedad de leyes
administrativas que no se ha logrado su unificacién en un solo cuerpo de leyes

(codigo).

Es una rama del derecho publico, pues gracias a él se conoce la actividad del
Estado la cual se encuentra encaminada al cumplimiento y satisfaccion de los

intereses publicos.

Es un derecho autonomo, pues ha logrado su independencia de la base comun del
derecho al abarcar un conjunto de doctrinas propias, tener métodos especificos, un
contenido extenso que merece un estudio conveniente y particular, tener leyes
propias y contar con érganos jurisdiccionales que dirimen exclusivamente conflictos

de la materia.

Es un derecho subordinado, pues se encuentra subordinado a la ley constitucional,

lo cual doctrinariamente se llama constitucionalizacion del derecho administrativo.

Es un derecho dinamico o mutable, pues es mas cambiante que cualquiera otra
ciencia juridica, dado el constante desarrollo y evolucion que tiene la administracion

puiblica para obtener el bienestar general que realiza a través del servicio ptblico.
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b} Sistema del derecho administrativo

El licenciado Hugo Haroldo Calderén Morales expone que: "Existen dos sistemas de

derecho administrativo, los cuales son:

1)

2)

Sistema anglosajon, sajon o inglés: Aqui no existe un derecho especial que regule
las relaciones entre la administracion publica v los particulares, sino que estas
relaciones son reguladas por el derecho comin (derecho civil). Sus fuentes
principales son la jurisprudencia y el precedente administrativo. Se aplica en

Inglaterra y los Estados Unidos de Norteamérica.

Sistema francés: surge gracias a la Revolucion Francesa, la cual cambia todo el
regimen monarquico y por ende el sistema administrativo existente, naciendo el
derecho administrativo como un derecho especial que regula las relaciones que se
dan entre la administracion publica y los particulares, y las que se dan enire las
mismas instituciones administrativas. Su fuente principal es la ley, de donde deviene
el denominado principio de legalidad. Se desarrolla especialmente en Francia e
Italia y tiene aplicacion en varios paises europeos y en latinoamérica, incluyendo

Th
Guatemala, "

"% Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho procesal administrative. Pag. 34
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c) Objeto del derecho administrativo

El tratadista Rafael Bielsa afirma que: "El objeto del derechoc administrativo es el
estudio de la administracion publica y de sus relaciones entre los érganos publicos que
la constituyen y los administrados. Especificamente, Rochild, expone que el derecho
administrativo obedece al interés pulblico, su fin primordial es alcanzar la utilidad
colectiva, el beneficio social o el bienestar general de todos los administrados, o sea, el

logro del bien comun.”"’

d) Fuentes del derecho administrativo

En un sentido comun, se dice que fuente es el principio u origen de algo; y, en un
sentido juridico, fuente del derecho es el fundamento, el lugar de donde nace o se

produce la norma juridica.

Las fuentes del derecho en general son: a) Las fuentes historicas: b) las fuentes reales
o materiales; y c) las fuentes formales. Todas ellas tienen aplicacién en el derecho
administrativo, en especial las denominadas fuentes formales, las cuales son los
distintos modos o formas a través de los cuales se manifiesta externa y socialmente la

norma juridica.

" \bid. pag. 122
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derecho administrativo; sin embargo, la clasificacion que hace el autor Rochild, y con

las que opera el derecho administrativo, pueden ser:

“1) Directas, principales o primarias: a) La legislacion (ley constitucional y ley ordinaria

2)

3)

administrativa); b) Los tratados y convenios Internacionales en materia
administrativa; c) Los reglamentos; d) Los estatutos y ordenanzas, y e) Los

instructivos y circulares.

Indirectas, auxiliares o secundarias: a) La jurisprudencia o doctrina legal; b) Los
usos y costumbres administrativas; ¢) Los principios generales del derecho

administrativo; y d) La doctrina cientifico-administrativa.

Concurrentes, posibles o terciarias: a) La supletoriedad y analogia de las leyes

comunes; b) La equidad; y ¢) El precedente y la practica administrativa.”"?

En Guatemala la principal fuente formal del derecho administrativo es la ley, tomando

como punto de partida la Constitucion Politica de la Republica como ley suprema vy

fundamental del Estado y las demas leyes constitucionales, siguiendo en su orden las

leyes ordinarias administrativas. Estas Ultimas, expresa el autor Jorge Mario Castillo

Gonzalez: "Se dictan en forma de decretos, aunque el nombre varia dependiendo el

gobierno y la época en que se emitieron, asi se encuentran los Decretos Legislativos,

ibid. Pag. 122
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Gubernativos y los Decretos Leyes. Otra fuente de gran importancia, la constituyen los

reglamentos y los acuerdos, esta Gftima un tanto confusa en la practica como
consecuencia de que los reglamentos se publican a través de acuerdos. De estos
existen diversos tipos, segin la autoridad que los dicte, de alli que se hable de
Acuerdos Gubernativos, Acuerdos Presidenciales y Acuerdos Ministeriales, los cuales
contienen temas de variada indole, tales como: reglamentos, declaraciones, derechos,
procedimientos, condecoraciones, nombramientos, exoneraciones, creacion de oficinas
estatales o de comisiones, definicion de funciones, etec. Las entidades descentralizadas
y autonomas Yy los organismos Legislativo y Judicial también emiten acuerdos dentro
del campo de sus atribuciones administrativas. Las demas fuentes formales también
tienen aplicacion dentro de la administracion publica, aunque unas mas que otras,

dependiendo de las circunstancias y casos concretos.”'”

2.1. La administracién pablica

El derecho administrativo se desenvuelve dentro del concepto de administracion
publica; y sin lugar a dudas, lo que se refiere al respecto del dictamen administrativo.
“Es conveniente sefialar que el vocablo administrar viene del latin administrare.

compuesto por ad (hacia), y de ministrare (servir, impulsar, ejecutar, gobernar, regir o

1 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo guatemalteco. Pag. 75
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cuidar), en forma amplia significa, servir o gjercer algun ministerio o empleo, elementos o

que sugieren una actividad o un impulso.”*

2.1.1. Concepto de administracion

Es aquella serie de actividades de la autoridad competente por medio de la cual
planifica, organiza, integra, dirige y controla sus recursos humanos y materiales; con el
objeto de lograr fines y propdsitos de diversa indole dentro de un grupo determinado
(publico o privado). Esa autoridad representa un conjunto de d6rganos gue en un

momento dado van a realizar la funcion de administrar.

Desde un punto de vista subjetivo, segun Villegas Basavilvaso: “Es aquella actividad del
Estado que fiene por objeto la satisfaccion directa e inmediata de las necesidades
colectivas, por medio de actos concretos dentro del orden juridico y de acuerdo con los
fines de la ley. En consecuencia sus elementos son: a) Es una actividad del Estado; b)
tiene por objeto la satisfaccion directa e inmediata de las necesidades colectivas; y ¢)

se da dentro del orden juridico con los fines que el mismo establece.”"®

14 .
i Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo. Pag. 77
ibid.
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2.1.2. Clases de administracion

a)

b)

Micro administracion: Comprende la administracién personal, familiar y la
empresarial. Sus objetivos son mucho mas concretos y reducidos por el ambito
limitado de sus intereses; igualmente sus recursos econdmicos, humanos y

territoriales.

Macro administracion: Comprende en el ambito privado la administracion de
entidades transnacionales y en el ambito plblico la administracién del Estado
(administracion publica); en ambos, los recursos econdmicos, humanos Yy
territoriales comprenden intereses a nivel de todo el territorio nacional e involucra a
los habitantes de uno o varios Estados y su presupuesto es de alto nivel. En el
estudio del derecho administrativo es la administracion pdblica su campo principal

de aplicacion.

La administracion pulblica dentro del orden de la division de poderes, es el Ejecutivo

quien la ejerce preferentemente a través de sus érganos, siendo uno de sus objetivos

mas importantes la direccion y organizacion de los servicios publicos. Por eso, muchos

suelen identificar a la administracion publica con uno de los organismos del Estado: el

Organismo Ejecutivo. La finalidad de la administracién publica es el logro del bien

comun o bienestar general, el cual se logra dentro de los parametros establecidos por

el ordenamiento juridico. A la administracion plblica también se le llama administracion

activa.
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2.1.3. Principios fundamentales de Ia administracion publica

En 1925 Merkl, citado por Castillo Gonzalez, divulga la tesis de que: “Toda la actividad
administrativa del Estado debe fundarse en ley, como medio para establecer y
consolidar el estado de derecho. A partir de ese ano, universalmente se acepta que la
actividad administrativa de las organizaciones publicas, debe estar basada en ley. Este
es el origen del principio de legalidad administrativa. Durante dos décadas o mas, los
intérpretes del principio de legalidad entendieron que la actividad administrativa se basa
en la ley, pero que la inexistencia total o parcial de la ley autoriza al funcionario o al
empleado, a tomar decisiones con libertad total, o sea con total discrecionalidad. Este
es el origen de la juridicidad. Asi pues, existen dos principios fundamentales en la

funcién administrativa:

l.- El principio de legalidad: Consiste en que toda la actividad administrativa de las
entidades plblicas debe estar sometida a lo que establecen las leyes vigentes
del Estado. Tiene su fundamento en la ley y la autoridad no puede actuar si no
existe una norma legal o reglamentaria que le otorgue competencia para ello, es
decir que, el titular del 6rgano administrativo para realizar cualquier acto o
resolver cualquier situacion no puede salirse de lo que la norma preceptia. La
legalidad persigue dos objetivos primordiales: a) Dar seguridad juridica a los

habitantes del Estado; y b) Dar firmeza a las decisiones administrativas.
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El principio de juridicidad o de juricidad: Surge gracias a la preocupacion de~
erradicar la discrecionalidad, teniendo por finalidad consolidar el sometimiento al
derecho de todas las organizaciones publicas. Consiste en que a falta de ley que
regule determinado asunto o caso concreto, el funcionario o empleado publico
no puede actuar o resolver en forma arbitraria, sino debe aplicar los principios
generales y las instituciones doctrinarias del derecho administrativo. Esta
aplicacion se hace con la observancia de cierfos parametros de las leyes
existentes, pues si bien es cierto que no existe ley aplicable tampoco puede
actuar o resolver en contra o fuera de la misma. Se fundamenta en el hecho de
gue es obligacion del Estado resolver los problemas gue se le presenten,
dandole al titular del organo administrativo un campo mas amplio para poder

actuar. " '®

2.1.4. La resolucion administrativa como principal forma del acto administrativo

Para que se pueda emitir una resolucion como parte de un acto administrativo,

normalmente la autoridad necesita de un dictamen que vincule o no, pero que sirva de

fundamento para la conformacion de dicha resolucion. La doctrina considera que la

resolucion administrativa es el acto administrativo por antonomasia o por excelencia. El

tratadista italiano Sifferedi indica que: “La resolucion administrativa constituye la

principal forma del acto administrativo, y en consecuencia, éste es el género y aguélla

la especie, por lo que emplear conjuntamente ambos términos no es correcto y resulta

'® castillo Gonzalez, Ob. Cit. Pag. 78
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eso basta hablar en doctrina y en las legislaciones solamente de acto administrativo.
En cuanto mas general sea utilizado un término mejor es su aplicacion e
interpretacion”.”’
El licenciado Castillo Gonzalez, al estudiar la teoria de la actividad administrativa, parte
de la decision administrativa y considera que el funcionario y el empleado publico
dependiendo de su poder y de su responsabilidad toman decisiones en su calidad de
miembros de la organizacion a que pertenecen. El ejercicio de las funciones
administrativas obliga a la toma decisiones, que es un proceso en que el funcionario y
el empleado publico escoge entre dos y mas opciones, previa investigacion, reunion de
informacion y analisis de dichas opciones. Las decisiones de la administracion publica,
tradicionalmente, reciben el nombre de acto administrativo, que es una de las
decisiones de mayor importancia de ésta. La palabra acto administrativo es
hoy en dia desplazada por la palabra decisién administrativa, por ser mas general y

menos formalista.

La resolucion administrativa pone fin a un procedimiento administrativo, al igual que la
sentencia pone fin a un proceso, de alli que se pretenda equipararla a un acto
jurisdiccional, o sea a un acto realizado por los tribunales de justicia en cumplimiento de
la funcién de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado, lo cual es inaceptable en

virtud de que la funcién jurisdiccional pretende dar solucién a un conflicto de intereses:

L Acosta Romero. Ob. Cit. Pdg. 128
37
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manera que podemos decir que su naturaleza es de un acto administrativo, toda vez

que se emite por un érgano administrativo y no resuelve necesariamente una
controversia, por lo que el fundamento tedrico del acto administrativo es también el

fundamento tedrico de la resolucion administrativa.

2.2. Dictamen administrativo

“La palabra dictamen tiene su origen en el vocablo latino dictamen que significa opinion,
parecer, juicio, acerca de una cosa gque emite una persona o institucion™.'® Es
concretamente un estudio juridico o tecnico sobre un expediente o asunto

determinado.

a) Naturaleza juridica del dictamen

Existen diferentes posturas al referirse a que si constituye un acto administrativo, pues
quien lo emite normalmente es una instituciéon o persona capacitada para realizarlo,

pero que ejerce una funcion publica, y cuyo dictamen servira para decidir sobre un caso

meramente administrativo.

Otros refieren que no es un acto administrativo porque no surte efectos juridicos, la que

produce los efectos juridicos es la resolucion final y firme.

0 Sopena. Diccionario ilustrado de la lengua espafiola. Tomo Il. Pag. 603.
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b) Clases de dictamen

Dentro de las clases principales de dictamenes que existen, se encuentran los

siguientes:

A. Facultativo: Es aquél en el cual el administrador queda en libertad de pedirlo, la

ley no lo obliga, y no se da resolucion final.

B. Obligatorio: Es aquella clase de dictamen en la cual la ley obliga a que el
administrador requiera el dictamen, pero no obliga que en la decision se tome
obligadamente el contenido del mismo. Ejemplo, antes de resolver un recurso
administrativo la ley obliga a dar audiencia al Ministerio Publico, pero no es

determinante la resolucion final del dictamen.

G Vinculante: En este la ley obliga a pedir el dictamen al 6rgano consultivo y que se
base la resolucion o acto administrativo en el dictamen. No existe en

Guatemala. Solo el facultativo y el obligaterio.

2.3. El abuso de autoridad

El abuso de autoridad, se deriva de la violacion a los principios fundamentales que
rigen la administracion publica; como son el de legalidad vy juridicidad. Dentro de estas

violaciones también se encuentra la desviacion de poder.
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tener la competencia administrativa. Entonces, es el uso y el gjercicio del poder fuera

de la competencia administrativa.

Ahora bien, la desviacion de poder se refiere al uso y ejercicio de la competencia

administrativa con un fin distinto del que otorga la ley.

El derecho administrativo, es una rama del derecho puablico, que va a regular todo lo
que se relacione con la administracion publica y los particulares, asi como las
relaciones que existen entre los servidores puablicos y las dependencias estatales, para
lo cual en ocasiones se hara necesario que se emitan decisiones administrativas por
parte de la administraciéon publica; y el dictamen administrativo, es aquél que permitira
que se observe la legalidad y la juridicidad de los actos administrativos, evitando que se

comentan abusos de autoridad o desviaciones de poder.
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CAPITULO Il

3. Servicio publico

3.1. Breves antecedentes

“La nocién de servicio publico nacié y floreciod en Francia caracterizado como actividad
de determinado tipo, realizado por la administracion en forma directa, o indirectamente
a través de concesionarios y fue el concepto gue sirvid para la construccion del viejo
derecho administrativa. La relacién con el servicio publico era lo que justificaba la
competencia de los tribunales llamados contencioso administrativos, la naturaleza de
contrato administrativo que asumian ciertos convenios con la administracion, el regimen
juridico del dominio publico, la monopolizacion del servicio o falta de libre competencia,
etc. La doctrina abreviaba en fuentes, pero la jurisprudencia ni siquiera utilizaba tal
nocion sino que se referia al grado de regulacion normativa que determinadas

actividades privadas podian o debian tener.

Posteriormente, la nocion fue perdiendo importancia hasta quedar restringida a mostrar
un régimen juridico especial en determinado tipo de actividad; pero como este régimen
juridico es contingente a politicas econdmicas que han sido cambiantes en el siglo XX,

y vuelven a ser cambiantes en la primera década del siglo XXI, la nocion también debe
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contexto economico tempora

Por ello se ha podido decir con acierto que lo que se escriba al respecto tiene siempre
caracter efimero y que se trata de palabras que se escriben para ser rescritas mas

adelante.

3.1.1. Definicion

El servicio evoca una accion y efecto de servir pero también es la piedra de choque por
los criterios politicos que se tienen sobre la buena o mala prestacion.
Eustorgio Sarria, en su obra Derecho Administrativo sostiene que: "Servicio Publico es
toda actividad encaminada a satisfacer una necesidad de caracter general en forma
continla y obligatoria, seglin las ordenaciones del derecho publico, bien que su
prestacion esté a cargo del Estado directamente o de concesionarios, de

administradores delegados, o a cargo de simples personas pri\.radas.“m

3.1.2. Clases de servicios pdblicos

Se pueden considerar como importantes, los siguientes:

19 www.gordillo.com/Pdf/2-8/Capitulos/V|/serviciopublico{Guatemala, 22 de enero 2011).

2 Sarria, Eustorgio. Derecho administrativo. Pag. 23
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b)

d)

el agua potable, luz eléctrica, vivienda;

Servicios publicos no-esenciales. Los no esenciales son de caracter secundario,

como museos, teatros estadios, etc.

Servicios publicos propios. Son prestados directamente por el Estado.

Servicios publicos impropios. Son prestados por intermedio de otros érganos o
personas particulares de acuerdo a disposiciones reglamentarias establecidas

por la administracion publica.

Servicios que pueden ser nacionales, municipales, departamentales, y

parroquiales.

3.1.3. Modalidades de servicios prestados por el Estado

Los servicios prestados por el Estado pueden ejecutarse de acuerdo con las siguientes

modalidades:

a) Servicios prestados directamente por la administracion publica;

b) Servicios prestados por instituciones:

c) Servicios prestados por empresas publicas;
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d) Servicios prestados por administracion delegada; v,

e) Servicios prestados mediante concesion.

Por dltimo, se puede decir que hoy dia el Estado para satisfacer necesidades generales
no solo se preocupa de los servicios basicos como agua potable, luz eléctrica,
salubridad, educacion, correos, obras piblicas, sino también del control de precios, de

la distribucion y la venta de articulos de consumo popular.

Asi también el Estado por intermedio de la administracion interviene para defender al
consumidor del acaparamiento, del abuso de precios, de la especulacion, dirigiendo el
control como una caracteristica republicana y democratica. El intervencionismo es

producto de los reclamos y necesidades sociales de los pueblos.

3.1.4. Elementos del servicio puablico

Los servicios publicos estan integrados por cuatro elementos indispensables, que son;

a) Los servidores publicos: Son recursos humanos calificados que prestan servicios
personales a la administracion central, institucional o seccional para satisfacer
necesidades generales. Los servidores publicos llamados también agentes

publicos se les ha llegado a identificar como funcionarios y empleados.



b)

d)

El funcionario: Es una persona natural que ejerce constitucional, legal y
reglamentariamente una funcion, y que se encuentra investido de un poder de

decision y de mando.

El empleado: Es una persona natural, que debido a la jerarquia administrativa
cumple ordenes de los funcionarios mediante la ejecucion de determinadas
actividades. Tanto el funcionario como el empleado se encuentran incorporados
legalmente en los cuadros de la organizacion administrativa. La organizacion y

disciplina administrativa impone la obediencia y subordinacion jerarquica.

Los bienes: El Estado y las demas entidades del sector publico para satisfacer
necesidades de caracter general requiere contar con bienes y recursos
financieros. Todos los bienes del Estado integran el patrimonio. La tenencia y
conservacion de los bienes patrimoniales del Estado les corresponde a los
servidores publicos caucionados, legalmente designados, que se les haya

entregado inventariados.

Las obligaciones. Es obligacion de la maxima autoridad velar por la conservacion
de los bienes de dominio publico, que han sido adquiridos o designados para

uso, cuidado o administracion del respectivo organismo o entidad.
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3.2. La relacion del Estado y los agentes de la Policia Nacional Civil

3.2.1. Ambito juridico

Ante la inexistencia en un inicio de una ley que cubriera aspectos relacionados con las
relaciones entre trabajadores y la autoridad, en este caso la Policia Nacional Civil, las
normas de la Ley del Servicio Civil eran adaptadas a la realidad de los funcionarios y
empleados publicos que prestaban sus servicios para la institucion de la Policia

Macional.

La Ley del Servicio Civil, Decretd nimero 17-48 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, se encuentra vigente aln y tiene como objetivos y principios garantizar la
eficiente operacion de los servicios publicos, afirmar y proteger la dignidad de los
trabajadores del Estado; remunerar el correcto desempefio de cada cargo publico en
forma justa y decorosa; establecer que a igual trabajo desempefiado corresponde igual

salario.

Tambien conlleva, estabilizar el desempefio de los distintos puestos de Ia
administracion publica, mediante la eliminacién de factores de preferencia puramente
personal de los respectivos nombramientos, ascensos y despidos: que la
administracion publica invierta sus recursos econdmicos en forma ordenada y
cuidadosa en el pago de servicios personales, manteniendo estos gasios dentro del

minimo compatible con las necesidades del pais; y en especial, reconocer que la

46



TDRS dusy
Q:.. _P_uL%‘-.,_\‘_,a
15

l._l'\ -"I.

- =1
SECHTARR. &

acertado desempefio es fuente de deberes y de derechos especiales.

a) Analisis del contenido de la Ley del Servicio Civil

“Articulo 1. Caracter de la Ley. Esta ley es de orden publico y los derechos que
consigna son garantias minimas irrenunciables para los servidores publicos,
susceptibles de ser mejoradas conforme las necesidades y posibilidades del Estado.
De consiguiente, son nulos ipso jure, todos los actos y disposiciones gque impliguen
renuncia, disminucion o tergiversacion de los derechos que la Constitucion establece,

de los que esta ley sefiala y de todos los adquiridos con anterioridad”.

Como se puede ver, se frata de una ley de caracter publico, que rige en forma interna la
organizacion de la administracion publica; especificamente, la relacion funcional de la
autoridad con los servidores, empleados y funcionarios publicos, y considerados como

tal a los agentes de la Policia Nacional Civil le es aplicable.

“Articulo 2. Proposito. El proposito general de esta ley, es regular las relaciones entre la
Administracion Puablica y sus servidores, con el fin de garantizar su eficiencia,
asegurando a los mismos, justicia y estimulo en su trabajo, y establecer las normas

para la aplicacion de un sistema de administracion de personal’.

47




administracion de personal respete el debido proceso en todas las circunstancias,

sobre todo en la relacion laboral.

“Articulo 3. Principios. Son principios fundamentales de esta ley, los siguientes: 1.
Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a optar a los cargos publicos v a
ninguno puede impedirsele el ejercicio de este derecho, si reune los requisitos y
calidades que las leyes exigen. Dichos cargos deben otorgarse atendiendo Gnicamente
a meritos de capacidad, preparacion, eficiencia y honradez. 2. Para el otorgamiento de
los cargos publicos no debe hacerse ninguna discriminacién por motiva de raza, sexo,
estado civil, religion nacimiento, posicion social o econémica u opiniones politicas. El
defecto fisico o dolencia de tipo psiconeurdtico no es ébice para ocupar un cargo
publico, siempre que estos estados no interfieran con la capacidad de trabajo al cual
sea destinado el solicitante a juicio de la Junta Nacional de Servicio Civil. 3. El Sistema
Nacional de Servicio Civil debe fomentar la eficiencia de la Administracion Publica y dar
garantias a sus servidores para el gjercicio y defensa de sus derechos. 4. Los puestos
de la Administracion Publica deben adjudicarse con base en la capacidad, preparacion
y honradez de los aspirantes. Por lo tanto, es necesario establecer un procedimiento de
oposicion para el otorgamiento de los mismos, instituyendo la carrera administrativa.
Los puestos que por su naturaleza y fines deban quedar fuera del proceso de
oposicion, deben ser sefialados por la ley. 5. A igual trabajo prestado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antigiiedad, correspondera igual salario; en consecuencia, los

cargos de la Administracion Publica deben ordenarse en un plan de clasificacion y
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puesto, asignandoles una escala de salarios equitativa y uniforme 6. Los trabajadores

de la administracion publica deben estar garantizados contra despidos que no tengan
como fundamento una causa legal. También deben estar sujetos a normas adecuadas

de disciplina y recibir justas prestaciones economicas y sociales”.

A través de la lectura del Articulo anterior, se puede determinar que efectivamente,
existen una serie de principios que inspiran esta ley, que son congruentes con lo que

regula al respecto la Constitucion Politica de |la Republica de Guatemala.

También se garantizan principios eminentemente laborales en el caso de los agentes
de la Policia Nacional Civil, como es la estabilidad, el reconocimiento de la dignidad,
capacidad y aptitudes, evaluacién, oportunidad, que son tan importantes en el derecho

laboral guatemalteco.

“Articulo 21. La Oficina Nacional del Servicio Civil. La Oficina Nacional del Servicio Civil
es el érgano ejecutivo encargado de la aplicacion de esta ley. Debe estar integrada por
un director y un subdirector y por el demas personal indispensable para su
funcionamiento y ejecutividad en todo el territorio de la Repiblica. Puede, a juicio del

Presidente de la Republica; crearse oficinas regionales dependientes de la oficina”.

El Articulo anterior regula respecto al érgano rector que es la Oficina Nacional del

Servicio Civil, encargada de hacer cumplir 1a ley.
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b) El Decreto Legislativo 11-97 que creé la Ley de la Policia Nacional Civil

Este Decreto es muy importante, pues actualmente regula la organizacion interna,
derechos, obligaciones, regimen disciplinario, etc., de los agentes de la Policia Nacional

Civil. Dentro de sus fundamentos se encuentra el siguiente:

“Considerando que el ordenamiento juridico patrio carece de una ley que desarrolle el
concepto de la seguridad publica el que junto al de libertad de los habitantes, forma
parte de los fines y deberes que justifican la propia existencia del Estado, conforme a
los Articulos 1 y 2 que integran el Titulo 1 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.”

Dentro de las normas mas importantes de sefalar se encuentran las siguientes:

“Articulo 1. La seguridad pblica es un servicio esencial de competencia exclusiva del

Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional Civil".

Se refiere a las atribuciones de competencias en materia de seguridad publica, con

caracter exclusivo del Estado.

“Articulo 2. La Policia Nacional Civil es una institucion profesional armada, ajena a toda
actividad politica. Su organizacion es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se
rige por la mas estricta disciplina. La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones durante

las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la repiblica. Para efectos de su
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operatividad estara dividida en distritos y su nimero y demarcacion seran fijados por
Direccion General. Esta integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera
administrativa. En el reclutamiento, seleccion, capacitacién, y despliegue de su

personal debe tenerse presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala”.

En Guatemala, existen normas juridicas vigentes no positivas, dentro de las cuales la
Ley de la Policia Nacional Civil no es la excepcion; pues de acuerdo a su regulacion se
puede determinar que el reclutamiento, la seleccion y sobre todo la capacitacion no
existen, porque el personal que tiene a su responsabilidad dichas tareas carecen de
apfitud, profesionalismo y capacidad para llevar a cabo esas funciones; sin dejar por un
lado el despliegue de su personal, pues existen agentes de policia que son originarios

del departamento de Peten y estan destinados en San Marcos.

Respecto al organo rector, la siguiente normativa regula:

“Articulo 8. El régimen del personal de la Policia Nacional Civil se ajustard a lo

establecido en la presente Ley y sus reglamentos”.

Para el efecto, la institucion elaborara y aprobara los instrumentos técnicos necesarios,
entre los cuales estan aprobados actuaimente los siguientes: el Reglamento
Disciplinario de la Palicia Nacional Civil, el Reglamento de Organizacion de la Policia
Nacional Civil, el Reglamento de Provisién de Destinos de la Policia Nacional Civil, el
Reglamento del Regimen Educativo de la Palicia Nacional Civil y el Reglamento de

Situaciones Administrativas de la Policia Nacional Civil.
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“Articulo 9. La Policia Nacional Civil es la institucién encargada de proteger la vida, la -
integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los
derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el

orden y la seguridad publica”.

La institucion policial tiene la obligacién de proteger entre otros, los derechos y
libertades de las personas, por lo que al encargar una labor tan delicada a una
institucion estatal, se deben también garantizar los derechos propios de los integrantes
de las fuerzas policiales; manteniendo un compromiso con una sociedad gue exige la
proteccion de sus derechos y libertades, pero también respeta los que les

corresponden a los elementos de las fuerzas de seguridad.

A traves de esta Ley, también se crea la carrera policial, y como lo regula el Articulo 14,
estd basada en criterios de profesionalidad y efectividad por ello, el Estado
proporcionara la condiciones mas favorables para una adecuada promocién humana,
social y profesional de los miembros de la Policia Nacional Civil de acuerdo a principios

de objetividad, igualdad de oportunidades, tiempo de servicio, méritos y capacidad.

La carrera policial se ve interrumpida a partir de que existen violaciones laborales al
aplicar la remocién por reorganizacién; sin que se encuentre normada dentro de su
articulado, no existiendo una verdadera promocién profesional dentro de dicha

institucion.
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ser destituidos a menos que incurran en causal de despido.

El trabajador policial o servidor plblico perteneciente a las fuerzas policiales seguin el
Articulo anterior, tiene derecho a que se respete lo normado, brindandole una
estabilidad laboral y que se observen todos los principios que inspiran la Ley de la

Policia Nacional Civil.

La Policia Nacional Civil, también cuenta con un Reglamento Disciplinario, aprobado

mediante Acuerdo Gubernativo nimero 420-03, el que se analizara en otro capitulo.

3.3. Legislacién comparada, Repuablica de El Peri

La Ley Marco del Empleo Pablico nimero 28175 entré en vigencia el uno de enero de
dos mil cinco; es decir, muy recientemente. Dentro de los aspectos méas importantes,

se pueden indicar los siguientes:

a) “Articulo lll.- Ambito de aplicacion. La presente Ley regula la prestacién de los
servicios personales, subordinada y remunerada entre una entidad de la
administracion publica y un empleado plblico, cualquiera fuera la clasificacién que
este tenga, y la parte organica y funcional de la gestion del empleo pablico... No
estan comprendidos en la presente Ley los miembros de las Fuerzas Armadas y

Policia Macional del Per(. .."
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regula a las fuerzas de seguridad; en este aspecto es similar al ordenamiento juridico

guatemalteco, puesto que existe una ley para los empleados y servidores plblicos que
es la Ley del Servicio Civil y para las fuerzas de seguridad o de policia existe Ia Ley de
la Policia Nacional Civil, incluso el propio ejercito cuenta con su Ley Organica; o sea
pues, que son normas diferentes y especificas para cada institucion, igual al caso de El

Perd.

b) “CAPITULO V. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADO PUBLICO.
Articulo 15.- Enumeracion de derechos. El empleado publico, sin excluir otros
que le otorgan la Constitucion y las leyes, tiene derecho a: a) Igualdad de
oportunidades. b) Remuneracion. c¢) Proteccion adecuada contra el cese
arbitrario, con observancia de las garantias constitucionales del debido proceso.
d) Descanso vacacional. &) Permisos y licencias. f) Préstamos administrativos. g)
Reclamo administrativo. h) Seguridad social de acuerdo a ley. i) Capacitacion. j)
Las demas que le sefale la presente Ley o las leyes de desarrollo de esta Ley

Marco”.

Al realizar la comparacion del Articulo 15 de esta ley se puede determinar que al igual
que la normativa guatemalteca, en la Ley de la Policia Nacional Civil se regula el
derecho a una proteccion adecuada contra el cese arbitrario del empleo; es deair,

mantiene un espiritu de respeto al principio de estabilidad laboral, el cual no debe ser
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principios laborales.

c) “CAPITULO VIl. REGIMEN DISCIPLINARIO. Articulo 19.- Responsabilidades.
Los empleados publicos son responsables civil, penal o administrativamente por
el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio del

servicio publico”.

La legislacion guatemalteca que regula el régimen disciplinario de los miembros de la
Policia Nacional Civil, permite la persecucion civil, penal o administrativa aunque cabe
mencionar gue no lo regula literalmente tal como lo hace la legislacion de El Per(; por
lo que no se exime al servidor publico de responsabilidad, al contrario son responsables

del incumplimiento de las normas legales.

d) “Articulo 21.- Procedimiento disciplinario. El empleado publico que incurra en
falta administrativa grave sera sometido a procedimiento administrativo

disciplinario”.

En este Articulo queda reflejada la condicionante del empleado publico para ser
sometido a procedimiento administrativo y también es manifiesto que no puede
vulnerarse la presuncion de inocencia; como en ocasiones sucede en Guatemala,
cuando se aplica la remocion por reorganizacion, queriendo aplicar una sancién a un
miembro de la Policia Nacional Civil que presumiblemente falté al régimen disciplinario,
sin someterlo al debido proceso.
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22.- Término del empleo pdblico. El término del empleo se produce por: a)
Fallecimiento. b) Renuncia. ¢) Mutuo disenso. d) Destitucion. e) Invalidez

permanente que no le permita cumplir con sus funciones. f) Jubilacién. g) Cese”.

En este Articulo claramente se establecen las causales que dan motivo a la terminacion
de la relacion del empleo publico; las cuales son similares a las reguladas en el
ordenamiento juridico guatemalteco en el Articulo 31 de la Ley de la Policia Nacional

Civil.

f) “Articulo 24. Funciones. Las funciones del Consejo Superior del Empleo Publico
son las siguientes: a) Vigilar el cumplimiento de la presente Ley, las normas de
desarrollo, reglamentos y las directivas y procedimientos que establezca. b)
Emitir directivas que regulen el sistema de personal del empleo publico
supervisando su aplicacion, cumplimiento y desarrollo, determinar las faltas y
aplicar las sanciones correspondientes...e)Sancionar los incumplimientos de las

normas relativas al empleo publico en el ambito de su competencia...”

Al realizar una comparacion de las funciones del Consejo Superior del Empleo Publico
de la Replblica de El Per, se puede establecer que las funciones de la Junta Nacional
del Servicio Civil, como ente rector del empleo ptblico de Guatemala, no llenan las
expectativas, por ejemplo cuando sucede un despido injusto, el ente rector del empleo
publico guatemalteco, se limita a ordenar que se realice el pago de las prestaciones

que de conformidad a la ley le corresponden al empleado publico; pero esto no
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un servidor publico guatemalteco. En Guatemala, la entidad nominadora podria incurrir

en ilegalidad al remover por reorganizacion de forma abusiva a un empleado pdblico y
sin que se apligue una sancion a dicha violacién laboral. Lo mismo pasa con los
empleados de la Policia Nacional Civil, puesto que son removidos por recrganizacion,

sin que exista una autoridad superior que proteja sus derechos de estabilidad laboral.

g) “CAPITULO II. TRIBUNAL DEL EMPLEQ PUBLICO. Articulo 28.- Creacién.
Crease el Tribunal del Empleo Plblico como 6rgano del Consejo Superior del
Empleo Publico, que conocera en ultima instancia administrativa los recursos
interpuestos contra actos referidos al acceso, salida y pago de remuneraciones
del empleo publico. El Tribunal del Empleo Publico es independiente en el

ejercicio de sus funciones”.

Con la creacién del Tribunal del Empleo Publico de El Perli, se garantiza el debido
proceso y el principio de legalidad, por lo que al hacer una comparacién con la
normativa de Guatemala, no se encuentra un érgano de esa naturaleza, centralizando
esa funcion en la Junta Nacional del Servicio Civil, y en el caso de la Policia Nacional

Civil, en el Director de la Institucion.

h) “Articulo 33. Agotamiento de la via administrativa. La resoiucion del Tribunal del
Empleo Plblico agota la via administrativa y consecuentemente puede ser

recurrida en via contencioso administrativa”.
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organo judicial quien conozca el conflicto o litis, garantizando asi el derecho de

defensa; Igual pasa en Guatemala, pues pueden los empleados publicos acudir ante la

Junta de Servicio Civil a reclamar sus derechos.

Se ha tomado en consideracién esta normativa, pues al haber analizado varias, se
determind que la Ley Marco del Empleo Publico de El Pert, regula todo lo relativo al
servicio pablico y especialmente lo relacionado a la estabilidad que deben tener los
servidores publicos; independientemente de la institucion para la que trabajen; ademas
de este principio laboral, regula un procedimiento especifico para proceder al despido
de cualquier empleado; contrario a lo que sucede en Guatemala, puesto que los
agentes de la Policia Nacional Civil son removidos por reorganizacion y este

procedimiento no esta regulado en ninguna ley.

Cabe aclarar también que la Ley de la Policia Nacional Civil, especificamente regula el
proceso de reclutamiento, seleccion, capacitacion y despliegue de su personal, asi
como sus derechos y obligaciones, pero de ninguna manera la remocion por
reorganizacion; que tampoco esta regulada en la Ley del Servicio Civil; en todo caso lo

que si deben respetar ambas leyes es el principio del debido proceso y la estabilidad

laboral de los empleados.
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CAPITULO IV

4. La violacion laboral en la remocion por reorganizacion de los miembros de

la Policia Nacional Civil y la necesidad de reformar la Ley de la PNC

4.1. Los derechos laborales de los agentes de la Policia Nacional Civil

“Los principios generales del derecho son los dictados de la razén, admitidos por el
legislador como fundamento inmediato de sus disposiciones, y en los cuales se haya

contenido su capital pensamiento."™’

El profesor Uruguayc Americo Pla Rodriguez, define lo que estima son los principios
propios del derecho del trabajo, e indica: “Principios del derecho de trabajo son las
lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa o indirectamente una
serie de soluciones, por lo que pueden servir para promover y encauzar la aprobacion
de nuevas normas, orientar la interpretacién de las existentes y resolver los casos no

previstos.” 2

Por su parte el licenciado Raul Antonio Chicas Hemandez, hace referencia a una serie
de principios gue inspiran el derecho colectivo de trabajo, los cuales son los que estan

regulados en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 102,

asi:

# Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 76
* Chicas Herndndez, Radl Antonio, Derecho colectivo de trabajo. Pag. 7
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a)

b)

d)

a)

h)

})

k)

“El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social;

Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdmicas satisfactorias

que garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna;

Todo trabajo sera equitativamente remunerado;

lgualdad de salaric para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antigliedad,

Obligacion de pagar al trabajador en moneda de curso legal;

Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley;

Fijacion periddica del salario minimo conforme con la ley;

Fijacion de las jormadas de trabajo;

Derecho a descanso semanal remunerado:

Derecho del trabajador a gozar de vacaciones anuales pagadas;

Obligacion del empleador a pagar aguinaido;

Proteccion a la mujer trabajadora y a los menores de edad;
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deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

n) Preferencia a los trabajadores guatemaltecos;

0) Obligaciébn del empleador de pagar indemnizacion cuando despida

injustificadamente o en forma indirecta a un trabajador;

p) Obligacién del empleador a otorgar una prestacion post mortem;

q) Derecho de sindicalizacion y de huelga;

r) El establecimiento de instituciones econémicas y de prevision social en beneficio

de los trabajadores;

s) Titularidad de las leyes de trabajo.” >

De conformidad con lo anterior, también es importante sefalar que en el caso de los
agentes de la Policia Nacional Civil, por ser considerados empleados estatales, les es
aplicable las normas relacionadas con el derecho de trabajo, especiaimente las
contenidas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, y lo concerniente

al régimen del servicio civil, tal y como se explico anteriormente; en todo caso la parte

Zibid.
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patronal, en este caso el Estado, no puede dejar de observar estas normativas para |
imposicion de sanciones; cumplir con el procedimiento disciplinario en caso de la
comision de una falta o bien un delito dentro del servicio; establecer plenamente las
causas de despido; por el simple hecho de que si no se observan todos estos principios
procedimentales, en el ambito administrativo o judicial, se estarian violentando
derechos y constituiria entonces un despido injusto lo que rife con la misma ley, y
provocaria la presentacion de la demanda correspondiente ante los tribunales de

justicia.

4.2. El principio de estabilidad como rector en la funcién del empleado publico

En primer lugar, conviene indicar que histéricamente se ha podido comprobar que los
empleados y funcionarios publicos no pueden gozar del principio de estabilidad, debido
a que la mayoria trabajan por contrato y ademas en cada cambio de gobierno se dan
los despidos masivos, para contratar a otros trabajadores afines al gobierno de turno, o
sea que las contrataciones son por recomendacion, compadrazgo, politica o pagos por

campana electoral; con lo cual se violan los derechos de estos funcionarios publicos.

En la practica, la forma de tutelar la estabilidad del empleado pulblico debe ser
equiparable a la proteccion contra el despido arbitrario; es decir, mediante el pago de
una indemnizacion, para no transgredir asi el espiritu de la norma, v la intencién que el

legislador tuvo al dictarla,
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4.3. Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil

Es evidente que a través de la suscripcion de los Acuerdos de Paz, se pensd por parte
de las autoridades en un régimen disciplinario en relacion a las fuerzas de seguridad de
la Policia Nacional Civi. La Policia Nacional y la Guardia de Hacienda, eran
instituciones totalmente coordinadas y antes del Acuerdo nimero 584-97 de fecha 1 de
agosto de 1997, no se pensaba en un régimen disciplinario como el que se tiene

actualmente.

No es sino a través del surgimiento de los Acuerdos de Paz y la creacion de la Ley
Organica de la Policia Nacional Civil en que se adopta un Reglamento como el que a

continuacion se analiza.

El Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil se encuentra actualmente

contenido en el Acuerdo Gubernativo niimero 420-03.

El Articulo 39 de la Ley de la Policia Nacional Civil regula el regimen disciplinario y
estipula que el Reglamento Disciplinaric contemplara la adecuada sancién por la
infraccion de los principios basicos de actuacion que se recogen en esta Ley. Ademas,
el siguiente Articulo 40 regula que no podran imponerse sanciones disciplinarias sino
en virtud de la previa instruccion de!l procedimiento disciplinario correspondiente, que

sera escrito y basado en principios de legalidad y celeridad.
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imputado, sin gque en ningdn caso pueda producirse indefension.”

El Articulo precedente es violado cuando sucede una remocién por reorganizacion de

los miembros de la Policia Nacional Civil.

El Reglamento Disciplinario relacionado, se funda en los siguientes puntos:

A)

B)

Tuvo como fundamento el hecho de que los miembros de la Policia Nacional Civil
forman parte de la institucion profesional encargada de la seguridad publica, por lo
que deben actuar con conducta ejemplar y respetuosos de los derechos humanos:
pero a la vez, los miembros de la Policia deben tener normas que los protejan como
servidores puablicos en un servicio de naturaleza muy especial, y para ello se

necesita un régimen disciplinario.

Este debe asegurar el respeto de sus garantias individuales, y que asimismo
permita aplicar con agilidad las sanciones a los miembros de la institucion policial,
por actos o conductas indebidas, con la finalidad de afianzar el estado de derecho, y
la participacién ciudadana en dicho proceso, con el fin de garantizar la observancia
y aplicacién de las disposiciones de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, Ley de la Policia Nacional Civil y demas leyes aplicables, asi como el
cumplimiento de las normas y érdenes que rigen la institucion, de conformidad con

su naturaleza jerarquica, y la especial naturaleza del servicio que presta a las



corresponda.

C) Dentro de los principios rectores que establece este Reglamento como parte del
régimen disciplinario se encuentran: legalidad, debido proceso, presuncion de

inocencia, gratuidad y celeridad.

D) Respecto a las infracciones leves, graves y muy graves, se encuentran reguladas a

partir del Articulo 18 del Reglamento.

E) De igual manera regula lo relativo a las sanciones y el procedimiento para cada una

de las infracciones, que mas adelante se analizan.

4.3.1. Los procesos administrativos disciplinarios

Al respecto se analizan las siguientes normas:

“Articulo 24... a) Amonestacion escrita. Es la reprobacion expresa que por escrito dirige
el superior al subordinado. No constituye sancion disciplinaria la advertencia o
amonestacion verbal que para el mejor cumplimiento de las obligaciones y servicios

pueda hacerse en el gjercicio del mando”.

La amonestacion escrita establece una primera graduacion en la correccién de
irregularidades de disciplina de los miembros de la Policia Nacional Civil, permitiendo

una adecuada aplicacién de las sanciones con relacidon a la falta cometida.
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supone la reduccién de ias retribuciones correspondientes a los dias objeto de sancion

y la suspension de funcicnes por los dias que ésta dure”.

El trabajo cualquiera que éste sea, persigue que el trabajador reciba una retribucion por
el servicio o trabajo desempefiado; al suspenderio de sus labores sin goce de salario,
esto se convierte en una sancién que afecta no solo al trabajador como tal, sino
también a aquellos que se benefician del salario del trabajador; por lo tanto, el
empleado debe evitar incurrir en una falta que vaya a provocar una sancion de ese

nivel.

“Articulo 26. Destitucion. La destitucidén en el servicio constituye para el sancionado
quedar fuera de la Policia Nacional Civil, perdiendo los derechos profesionales

adquiridos, excepto el derecho al pasivo laboral que hubiese consolidado”.

ILa destitucion es la maxima sancion que se le puede imponer a un trabajador, y siendo
el trabajo un derecho humano, el cual puede perderse de acuerdo a la falta en que
incurra un trabajador, de alli la importancia que se estabiezca un debido proceso para

esta sancion.

“Articulo 27. Limitacion temporal. La limitacion temporal consiste en el impedimento
impuesto al sancionado para optar a ascensos, participar en cursos de especializacion,
becas o cargos vacanies, segun sea el caso, duranie el plazo fijado en la sancion

establecida”.
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personal, constituyéndose en una restriccion que evita la promocién profesional vy
humana, por lo que deberd ser de corto plazo en virtud de que al no poder
profesionalizar a los trabajadores se afecta a quienes utilizan los servicios y a la

institucion a la cual este trabajador pertenezca.

“Articulo 28. Pérdida de derechos y oportunidades. Si un miembro de la institucion
policial esta sujeto a un procedimiento disciplinario administrativo por infraccion grave o
muy grave, no podra participar en procesos de ascenso, cursos de especializacion,
becas o ser propuesto para un cargo. Si una infraccion grave o muy grave es cometida
por un miembro de la institucion policial que se encuentre en proceso de ascenso,
curso de especializacibn, beca o propuesto para un cargo, estos derechos u
oportunidades, quedaran sin efecto con la ejecucion de la sancion impuesta; si la
sancion es impuesta después de la finalizacion de un proceso de ascenso, curso de
especializacion, beca o nombramiento para desempefiar otro cargo, el infractor perdera

los creditos y derechos obtenidos”.

Con relacion a este Articulo puede indicarse que no se respeta la presuncion de
inocencia, ya que sblo el hecho de estar sujeto a un procedimiento administrativo
impide el ejercicio o goce de derechos; ademas, estar sujeto a un procedimiento
administrativo no implica necesariamente ser responsable de algin hecho; en virtud de
que el fin precisamente de dicho procedimiento es la averiguacién de la existencia de

responsabilidad o no.
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En Guatemala, el procedimiento administrativo tiene varias etapas: a) Inicio de oficio

a peticion de parte. b) Decreto de tramite. c) Notificaciones. d) Intervencion de terceros.

También se encuentra revestido de diligencias, inspecciones, informes, declaraciones,
expertajes, documentos, otros medios cientificos, dictamenes juridicos y técnicos,

intervencion de la Procuraduria General de la Nacion.

Respecto a la via administrativa, se trata de los medios de impugnacion que se pueden
plantear conira las resoluciones y actos de la administracion pdblica. Se denomina via
administrativa, pues los medios de impugnacién o recursos se van a plantear ante los
organos administrativos y los mismos 6rganos de la administracion revisan su propia

actuacion y resuelven los mismos.

En la via administrativa los sujetos del conflicto Gnicamente son el ente administrador o
sea la administracion publica y el administrado; este Gltimo por lo general, es al que se
le han violado sus derechos por lo resuelto; en muchas ocasiones de forma arbitraria; o
bien los funcionarios no tienen la jerarguia ni la competencia para resolver sobre algun

asunto sometido a la administracion plblica.

"Articulo 32. Deber Disciplinaric. Toda autoridad de la institucion tiene el deber de velar
por la disciplina y corregir las infracciones a los principios basicos de actuacién que
observe en los subordinados. Si esas infracciones encuadran en las establecidas en el

presente Reglamento, impondra las sanciones respectivas conforme al procedimiento
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disciplinario administrativo correspondiente. Si no tiene competencia, informari<

inmediatamente a quien la tenga.”

En la institucion policial, debe existir una linea de mando gue permita un eficaz control
sobre los subordinados, logrando mantener la correcta aplicacion a los principios
basicos de actuacion o de lo contrario se debe sancionar; pero cualquiera que sea la
sancion a imponer debe aplicarla quien tenga competencia v en el marco del

procedimiento previamente establecido.

“Articulo 33. Potestad Sancionadora. En la Policia Nacional Civil tienen potestad para
sancionar a sus elementos, el Ministro de Gobernacion, los miembros de la Escala
Jerarquica de Direccién, los Tribunales Disciplinarios, los Oficiales Superiores, los
Oficiales Subordinados, los Mandos de Estaciones y Subestaciones, tanto titulares

como accidentales. Cada uno en su potestad especifica establecida en este capitulo.”

La potestad sancionadora se encuentra debidamente regulada, a efecto de que
ninguno se atribuya derechos o facultades que no le correspondan, en el Articulo
anterior se determina la linea de mando, desde el encargado de una subestacion hasta

el Ministro de Gobernacion.

“Articulo 34. Ministro de Gobernacion. Corresponde al Ministro de Gobernacion ejecutar
la sancion de destitucion, impuesta por el Director General y los Tribunales

Disciplinarios.”
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En la institucion policial, la cual se caracteriza por ser jerarquizada, es posible quéq“-‘-‘;@
exista abuso de poder o corrupcién si no se determina qué sancion puede imponer
cada funcionario; es por ello que la sancion de deslitucion le corresponde
exclusivamente al Ministro de Gobernacién, protegiendo asi la estabilidad laboral y

evitando las posibilidades de corrupcion y el abuso de poder.

“Articulo 35. Director General. El Director General es la autoridad que impondra las
sanciones por infracciones leves, graves y muy graves cometidas por el Director
General Adjunto, los Subdirectores Generales y los Presidentes de los Tribunales
Disciplinarios. Para la imposicion de las sanciones por infracciones muy graves, el
Director General aplicara el procedimiento respectivo, formulara el pliege de cargos y

dictara su resolucion.”

Es necesario que algun funcionario de alta jerarquia, tenga poder suficiente para
sancionar a aquellos servidores plblicos de grado jerarquico superior y esa funcion se
le atribuye al Director General de la Policia Nacional Civil, quien a la vez podra ser

sancionado por el Ministro de Gobernacion.

“Articulo 36. Tribunales Disciplinarios. Los Tribunales Disciplinarios impondran las
sanciones por los hechos que constituyan infracciones muy graves cometidas por los
miembros de la institucidon policial, con excepcién de los miembros de la Escala
Jerarquica de Direccion. Si como resultado de la investigacion de una infraccion muy
grave, se concluye que es una infraccidbn grave, procederd a emitir la sancién

respectiva.”
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La existencia de los Tribunales Disciplinarios, garantizan que se respete el debid
proceso y que se cumplan todas las fases del procedimiento disciplinario para
posteriormente emitir una resolucion; como consecuencia de ello si la resolucion es una

sancion, debe notificarla y obligar su cumplimiento.

“Articulo 37. Director General Adjunto. El Director General Adjunto impondra las
sanciones por infracciones leves y graves al personal de las jefaturas y de los érganos

componentes y dependientes de la Direccion General Adjunta.”

Aqui se establece la competencia del Director General Adjunto, mismo que tendra
facultad para sancionar a determinados funcionarios policiales y no a todos los

miembros de la Policia Nacional Civil.

“Articulo 38. Subdirectores Generales. Los Subdirectores Generales impondran las
sanciones por infracciones leves y graves al personal de las Jefaturas y de los érganos
componentes y dependientes de sus respectivas Subdirecciones. Las infracciones
disciplinarias cometidas por los miembros de la Policia Nacional Civil que se
encuentren en situacion distinta de la de servicio activo seran sancionadas por el

Subdirector General de Personal.”

Se entiende que existen varias Subdirecciones Generales y a cada Subdirector
General se le faculta para que sancione al personal bajo su competencia, manteniendo
asi un estricto control de su personal con relacion al cumplimiento de la normativa
policial vigente.
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infracciones leves y graves al personal subalternc de su respectiva jefatura distrital y a

los jefes de comisaria del ambito territorial de su distrito.”

La administracion territorial de la Policia Nacional Civil se divide en distritos, los cuales
estan bajo el mando de un jefe de distrito; quien tiene la facultad de sancionar las
infracciones de sus subalternos, pero determinando exclusivamente sanciones leves y
graves, limitando que aplique sanciones que podrian afectar desproporcionalmente a

los servidores publicos, que se encuentren bajo su mando.

“Articulo 40, Otro Jefes. Los Comisarios Jefes de Comisaria, Jefes de Servicio y de
Unidades Especializadas impondran las sanciones por infracciones leves y graves al

personal de su respectiva unidad policial.”

El Articulo anterior limita la competencia a un nimero inferior de personas susceptibles
de ser sancionadas; es decir, se puede sancionar solamente a aguellos elementos

subalternos que se encuentren en la respectiva unidad policial.

“Articulo 41, Oficiales Superiores. Los Oficiales Superiores impondran a los Policias
Nacionales Civiles de inferior grado y que estén a sus drdenes todas las sanciones por

infracciones leves establecidas en este Reglamento.”

Con relacion a los Oficiales Superiores, indica el Articulo anterior que podran imponer

sanciones leves, con ello limita no sélo el nimero de personal a quien pueden
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sancionar, o sea podran sancionar solo a aguellos que se encuentren bajo sus ordene

y ademas, unicamente podran imponer sanciones leves.

“Articulo 42. Oficiales Subalternos. Los Oficiales Subalternos impondran a los Policias
Nacionales Civiles de inferior grado, que estdn bajo su mando, las sanciones por
infraccion leve de amonestacion escrita y suspension del trabajo sin goce de salario de

uno a cinco dias calendario.”

La sancion leve contempla la amonestacion escrita, pero los Oficiales Subalternos,
tienen la facultad de imponer la sancion de suspension de labores sin goce de salario,

la que no puede exceder de cinco dias.

“Articulo 43. Jefes de Estacion y Subestacion. Los Jefes de Estacion y Subestacion que
no sean Oficiales Subalternos, impondran a sus subordinados las sanciones por
infraccion leve de amonestacion escrita y suspension del trabajo sin goce de salario de

uno a tres dias."

El Articulo anterior controla que los Jefes de Estacion y Subestacion tengan una
facultad mas limitada que otros, ya que es necesaria una convivencia pacifica, entre
elementos que mantienen una diferencia de grado jerarquico limitada, logrando con

ello, el ambiente adecuado para el desarrollo de sus fines.

“Articulo 44. Mandos Interinos o Accidentales. Los Mandos Interinos o Accidentales

tendran las mismas competencias sancionadoras que los titulares a los que sustituyan.”
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Con relacion a esta facultad sancionadora, cabe mencionar que la competencia esw
accidental y por lo tanto de acuerdo al puesto que estén cubriendo, asi debe ser la

potestad que se otorgue.

Los Articulos del 32 al 44 transcritos anteriormente mencionan aspectos diversos de
competencia y sanciones a imponer; es decir, se conoce y analiza la competencia que

cada autoridad recibe con el Reglamento Disciplinario en cuestion.

4.3.2. Principios del proceso disciplinario contenidos en el Reglamento

Disciplinario

a) Principio de legalidad: Este principio es muy importante en todo ambito, y se
refiere a que nadie puede ser sancionado o penado por ilicitos o conductas que no
se encuentren previamente establecidas en la ley. La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, se encuentra inspirada seguramente en los distintos
instrumentos e ideologias imperantes internacionalmente sobre derechos humanos;
especialmente en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos también
conocida como Pacto de San Jose, que fuera suscrita en la ciudad de San José de
Costa Rica en 1969, la cual mantiene una postura hondamente humanista y

democratica.

Sobre la base de la Constitucion Politica, es que se crean las normas ordinarias
bajo un régimen de jerarquia normativa, que permitid en este caso, la creacion de la

Ley de la Policia Nacional Civil y consecuentemente el Reglamento Disciplinario.
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b)

El principio de legalidad también denominado de primacia de la ley, se constituye e
un principio fundamental de derecho pulblico; es decir, de interés estatal, pues
permite seguridad y certeza juridica de las actuaciones de los organos
jurisdiccionales o administrativos estatales. Por lo tanto, los miembros de la Policia
Macional Civil, solo podran ser sometidos a procedimiento disciplinario
administrativo, cuando incurran en las infracciones establecidas en el Reglamento

Disciplinario y de conformidad con los procedimientos establecidos en el mismo.

Principio del debido proceso: Este principio no puede ser exclusivo del proceso
penal, sino que aplica a todo tipo de proceso, por lo que debe también ser aplicado en
el caso del procedimiento disciplinario administrativo de la Policia Nacional Civil.
Entonces, puede considerarse fundamental, puesto que marca los limites del ius
puniendi del Estado, evitando asi que se extralimite la potestad de juzgar que
corresponde solo al Estado; constituyendo por ello una garantia basica para la
persona que es perseguida penalmente de que no podra serle impuesta una pena sin
que la misma provenga de una sentencia y de que no va a existir una sentencia sin
que haya previamente un juicio previo, un juicio donde se hayan respetado los

derechos y garantias individuales y procesales del imputado.

Segundo Linares Quintana al respecto expone: "El requisito del juicio previo procura
eliminar el abuso y la arbitrariedad en la imposicién de las penas. Todo individuo
acusado de un delito es considerado inocente hasta tanto su culpabilidad no haya

quedado debidamente establecida en un juicio imparcial, substanciado ante tribunal

75

RS JUg,

ol ar
{1-"“"'&"‘\
A ;‘ i




ﬁr*“%
hh - M LA 1)
S gy %

S L
o

legal competente cuyos titulares tengan independencia vy rectitud, de acuerdo con la
reglas fijadas por la ley, y en cuya tramitacion goce de todas las posibilidades para
probar su inocencia. Sin este requisito, las carceles se llenarian de personas
inocentes, victimas de la pasion, el odio y el error de quienes ejercen el poder, y la ley
de la justicia seria reemplazada por la ley de la selva. Ha de recordarse que la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, de Francia, de 1788
consagraba la regla fundamental de que todo hombre es presumido inocente hasta
que haya sido declarado culpable. Vale decir, que el acusado no esta obligado a
probar su inocencia y que debe ser tratado como inocente, mientras su condena no
haya sido pronunciada. Como dice Burdeau la regla enunciada por la Declaracion
deberia estar escrita en todo tribunal, sobre todo en los pericdos de crisis politica, en
que la pasion o un resentimiento, algunas veces legitimo, puedan hacer olvidar a los
jueces la presuncion de inocencia de los individuos llamados a comparecer ante
ellos."**

La Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, también regula que
ningn hombre puede ser acusado, ni detenido mas que en los casos determinados

por la ley.

En general, se entiende que no hay debido proceso cuando el condenado no ha
tenido ante el tribunal, la oportunidad de hacerse escuchar por los jueces que han de

condenarle. No hay tampoco debido proceso, cuando no ha habido oportunidad de

 Alcala Zamora, Luis. Derecho procesal penal guatemalteco. Pag. 120
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defensa. Esto no quiere decir gue no haya debido proceso toda vez que el imputado
no se defienda. Lo que interesa es que se le haya asegurado la oportunidad de
defenderse. Si no ha hecho uso de esa posibilidad, esto no puede impedir el
funcionamiento del servicio de justicia. Es necesario que el imputado haya tenido la

oportunidad necesaria para la praduccion de su descargo aunque no la use.

Por otra parte, es necesario que las dos partes del proceso, el patrono o Estado y el
trabajador o servidor publico, hayan actuado con igualdad ante el juez, que no se
haya establecido ningln régimen de ventaja o beneficio para ninguna parie, mas
amplio que de la otra parte, como seria permitirle disponer de un régimen mas amplio

para la prueba a una que a la otra.

Piero Calamandrei al respecto expone: "Todas las libertades son vanas si no se
pueden reivindicar y defender en juicio y si el ordenamiento de este juicio no se funda
en el respeto de la persona humana, el cual reconoce en cada hombre una conciencia

libre, solo responsable ante si misma, y por eso inviolable."*®

Eduardo J. Couture afirma: "La teoria de la tutela constitucional del proceso consiste
en establecer, en el ordenamiento jerarquico de las normas juridicas, la primacia de la
Constitucion sobre las formas legales o reglamentarias del proceso. Mediante ese
concepto, las Constituciones que contienen normas que determinan las garantias de

los derechos esenciales de la persona humana, frente a los riesgos del proceso penal,

£ Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil guatemalteco. Pag. 87
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:
no pueden ser desconocidas directa o indirectamente por las leyes procesales. Si la W

ley procesal priva de la posibilidad de accionar, de defenderse, de producir prueba, de
alegar, de impugnar la sentencia, de ser juzgado por jueces idoneos, en términos no
razonables, es inconstitucional.” %

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se establece que toda persona
acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia, mientras no se
pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico, en el que se le hayan

asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se regula que la defensa de
la persona y sus derechos son inviolables, que nadie podra ser condenado ni privado
de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o

tribunal competente y preestablecido.

El Codigo Procesal Penal en su parte conducente regula que nadie podra ser
condenado, penado o sometido a medida de seguridad y correccion, sino en
sentencia firme, obtenida por un procedimiento llevado a cabo conforme a las
disposiciones de ese cuerpo normativo y a las normas de la Constitucion Politica, con
observancia estricta de las garantias previstas para las personas y de las facultades y
derechos del imputado o acusado; ademas, la inobservancia de una regla de garantia

establecida en favor del imputado no se podra hacer valer en su perjuicio.

*® Ibid. Pag. 90
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debera respetar y sujetarse a las garantias contempladas en la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala, y en los procedimientos establecidos en esa

normativa; para garantizar el principio constitucional de debido proceso.

Principio de presunciéon de inocencia: Es un principio rector del proceso penal
contenido en la Declaracidon Universal de Derechos Humanos; por medio del cual,
toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico, en el que

se hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.

El Pacto de San José, establece que toda persona inculpada de delito tiene derecho a
gue se presuma su inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad.
Este principio tiene larga historia: “El derecho romano de la Gitima época imperial
establecia que el brocardo sathus esse impunitum relingui facinus nocentis quam
innocentem damnari (es preferible dejar impune al culpable de un hecho punible que
perjudicar a un inocente).”’

En el derecho procesal penal tiene un claro sentido: La exigencia de que la sentencia
de condena, y por ende, la aplicacion de una pena, solo puede estar fundada en la

certeza del tribunal que falla acerca de la existencia de un hecho punible atribuible al

= De Mata Vela, José Francisco y Héctor Anibal de Ledn Velasco. Curso de derecho penal gpuatemalteco.
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destruir la situacién de inocencia, construida por ley (presuncion), que ampara al

imputado, razén por la cual ella conduce a la absolucion. Cualquier otra posicion del
juez respecto de la verdad, la duda o aun la probabilidad, impiden la condena y

desembocan en absolucion.

No se opone a esta presentacién del problema la afirmacion de Santiago Sentis
Melendo que indica: "Que duda y certeza son dos caras de una misma maoneda, que
se resuelven sélo en la certeza, porque cuando el juez decide no duda sobre la

solucion que debe dar al caso, sino que tiene la certeza y la expresa, que debe

resolverlo del modo en que se pronuncia.

Asi, cuando absuelve por falta de certeza sobre la imputacion, por ejemplo sabe
ciertamente que debe absoclver, pues no ha alcanzado el grado de conviccion
necesario para condenar, incluso, esta elaboracion se extiende a otras decisiones
para las que no es necesaria la conviccién absoluta de poseer la verdad, pues, por
ejempio, cuando el juez admite el encarcelamiento preventivo, afirmando la
probabilidad de que el imputado es el autor del hecho punible, tiene la certeza de
haber alcanzado el grado de conviccion que la ley exige para tomar esa decisién; de
otra manera la rechazaria, igualmente con certeza. También los presupuestos facticos
que determinan la individualizacion de la pena (Articulo 65 del Cédigo Penal), deben

ser reconstruidos conforme el principio in dubio pro reo; asi, la falta de cerieza
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operara para admitir el hecho o negarlo, segin que el juzgador le acuerde valor para

aminorar o agravar la pena dentro de la escala respectiva.

Seglin todo lo explicado, el aforismo in dubio pro reo representa una garantia
constitucional derivada del principio de inocencia (Articulo 14 constitucional), cuyo
ambito propic de actuacion es la sentencia {0 una decision definitiva equiparable),
pues exige que el tribunal alcance la certeza sobre todos los extremos de la
imputacién delictiva para condenar y aplicar una pena, exigencia que se refiere
meramente a los hechos y que no soluciona problemas de interpretacion juridica, ni
prohibe ningin método de interpretacién de la ley penal, mientras no se lleve a cabo

intra legem.

La regla es asi, un criterio politico transformado en precepto juridico para poder
decidir, cuando se carece de seguridad; afirmando o negando un hecho juridicamente
importante, de modo, que aunque se desconozca el acierto o desacierto objetivo de la
resolucion, permita al menos valorar la juridicidad de la conducta judicial; tal criterio
politico es propio del derecho penal liberal o de un estado de derecho, pues quien

quisiera, podria resolver las cosas de otra manera.

La duda favorece al imputado, este principio tiene su maxima aplicacion en el
momento de la deliberacion de la sentencia, cuando el tribunal al analizar y valorar la

prueba se da cuenta gue existen en la misma proposicion de prueba a favor y en

a1



d)

contra del imputado. Estamos ante la doctrina llamada probabilidad, es aqui donde

debe inclinarse por una sentencia absolutoria.” ®

El Reglamento Disciplinario al respecto, estipula que todo miembro de la Policia
Macional Civil a quien se le atribuya la comision de una infraccion disciplinaria se
presumira inocente mientras no se declare su responsabilidad, previo agotamiento

del procedimiento legalmente establecido.

Principio de gratuidad: Se refiere a que ninguna actuacion procesal causara
costas a quien intervenga en un procedimiento o proceso, con excepcion de las

copias que solicite el sujeto a un procedimiento o proceso.

Principio non bis idem: Al respecto se puede indicar que este principio se refiere a
que nadie podra ser sancionado mas de una vez por la misma accién u omisioén
constitutiva de infraccion disciplinaria; aun cuando a ésta se le de una denominacién

diferenie.

Principio de celeridad: Este principio tiene su espiritu en que la justicia debe ser
pronta y cumplida, en caso contrario no es justicia, de tal manea que el hecho de

gue a una persona no se le procese y juzgue en un tiempo prudencial, lesiona el

principio de celeridad.

8 |bid. Pag. 101
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9)

h)

por las autoridades de la Policia Nacional Civil, en tanto que se sefala que la

celeridad se interpreta en cuanto a que debe ser rapido el procedimiento para la
depuracién inmediata de los agentes de Policia Nacional Civil que se encuentren
sometidos a procedimiento administrativo disciplinario. La autoridad administrativa
competente debe impulsar de oficio el procedimiento disciplinario administrativo, y
realizar las diligencias necesarias, para la averiguacion de la verdad de los hechos

en gue se fundamente.

Principio de independencia: Se refiere este principio a que la sancion
administrativa se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades penales o de otra
indole, que deriven de la conducta policial. Este principio también ha sido mal
interpretado, pues la independencia se refiere en cuanto al érgano que juzga y las
caracteristicas que éste debe tener, y no si es independiente de que se juzgue un

asunto administrativo, penal, civil, etc.

Principio de proporcionalidad: Respecto a este principio, se indica que las
sanciones que se impongan guardaran proporcién con las infracciones cometidas,
atendiendo a las circunstancias que concurran para su realizacion y las que afecten,
o0 puedan afectar el servicio. En el proceso penal es muy importante y sirve para que
se sancionen adecuadamente las conductas que han sido infringidas por el
procesado, pero deben guardar congruencia éstas con la sancién o pena a imponer;

lo cual como se vera mas adelante se violenta, toda vez que considerando una falta
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a sus labores, automaticamente el agente de Policia Nacional Civil es despedido o

destituido, siendo desproporcionado el hecho imputado y la sancion impuesta.

Los anteriores principios tienen correspondencia con los fines del proceso penal

propiamente dicho; sin embargo, estos son cuestionados, cuando se confrontan con la

realidad y con el actuar de las autoridades de la Policia Nacional Civil.

Ademas de lo anterior, también es importante sefalar los derechos de los encausados

en el procedimiento disciplinario de la Policia Nacional Civil y que son en resumen los

siguientes:

a) Tener acceso a la informacién producida.

b) Designar si lo desea a su costa, abogado que lo auxilie.

c) Ser oido por la autoridad disciplinaria en las etapas del procedimiento.
d) Aportar pruebas.

e) Presentar los recursos contemplados en el Reglamento Disciplinario.

De acuerdo a lo anterior, es importante sefalar algunas de las deficiencias encontradas

en cuanto a los principios procesales del procedimiento disciplinario administrativo, asl

como de los derechos de la persona que se encuentra sometida a procedimiento y

estos son:
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a)

b)

d)

No se establece un principio fundamental en todo proceso, a pesar de que se

acepta como derecho, el que sea oido por la autoridad disciplinaria, el hecho del

principio de oralidad y publicidad.

Estos principios son fundamentales, por cuanto se hace necesario que el proceso
disciplinario sea publico y oral fundamentalmente, el hecho de gue se juzgue a
través de expedientes, ya no se practica ni contra los delincuentes, mucho menos
con agentes de la Policia Nacional Civil que se encuentran prestando un servicio

publico, no existe excepcion a que a ellos se les limite estos derechos.

Por otro lado, es evidente de que existe desventaja cuando se les sugiere que
tienen derecho a auxiliarse de un abogado, pero éste debe ser costeado por él
mismo; ello implica, tomando en consideracion los bajos salarios, que no se auxilie
de abogado y sea mas vulnerable a la violacion de sus derechos fundamentales.

Se considera entonces que esto es una deficiencia del Reglamento citado.

La celeridad debe interpretarse en funcion de resolverse la situacién juridica del
encausado lo mas pronto posible, y no la celeridad de que el proceso sea rapido

para que de esa forma sea mas rapido el despido de éste.

Por otro lado, el principio de proporcionalidad no es congruente con lo que sucede
en la realidad respecto a los procedimientos administrativos disciplinarios seguidos
en contra de los agentes de la Policia Nacional Civil; por el hecho de que si estos se

ausentan de sus labores y no se justifican, la sancién es automaticamente el
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proporcionalidad respecto a la conducta ejercida y la sancion aplicada.

f) Ademas, no existe independencia y se interpreta mal en el Reglamento, porque en
materia de procesos punitivos, esa independencia se refiere exclusivamente al

6rgano que juzga esa conducta y no si se frata de falta, delito o infraccion.

4.4. Avances en materia de seleccidon y conformacion del personal que integra

la Policia Nacional Civil

4.4.1. El Acuerdo para el Avance de la Seguridad y la Justicia

Este Acuerdo es de reciente creacion, suscrito entre el Gobierno de la Republica de
Guatemala, el Congreso de la Republica, la Corte Suprema de Justicia y el Ministerio
Publico; surge esencialmente porque la violencia, la criminalidad y la impunidad en el
pais han generado un clima de inseguridad; evidenciado en el acelerado incremento de
sus indicadores, lo que requiere de acciones inmediatas y efectivas por parte de los
organismos del Estado. Si bien se han realizado esfuerzos politicos e institucionales,
esta situacion excepcional requiere la coordinacion de todos los organismos y entes del
Estado y demanda sumar fuerzas que permitan superar los obstaculos que han

debilitado a las instituciones de seguridad y justicia.

Las autoridades que intervinieron en este Acuerdo manifestaron su compromiso vy

voluntad politica para implementar las acciones de caracter juridico, técnico-
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y garantizar su sostenibilidad en funcion del bienestar social, recogiendo el espiritu y la

letra de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, que asigna al Estado la
obligacion de proteger a la persona y a la familia, teniendo como fin supremo la
realizacion del bien comin. Dentro del contenido, en materia de funcionamiento de la
Policia Nacional Civil es el siguiente; tomando en consideracion que el referido Acuerdo

se dividid en ejes, por lo que se analizaran soélo los relacionados al tema.

El primer eje se refiere a las politicas e institucionalidad para la seguridad, y estipula lo
siguiente: “14. Integrar, de manera participativa e incluyente, una Comisioén Especifica
para la Reforma Policial, que disefie una propuesta de reforma integral de la Policia
Macional Civil. La Comision sera nombrada por el Presidente de la Republica. 15.
Disefiar e impulsar un Plan de Relevo Progresivo Territorial de la Policia Nacional Civil.
16. Implementar el Instituto de Estudios Estratégicos en Seguridad. 17. Crear la
Escuela Superior de Ciencias Policiales, para la formacion técnica y profesional de
oficiales y del mando superior de la Policia Nacional Civil. 20. Promover reformas
legales para la creacion del Consejo Superior de Etica Policial para la autorregulacion
en materia de ética, con facultades para recomendar el inicio de procesos disciplinarios.

21. Elaborar e implementar un Cédigo de Etica de la Policia Nacional Civil".

Tal como se observa en los puntos anteriores, resulta interesante ver que se pretenden
crear varias instancias que propicien el desarrollo intelectual y de educacion de los

miembros de la Policia Nacional Civil, creando para el efecto la Escuela de Ciencias

87



b
T

BoULTag .
" pInIERS Y

£

3

Policiales, pero solamente para oficiales superiores; lo mas importante de este eje es lo
referente al Cédigo de Etica de la Policia Nacional Civil y la creacién del Consejo
Superior de Etica Policial, con facultad para recomendar el inicio de procesos

disciplinarios y vigilar Ia ética de los agentes en servicio.

El segundo eje se refiere a la reforma policial e indica: “22. Descentralizar la Inspectoria
General de la PNC y sus organos disciplinarios. 23. La Inspectoria General, con el
apoyo de la Comisién Especifica para la Reforma Policial y la PDH, procedera a revisar
los antecedentes del personal policial, para contribuir a la depuracion de la Policia
Nacional Civil. 24. Disefar e implementar un programa de educacién en derechos
humanos, de reinsercion, capacitacion laboral y seguimiento a los agentes y oficiales
de la Policia Nacional Civil que sean depurados. 25. Revisar, fortalecer e implementar,
como parte de la Reforma Policial, un efectivo y permanente proceso de reclutamiento,
revision de antecedentes y seleccion de los nuevos aspirantes a ingresar a la Academia
de la Policia Nacional Civil, para garantizar la idoneidad del nuevo personal. 26. Ampliar
gradualmente, hasta culminar, el programa de registro e identificacién de todos los
agentes y oficiales de la Policia Nacional Civil, utilizando tecnologia para tomar,
conservar y tener acceso a sus fotografias, huellas dactilares y registros de voz. 27.
Continuar el programa de inventario, control y registro de huellas balisticas, sin costo
alguno, de todas las armas utilizadas por las fuerzas de seguridad, instituciones
auténomas y organismos del Estado. 28, Mantener la expresa prohibicion del uso de
gorras pasamontanas por personal de la Policia Nacional Civil, salvo en operativos

especiales de alto impacto dentro del marco de la Ley contra la Delincuencia
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Organizada. 29. Identificar los vehiculos policiales, eliminar todo tipo de polarizados y
prohibicién expresa de utilizar vehiculos particulares en operativos policiales. Todo lo
anterior se exceptia en operativos de vigilancia, seguimiento e inteligencia y ademas
en casos especiales de alto impacto dentro del marco de la ley contra la delincuencia
organizada. Incluir bitdcoras y formular protocolos para el uso de los vehiculos
policiales. 30. La Policia Nacional Civil debe cumplir, en su integracion, con criterios de
pertinencia cultural y de género, garantizando que presten servicio prioritariamente en
sus areas lingliisticas de origen. 31. Revisar, fortalecer e implementar el régimen
disciplinario y sancionatorio eficiente, estricto y preciso. 32. La carrera de la Policia
Nacional Civil renovada con candidatos provenientes tanto de la vida civil como de
policias en servicio, contara con un trato digno, asi como con incentivos profesionales y
salariales justos. 33. Observar el principio constitucional relacionado con el no
acatamiento de ordenes ilegales, por lo que no se les podra sancionar en su carrera

profesional por este tipo de decisiones”.

Los puntos anteriormente descritos son necesarios en virtud que el alcance de la
Inspectoria, no debe limitarse y debe abarcar en sus funciones, desde el ingreso de los
nuevos elementos policiales a la institucion hasta la depuracion de los antiguos
integrantes, con lo cual la Inspectoria tiene la facultad de decidir a quienes no acepta o
a quienes deja laborando en la institucion. Ademas, se debe revisar, fortalecer e
implementar un régimen disciplinario y sancionatorio estricto, preciso y de acuerdo a la

realidad actual.
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En el eje ocho, lo mas importante es lo relacionado a:
normativo de la PNC en las areas que sea necesario. 90. Aprobar la Ley Marco de
Inteligencia”. O sea gue se debe crear la legislacion necesaria para el buen

funcionamiento de la PNC y los reglamentos pertinentes.

4.4.2. La propuesta legislativa para reformar la Ley del Servicio Civil

El Ministro de Gobernacion como encargado de la seguridad de los guatemaltecos y
como funcionario de maxima jerarquia en relacion a las fuerzas policiales, de acuerdo a
su competencia realizd una propuesta para reformar la Ley del Servicio Civil, con la
finalidad de regular la remocién por reorganizacién de los elementos de la Policia
Nacional Civil, que ha sido una constante violacion a los principios y derechos laborales

de los miembros de esa institucion policial.

De acuerdo al tema que se esta analizando, Gnicamente se estudiaran algunos

fundamentos de esta iniciativa, que son los siguientes:

1) La reforma que se propone para el Articulo 4° obedece basicamente a crear
certeza juridica en las relaciones laborales en el Estado, tal reforma atiende a lo
establecido en el Convenio nimero 94 de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre las Clausulas de Trabajo, actualmente vigente para Guatemala.
Las reformas propuestas se orientan a hacer congruente el contenido de la

propia ley que establece como derecho de los servidores piblicos a no ser
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2)

3)

4)

comprobada.

Pesa sobre Guatemala el compromiso de legislar en el sentido de garantizar y
desarrollar las garantias inherentes al trabajo, estando entre eilos precisamente
el derecho a |a estabilidad en el trabajo y el derecho a la reinstalacion en caso de
despido indirecto e injustificado. Tales reformas tienden a proteger igualmente
dos garantias fundamentales para el estado de derecho, como lo son la
presuncion de inocencia y el derecho de defensa, compromisos asumidos por el
Estado de Guatemala a través de los Convenios nameros 87, 98 y 154 de la
Organizacion Internacional del Trabajo —-OIT- puesto que, creando condiciones
laborales estables, libres de presiones o arbitrariedades, se satisfacen las

recomendaciones realizadas por la OIT a Guatemala.

La derogatoria que se propone del numeral 12 del Articulo 76 de la Ley del
Servicio Civil, obedece basicamente a adecuar la norma al principio
constitucional de legalidad, toda vez que la creacién de figuras sancionatorias
abiertas sujetas a la discrecionalidad de la autoridad nominadora, se presta a la
comision de arbitrariedades, toda vez que la fuente del derecho pasa a ser el

criterio del funcionario superior y no la ley.

La presente iniciativa responde a la finalidad basica de actualizar la legislacion
nacional de conformidad con los compromisos nacionales e internacionales

asumidos por el Estado de Guatemala a través de los Convenios nimeros 87,
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94, 98 y 154 de la Organizacion Internacional del Trabajo; Protocolo Adicional a
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador); asi como los
compromisos nacionales provenientes del cumplimiento debido de los Acuerdos
de Paz; esta citada actualizaciéon, ademas de garantizar el derecho al trabajo de
los trabajadores y trabajadoras del Estado, consagrado como necesidad y
obligacion social por el Articulo 101 de la Constitucion Politica de la Replblica de
Guatemala, pretende hacerles accesible el ejercicio de las garantias de defensa,
presuncion de inocencia, igualdad, debido proceso, dos instancias procesales y

de legalidad, cuyo respeto es basico para el estado de derecho.

Dentro de los considerandos establece: Que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala establece igualmente que el trabajo es un derecho de
la persona y una obligacién social debiendo organizarse el régimen laboral del

pais conforme a principios de justicia social.

Se reforma el Ariculo 19 numeral 6 el cual queda asi: “Investigar y resolver
administrativamente, en apelacion, a solicitud del interesado, las reclamaciones
gue surjan sobre la aplicacion de esta Ley en las siguientes materias:
reclutamiento, seleccion, nombramiento, asignacion o reasignacion de puestos,

traslados y suspensiones.”
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7)

8)

9)

Se reforma el numeral 7 del Articulo 61, el cual queda asi: “A recibir una
indemnizacion por despido injustificado o despido indirecto, cuando no haya

reclamado su reinstalacién de conformidad con el Articulo 83 de esta Ley."

Se reforma el Articulo 79 el cual queda asi: “Para el despido de un servidor
publico en los servicios por oposicion o sin oposicién, se seguird el siguiente
procedimiento: La avutoridad nominadora, previa formulacién de cargos vy
audiencia al interesado, para lo cual comunicard por escrito su decision al
servidor afectado, expresando las causas legales y los hechos en que se funda
la imputacion se pronunciara respecto a la existencia o no de la causal justificada
de despido que se le imputa v, en su caso, acudira ante los tribunales de trabajo
y prevision social a efecto de probar la misma previo a despedir al servidor

publico.”

Se reforma el Articulo 81 el cual queda asi: “La Junta Nacional de Servicio Civil
esta facultada, de acuerdo con los hechos establecidos, para ordenar a la
autoridad nominadora que se apligue cualquiera de las sanciones previstas en la
presente ley. En ningin caso tales decisiones podran ser contrarias a los
derechos establecidos en la presente ley. En el caso de que la resolucion emitida
por la Junta Nacional de Servicio Civil sea favorable para el servidor publico
suspendido, se entendera restituido, debiéndose pagar el salario

correspondiente al periodo de la suspension.”
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10) Se reforma el Articulo 82, el cual gqueda asi: “Las autoridades nc:-minadorasﬁ,lq
previo dictamen favorable de la Junta Nacional de Servicio Civil, quedan
facultadas para disponer la supresion de puestos, en dichos casos, el servidor
publico afectado tiene el derecho a ser reubicado en otro puesto de igual o mejor

categoria y en iguales o mejores condiciones de trabajo”.

11) Se reforma el Articulo 83, el cual queda asi: “El servidor publico afectado por un
despido injustificado, por un despido indirecto o por un despido ejecutado sin
seguir el procedimiento establecido en el Articulo 79 de esta ley, tiene el derecho
a exigir: a) Su reinstalacion en su puesto de trabajo y el pago de los salarios y
demas prestaciones dejados de percibir como consecuencia del despido hasta
su efectiva reinstalacion o; b) La indemnizacion establecida en el numeral 7 del

Articulo 76 de esta Ley".

4.5. Violacion de los principios rectores del Reglamento Disciplinario
4.5.1. Los despidos por reorganizacion

Uno de los principios fundamentales que rige en el derecho de trabajo es la estabilidad.
Generalmente se define como estabilidad la permanencia, seguridad, fijeza, y
durabilidad en el tiempo. Para el efecto, el Acuerdo para el Avance de la Seguridad y la
Justicia regula un plan de relevo progresivo, el Instituto de Estudios Estratégicos de

Seguridad y la Escuela Superior de Ciencias Policiales.



La estabilidad es un derecho que tienen fodos los trabajadores, no solamente los
agentes de la Policia Nacional Civil, de desempenar un puesto de grado o clase
superior, por capacidad, conocimiento, y experiencia dentro de la funcion que ejercen

en la administracion publica y en este caso, de |a Institucion de la Policia Nacional Civil.

La carrera policial, implica un estimulo que se debe dar a los empleados de la
institucion para que se desempefien con eficiencia y capacidad, y que cada dia mejoren

sus actividades diarias en funcion del servicio publico y que tienen que ejecutar.

Tal como se establecié anteriormente en la Ley del Servicio Civil, asi como en la Ley
Organica de la Policia Nacional Civil, se encuentra regulado io relative a los cambios,

permutas, suspensiones, despidos y procedimiento disciplinario.

La problematica que se plantea enfoca el estado de indefension de los agentes de la
Palicia Nacional Civil, por incumplimiento de los principios basicos relacionados con el
debido proceso, en los procedimientos disciplinarios que ya se han analizado

anteriormente.

También es importante analizar el Acuerdo Gubernativo nimero 74-2007 de fecha
cinco de marzo de dos mil siete, del Presidente de la Replblica de Guatemala, que en

sus aspectos mas importantes regula lo siguiente:

a) De conformidad con la Ley de la Paolicia Nacional Civil, la organizacion de la Policia

Nacional Civil es de naturaleza jerarquica; su funcionamiento se rige por la mas
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b)

d)

la Repliblica a través del Ministerio de Gobernacion.

Debido a que los miembros de la Policia Nacional Civil, se han visto involucrados en
actos que afectan y lesionan gravemente el prestigio de la institucién, es necesario
emitir la disposicion legal que ordene la depuracion de la Policia Macional Civil, y la
instruccion para que se reduzcan los plazos establecidos dentro del procedimiento
administrativo disciplinario en concordancia con el principic de celeridad establecido

en la ley.

En el Articulo 1 de este Acuerdo, se ordena depurar la Policia Nacional Civil. En el
2, se instruye al Ministerio de Gobernacion para que atienda lo dispuesto en el
Articulo anterior, y para que en un plazo de quince dias, contados a partir de la
vigencia del Acuerdo, prepare y presente un proyecio de reformas al Acuerdo
Gubernativo 420.03, Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil; que
permita reducir los plazos del procedimiento administrativo, en concordancia con el

principio de celeridad establecido en la Ley de la Policia Nacional Civil.

De acuerdo a lo expuesto, se puede indicar que las autoridades de la Policia
Nacional Civil y propiamente el Organismo Ejecutivo, aplican plazos mas cortos y
con ello estan violentando principios que también al igual que el de celeridad se
encuentran contemplados en la Ley de la Policia Nacional Civil; por otro lado, la
celeridad que regula la Ley Organica de la PNC, se refiere a resolver en definitiva y

con la mayor celeridad posible, los asuntos sometidos al procedimiento
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administrativo disciplinario; y no tiene como fin la celeridad para el despido, tal cor\rln?iif”"“" -

se puede interpretar en el Acuerdo citado.

Pero lo mas importante de este Acuerdo es cuando trata lo relacionado a la
reorganizacion; la que no se debe interpretar como despido de los agentes, puesto
que los despidos solamente se pueden llevar a cabo después de un procedimiento
disciplinario, siempre y cuando se compruebe que el agente sometido al mismo ha
cometido una falta grave. Lamentablemente la realidad es otra, pues las
autoridades de la Policia Nacional Civil interpretan la reorganizacion como una

forma de despedir agentes, lo cual es ilegal e inconstitucional.

El despido por reorganizacion es la forma que recurrentemente ha estado utilizando el
Organismo Ejecutivo a través de las normas contenidas en la Ley de Servicio Civil para
resolver lo relativo a la relacion funcional de los servidores publicos en general; y en el
caso de los agentes de la Policia Nacional Civil no es la excepcion. No cabe duda que
esta clase de despido, no solo es arbitraria y desfavorece a los trabajadores en su
derecho al trabajo, sino gque tambien no existe control sobre la conducta administrativa
que pone fin a esta relacion funcional; la cual encuadra con la figura juridica de la
norma contenida en el Articulo 82 de la Ley de Servicio Civil que se refiere a la

supresion de puestos.

De acuerdo a esta Ley, las autoridades nominadoras quedan facultadas para disponer
la remocion de servidores plblicos en los casos en que consideren necesaria la

supresion de puestos; por reduccion forzosa de servicios, por falta de fondos o
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reduccion de personal por reorganizacion, previo dictamen favorable de la Oficina
Nacional de Servicio Civil. En este caso, los servidores plblicos gozan del derecho a
ser indemnizados y para el efecto se aplica el Articulo 110 de la Constitucion Politica de

la Repiiblica de Guatemala.

La reorganizacion administrativa, como su nombre lo indica, debe contener entonces,
caracteres de justificacion, necesidad y legalidad; con el fin de evitar que ésta sea
generada por intereses politicos que en ningun momento deben adquirir importancia

juridica, y sustituyan intereses sociales.

4.5.2. Propuesta de solucién a la problematica planteada

En primer lugar, conviene sefalar que el hecho de que se violente el procedimiento
administrativo disciplinario en el caso de los agentes de la Policia nacional Civil y estos

sean despedidos por reorganizacion administrativa, trae las siguientes consecuencias:
A)  Causa el cese definitivo de las funciones para los agentes de la PNC.

B) Fomenta la inestabilidad laboral, lo cual es incongruente con la serie de

principios fundamentales que informan al derecho de trabajo.

C) No se cumple con el principio de estabilidad laboral, pues las reorganizaciones

traen aparejadas los despidos.

D) Obstruye la carrera administrativa y la carrera policial.
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E)

indemnizacion y otros derechos laborales.

F) Genera la posibilidad en el ambito administrativo de impugnar las decisiones

administrativas de la institucion.

G) Provoca que los trabajadores afectados promuevan procesos judiciales, como la

reinstalacion.

H)  Genera el pago de la indemnizacion.

)] Provoca que deba suprimirse efectivamente o desaparecer el puesto

relacionado.

En virtud de lo anterior, se propone:

A) Establecer un sistema de empleoc que se prolongue a través del tiempo. La
continuidad en el trabajo, resulta tan beneficiosa para el empleador como para el
empleado. El empleado publico que labora para la institucion de la Policia Nacional
Civil, necesita la tranquilidad psicologica y econdmica que implica contar con un
ingreso seguro, que le permita subsistir junto a su grupo familiar, y que se prolongue
suficientemente en el tiempo como para poder alcanzar el beneficio de su jubilacién;
mientras tanto el patrono, el Estado, contara ante dicha continuidad, con una mayor

lealtad y compromiso por parte del empleado o funcionario piblico, y este tltimo,



B)

C)

D)

habra adquirido al tiempo una mayor experiencia y eficiencia para la realizacion de

su labor.

Respetar el derecho de permanencia en el empleo, amparado en las leyes
infernacionales en materia de trabajo, como son los convenios emanados de la
Qrganizacién Internacional del Trabajo, asi como por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y el Codigo de Trabajo. Fundamentalmente, se debe evitar
el despido arbitrario del trabajador que sin causa justificada se convierte en victima

de la ruptura del contrato de trabajo.

El despido arbitrario, sea éste directo o indirecto, es el que se genera de una ruptura
de la relacion laboral sin causa justificativa, sin un motivo legalmente contemplado.
De ser asi, la proteccion constitucional brindada al despido arbitrario, implica que la
sancion prevista para el despido arbitrario, sea mas severa o drastica que la
establecida para el simple despido sin causa o injustificado, como sucede en el

caso de la obligacion de reinstalar.

Por altimo, se debe tomar en consideracion que el derecho de trabajo guatemalteco,
se basa en principios de objetividad y realismo, y a la luz de los acontecimientos del
presente siglo, se hace necesario adecuar la legislacion a la realidad de los nuevos
tiempos para garantizar y proteger el derecho a trabajar y fomentar el deber de
trabajar, y por ello debe sustentarse en dos premisas fundamentales: consagrar el

trabajo como derecho humano fundamental y, el deber ineludible de fomentar la
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generacion y la estabilidad en los puestos de trabajo, para lo cual se precisa el
fortalecimiento de las relaciones laborales y el desarrollo de la actividad productiva,
que orienten la conducta del individuo en la consolidacion de un nuevo paradigma

que lo satisfaga mediante el trabajo y su aporte a la sociedad.

Derivado de lo anterior, se debe regular en la Ley Organica de la Policia Nacional Civil
que las reorganizaciones de los agentes no implican necesariamente despidos
arbitrarios sino que por el contrario, se respeten los derechos de estabilidad, debido
proceso y el derecho humano de trabajo de todos los agentes de la Policia Nacional

Civil.
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CONCLUSIONES

La remocion por reorganizacion de los agentes de la Policia Nacional Civil viola el
principio de estabilidad laboral y con ello también el derecho humano al trabajo,

inherente a toda persona.

La Policia Nacional Civil como institucion ha tenido avances significativos coma el
mejoramiento de su imagen y el espiritu de servicio de sus miembros; sin embargo,
la falta de una carrera policial contribuye a la corrupcion y a fuerzas oscuras

paraletas al servicio del crimen organizado.

A pesar de que se establecen una serie de principios informadores del
procedimiento disciplinario de la Policia Nacional Civil, en la realidad existen
violaciones a los derechos fundamentales de caracter laboral de los agentes de

policia.

El despido por reorganizacion, tiene como consecuencia juridica la supresion de
puestos e implica la perdida de beneficios laborales, como la jubilacion y la

seguridad social, lo cual es una clara violacién al derecho de trabajo.

La figura de la remocidén por reorganizacion que lleva a cabo la Policia Nacional
Civil, no esta regulada en la Ley Orgénica de la Institucion, convirtiéndose asi en un

despido directo, injusto y arbitrario.
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RECOMENDACIONES

Que |la Procuraduria de Derechos Humanos mantenga un monitoreo a lo interno de
la Subdireccion General de |a Policia Nagional Civil encargada de personal con el

objeto de no permitir la remocion por recrganizacion.

El Ministerio de Gobernacion ademas de incentivos laborales para los agentes de Ia
policia debe fortalecer la carrera policial, de modo que los agentes puedan optar a

mejores sueldos.

Los principios |laborales consagrados en el Cadigo de Trabajo y en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, regulan que se deberan aplicar para todo
trabajador no importando que éste sea de la administracion publica o de la iniciativa

privada.

La Direccion de la Policia Nacional Civil antes de realizar despidos por
reorganizacion debe analizar la situacion economica de cada agente y proponer su
traslado a otra institucion del Estado, mientras se le cancelan sus prestaciones de

modo que no quede desprotegido,

El Ministerioc de Gobernacion debe proponer la reforma de la Ley de la Policia
Nacional Civil de modo que se regule la remocion por reorganizacion siempre que

se respete el debido proceso y |a estabilidad laboral de cada agente policial.
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