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Atentamente me permito informarle que en cumplimiento de lo ordenado por
la providencia emitida por la Unidad a su digno cargo, procedi a asesorar a la
Bachiller Shirlly Johanna Maldonado Vasquez, en la presentacion de su trabajo
de tesis que inicialmente se intituld: “Analisis juridico sobre la implementacion
de la firma electronica en el Registro Electréonico de Poderes del Archivo
General de Protocolos de la Presidencia del Organismo Judicial”, el mismo
cambio a: "Analisis Juridico de la evolucion de los procedimientos utilizados
en el Registro Electronico de Poderes y el Uso de la Firma Electréonica” en
virtud que durante la realizacidn del trabajo ésta fue implementada en la
institucion.

El trabajo de la Bachiller Maldonado Vasquez fue desarrollado con
observancia de lo que establece el Articulo 32 del Normativo para la elaboracién
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, el cual establece los lineamientos minimos requeridos para dictaminar
sobre el trabajo de tesis referido. Para el efecto tomé en cuenta los aspectos que
detallo a continuacién:

a) Del contenido cientifico y técnico de la tesis: Es de mencionar que la

investigacién elaborada por la Bachiller Maldonado Vasquez abordé el Uso

- de la Firma Electronica en los Registros Plblicos y la Fe publica, temas
gue son de suma importancia en virtud que el derecho debe adecuarse a la
tecnologia que se va implementando.

b) La metodologia y técnicas de investigacion utilizadas en la elaboracién de
la tesis: En cuanto a los métodos que la Bachiller Maldonado Vasquez
utilizé esta fundamentalmente el método analitico-sintético, porque fue
necesario en primer lugar analizar muchos conceptos ldgicos abstractos,
tales como instrumento publico, contrato de mandato, firma, registro
publico, derecho registral, fe pulblica, etcétera, para luego, de forma
sintética, verificar el uso adecuado de tales conceptos en la implementacion
de la firma electronica en el Registro Electronico de Poderes, del Archivo
General de Protocolos.




c) De las técnicas de investigacién utilizadas es de mencionar que la utilizada
por la Bachiller fue la Indirecta, porque se auxilic de bibliografia tanto
nacional como internacional como leyes y textos que tienen relaciéon con el
tema investigado.

d) La redaccidn utilizada fue aceptable haciendo Unicamente las correcciones
pertinentes en cuanto a los verbos y errores gramaticales, los cuales fueron
corregidos en su momento por la Bachiller Maldonado Vasquez.

e) Contribucion cientifica del tema presentado: Planteo la necesidad de que
cada dependencia publica que utilice sistemas modernos para la realizacién
de sus funciones emita normas o reglamentos que tomen en consideracion
la situacién real del desarrollo y estos sean de conocimiento y
obligatoriedad entre los usuarios.

f) Sobre las conclusiones y recomendaciones a las que se han llegado en el
trabajo, en mi opinidn son aceptables porque en ellas establece la Bachiller
Maldonado Vasquez los problemas afrontados en la implementacion y la
utilizacion de los sistemas y programas con que cuenta el Registro
Electronico de Poderes del Archivo General de Protocolos.

g) La bibliografia utilizada fue bastante acertada debido a que el tema
trabajado, en nuestro pais, no cuenta con abundante bibliografia y en el
marco legal no existe mayor referencia a la utilizacion de sistemas
modernos o de tecnologia.

Del analisis y asesoramiento del contenido de la tesis referida, es mi
opinion cumple con los requisitos necesarios que establece la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales para dictaminar de forma favorable la misma.

Sin otro particular, con muestra de respeto y deferencia,

“IDY ENSENAR A TODOS”
&Mﬁu Yols I3
Colegiado 4141

freya Solo Urizar de Bergar;
KBOGADO Y NOTARK

12 calle 19-06, zona &, Mixee, Sawn Jovge Yumar
Teléfono 5510-3128



UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, diecisiete de maye de dos mil once.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) VICTOR HUGO LAZO FLORES, para
que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante SHIRLLY JOHANNA
MALDONADO VASQUEZ, Intitulado: “ANALISIS JURIDICO DE LA
EVOLUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN EL REGISTRO
ELECTRONICO DE PODERES Y EL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA”.

Me permilo hacer de su conocimiento gque esta facuitado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales v del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictimenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y técnice de la tesis, la metodologia y téenicas de investigacion
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, Ia contribucion cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el

trabajo de investigacion y ofras consideraciones que estimen pertinentes”.

cc.Unidad de Tesis
CMCM/cpt.
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Lic. Victor Hugo Lazo Flores
Abogado y Notario
Colegiado 6524

Guatemala, 31 de mayo de 2011

Licenciado

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciado:

4
De conformidad con el nombramiento emitido por la Unidad de Asesoria de Tesis a
su cargo, procedi a revisar el trabajo de tesis de la Bachiller Shirlly Johanna Maldonado
Vasquez intitulado; “ANALISIS JURIDICO DE LA EVOLUCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN EL REGISTRO ELECTRONICO DE PODERES Y
EL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA” .

De conformidad con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, me permito rendir el siguiente informe:

El trabajo de la Bachiller Shirlly Johanna Maldonado Vasquez se centra en la
importancia de aplicar los principios del Derecho Registral para la implementacion de la
Firma Electronica, en tal sentido el tema fue desarrollado haciendo un andlisis cientifico y
técnico de las leyes que se deben aplicar como la Ley para el Reconocimiento de las
comunicaciones y firmas electronicas y su reglamento.

Es de mencionar que mediante la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas se convinieron algunas adaptaciones técnicas al trabajo, mismas que se
realizaron legrando encuadrar el tema desarrollado.

En cuanto a la redaccion y ortografia se hicieron las correcciones pertinentes sin
alterar el contenido del tema planteado.

6ta. Avenida 0-60 C.C. Zona 4
Torre Profesional 1l Of. 203



En lo que respecta a la contribucién cientifica se aborda el hecho mismo de crear
normativas o reglamentos que controlen la implementacién y utilizacion de la Firma
Electronica y los sistemas modernos. Para arribar a las conclusiones y recomendaciones
congruentes con el contenido del trabajo elaborado.

Por lo antes indicado, considero que el trabajo presentado por la Bachiller Shirlly
Johanna Maldonado Vasquez, puede servir de fundamento del examen publico
respectivo, y en virtud de idad de revisor nombrado para el efecto, emito
dictamen y opinidon~favorable, debien continuar con el ftramite académico
correspondiente,

LIC. VICTOR HUGO LAZO FLORES
' ABOGADNO Y NOTARIO

6ta. Avenida 0-60 C.C. Zona 4
Torre Profesional Il Of. 203
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FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio §- 7, Ciudad Universitaria
Guatemala, Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veintisiete de septiembre del afio dos mil once.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante SHIRLLY JOHANNA MALDONADO VASQUEZ, Titulado ANALISIS
JURIDICO DE LA EVOLUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN EL
REGISTRO ELECTRONICO DE PODERES Y EL USO DE LA FIRMA
ELECTRONICA. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.-
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A Dios:

A mi padre:
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A mi Universidad:
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Que con su infinito amor, me permitié ser guiada
por Nuestro Sefor Jesucristo, La Virgen
Santisima y sus Angeles en todos los momentos

de mi vida y es asi como alcanzo este triunfo.

Eterno companero de mi existencia, forjador de
mis suenos, metas y éxitos, gracias por tus

ejemplos.

Jorge Mario Garcia Rodriguez, gracias por tu
apoyo, por compartir conmigo los altibajos de la

vida, por tu amor y confiar que este dia llegaria.

Jorge Mario Garcia Maldonado porque eres el
regalo mas grande de mi vida, que este éxito te

sirva de ejemplo para ser mejor cada dia.

San Carlos de Guatemala por ser la cuna de mis
conocimientos y a quien representaré con orgullo
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INTRODUCCION

Las razones que motivaron la presente investigacion obedece a que el Registro
Electréonico de Poderes del Archivo General de Protocolos, en los ultimos anos ha
evolucionado, implementando sistemas que hacen eficaz y eficiente el servicio que alli

se presta.

El objetivo de la investigacion radica en comprender que al darle continuidad al proceso
de modernizacion el Registro sera agil y estara acorde a la tecnologia moderna sin que
esto intervenga en la confidencialidad de la informacion, la seguridad registral y la fe

publica documental.

El momento mas significativo de la modernizacién del Registro Electrénico de Poderes
sin duda fue el mes de julio del afio dos mil diez, ya que en esa fecha se emitieron los
Acuerdos 80-2010 y 90-2010 de la Corte Suprema de Justicia, con los cuales se
implemento el uso de la firma electronica en el referido registro publico, haciendo que el
registro y las modificaciones de los poderes se realizara totalmente de forma

electronica.

El presente trabajo se dividi6 en capitulos, el primer capitulo se refiere al Archivo
General de Protocolos, antecedentes historicos, sus funciones y como se encuentra
dividido; en el segundo .capitulo se expone la utilizacion de la firma electrénica en los
Registro Publicos de Guatemala y se realiza un analisis de la fe publica registral; en el

tercer capitulo se detalla lo relativo al Registro Electronico de Poderes y los requisitos
(i)



de los procedimientos que se han utilizado; finalmente en el quinto capitulo se exponen
las ventajas y desventajas que, a criterio de la autora, el uso de la firma electronica

puede observar en el Registro.

En el desarrollo de la investigacion se utilizd fundamentalmente el método analitico-
sintético, porque fue necesario en primer lugar analizar muchos conceptos |6gico
abstractos, tales como instrumento publico, contrato de mandato, firma, registro
publico, derecho registral, fe publica, etcétera, para luego, de forma sintética, verificar el
uso adecuado de tales conceptos en la implementacién de la firma electronica en el

Registro Electréonico de Poderes, del Archivo General de Protocolos.

Sirva esta investigacion para los Notarios del pais, ya que en ella se detallan los
procedimientos y los criterios que se aplican en las inscripciones o modificaciones de

los poderes, aspectos que todos deben observar para lograr un procedimiento eficaz.

&)

que deben cumplir los documentos; en el cuarto capitulo se realiza un andlisis juridico™~22%..2
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CAPITULO |

1. Archivo General de Protocolos

De conformidad con el Articulo 78 del Codigo de Notariado, el Archivo General de
Protocolos es una dependencia de la Presidencia del Organismo Judicial, a la que
corresponde registrar los mandatos judiciales, recibir y conservar los expedientes
extrajudiciales de jurisdiccion voluntaria, los testimonios especiales de las escrituras
publicas autorizadas por los Notarios y los protocolos que en él se depositen por
fallecimiento, impedimento o ausencia del notario respectivo. Como puede apreciarse
el Archivo es la dependencia que organiza, controla y supervisa el ejercicio del
notariado en- toda la Republica; su principal objetivo es ser garante de la seguridad
juridica en el ejercicio de la fe publica notarial, a través de brindar un servicio eficaz y
eficiente a los notarios asi como a los usuarios internos y externos, utilizando

tecnologia moderna en el desarrollo de sus procesos.
1.1 Reseifia historica
Para una mejor exposicion de las funciones del Archivo, resulta indispensable hacer

una breve resefa historica del notariado en Guatemala, toda vez que el Archivo -es

inseparable del ejercicio de esa profesion.



“En la época colonial fue traida de Espania la figura del escribano quien era nombrad
por el Cabildo, y era el encargado de redactar y dar fe de actos pablicos.1 Para el afio
1529 soélo eran necesarios no mas de 3 escribanos. Quien pretendiera ser escribano
debia ir a la municipallidad, presentar testigos de su honorabilidad, solvencia y con el
visto bueno pasaba su solicitud a supremo gobierno y luego a la corte superior donde
se revisaban los aspectos siguientes: haber estudiado ortografia y gramatica
castellana; haber practicado dos afios en juzgados, finalmente el aspirante pasaba por
examenes practicos. En 1835, a los abogados que desearan ser escribanos, se les
eximié de haber hecho practicas judiciales y a los catedraticos de gramatica también se
les eximio de haber realizado estos estudios. Con ello se terminé la venta de oficios y
quienes habian obtenido la escribania por compra debian ser indemnizados para ya no
seguir ejerciendo. En el afio 1835 se permitié que jueces pudieran cartular y en el aiio
1854 se prohibid que escribanos que tuvieran cargo publico pudieran cartular bajo pena
de nulidad y destitucion. En 1851 fue dispuesta la colegiatura obligatoria organizada

por la Corte Suprema de Justicia”.

En el afio 1852 se ordend a los jueces de primera instancia revisar los protocolos. En el
afio 1854 se ejercid el notariado de numero, permitiendo que el Presidente de la
Republica limitara el nimero de escribanos, él expedia el titulo y lo recogia en caso de
abuso. Cada escribano solo podia cartular dentro de su departamento. En el afio 1877
se dispuso que el notariado tuviera carrera universitaria, entre otras cosas se

establecio; la incompatibilidad del notariado con otro cargo publico; que el notario debia

! Lujan Mufioz, Jorge. Citado por Nery Roberto Mufoz. Introduccion al estudio del
derecho notarial. Pag. 46



econémica o prestar fianza; el registro de la firma y el sello personal del notario y la
condicion de ser Unicamente, depositario del protocolo.

El Archivo de Protocolos fue creado por medio del Decreto 257, “Ley Organica y
Reglamentaria del Poder Judicial’, decreto emitido durante el gobierno del general
Justo Rufino Barrios, quien ejercié el notariado antes de la revolucion liberal de 18772
Esta dependencia inicialmente, fue creada para que en ella fueran depositados los
tomos de protocolos de notarios ya fallecidos; de los notarios que fallecieran a partir de
la emision de dicho decreto; de los notarios suspendidos en el ejercicio de la profesion
y de aquellos notarios que se encontraran fuera del pais. Su primera sede fue el
Archivo de las Salas de Justicias de la Ciudad de Guatemala, presidido por el
Secretario de la Primera Sala de Justicia. Dentro del personal se contaba con un solo
escribiente encargado de realizar lo que se le solicitara, permaneciendo en el Archivo
los dias y horas de audiencia ordinaria de la Primera Sala de Justicia; asi mismo estaba
a éargo de llevar el control de un libro de registro o indice por orden alfabético de cada
protocolo depositado, con expresién del afio o los afos que comprendian y el nimero
de folios que lo formaban. Las atribuciones del Archivo se ampliaron con la emision del
Decreto Numero 271 de fecha 20 de febrero de 1882, ampliacion en el sentido que

también debian depositarse los protocolos al presentarse las circunstancias siguientes:

? Mufioz, Nery Roberto. Introduccién al estudio del derecho notarial. Pag. 51
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a) Cuando los notarios voluntariamente quisieran hacerlo.

b) Cuando en contra de algin notario se hubiera dictado interdiccion judicial o auto de

prision.

c) Cuando se promoviera a un notario de un empleo que llevara aneja (adj. Unido o
agregado a otra persona o cosa, con dependencia, proximidad y estrecha relacion

respecto a ella) jurisdiccion con goce de sueldo.
d) Cuando por cualquier razon los notarios se ausentaran del pais.

La legislacion notarial puesta en vigor por parte del gobierno de Justo Rufino Barrios,
estuvo vigente por mucho tiempo, siendo el ya referido Decreto 271, uno de los cuerpos
legales que presenta la caracteristica que fue sujeto de minimas reformas; en 1916 se
obligd empastar los tomos de protocolo, en 1917 se dispuso la autenticacion de firmas,
y en 1929 se suprimié la fianza, fue abrogado durante el gobierno del general Jorge
Ubico mediante la emision de la Ley de Notariado, Decreto No. 1563 de fecha 20 de

agosto de 1934.

La nueva Ley Notarial dedicaba el capitulo XlI al “Archivo y demas Registros
Notariales”, comprendido del Articulo 59 al 62. En dicho Decreto se establece que el
Archivo continta siendo dependencia de la Presidencia del Organismo Judicial,
indicando que el titular del mismo debia ser notario habil en el ejercicio de la profesion

para optar a dicho cargo. En materia de atribuciones se legislé en dos grandes grupos

4



Protocolos y otro en relacion a las atribuciones del Archivero General de Registros

Notariales.

En octubre de 1935, el general Jorge Ubico promulga la segunda Ley Notarial,
contenida en el Decreto niimero 1744; cuyo capitulo decimoquinto en los articulos del
60 al 64 regulaban todo lo concerniente a las funciones del Archivo. Se establece que
el Archivo a partir de esa fecha, depende de la Corte Suprema de Justicia y no de la
Presidencia del Organismo Judicial, como lo legislaba la Ley Notarial derogada. EI 21
de abril de 1936, el Presidente Jorge Ubico emite nueva Ley de Notariado, segun
Decreto 2154 de la Asamblea Legislativa, no obstante, el Archivo no sufre ningun tipo

de reforma o innovacion.

Para el afio 1944, como logros de la Revolucién de Octubre, que se relacionan con el
ejercicio del notariado, se puede mencionar la autonomia de la Universidad de San
Carlos y elevar a norma constitucional la colegiacién profesional obligatoria que
l6gicamente incluye a los notarios, y como consecuencia en 1947 el Colegio de
abogados se convirti6 en Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala. La
- legislacion relativa al notariado quedé regulada en el Cédigo de Notariado, Decreto 314
vigente desde el uno de enero de 1947 hasta la actualidad. Cabe aqui comentar lo
positivo que ha resultado la disposicién contenida en el Articulo 110 de éste Cbdigo,
que obliga a que “Toda.disposicic')n que se emita para crear, suprimir o modificar los
derechos y las obligaciones de los notarios que contiene esta ley, debera hacerse como

reforma expresa a la misma, a efecto de que conserve su unidad de contexto. En este

5
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concepto, queda prohibido la creacién, supresion o modificacion de aquellos derechos
obligaciones por medio de circulares administrativas o acuerdos gubernativos.” Como
beneficio de la referida norma se ha logrado mantener la unidad en el cuerpo normativo
notarial de modo que r‘wo obstante los sesenta y siete afios de vigencia, regula de forma

funcional el ejercicio del notariado y las funciones de la institucion ligada a su ejercicio:

el funcionamiento del Archivo de Protocolos.
1.2 Fundamento legal de las funciones del Archivo General de Protocolos

Establece el Articulo 2 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: “ es
deber del Estado garantizar a los habitantes de la Republica, la libertad, la justicia, la
seguridad”; valor que se extiende a la seguridad juridica, y que légicamente comprende
a su vez, la seguridad juridica notarial’. Es éste el fundamento constitucional del
notariado guatemalteco, cuya actividad no podria ser eficientemente desempefada por
los notarios, sin el respectivo érgano de control, es decir sin el Archivo General de
Protocolos; cuya normativa se encuentra especialmente en el Codigo de ‘Notariado,
como mas adelante en el presente trabajo se detalla, no obstante es necesario
mencionar que otros cuerpos de ley también regulan aspectos importantes del Archivo
de Protocolos; entre tales leyes se encueﬁtra: la Ley Reguladora de la Tramitacién
Notarial de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria que en el Articulo 7 obliga a los notarios
ejecutantes de asuntos de esta naturaleza, a remitir al Archivo, los expedientes

finalizados; La Ley del Organismo Judicial se refiere al ejercicio del notariado mediante -

* Ob. Cit. Pag. 19
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el aviso obligatorio respecto a la protocolizacién de documentos provenientes (%i\,.g‘ .

extranjero (Articulo 40), permitir expresamente la actuacién del notario en el extranjero
(Articulo 43), y la obligacic’)n de registrar los testimonios de los mandatos judiciales
(Articulo 189), obligac‘ic')n, ésta Ultima, que respecto al registro de los demas fipos de
mandatos, se encuentra regulada en el Articulo 1704 del Cdédigo Civil, norma que se
complementa con la disposicion contenida en el Coédigo Procesal Civil y Mercantil, al
establecer la obligacion de los representantes de las partes de justificar su personeria
en la gestion inicial, acompaiiando el titulo, que para el caso de los mandatarios es el
testimonio de la escritura de mandato, inscrito en el Registro Electronico de
Poderes(Articulo 45). No debe olvidarse que en los casos relativos al Derecho
Mercantil, el mandato debe también ser inscrito en el Registro Mercantil General de la
Republica General de la Republica. También el Cédigo Civil, en los asuntos de
Jurisdiccion Voluntaria que permite sean tramitados extrajudicialmente, obliga al notario
a que finalizado el tramite respectivo, sean remitidos los expedientes originales al
Archivo, tal el caso de la identificacion tercero, (Ultimo parrafo del Articulo 442) y el

proceso sucesorio testamentario o intestado (Articulo 498).

Otros cuerpos de ley que también contienen normas relativas a las funciones del
- Archivo son la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para

Protocolos y su reglamento; Ley del Timbre Forense y Notarial y su reglamento.

De la misma forma existen acuerdos de la Corte Suprema de Justicia, como los que se

describen a continuacion:
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circulares, instructivos y demas documentos tendientes a la coordinacién y organizacién

de asuntos notariales, con los Jueces de Primera Instancia Civil Departamentales.

- Acuerdo 55-2000 publicado el 8 de enero de 2001: Los jueces de primera instancia

son los competentes para atender temas notariales en los departamentos.

- Acuerdo 10-2002 publicado el 25 de abril de 2002: La habilitacién de las instalaciones

ubicadas en la 7ma avenida 9-20 zona 9, edificio Jade.

- Acuerdo 12-2002 publicado el 22 de mayo de 2002: Se crea tarifas de cobro de

servicios que presta el Archivo.

- Acuerdo 40-2002 publicado el 27 de noviembre de 2002: Autorizacién para que el
Archivo proceda a la destruccion de las hojas de papel sellado especial para protocolos

sin utilizar.

- Acuerdo 8-2003 publicado el 15 de abril de 2003: Se crea la Delegacion
Departamental del Archivo en Huehuetenango, adscrita al Archivo, dirigida por un

Subdirector Departamental.



Regional del Archivo General de Protocolos con sede en la ciudad de Chiquimula del

Departamento de Chiquimula.

- Acuerdo 002-2004 publicado el 19 de febrero de 2004: La creacién de la Delegacion

del Archivo General de Protocolos del Departamento de Alta Verapaz.

- Acuerdo 38-2004 publicado el 1 de septiembre de 2007: La creacién y funciones del

Registro Electronico de Poderes del Archivo General de Protocolos.

- Acuerdo 16-2004 publicado el 02 de agosto de 2004: La creacion de la Delegacion

Regional del Archivo General de Protocolos del Departamento de Quetzaltenango

- Acuerdo 30-2007 publicado el 14 de septiembre de 2007: La creacion de la

Delegacién del Archivo General de Protocolos del Departamento de Escuintla.

Los Acuerdos anteriormente detallados contiene la forma de coémo se llevaran a cabo
las funciones del Archivo, de conformidad con el Codigo de Notariado, entre las cuales

se pueden mencionar:

“Articulo 78. Al Archivo, dependencia de la Presidencia del Organismo Judicial, le
corresponde registrar los mandatos judiciales, recibir y conservar los expedientes

extrajudiciales de jurisdiccién voluntaria, los testimonios especiales de las escrituras



L%
publicas autorizadas por los Notarios del pais y los protocolos que en él se depositen\L
por fallecimiento, impedimento o ausencia del Notario respectivo.

Sera dirigido por un Notario colegiado activo y habilitado para el ejercicio de la
profesion y que haya ejercido la misma por un periodo no menor de cinco afios. Llevara
el titulo de Director del Archivo, serd nombrado por el Presidente del Organismo

Judicial.

La Corte Suprema de Justicia, podra acordar, bajo su estricta responsabilidad, el
traslado a cualquier otro lugar los testimonios especiales y protocolos de notarios que
hayan sido microfiimados o reproducidos por otro procedimiento en el Archivo, pero
Unicamente podra incinerar o destruir los testimonios especiales cuando hayan

transcurrido diez (10) afios contados a partir de la fecha de recepcion.”

Dentro de las funciones que el citado articulo asigna al Archivo, se encuentra la de
registrar los mandatos judiciales, sin embargo, también es en el Archivo en donde
deben registrarse todos los demas mandatos o poderes no judiciales que son
otorgados por cualquier persona o entidad privada o publica. No obstante ésta ultima
funcién referida se encuentra incluida dentro de las Atribuciones del Director, como

seguidamente veremos.”

‘1bid. Pag. 20
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“Articulo 79. El Director del Archivo, al tomar posesién de su cargo, recibira po
inventario los protocolos, libros y demas documentos del Archivo, y levantara un acta
en la que se hara constar todo lo relativo a la entrega y recepcidn del cargo, que sera

suscrita por el Director saliente y el entrante, y de la que se remitir4 copia a la Corte

Suprema de Justicia.

Articulo 80. Los inventarios del Archivo contendran la relacion de todos los documentos
que obren en el mismo, y respecto a los protocolos, la indicacién del nimero de éstos,
folios de cada volumen afios que comprendan y nombre del notario autorizante.

Articulo 81. El Director del Archivo General de Protocolos tiene las atribuciones

siguientes:

1. Extender testimonio de los instrumentos pablicos que obren en el archivo, bastando

solicitud verbal de la parte interesada.

2. Practicar la inspeccién de los protocolos de los notarios que residan en la capital y en

los municipios del departamento de Guatemala.

3. Exigir la entrega de los protocolos de conformidad y en los casos establecidos por

esta ley.

4. Guardar y conservar bajo su responsabilidad los protocolos, libros de actas y de

inventarios, los avisos notariales y demas documentos del archivo.

11
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5. Rendir a los tribunales los informes que le pidieren relativos a los documentos del

Archivo.

6. Cuidar de que los indices, testimonios especiales y avisos notariales sean

empastados, con la separacion debida.

7. Extender recibo de todos los documentos y avisos que reciba de los notarios, en la

misma fecha de su recepcion.

8. Registrar los poderes y toda modificacién o revocatoria de los mismos, en riguroso

orden cronolégico, para lo cual llevara un libro especial.

9. Anotar al margen de los instrumentos que obren en el archivo, las modificaciones
que sufran y de las cuales tenga conocimiento por aviso del notario y autorizante. Tal

anotacién debera incluirse en los testimonios que se extiendan con posterioridad.

10. No permitir que sean extraidos, alin con orden de autoridad judicial, los protocolos,
testimonios y documentos del archivo. Si la autoridad, cualquiera que fuere, tuviere que
practicar alguna diligencia, la verificara en el propio archivo, a presencia del Director, el

cual firmara el acta que se levantare.

11. Dar parte a la Corte Suprema de Justicia de cada infraccion al articulo 37, asi como
de las demas faltas en que incurrieren los notarios por la inobservancia de esta ley, y

de las irregularidades que encontrare en los protocolos que inspeccionare y revisare.

12
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12. Poner la razén de cierre y elaborar el indice respectivo en aquellos protocolos que
fueren entregados al archivo, y en los cuales el Notario no haya podido satisfacer ese
requisito, por causa justificada.

Articulo 82. El Archivo es publico. El Director permitira sin cobro alguno, a cualquier
persona que lo solicite, la consulta de cualquier escritura o documento, dentro de la
misma oficina asi como que tome los datos y notas que desee. Si se tratare de
testamentos o donaciones por causa de muerte, de personas no fallecidas, solo podran

ser exhibidos a los otorgantes, comprobado su identidad, y el notario autorizante.”
Por otra parte, resulta obligado exponer detalladamente las funciones del Archivo, que
estan reguladas con los Articulos del Codigo de Notariado, recién transcritos, funciones

gue son las siguientes:

a) Registro de poderes: Registrar los poderes y/o mandatos, inscripciones,

modificaciones y anotaciones que se deriven de los mismos.

b) Registro de notarios:

b.1) Inscripciéon de notarios.

b.2) Registro de la firma y el sello de cada notario.

13



c) Archivo de:

c.1) Testimonios especiales de los instrumentos publicos autorizados por los notarios.

1

c.2) Avisos notariales.

c.3) Expedientes de jurisdiccidén voluntaria.

c.4) Tomos de protocolo de los notarios que se hayan depositado en el Archivo por las

causas ya mencionadas.

d) Supervision notarial:

d.1) Revisiones e inspecciones de protocolos.

d.2) Vigilancia en el cumplimiento de obligaciones notariales.

1.3 Organizacion administrativa

Para el eficiente desempefio de sus funciones el Archivo se organiza de la siguiente

manera:

- Presidencia del Organismo Judicial: Como ya se anoté con anterioridad el Articulo 78
del Cédigo de Notariado establece que el Archivo depende de la Presidencia del

14



remiten informes de registros y documentos notariales e informes del funcionamiento

del Archivo central y sus delegaciones.

- Corte Suprema de Justicia: De conformidad con los Articulos 98 y 99 del Cédigo de
Notariado, es a la Corte Suprema de Justicia a quien corresponde tanto la inhabilitacion
como la rehabilitaciéon de los notarios, y por tal razon es a la Corte a donde se remiten
informes sobre revisiones de protocolos, infracciones y faltas en que incurran los

notarios.

- Secretaria de la Corte Suprema de Justicia: Se relaciona con el Archivo, en las

siguientes actividades:
a) Coordinar la agenda para el acto solemne de inscripcion y registro de firma y sello de
abogados y notarios de toda la Republica; dicho acto se lleva a cabo una vez al mes o

en cualquier tiempo cuando lo acuerde la Secretaria.

b) Remision de los expedientes de notarios como consecuencia de las revisiones de

protocolos que se efectuan en el Archivo.

Para la realizacion de las actividades descritas, el Archivo cuenta con las siguientes

uhidades:

1>



- Secretaria general: Es la responsable del control administrativo, financiero y controh.:
e,

del personal que labora en el Archivo.

- Registro electronico de poderes: En esta unidad se ejerce el control y Registro
Electronico de Poderes asi como sus modificaciones (sustituciones, revocatorias,
renuncias, segundos testimonios y ampliaciones). El registro mensual de poderes y sus
modificaciones es de aproximadamente 4,000 inscripciones. Es ese numero de
operaciones registrales, el que exige la implementacion de mecanismos agiles y
seguros para hacer eficiente la prestacion del servicio. Este Registro cuenta con un
grupo de Asesores mismos que'son notarios con estudios especializados y experiencia
en derecho notarial y otras ramas afines al derecho; es la encargada de brindar

asesoria a notarios y a usuarios en relacion a los servicios que brinda el Archivo.

- Registro elegtrénico de nofarios: A esta unidad corresponde el control y registro de
notarios inscritos y la actualizacién de sus datos; el control de los notarios que ejercen
la profesion; de quienes ejercen cargo publico; de notarios inhabilitados; de notarios
fallecidos. Controla también el registro de la firma y sello que los notarios utilizan en
ejercicio de la profesion; asi como las modificaciones de los mismos. El jefe de esta

unidad es notario y cuenta con el personal necesario para cumplir su objetivo.

- Unidad de archivo de protocolos notariales: Su funcién es recibir, guardar, custodiar
y controlar Ios-tomds de protocolos que son entregados al Archivo. Esta unidad es

dirigida por una Subdireccion y cuenta con asesores y personal para cumplir con su

16




objetivo. Actualmente existen aproximadamente 50,0000 tomos de protocolo ‘éh--i-.—'
custodia, por las razones que establecen los Articulos 23, 25, 26, 27, 28, 79, 80, 81, 82

del Cédigo de Notariado.

- Unidad de testimonios especiales: Esta unidad es la encargada de la recepcion,
revision, clasificacion y custodia de los testimonios especiales que los notarios estan
obligados a enviar de cada instrumento publico que autoricen, de conformidad con la

literal a) del Articulo 37 del Cédigo de Notariado.

- Departamento de microfilmacion y centro de archivo digital: El Departamento de
microfilmacién atiende consultas y extiende copias certificadas de testimonios
especiales de los afos de 1967 a 1996; asi como también extiende certificaciones de

los demas anos que aun no estan digitalizados

- Expedientes de jurisdiccion voluntaria notarial: Se encarga de la recepcion, revision y

resguardo de expedientes de jurisdiccién voluntaria, para su conservacion y consulta.

- Delegaciones departamentales: El Archivo ha creado delegaciones en
'Huehuetenango, Quetzaltenango, Chiquimula y Alta Verapaz, con el objeto de
descentralizar sus actividades. Tales delegaciones fueron creadas mediante acuerdos
de la Corte Suprema de Justicia numeros 8-2003, 40-2003 y 2-2004. Sobre este

aspecto es importante hacer notar que en aquellos departamentos en donde aun no

17
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existe delegacion del Archivo, los jueces de Primera Instancia Civil realizan lag~snsn S
actividades siguientes:
a) Recibir de los notarios los testimonios especiales y los avisos trimestrales debiendo

remitirlos al Archivo. (Literales a) y ¢) del Articulo 37 del Cédigo de Notariado).

b) Recibir los protocolos de los notarios fallecidos en su departamento y remitirlos al

Archivo. (Articulo 23 del Cédigo de Notariado).

c) Recibir de los notarios y remitir al Archivo, el aviso de un notario cuando salga del

pais por un plazo mayor de un afo. (Articulo 27 del Cédigo de Notariado).

d) Inspeccionar y revisar los protocolos de los notarios del departamento respectivo.

(Articulo 84 del Cédigo de Notariado).

Finalmente, no estda demas mencionar que el Archivo por ser una dependencia del
Organismo Judicial esta formado por otras dependencias (Gerencias: General; de
comunicacion social; Administrativa; de Recursos Humanos, Financiera, etc.), pero se
han mencionado solo aquellas que realizan actividades que se relacionan con el tema

que nos ocupa.

- Instituciones relacionadas: En el desarrollo de sus funciones, el Archivo se relaciona

con otros 6rganos de la administracion publica:

18



a) Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que aqui estan registradas las firmas d;s\-‘r-f;;-;:m:

Director y Sub Directores cuando en sus funciones autentican las firmas de los notarios

en el ejercicio de la profesion.

b) Ministerio de Gobernacion a través de Policia Nacional Civil: cuando se debe ocupar

un protocolo por orden judicial;

c) Direccién General de Migracion: derivado del aviso que los notarios deben dar

cuando sale del pais.

d) Ministerio Publico: por la obligacion que tienen los funcionarios publicos de denunciar

actos ilicitos.

e) Superintendencia de Administracion Tributaria: respecto al control de los impuestos
que deben pagarse previamente a la recepcién de documentos notariales para su

registro.
f) El archivo tiene también una relaciéon importante con los distintos Organos
Jurisdiccionales (Corte Suprema de Justicia, Magistrados, Salas y Juzgados), por las

razones ya apuntadas respecto al registro y control de la habilitacién de los notarios.

g) El Colegio de Abbgados y Notarios de Guatemala también respecto al control de la

habilitacion para el ejercicio de la profesion.
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h) Los Registros de la Propiedad de muebles e inmuebles, el Registro Mercantil™:: ¢
General de la Republica General de la Republica y el Registro de la Propiedad
Intelectual por la estrecha relacién en la presentacion de los documentos notariales que

se presentan en los mismos.

i) Las Embajadas y Consulados, en relacién a los documentos provenientes del

extranjero y las autenticas de las firmas de los funcionarios del Archivo, entre otras

20



CAPITULO II

2. Registros publicos

En Guatemala, el Registro Civil es el primer antecedente de registré publico, debido a
la necesidad de registrar los acontecimientos de trascendencia en la vida de todas las
personas: su nacimiento, matrimonio y defuncién. Pero las necesidades surgidas del
desarrollo de las actividades sociales, ha originado la creacién de muchos otros

registros publicos, entre los que se encuentran los siguientes:

- Registro General de la Propiedad: es una institucion publica que tiene por objeto la
inscripcion, anotacion y cancelacién de los actos y contratos relativos al dominio y
demas derechos reales sobre bienes inmuebles y muebles identificables, siendo
publicos sus documentos, libros y actuaciones. Se organiza, funciona y rige por la
Constitucion politica de la Republica de Guatemala, el Codigo Civil y por el Reglamento
emitido en Acuerdo Gubernativo niumero 359-87 del 13 de mayo de 1987 el cual
establece la forma en que se desarrollaran sus actividades y servicios el Registro
General de la Propiedad de la Zona Central con sede en la ciudad de Guatemala y el
Segundo Registro de la Propiedad con sede en Quetzaltenango. Corresponde la
inspeccion de cada Registro al Juez de Primera Instancia del Ramo Civil designado

anualmente por la Corte Suprema de Justicia.

21



- Registro General Mercantil de la Republica: este registro funciona en la capital de IZ\
Republica y en los departamentos o zonas que el Ejecutivo determine. Los
registradores deberan ser Abogados y Notarios, colegiados activos, guatemaltecos

naturales, tener por lo menos cinco afios de ejercicio profesional y su nombramiento lo

hara el Ejecutivo por el érgano del Ministerio de Economia.

El registrador de la Capital debera inspeccionar, por o menos dos veces al afio, los
demas registros mercantiles y de las faltas o defectos que observare, dard cuenta
inmediatamente al Ministerio de Economia, proponiendo las medidas que estime
pertinentes. El Ejecutivo por intermedio del citado Ministerio, emitird los aranceles y

reglamentos que procedieren.

- Registro de Electrénico de Poderes: pertenece al Archivo General de Protocolos,
dependencia del Organismo Judicial (Articulos 78 y 81 numeral 8 del Cédigo de
Notariado), tiene por objeto el Registro Electronico de Poderes, modificaciones y/o

revocatorias.

- Registro de Extranjeros Residentes: Este registro esta a cargo de la Direccion General
de Migracién tiene la obligacion de mantenerlo actualizado. Los extranjeros a quienes
se les haya otorgado la residencia temporal o permanente, deberan ser documentados
e inscritos por la Direccién General de Migracidén, en el registro de extranjeros
residentes. Este régistro debera extender la constancia correspondiente segln la

categoria migratoria a la cual pertenezcan. Articulos 46 al 48 de la Ley de Migracion.
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- Registro de Detenciones: Este registro esta a cargo del Organismo Judicial, en este se ~Emsie, 5 o
debe mantener un registro en el que conste el nombre de cada detenido, con todos los
datos de filiacion, su domicilio o residencia, el lugar de detencidn, el juez que la dispuso
y el tribunal que lo tier;e bajo su custodia, el nombre y domicilio de su defensor, y los de
una persona de confianza del detenido. El registro de detenciones no constituye un
registro de antecedentes penales. Los datos consignados en el registro seran

conservados por seis afios y la consulta serd publica y estara abierto

permanentemente. Articulos 72 al 74 del Cédigo Procesal Penal

- Registro Fiscal de Vehiculos: esta a cargo de la Direccion General de Rentas Internas,
con el objeto de llevar registro de todo vehiculo que circule, surque o navegue en el
territorio nacional y ejercer los controles que sean necesarios, velando por el
cumplimiento del pago del impuesto de circulacién de vehiculos por los obligados a
hacerlo. El Registro, proporcionara a la Direccion General de la Policia Nacional, la
informacién necesaria para que ésta elabore su propio registro. Articulo 22 de la Ley de

circulacion de vehiculos Decreto nimero 70-94.

- Registro de Procesos Sucesorios: Este registro es el encargado de llevar el control de
los procesos sucesorios que se radiquen en la Republica y se llevaran los libros o
tarjeteros que sean necesarios, asi como los indices que faciliten la consulta de los
asientos respectivos, asimismo se suscribird los informes, certificaciones y demas
documentos que tengan relacion con los asientos contenidos en los libros o tarjetas de

la oficina. Reglamento de Registro de Procesos Sucesorios acuerdo numero 49-76.
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- Registro de la Propiedad Intelectual: Es una dependencia del Ministerio de Economfg{;’fémaia‘ . oA

encargada de promover la proteccion, estimulo y fomento de la creatividad intelectual,

asi como la inscripcién y registro de los Derechos de Propiedad Intelectual.

- Registro de Sindicatos: Es una dependencia del Ministerio de Gobernacién, es el
encargado de llevar un registro publico de sindicatos en el que han de inscribirse éstos,
a cuyo efecto la respectiva inscripcion debe contener lo que se establece en el Articulo

219 del Cddigo de Trabajo.

- Registro de Informacion Catastral: En el afio 2005 es creado el Registro de
Informacién Catastral de Guatemala que se abrevia RIC, como institucion estatal,
autbnoma y de servicio, con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios. Actua
en coordinacion con el Registro General de la Propiedad sin perjuicio de sus
atribuciones especificas. Tiene su domicilio en el departamento de Guatemala, su sede
central en la ciudad de Guatemala, y establece de conformidad a sus necesidades los
érganos técnicos y administrativos que considere obligadamente indispensables.

Es la autoridad competente en materia catastral, tiene por objeto establecer, mantener
y actualizar el catastro nacional, segin lo preceptuado en su ley organica y
reglamentos. Todas sus actuaciones y registros son publicos, los interesados tienen
derecho a obtener en un tiempo prudencial con las formalidades de ley y sin limitacién
alguna, informes, copias, reproducciones y certificaciones de las actuaciones a su

costa.
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principios del Derecho Registral en lo que le sea aplicable y sus funciones tienen el

caracter de servicio publico. En algunos casos las inscripciones en los registros pueden
ser por mandato !ega‘l tal el caso de la inscripcidon del nacimiento de un nifio o nifa en
el registro civil, dentro de los treinta dias habiles siguientes a fecha de ocurrido el
nacimiento, (Articulo 70 literal a) de la Ley del Registro Nacional de las Personas), o
bien la inscripcion en el Registro de Ciudadanos, de toda persona civimente capaz
(Articulos 2 y 3 literal b) de la ley Electoral y de Partidos Politicos); en otros casos la
inscripciéon en un registro publico, dependera de los intereses de las personas, por
ejemplo la inscripcion de una sociedad en el Registro Mercantil General de la
Republica; de una finca en el Registro General de la Propiedad, o de un sindicato en el

Registro respectivo.

2.1 Principios del derecho registral

El Derecho registral, es un término demasiado amplio que abarca toda clase de
registros. Podria ser el género, del cual una especie seria el derecho que a
continuacion se explica.

"El Derecho Registral abarca entonces, las normas y procedimientos cuyas finalidades

son la publicidad y la seguridad de los hechos y derechos, actos y contratos que

producen consecuencias juridicas frente a terceros Comprende los principios de:
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entiende conocido por todos y por lo tanto, nadie puede alegar ignorancia de lo que
conste en sus asientos. De este modo, el acto o contrato surte efectos entre las partes
desde su perfeccio‘namiento consensual y con relacion a terceros desde la
presentacion del titulo a las oficinas de los registros. El sentido cominmente atribuido al
vocablo publicidad se relaciona con dar noticia, es decir, conferirle un efecto informativo
que resulta de la propia existencia de las inscripciones y de la posibilidad de
consultarlas. Por publicidad en general debemos entender un sistema de divulgacion
encaminado a hacer cognoscible a todos determinadas situaciones juridicas para tutela
de los derechos y seguridad del trafico. La publicidad desempefia un papel de
indudable utilidad, pues por una parte resulta aconsejable que los terceros sean
advertidos sobre la situacién juridica y objeto del contrato, y por otra parte a ese
interés particular de los individuos que se une el de la sociedad cuyos miembros se
benefician con la obtencion de la seguridad juridica que resulta un adecuado sistema
de publicidad, medio indispensable para el desarrollo del comercio juridico. El principio
de publicidad es fundamental para el derecho registral ya que evita la clandestinidad en
el negocio juridico y en general en todos los actos de la sociedad los cuales se rigen
por un ordenamiento legal, de esa forma se afirma que el principio de publicidad es
primordial en las inscripciones registrales dando seguridad al trafico juridico cotidiano,
seguridad a los contratantes, garantiza los derechos inscritos. Existen tres tipos de

publicidad:
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- Principio de publicidad: En virtud de éste principio, lo inscrito en los registros >e\.m,.-v



- Material, que consiste en la exhibicion de los asientos registrales a cualquier person

que lo solicite.
- Formal, que es la que emana de las certificaciones, informes o copias autenticadas.

- Frente a terceros, es la dirigida al tercero, para que todo acto o contrato surta efectos
frente a éstos por ejemplo los contratos sobre muebles, inmuebles o derechos reales
deben estar inscritos en el Registro. De conformidad con los Articulos. 1124, 1180,
1148 del Codigo Civil. El principio de publicidad se da cuando cualquier ciudadano en el
ejercicio de sus derechos puede solicitar que le sean exhibidos los libros o que se le

extienda certificacion de algun asiento registral en particular.

- Principio de legalidad: Este principio establece que los documentos que se presentan
a los Registros, deben someterse a un examen de verificacion, para que al Registro
solamente ingresen documentos carentes de vicios, este principio tiene plena eficacia
juridica por medio de la calificacion registral a través de la cual el registrador, en forma
provisional o definitiva rechaza los documentos que adolecen de vicios o defectos, la
razén de la funcidn calificadora es importante, ya que es el medio mas habil para hacer
efectiva la legalidad, es decir que para que tenga viabilidad el documento que se
presenta al Registro, debe llenar las formalidades legales, impidiendo la inscripcion de

instrumentos imperfectos.
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- Principio de tracto sucesivo: Se considera como una continuidad del principio '”fe;ggW'

prioridad registral. Tiene por objeto mantener el orden regular de los titulares registrales
sucesivos de manera que todos los actos formen un encadenamiento perfecto.

Segun el principio de ftracto sucesivo o de previa inscripcion, debe existir una
correlacion intima entre cada inscripcion con su inmediata anterior y la subsiguiente, de
modo que haya continuidad en la titularidad registral. Cada inscripcidon o anotacion
debe poder realizarse porque en el asiento ultimo aparecen elementos de relacion del
documento que se presente, asi no solo se apreciara la situacion juridica sino también

la historia del registro.

- Principio de rogacién: Este principio es de esencia cuando la operacion que realiza el
registro es determinante para las inscripciones y modificaciones que se realicen. Aun
cuando el registro es obligatorio en Guatemala, debe siempre mediar una solicitud del
interesado para que proceda la inscripcién, a lo cual se le conoce como principio de

rogacion.

- Principio de fe publica: Partiendo de la premisa que la fe publica en general, es una
funciéon especifica de caracter publico, cuya misién es fortalecer con una presuncion de
verdad los documentos sometidos a su amparo. La expresidn mas importante del
principio de publicidad esta contenida en la publicidad material. Se refiere este principio
a la garantia que tiene el tercero de buena fe que todos los documentos que se

inscriban sean considerados como legales y exactos.
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- Principio de consentimiento: Para que el asiento se realice, la inscripcion defj‘d&gwa‘w ‘

basarse en el consentimiento de las partes. El consentimiento juega un papel
importante en la realizacidon del negocio juridico en general y su aplicacion se hace

extensiva a la actividad registral, ya que los contratantes expresan en forma libre y

espontanea su voluntad.

2.2 Fe publica registral y firma electrénica

El desarrollo de la sociedad exige especializacién en cada actividad humana, lo cual
genera la division social del trabajo. Del mismo modo que de la necesidad de cultivar
alimentos surge el agricultor; de la necesidad de construir viviendas, surge el albadil, de
la necesidad de curar a personas enfermas surge el médico; asi también de la
necesidad de que tengan seguridad juridica los hechos o actos contenidos en un
documento, surge la fe publica como funciéon del Estado, funcion delegada en

determinadas personas.

En la antigliedad lo pequefio de los grupos humanos hacia que los acontecimientos
fuesen conocidos por todos, pero al crecer la poblacién y con la invencién de la
escritura surgié la necesidad hacer constar hechos o actos en documentos escritos,
luego se hizo necesario un personaje que redactara y diera fe del documento.
Originalmente la fe publica correspondid a jueces y magistrados, apareciendo también
los escribas; pero dado el inmenso numero de documentos a los que las personas

necesitan dar certeza juridica, se hizo necesario que la fe publica fuese delegada
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también en los notarios que sin ser empleados o funcionarios publicos, estuvieséﬁi@mm ¢. b
e

investidos de fe publica para hacer constar en instrumentos publicos hechos y actos.

La fe personal, es decir lo que cada persona considera que es cierto, es un acto libre,
una conviccion particular de cada quien, a ella es aplicable la célebre frase cristiana
que dice la fe es la certeza de lo que se espera, la conviccion de lo que no se ve. Esa
fe simple, el hecho de dar algo como cierto y exacto es el fundamento de la fe publica,
a la cual todos estamos obligados por mandato legal; la fe publica tiene un origen y una
consecuencia juridica; un origen por la necesidad social de dar certeza o seguridad
juridica a innumerables hechos o actos plasmados en un documento; y una
consecuencia juridica porque una vez tales hechos o actos estan plasmados en el
documento por un funcionario investido fe publica, todos estan obligados a tenerlo
como auténtico. Cabanellas sefiala que fe publica es creencia o crédito que se da a
una cosa por la autoridad del que la dice o por la fama publica. Pérez Fernandez del
Castillo indica: fe significa creer lo que no se ha percibido directamente por los
sentidos: acepto lo que el otro dice, acepto que tal acontecimiento es cierto, creo que
tal acto efectivamente se realiz6.® El autor guatemalteco Nery Mufioz define la fe
publica como “un atributo del estado que tiene en virtud del ius imperium y es ejercida a
través de los organos administrativos.” ®Gonzalo de las Casas citado por Jiménez
Arnau escribe que “la fe publica es la presuncion legal de veracidad respecto a ciertos

funcionarios a quienes la ley reconoce como probas y verdaderos facultandolos para

3 Cabanellas, Guillermo, Diccionario de derecho usual. Pag 260
® Obid. Pag. 40
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Ossorio define la fe pablica como “la autoridad legitima atribuida a notarios, escribanos,

agentes de cambio y bolsa, cénsules y secretarios de juzgados, tribunales y otros
institutos oficiales, para acreditar fehacientemente que los documentos que autorizan
en debida forma son auténticos, salvo prueba en contrario, unas veces en cuanto a la
veracidad de su contenido, y otras respecto a las manifestaciones hechas ante dichos

fedatarios.””

De todo lo escrito se concluye que la fe piblica es una funcion del Estado delegada en
algunos funcionarios publicos y los notarios, que consiste en dar certeza juridica a
hechos o actos que todos deben tener como verdaderos. El fundamento juridico para la
fe publica de todas las clases, es el Articulo 186 del Coédigo Procesal Civil y Mercantil
Articulo 186 que establece “Los documentos autorizados por notario o por funcionario o
empleado publico en ejercicio de su cargo, producen fe y hacen plena prueba, salvo el

derecho de las partes de redarguirlos de nulidad o falsedad.”

La funcién de fe publica al ser delegada por el Estado a distintos funcionarios publicos

y a los notarios se clasifica de la siguiente manera:

a) Fe publica judicial: se ejerce en los tribunales ya sea por el juez, el secretario o los
testigos de asistencia, en resoluciones, actas o certificaciones, y por el notificador en

las notificaciones. Articulos 108, 171y 172 de la Ley del Organismo Judicial.

”Osorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 66
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b) Fe publica administrativa: Es la que ejercen empleados o funcionarios publicos
6rganos administrativos de la administracién publica (Secretarias de Estado,
ministerios, municipalidades, etcétera)) En cada ©6rgano administrativo debe

establecerse plenamente a quien la ley le asigne la fe publica para que el acto sea

valido.

c¢) Fe publica administrativa: Es la que posee el pleno del Congreso de la Republica, y
se manifiesta en el Poder Legislativo por medio del cual las leyes adquieren validez y

hacen fe.

d) Fe publica notarial: Es la ejercida por notario habilitado. La fe publica pertenece al
notario y no al instrumento que él autoriza, lo que el instrumento tiene es autenticidad
porque lo facciond un notario. Una caracteristica que distingue a la fe publica notarial
de la judicial y la administrativa consiste en que con ella se concretiza de la voluntades
que personalmente manifiestan las partes que intervienen en un instrumento publico,
en tanto que la certeza de los documentos emitidos por un funcionario o empleado
publico es consecuencia del mandato contenido en una norma juridica, es decir que

tales documentos hace fe porque la ley asi lo establece.

e) Fe publica registral: Es la ejercida en los Registros Publicos (civil, de la propiedad,
mercantil, de propiedad intelectual, etcétera). Aunque puede parecer que la fe publica
registral esta incluida en la fe publica administrativa, porque tanto el registro como los
registradores pertenecen a drganos de la administracion publica, la diferencia se

encuentra en que la primera, es producto de aplicar en ella los Principios del Derecho
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Registral, que ya en otro capitulo hemos mencionado; en tanto que la segunda en na

se relaciona con el Derecho Registral.

En algunos casos, Ia‘ ley que crea un Registro Pdblico no declara expresamente la
delegacion de fe puablica que el Estado hace en el funcionario que corresponde, no
obstante, la fe publica estd inmersa en virtud del Derecho Registral, que rige las
funciones desempefadas. Un ejemplo de esto lo constituye el Registro de Procesos
Sucesorios creado mediante el Decreto 73-75 cuya U(nica norma que puede
considerarse que se refiere a la fe publica, es el Articulo 5 que sefiala “El encargado del
registro esta obligado a dar los informe que soliciten los tribunales o los notarios, dentro
del término maximo de tres (3) dias. Podra igualmente, extender certificaciones de lo

gue conste en el Registro a su cargo.”

En otros casos la ley que crea un Registro Publico asigna expresamente la fe publica
en determinados funcionarios, asi por ejemplo el Decreto 90-2005 en el Articulo 31
establece que el Registro Nacional de las Personas “estard a cargo del Registrador
Central de las Personas, quien goza de fe publica y su funcionamiento ademas de
regirse por este articulo se regulara por el reglamento respectivo” el mismo Decreto
agrega en el Articulo 33, establecé al referirse a los Registradores Civiles: “Estas
dependencias estaran a cargo de un Registrador Civil de las Personas, quien goza de

fe publica.”

Ahora bien, en el caso de los Registro Publicos en los que se generan documentos

respaldados con firma electrénica, consideramos que tal procedimiento no afecta o
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disminuye la fuerza de la fe publica, porque si bien es cierto la firma del funcionario que’
autentica el documento no algunas veces no interviene fisicamente en la generacion
del mismo, todo el procedimiento es realizado por personas que son parte del Registro
publico que se trate, 'eI equipo de computo (hadware) y los programas (sofware) han

sido creados o adquiridos exclusivamente para las funciones del Registro Publicas.

Sin embargo, consideramos que el requisito indispensable para que validamente
puedan generarse de documentos mediante firma electronica, debe ser que ese
procedimiento tenga un fundamento juridico que lo autorice. Es decir que para que no
exista separacion, entre fe publica registral, Registrador y firma electronica, el
procedimiento para generar la firma electrénica en una inscripcién, es que tal
procedimiento electrénico esté regulado en una ley ordinaria relativa al Registro que se

trate.

El mejor ejemplo de Registro plblico, cuya normativa regula comunicaciones y registros
generados en forma electronica, es el Registro de Garantias Mobiliarias el cual es de

muy reciente creacidn; a continuacioén se transcriben los Articulo pertinentes.

El Decreto 51-2007, la Ley de Garantias Mobiliarias, es creada para facilitar el crédito a
la pequefia y mediana empresa, estableciendo un procedimiento especifico y expedito
para el registro, control y ejecucién de bienes muebles dados en prenda, con Unica
excepcion de bienes muebles que sean vehiculos, cuyo registro continta en el Registro

General de la Propiedad.
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En el Articulo 2 se establecen definiciones aplicables y respecto a la expre&QP
“Electrénico” senala que se refiere a toda forma de generacion, envio, comunicaciénrh
procesamiento, recepcién, almacenamiento o visualizacién de datos o informacion, por
medio de tecnologia‘s eléctricas, digitales, magnéticas, oOpticas, electromagnéticas,
fotdnicas, via facsimil y cualquier otra tecnologia semejante.

Respecto a firma electrénica se establece: “Los datos en forma electrénica
consignados en una comunicacion electrénica, o adjuntados légicamente asociados al
mismo, que puedan ser utilizados para identificar al firmante con relacion a la
comunicacion electrénica e indicar que el firmante aprueba la informacién recogida en

la comunicacion electronica.”

Articulo 41. El Registro de Garantias Mobiliarias tiene las caracteristicas siguientes: ...
d) es un registro automatizado, que permite las inscripciones, anteriormente
enumeradas con minima calificacion registral, limitando en lo posible, cualquier
verificacion y evaluacion sobre la suficiencia de su contenido por parte de los
registradores. €) Debera estar dotado de las medidas de seguridad indispensables para
comunicaciones electrénicas, incluyendo la autenticacion o certificacion electrénica de

la existencia de las inscripciones anteriormente enumeradas.

El resaltado es propio y con €l se hace énfasis que con tal disposiciobn se permite
legalmente la autenticacion electronica ‘de certificaciones, que no es mas que el

ejercicio de la fe publica registral.

La operatividad de la Ley de Garantias Mobiliarias esta regulada en el Reglamento.
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Las normas mas relacionadas al tema que nos interesa son las siguientes:

Articulo 3. El Registro de Garantias Mobiliarias es una dependencia del Ministerio de
Economia, cuya form‘a de operacién y funcionamiento es principalmente automatizada
o electrénica. Tiene por objeto la inscripcién de la constitucion, modificacion, prérroga,
extincion y ejecucion de y ejecucion de garantias mobiliarias y consecuentemente, la

publicidad de las mismas.

Articulo 6. El Registro operara con base en formas estandar o formularios, que
proveera el mismo Sistema de Registro de Garantias Mobiliarias, que se puede

abreviar SRGM, en atencién al tipo de reguerimiento que se formule.

Los usuarios interesados en hacer una inscripcion, tendran acceso a estos formularios
en forma fisica, con el Unico objeto de poder llenar previa mente la informacidén que el
SRGM requiera; sin embargo, las inscripciones o solicitudes, siempre se haran con

base en los requerimientos electronicos.

Articulo 9. La informacién que ingrese en la base de datos, se registrara en el SRGM en
forma cronolodgica e ingresara en el momento exacto en que la informacién sea grabada
en dicho sistema por el usuario que realiza la inscripcion. Toda operacion quedara

registrada por fecha, hora, minutos y segundos.

Articulo 10. Al llevarse a cabo una inscripcién, el SRGM generara electrobnicamente una

confirmacion. Esta confirmacién tendra como Unico objeto constituir un aviso para el
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usuario que ha hecho la inscripcién y que la misma se ha llevado a cabo en

términos que aparecen en dicho aviso.

Articulo 11. Cuando se lleve a cabo una busqueda de informacion, el SRGM generara
electrénicamente el resultado de la misma, cuyo Unico objeto sera que el usuario que la
ha requerido, conozca la situacién de una inscripcion en la base de datos, en el

momento que la basqueda se genero.

Articulo 12. El SRGM debera permitir establecer la identidad del usuario que realizo

una inscripciéon o una busqueda de informacion.

Articulo 13. Las solicitudes de certificaciones que se presenten al Registro de Garantias
Mobiliarias, podran hacerse a través del SRGM y seran emitidas por el Registro en
forma fisica o electrénica. Las certificaciones que se emitan en forma fisica deberan ir
firmadas por el Registrador y selladas con el sello del Registro de Garantias Mobiliarias.

Las que se emitan en forma electrénica deberan contener firma electrénica.

Articulo 17. El Registrador del Registro de Garantias Mobiliarias es la Autoridad
Superior de dicho organo administrativo, nombrado de conformidad con la Lev de
Garantias Mobiliarias y le corresponden las funciones siguientes: ... d) Firmar en forma
fisica o electronica los documentos que se generen por el Registro, cuando su
intervencion sea necesaria conforme la Ley o de conformidad con este Reglamento o

las disposiciones que el mismo Registro genere.
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2.3 Uso de la firma electrénica en los registros publicos

Algunos registros en los que la afluencia de usuarios es muy numerosa y que ademas
su presupuesto se lo permite, han implementado en alguna fase de sus funciones,
varios procedimientos en forma electronica. Tales procedimientos electronicos
constituyen el uso de la firma electrénica de conformidad a lo ya descrito en el capitulo

tercero; a continuacién se enumeran algunos ejemplos:

a) Recepcion de las solicitudes de inscripcion en forma electronica: En la
Superintendencia de Administracién Tributaria, existe el Registro Tributario Unificado,
en el que se pueden hacer varios tramites entre ellos la inscripcion de pequefio

contribuyente, asi como realizar pagos de impuestos y otros.

b) Brindar electronicamente uno de los servicios que el Registro presta al publico:
Algunos registros dentro de sus actividades, ofrecen la prestacion de un servicio por
medios electronicos, por ejemplo en el Registro General de la Propiedad de la zona
central se puede consultar las inscripciones sobre los derechos inscritos. También en el
Registro de la Propiedad puede verificarse en forma electronica el estado en que se
encuentra el tramite de un documento presentado para su registro, si ya se encuentra
listo para devolver o si el mismo fue rechazado o suspendido; éste servicio también lo
prestan el Registro Nacional de las Personas del municipio de Guatemala; el Registro

General Mercantil.
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c) En la expedicién de certificaciones: Esta forma de utilizar la firma electrénica \Se,-*

puede apreciar perfectamente en el Registro Nacional de las Personas (RENAP).

Hasta antes del inicio‘ de la vigencia del Decreto 90-2005 Ley del Registro Nacional de
las Personas, el Registro Civil de cada municipio se encontraba adscrito a cada
municipalidad, lo que representaba varios inconvenientes, porque muchas veces se
nombraba como registrador civil a personas sin conocimientos juridicos necesarios para
hacer constar los hechos relativos al estado civil de las personas; ademas los intereses
politicos de los alcaldes, hizo que no se cumpliera con el Articulo 11 de la Ley Electoral
y de Partidos Politicos que literalmente establece que “Los registradores civiles tienen
la obligacion de dar aviso al Registro de Ciudadanos, del fallecimiento de toda persona
mayor de dieciocho anos, dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de asiento de la
partida de defuncién y, con base a tales avisos, se haran la anotaciones respectivas,
cancelando la inscripcion del ciudadano fallecido.” Los problemas mencionados se han
tratado de eliminar con la promulgacion del Decreto 90-2005 que en el Articulo 1 indica:
“Se crea el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad
autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en
la capital de la Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera
establecer oficinas en todos los municipios de la Republica; podra implementar
unidades moéviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el extranjero, a través

de las oficinas consulares.”
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. . - . 5;".9; :
Articulo 2: “El Registro Nacional de las Personas es la entidad encargada de orgamz\a\r\ Smala, C;

y mantener el registro unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificaciéon desde S‘LI nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del Documento
Personal de Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas
y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la
informacioén, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.” El Articulo
transcrito es de suma importancia, en primer lugar porque asigna al Registro Nacional
de las Personas las funciones del Registro Civil para inscribir los hechos y actos
relativos al estado civil de las personas individuales, es decir excluyendo la inscripcion
de personas juridicas colectivas o morales, tales como asociaciones civiles,
organizaciones no gubernamentales, iglesias etcétera; por otra parte asigna también al
Registro Nacional de las Personas la emisién del Documento Unico de |dentificacién
(DPI) en sustitucion del Registro de Cédulas de Vecindad, que anteriormente también
estaba a cargo de los alcaldes municipales. Finalmente el referido Articulo
expresamente indica que para cumplir con sus fines, desarrollara procedimientos
automatizados, lo cual es un verdadero avance debido a la gran cantidad de usuarios

que requieren de los servicios del Registro Civil.
El procedimiento automatizado méas importante que utiliza el Registro Nacional de las

Personas, es la emision de certificaciones de las inscripciones mediante la firma

electronica, a continuacion se detalla tal procedimiento.

40



una sede del Registro Nacional de las Personas, a cargo de una Registrador Civil.

Cuando una persona es nombrada registrador civil, en la sede central, inmediatamente
se escanea su firma autografa la cual que se registra, y constituira la clave publica de la
respectiva firma electronica, y que serd impresa al extenderse una certificacion del

registro en el cual ha sido nombrado.

c.2) Cuando una persona necesita una certificacion de una inscripcion, puede acudir a
la sede del Registro Nacional de las Personas en cualguier municipio de la Republica
(por ejemplo la certificacion de inscripcion un nacimiento de un municipio de Zacapa,

puede ser solicitada en un municipio de Quetzaltenango).

c.3) El operador de la sede del Registro Nacional de las Personas en el que se solicita
la certificacion, con los datos que le proporcione el solicitante (hombre de la persona
inscrita, fecha, lugar y clase del evento), verificara mediante el sistema de computacion,
si tal inscripcién ya se encuentra en el sistema y de ser asi, generard un cédigo
alfanumérico Unico, que se imprimira en la orden para que el solicitante pueda pagar
los respectivos honorarios en el banco. (En caso que con los datos proporcionados, se
determina que la inscripcion solicitada no aparece en el sistema, el interesado debera
acudir directamente al registro civil en donde se realizd la inscripcion, para que le

extiendan la certificacion).

c.4) Al realizar el pago de honorarios el sistema del banco genera otro cédigo y lo

imprime en el recibo.
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c¢.5) El operador del Registro Nacional de las Personas, para imprimir la certificac "
solicitada, ingresara en el sistema el cédigo alfanumérico Gnico de la orden de pago y
también el nuevo codigo generado por el sistema del banco al realizar el pago, ambos
codigos constituyen la clave secreta con la que se genera la impresion de la
certificaciéon solicitada, en la que aparecera impresa la firma de registrador civil del
municipio en el que consta realmente la inscripcion. Los dos coédigos referidos son
Unicos y constituyen la clave secreta, que genera la impresion de la certificacion. Al
imprimirse la certificacion se imprime también la fecha y la hora de su expedicion,

evitando que con esos mismos codigos, se pueda extender mas de una certificacion.

2.4. La firma electronica o firma digital

Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un documento digital que permite
garantizar tanto la identidad del firmante como que el documento no ha sido alterado,
En el presente trabajo, los conceptos firma electronica y firma digitar son usados como
sinbnimos, no obstante que algunos autores indican que existen entre ellos algunas

diferencias.

El vocablo firma proviene del latin firmare que significa, afirmar, dar fuerza y por otra

parte el vocablo autografa significa grabar o escribir por si mismo y se aplica al escrito

42

“maja, O
‘.._._....ad'"’



de mano de su propio autor en el entendido de que los signos o trazos deben proveni

de la mano del autor sin que la impresién se realice por medios mecanicos.”

La palabra manuscrita deriva del latin manus mano y scriptum escrito y literalmente

significa Escrito a mano, y se aplica a toda fraccion de texto o libro escrito a mano.

La firma manuscrita como la forma en que una persona deja constancia de su
consentimiento respecto a hacer constar un hecho o a adquirir una obligacién, ha
venido evolucionando con el desarrollo de la humanidad. En Roma, existia la
manufirmatio, que consistia en una ceremonia en que leido el documento por su autor,
o el funcionario, se colocaba extendido sobre la mesa del escribano y luego de pasar
la mano abierta sobre el pergamino en actitud de jurar, pero sin hacerlo, se estampaba
el nombre, signo, o una o tres cruces, por el autor o el funcionario en su nombre,
haciéndolo seguidamente los testigos. Mas que un requisito, la manufirmatio era en si
misma, parte del espectaculo solemne en que se realizaba el acto. En la Edad Media,
se inscribia una cruz a la que se le afiadian diversas letras y rasgos. Estos signos se
utilizaban como firma. La diferenciacidén entre firmas y signos hizo que se empezase a
entender que aquellas eran, mas que simples signos, la inscripcion manuscrita del
nombre o de los apellidos. En ese tiempo, pocas eran las personas que sabian leer y
escribir, por lo que generalmente los particulares estampaban en los documentos que
suscribian, diversos signos o sellos; la extension de la escritura y el desenvolvimiento

de las transacciones comerciales, hicieron que la firma fuera adquiriendo la importancia

¥ Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XlI. Pags. 290-293
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y uso que con el transcurso del tiempo se fue consagrando como un simbolo“de:.

identificacion y de enlace entre el autor de lo escrito o estampado y su persona.

El sentido comun se‘ﬁala gue en la actualidad la palabra firma debe entenderse como la
suscripcion manuscrita que una persona realiza al pie de un documento; sin embargo
de conformidad con lo que describe el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafola, la firma es el “Nombre y apellido, o titulo, de una persona, que esta pone con
rlbrica al pie de un documento escrito de mano propia ¢ ajena, para darle autenticidad,
para expresar que se aprueba su contenido, o para obligarse a lo que en él se dice”; el
mismo diccionario, indica que la palabra ribrica es el “Rasgo o conjunto de rasgos de
figura determinada, que como parte de la firma pone cada cual después de su nombre
o titulo. A veces se pone la rubrica sola; esto es, sin que vaya precedida del nombre o

titulo de la persona que rubrica.”

De esas definiciones se concluye que la firma debe entenderse como la suscripcion
manuscrita que hace una persona con su nombre y apellidos, y la rubrica, ademas del
nombre y los apellidos incluye rasgos, signos o figuras particulares que permiten la
individualizacién de quien la ha suscrito. Del analisis de tal individualizacion se ocupa la
grafologia, que es el arte que pretende averiguar, por las particularidades de la letra,

cualidades psicoldgicas del que la escribe®.

® Catrillon y Luna, Victor Manuel, Diccionario juridico de la Universidad Nacional
Autonoma México. Pag. 240
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En el ambito guatemalteco, no existen registros respecto a la evolucion que ha tenido\ef}'\'-’»";".":;;_=3w
uso de la firma y adn en la actualidad tampoco existe dentro del ordenamiento juridico
nacional, una teoria o regulacion expresa respecto al concepto, los elementos y las
consecuencias de la 1;irma manuscrita, no obstante que el uso de ella si aparece como
obligatorio en los distintos cuerpos de ley, y como un reconocimiento tacito del
analfabetismo que aun existe, en un significativo porcentaje de la poblacion, se ha

previsto en las leyes, que cuando la persona no sabe o no puede firmar, realice la

suscripcién de un documento mediante la impresion dactilar.

No esta demas aclarar que la firma manuscrita es un acto juridico con el que se
patentiza el consentimiento respecto a algin acontecimiento con consecuencias de
derecho; consiguientemente, solo es valida la firma de aquel que tenga capacidad civil
para obligarse, es decir del mayor de dieciocho arios.

La firma autégrafa tiene las siguientes caracteristicas.

a) Es identificativa: Porque sirve para identificar a quién la suscribe.

b) Es declarativa: Porque con ella se representa la voluntad de obligarse.

c) Es probatoria: Porque permite probar si el autor es efectivamente quien comparece

en el documento suscrito. A continuacién se citan algunos Articulos de distintas leyes,

que expresamente se refieren a la firma manuscrita.
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- Ley de Cédulas de Vecindad: Hemos dicho con anterioridad, que solo es obligatoria la" Lo

firma para aquellas personas que tengan capacidad civil, y es por ello que debe tenerse
como la primer norma que regula la firma manuscrita, el Decreto Niomero 1735 y su
reglamento, en los qmlle se prescribe que la Cédula de Vecindad es el documento de
identificacion obligatorio para todos los guatemaltecos y extranjeros domiciliados en la
Republica, comprendidos entre las edades de 18 y 60 afios, y establecen que para la
inscripcion en el Registro de Cédulas de cada municipio y en el Carné que debe portar
la persona, deben anotarse entre otros requisitos la firma de la persona y, en caso de
no poder hacerlo, la de dos testigos idoneos y vecinos; asi como la impresion digital.
Aungue no hay norma que lo indique expresamente, debe entenderse que la firma que
la persona haga en ambos documentos, (el Libro de Registro de Ceédulas y en el
Carné), es la que esta obligada a realizar cuando suscribe un documento legal, tanto es
asi, que aln cuando un notario, legaliza la firma de una persona, y tal acta de
legalizacion es presentada ante alguna autoridad, en muchos casos exigen presentar

fotocopia de la cédula de vecindad para corroborar la similitud de la firma legalizada.

Obligado es mencionar acd, que la cédula de vecindad como documento de
identificacién de la persona, tiene ya sefalado el plazo de su utilizacion o vigencia,
porque esta siendo sustituido por el Documento Personal de Identificacion (DPI)
regulado en la Ley del Registro Nacional de las Personas, RENAP. Respecto al tema al
qgue nos estamos refiriendo, el Decreto 90-2005 establece que el DPI es obligatorio
para guatemaltecos mayores de dieciocho afos y extranjeros domiciliados; y en el

Articulo 56 senala entre los requisitos minimos, la firma del titular.
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- Codigo Civil: Sin lugar a dudas, es el Codigo Civil el cuerpo de ley que regula la mayo
cantidad de actos juridicos que una persona realiza durante su vida, y en la que debera
manifestar su consentimiento mediante la firma manuscrita; por ejemplo respecto a la
celebracion del matrir‘nonio el Articulo 99 establece que “el acta debera ser aceptada y
firmada por los conyuges y los testigos, si los hubiere, poniendo su impresion digital los
que no sepan hacerlo, ademas del funcionario autorizante”; por otra parte cualquier otro
negocio juridico de los contenidos en el Cadigo Civil, como la constitucion, modificacién
o cancelacion de derechos reales, el otorgamiento o aceptaciéon de herencias o la
celebracion de contratos, requieren para su validez: capacidad legal del sujeto que
declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto licito; y es con la

firma manuscrita como se otorga el consentimiento en todo negocio juridico.

- Codigo de Notariado: De conformidad con el Articulo 31 del Codigo de Notariado “Son
formalidades esenciales de los instrumentos publicos: ... 6. Las firmas de los que
intervienen en el acto o contrato, o la impresién digital en su caso”;, caben aqui dos
anotaciones, la primera es que puede apreciarse, que es la firma el medio por el cual
los otorgantes patentizan que su consentimiento no adolece de ningun vicio y la
segunda es que también es con la firma del notario, con la que se autoriza el

instrumento publico celebrado.

- Cadigo Procesal Civil y Mercantil: En el ambito procesal nos limitaremos a mencionar
lo que al respecto régula el Coédigo Procesal Civil y Mercantil, en virtud que este cuerpo
de ley es de aplicaciéon subsidiaria en otras ramas del derecho adjetivo, (procesal
administrativo, procesal constitucional, procesal laboral, asi como en el ramo de
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familia). El referido cédigo, sefala en el Articulo 61 que “La primera solicitud que‘si%n_g,a, o-j:‘//

presente a los Tribunales de Justicia contendra lo siguiente: ... 8° Firmas del solicitante
y del abogado colegiado que lo patrocina, asi como el sello de éste. Si el solicitante no
sabe 0 no puede firm‘ar, lo hara por él otra persona o el abogado que lo auxilie”; en el
Articulo 50 se establece que “Los escritos que no lleven la firma y el sello del abogado
director, ...seran rechazados de plano.” Como puede apreciarse, es con las firmas de
las partes procesales y las firmas de sus abogados, suscritas en los memoriales, o en
su caso con las solas firmas de los abogados, que se ejercita el derecho de accion y
de peticién; pero ademas el desarrollo o prosecucion del proceso, solo es posible o se
complementa con la obligacion del juez, de firmar todas sus resoluciones, de
conformidad con el Articulo 143 de la Ley del Organismo Judicial que establece “Toda
resolucion judicial llevara, necesariamente, el nombre del tribunal que la dicte, el lugar,
la fecha, su contenido, la cita de leyes y las firmas completas del juez, del magistrado o
de los magistrados, en su caso, y del secretario, o sblo la de éste cuando esté

legalmente autorizado para dictar providencias o decretos de puro tramite.”

a) La firma electronica: Para exponer de forma sencilla el contexto dentro del cual se
utiliza la firma electrénica, resulta necesario exponer de la forma mas facilmente
comprensible, el significado de tres palabras: la electronica, la cibernética y la
informatica, cabe aclarar aqui, que nos referimos la palabra la electrénica, no como
parte del tema de estudio, (la firma electronica), sino que nos referimos a ella, en forma
general, de conformidad al significado encontrado en el diccionario que la define como
la “Ciencia que estudia dispositivos basados en el movimiento de los electrones libres

en el vacio, gases o semiconductores, cuando dichos electrones estan sometidos a la
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accion de los campos electromagnéticos.” Por otra parte, el mismo diccionario, refiere™-:

que la palabra cibernética es la “Ciencia que estudia comparativamente los sistemas de
comunicacién y regulacion automatica de los seres vivos con sistemas electronicos y
mecanicos semejante:s a aquellos. Entre sus aplicaciones esta el arte de construir y
manejar aparatos y maquinas que mediante procedimientos electrénicos efectuan
automaticamente calculos complicados y otras operaciones similares.” En cuanto a la
informatica el diccionario refiere que es el “Conjunto de conocimientos cientificos y
técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informaciéon por medio de

ordenadores”.

De tales definiciones se concluye que la electrénica es utilizada en el funcionamiento
de computadoras cuya interaccion o comunicacion, constituye la cibernética cuya
utilizacion exige que las personas tengan conocimientos especializados en tales

actividades, es decir conocimientos en informatica.

La tecnologia se ha desarrollo de tal forma que el procesoc de comunicacion entre
personas mediante el uso de computadoras, permite en la actualidad que millones de
personas, pueden observar simultdneamente desde cualquier lugar del planeta, hechos
gue ocurren en lugares distantes, puede establecerse un infinito ndmero de
comunicaciones como personas tengan computadora, hecho que ahora es tan comun y
gue ha creado el llamado mundo virtual, en el que los hechos se dan por ciertos,

aunque su observacién solo sea por medio de la computadoras.
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las comunicaciones, los mercados financieros, la cultura; virtualmente se realizan

hechos susceptibles de causar consecuencias juridicas, por ejemplo las ofensas o
proposiciones deshor‘1estas enviadas por correo electrénico, las declaraciones de
testigos mediante videoconferencia, las transacciones bancarias de transferencias de
fondos o pagos realizadas por computadora; los contratos aceptados mediante
comunicaciones electronicas. Es en ese contexto que la firma digital es justificable
desde el momento en que los contratos, las transacciones econdmicas, las compras,

etcétera se realizan de forma virtual, es decir sin la presencia fisica de las partes.

Del mismo modo en que la firma manuscrita permite respecto al firmante, verificar su
autenticidad y su consentimiento respecto a un documento, aspecto de gran
importancia desde el punto de vista legal, la firma electrénica requiere también,
métodos de comprobacion de autenticidad entre el hecho o documento plasmado en

forma virtual y su autor.

Los mensajes trasmitidos en forma virtual, utilizan una plataforma expuesta, porque se
realizan en una red mundial abierta, con un numero ilimitado y desconocido de
participantes, por lo cual estan sujeto a peligros, como el engafio a una de las partes
sobre la identidad de una maquina para hacerse pasar por alguna persona y para evitar
estos riesgos es necesario implementar herramientas de seguridad y autenticacion para
saber quien esta del otro lado de la linea y es en ese contexto que surgen las firmas

digitales o electronicas.
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b) Definicion de firma electrénica: El diccionario indica que uno de los significados de"l S
palabra cifrar es “Transcribir en guarismos, letras o simbolos, de acuerdo con una
clave, un mensaje cuyo contenido se quiere ocultar” y el respective anténimo descifrar
segun el diccionario‘ es ‘Declarar lo que esta escrito en cifra o en caracteres
desconocidos, sirviéndose de clave dispuesta para ello, o sin clave, por conjeturas y
reglas criticas. Penetrar y declarar lo oscuro, intrincado y de dificil inteligencia.”
Modernamente, cifrar y despifrar en el ambito de la informatica, con palabras incluidas
en el concepto criptologia definida como aquella ciencia que estudia la ocultacién,
disimulacion o cifrado de la informacion, asi como el disefio de sistemas que realicen
dichas funciones. Abarca por tanto a la criptografia (datos, texto e imagenes), la
criptofonia (voz) y el criptoanalisis, ciencia que estudia los pasos y operaciones
orientados a transformar un criptograma en el texto claro original pero sin conocer
inicialmente el sistema de cifrado utilizado y/o la clave. Cifrar por tanto consiste en
transformar una informaciéon (texto claro) en otra ininteligible (texto cifrado o cripto)
seglin un procedimiento y usando una clave determinada, pretendiendo que sélo quién
conozca dicho procedimiento y clave pueda acceder a la informacion original. La

operacién inversa se llamara légicamente descifrar.

La criptografia nacié como la ciencia de ocultar mensajes, es decir cifrarlos para que
sé6lo el receptor pudiera acceder a ellos. El origen es militar, cuando en la segunda
guerra mundial se enviaban mensajes u érdenes sin que el enemigo lo supiera aunque

interceptara el mensaje o al mensajero:
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Mensaje Mensaje Mensaje
Original Cifrado Original
“Ataquen CLAVE “mfmcg qz Uso “Ataquen
hoy al (Traslado tak mx inverso hoy al
enemigo” a 13 por qzqyusa” de la enemigo”
codigo clave
conocido)

Fuente: Ejemplo referido en el libro Titulado Derecho Informatico de Tellez Valdez

En el ejemplo anterior, se usa el método de criptografia simétrica, porque se usa el
mismo método o clave para cifrar y para descifrar el mensaje; consistiendo la seguridad

en que tanto el emisor como el emisor del mensaje deben conocer la clave.

Pero en las millones de comunicaciones por medio de Internet, es imposible crear
tantas claves como personas, mucho menos gue una persona conozca la clave de
cada una de las personas con quienes se comunica, lo que ha sido solucionado
mediante el método de criptografia asimétrica, en la que se usan dos claves, una
publica conocida por todos y una privada conocida sélo por el usuario. Lo que se cifra
con una clave, se descifra con la otra y viceversa. No es posible cifrar y descifrar con la
misma clave. Para enviar un mensaje, se cifra con la clave publica del receptor y solo él

con la clave privada lo podra descifrar.

El envio de mensajes mediante correo electrdnico es el mas claro ejemplo del uso de

criptografia asimétrica: Carlos y Ana tiene como clave publica sus respectivas
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direcciones de correo electronico, y como clave privada las contrasefias con las qué<ir:ia o

pueden ingresar y ver los mensajes recibidos. Carlos puede enviar mensaje a Ana
solamente si conoce su clave publica, (direccién de correo electronico) y solamente

Ana podra descifrar el mensaje con el uso de su clave privada.

Es por esto que la firma electronica o firma digital consiste en la utilizacién de un
método de encriptacion llamado asimeétrico o de clave publica. Este método consiste en
establecer un par de claves asociadas a un sujeto, una publica, conocida por todos los
sujetos intervinientes en el sector, y otro privada, s6lo conocida por el sujeto en
cuestion. De esta forma cuando se desea establecer una comunicacion segura con otra
parte basta con encriptar el mensaje con la clave publica del sujeto para que a su

recepcion solo el sujeto que posee la clave privada pueda leerlo.
Los siguientes ejemplos permiten también ilustrar el uso de la firma electrénica:

a) El uso de los cajeros automaticos facilitados por los bancos, requieren de una clave
publica conocida en el banco (nimero de tarjeta y nombre del titular) y una clave
secreta conocida sélo por el usuario o titular de la cuenta (PIN o CLAVE), cuya
encriptacion de la clave y demas datos, permite establecer la autenticidad que la

operacion es realizada por la persona titular de la cuenta.

b) El Registro. General de la Propiedad, previo el pago respectivo, permite que los
notarios puedan consultar en forma virtual, los registros de las fincas inscritas, para el

efecto les proporciona una clave publica llamado “usuario” y una clave secreta conocida
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medio de Internet.

¢) Las cadenas de su;)ermercados realizan con sus proveedores el llamado intercambio
electronico de datos, (conocido como EDI por sus siglas en inglés), y consiste en que
cada proveedor tenga una clave publica y una clave secreta, para ingresar al sistema
informatico del supermercado, y pueda consultar, pedidos, avisos, facturas por pagar o

anuladas, cambios y devoluciones etc.

Es por el proceso de encriptacion ya descrito que la firma electronica es definida como
“El valor numerico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un
procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del
mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave
del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la

transformacion.”

Si bien el uso de la firma electrénica en los ejemplos ya mencionados, puede tener
consecuencias juridicas, dichas firmas pueden calificarse como simples, porque podria
presentarse el problema de enviar mensajes a personas equivocadas, o bien recibir
claves publicas y no estar seguros de la identidad de su propietario. Este problema se

trata de evitar mediante la certificaciéon de las firmas electrénicas.

Del mismo modo que la autenticacion de una firma manuscrita, que realiza un notario,

otorga la certeza que la firma corresponde en forma inequivoca a determinada persona,
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proviene de la persona quien dice ser la que suscribe tal documento.

La certificacién de una firma electrdnica puede realizarse de varias formas:

- Mediante compra de sofware o hadware original: En este caso, cuando el usuario
adquiere programas de computacién o equipos originales, tales programas o equipos
llevan incluidos numeros de identificacion exclusivos que permiten autenticar las
comunicaciones que se establezcan entre tales programas y el proveedor de tales

programas y aun con otros usuarios.

- Mediante claves criptograficas gravadas en chips: Este podria ser el caso de claves,
datos, o firmas gravadas en un chip, imposibles de copiar tal el caso de la licencia de
conducir, tarjetas de crédito, o el documento personal de identificacion. En este ultimo
caso la autoridad que extiende el documento (RENAP) es la autoridad certificadora, de

la firma, clave u otros datos y que la persona ha registrado en el chip.

- Mediante una autoridad de certificacién: En este caso la certificacion de firmas
electronicas constituye un servicio, prestado ya sea por entidades publicas o privadas, y
que consiste en que las personas registran sus datos de identificacion personal en la
base de datos de la entidad certificadora, quien les proporciona una clave para que
cuando suscriban un documento electronico, la entidad certificara la autenticidad de su
firma a la entidad o'persona receptora de tal documento. En la certificacion de firmas

electrénicas, existen cadenas de certificacion, de forma que la firma electrénica de una
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persona es certificada por una entidad, que a su vez puede se certificada por otrg'ﬁivf»-:;a. C o

entidad de mayor nivel.

2.5 Ley para el Reconocimiento de las comunicaciones y firmas electronicas

Decreto 47-2008 y su reglamento

La primera ley que regul6 el uso de la firma electrénica en el mundo fue la denominada
“Utah Digital Signatura Act” publicada en mayo de 1995 en el Estado de UTAH, en
Estados Unidos y a partir de ella, muchos Estados han emitido también leyes con el
mismo objeto, entre las se puede mencionar la Ley 527 de la Republica de Colombia,
emitida en el ano 1999, llamada Ley de Comercio Electrénico; su objetivo es la
reglamentacion y la definicion del acceso y el uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, ademas del establecimiento de las
Entidades de Certificacion. En Espafia el Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de
septiembre, sobre Firma Electrénica sefiala que su objetivo es establecer una
regulacion sobre el uso de firma electrénica, atribuyéndole eficacia juridica, ademas de
establecer lineamientos para los prestadores de servicios de certificacion. En el Perti en
el afio 2000 se promulgd la Ley No. 27269 denominada Ley de Firmas y Certificados
Digitales. En Venezuela desde el afio 2001 existe la Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electréonicas cuyo objetivo es otorgar y reconocer eficacia y valor juridico al
mensaje de datos, a la firma electrénica y a toda informacién inteligible en formato

electrénico.
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Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas por iniciativa de la Comisién dNﬂfﬁ/

las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (mejor conocida por sus
siglas en inglés UNCITRAL), en sesion celebrada el 12 de diciembre de 2001, aprobd
en la 85% Sesion Plenaria de la Asamblea General, la Ley Modelo sobre las Firmas

Electronicas, ley modelo es la que ha sido mas aceptada a nivel internacional.

En Guatemala, como primer antecedente de la regulacion de la firma electronica,
puede mencionarse acuerdo del directorio numero 014-2007 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, que contiene Las disposiciones normativas para la
certificaciéon de informacién transmitida electrénicamente. En dicho acuerdo se indica
que de conformidad con el Codigo Aduanero Centroamericano (CAUCA), las firmas
electronicas, lo cédigos o claves de acceso confidenciales o de seguridad, equivales
para todos los efecto legales a la firma autdégrafa de los funcionarios y empleados
aduaneros, auxiliares, declarantes y demas personas autorizadas, otorgandole
categoria de prueba a los datos recibidos y registrado en el sistema informatico y a la
informacion suministrada por éstos; por lo que siendo atribucién de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, ejercer la administracion de régimen tributario; aplicar la
legislacion, recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y aquellos
que gravan el comercio exterior, le corresponde regular las directrices que regulan la
certificacion de la informacion transmitida electrénicamente, al servicio aduanero, asi
como el uso de la firma electrénica o digital certificad que se utilice en tales

transmisiones. .
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El acuerdo define como firma electronica o digital, el conjunto de datos adjunto
l6gicamente asociado a un documento electrénico, que permite verificar su integridad,
asi como identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor con el
documento electrc')nic‘;o. En el Articulo tres se establece que los documentos
electronicos suscritos mediante firma electrénica o digital, tendran el mismo valor y la
eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito. Como se puede apreciar,
tal normativa tiene las caracteristicas que ya antes expusimos sobre la firma
electronica. Uno de los usos practicos de esta normativa, ha sido en las declaraciones
por via electrénica, que envian los agentes aduaneros a las aduanas, para que les

realicen las liquidaciones de impuestos, respecto al ingreso de mercaderias al territorio

nacional.

No obstante ha sido hasta en de agosto de 2008 que el Congreso de la Republica
aprobd el Decreto 47-2008 denominado Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas. Este decreto, contiene la normativa que trata
de regular el comercio electrénico, las firmas electrénicas y las entidades certificadoras
de las firmas electrénicas, en los términos que ya se ha tratado de explicar en éste

capitulo, como a continuaciéon se resume.

En su parte considerativa, el mencionado decreto reconoce el avance de la tecnologia
como una realidad cuyo uso en el comercio sobre pasa el ambito nacional, estando el
Estado llamado a regularla y no obstaculizarla, debiendo Guatemala adaptarse al actual

contexto del mundo digital, brindando seguridad juridica y técnica a las contrataciones,
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comunicaciones y firmas electréonicas mediante la equivalencia de estas

respecto a los documentos en papel y las firmas manuscritas.

El Articulo 1 indica ql‘Je esta ley es aplicable a todo tipo de comunicacion electronica,
transacciébn o acto juridico, publico o privado, nacional o internacional, salvo las
obligaciones contraidas por el Estado en virtud de Convenios o Tratados
Internacionales y en las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir
necesariamente impresas en cierto tipo de productos en razén al riesgo que implica su
comercializacion, uso o consumo. Al sefalar dicho Articulo, que la ley es aplicable a
todo tipo de acto juridico, publico o privado, debe interpretarse que se incluye también

la firma electrénica usada en los registros publicos, tal el caso del Registro Civil.

El segundo parrafo de este Articulo sefnala que: El Estado y sus instituciones quedan
expresamente facultados para la utilizacion de las comunicaciones y firmas
electronicas. Consideramos que este parrafo es el fundamento legal para que en
cualquier institucién gubernamental, pueda implementarse el uso de las
comunicaciones y firmas electronicas, segin sea Util en las actividades que realiza
cada organo administrativo, tal el caso del Registro Electrénico de Poderes del Archivo

General de Protocolos, como analizamos en el capitulo cuarto.

También el mencionado Articulo 1 agrega que En las transacciones y actos realizados
exclusivamente entre sujetos privados y que no afecten derechos de terceros, las
partes podran convenir en la aplicacion de los mecanismos previstos en esta ley o bien

de cualesquiera otras alternativas que deseen para asegurar la autenticidad e
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integridad de sus comunicaciones electrénicas. De tal parrafo se deduce que en honor-.
a la autonomia de la voluntad, los particulares quedan en libertad de convenir en la

aplicacion y uso de las comunicaciones y firmas electrénicas.

El citado Articulo indica también que Las disposiciones contenidas en esta ley se
aplicaran sin perjuicio de las normas relativas a la celebracion, la formalizacion, la
validez y la eficacia de los contratos y otros actos juridicos; el régimen juridico aplicable
a las obligaciones; y de las obligaciones que para los comerciantes les establece la
legislacion vigente. Las normas sobre la presentacién de servicios de certificacion de
firma electrénica que recoge esta ley, no sustituyen ni modifican las que regulan las
funciones que corresponde realizar a las personas facultadas, con arreglo a derecho,
para dar fe de la firma en documentos o para intervenir en su elevacion a publicos (el
resaltado es propio). De este parrafo se establece que para que un documento
electronico pueda ser considerado instrumento publico, debe intervenir un notario en la

forma tradicional.

El Articulo 2 contiene definiciones aplicables a las comunicaciones electrénicas, a

continuacioén se transcriben las que se refieren al tema del presente trabajo.

- Certificado: Todo mensaje de datos u otro registro que confirme el vinculo entre un
firmante y los datos de creacién de la firma, usualmente emitido por un tercero diferente
del originador y el destinatario. Esto es el certificado de firma electrénica emitido por

una entidad certificadora segun lo que ya se ha anotado.
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mensajes de datos.

- Datos de creacion de firma: los datos Unicos, tales como cédigos o claves

criptograficas privadas, que el firmante utiliza para crear la firma electronica.

- Estampado Cronolégico: Comunicacién electronica firmada por una entidad de
certificacion que sirve para verificar que otra comunicacion electrénica no ha cambiado
en un periodo que comienza en la fecha y hora en que se presta el servicio y termina
en la fecha y hora en que la firma de la comunicacidon electrénica generada por el

prestador del servicio de estampado pierde validez.

- Firma Electrénica: Los datos en forma electronica consignados en una comunicacion
electrénica, o adjuntados o légicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados
para identificar al firmante con relacion a la comunicacién electronica e indicar que el

firmante aprueba la informacién recogida en la comunicacién electronica.

- Firma Electrénica Avanzada: La firma electrénica que cumple los requisitos siguientes:
Estar vinculada al firmante de manera Gnica; permitir la identificacion del firmante;
haber sido creada utilizando los medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control; estar vinculada a los datos a que se refiere, de modo que cualquier

cambio ulterior.de los mismos sea detectable.
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- Prestador de Servicios de Certificacion: Se entendera la entidad que expidé‘

certificados y puede prestar otros servicios relacionados con las firmas electrénicas.

Articulo 3. En la int;erpretacién de la ley habran de tenerse en cuenta su origen
internacional, la necesidad de promover la uniformidad de su aplicacion y de velar por
la observancia de la buena fe, tanto en el comercio nacional como internacional. Las
cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no estén
expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad con los principios
generales en que ella se inspira. Notese que al referirse en éste ultimo parrafo se hace
alusién a los principios generales que inspiran esta ley, no obstante la ley no los
contiene en forma expresa, por lo que tales principios deben encontrarse en la doctrina.
La ley se refiere principalmente a la regulacién de las comunicaciones electronicas y a
los contratos celebrados también en forma electronica y a los servicios de certificacion

de firmas.

Es de suma importancia, el Articulo 33 que indica; “Efectos juridicos de una firma
electréonica o firma electronica avanzada. La firma electrénica o la firma electrénica
avanzada, la cual podra estar certificada por una entidad prestadora de servicios de
certificacion, que haya sido producida por un dispositivo seguro de creacion de firma,
tendra, respecto de los datos consignados en forma electrénica, el mismo valor juridico
que la firma manuscrita en relacidn con los consignados en papel y sera admisible
como prueba. en juicio, valorandose ésta, segun los criterios de apreciacion
establecidos en las normas procesales.” De esta norma se concluye que en Guatemala,

que tanto la firma electrénica (simple) como la firma electrénica avanzada tienen el
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mismo valor juridico que la firma manuscrita, y debe ser admitida como prueba e
juicio, valorandose las firmas electronicas segun los criterios de apreciacion
establecidos en las normas procesales. Es decir que dentro de un proceso judicial en
cualquier rama, o de‘ntro de un proceso administrativo, todo documento electrénico,
firmado en forma electrénica, debe valorarse como la prueba documental que tenga la

respectiva manuscrita.

El mismo Articulo indica que “Para considerarse fiable el uso de una firma electronica

avanzada, ésta tendra que incorporar como minimo los atributos siguientes:

a) Que los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados,

corresponden exclusivamente al firmante;

b) Que los datos de creacién de la firma estaban, en el momento de la firma, bajo el

control exclusivo del firmante;

¢) Que sea posible detectar cualquier alteracion de la firma electrénica hecha después

del momento de la firma; y,

d) Cuando uno de los objetivos del requisito legal de la firma consista en dar
seguridades en cuanto a la integridad de la informacién a que corresponde, que sea
posible detectar cualquier alteracion de esa informacién hecha después del momento

de la firma.”
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Ademas, el Articulo 34 sefala que “El Estado a través del 6rgano o entida !
correspondiente, podra atribuir competencia a una persona, 6rganc o entidad publica o
privada, para determinar qué firmas electronicas cumplen con lo dispuesto en el articulo
33. Para tal efecto, d‘icha determinacion que se haga debera ser compatible con las
normas o criterios internacionales reconocidos.” El 6rgano o entidad a que se refiere el
Articulo 34 esta regulado en el Articulo 49 que establece la creacion del Registro de
Prestadores de Servicios de Certificacion, 6rgano adscrito al Ministerio de Economia,
que ejercera las facultades que legalmente le han sido asignadas respecto de las
entidades prestadoras de servicios de certificacidon, y adicionalmente tendra las
funciones siguientes: Autorizar la actividad de las entidades prestadoras de servicios de
certificacion; velar por su funcionamiento y la eficiente prestacion del servicio;
supervisarla, revocar o suspender la autorizacion; solicitar la informacion pertinente;
imponer sanciones; revocacion de certificados cuando no se cumplan las formalidades
legales; velar por la observancia de ias disposiciones constitucionales, la competencia

leal y proteccion del consumidor y emitir las regulaciones aplicables a tal actividad.

A este respecto, en el mes de abril del afios 2010, el Ministerio de Economia, mediante
el Acuerdo Gubernativo, 109-2010 creé el Arancel del Registro de Prestadores de

Servicios de Certificacion.

Del contenido del Decreto 47-2008, se deduce que es el fundamento legal, que regula,
el uso, valor juridico y valor probatorio de la firma electrénica en el ambito nacional, y
consiguientemente, aplicable a toda actividad, comercial y procesal realizada en el

territorio guatemalteco, sin embargo, es en el Reglamento de dicho Decreto, en el que
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se desarrolla el uso de la firma electrénica en el ambito de la administracién publica,

como a continuacién se expone.

- Reglamento de I;ey para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas
electrénicas: Debido a que una ley ordinaria, no puede regular en forma detallada todos
los supuestos de aplicacion, a que se refiere la ley, ésta debe ser desarrollada
mediante los reglamentos que sean necesarios para su adecuado cumplimiento. La
potestad reglamentaria contemplada como una funcién del Organismo Ejecutivo, al
indicar el Articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que
“Son funciones del Presidente de la Republica: ... €) Sancionar, promulgar, ejecutar y
hacer que se ejecuten las leyes; dictar los decretos para los que estuviere facultado por
la Constitucion, asi como los acuerdos, reglamentos y o6rdenes para el estricto

cumplimiento de las leyes, sin alterar su espiritu.”

En el caso de la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y firmas
Electrénicas, ésta ha sido desarrollada mediante el Acuerdo Gubernativo 135-2009 del
Ministerio de Economia. En dicho reglamento se establece de forma expresa, que el
uso de la firma electronica regulada en la ley, es aplicable en los 6rganos de la
Administracion Publica, segun se indica en el Articulo 5 que literalmente prescribe:
‘Actos y contratos por parte del Estado: Los érganos del Estado, podran ejecutar, o
realizar actos, celebrar contratos y expedir cualquier documento, dentro de su ambito
de competencia, suscribiéndolos por medio de firma electronica. En consecuencia,
seran validos de la misma manera y produciran los mismos efectos que los expedidos

por escrito y en soporte de papel.
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Se exceptian aquellas actuaciones para las cuales la legislacion vigente, exija una :
solemnidad que no sea susceptible de cumplirse mediante documento electronico, o

requiera la concurrencia personal de la autoridad o funcionario que deba intervenir.

Para los efectos del parrafo primero, los actos administrativos, formalizados por medio
de documentos electrénicos y que consten en decretos o resoluciones, en acuerdos de
érganos colegiados, asi como la celebracion de contratos, la emisiéon de cualquier otro
documento que exprese la voluntad de un drgano o servicio publico de la
administracion de Estado en ejercicio de sus potestades legales y, en general, todo
documento que revista la naturaleza de instrumento publico, o aquellos que deban
producir los efectos juridicos de éstos, deberan suscribirse mediante firma electronica

avanzada.
A criterio de la autora del presente trabajo, la norma reglamentaria transcrita, contiene

el fundamento legal para que la firma electrénica, sea utilizada en los distintos 6rganos

de la administracién publica, y especialmente en los registros publicos.
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CAPITULO 1l

3. El registro electrénico de poderes

Para comprender las funciones especificas de éste Registro, es necesario tener
presente algunos aspectos generales del Derecho Registral, rama juridica que es
definida como el conjunto de principios, doctrinas y normas juridicas que tienen por
objeto reglar los organismo estatales, encargados de registrar personas, hechos, actos,
documentos o derechos, asi como también la forma como han de practicarse tales
registros, los efectos y consecuencias juridicas que se derivan de tales inscripciones.

De la definicion anterior, se deduce que los registros se clasifican de la forma siguiente:

- Registros de hechos o actos: En él se inscriben hechos humanos que no tienen
propiamente la finalidad de provocar consecuencias juridicas pero son hechos
histdricos de trascendencia en la vida de las personas, como el nacimiento y la muerte,
o bien actos juridicos que si tienen la intencionalidad de provocar consecuencias
juridicas como el reconocimiento de un hijo, la adopcién, el divorcio o la separacion.
Aunque tales inscripciones son obligatorias, tienen la caracteristica que sus efectos son
muy limitados frente a terceros. Tales inscripciones corresponden al Registro Civil del

Registro Nacional de las Personas

- Registros de derechos o titulos: Se diferencia del registro de hechos o actos en que

las declaraciones de voluntad no se hacen ante el Registrador, sino que deben llegar
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documento judicial, que ordene anotaciones preventivas, modificaciones o
cancelaciones de asientos. Pueden ser también titulos de concesiones y otros
derechos que conste‘n en documentos expedidos por la administracion publica. La
inscripcion de un documento privado en el regimen registral inmobiliario esta prohibida,
de conformidad con el Articulo 1576 del Coédigo Civil que indica “Los contratos que
tengan que inscribirse o anotarse en los registros, cualquiera que sea su valor, deberan

constar en escritura publica.”

En esencia puede afirmarse que el titulo ya se le considere como documento o como
acto juridico causal, es el medio idéneo admisible para efectuar las inscripciones
correspondientes. Por el hecho de la inscripcion, el derecho real que ha sido
perfeccionado por la voluntad de las partes ante el Notario, adquirira su plena validez y
eficacia erga omnes. En otras palabras, el derecho real pleno que perjudicara a tercero

en virtud de la publicidad del registro, llega a éste siempre en forma de titulo.

Cabe comentar que en las legislaciones latinas los derechos reales inscribibles son
numerus apertus, es decir que no estan limitados en nimero, pudiendo ser modelados
a voluntad de las partes, aunque la ley puede condicionar su configuracién como su
vigencia; en tanto que en el derecho aleman se ha limitado taxativamente el nimero y
naturaleza de los derechos reales inscribibles es decir son nimerus clausus y son los

siguientes: el dominio, la hipoteca, las servidumbre prediales y el derecho de usufructo.
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mediante el cual se transcribe el documento o se le agrega a los libros del registro. El
registrador no hace otra cosa que examinar su competencia por razoén del territorio y de
la materia, asi como‘ de los requisitos intrinsecos, para luego admitir el documento y
hacerlo transcribir o razonarlo. Este es el caso del Registro Mercantil General de la

Republica y del Registro Electrénico de Poderes.

De lo escrito, puede concluirse que como lo sefala el autor Rafael De Pina Vara,'®
“Registro es la “Oficina publica dedicada a la inscripcién —en los libros preparados al
efecto- de determinados actos y contratos, para asegurar, principalmente, su
publicidad”, " el mismo autor refiere gue el concepto “Mandato” es el “Contrato por el
cual el mandatario se obliga a ejecutar por cuenta del mandante, los actos juridicos que
éste le encarga.” De la integracion de tales conceptos podemos definir el Registro
Electronico de Poderes como el érgano administrativo, dirigido por el Director del
Archivo, que tiene por objeto garantizar la seguridad del trafico de poderes, ejerciendo
el control de la inscripcion de los contratos de mandatos; las modificaciones;
cancelaciones, extender certificaciones, asi como la publicidad de tales anotaciones, al

publico.

Las anotaciones que modifican la inscripcién de un mandato, son las siguientes:
a) La sustitucion del mandatario: Que puede ser parcial o total, con o sin reserva de

ejercicio;

'Y De Pina Vara, Rafael, Diccionario de derecho. Pag. 339.
" Ibid. Pag. 404
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b) La revocatoria;

c) La renuncia;
d) La extension, rectificacion, ampliacién y otras de relevancia registral;

e) Cancelacion de registros

En relacion a la publicidad de los actos y contratos indicados, se manifiesta a través de
sus dos aspectos fundamentales: la inscripcidon de esos actos o contratos y la
informacién de los mismos a quien lo solicite, ya que se trata de un servicio publico,

cuyo fin es robustecer la seguridad juridica en el trafico de mandatos.
3.1 Caracteristicas del Registro Electrénico de Poderes

De conformidad con el numeral 8° del Articulo 81 del Cédigo de Notariado, es
atribucion del Director del Archivo de Protocolos, “Registrar los poderes y toda
modificacion o revocatoria de los mismos, en riguroso orden cronolégico, para lo cual
llevara un libro especial.” Las caracteristicas del Registro Electronico de Poderes son

las siguientes:
- Es publico: Todas las inscripciones, anotaciones, cancelacion o modificaciones

relativas a los contratos de mandatos son publicos debiéndose dar informaciéon a

cualquier persona interesada.
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modificacion o extincion del un contrato de mandato.

- Es un Registro de documentos: En virtud de que lleva a cabo el registro de los

poderes y/o modificaciones de conformidad con la ley.

a) Principios del registro electrénico de poderes: Hemos dicho con anterioridad que el
Derecho Registral es el conjunto de principios, doctrinas y normas juridicas que
regulan las funciones de todos los registro publicos en los que por mandato legal o
interés de los interesados, deben inscribirse todos aquellos actos o hechos juridicos
para que surtan efectos entre las partes y principalmente frente a terceros conforme a
un sistema de legalidad. Las funciones realizadas por los registros publicos, se
sustentan principios que garantiza a las personas, la seguridad juridicas de las
inscripciones realizadas. Tales principios son aplicables a todos los registros puablicos,
pero en el presente trabajo, a continuacion se exponen comentando cada principio con

el proceso de inscripcion de un poder o mandato'?.

- Principio de Rogacion: El Registro de un mandato nunca procede de oficio, para que
se ponga en marcha la actividad registral, es necesaria la previa solicitud del interesado
presentando el testimonio de la escritura publica del mandato, su modificacion o

ampliacién

= Argentino, Neri, Tratado tedrico practico del derecho notarial. Pags. 23, 24
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- Principio de Legalidad: Para que en el Registro puedan inscribirse el testimonio de un™

contrato de mandato, ademas de la solicitud del interesado, el acto a inscribir ha de
ajustarse a las disposiciones legales, cumpliendo con los requisitos de forma, y de
fondo. Como requisitc;s de forma pueden citarse los indicados en algunos Articulos del
Codigo de Notariado, por ejemplo la omisién de algunas formalidades no esenciales de
los instrumentos publicos, Articulos 13 y 29; no salvar las palabras testadas o
entrelineadas, Articulo 14; que el notario omita dar fe de todo el instrumento, Articulo
34; omitir requisitos en relacion a los testigos, Articulos 51, 52, 53; existir necesidad de
ampliar o aclarar algun aspecto del contrato Articulo 77 literal e), etcetera. Otros
requisitos no esenciales pueden encontrarse en otros cuerpos legales, tales como el
incumplimiento de indicar el nimero de los timbres fiscales con los que se cubre el
impuesto correspondiente, Articulo 19 de |la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado Especial para Protocolos; o bien incumplir con las formalidades en la
protocolizacion de documentos provenientes del extranjero, Articulos 38 al 41 de la Ley

del Organismo Judicial.

Como requisitos de fondo pueden citarse las formalidades esenciales de los
instrumentos publicos, indicadas por el Articulo 31 del Codigo de Notariado o aquellos
actos que el Codigo Civil prohibe realizar por medio de mandato. (No se puede dar
poder para testar o donar por causa de muerte, ni para modificar o revocar dichas
disposiciones, Articulo 1688 del Codigo Civil). El incumplimiento de los citados
requisitos impide el ingreso de documentos o instrumentos publicos invalidos o
imperfectos, porque conforme al principio de legalidad se presume que todo lo

registrado lo ha sido legalmente y el medio de lograrlo es someter los testimonios u
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otros documentos a examen, que es lo que se llama calificacidn registral.

- Principio de Publicidad: Segun este principio los contratos de mandato y sus
modificaciones, inscri‘tos en el Registro son oponibles frente a terceros desde el
momento de la inscripcién. Puede decirse que la informacion del Registro Electronico
de Poderes o Mandatos, es la razén de ser del Registro como institucién, ya que da
seguridad, garantia y certeza juridica a los actos y contratos de poderes y sus
modificaciones inscritos, los que tienen caracter de documentos publicos dotados de fe
publica, teniendo la obligacién el Director del Archivo General de Protocolos de expedir
certificaciones, constancias u otros documentos que requieran los interesados. Lo
anterior en observancia de la norma general que los documentos autorizados por
funcionario producen fe y hacen plena prueba, salvo el derecho de las partes de
redargiirlos de nulidad o falsedad, conforme el articulo 186 del Codigo Procesal Civil y

Mercantil.

- Principio de Inscripcion: Deriva del principio de publicidad y segun este principio la ley
determina los contratos de mandato y sus modificaciones objeto de inscripcion y sélo

estos pueden ser sujetos de registro.

- Principio de Correlatividad: Por aplicacion de este principio, al efectuarse la primera
inscripcion relativa al otorgamiento de un poder en el sistema registral, es necesario
asignarle un numero correlativo y describiendo los datos del titular del mandato inscrito;

el numero de instrumento publico en el que consta, lugar y fecha de su otorgamiento,
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asi como el nombre del notario autorizante.

- Principio de Insubsanabilidad: De acuerdo a este principio, la inscripcién de un poder
y sus modificaciones, no subsana las nulidades que el mismo pueda contener, ni los

vicios ni defectos de que adolezca.

- Principio de tracto sucesivo o continlio: Este es un principio de sucesion o de
ordenacién, es necesario que exista una primera inscripcion del poder matriz para que
los sucesivos otorgamientos de poderes y/o sus modificaciones que tengan relacion
con este se plasmen en la inscripcién original una a continuacién de otra, con este

principio se procura que el historial de cada poder inscrito sea completo.

b) Requisitos de forma, de fondo, sustanciales y fiscales de los documentos
inscribibles: Para la inscripcion de un poder o mandato, sus modificaciones y
ampliaciones es necesario cumplir con requisitos de forma y de fondo los cuales el
Archivo atendiendo a los principios registrales y en base a la ley requiere de los

notarios lo siguiente13:

- Requisitos de forma: De conformidad con el Articulo 1319 del Cédigo Civil toda
obligacién resultante de un acto o declaracidon de voluntad consiste en dar, hacer o no
hacer alguna cosa, pero ademas ese: dar hacer o no hacer, para que sea exigible

juridicamente, ha de cumplir dos condiciones: en primer lugar cumplir con el Articulo

13 Instructivo de la Direccion del Archivo General de Protocolos, Pags. 2,4, 5, 6, 12.
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capacidad legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de

vicio y objeto licito. En segundo lugar que al crearse la obligacion, se cumplan los
requisitos propios del‘ contrato especifico, por ejemplo las formalidades del contrato
solemne que es el caso del contrato de mandato en el que la ley exige otorgarlo
mediante escritura publica. No obstante cabe aclarar que la solemnidad no es
simplemente que el contrato se otorgue escritura publica, sino que la solemnidad radica
en el cumplimiento de los requisitos que la ley establece como esenciales para la
validez de determinados contratos. Este el caso del Contrato de mandato que de
conformidad con el Articulo 1687 sefiala “El mandato debe constar en escritura publica
como requisito esencial para su existencia, y puede ser aceptado expresa o
tacitamente”. Ademas el Articulo 1576 del Codigo Civil indica que “Que los contratos
que tengan que inscribirse en los registros, cualquiera que su valor, deberan constar en
escritura publica”. El articulo 189 de la Ley del Organismo Judicial en su parte

conducente que dice: “....El mandato debe conferirse en escritura publica para los
asuntos que se ventilen en forma escrita y su testimonio debera registrarse en el
Archivo de la Presidencia del Organismo Judicial y en los registros que proceda
conforme a la ley.” Asi también el Articulo 338 del Codigo de Comercio establece en su
parte conducente que “Aparte de los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las
leyes, es obligatorio el registro de los siguientes: 1) .....el otorgamiento de mandatos por

EH

cualquier comerciante, para operaciones de su empresa; ....".

Debe tenerse presente ademas, que conforme al articulo 1301 del Cédigo Civil “Hay

nulidad absoluta en un negocio juridico...por la ausencia o no concurrencia de los
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requisitos esenciales para su existencia.”

Los mandatos otorgados en el extranjero para ser ejercidos en Guatemala, se rigen por
las formalidades exter‘nas del lugar en donde el mandato es otorgado (Articulo 29 de la
Ley del Organismo Judicial), no asi en cuanto su objeto y contenido que se rigen por
las leyes de Guatemala como lo establece el Articulo 1700 del Cdédigo Civil. El
documento proveniente del extranjero debe seguir una serie de pasos o cadena de
legalizaciones que culmina con la del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala, observandose ademas si el documento contiene pasajes en otro idioma
debe traducirse al espafiol por medio de traductor jurado guatemalteco o por dos
personas conocedoras del esparol y del idioma extranjero, bajo juramento y con
legalizacion notarial de firmas, tal como lo sefiala el Articulo 37 de la Ley del Organismo
Judicial. Posteriormente, el documento que contiene mandato debe ser protocolado por
notario en Guatemala y el testimonio del acta de protocolaciéon debe ser inscrito en el
Registro de Mandatos que se lleva en el Archivo, y en su caso, cuando tenga por objeto
negocios mercantiles, debe inscribirse también en el Registro Mercantil General de la
Republica. Lo anterior conforme lo prescriben los Articulos 189 de la Ley del Organismo

Judicial y 338 numeral 1) del Cédigo de Comercio.
Ademas de lo anterior, debe tomarse en cuenta también las formalidades que se deben

observar en el protocolo y en los instrumentos publicos, contenidos en los Articulos 13,

14, 29 y 31 del Cédigo de Notariado.
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- Requisitos de Fondo: Resulta necesario exponer que existen dos clases de nulidades
que afectan la esencia de un contrato: la nulidad por ausencia de requisitos esenciales
del negocio juridico y la nulidad por ausencia de requisitos esenciales del instrumento
publico. La primera se‘ da cuando su objeto sea contrario al orden publico o contrario a
las leyes prohibitivas expresas, y por la ausencia o no concurrencia de los requisitos
esenciales para su existencia, como lo establece el Articulo 1301 del Cédigo Civil.
Particularmente en el contrato de mandato y a manera de ejemplificacion, se ha visto
casos en los cuales los representantes de menores de edad otorgan poderes
generales, cuando hay disposicion legal expresa de que los representantes de menores
de edad sélo pueden otorgar poderes especiales, véase Articulo 1691 del Cédigo Civil,
por lo que dicho contrato seria nulo conforme la ley; y otro ejemplo: cuando una menor
de edad comparece en un instrumento publico otorgando poderes, pues el negocio
juridico requiere para su validez de capacidad legal del sujeto que declara su voluntad,
como lo establece el Articulo 1251 del Cédigo Civil ya transcrito. La nulidad por
ausencia de requisitos esenciales del instrumento publico, se da cuando el instrumento
publico adolece de formalidades esenciales establecidas en el Articulo 31 del Cddigo
de Notariado; tal nulidad puede demandarse por parte interesada en el término de
cuatro afios, contados desde la fecha de su otorgamiento. (Articulo 32 del Cédigo de

Notariado).
- Requisitos sustanciales: Se les llama asi a los requisitos necesarios que deben

cumplir los testimonios o documentos inscribibles presentados al Registro de Poderes,

y son los siguientes:

TF
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a) En relacién a los testimonios de escrituras publicas

a).1 Las hojas deben ir numeradas, selladas y firmadas por el notario que lo
compulse (Articulo70 ‘del Cédigo de Notariado); el notario autorizante del instrumento
publico es el Unico que puede expedir testimonio y sdlo en casos excepcionales puede
extenderlo otro notario. (Articulos. 27 y 67 del Codigo de Notariado). El autor
guatemalteco Nery Mufioz, sefiala que los casos de excepcion se presentan cuando el
notario que autorizo la escritura, esta inhabilitado para ejercer y corresponde al Director

del Archivo, expedir el testimonio, como también en los casos de notarios fallecidos.

También puede hacerlo otro notario, que haya sido encargado expresamente por el
notario autorizante y tenga en su poder el protocolo, porque el notario autorizante esté

ejerciendo cargo publico o se encontrare fuera del pais.

a).2 Las fotocopias deben ser legibles y completas (Articulo 66 del Codigo de
Notariado); la firma y/o el sello del notario debe coincidir con los registrados en el

Registro de Notarios (Articulo 77 inciso 5 del Codigo de Notariado).

a).3 Los datos indicados en la razén del testimonio deben coincidir en cuanto al
namero de instrumento publico, el lugar y fecha de su otorgamiento, namero de hojas
de que se compone, nombre del interesado, lugar y fecha de la razdn final, firma y sello

del notario (Articulo 70 del Cédigo de Notariado);

b) En relacion a testimonios de actas de protocolacion de mandatos que provienen
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del extranjero:

Sy

b).1 Previamente a la protocolacién el mandato proveniente del extranjero debe ser

objeto de las traducciones y autenticaciones a que hubiere lugar. (Articulos 37, 38 y 41

de la Ley del Organismo Judicial).

Se debe cubrir el impuesto de timbres fiscales en el documento original, dando fe el
notario de tal circunstancia. (Articulo 41 de la Ley del Organismo Judicial y 16 numeral

2° De la Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolo).

b).2 En las actas de protocolacion de mandatos, se debe indicar el lugar que ocupa
conforme la foliacion en el protocolo y dichos nimeros deben ser visibles y legibles en
el testimonio o bien hacerlo constar en el mismo, si éste fuere por trascripcion. El
sistema para compulsar el testimonio, debera ser todo en fotocopia o bien todo por

trascripcion. (Articulo 68 del Codigo de Notariado).

b).3 Si un mandato proveniente del extranjero no indica qué clase de poder es, o si
es con representacion o sin ella, el notario al faccionar el acta de protocolacion,
calificara el documento y asi lo hara constar; con el simple hecho de que el notario
tribute dos o diez quetzales en timbres fiscales, ya esta calificando el documento de
gue es un poder especial o general, segin el caso. (Articulo 25 de la Ley del

Organismo Judicial).™
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c) En relacion al impuesto fiscal:
c).1 De conformidad con el numeral 5°. del Articulo 5 de la Ley de Timbres Fiscales
y de Papel Sellado Especial para Protocolo, los poderes 0 mandatos generales estan
gravados con una tas:":t especifica de diez quetzales, y los especial con dos quetzales.

Los poderes judiciales no estan afectos a ningun impuesto fiscal,’

c).2 En la razén final del testimonio Indicar el monto y citar el namero de cada una de
las estampillas fiscales que se utilice; esto de conformidad con el dltimo parrafo del
Articulo 19 de la Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos
“En el caso de que se tenga que cubrir el impuesto adhiriendo timbres fiscales, el
notario esta obligado a indicar el monto y citar el nimero de cada uno de los timbres

que utilice.”

c).3 Adherir un timbre fiscal para la razon del Registro Electronico de Poderes (Articulo

5 numeral 3°. De la citada ley);
c).4 Las estampillas fiscales utilizadas deben inutilizarse ya sea perforandolas o
estampando el sello del notario; esto conforme al Articulo 8 del Reglamento de la Ley

de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos.

d) En relacion a requisitos de forma en el instrumento publico:
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d).2 No debe utilizarse cifras. (Articulo 13 numeral 4°. Del Cédigo de Notariado). En los
mandatos, algunos no‘tarios suelen numerar las facultades que el mandante le otorga
al mandatario, pese a la norma expresa que no se deben utilizar cifras, ademas utilizan
cifras al citar Articulo dentro del instrumento publico, lo que es permitido solamente en
actuaciones judiciales, conforme lo establece el articulo 159 de la Ley del Organismo

Judicial.

d).3 Consignar correctamente los datos de identidad y documentos de identificacion de

los otorgantes; (Articulo29 numeral 2°. del Cddigo de Notariado).

d).4 No debe omitirse las expresiones: “Ante mi” o cuando fuere el caso, “Por mi y Ante

mi”; (Articulo 29 numeral 12°. Del Codigo de Notariado).

d).5 Debe consignarse lo relativo a la representacion que se ejercita, si fuera el caso.

(Articulo 29 numeral 5°. Del Cédigo de Notariado);

d).6 En todo instrumento publico ya sea escrituras publicas de mandato, o acta de
protocolacién de mandato, el notario debe dar fe de todo el instrumento, por lo menos

una vez; (Articulo 34 Cddigo de Notariado).
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si es con representacion o sin ella; (Articulo 1686 del Codigo Civil), no obstante que el

mandato es por esencia de caracter representativo, pero la ley obliga a indicar si es con
representacion o sin élla por la diferencia que existe entre una y otra. El contrato de
mandato general comprende todos los asuntos o negocios del Mandante y el contrato
de mandato especial comprende uno o mas asuntos determinados (Articulo 1690 del

Caédigo Civil);

d).8 El contrato de mandato gratuito debe ser aceptado expresamente por parte del

mandatario (Articulo 1689 del Codigo Civil).

d).9 Los representantes de menores de edad, solo pueden otorgar mandato especial

(Articulo1691 del Codigo Civil);

d).10 El mandato especial en el que se otorgue facultad al mandatario para donar entre
vivos, debe indicar el nombre de la persona del donatario, los bienes objeto de la
donacion y la condiciones a que queda sujeta ésta; (Articulos 1692 y 1860 del Caédigo

Civil).

d).11 El mandato especial para celebrar matrimonio, debe expresar la identificacion de
la persona con que debe contraerse el matrimonio y contener la declaracion jurada de
los requisitos y datos que se consignan en toda acta de matrimonio. (Articulos 85, 93 y

1692 del Cédigo Civil).
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d).12 Cuando el mandato general contenga clausula especial, asi debe llamarse, es
decir que la nominacién del mandato es GENERAL CON CLAUSULA ESPECIAL, para
poder disponer de cualquier forma de los bienes del mandante, asi como detallar los

bienes y forma de disposicion. (Articulo1693 del Cddigo Civil).

d).13 El contrato de mandato lo revoca el mandante, mientras que el mandatario puede

renunciarlo. (Artos.1579, 1699, 1717 numerales 3°. Y 4° del Codigo Civil).

d).14 El nombramiento de un nuevo mandatario para que se encargue de los mismos

asuntos, produce los efectos de una revocatoria. (Articulo1720 del Cédigo Civil);

d).15 El mandato general debe expresar duracién, es decir debe indicarse si el plazo es
determinado o indeterminado, caso contrario su duracion sera de 10 afios.

(Articulo1726 del Cédigo Civil).

- Efectos del Registro: Los efectos que producen las inscripciones efectuadas en el
Registro Electrénico de Poderes de acuerdo con los principios registrales que le sirven

de base son los siguientes:

a) Efectos de hecho: Estos efectos son comunes a todos los registros, pues en todos
ellos el asiento existe, en el caso del Registro Electronico de Poderes el asiento se
realiza electronicamente y se imprime una plantilla donde se hace constar lo siguiente:
namero de registro de la inscripcién, nimero de instrumento publico, lugar y fecha,

nombre del notario autorizante, la clase de poder y la fecha de inscripcién, nombre de
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mandante y del mandatario, asi como la firma del Director del Archivo o de la k

Subdirectora encargada; dicha plantilla tiene un caracter informativo y puede ser

consultado por cualquier persona, aplicando el principio de publicidad.

b) Efectos probatorios: La inscripcion en el registro constituye un medio privilegiado de
prueba por lo consignado en el sistema que actualmente se lleva en el Archivo vy del
cual se expide certificacion, y, por lo prescrito por el Articulo 186 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil que menciona que los documentos autorizados por los funcionarios en
ejercicio de su cargo, producen fe y hacen plena prueba, salvo el derecho de las partes

de redarguirlos de nulidad o falsedad.

c) Efectos legales:

¢.1 Oponibilidad frente a terceros desde la fecha de inscripcion del poder o mandato.
c.2 La inscripciéon no convalida los actos o contratos nulos segln las leyes.

c¢.3 La inscripcion produce efectos declarativos no constitutivos, ya que el derecho nace

extraregistralmente de acuerdo con el ordenamiento juridico guatemalteco; vy,
d) Otorga presuncién de legitimacion, o sea, que se presume que el derecho

registrado existe, que corresponde con la realidad juridica y que pertenece al titular

inscrito.
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de registro de un documento inscribible, es la de privarlo de los efectos que produce su
inscripcion y el titular del derecho, queda en una situacion de inseguridad juridica, en el
sentido de que si €l tit‘ular de un derecho, no inscribe su documento no puede ejercitar
el derecho que le asiste, que es el de representar a otra persona para los asuntos que
le hayan encomendado. Ademas cabe mencionar que el articulo 1129 del Codigo Civil
impone la obligacion de registrar los documentos sujetos a inscripcion registral: “En
ningan tribunal ni oficina publica se admitiran escrituras ni documentos sujetos a
inscripcion, que no hubieren sido razonados por el registrador” y el articulo 1704 del
mismo cuerpo legal que ordena que “El testimonio de la escritura publica del mandato y

el de la revocacién deben presentarse al Registro de Poderes.”

3. 2 Antecedentes del proceso de automatizacion del Registro Electronico de

Poderes

Originalmente, el Registro Electronico de Poderes, aplicd procedimientos manuales

para las inscripciones; a continuacién se describen éstos y su evolucion.

En los afios de 1933 y 1934, el procedimiento de inscripciéon de poderes era efectuado
exclusivamente en forma transcrita, es decir se copiaba literalmente el instrumento
publico. Dos libros son los existentes de esta forma de registro; posteriormente, del afio
1936 al afo 1939 Ia'inscripcién se hizo en libros, en los cuales se asentaba el numero

de registro de inscripcién, los nombres de mandante y del mandatario, la fecha y el
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nombre del notario autorizante, el nimero del instrumento publico y finalmente firmaba~
el director y se anotaba la fecha de inscripcién. De ésta forma de inscripcién aun se

encuentran en el Archivo tres libros.

A partir del afio 1940 y hasta parte del afio de 1974, la inscripcion se hizo en libros, en
los cuales se asentaba el numero de registro de inscripcién, nombre de mandante y
mandatario, clase de poder, nimero del instrumento, la fecha y el nombre del notario
autorizante; firma del director y fecha de inscripcion; de esta forma de registro hay
archivados diecinueve libros. Las inscripciones realizadas desde el ano 1974 hasta
2004, se realizaron por medio de tarjetas de cartulina que aun se encuentran
archivadas en orden alfabético, asentandose los datos siguientes: el nimero de registro
de inscripcion, el nombre de mandante y del mandatario, la clase de poder, el nimero,
la fecha y el nombre del notario autorizante del instrumento publico; la firma del director
y la fecha de inscripcion, estas tarjetas estan gravadas digitalmente y archivadas por
orden alfa-numérico. Del 1974 al afio 2004 se registraron aproximadamente setecientos

treinta y cinco mil poderes.
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CAPITULO IV

4. Analisis juridico de la evolucion de los procedimientos utilizados en el Registro

Electronico de Poderes y el uso de la Firma Electrénica

El Registro Electrénico de Poderes ha implementado y desarrollado estrategias,
técnicas y procedimientos automatizados que permiten un manejo integrado y eficaz de
la informacién, modernizando los procedimientos de inscripcion los cuales se describen

a continuacion:

4.1 Procedimiento electronico a partir del acuerdo 38-2004 de la Corte Suprema

de Justicia

A partir del 1 de septiembre de 2004, conforme el Acuerdo numero 38-2004, la Corte
Suprema de Justicia, autorizd al Archivo, para llevar el Registro Electrénico de Poderes
en forma electronica, debiéndose conservar y preservar las tarjetas y demas
documentos en el Archivo. En las Delegaciones regionales y"departamentales se sigue
utilizando el Registro Electrénico de Poderes en forma manual, en tanto se implemente

el registro electronico de poderes.

La Presidencia del Organismo Judicial celebrara convenios que permitan el acceso de
la informacion que obra en el Registro Electrénico de Poderes. En el convenio se

garantizara el buen uso de la informaciéon. Actualmente la Presidencia del Organismo
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Judicial celebr6 convenio con el Registro General de la Propiedad de la Zona Central y

con el Segundo Registro de la Propiedad.
4.2 Normativa vigente

Mediante el Acuerdo 38-2004 de la Corte Suprema de Justicia se crea el Registro
Electronico de Poderes del Archivo General de Protocolos, que funcionara en las
oficinas centrales en la ciudad de Guatemala y delegaciones departamentales y
regionales ya existentes, no obstante solo en la capital esta implementado este

sistema.

El Registro Electronico de Poderes esta enlazado con el Registro Electronico de
Notarios, para los fines de cruzar la informacién relevante, por ejemplo que el notario se
encuentre habilitado para el ejercicio de la profesion, el nombre, firma y sello registrada

para el ejercicio de la profesion, etc.

Las certificaciones o constancias de operaciones registrales respaldadas por el
Registro Manual de Poderes, son extendidas en las oficinas centrales del Archivo y en
las delegaciones departamentales y regionales. Toda reproduccion por cualquier
medio que provenga del Registro Electrdnico de Poderes, extendida por el Archivo y

sus delegaciones departamentales y regionales, tienen los mismos efectos legales de

las certificaciones extendidas manualmente.

88

c}@,c,ms JU}%\

C %
Q‘«Sm AlgpCy

A 1
%L



4.3 Uso de la firma electrénica en el Registro Electronico de Poderes

Este es el procedimiento utilizado actualmente en el Registro Electronico de Poderes,
en el que se ha implementado el uso la firma electronica en la forma que continuacion

se describe.

De conformidad con el numeral 8° del Articulo 81 del Cédigo de Notariado una de las
atribuciones del Director del Archivo General de Protocolos es “Registrar los poderes y
toda modificacion o revocatoria de los mismos, en riguroso orden cronoldgico, para lo
cual llevara un libro especial;” debido a que en promedio diariamente ingresan
doscientos testimonios de poderes, entre solicitudes de primera inscripcion,
modificacién, o revocatorias, no es posible que el director pueda realizar tales registros,

por lo que en el procedimiento intervienen operadores, revisores y subdirectores.

Tanto el Director de Archivo General de Protocolos como los subdirectores y asesores,
registran su firma autdgrafa, la cual es escaneada y guardada en un archivo, (como
clave publica), para ser impresa una vez agotado el proceso de inscripcion conlleva los

siguientes pasos.

1. El testimonio relativo al otorgamiento, modificacién o revocacion de un mandato, es
presentado en ventanilla de recepcion, en donde la persona que recibe revisa a
grandes rasgos que el documento llene los requisitos minimos de forma para su

inscripcion, (por ejemplo que lleva sellos, firmas, timbres, etc.) si no relne los requisitos

89



inmediatamente se devuelve al interesado, y si llena los requisitos, se imprime la orden Nz, ©.

para pagar los honorarios en el banco.

2. Una vez realizado el pago de honorarios se ingresa el documento asignando un
nimero de documento, con el que puede controlarse internamente el avance del

proceso de inscripcion.

3. Inmediatamente el documento es asignado a un Operador (en el sistema aparecera
como status Op) quien ingresa en el sistema de computo, todos los datos del poder;
asimismo revisa el contenido de fondo del documento y anota en el sistema sus

observaciones, ya sea deficiencias que impidan la inscripcion o bien que es inscribible.

4. Posteriormente el documento presentado se asigna a una Asesor (en el sistema
aparecera como status Rv), quien se encargara de confirmar, aumentar o anular las

observaciones anotadas por el Operador.

5. Finalizado el proceso de revisién, el documento fisicamente pasa a un subdirector,
quien abrira en el sistema uno a uno el archivo de cada documento y lo confronta lo
que tiene a la vista, comprobando que los datos ingresados al sistema por el Operador,
y sus observaciones, asi como las observaciones del Asesor, coincidan con el
documento presentado. (En el sistema aparecera como status Dr). Al estar todo
correcto el subdirector lo traslada a firma digital (en el sistema aparecera status Fd) y el
sistema automaticamente genera un nimero de registro nuevo o lo enlaza y le asigna

también el nimero de la operacién, numero uno si es registro nuevo:
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Ejemplo:

Registrado el Poder Especial con Representacion

a la inscripcion namero 1 del Poder 7654-E

El sistema genera el nimero que corresponda segun sea las modificaciones que se
hayan realizado dandole el mismo nimero de registro. Cuando es una maodificacion,

(ampliacién, revocatoria, etcetera).

Ejemplo:

Registrado Ampliacién de Poder Especial con Representacion

a la inscripcién numero 2 del Poder 7654-E

De la inscripcion realizada el sistema también genera dos ejemplares de una plantilla

impresa, una para ser devuelta con el documento presentado, otra para control y
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respaldo fisico del mandato especifico que se archivara. Es en dichas plantillas donde
se imprimen las firmas autografas del Director del Archivo General de Protocolos o del
subdirector que generdé el registro y la firma de Asesor que llevo a cabo la revision del

documento.

6. Finalizado el proceso en el sistema aparecera status Vd que significa “ventanilla de
devolucion” o en su caso Vds, que significa “ventanilla de devolucion documentos

suspendidos”.

Es importante anotar que solamente en el lugar que se encuentra se podran hacer
modificaciones exclusivas del status, es decir cuando esta en Rv el operador no puede
entrar al documento y hacer cambios y viceversa. Esto brinda seguridad ya que cuando
se abre un documento los cambios que se realicen se grabaran con el usuario que los
hizo. Cada operador, revisor o subdirector cuenta con un usuario y una clave Unica en
el sistema que le da acceso a las funciones determinada para cada operacion, esto
permite que todos los cambios que se realicen en el sistema se graven con el usuario

de la persona que los realizé.

Como puede apreciarse, los procedimientos que actualmente usan la firma electrénica
en los Registros Publicos dependen totalmente de un sistema de comunicaciones
electronicas, altamente seguras, mas no infalibles, pues dependen entre otras cosas,
que el suministro de electricidad no sea suspendido, que el sistema de comunicacién

no se interrumpa, etcétera.
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Poderes

En el caso del Registro Electronico de Poderes, el procedimiento del uso de la firma
electrénica ya se ha expuesto con anterioridad, cabe aqui solamente hacer referencia
de las normas que sirven de sustento juridico para que ese procedimiento sea valido.

La Ley del Organismo Judicial en el Articulo 52 establece: “Para cumplir sus objetivos,
el Organismo Judicial no esta sujeto a subordinacién alguna, de ningin organismo o
autoridad, sélo a la Constitucion Politica de la Republica y las leyes. Tiene funciones
jurisdiccionales y administrativas, las que deberan desempefarse con total
independencia de cualquier otra autoridad. ... Las funciones administrativas del
Organismo Judicial corresponden a la Presidencia de dicho Organismo y a las

direcciones dependencias administrativas subordinadas a dicha Presidencia. ...”

De este Articulo se establece por una parte, para cumplir con sus objetivos, el
Organismo Judicial no esta subordinado a la aprobacion de decretos por parte del
Organismo Legislativo y que las funciones administrativas corresponden a la

Presidencia.

Por otra parte la referida Ley en el Articulo 55 indica: “Son atribuciones del Presidente
del Organismo Judicial: ... b) Emitir acuerdos, circulares, instructivos y ordenes. Toda
disposicion de observancia general del Organismo Judicial debera ser publicado en el

diario oficial.”
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Tales Articulos constituyen las normas de una ley ordinaria que contienen el
fundamento juridico del Acuerdo nimero 80-2010 de la Presidencia del Organismo
Judicial de fecha doce de julio de dos mil diez,” que faculta el uso de la firma
electrénica en varios F‘)rocedimientos del Archivo General de Protocolos, entre ellos el
Registro Electrénico de Poderes. A continuacién se transcriben los Articulos

pertinentes.

Articulo 1: Se autoriza la utilizacion de la firma digital del Director y Sub-Directores del
Archivo General de Protocolos en los documentos generados por dicha institucion.

En el caso del Registro Electronico de Poderes, se autoriza la utilizacion de la firma
digital de los Asesores Legales Unicamente en su calidad de revisores y siempre y
cuando se encuentre refrendada por la firma del Director o Sub-Directores

responsables.

Articulo 2: La firma digital consiste en el escaneo de la firma autdgrafa de las
autoridades descritas en el articulo 1: del presente Acuerdo, la cual sera impresa en los

documentos generados por el Archivo General de Protocolos.

Articulo 3: Con el objeto de garantizar la autenticidad del documento refrendado con
firma digital, se utilizaran las siguientes medidas de seguridad:
a) La firma digital Unicamente podra ser incorporada al documento generado a través

de la utilizacién. de la clave de acceso creada con ese fin para la autoridad responsable;

'® Reformado por el Acuerdo 90-2010 de fecha diez de agosto de dos mil diez.
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b) Creacién de un cédigo de seguridad que se encontrara integrado por todos aquello N
datos que debe contener el documento generado y que variaran conforme los

requerimientos establecidos para cada uno de ellos;
¢) Cdbdigo de barras generado con base al codigo de seguridad;

d) Coddigo numérico que consiste en la impresion numérica del cédigo de seguridad por

debajo del codigo de barras; y

e) Sistema de consulta por medio de pagina electrénica a través de la cual se verifique

la autenticidad del documento.

Articulo 4: La firma digital plasmada en los documentos generados por el Archivo

General de Protocolos, causara los mismos efectos juridicos que la firma autografa.

Articulo 5: Tanto la firma digital como la firma autdégrafa podran utilizarse
indistintamente atendiendo a las necesidades del servicio y en virtud de eventualidades

gue puedan suscitarse en los sistemas electrénicos.

Como puede apreciarse, el uso de la firma electrénica en el Registro Electrénico de
Poderes, reune todos los requisitos, técnicos y juridicos que las inscripciones realizadas
en él ademas de la caracteristica de modernizacion; cumpla con las bases

fundamentales siguientes:
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a.- Seguridad juridica registral, consiste la certeza de la fe publica.

b.- Seguridad fisica u operativa, consistente un servicio eficiente al usuario.

4,5 Ventajas del uso de la firma electrénica en el Registro Electrénico de

Poderes

La implementacion del uso de la firma electronica conlleva determinadas ventajas,
mismas que pueden ser también a otros registros, no obstante, a continuaciéon se

detallan las que se han podido determinar en el Registro Electrénico de Poderes.

- Uso de la tecnologia. Afortunadamente el avance de la ciencia electronica permite en
la actualidad realizar en forma mecanica en solo unos segundos, actividades que
realizadas manualmente llevarian mucho tiempo con el consiguiente atraso en la
prestacion del servicio. El aprovechamiento de los avances tecnoldgicos en las
instituciones publicas permite hacer eficiente la prestacién de determinado servicios

publicos.

- Rapidez: La antigua inscripcion de un mandato, en una tarjeta de cartulina como se
hacia hasta hace algunos anos, permitia realizar pocas inscripciones, en tanto que en
la actualidad en ocho horas de la jornada, pueden realizarse hasta trescientas

inscripciones.
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- Ahorro de tiempo: Debido a que en el sistema de computo del Registro Electrénico de
Poderes, ya se encuentran las plantillas o formularios con los campos necesarios a
llenar segln la inscripcién que se trate, (inscripcion, modificacion o revocacion), el
operador ya solo ing‘resa los datos del contrato en particular. En el caso de una
modificacion o revocacion, una vez ingresado el numero de la inscripcién inicial, el

sistema presenta los datos de ese mandato originalmente inscrito.

- Cuatro verificaciones de un documento: Como oportunamente se expuso, la primera
es realizada en la ventanilla de recepcion, la segunda por el operador que ingresa los
datos al sistema, la tercera por el revisor que tiene la calidad de abogado y notario y la
cuarta por el director o subdirector, quien también es abogado y notario y quien

finalmente genera la firma digital.

- Quien genera la firma digital, también firma la inscripcién. Si bien las firmas autdgrafas
impresas en la inscripcién, son generadas de manera electronica, la mayor ventaja es
que la firma de la Gltima persona que revisa el documento presentado y genera la firma
electronica, también aparecera en la impresion en papel de la inscripcion realizada. Esa
caracteristica permite asegurar que la fe publica no esta exclusivamente dependiendo
de mecanismos cibernéticos, sino del factor humano que tiene a la vista fisicamente el

documento presentado, al momento que el mismo sea inscrito.
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4.6 Desventajas de su implementacion

Nada es perfecto, el mejor ejemplo para hacer esta aseveracion es la nave espacial
Chalanger, la que preparada para un vuelo, utilizando cientos de computadoras por
cientos de cientificos, exploto a sélo diecisiete segundos del despegue. De la misma
manera, el uso de la firma electronica en los Registro Publicos no esta exento de
desventajas, a continuacién se mencionan las que se han podido observar, durante los

meses en que se ha aplicado ese procedimiento de inscripcion.

- No existe registro auxiliar. Se ha notado que cuando falla el sistema, no existe otro
registro auxiliar en que puedan seguir realizando las consultas de poderes ya inscritos o

las nuevas inscripciones.

- Solo esta implementado en la capital. En la actualidad Unicamente en la capital
esta implementado el Registro Electronico de Poderes, las sedes regionales y

departamentales aun lo hacen en forma manual.
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CONCLUSIONES

El Archivo General de Protocolos tiene delegaciones regionales vy
departamentales‘ en donde se realizan las mismas funciones que se llevan a cabo
en la sede, sin embargo dichas funciones todavia se realizan de forma manual, en
virtud que aun no se han implementado los sistemas que puedan brindar un buen

servicio a los usuarios del interior de la Republica de Guatemala.

Los sistemas y programas que se han instalado en el Registro Electrdnico de
Poderes del Archivo General de Protocolos para la realizacion de las funciones
que tiene a su cargo, no cuentan con el debido mantenimiento, por lo que
eventualmente hay dificultades para trabajar, ya que el sistema se recarga y se

hacen lento.

Es indiscutible que el Archivo General de Protocolos ha cumplido con su proyecto
de modernizacién, sin embargo el Registro Electrénico de Poderes no cuenta con
un sistema auxiliar de registro que pueda ser utilizado al momento que los

implementados fallen.

No obstante que las funciones que se llevan a cabo en el Registro Electrénico de
Poderes son realizadas con apoyo de sistemas modernos, el tiempo en que se
opera un documento no ha disminuido, ya que estos son devueltos al usuario en
el mismo periodo que se entregaban cuando no se habia implementado

totalmente la inscripcion electrénica.
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RECOMENDACIONES

Es ineludible que los sistemas con los que se opera en la sede del Archivo
General de Protc‘)colos, especialmente en el Registro Electronico de Poderes sean
implementados en las delegaciones regionales y departamentales para mantener
actualizada toda la informacién que sea requerida y seguir brindando un buen

servicio a los usuarios.

Es necesario que las autoridades del Archivo General de Protocolos nombren
personal capacitado para monitorear y verificar constantemente la calidad, el
mantenimiento y el uso de los sistemas instalados para tener un mejor control de
la informacion que se inscribe. Asimismo se implementen medidas de seguridad

que hagan imposible la falsificacién de los registros.

No obstante de la modernizacién del Archivo General de Protocolos se debe
establecer un procedimiento que no requiera utilizar equipo tan especializado para
la inscripcion y consulta de los documentos que se presentan al Registro
Electronico de Poderes y este pueda ser utilizado en caso de emergencia, dicho

procedimiento debe reunir las condiciones y formalidades que exige la fe publica.
Como consecuencia de haber implementado el uso de la firma electrénica, debe
reducirse_ el tiempo transcurrido desde la presentacion de un mandato en la

ventanilla de recepcion y el momento en que dicho documento esté listo para
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retirarlo, debidamente inscrito, sin importar el tipo de operacion
realizar.
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