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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis: 

En atenci6n a su providencia de esa direccion de fecha veintinueve de 
septiembre del ano dos mil ocho, se me nombro asesor de tesis del bachiller 
PABLO ANDRES PAZ FLORES, sobre el trabajo de tesis titulado 
~ANALISIS JlJRiDlCO DE LA ALTERACION FRAUDULENTA DE 
PRECIOS EN LOS PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD", por 
10 que me complace manifestarle que dicho trabajo satisface los 
requerimientos siguientes: 

1. Contenido cientifico y tecnico: el bachiller PAZ FLORES en el tema 
abordado se ajusta a los contenidos cientificos, utilizando para el 
efecto los metodos y tecnicas cientificas requeridas en el 
cumplimiento con la norma respective, 

2.	 Metodologia y tecnicas de investigacion utilizadas: La redaccion, las 
conclusiones, recomendaciones y la bibliografia utilizada son 
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigaci6n 
pudiendose constatar que fa tesis propuesta fue enriquecida 
abundantemente. 

3.	 La redaccion: El ponente utilize un lenguaje tecnico y una redaccion 
clara y sencilla que permite la facil comprensi6n de la tematica, 

4. En et presente trabajo se expone todo to relacionado a los sujetos que 
participan dentro de esta situaci6n contractual 0 en las actividades 
que originan las infracciones descritas en el tema investigado. 



4.	 En el presente trabajo se expone todo 10 reJacionado a los sujetos que 
participan dentro de esta situaci6n contractual 0 en las actividades que 
originan las infracciones descritas en el tema investigado. 

5.	 Las conclusiones y recomendaciones: EI trabaio al haber side 
desarrollado dentro del rigor de la estructura metodol6gica formal 
converge en una serie de valiosas conclusiones y recomendaciones que 
podrian ser consideradas para el estudio. 

6.	 Bibliografia utilizada: La misma se encuentra concebida a criterio del 
suscrito como de considerable actualidad. 

7.	 Finalmente puede expresar que el presente trabajo de tesis esta 10 
suficientemente preparado para ser sometido a discusi6n ya que al 
haberse cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del 
normativo para la elaboraci6n de Tesis de Licenciatura en Ciencias 
Juridicas y Sociales y Examen General Publico me permito emitir 
DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de tesis asesorado. 

Atentamente 

..;--- '" 

.lie. CAIlH .lfOUI ttuiiiil,lAI 
:::'~. Y' "J9TA"19 

". "" ..~. 
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roRiDICAS Y SOCIALES. Guatemala, ocho de junio de dos mil once. 

Atentamente, pase al (a la ) LICENCIADO ( A ): CORALIA CARMINA 
CONTRERAS FLORES, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) 
estudiante: PABLO ANDRES PAZ FLORES, Intitulado: "ANA.LISIS roRiDICO 
DE LA AL TERACION FRAUDULENTA DE PRECIOS EN LOS PRODUCTOS 
DE PRIMERA NECESIDAD". 

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las 
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, 
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer 
constar e1 contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboraci6n de Tesis de 
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual 
dice: "Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su 
opinion respecto del contenido cientifico y tecnico de la tesis, la metodologia y las tecnicas de 
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion 
cientifica de la rnisma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban 0 

desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes". 

cc.Unidad de Tesis 
CMCM/brsp. 
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis: 

Tengo el agrado de diriginne a usted para informarle que de confonnidad 
con el nombramiento de revisora del trabajo de tesis que se me hiciera del 
bachiller PABLO ANDRES PAZ FLORES intitulado "ANALISIS 
JURiDICO DE LA ALTERACION FRAUDULENTA DE PRECIOS EN 
LOS PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD". 

El trabajo desarrollado por el bachiller PAZ FLORES, tiene un contenido 
cientifico y tecnico, ya que se refiere a una problematica legal que 
diariamente sucede en nuestra Nacion; y tambien en vista que el bachiller 
PAZ FLORES utilize las siguientes metodologias: 

1. Utilize los metodos cientificos, deductivos y analiticos asi como de las 
tecnicas de investigacion en todas las etapas del proceso. 

2. Los metodos que utilize adecuadamente dentro del desarrollo del 
trabajo fueron: Analitico, sintetico, inductivo y el deductivo. Todo de 
confonnidad con las diferentes etapas investigadas. 

3. La redaccion: El ponente desarrollo un lenguaje tecnico y una redaccion 
clara y sencilla que permite la facil comprension de la tematica, 

4. Las conclusiones y recomendaciones: Son congruentes y tiene relacion 
directa con las citas bibliograficas, las sugerencias que le fueron 
presentadas al bachiller fueron acogidas de conformidad, procediendose a 
llevar a cabo las enmiendas indicadas. 



5. Bibliografia utilizada: Es la adecuada al tema elaborado, e1 cual es de 
utilidad para la sociedad guatemalteca y su desarrollo realiza 
aportaciones valiosas y propuestas concretas para su realizacion, 

6. La tesis efectivamente reline los requisitos de caracter legal, por 10 
cual emito DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 32 del 
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias 
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico para ser discutido en 
e1mismo. 

Atentamente 
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INTRODUCCION
 

EI presente trabajo de investigaci6n se elabora no solo con el prop6sito de dar 

cumplimiento a uno de los trabajos que se exigen en la Facultad de Ciencias Jurfdicas y 

Sociales de la Universidad San Carlos de Guatemala, sino tarnbien por la motivaci6n 

que evidenci6 quien escribe respecto a 10 que sucede en la realidad con los derechos 

de los consumidores y usuarios analizando las transgresiones administrativas, 

)	 econ6micas y jurldicas que trascienden en sus intereses, es decir que son basicos, 

principalmente en los productos de primera necesidad, ya que la actividad humana del 

tema investigado provoca darios graves en el ambito patrimonial de las personas, 

debido a la falta de recursos y normas juridicas que permitan de alguna manera reducir 

el problema de la alteraci6n fraudulenta de precios en los productos de primera 

necesidad, cuya responsabilidad para velar por el cumplimiento de los precios 

corresponde al Estado de Guatemala a traves de sus 6rganos de control. 

La hip6tesis planteada para este trabajo es determinar si existen figuras penales que 

tipifiquen la alteraci6n fraudulenta de precios, aSI como determinar las sanciones 

administrativas en que incurren las personas individuales 0 jurldicas que trasgreden las 

leyes que protegen al consumidor y usuario y por ende establecer si se ha 

incrementado la alteraci6n fraudulenta de precios en los productos de primera 

necesidad; yel objetivo de la investigaci6n es determinar las consecuencias legales que 

genera la alteraci6n fraudulenta de precios de los productos de primera necesidad. 

( i ) 



La investiqacion se divide en cuatro capftulos: el primero relativo al derecho 

consumo; el segundo se refiere al analisis de las figuras delictivas que atentan contra 

los consumidores y usuarios; el tercero se refiere especfficamente al delito de alteracion 

fraudulenta de precios en los productos de primera necesidad y su interpretacion 

conforme al Codigo Penal de Guatemala, haciendo una referencia de los elementos 

positivos del delito en rnencion, asl como el impacto juridico de los delitos contra los 

consumidores y usuarios en esta sociedad; el cuarto trata sobre el analisis de la 

legislacion comparada del delito de alteracion fraudulenta de precios a nivel 

internacional, detallando aspectos a considerar para que se tipifique el delito de la 

alteracion fraudulenta de precios en los productos de primera necesidad en el Codiqo 

Penal guatemalteco. 

En el proceso de la investiqacion se utilize los rnetodos de analisis, la sfntesis referente 

a la problernatica del tema en rnenclon, la incuccton a traves del estudio de los 

conceptos generales, la deduccion asl como la aplicaclon de tecnicas bibliograficas, 

entrevista, encuesta jurfdica y estadfstica. Finalmente se incluyen las conclusiones y 

recomendaciones, con la expectativa de que el trabajo contribuya a la discusion que 

notablemente es de importancia en esta epoca. Sirva para los consumidores y usuarios 

esta mvestiqacion ya que en ella se describen los derechos inherentes que Ie otorgan 

una proteccion especial por el hecho de ser el sujeto pasivo en una relacion comercial. 

( ii ) 
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iCAPiTULO I 

1. EI derecho de consumo 

1.1 Breves antecedentes internacionales 

Es innegable que durante el tiempo y en cualquier parte del mundo existen personas 

que producen bienes 0 servicios; comercian, transitan y distribuyen productos, por otra 

parte, la mayorfa 0 la totalidad de las poblaciones que no se dedican a eso, sino que 

unicarnente a comprar, adquirir y consumir los productos. 

Esta situaci6n proviene 0 ha tenido sus orfgenes desde la naturaleza jurfdica del 

comercio. Las formas han variando de acuerdo a las tradiciones, costumbres, 

idiosincrasia de cada poblaci6n 0 la ubicaci6n geografica que ocupa en el mundo. 

Cuando se determin6 que existfa una parte de la poblaci6n que eran consumidores 0 

usuarios y un pequerio grueso de la poblaci6n que eran los productores y proveedores 

de bienes 0 servicios, es cuando la Organizaci6n de las Naciones Unidas adopt6 una 

postura al respecto, derivada de los abusos y otras arbitrariedades que se cometen en 

estas relaciones, considerando que debfan protegerse los derechos de los 

consumidores a nivel mundial. 

Surge esta disciplina juridica y su raz6n de ser es la protecci6n y establecer reglas 

claras para evitar transgresiones a los derechos de los consumidores. Es importante 

hacer notar que en un principio se pretendi6 ampararlo respecto a los productos 

alimenticios y farmaceuticos, lleqandose con el tiempo a una concepci6n mas amplia de 

protecci6n y consideraci6n al consumidor como sujeto del trc~fico econ6mico frente a la 

empresa organizada, con 10 cual se perfila la idea del consumidor final de bienes y 

servicios para usa privado. 



Como establece Cristian Piris "La problernatica jurldlca de la protecci6n del consumidor 

se centra en la noci6n de la Iibertad contractual, que data del C6digo de Napole6n, 

porque en este ambito el Estado interviene en el juego de la contrataci6n no con el 

objeto de resguardar un interes publico, sino privado. Esta problernatica empieza a 

evidenciarse hace no mas de tres decadas. Es importante establecer que los derechos 

de los consumidores empiezan a desarrollarse en el mundo juridico en los alios '60, 

partir del reconocimiento del status de consumidor y de las especiales aristas que 

empezaron a perfilarse en la relaci6n de consumo y que hacen posible diferenciarla de 

las tradicionales relaciones jurfdicas civiles 0 comerciales, debido a 10 anteriormente 

expuesto renace a mediados de este siglo imperaron ciertas doctrinas que implicaban 

fuertes obstaculos para el reconocimiento de derechos a los consumidores. 

En los parses anglosajones encontramos la doctrina del caveat emptor que significa el 

consumidor consciente que en la formaci6n e interpretaci6n de los contratos, postulaba 

como algo 16gico y natural que el empresario tratarla de obtener ventajas del 

consumidor y si este no utilizaban el sentido cornun para evitarlo entonces no debra 

quejarse." 

Sequn Jean Arrigi "en el derecho occidental moderno se arraigaron ciertos principios 

que datan de la Revoluci6n Francesa. Efectivamente, si a todos los hombres se los 

consideraba Iibres e iguales, era 16gico que la contrataci6n este regida por el principio 

de autonomfa de la voluntad y que entonces el contrato fuera ley para las partes"." 

Asi tambien, conviene hacer el analisis que a nivel internacional, especialmente en el 

mundo del comercio, la industria y las relaciones que se suscitaban entre unos y otros, 

se regfa por medio de la contrataci6n general. De conformidad con 10 escrito por 

Thierry Bourgoignie "el derecho, entonces, solo debra intervenir para velar que la 

voluntad manifestada fuera realmente Iibre y en definitiva rodear de garantfas a los 

negocios jurfdicos de los particulares, individualismo y principio de no intervenci6n del 

1 Piris, Cristian Ricardo, Evolucion de los derechos del consumidor, pag, 2. 
2 Arrigi, Jean, Comercio intemacional y proteccion al consumidor, pag, 4. 
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Estado aplicados a la relaci6n de consumo dio oriqen a la Tearla del Iibre mercado y~ 
consumidor individual, en la que hipoteticarnente empresario y consumidor se 

encontraban en igualdad de condiciones en el contexto de un mercado libre regido por 

las reglas de la oferta y la demanda".3 

A pesar de que sus orfgenes se suscitan en las relaciones contractuales, esto dej6 de 

ser asi, a partir del momenta en que se cometieron una serie de abusos por los 

proveedores de bienes 0 servicios, porque ellos ostentaban el poder econ6mico y 

capaz de mover inc/uso a los gobiernos frente a la colectividad, aquella que por un lado 

no se encontraba organizada, y por el otro, no hablan organizaciones como sucede en 

la actualidad que propicien normas 0 principios que deben respetarse, en todo caso 

existe el derecho de exigir, pedir, reclamar y denunciar por parte de los consumidores 0 

usuarios. 

Como 10 establece Antonio Benjamfn "se podrla decir que el derecho comercial se 

elabora de cara al proveedor y de espaldas al consumidor. A pesar de ello el 

consumidor no se encontraba totalmente indefenso, ya que teorias y garantfas 

tradicionales, como la de los vicios ocultos, conferfan cierta protecci6n al consumidor 0 

cornprador"." 

Adsrnas, a partir de este siglo se empieza a regular el mercado a traves de leyes que 

reprirnlan los monopolios, que alentaban la lealtad comercial y que exigfan a los 

productos ciertas condiciones rmrumas para ser comercializados, todo 10 cual 

indirectamente beneficiaba al consumidor. Pero sf existi6 mercado y consecuentemente 

consumidores, la necesidad de brindar protecci6n especial a estos se torn6 necesaria 

en el ambito de una sociedad de consumo y de un mercado complejo, altamente 

diversificado, combinaci6n que s610 se dio en el mundo una vez que empezaron a verse 

los frutos de la etapa de reconstrucci6n de posguerra, es decir, posterior a la segunda 

3 Bourgoignie, Thierry, EI derecho comunitario de consumo, pag, 10. 
4 Benjamin, Antonio, Los derecbos del consumidor, pag. 65. 

3 



guerra mundial. Previo a este perfodo el consumo no limitado a satisfacer necesidades 

basicas era considerado algo negativo. 

Los mercados experimentaron en esa etapa una fuerte y creciente demanda de bienes 

y servicios. Michael Hammer y James Charnpu establecen que "los consumidores que 

se vieron privados de bienes materiales, por efectos de dos guerras mundiales y una 

depresion econornica sin parar en los arios 3D, que estaban mas que satisfechos de 

comprar cuanto les ofreefan las empresas. Rara vez exigfan alta calidad. Cualquier 

casa, cualquier autornovil, cualquier heladera eran infinitamente mejor que nada. No se 

producla pensando en las necesidades 0 seguridad del consumidor, en realidad no se 

products pensando en el consumidor porque de todas forma se vendfa todo 10 que se 

producla". 5 

Asl, a mediados de este siglo la combinacion de un creciente poder adquisitivo de la 

poblacion, una demanda insaciable de bienes y servicios y un mercado cada vez mas 

complejo y diversificado donde los oferentes solo pensaban en maximizar sus 

beneficios a cualquier costo, fueron el coctel explosivo que dio origen a abusos nunca 

antes vistos. En definitiva, la realidad social y econornica empezaba a cambiar, la 

circulaclon masiva de bienes y servicios hicieron de la contratacion una actividad 

cotidiana que exigfa rapidez y donde la oferta era lanzada strnultanearnente a un 

nurnero indeterminado de posibles contratantes. En este contexto se torno imposible 

aplicar los principios de la contratacion tradicional a los contratos de consumo, 

sustituyendose las conversaciones previas y las clausulas negociadas por clausulas 

predispuestas por el contratante mas fuerte, es decir al empresario 0 proveedor. Incluso 

los medios tradicionales de resolucion de conflictos se volvieron inoperantes ante esta 

nueva realidad porque ni la cuantfa de los asuntos ni las urgencias de los adquirentes 

justificaban los largos y costosos procesos judiciales, todo 10 cual derivaba en un estado 

de indefension del consumidor ante los abusos de los agentes econornicos mas 

poderosos. 

5 Hammer Michael y Champu James, La reingenieria, pag. 32. 
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Sin duda, es una condicion previa al reconocimiento de los derechos del consumido~~~ 
poder identificar al mismo como un grupo social definido, a los efectos de regular 

jurldicamente su status, 10 cual no acontecio en el mundo sino hasta la decada de los 

aries 60. En los Estados Unidos desde la creacion de la 

cornision federal de comercio, Federal Trade Comission, en 1914, se empezo a 

proteger al consumidor, perc es necesario resaltar que esta proteccion incidental como 

consecuencia de reglar la actividad comercial e impedir la aplicacion de practicas 

comerciales desleales, no obstante la idea latente de identificar al consumidor como un 

grupo social diferenciado y brindarle proteccion especial 10 cual ernpezo a ganar 

fuerzas. Esta actividad de control y proteccion tuvo como corolario la actitud del 

Presidente Kennedy quien decisivamente reconocio a los consumidores como grupo 

econornico y asurnio la defensa de sus derechos propiciando la primera ley de defensa 

del consumidor en el mundo. 

Sin embargo, algunos autores afirman que el derecho del consumidor, como tal, 

ernpezo a surgir en 1957 en el Tratado de Roma, que creo la Comunidad Europea. En 

este tratado se hace referencia a los consumidores, pero recientemente en el ano de 

1972 la asamblea consultiva del consejo de Europa edito la carta europea de proteccion 

al consumidor para tres anos, despues plasrno esta base proqrarnatica en medidas 

concretas a traves del programa preliminar para una polftica de proteccion e 

informacion de los consumidores. Independientemente de donde se Ie haya expedido 

por primera vez el origen y nacimiento a esta disciplina jurldica, el derecho del 

consumidor se desarrolla en el mundo con ambientes eminentemente represivos en 

materia penal y administrativa, para gradualmente ir tornandose preventivo, a la vista de 

ciertas caracterfsticas de los mercados modernos que conllevan velocidad en los 

intercambios, alta complejidad, dificultad en la reparacion de los darios al consumidor, 

nuevas modalidades de contratacion, entre otras. A mediados de la decada de los anos 

setenta del siglo anterior, era tal la disparidad en la proteccion que dispensaban los 

parses desarrollados a sus consumidores y la situacion en la que se encontraban los 

consumidores de los parses en desarrollo, que el consejo econornico y social de la GNU 

soltcito al secretario general que preparara un estudio sobre el tema, especialmente 

5 
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referido a las leyes vigentes en los distintos parses y que realizara consultas con los 

parses asociados con el objeto de elaborar una serie de orientaciones generales para 

armonizar dicha protecci6n a nivel global. En 1,983 el secretario general presenta el 

proyecto de directrices ante el consejo y luego de largas negociaciones es aprobado el 

documento definitivo por la asarnblea general de las naciones unidas con fecha 9 de 

abril de 1,985. Juan Farina comenta que "las Directrices para la protecci6n del 

consumidor son un conjunto internacionalmente reconocido de objetivos basicos, 

preparados especialmente para que los gobiernos de los estados en desarrollo y los 

parses de reciente independencia territorial y politica, las utilizaran para la 

estructuraci6n y fortalecimiento de politicas y leyes de protecci6n del consumidor". 6 

Estas directrices centran su atenci6n en los intereses y necesidades de los 

consumidores, reconociendo que estos afrontan a menudo frente a los empresarios, 

desequilibrios en cuanto a capacidad economics, nivel de educaci6n y poder de 

negociaci6n. Las directrices, si bien no pudieron plasmarse en un instrumento jurldico 

obligatorio similar a los documentos referidos a los derechos humanos, pusieron de 

manifiesto una preocupaci6n global comprometida con la defensa de consumidor 

marcando un verdadero hito en la evoluci6n de los derechos del consumidor, que a 

partir de su sanci6n dej6 de ser un patrimonio exclusivo de los parses mas 

desarrollados. 

Con relaci6n a 10 anteriormente expuesto, se puede expresar que a traves del tiempo se 

han realizado notables avances a nivel mundial en la aplicaci6n de las directrices, tanto 

por las medidas adoptadas para la protecci6n del consumidor a nivel nacional, como 

por el fortalecimiento de la cooperaci6n a nivel regional e intemacional. Tarnoien es 

necesario mencionar que se ha producido un auge de la conciencia publica sobre las 

cuestiones del consumidor, sobre todo en la necesidad de proteger sus intereses en 

una econornla mundializada, la cual actualmente se desarrolla en base a los 

lineamientos econ6micos emanados de las grandes potencias mundiales. 

6 Farina, JU3l1, Los contratos comerciaJes modemos, pag, 48. 
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En la actualidad se puede afirmar que constituye un desaflo evaluar en que medld~:J 
afectan al consumidor las grandes transformaciones que se esta viviendo en el mundo, 

fenomsnos que no existian en la decada de los 80 y que definen el contexte del mundo 

actual. Y si bien las directrices no han quedado obsoletas es necesario evaluarlas a la 

luz de las nuevas tendencias; tomando en cuenta la qlobalizacion de los mercados 

financieros, la hberelizacion del comercio mundial, la creciente interdependencia entre 

los paises, la aparicion de bloques econornicos sin fronteras, la desrequlacion de 

muchos campos de la actividad econornica y el creciente interes en la relacicn entre 

modalidades de consumo y la proteccion del medio ambiente. Este ultimo punta resulto 

ser tal importancia que motive una propuesta del consejo econornico y social en el ario 

de 1,998, en el sentido de ampliar las directrices a los efectos de incluir nuevas 

modalidades de consumo sostenible. 

Otro dato importante que cabe mencionar, es que el 15 de marzo de 1963 el presidente 

de los Estados Unidos Jhon. Kennedy instituyo los derechos basicos de los 

consumidores en la Orqanizacion de las Naciones Unidas, desde ese dia se celebra el 

dia intemacional del consumidor. 

1.2 Breves antecedentes a nivel nacional 

En el caso de Guatemala, es importante resaltar que se perciben algunos indicios 

acerca de 10 que ahora se ha convertido en una proteccion especial, a traves de una ley 

especffica como es la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, a partir de la 

creacion del Misterio de Economfa dentro del gobiemo central. 

Sin embargo, esto se encuentra marcado tarnbien con el hecho de que Guatemala ha 

side gobemada por gobiernos militares y los escasos momentos de gobiernos 

democraticos han permitido percibir un indicio de proteccion bacia este sector. Es asl 

que se dispuso a traves del Decreto 93 del Congreso de la Republica de Guatemala, 

que contenfa la Ley del Organismo Ejecutivo, de fecha 27 de abril de 1945, se creara el 

Ministerio de Economfa y Trabajo que en su Articulo 16 Ie asignaba las atribuciones a 
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desarrollar en dicho ministerio, y que perrnitio la creacion de la oficina de verftcacion d G'''q/6~ 

precios de los productos basicos en la poblacion guatemalteca. Esta oficina tenfa por 

objeto impedir las fluctuaciones bruscas de los precios, velando por el mantenimiento 

de la estabilidad y el equilibrio econornico del pais, de acuerdo con las diversas leyes, 

reglamentos y disposiciones de emergencia que se emanaban en esta epoca, cuyo 

Presidente constitucional era el doctor Juan Jose Arevalo Bermejo. 

De conformidad con el Acuerdo Presidencial del 18 de febrero del ario 1946 se crea la 

Oficina de estabtlizacion economica tarnbien del Ministerio de Economfa, se indicaba 

que la oficina de coordinacion de precios y abastecimientos no lIenaba los fines para los 

cuales habfa side creada, por 10 que resultaba oneroso su sostenimiento al erario 

nacional, por 10 que se suprime y se crea la oficina de estabilizacion econornica, la cual 

tendra todas las atribuciones de la anterior dependencia ya que fue sustituida por que 

su estructura no era viable para los recursos e intereses de la nacion. 

Sequn acuerdo presidencia de fecha 5 de enero de 1948, surqio la Direcoon General 

de la Economfa Nacional, que tuvo como rnotivacion suprimir la entidad anterior para 

crear la oireccion general de la economfa nacional, otorqandole las atribuciones que 

correspond fa a la oficina suprimida. Debido a la controntacion que en ese tiempo tenia 

el Ministerio de Economfa y Trabajo se penso que esta Direccion controlarfa y regularfa 

todo 10 concerniente a la economfa nacional, de esa cuenta se forma entre su 

estructura el departamento de control de precios y abastecimiento el cual quedo de todo 

10 relativo a controles de ese tipo. 

Asf tarnbien, de conformidad con el acuerdo presidencial de fecha 29 de julio de 1949, 

existfa en ese tiernpo la Direcclon General de Comercio Industrial y Controles. En este 

se manifestaba que por acuerdo del presupuesto era necesario suprimir la direceion 

general de la economfa nacional y crear la dlreccion general de comercio industrial y 

controles, dandole las atribuciones que aparecieran en su reglamento interno, el cual se 

sanciono en el Acuerdo Presidencial del 25 de julio de 1950, casi un ario despues de 

su creacion. 
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Por medio del acuerdo presidencial de fecha 28 de julio de 1953, el departamento 

administrativo de economfa y trabajo, se indicaba que debido a la problernatica 

econ6mica que aquejaba a la poblaci6n era necesario que se establecieran 

mecanismos legales que protegieran los aumentos desmedidos de los precios de los 

productos basicos, Un ario despues, debido a las situaciones pollticas imperantes en el 

pals y al cambio en las posiciones estructurales en el Decreto 19 de la Junta de 

Gobierno de la Republica de Guatemala, de fecha 15 de julio de 1954, se dispuso 

cancelar este departamento, indtcandose que en tanto se hacen las revisiones 

pertinentes queda a cargo del Ministerio de Economfa y Trabajo las aplicaciones de los 

acuerdos vigentes sobre los precios y los artfculos controlados. 

1Iltimamente, con la promulgaci6n de la Constituci6n Polltica de la Republica de 

Guatemala de 1985 se establece literalmente en el ertlculot ta inciso b.i): Son 

obligaciones fundamentales del Estado: La Defensa de consumidores y usuarios en 

cuanto a la preservaci6n de la calidad de los productos de consumo interne y de 

exportaci6n para garantizar su salud, seguridad y legftimos intereses econ6micos. 

A traves de la ley del Organismo Ejecutivo, existe el Ministerio de Economfa que es la 

entidad que se ha encargado del control y regulaci6n de los precios de la canasta 

basica y otros productos, sin embargo, desde la epoca de entrada en vigencia de la 

Constituci6n Polftica de la Republica de Guatemala, se puede evidenciar que no fue 

sino hasta la creaci6n de la Ley de Protecci6n al Consumidor, contenida en el Decreto 

006-2003, que los consumidores 0 usuarios han experimentado un leve avance en 

materia de protecci6n, se dice leve porque si bien son leyes vigentes, en muchos casos 

no son positivas debido a la falta de sanciones administrativas por parte de las 

autoridades correspondientes. 

De conformidad con 10 anterior, resulta evidente suponer que no ha side fundamental 

las pollticas publicae en cuanto a brindar una protecci6n al consumidor a partir de los 

arios cuarenta hasta la fecha, y esto facilrnente es comprensible si se considera que 
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existen desaffos que afrontar como el caso de cambiar la condici6n del consumidor a'a.:.."Y 

guatemalteco, ya que es considerado como un consumidor pasivo y la poca divulgaci6n 

que se ha hecho de la ley y en general de los derechos de los consumidores, 

circunstancia que no sucede en otros palses desarrollados. 

Otro factor determinante que se analizara, es el hecho de que no existen variedad 0 

cantidad de asociaciones de consumidores activas que representen y exijan la 

protecci6n y promoci6n de sus derechos, aunado a la incapacidad teenica y legal que 

tiene la DIACO, que es el ente rector de la ley de Protecci6n al Consumidor y Usuario, 

siendo necesario que se cree la ley que regule la procuradurfa para la defensa de los 

derechos del consurnidor, tal como sucede en los Estados Unidos Mexicanos. 

1.3 Marco juridico 

Como ya se indic6, el surgimiento de una protecci6n a los consumidores, se ve 

reflejada en la Constituci6n PoHtica de la Republica de Guatemala, seguidamente la 

Ley del Organismo Ejecutivo, que regula el funcionamiento de los Ministerios del 

Estado, dentro de los cuales se encuentra el Ministerio de Econornfa. 

Dentro de las dependencias del Ministerio de Economfa, se encuentra la Direcci6n de 

Atenci6n y Asistencia al Consumidor. Esta instituci6n fue creada como dependencia del 

Ministerio de Econornla sequn el Acuerdo Gubernativo nurnero 425-95 de fecha 4 de 

septiembre de 1995. Actualmente esta dependencia a la que se denomina DIACO, 

tiene la responsabilidad espedfica de defender los derechos de los consumidores y 

usuaries. 

EI Congreso de la Republica de Guatemala aprob6 el Decreto 006-2003 Ley de 

Protecci6n al Consumidor y Usuario, DIACO, habiendo side publicado en el Diario de 

Centro America el dla 11 de marzo del ario 2003, entrando en vigencia el 26 de marzo 

del 2003. EI objeto de la ley es la de promover divulgar y defender los derechos de los 

consumidores y usuarios. EI 10 de diciernbre del 2003 se public6 el Acuerdo 
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Gubernativo 777-2003, que contiene el reglamento de la ley, entrando en vigencia el 22 

de diciembre de 2003, cuyo objetivo es desarrollar las disposiciones de la ley, a efecto 

de regular la estructura administrativa y el funcionamiento de la direcci6n de atenci6n y 

asistencia al consumidor como la unidad administrativa responsable de la aplicaci6n de 

la normativa. 

Los objetivos de la DIACO son: 

a) Asistir a los derechos e intereses del consurnidor 0 usuarios en sus relaciones 

comerciales con los proveedores de bienes 0 servicios. 

b) Procurar que las relaciones entre proveedores, consurnidores y usuarios se 

Ileven a cabo con apego a las leyes en materia de protecci6n al consumidor. 

c)	 Debera atender al consumidor y usuario, orientandolo en todo 10 relacionado a 

calidad, peso y demas caracterlsticas de los productos y servicios existentes en 

el mercado. 

Para ello la DIACO esta compuesta de los siguientes departamentos que tienen a su 

cargo la aplicaci6n de la ley: 

Departamento de promoci6n y asesorla al consumidor: el cual coordina la realizaci6n de 

investigaciones, estudios, analisis y encuestas referentes a las practices comerciales en 

que intervengan consumidores finales, as! como las caracteristicas y comportamiento 

regional de las mismas, al igual que promueve la educaci6n del consumidor y la 

organizaci6n de consumidores. Este departamento cuenta con una biblioteca de 

caracter general que tiene relaci6n con el Instituto Nacional de Estadfstica, la cual lIeva 

el registro de las variaciones de los precios de los productos basicos asl como tarnbien 

desarrollar una serie de panfletos, folletos y circulares que expiden gratuitamente a los 

consumidores y usuarios para que se enteren de los derechos mfnimos que Ie asisten 

por el simple hecho de ser sujetos pasivos de cualquier relaci6n comercial. 

11 
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Departamento de servicios al consumidor: recibe y diligencia las reclamaciones que se 

presenten por parte de los consumidores 0 usuarios por situaciones que afecten a sus 

derechos e intereses. Propicia la celebraci6n de convenios entre proveedores y 

consumidores 0 usuarios, basado en los principios de equidad y justicia mediante 

conciliaci6n. Esta dependencia tiene una ventanilla exclusiva para la recepci6n de 

quejas que dan origen a un expediente producto de infracciones por motivo de 

incremento 0 aumento desmedido de los precios de los productos en general 0 por otra 

parte las quejas que se suscitan por la negativa del comerciante de realizar un cambio 0 

devoluci6n del producto por carecer de las calidades rnfnimas anunciadas. 

Departamento de verificaci6n y vigilancia: verifica la informaci6n recibida al presentarse 

una reclamaci6n 0 denuncia, realiza investigaciones de oficio para verificar el 

cumplimiento de las disposiciones legales en materia de consumo requeridas por la ley 

de la materia y por tratados y convenios intemacionales ratificados por Guatemala. 

1.4 Definici6n de derecho de consumo 

Como 10 define Marfa Jose Reyes L6pez, "Derecho del consumo 0 derecho del 

consumidor es la denominaci6n que se da al conjunto de normas emanadas de los 

poderes publicos destinada a la protecci6n del consumidor 0 usuario en el mercado de 

bienes y servicios, otorqandole y regulando ciertos derechos y obligaciones". 7 

Se considera consumidor 0 usuario a toda persona fisica 0 jurfdica que contrata a titulo 

oneroso para su consumo final 0 beneficia propio, 0 de su grupo familiar 0 social, la 

adquisici6n 0 locaci6n de bienes 0 la prestaci6n 0 arrendamiento de servicios. EI 

derecho del consumo no es una rama aut6noma del derecho, sino una disciplina 

transversal, con elementos que se encuadran dentro del derecho mercantil, del derecho 

civil y otros dentro del derecho administrativo e incluso del derecho procesal. 

7 Reyes Lopez, Maria Jose, Derecbo privado de consumo, pag. 23. 
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Dada la gran desigualdad que suele existir entre consumidores y usuaries y las grandes Qf/oitf1rnalay/ 

ernpresas proveedoras de bienes y servicios, asf como a la proliteracion de las 

contrataciones en masa mediante los Ilamados contratos de adhesion, los distintos 

ordenamientos jurfdicos han ido analizando la necesidad de proceder a equilibrar la 

relacion contractual mediante medidas que controlen la calidad de los productos y 

servicios, asl como el equilibrio en las disposiciones contractuales. 

EI derecho del consumo cubre varios aspectos fundamentales de las relaciones entre 

los productores y los consumidores entre las cuales se mencionan las siguientes: 

a) Los contratos de adhesion que prohfben las clausulas arbitrarias que
 

desequilibren la relacion contractual en favor del proveedor de bienes y servicios
 

y trata de asegurar que el consumidor conozca por anticipado todas las
 

condiciones generales de la contratacion que el empresario pretende utilizar.
 

b) Calidad de los bienes y servicios ofrecidos, esto es un requisito que debe ser
 

observado, fiscalizado y controlado por el departamento de inspeccion y
 

vigilancia debido a que en la realidad los comerciantes con el afan de vender sus
 

productos inventan u ofrecen calidades 0 garantfas que no son acordes a la
 

excelencia de los mismos, por 10 que el sujeto pasivo de la obliqacton es
 

vulnerado en sus intereses econornicos.
 

c) Requlacion de la publicidad y de las ofertas dirigidas al publico, este precepto
 

legal de caracter civil establece que el oferente debe de mantener su postura
 

respecto al ofrecimiento de precios y calidad de un producto determinado,
 

incurriendo en responsabilidades civiles en caso de incurnplimiento de /0
 

pactado.
 

d) Establece procedimientos especiales para que los consurnidores y las
 

asociaciones y organismos pubucos creados para su defensa puedan defenderse
 

y prohibir ciertas practicas ilegales, adernas enumera una serie de infracciones
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autoridades competentes en materia de consumo. 

1.5 Principios que inspiran los derechos de los consumidores 

Universalmente existen diez principios baslcos para la protecci6n de los consumidores 

o usuarios los cuales son: 

1. Compre	 10 que desee en donde desee. Este precepto permite comprar sin 

lirnltes, sin tener que preocuparse de pagar derechos de aduana u otro impuesto 

adicional al regresar a su lugar de origen. No importa si el consumidor acude 

personalmente a comprar a otro pais 0 si realiza el pedido por medio de 

comercio electr6nico, espedficamente par Internet, correo 0 telefono. En general, 

las autoridades no pueden impedir que los consumidores importen productos que 

hayan adquirido legalmente en otros palses, pero no obstante, existen 

excepciones en el caso de los productos como por ejemplo las armas de fuego 0 

los artfculos que resulten moralmente dariinos para las personas 0 para los 

intereses del Estado de Guatemala. 

2.	 Si no sirve, devuelvalo. Si adquiere un producto que incumpla el acuerdo 

alcanzado con el vendedor en el momenta de la compra, puede devolverlo para 

que se 10 arreglen 0 se 10 cambien. Otra posibilidad es solicitar una reducci6n de 

precio de otro producto 0 que se Ie reembolse todo el dinero, adernas, hasta seis 

meses despues de haber realizado la cornpra, es responsabilidad del vendedor y 

no del consumidor demostrar que el producto vendido cumple el contrato de 

venta. Este principio segun el cual el producto debe cumplir el contrato de venta 

protege igualmente al consumidor en caso de que 10 adquirido no sea 10 que se 

acord6 comprar, por ejemplo, si se acord6 comprar un reloj original y 10 que se 

recibe es una imitaci6n, puede devolverse. 
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leyes deben garantizar que los productos que se adquieren son seguros. Aunque 

realmente no existe ninqun sistema normativo que garantice a los consumidores 

la ausencia de riesgo 0 el 100% de seguridad en sus compras, principalmente en 

productos que puedan daiiar la salud ya que la seguridad alimentaria se basa en 

el principio sequn el cual para que se garantice, debe tenerse en cuenta toda la 

cadena alimentaria. Asf, las normas juridicas de seguridad alimentaria regulan el 

modo en que los agricultores y los ganaderos producen los alimentos incluyendo 

que productos quimicos ernplean para cultivar plantas y alimentar a los animales, 

c6mo se transforman dichos alimentos, que aditivos y colorantes se les pueden 

aplicar y c6mo se venden, especificando el registro sanitario expedido por las 

autoridades correspondientes del Ministerio de Salud Publica. Por otra parte las 

normas de seguridad relativas a otros bienes de consumo tarnbien son estrictas 

por 10 que si una empresa descubre que ha introducido en el mercado un 

producto no seguro, tiene el deber juridico de informar a las autoridades del pals 

si el producto representa un peligro considerable, la empresa debe retirarlo del 

mercado. 

4. Sepa	 10 que come. La legislaci6n relativa al etiquetado de los alimentos Ie 

permite saber 10 que come. La etiqueta debe incluir informaci6n detallada sobre 

los ingredientes que contienen los alimentos, asf como los colorantes, los 

conservantes, los edulcorantes y otros aditivos qufrnicos empleados. Si existe un 

ingrediente al que algun consumidor podrfa ser alerqico, por ejemplo, los frutos 

secos, debe constar en la etiqueta, aunque aparezca en dosis muy bajas. 

5. Debe respetarse a los consumidores en los contratos. La legislaci6n	 prohfbe 

clausulas contractuales que impliquen 0 induzcan al engaiio, por ejemplo cuando 

no se logra leer la letra por ser muy pequeiia, si indica que la cantidad pagada no 

puede reernbolsarse, aunque la empresa incumpla con su parte del contrato 0 

bien que no se puede anular su contrato hasta que no Ie pague una cantidad 
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desorbitada a modo de indemnizaci6n. No importa el contrato que haya firmado "w/emara. c· ~. 

ni el pals en el que firme; la legislaci6n Ie protege de esta clase de abusos. 

6.	 En ocasiones los consumidores pueden cambiar de opini6n. EI comprador puede 

ser manipulado en el deseo de consumir principalmente en el caso de ventas 

ambulantes como principio general, este tipo de contratos puede anularse hasta 

siete dlas despues. No obstante, existen algunas excepciones, por ejemplo, las 

p6lizas de seguros y las compras menores. Mediante este principio se protege 

igualmente a los consumidores cuando realizan compras por correo, internet, 

te/eventa y otro tipo de compras a distancia, por 10 tanto la legislaci6n debe 

prohibir estrategias como la venta forzosa que se materializa al enviar bienes 

que no se han solicitado y exigir posteriormente su pago. Si se solicita un 

producto 0 un servicio mediante internet, correo 0 telefono puede anular el 

contrato sin tener que dar explicaciones, hasta siete dlas habiles despues, sin 

responsabilidad de su parte y por ende sin necesidad de cancelar alguna 

cantidad econ6mica por concepto del incumplimiento. 

7. Mayor facilidad para comparar precios. La legislaci6n debe establecer que los 

supermercados deben facilitar el precio por unidad de los productos, su precio 

por kilo, litro, para ayudar al consumidor a decidir cual resulta mas rentable 

exigiendo igualmente a las empresas de servicios financieros que faciliten una 

determinada informaci6n estendar. Por ejemplo, las companies de prestarnos y 

de tarjetas de credito deben indicarle el tipo anual de interes que debe pagar y 

no unicarnente la cantidad mensual reernbolsada. 

8.	 No debe engafiarse a los consumidores. La legislaci6n prohfbe la publicidad que 

estafa 0 engafia a los consumidores, aoernas al realizar una compra por 

teletono, correo 0 internet, los vendedores deben ser claros y sinceros con el 

interesado 0 comprador, debiendo proporcionar informaci6n detallada sobre los 

productos que venden, su identidad, su precio, sus caracterfsticas, garantfas 

incluyendo en el precio los impuestos y gastos de envlo y el tiempo que tardaran 
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en enviarlo. Las cornparuas de presternos y de tarjetas de credito 

proporcionarle por escrito informaci6n detallada sobre cualquier contrato de 

credito que firme, dicha informaci6n debe incluir el tipo de interes que paga, la 

duraci6n del contrato y el modo de anularlo. 

9. Protecci6n durante sus vacaciones: Los operadores turlsticos deben disponer de 

medios para trasladarle a su lugar de residencia en caso de quebrar durante sus 

vacaciones, asimismo deben indemnizarle si sus vacaciones no corresponden a 

10 prometido en el folleto. La legislaci6n permite anular las reservaciones en caso 

de que el operador turistico trate de incrementar el precio de sus vacaciones 0 

carnbiar el lugar de estancia sin su consentirniento adernas, se reconoce el 

derecho a una indemnizaci6n en caso de lIegar al aeropuerto y encontrarse con 

que no puede volar, al declarar la aerollnea 0 el operador turlstico un exceso de 

pasajeros. En caso de firmar un contrato, dispone de un periodo de diez dlas 

para anularlo, sin necesidad de dar ninguna explicaci6n y finalmente, aunque no 

menos importante, cabe serialar que la legislaci6n debe facilitar que las 

mascotas de los consumidores puedan acompariarles durante sus vacaciones. 

1O.lndemnizaciones efectivas en caso de litigios transfronterizos. Existen una serie 

de redes para proporcionar a los consumidores consejo y apoyo a la hora de 

presentar quejas contra los comerciantes de otros parses, en este caso los 

consumidores deben ser atendidos en su idioma, correspondiendole a las 

oficinas que se encuentran en los puestos fronterizos y en las aduanas, realizar 

las consultas, aclaraciones 0 dudas que presenten los usuarios. 

1.6 La organizaci6n de los consumidores y usuarios 

Las organizaciones de consumidores y usuarios son asociaciones civiles sin fines de 

lucro, las cuales se encuentran reguladas en el articulo 15 del C6digo Civil de 

Guatemala, las cuales son consideradas personas juridicas con interes privado y 

organizadas con la exclusiva finalidad de defender en forma colectiva los derechos de 
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los consumidores y usuarios, establecidos en la legislaci6n y especialmente en el 

Decreto 006-2003 del Congreso de la Republica, que contiene la ley de Protecci6n al 

Consumidor y Usuario. Para crear una organizaci6n de consumidores y usuarios se 

deben seguir los siguientes pasos: 

a) Asociarse con un rninirno de siete personas, mayores de edad, en el libre 

ejercicio de sus derechos de civiles, sin interes personal directo 0 indirecto con 

proveedores, adernas del nombre de la asociaci6n que se pretende constituir, la 

actividad que es la anteriormente mencionada y por 10 tanto es ajena a los fines 

de lucro, su objeto debera ser observado de conformidad con 10 que establecen 

los artlculos 6 al 13 de la Ley de Protecci6n al Consumidor y Usuario. Con base 

a los datos mencionados y los documentos de identificaci6n personal de los 

comparecientes, se procede a la constituci6n de la misma mediante escritura 

publica, faccionada por notario habil, 

b) Siete personas integran la junta directiva, presidente, vicepresidente, 

secretario, tesorero y tres vocales. 

c)	 Faccionar acta de nombramiento del representante legal de la asociaci6n civil no 

lucrativa. 

d) Inscribir la asociaci6n en el registro civil de la municipalidad donde tenga su 

domicilio. 

e)	 Inscribir la asociaci6n ante la Superintendencia de Administraci6n Tributaria, 

SAT, para efectos de la exoneraci6n de Impuestos y habilitaci6n de Iibros 

contables. 

f)	 Inscribir la asociaci6n ante la Direcci6n de Atenci6n y Asistencia al Consumidor, 

dentro de los quince dlas haoiles posteriores de inscrita en el registro Civil, 

presentando para el efecto: 
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Primer testimonio de escritura constitutiva. 

Copia de Estatutos y reglamentos internos y cualquier modificaci6n 0 ampliaci6n que se
 

les hubiere hecho a los mismos.
 

Certificaci6n de inscripci6n de la asociaci6n en el registro civil.
 

Copia completa de la cedula de vecindad del representante legal.
 

Certificaci6n del acta en la que conste el nombramiento del representante legal,
 

debidamente inscrito en el registro civil. 
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CAPiTULO II 

2. las figuras delictivas que atentan contra los consumidores y usuarios 

2.1 la ley de protecclon al consumidor y usuario 

2.1.1 EI objeto de la ley 

De conformidad can el articulo 1 de la ley de Protecci6n al Consumidor y Usuario, su 

objeto es: promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, 

establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia. 

Las normas de esta ley son tutelares de los consumidores y usuarios y constituyen un 

minima de derechos y garantfas de caracter irrenunciable, de interes social y de orden 

publico. Sequn esta ley, cualquier persona natural a jurldica, nacional a extranjero, es 

un consumidor, aunque no sea un consumidor final. 

Este articulo es de aplicaci6n extensiva, es decir, que debe ser aplicada a cualquier 

transgresi6n que las leyes Ie asisten a los consumidores, incluyendo figuras que no 

esten expresamente calificadas en la ley como infracciones, par 10 tanto es 

eminentemente tutelar de las relaciones comerciales que se sucitan entre el 

comerciante y el consumidor a usuario. 

2.1.2 Ambito de apllcaclon de la ley 

No estan dentro del ambito de aplicaci6n de esta ley, los servicios publicos que tengan 

6rganos de atenci6n creado par las mismas leyes, tampoco canace la DIACO, aquellos 

bienes a servicios que esten regulados par leyes especiales, aSI tampoco los servicios 

profesionales y tecnicos para cuyo ejercicio se requiere tener titulo facultativo, y que se 

perfecciona a traves de un contrato civil lIamado servicios profesionales, establecido en 

el articulo 2027 del C6digo Civil de Guatemala. En relaci6n a la ley analizada, la 

Direcci6n de Atenci6n y Asistencia al Consumidor, DIACO, es una dependencia 
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administrativa del Ministerio de Economfa, por 10 que en el articulo 4 enumera 

derechos internacionales de los consumidores y agrega un literal j) estableciendo la 

obligaci6n del Iibro de quejas, que debe mantener a la vista todo comerciante de 

cualquier bien 0 servicio, en el que se podran plasmar todas las inconformidades que 

los consumidores tengan en relaci6n a un bien 0 servicio contratado, esto de 

conformidad con 10 preceptuado en el articulo 17 de la presente ley. 

En relaci6n a las obligaciones y prohibiciones a los proveedores, la ley hace una 

enumeraci6n exhaustiva de elias, pudiendo mencionar la especulaci6n, el 

acaparamiento como delito y cobrar por concepto de intereses por mora y cheques 

rechazados, recargos evidentemente desproporcionados. Estas prohibiciones son 

infracciones a la norma, lamentablemente la misma regula unicamente sanciones de 

tipo administrativo sin lIegar a tipificar como delito, esta practica ilegal. 

Otro aspecto importante es que la ley dispone la normalizaci6n y metrologla, haciendo 

referencia al cumplimiento a las normas obligatorias y disposiciones que al respecto 

emitan otras instancias del Estado, esto quiere decir que una ley 0 un acuerdo 

ministerial puede desarrollar posteriormente preceptos legales que complementen las 

endebles sanciones establecidas en la ley. 

En cuanto a las operaciones a credito que se desarrollan en los artlculos 27 y 29 de la 

ley, que disponen acerca de la prestaci6n de los servicios, la garanHa sobre los 

prestados sin contrato, de los bienes abandonados por los consumidores para 10 cual 

regula el plazo de un ario, para que puedan ser considerados como abandonados a 

favor del proveedor. 

Es necesario mencionar que el presente trabajo no solo establece las infracciones que 

se relacionan con el consumo de bienes, tambien se realiza un anahsis en cuanto a los 

servicios publicos esenciales por 10 que el articulo 36 de la ley mencionada, faculta a la 

DIACO para intervenir en 10 que se refiere a los instrumentos de medici6n y verificar su 

buen funcionamiento; tarnbien para el caso del combustible, comunicaciones, agua 
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potable 0 cualquier otro similar, adernas supervisara las facturas emitidas por estas 16/))313, c· 

empresas de manera perlodicamente, con el objeto de evitar desvfos 0 alteraciones en 

los contadores de suministro de servicios esenciales asi como verificar el cobro 

proporcional a 10 consumido por la poblacion. 

EI articulo 37 presume que hay error en la facturacion de un servicio publico cuando el 

monto facturado excede en mas de un 50% de su consumo promedio en el ario, en tal 

caso, dice la ley, el consumidor 0 usuario debera abonar unicamente el valor de dicho 

consumo promedio, amparado por una resolucion judicial cautelar solicitada por la 

DIACO a juez competente; para ejercer este derecho el consumidor 0 usuario tiene un 

plazo de diez dfas para presentar los recibos anteriores al mes en disputa por 10 rnenos 

cuatro meses anteriores; si el proveedor demuestra que no hubo error, podra cargar el 

saldo en la factura siguiente, informando al consumidor 0 usuario previamente, 

igualmente procedera la empresa en caso de que esta haya cobrado indebidamente. 

En relacion con la seguridad de los productos y servicios, establece una 

responsabilidad solidaria para la peligrosidad 0 toxicidad de los mismos, en caso de 

darios y perjuicios, la entidad responsable para recibir los reclamos es el Ministerio 

Publico de Guatemala. 

Cuando el consumidor realiza contratos de compra venta de bienes 0 servicios, en una 

gran proporcion los realiza por medio de los contratos de adhesion, que son contratos 

en donde ya estan consignadas las clausulas impresas, unicarnente el consumidor 

signa el contrato, por 10 que en este tipo de actos jurfdicos, no hay obliqacion para el 

consumidor de cancelar sumas por concepto de utilizacion del bien 0 servicio, asf como 

intereses 0 mora, mientras este no reciba una copia 0 fotocopia certificada del mismo, 

por 10 tanto, se establece el derecho de retracto para el consumidor en un plazo de 

cinco dfas habiles a partir de la firma del contrato, quien debera recibir 10 pagado, 

siempre y cuando no hubiere hecho uso del bien oservicio. La DIACO recibira copia de 

estes contratos para su aprobacion y registro, este nurnero de registro debera constar 

en el contrato una vez que vaya a ser firmado. 
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La ley crea en el articulo 61 un banco de datos de consultores tecnicos y profesionalesQ(/%mala~Y 
en los ambttos jurfdicos, sociales y econ6micos a los cuales podra recurrir la DIACO en 

consulta, durante el procedimiento administrativo. Estos consultores deberan ser 

personas de reconocida honorabilidad, poseer conocimientos sobre las materias que 

regula la ley, y cuando sean consultados, devenqaran los honorarios pactados, tambien 

crea las asesorlas permanentes de la DIACO que son dependencias de apoyo cuya 

funci6n es eminentemente consultora de posturas a asumir al momenta de ser vfctimas 

de abusos contra sus intereses, apoyando programas de educaci6n y orientaci6n al 

consumidor y usuario, teniendo por otra parte una funci6n preventiva en el combate de 

la alteraci6n desmedida de precios de los productos de primera necesidad. 

2.1.3. Definiciones importantes en las relaciones comerciales 

a) Anunciante: Proveedor que, mediante publicidad se propone ilustrar al publico
 

sobre la naturaleza, caracterlsticas, propiedades 0 atributos de los bienes 0
 

servicios cuya producci6n, intermediaci6n 0 prestaci6n constituyen el obieto de
 

su actividad.
 

b) Bienes: Son las cosas que por sus caracterfsticas pueden ser apropiables y
 

enajenables.
 

c)	 Consumidor: Persona individual 0 jurfdica de caracter publico 0 privado,
 

nacional 0 extranjera, que en virtud de cualquier acto jurfdico oneroso 0 por
 

derecho establecido, adquiera, utilice 0 disfrute bienes de cualquier naturaleza.
 

d)	 Contratos de adhesi6n: Es aquel cuyas condiciones son establecidas
 

unilateralmente por el proveedor, sin que el consumidor 0 el usuario pueda
 

discutir 0 modificar su contenido en el momenta de contratar.
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e)	 Oferta: Practica comercial transitoria, consistente en el ofrecimiento al publico de 

bienes 0 servicios a precios mas bajos que los habituales en el respectivo 

establecimiento. 

f)	 Promoci6n: Practice comercial transitoria, cualquiera que sea la forma utilizada 

en su difusi6n, consistente en el ofrecimiento al publico de bienes y/o servicios 

en condiciones mas favorables que las habituales, con excepci6n de aquellas 

que impliquen una oferta. 

g)	 Proveedor: Persona Individual 0 juridica de caractsr publico 0 privado, nacional 

o extranjera que en nombre propio 0 por cuenta ajena, con 0 sin animo de lucre, 

realice actividades de producci6n, fabricaci6n, transformaci6n, importaci6n, 

construcci6n, distribuci6n 0 comercializaci6n de bienes 0 prestaci6n de servicios 

a consumidores 0 usuarios en el territorio nacional y por las que cobre precio 0 

tarifa. 

h)	 Publicidad: Comunicaci6n que el proveedor diriqe al publico por cualquier 

medio, para informarlo y motivarlo a adquirir 0 contratar bienes 0 servicios. 

i)	 Servicio: Prestaci6n destinada a satisfacer necesidades 0 intereses del 

consumidor 0 usuario y que se pone a disposici6n por el proveedor. 

j)	 Servicios Publicos: Los servicios de energfa electrica, telefonia celular fija, 

publica 0 domiciliar, transmisiones de televisi6n en sus distintas formas, 

telecomunicaciones en general y agua potable prestados en el domicilio 0 locales 

del consumidor 0 usuario, drenajes, recolecci6n de desechos, transporte y 

cualquier otro servicio publico que se presta a usuarios 0 consumidores, por 

medio de empresas organizadas publicas 0 privadas para la prestaci6n 

generalizada de estos servicios. 
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k) Usuario: Persona individual 0 jurfdica que adquiere a titulo oneroso 0 

derecho establecido legalmente, servicios prestados 0 suministrados por 

proveedores de caracter publico 0 privado. 

I)	 I) Direcci6n: Direcci6n de atenci6n y asistencia al consumidor, dependencia 

administrativa del Ministerio de Economla, la que podra abreviar DIACO 0 

denominarse la direcci6n, para los efectos de la ley. 

2.1.4. Las sanciones e infracciones que contiene la ley 

En primera instancia, se debe establecer que esta ley es de orden administrativo, y
 

unicamente se refiere a sanciones e infracciones, por consiguiente no regula ilfcitos
 

penales, ya que los pocos que existen se encuentran tipificados en el C6digo Penal de
 

Guatemala pero no de una manera especlflca en cuanto a la acci6n de alterar los
 

precios de manera fraudulenta, esta situaci6n sera analizada posteriormente.
 

En cuanto a los tipos de sanciones que establece la ley se encuentran:
 

Apercibimiento escrito;
 

Apercibimiento publico;
 

Multas las que son calculadas en unidad de multa ajustable, siempre que no exceda del
 

100% del valor del bien y;
 

Publicaci6n de los resultados de la investigaci6n a costa del infractor. Contempla la
 

reincidencia y establece un registro publico que debe lIevar la DIACO de las quejas que
 

reciba.
 

EI perlodo maximo para que un consumidor interponga una queja por un producto 0
 

servicio adquirido es de tres meses 0 el plazo de garantia si esta fuese mayor y siete
 

dlas para los productos perecederos.
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Un elemento particular de esta ley es que los consumidores podran ser sancionado q/~mala, c· ",. 

por incumplir 10 pactado, siempre que pueda ser probado. Hay tres tipos de 

procedimientos para la solucion de los conflictos surgidos entre proveedores y 

consumidores: 

a) Arreglo directo conciliatorio entre las partes. La DIACO debera contar con un
 

cuerpo de conciliadores especializados. En la actualidad son profesionales
 

especializados en la rama del derecho 0 economistas en su caso que intervienen
 

en los conflictos proponiendo formulas ecuanirnes de conciliacion para evitar un
 

mayor Iitigio entre las partes.
 

b) Arbitraje de consumo: Las partes, en la primera audiencia 0 en cualquier
 

momento, podran someterse voluntariamente al arbitraje de consumo la que
 

debera formalizarse de acuerdo con la ley de arbitraje de Guatemala aplicando
 

supletoriamente los principios civiles referentes a los contratos en materia de
 

arbitraje.
 

c) Procedimiento administrativo: A traves de este procedimiento la DIACO podra
 

aplicar las sanciones que corresponda, este se basa en los siguientes principios:
 

oralidad, rapidez, equidad, informalidad y publicidad. En el mismo procedimiento
 

se establece la notificacion via correo electronico que pueda certificar la
 

recepcion de la rnisma, estableciendo la obliqacion a los empleadores de
 

otorgarle permiso con goce de salario al consumidor para asistir a las audiencias
 

cuando sea requerido personalmente por la DIACO, previa presentacion de la
 

citacion escrita, proponiendo medios de prueba legales, utiles, y pertinentes
 

como documentos, peritajes, inspecciones y todos los reconocidos por las leyes
 

guatemaltecas.
 

Como se observa la competencia de la DIACO en materia de sanciones unicarnente se 

circunscribe a las quejas que presenten los consumidores y usuaries sin que se 

27
 



consideren delitos 0 fa/tas, por 10 que al ocurrir un hecho delictivo se 

transferencia de oficlo del caso en cuesti6n, al Ministerio Publico. 

Cuando exista la necesidad de la aplicaci6n de sanciones se haran efectivas a traves 

de un procedimiento, concediendo un plazo de diez dlas para que el proveedor pague 

la multa impuesta, si no paga en el plazo fijado por la ley, se efectuara el cobro por /a 

vfa econ6mico-coactiva constituyendo titulo ejecutivo los siguientes documentos: la 

resoluci6n certificada; los documentos en que conste el reconocimiento del adeudo por 

concepto de rnulta por el proveedor 0 su representante legal. 

Se extingue la responsabilidad por infracciones y sanciones impuestas al proveedor en 

materia relacionada a la violaci6n de los derechos de los consumidores y usuarios. 

1. Por haberse cumplido la sanci6n. 

2. Prescripci6n de la responsabilidad en el plazo de tres arios. 

3. Prescripci6n de la sanci6n en el plazo de tres arios. 

4. Por conciliaci6n. 

Hay dos tipos de recursos a la resoluci6n: de revocatoria y de reposici6n, estos se 

reqiran por la Ley de 10 Contencioso Administrativo, decreta 119-96 del Congreso de la 

Republica de Guatemala, establecidos en los Artfculos 7 Y9 respectivamente. 

2.1.5 Organizaci6n de la direcci6n	 de atenci6n y asistencia al consumidor y 

usuario 

La instancia gubernamental que vela por la protecci6n de los intereses del consumidor 

en Guatemala como se observo anteriormente, es la DIACO, dependencia del Vice 

Ministerio de Inversi6n y Competencia del Ministerio de Economfa, con cierta 

independencia tecnica y administrativa, aunque no tiene independencia econ6mica 0 

presupuestaria. 
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La DIACO funciona actualmente con un personal tecnico y administrativo que 

capacitado adecuadamente para la adrninistracion de la ley. Esta instancia no tiene 

presencia en el resto del pars, aunque tanto la ley de descentralizaclon como la propia 

Ley de Proteccion al Consumidor, contemplan la cobertura a nivel nacional a traves de 

agencias en otros municipios, existen problemas presupuestarios para Ilevar a efecto la 

misma, por 10 que es nula la cobertura en los diversos departamentos del pars. 

La ley preve la autonornla de la agencia, que para el quinto ana de promulgada la ley 

debe legislar sobre dicha materia el Congreso de la Republica de Guatemala, a traves 

de la ernision de una ley que cree una instancia administrativa autonorna que es la 

procuraduria de proteccion al consumidor y usuario, 10 cual es un elemento mas para 

que institucionalmente la DIACO vaya creando las condiciones que la lIeven hacia esa 

transicion de manera paulatina, 10 que debe comenzar por una reorqanizacion 

administrativa de esta instancia que Ie permita optimizar sus recursos actuales e ir 

creando las condiciones para un futuro como el ya previsto en la ley. 

Las atribuciones que la DIACO tiene actualmente son las siguientes: 

a) Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores 0 

usuaries y de las obligaciones de los proveedores. 

b) Aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurldica en 

las relaciones entre proveedores y consumidores y/o usuarios. 

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacion para facilitar al 

consumidor 0 usuario un mejor conocimiento de las caracterlsticas de los bienes 

y servicios que se ofrecen en el mercado. 

d) Formular y realizar programas de difusion y capacitacion de los derechos del 

consumidor y usuario. 
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e) Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y 

capacitaci6n en materia de orientaci6n al consumidor y usuario, as! como prestar 

asesoria a consumidores, usuaries y proveedores. 

f)	 Promover y realizar investigaciones tecnicas en las areas de consumo de bienes 

y uso de servicios. 

g)	 Iniciar las actuaciones administrativas en caso de presunta infracci6n a las 

disposiciones de esta ley, en sus normas reglamentarias y resoluciones que en 

consecuencia se dicten, de oficio 0 por denuncia de quien invocare un interes 

particular 0 actuare en defensa del interes general de los consumidores y 

usuarios. 

h) Establecer procedimientos agiles y conciliadores para la soluci6n de los 

conflictos de los que tenga conocimiento de conformidad a la ley. 

i)	 Celebrar convenios con proveedores, consumidores y/o usuarios y sus 

organizaciones para alcanzar los objetivos de la ley. 

j)	 Vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarque en los principios 

que rigen la econornla de mercado. 

k) Velar por la observancia, por parte de los proveedores, en coordinaci6n con los 

entes administrativos especializados, de las disposiciones legales relacionadas 

con reglamentos tecnicos 0 normas de calidad, pesas y medidas para la 

actividad comercial 0 la salud de la persona humana, as! como requerir de la 

autoridad competente se adopten las medidas correctivas necesarias, en su 

caso. 

I)	 Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la ley, cuando corresponda 

y publicar los resultados. 
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m) Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores 0 

usuarios, proporcionandoles capacitacion y asesoria. 

n)	 L1evar registro de las organizaciones de consumidores 0 usuaries y, cuando sea 

posible, de los proveedores de determinados productos 0 servicios. 

0)	 Representar los intereses de los consumidores 0 usuarios abogando por los 

mismos mediante el ejercicio de las acciones, recursos, frarnites y gestiones que 

procedan. 

p) Dictar medidas administrativas en los casos que se presuma errores de calculo 

de parte de los proveedores que afecten econornicarnente al consumidor 0 

usuario. 

q) Establecer dependencias en diferentes areas del pars que la direccion determine, 

atendiendo a su ubicacion geografica y de acuerdo a sus posibilidades 

presupuestarias. 

r)	 Registrar los contratos de adhesion cuando exista requerimiento de los 

proveedores y se lIenen los requisitos legales. 

s)	 L1evar una memoria mensual sobre los procedimientos administrativos que se 

inicien ante la direccion, la cual debera publicar mensualmente, con indicacion de 

las partes involucradas. 

t)	 Registrar de oficio los contratos de adhesion. 

u) La aplicaci6n de las normas de proteccion al consumidor, su eficiencia y 

efectividad para hacer frente a los problemas y las preocupaciones del 

consumidor. 
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Con relaci6n a las atribuciones y por ende obligaciones conferidas a la DIACO, 

natural esperar que sus funciones sean obsoletas por carecer de personal y 

presupuesto para cumplir los compromisos descritos anteriormente. En la actualidad se 

contemplan iniciativas de ley en vista del aumento de asociaciones en pro de los 

derechos de los consumidores y usuarios, que solicitan legalmente una normativa para 

accionar y ejecutar fehacientemente todas las disposiciones contenidas y que inspiran 

el funcionamiento de la DIACO. 

2.1.6.	 La funci6n de las municipalidades del pais en relaci6n a la protecci6n del 

consumidor y usuario 

En cuanto a las municipalidades, su competencia en relaci6n con la protecci6n al 

consumidor, estan contenidas en el Decreto del Congreso de la Republica de 

Guatemala No. 12-2002 C6digo Municipal y se pueden mencionar entre otras las 

siguientes: 

1.	 Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada, alcantarillado, 

alumbrado publico, mercados, rastros, administraci6n de cementerios y la 

autorizaci6n y control de los cementerios privados, recolecci6n, tratamiento y 

disposici6n de desechos s6lidos, limpieza y ornate. 

2. Velar por el cumplimiento y observancia de las normas de control sanitario de la 

producci6n, comercializaci6n y consumo de alimentos y bebidas a efecto de 

garantizar la salud de los habitantes del municipio, etc. 

3. Modernizaci6n	 tecnol6gica de la municipalidad y de los servicios publicos 

municipales 0 comunitarios. 

De conformidad con 10 anterior, resulta evidente de que si siendo la Direcci6n de 

Atenci6n y Asistencia al Consumidor y Usuario el ente encargado principal de velar por 

los derechos de estes, existen dificultades tecnicas, de recursos econ6micos y 
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loglsticos que permiten inferir que la existencia de esta direcci6n no es suficiente y 

productiva, porque se ve imposibilitada de darle seguimiento a algunas medidas de 

protecci6n al consumidor que contempla la ley en materia y sobre las que se han dado 

ya los primeros pasos, como es la implementaci6n de un mecanismo para resolver las 

quejas del consumidor, en el mismo establecimiento del proveedor, sin que tenga que 

intervenir la DIACO. Ademas, volver operativo y eficaz el libro de quejas, porque es 

evidente de que solo esta alii, y pareciera que se tratara de un asunto psicol6gico 

empleado por la DIACO puesto que el consumidor luego de los abusos, descarga su ira 

y descontento al anotar su queja en el libro, porque alii se queda, 10 cual no debe ser 

asl. En ese sentido, existen una serie de circunstancias que pueden ser citadas como 

ejemplo, que permitirlan inferir que la ley no es efectiva, tomando en cuenta su caracter 

administrativo, haciendo sentir la necesidad de que se creen fiquras delictivas, a 

medida de que se prevenga y se sancione en todo caso. 

En materia de derechos de los consumidores respecto a la salud, seguridad y la 

canasta basica, alteraci6n de precios en forma fraudulenta, a pesar de encontrarse 

regulados, se instituyen algunas de sus normas, como las siguientes: 

a) EI articulo 15 que se refiere a las obligaciones de los proveedores de bienes 

o servicios establece que sin perjuicio de las contenidas en otras leyes, son 

obligaciones de los proveedores: a) cumplir las obligaciones legales que Ie 

sean aplicables tanto nacionales como internacionales, derivadas de los 

convenios 0 tratados internacionales de los que Guatemala sea parte; b) 

respetar la vida, la salud y la seguridad del consumidor 0 usuario, al proveerle 

bienes 0 prestarle servicios; c) proporcionar la informaci6n basica sobre los 

bienes y servicios que provee; d) cumplir con las leyes tributarias del pais; e) 

extender al consumidor 0 usuario la factura correspondiente de conformidad 

con la ley; f) utilizar el idioma espariol en las especificaciones de contenido, 

manejo, usc, fecha de producci6n, de vencimiento y dernas indicaciones de 

los productos que se ofrecen al publico; g) traducir al idioma espariol las 

especificaciones completas de los productos importados que las traigan 

33
 



impresas en idioma extranjero, as! como identiticar plenamente al importador; 

h) indicar con caracteres graficos notorios cuando se ofrezcan al publico 

productos deficientes, usados 0 reparados, as! como la indicacion de que son 

reconstruidos, 10 cual debera adernas constar en la factura; i) entregar los 

bienes y sus accesorios completos cuando formen parte integrante del bien 

objeto de la trensaccion, 0 sean indispensables para su funcionamiento 

optirno, en el tiempo y lugar convenidos; j) responder por los vicios ocultos 

que tuvieren los productos motivo de la transaccion 0 por darios a 

instalaciones, aparatos u otros imputables a personal del proveedor en la 

mstalacion de productos 0 servicios contratados; k) devolver el pago de 10 

indebido mediante procedimientos sencillos y aqiles, cuando alguna persona 

creyendose deudora emita pago a su favor; I) entregar al consumidor 0 

usuario los productos sequn las especificaciones que se Ie ofrecen por medio 

de la publicidad; m) probarle al consumidor 0 usuario, antes de su entrega, 

los productos que por su naturaleza sean susceptibles de ello, tales como los 

mecanicos, electricos, electronicos u otros; n) mantener en buenas 

condiciones de funcionamiento y debidamente calibradas las pesas, medidas, 

registradoras, bascules y los dernas instrumentos de peso, que se utilicen en 

el negocio; Ii) incorporar en Iistados, rotulos, letreros, etiquetas 0 envases, el 

precio de los bienes 0 servicios que se ofrecen al publico, incluyendo el 

impuesto del valor agregado; 0) respetar las especificaciones de los 

productos, as! como las ofertas, promociones y liquidaciones hechas sobre 

los mismos, cumpliendo exactamente con los terrninos contractuales; p) 

responsabilizarse por la idoneidad y calidad de los productos y servicios, por 

la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos, por la 

veracidad de la propaganda comercial de los productos, por el contenido y la 

vida util del producto, as! como poner a disposicion del publico nurnero 

telefonico para la atencion de reclamos, atendido por persona idonea, 

capacitada para ese servicio; q) cumplir sin mayores formalismos con las 

garantfas a las que se hubiere obligado por medio del certificado 0 constancia 

que haya librado a favor del cliente; r) responsabilizarse por los productos 
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cuyo uso resulte peligroso para la salud 0 integridad ffsica de 

consumidores, si este no se comercializa bajo las prevenciones que 

correspondan tanto en su manejo como en su adrninistracion; s) 

responsabilizarse porque, al introducir un bien en el mercado del cual se 

tenga conocimiento de existencia de peligro 0 riesgo, se comunique e informe 

al publico sobre la existencia de dichos peligros 0 riesgos en el usa 0 

consumo del mismo, especialmente para la salud; t) resarcir al consumidor 

y/o usuario de acuerdo con las leyes del pars, los dsnos y perjuicios que Ie 

ocasione debido al incumplimiento de 10 convenido con el, de las 

disposiciones de la presente ley 0 de otras vigentes del pars que sean 

aplicables; u) respetar la dignidad de la persona humana no discriminando al 

consumidor 0 usuario, neqandose injustificada 0 arbitrariamente a proveer un 

bien 0 prestar un servicio; v) atender los reclamos formulados por los 

consumidores 0 usuarios, sin condicion alguna; w) proporcionar la 

informacion que Ie sea requerida por la autoridad competente. 

EI articulo 16 regula las prohibiciones a los proveedores, dentro de las cuales se 

senalan los aspectos relacionados con alteracion de precios de los productos basicos, 

en el presente trabajo se circunscribe a estos productos por considerarse 

indispensables en el consumo diario de los guatemaltecos, entre estas prohibiciones se 

puede mencionar: 

•	 EI cobro de un precio superior al exhibido, informado 0 publicado. En todo caso, 

el consumidor tiene el derecho a pagar al proveedor el precio, tal y como se 

muestra en la informacion. Este precepto tiene relaclon con el sostenimiento de 

la oferta, por 10 tanto es improcedente aumentar injustificadamente los precios, 

es aceptable unicarnente en reiacion a la rnprevlsion ajena a la voluntad del 

comerciante que incidan en un incremento 0 veriacion repentina del precio del 

bien 0 servicio. 
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• 
G'".;> 

La adulteracion de los productos, sea en sus componentes quimicos, orqanicos 0 lemala, 

de cualquier tipo que modifique su idoneidad 0 calidad. Esto debido a que 

cornunrnente el contenido del producto 0 envoltorio del mismo ha sido alterado, 

10 cual en muchos casos se materializa con la alteracion de su contenido original. 

C 

\>-_ 

• La adulteracion de peso, masa, volumen, calidad 0 cualquier otra medida 

especificada en los productos que se ofrecen al publico. En los puestos de venta 

de productos comestibles como frutas, verduras 0 carnes, es cornun observar 

que varian la bascula expidiendo cantidades menores en peso que las que 

realmente poseen 0 se solicitan. 

• La venta al publico de cualquier clase de productos con posteriori dad a la fecha 

de su vencimiento 0 adulterando la misma. 

• EI acaparamiento, especulacion, desabastecimiento 0 negativa a vender 

productos esenciales 0 basicos, con la finalidad de provocar el alza de sus 

precios. Dicho procedirniento sera sancionado de conformidad con el Codiqo 

Penal y dernas leyes aplicables. Este precepto se concreta en el momenta de 

crear un panico en la poblacion por parte de los productores monopolistas de los 

bienes con el objeto de aumentar sus precios a sabiendas que la poblacion, con 

la necesidad de consumir estos productos basicos, se ve en la necesidad de 

adquirirlos a cualquier precio. 

• La produccion, fabricacion, irnportacion, construccion, distribucion y 

cornerctatlzacion de alimentos, medicamentos u otros bienes prohibidos por otras 

leyes especfficas. 

• Cobrar por un servicio que no se ha prestado, 0 que no se ha prestado en su 

totalidad, 0 no se ha demostrado que se ha prestado mediante la factura 

correspondiente, salvo que asi 10 convengan las partes y exista constancia de 

ello. 
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•	 Cobrar por concepto de intereses por mora y cheques rechazados,
 

evidentemente desproporcionados.
 

•	 Cualquier acci6n u omisi6n que redunde en perjuicio de los derechos de los 

consumidores y usuarios contenidos en las leyes guatemaltecas y que contrarfen 

el principio constitucional que persigue el Estado de Guatemala que es el bien 

cornun. 

2.2. EI c6digo penal guatemalteco, decreta 17-73 del congreso de la republica de 

Guatemala 

EI C6digo Penal, en materia de derecho de los consumidores 0 usuarios y de los
 

abusos a los que pueden estar expuestos, no contiene tipos penales que encuadren en
 

el supuesto factico de la norma al ser consumados, unicamente contiene delitos que no
 

protegen directamente al consumidor y usuario, tampoco sancionan al sujeto activo de
 

este acto jurfdico. EI delito de alteraci6n fraudulenta regulado en el articulo 275 bis es
 

totalmente ajeno a la propuesta que se presentara posteriormente, este tipo penal
 

castiga a toda persona individual 0 jurfdica que comercialice las terminales m6viles que
 

hayan sido reportados como robados 0 hurtados. Entre los delitos que podrfan tener
 

relaci6n con los hechos descritos en el presente trabajo puedo mencionar los
 

siguientes:
 

ESTAFA PROPIA
 

ARTICULO 263. Comete estafa quien, induciendo a error a otro, mediante ardid 0
 

engario 10 defraudare en su patrimonio en perjuicio propio 0 ajeno. EI responsable de
 

este delito sera sancionado con prisi6n de seis meses a cuatro arios y multa de
 

doscientos a diez mil quetzales.
 

CASOS ESPECIALES DE ESTAFA
 

ARTICULO 264. lncurrira en las sanciones serialadas en el articulo anterior:
 

37 



y .....-- ... 

,<"e\I\S JV~7"'''''~
/~ CJ\:<;.sN'l C4R(OC1C' 

1_<:.>"'" <;j lI'a1(1'
'Clt§ 1"~ 
~~ - ~ '" 
~ ~ SECRETA RIA ~ ~ 
'l"i,- ~~ 
... ? f",

" 
1o. Quien defraudare a otro usando nombre fingido, atribuyendose poder, influencia, """'erna/a. c· \>-. 

relaciones 0 cualidades supuestas, aparentando bienes, cornisi6n, ernpresa 0 

negociaciones imaginarias. 

20. EI platero 0 joyero que alterare en su calidad, ley 0 peso, los objetos relativos a su 

arte 0 comercio, 0 traficare con ellos. 

30. Los traficantes que defraudaren, usando pesas 0 medidas falsas, en el despacho de 

los objetos de su trafico. 

40. Quien defraudare a otro con supuesta remuneraci6n, a funcionarios, autoridades, 

agentes de esta 0 empleados publicos, 0 como recompensa de su mediaci6n para 

obtener una resoluci6n favorable en un asunto que de los mismos dependa, sin 

perjuicio de las acciones de calumnia que a estes corresponda. 

50. Quien cometiere alguna defraudaci6n, abusando de firma de otro, en blanco 0 

extendiendo con ella algun documento en perjuicio del mismo 0 de un tercero. 

60. Quien defraudare a otro haciendole suscribir, con engario alqun documento. 

lo. Quien se valiere de fraude para asegurar la suerte en juegos de azar. 

80. Quien cometiere defraudaci6n sustrayendo, ocultando 0 inutilizando, en todo 0 en
 

parte, algun proceso, expediente, documento u otro escrito.
 

90..Quien, fingiendose duerio de una cosa inmueble, la enajenare, gravare 0 dispusiere
 

de ella, en cualquier otra forma.
 

10. Quien dispusiere de un bien como Iibre, sabiendo que estaba gravado 0 sujeto a 

otra clase de limitaciones y quien, con su enajenaci6n 0 gravamen, impidiere, con 

animo de lucro, el ejercicio de tales derechos. 

11. Quien enajena separadamente una cosa ados 0 mas personas, con perjuicio de 

cualquiera de elias 0 de tercero. 

12. Quien otorgare, en perjuicio de otro, un contrato simulado. 

13. Quien, a sabiendas, adquiere 0 recibiere, en cualquier forma, bienes de quien no 

fuere su duerio 0 no tuviere derecho para disponer de ellos. 

14. Quien, con perjuicio de otro, ejerciere un derecho de cualquier naturaleza a 

sabiendas de que ha side privado del mismo por resoluci6n judicial firme. 

15. Quien destruyere 0 deteriorare, total 0 parcialmente bienes que Ie pertenezcan, 

afectos a derechos de un tercero, con el prop6sito de defraudar a este. 
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16. Quien comprare a plazos un bien y 10 enajenare posteriormente 0 dispusiere de ai, 'elllal
a, 

C 

en cualquier forma, sin haber pagado la totalidad del precio. 

17. Quien negare su firma en cualquier documento de obliqacion 0 descargo. 

18. Quien, con datos falsos u ocultando antecedentes que Ie son conocidos, celebrare 

dolosamente, contratos basados en dichos datos 0 antecedentes. 

19. Quien, sin autorizacion 0 haciendo usa indebido de esta mediante colectas 0 

recaudaciones, defraudare a otros. Si la receudacion 0 colecta se hace sin autorizacion 

y sin proposito de defraudar, 0 estando autorizada no se cumple con los requisitos 

legales correspondientes, la sancion sera de multa de veinte a doscientos quetzales. 

20. Quien cobrare sueldos no devengados, servicios 0 suministros no efectuados. 

21. Quien defraudare valiendose de la inexperiencia, falta de discernimiento 0 pasiones 

de un menor 0 incapacitado. 

22. EI deudor que dispusiere, en cualquier forma, de los frutos gravados con prenda 

para garantizar creditos destinados a la produccion. 

23. Quien defraudare 0 perjudicare a otro, usando de cualquier ardid 0 engario, que no 

se haya expresado en los incisos anteriores. 

ESTAFA MEDIANTE DESTRUCCION DE COSA PROPIA 

ARTICULO 265. Quien, para obtener el pago de un segura 0 alqun provecho indebido 

en perjuicio de otro, destruyere, deteriorare u ocultare, total 0 parcialmente, un bien 

propio, sera sancionado con prision de uno a tres aries y multa de cien a cinco mil 

quetzales. 

ESTAFA MEDIANTE LESION 

ARTICULO 266. A quien, con el mismo propos ito serialado en el articulo anterior, se 

causare 0 se hiciere causar por tercero, lesion corporal 0 se agravare la causada por 

accidente, se Ie impondran las mismas sanciones del referido articulo. 

ESTAFA EN LA ENTREGA DE BIENES 

ARTICULO 267. Quien defraudare en la substancia, calidad 0 cantidad de los bienes 

que entregue a otros, en virtud de contrato 0 de cualquier otro titulo obligatorio, sera 
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sancionado con prisi6n de seis meses a cinco arios y multa de cien a cinco 

quetzales. 

ESTAFA MEDIANTE CHEQUE 

ARTICULO 268. Quien defraudare a otro dsndcle en pago un cheque sin provisi6n de 

fondos 0 disponiendo de ellos, antes de que expire el plazo para su presentaci6n, sera 

sancionado con prisi6n de seis meses a cinco arios y multa de cien a cinco mil 

quetzales. Igual sanci6n se aplicara a quien endosare un cheque con conocimiento de 

la falta de fondos del Iibrador. 

DEFRAUDACION EN CONSUMOS 

ARTICULO 269. Quien de prop6sito defraudare a otro consumiendo bebida 0 alimento, 

o utilizando 0 haclencose prestar algun servicio de los de pago inmediato, sera 

sancionado con multa de veinte a quinientos quetzales. 

TITULO X 

DE LOS DELITOS CONTRA LA ECONOMIA NACIONAL, EL COMERCIO, LA 

INDUSTRIAY EL REGIMEN TRIBUTARIO 

CAPITULO I 

DE LOS DELITOS CONTRA LA ECONOMIA NACIONAL Y EL AMBIENTE 

MONOPOLIO 

ARTICULO 340. Quien, con prop6sitos illcitos, realizare actos con evidente perjuicio 

para la economfa nacional, absorbiendo la producci6n de uno 0 mas ramos industriales, 

o de una misma actividad comercial 0 agropecuaria, 0 se aprovechare exdusivamente 

de ellos a traves de algun privilegio, 0 utilizando cualquier otro medio, 0 efectuare 

maniobras 0 convenios, aunque se disimularen con la constituci6n de varias empresas, 

para vender generos a determinados precios en evidente perjuicio de la economfa 

nacional 0 de particulares, sera sancionado con prisi6n de seis meses a cinco arios y 

multa de quinientos a diez mil quetzales. 
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OTRAS FORMAS DE MONOPOLIO 

ARTICULO 341. Se consideran, tarnbien, actos de monopolio contrarios a la economfa 

publica y al lnteres social: 

10. EI acaparamiento 0 sustracci6n al consumo de artfculos de primera necesidad, con 

el prop6sito de provocar el alza de los precios en el mercado interno. 

20. Todo acto 0 procedimiento que impida 0 se proponga impedir la libre concurrencia 

en la producci6n 0 en el comercio. 

30. los convenios 0 pactos celebrados sin previa autorizaci6n gubernativa, 

encaminados a limitar la producci6n 0 elaboraci6n de algun articulo, con el prop6sito de 

establecer 0 sostener privilegios y lucrar con ellos. 

40. la venta de bienes de cualquier naturaleza, por debajo del precio de costo, que 

tenga por objeto impedir la libre concurrencia en el mercado interno. 

50. la exportaci6n de articulos de primera necesidad sin permiso de la autoridad 

competente, cuando se requiera, si con ello puede producirse escasez 0 carestfa. EI 

responsable de algunos de los hechos enumerados anteriormente, sera sancionado con 

prisi6n de seis meses a tres arios y multa de doscientos a cinco mil quetzales. 

ESPECUlACION
 

ARTICULO 342. Quien, esparciendo falsos rumores, propagando falsas noticias 0
 

valtendose de cualquier otro artificio semejante, desviare 0 falseare las leyes
 

econ6rnicas naturales de la oferta y la demanda, 0 quebrare las condiciones ordinarias
 

del mercado, produciendo mediante estos manejos el aumento 0 la baja injustificada en
 

el valor de la moneda de curso legal, 0 en el precio corriente de las mercancfas, de las
 

rentas publicae 0 privadas, de los valores cotizables, de los salarios 0 de cualquiera otra
 

cosa que fuere objeto de contrataci6n, sera sancionado con prisi6n de seis meses ados
 

arios y multa de doscientos a tres mil quetzales.
 

DELITO CAMBIARIO
 

ARTICULO 342-A. Comete delito cambiario:
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1. Quien no venda al Banco de Guatemala 0 a los bancos del sistema habilitados para 

operar en cambios, las divisas que estuviere obligado a negociar, dentro del tiempo 

legal establecido. 

2. Quien, sin estar legalmente autorizado, se dedique, habitualmente y con fines de 

lucro a comprar y vender divisas. 

3. Quien para efectuar importaciones 0 exportaciones, hiciere 0 usare factura u otro 

documento falso 0 que contenga datos falsos 0 inexactos acerca del valor, cantidad, 

calidad u otras caracterfsticas de aquellas operaciones. 

4. Quien efectue exportaciones sin haber obtenido previamente la licencia cambiaria de 

exportaci6n u otra autorizaci6n legalmente necesaria. 

5. Quien mediante fraude 0 engario, obtenga licencia para adquirir divisas del mercado, 

destinado a pagos esenciales 0 del mercado de Iicitaciones 0 quien utilice dichas 

divisas para destine diferente del autorizado. 

Los responsables del delito cambiario, seran sancionados con prisi6n de dos a cinco 

arios. Adernas, se les irnpondra multa equivalente al monto del acto ilfcito, cuando la 

cuantfa del mismo pueda determinarse, 0 de quinientos a cinco mil quetzales, en caso 

contrario. 

Como se observa, los illcltos que se regulan en el C6digo Penal, no son ni adecuados 

tecnicamente para abarcar los aspectos de protecci6n legal que merecen este tipo de 

bienes jurfdicos tutelados por el Estado, ya que par el simple hecho de que subsistan y 

no existan otros tipos penales, hace mas diffcil para los consumidores 0 usuarios el 

poder exigir sus derechos inherentes como personas en el ambito del comercio y 

tomando en consideraci6n la tutelaridad que se merecen como sujetos pasivos de la 

acci6n, y esto facilrnente se puede corroborar con el hecho de que es frecuente que en 

la realidad se cometan ilfcitos contra estos, como el caso que se propone en este 

trabajo, tal como 10 es la alteraci6n fraudulenta de precios de la canasta basica, que si 

bien se asemeja a la figura de la especulaci6n, no es precisamente la rnisma, ocasiona 

que el hecho de que no se encuentre regulado como delito en la Ley de Protecci6n al 

Consumidor y Usuario, ni en el C6digo Penal, permiten inferir esa desprotecci6n a la 

que se ven sometidos los consumidores 0 usuarios guatemaltecos, ya que 10 unico que 
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regulan dichos cuerpos legales, son normativas de Indole administrativo que 10 unico "'emala, c· 

que someten a su consideraci6n son sanciones pecuniarias cuando se produce la 

infracci6n a la norma. 
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CAPiTULO III 

3. EI	 delito de alteraci6n fraudulenta de precios en los productos de primera 

necesidad y su interpretaci6n conforme el c6digo penal guatemalteco 

3.1 Aspectos considerativos 

AI referirse a este tipo de delitos, necesariamente se tiene que abordar el tema de los 

alimentos, dentro de los cuales se encuentra 10 que se ha definido como canasta 

basica, que no es mas que el conjunto de bienes y servicios esenciales para satisfacer 

las necesidades para el bienestar de todos los miembros de la familia. 

Como establece Luz Elena Sequeiro lila creacion de la canasta basica fue el resultado 

de un consenso entre el gobierno, empresarios y smdicatos'" con el proposito de poder 

contar con un instrumento que sirviera como pararnetro a la hora de negociar el salario 

mlnirno de los trabajadores. 

Se establecieron una serie de productos que superaban los cincuenta, agrupados en 

tres, alimentos, bienes y usos del hogar y vestuario. Los productos que conforman la 

canasta basica fueron seleccionados de acuerdo a los requerimientos rntnlrnos y la 

frecuencia de consumo de una familia compuesta por seis personas, cuatro adultos y 

dos nirios. 

La actual canasta basica es un tema que se debate desde diferentes perspectivas y sus 

criticos aseguran que las porciones de alimentos que en ella se establecen no 

contienen los requerimientos nutricionales necesarios para la dieta familiar. 

EI dato respecto a la encuesta del ingreso y gasto que realiza el Instituto Nacional de 

Estadlsticas en los censos, es importante para su definicion. Desde entonces las 

instituciones del gobierno y los trabajadores la establecieron como pararnetro de 

medicion de los niveles de inftacion y como mecanismos de aumento salarial. 

8 Sequeira, Luz Elena, Revista el observador economieo, pag, 2. 
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De conformidad con las noticias difundidas por los 

escrita, se tiene conocimiento que es alarmante el alza de los productos que 

pertenecen a la canasta basica. Esto tarnbien radica en los niveles de inflaci6n en que 

se ven afectadas las familias guatemaltecas. Ante el alza de los precios internacionales 

de las materias primas, como trigo, rnalz, acero, hierro y petr61eo, que han disparado 

los precios de los productos a niveles record, analistas estiman que es diflcil para el 

gobierno mitigar el impacto del alza de estos productos. 

Cuadro representativo del alza en el costo de la canasta bastca 

Costo de la canasta basica alimentaria, CSA. 

2007 a 2011, al mes de enero. 

Ano 

Monto mensual 

2007 01,620.22 

2008 01,730.06 

2009 01,826.50 

2010 02,028.17 

2011 02,224.05 

Fuente: INE 

Como se observa en el cuadro anterior, desde el ano dos mil siete, estas circunstancias 

de incremento se han visto marcadas por un aumento hasta el presente ano, con base 

a los datos consignados anteriormente, se puede observar que el aumento en 

aproximadamente cinco aries es de seiscientos noventa y tres quetzales con noventa y 

siete centavos (0.693.97). 

46 



3.2 Anallsls doctrinario de los delitos 

EI delito para Beling citado por Raul Goldstein en el Diccionario de Derecho Penal y 

criminologla, establece que "es una accion tipica, antijurfdica, culpable, cubierta con 

una sancion penal adecuada a la culpabilidad y que lIena las condiciones legales de 

punibilidad."? 

Gerland, citado por Zaffaroni, en su obra Tratado de Derecho Penal, establece que 

"delito es una conducta humana culpable, que viola las normas del Estado y que las 

leyes penales colocan bajo pena."? 

En resumen, puede decirse que desde el punta de vista jurldico, delito es toda 

conducta que el legislador sancionara con una pena, estando la misma dentro de los 

parametres de prohibicion que impera en la norma como un mandato legal de 

prevencion hacia los particulares y que se infringe, constituyendo una consecuencia 

directa de la sancion 0 pena. 

Algunos tratadistas como el caso de Cerezo Mir indica que el concepto delito responde 

a una doble perspectiva: "Por un lade es un juicio de desvalor que recae sobre un 

hecho 0 acto humane y por otro, es un juicio de desvalor que se hace sobre el autor de 

ese hecho. AI primer juicio de desvalor se Ie llama injusto 0 antijuricidad, al segundo, 

culpabilidad 0 responsabilidad. Injusto 0 antijuricidad, es la desaprobacion del acto, 

culpabilidad es la atrlbucion de dicho acto a su autor para hacerle responsable del 

mismo. En estas dos grandes categorlas antijurdicidad y culpabilidad, se ha ido 

distribuyendo luego los diversos cornponentes del delito,,11. 

3.2.1 Elementos positivos del delito 

9 Goldstein, Raul, Diccionario de derecho penal y criminologia, pag.76.
 
10 Zaffaroni, Eugenio. Tratado de derecho penal, pag. 472.
 
11 Mir Cerezo. La polemica del concepto flnalista de autor en la ciencia del derecho penal espaiiol, pag, 12.
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3.2.1.1. Acci6n, inacci6n U omisi6n 

EI tema de la acci6n se ha discutido desde epocas pasadas y en el presente por 

tratadistas y estudiosos, porque existe contradicci6n en relaci6n al concepto de acci6n 

como parte esencial y elemento positivo del delito, indispensable para su existencia y 

para determinar la responsabilidad penal del sujeto activo. 

La acci6n constituye movimiento, por 10 tanto, un acto humano, el querer obrar, ya sea 

el obrar pasivo 0 activo, voluntario 0 involuntario y de alii, la acci6n, la inacci6n u 

omisi6n como formas relevantes para la calificaci6n y la determinaci6n de la 

responsabilidad penal. 

En relaci6n al concepto de acci6n, estudiosos de la ciencia penal moderna, han 

externado criterios entre los cuales se puede citar 10 que establece Cerezo Mir: "EI 

concepto de acci6n en cuanto a la fase interna y externa, coincide en sus Iineas 

generales con el de la teorfa final de la acci6n formulada por el aleman Hans Welzel, a 

principios de los arios 30 y sobre la que construy6 en arios posteriores, todo un sistema 

de la teorla general del delito. 12 

La teorla final de la acci6n surgi6 para superar la teorla causal de la acci6n, dominante 

en la ciencia alejada del derecho penal, desde principios del siglo y que encontr6 su 

mas acabada expresi6n en los tratados de Vonz Liszt y Mezger. Para esta teorla, la 

acci6n es tarnbien conducta humana voluntaria, perc a diferencia de la teorla 'final, la 

teorfa causal prescinde del contenido de la voluntad, es decir, del fin. Sequn esta teoria, 

10 importante para establecer el concepto de acci6n es que el sujeto haya actuado 

voluntariamente. Lo que este sujeto haya querido, es decir, el contenido de su voluntad, 

es sin embargo, irrelevante y s610 interesa en el marco de la culpabilidad. La teorla 

causal reduce, el concepto de acci6n a un proceso causal prescindiendo por completo 

de la vertiente de la finalidad. Con ello, desconoce la realidad de las acciones 

humanas que no son simples procesos causales voluntarios, sino proceso causales 

dirigidos a un fin. 

12 Citado por Cerezo Mir, Ob. Cit pag. 23. 
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Es 16gico que ese fin sea tarnbien tenido en cuenta, ya en el momenta de establecer el 

concepto de acci6n. Para superar la polernica de la teoria final y teoria causal, surgi6 

una tercera teoria, la teoria social de la acci6n, que llama la atenci6n sobre la 

relevancia social del comportamiento humano. Esta teorla puede ser aceptada en la 

medida en que s610 atendiendo al contenido de la voluntad del autor se puede 

determinar el sentido social de la acci6n. Pero este concepto de relevancia social es 

excesivamente arnbiguo y en ultima instancia, es un dato inaplicable que no interesa 

directamente al jurista. Mas acertadamente, parece la concepci6n de Alejandro 

Rodriguez que concibe la acci6n como "un conjunto de datos facticos y normativos que 

son expresi6n de la personalidad, es decir, de la parte anlmica y espiritual del ser 

humano. Ello hace precise recurrir a veces a valoraciones que dotan de sentido a la 

acci6n, perc estas valoraciones, dependen en realidad del contexte en el que la acci6n 

se realiza,,13 

A la par del elemento positivo como 10 constituye la acci6n, existe el elemento negativo 

y constituye la falta de acci6n 0 conducta humana, pretende destruir los elementos 

positivos en este caso el de la acci6n. 

Conforme la legislaci6n penal guatemalteca, los elementos negativos que se 

consideran causas que eximen de responsabilidad penal, son las siguientes: 

1.	 Causas de inimputabilidad, conforme el articulo 23 del C6digo Penal, que se refiere 

a la minorla de edad, y el estado mental de trastorno transitorio. 

2.	 Causas de Justificaci6n, como 10 regula el articulo 24 del C6digo Penal, y que se 

refiere a la legltima defensa, al estado de necesidad y al legltimo ejercicio de un 

derecho. 

13 Rodriguez, Alejandro, Curso de derecho penal moderno, pag. 234. 
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3.	 Causas de inculpabilidad, establecidas en el articulo 25 del Codiqo Penal que 

describen al miedo invencible, fuerza exterior, error, obediencia debida y ornision 

justificada. 

3.2.1.2 La omisi6n 

La ornision constituye un obrar pasivo, una maccion, una inactividad humana, ya sea 

voluntaria 0 involuntaria. Para la ley, existen supuestos en que la misma ordena 

ejecutar un acto determinado y referente a ello, es importante establecer 10 siguiente: 

•	 Requiere de una inactividad voluntaria, puesto que la ornision es una 

rnanifestacion de la voluntad que se exterioriza en una conducta pasiva, en un no 

hacer, sin embargo, puede darse una conducta pasiva involuntaria 0 

inconsciente, por ejemplo, en los casos de olvido que puede traer como 

consecuencia el acaecimiento de un delito, tarnbien podra darse algunos casos 

de negligencia por parte del sujeto activo. 

•	 Adernas, requiere la existencia de un deber jurfdico de obrar, es decir, que no 

toda inactividad voluntaria 0 involuntaria, constituye una ornision penal, es 

preciso que para que esta exista la norma penal ordene ejecutar un hecho y el 

agente no 10 haga, si el agente no tiene el deber jurfdico de actuar, no hay 

omision y por ende tampoco existe delito. 

En conclusion, conviene establecer entonces, que la accion 0 conducta humana y la 

omision por la existencia de un deber jurfdico de obrar, constituyen un presupuesto 

indispensable para la ereacion formal de todas las figuras delictivas, suele operar de 

dos maneras distintas: obrar activo y obrar pasivo, dando origen a la claslficacion de los 

delitos, atendiendo a las formas de acclon que es la siguiente: 
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1. Delitos de acci6n 0 comisi6n 

Los delitos que contienen los articulos del 11 al 17 del C6digo Penal, regulan en ellos 

la conducta humana que consiste en hacer algo, en la realizaci6n de un movimiento 

corporal, que infringe una ley prohibitiva, por ejemplo en la comisi6n del homicidio se 

infringe la prohibici6n de matar. 

2. Delitos de pura omisi6n 

Conforme 10 establece el articulo 18 del C6digo Penal, la conducta humana consiste en 

un no hacer algo, infringiendo una ley preceptiva, que ordena hacer algo; por ejemplo, 

la omisi6n de prestar auxilio a un menor de diez arios que se encuentre amenazado de 

un inminente peligro se esta infringiendo la obligaci6n de auxilio que manda la ley en 

estos casos. 

3. Delitos de comisi6n por omisi6n 

Doctrinariamente denominados omisi6n impropia, conforme la ley, se regula en el 

articulo 18 del C6digo Penal y afirma que la conducta humana infringe una ley 

prohibitiva, mediante la infracci6n de una ley preceptiva, es decir, son delitos de acci6n 

cometidos mediante una omisi6n, por ejemplo, la madre que da muerte a su hijo recien 

nacido al no proporcionarle los alimentos que este por sl solo no puede procurarse, 

comete parricidio por omisi6n. 

4. Delitos de pura actividad 

Son aquellos contrarios a los de resultados 0 materiales, que no requieren de un 

cambio efectivo en el mundo exterior, es suficiente la simple conducta humana, un pure 

movimiento corporal, por ejemplo, el solo acto de participar en asociaciones ilfcitas. 
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3.2.2 La tipicidad 

La tipicidad constituye otro elemento positivo del delito y se concreta en adecuar la 

conducta humana a la norma legal establecida, es decir, a la figura tipo. EI tipo es la 

acci6n injusta, denominada injusta, porque 10 justa no es objeto de punibilidad la cual 

se encuentra concretamente regulada por la ley y cuya realizaci6n se esta ligada a la 

sanci6n penal, y ello obedece a que en el ordenamiento jurldico-penal guatemalteco, se 

regula el imperativo principio de legalidad, tal como 10 indica el articulo uno, nadie poora 

ser penado por hechos que no esten expresamente calificados como delitos 0 faltas, 

por ley anterior a su perpetraci6n; ni se irnpondran otras penas que no sean las 

previamente establecidas en la ley. EI tipo en el derecho penal tiene una triple funci6n, 

tal como 10 establece la doctrina, las cuales son: 

a) Funci6n seleccionadora, de los comportamientos humanos plenamente 

relevantes; 

b) Funci6n de garantfa, en la medida que s610 los comportamientos humanos 

subsumibles en 131 pueden ser sancionados penalmente; 

c)	 Funci6n motivadora general, por cuanto con la descripci6n de los 

comportamientos en el tipo penal, las normas indican a los ciudadanos que 

comportamientos estan prohibidos y espera que con la conminaci6n penal 

contenida en los tipos, los ciudadanos se abstengan de realizar la conducta 

prohibida, la materia de prohibici6n. 

3.2.3. La antijuricidad 

Cuello Cal6n establece que lila antijuridicidad presupone un juicio de oposici6n entre la 

conducta humana y la norma penal, juicio que s610 recae sobre la acci6n realizada, 
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excluyendo toda valoracion de indole subjetiva, por 10 que podria decirse 

naturaleza funcional es de caracter objetiva.t'" 

En la doctrina moderna, se emplea el termino antjjuridicidad y el de injusto como 

equivalentes. Sin embargo, ambos terrninos difieren relativamente. Cuello Caton 

manifiesta que "Ia antijuridicidad es un predicado de la accion, el atributo con el que se 

califica una accion para denotar que es contraria al ordenamiento juridico. EI 0 10 injusto 

es un sustantivo que se emplea para determinar la accion misma calificada ya como 

antijuridica, 10 injusto, es por 10 tanto, la conducta antijuridica misma, mientras que la 

antijuridicidad es una calidad de la accion cornun a todas las ramas del ordenamiento 

juridico, el injusto, lIamado algunas veces tarnbien i1fcito, es una accion antijuridica 

determinada.,,15 

3.2.4 La culpabilidad 

Francesco Carnelutti establece que "para la irnposicion de una pena principal 

consecuencia juridico-penal del delito, no es suficiente con la cornision de un heche 

tipico, antijuridico, puesto que hay casos en que el autor queda exento de la 

responsabilidad penal16
" 

Con respecto a la concepcion de este elemento en la teoria general del delito, actua 

culpablemente el que pudo proceder de otra manera, sin embargo, la culpabilidad 

supone algo mas que la mera posibilidad de poder actuar de modo distinto a como se 

actuo, Para determinar la culpabilidad en el sujeto activo, debe considerarse una serie 

de presupuestos, es decir, la falta de madurez por defecto pslquico, por desconocer el 

contenido prohibitivo de la norma 0 por encontrarse en situacion en la que no Ie era 

exigible un comportamiento distinto, no puede ser motivado por la norma 0 la 

rnotivacion se altera gravemente, faltara la culpabilidad, es decir, el hecho tipico y 

14 Cuello Calon Eugenio, Derecho penal espaiiol, pag, 624.
 
15 Cuello Calon, Eugenio, Ob. Cit, pag, 25.
 
16 Carnelutti, Francesco, Cuestiones sobre el proceso penal, pag, 238.
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sancionado con una pena. 

Entre el contenido de la culpabilidad, tarnbien cabe serialar el dolo, regulado en el 

artfculo 11 del C6digo Penal y que implica las siguientes caracterfsticas: 

a) Es el limite maximo de la culpabilidad; 

b) Es la conciencia y voluntad de cometer un hecho i1fcito; 

c)	 Es la voluntad consciente dirigida a la ejecuci6n de un hecho que es delictuoso; 

d) Es el prop6sito a la intenci6n deliberada de causar dano, lesionar 0 poner en
 

peligro un bien jurfdico tutelado;
 

La culpa se encuentra regulada en el articulo 12 del C6digo Penal encontrando dentro 

de sus caracterfsticas las siguientes: 

a) Es el limite rnlnirno de culpabilidad que presenta una menor gravedad; 

b) Es el obrar sin la diligencia debida causando un resultado danosos, previsible y
 

penado por la ley;
 

c)	 Es la no previsi6n de 10 posible y evitable, que causa un dana antijurfdico y
 

penalmente tipificado y;
 

d) Es un obrar llcito cuyo resultado antijurfdico se basa en la negligencia es decir u
 

obrar pasivo, imprudencia u obrar activo 0 impericia, falta de experiencia, del
 

sujeto activo.
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3.2.5 La imputabilidad 

Para Cerezo Mir "la imputabilidad debe considerarse como la capacidad de culpabilidad 

y se basa en que el autor de la intraccion penal, del hecho tfpico y antijurfdico, tenga las 

facultades psfquicas y ffsicas mfnimas requeridas para poder ser motivado en sus actos 

por 105 mandatos normativos. AI conjunto de estas facultades mfnimas requeridas para 

considerar a un sujeto culpable por haber hecho algo tfpico y antijuridico, se Ie llama 

imputabilidad 0, mas modernamente, capacidad de culpebilidad." 

En la legislacion penal guatemalteca, existen causas de inimputabilidad tal como 10 

regula el artfculo 23 del Codiqo Penal que son: 

a) EI Menor de edad; 

b) Quien en el momenta de la accion u ornision no posea a causa de enfermedad 

mental de desarrollo psiquico incompleto 0 retardado, 0 de trastorno mental 

transitorio, la capacidad de comprender el caracter i1fcito del hecho 0 de 

determinarse de acuerdo con esa cornprension, salvo que el trastomo mental 

transitorio, haya side buscado de proposito por el agente. 

3.2.6.La punibilidad 0 penalidad 

Constituye una forma de recoger y elaborar una serie de elementos 0 presupuestos que 

el legislador, por razones utilitarias puede exigir para fundamentar 0 excluir la 

irnposicion de una pena y que solo tienen en cornun que no pertenece a la tipicidad, 

antijuridicidad, culpabilidad y su caracter contingente, es decir, solo se exigen en 

algunos delitos concretos. Tarnbien en la penalidad existen causas que la fundamentan, 

las lIamadas condiciones objetivas de penalidad y causas que la excluyen Ilamadas 

causas de exclusion 0 anulacion de la penalidad 0 excusas absolutorias. AI respecto, se 

regula en el Codiqo Penal las circunstancias que modifican la responsabilidad penal, 

17 Cerezo Mir. Ob. Cit, pag, 87. 
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divididas en circunstancias atenuantes y agravantes, en los articulos 26 y 27 del C6digo ellJal", C ' 

Penal. 

Estos elementos deben circunscribirse dentro de la teoria del delito para tipificar 

conductas illcitas que se serialan en el C6digo Penal y que se sometan a la protecci6n 

de bienes juridicos tute/ados, como es el caso de los derechos de los consumidores. 

3.3	 Impacto juridico de los delitos contra los consumidores y usuarios en la 

sociedad Quatemalteca 

Es importante serialar que cuando se refiere a los delitos que atentan contra los 

derechos de los consumidores, estos tienen naturaleza sui generis, si se toma en 

cuenta que pueden derivarse de aquellos que atentan contra la salud de los 

consumidores 0 usuarios, 0 bien aquellos que atentan contra el patrimonio de los 

mismos, 0 en todo caso, contra el regimen econ6mico social de estos e incluso del 

mismo Estado. 

En las diversas legislaciones como se vera mas adelante, se ha conceptualizado que 

los delitos contra la salud, de alguna manera tienen relevancia en materia de los 

derechos de los consumidores, especialmente con los problemas que se derivan de los 

alimentos; sin embargo, el legislador ha querido distinguir los que atentan contra la 

salud de los que estan contra los derechos de los consumidores propiamente dichos, es 

por ello, que se presenta a continuaci6n, los delitos contra los derechos de los 

consumidores 0 usuarios. 

a) Delitos contra la salud publica: mediante la elaboraci6n, despacho, adulteraci6n 0
 

suministro de productos quimicos, medicamentos 0 sustancias alimenticias y
 

bebidas.
 

b) Delitos relativos al mercado y a los consumidores como pueden ser: la
 

separaci6n del mercado de materias primas 0 productos de primera necesidad
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para forzar una alteracion de precios 0 perjudicar a los consumidores; 

actividad publicitaria fa/sa; la alteracion 0 manlpulacion de aparatos autornaticos, 

siempre que se facturen cantidades superiores por productos 0 servicios en 

perjuicio del consumidor; y el empleo de informacion privilegiada, 0 difusion de 

noticias falsas que intenten alterar los precios. 

c) Las defraudaciones del fluido electrico, gas, agua, telecomunicaciones u otro 

elemento, energfa, 0 fluido ajenos valienoose de mecanismos, alterando los 

aparatos contadores 0 empleando cualesquiera medios clandestinos. 

Sin embargo, la evolucion y progreso que han tenido este tipo de ilfcitos, va dia a dla en 

aumento, y se especifica de manera mas real y concreta el hecho de aquellos delitos 

que pueden ser traslados con determinadas especificaciones al orden de los delitos 

propiamente dichos respecto a la violacion de derechos de los consumidores, es decir, 

constantemente van tomando cierta autonornia y ello es importante, ya que de esa 

forma se mejora la proteccion hacia este sector importante de la colectividad. 

3.4 Bien juridico tutelado 

Los bienes jurfdicamente tutelados en los aetos mencionados en el presente trabajo y 

que se pretenden tutelar efectivamente son principalmente la vida, la libertad, el 

patrimonio, en esa escala se debe sancionar penalmente castigando a los delincuentes 

que actuan en contra de ellos, en el marco de los produetos de primera necesidad. 

EI derecho, a traves de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 

establece derivaciones jurfdicas de aplicacion, como el derecho penal, que para el 

caso, debe proteger, bienes 0 valores constituidos dentro del territorio nacional. Por tal 

razon, en el estudio de un de/ito deterrninado, la lndaqacion del bien jurfdico protegido, 

que con las normas vigentes se pretende salvaguardar, asume verdaderamente 

importancia al constituirse el contenido presupuestal tipico, antijurfdico y culpable del 

delito. 
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OlliJlBm c.~· 
La determinacion del bien jurfdico resulta de gran importancia, pues cumple por un lado, ala, 

una funcion garantizadora al indicar el valor que se protege y las razones que existen 

para ello; por otro, suministra la base para la sisternatizacion de los delitos. 

La ofensa al bien jurfdico puede representar las modalidades de dana 0 peligro, sequn 

que la accion tipificada por el legislador tenga en cuenta la lesion efectiva del referido 

bien, 0, por el contrario, la conducta del agente supone un peligro potencial para el 

mismo. 

Entonces, un analisis de aplicacion concreta de cualquier tipo penal en materia de 

consumo, debe fundamentarse en una precisa individuatizacron del bien 0 bienes 

jurfdicos tutelados, presentandose tal labor como una miston indeclinable del aplicador 

del mismo. 

EI terrnino de salud publica es una expresion que atane a las personas que componen 

un grupo social, de ahf, la confiquracion de la necesaria confluencia entre la salud 

colectiva y la salud individual, en el sentido de que no se puede pensar en que una 

norma proteja la primera y obvie la segunda. Es decir, que la extension de los 

conceptos de salud, colectiva e individual, nutren la filosoffa proteccionista del 

constituido bien jurfdico mencionado. 
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CAPiTULO IV 

;,),., 
;; 
, 
I 

4.	 Analisis de legislaci6n comparada del delito de a.lteraci6n fraudulenta de 

precios a nivel internacional 

4.1	 legislaci6n espanola 

De conformidad con la legislaci6n espariola, contiene tipos penales que protegen a los 

consumidores y usuarios, especfficamente en su C6digo Penal en donde se regula en 

el apartado especffico que se refiere a los delitos que atentan contra los derechos de 

los consumidores 0 usuarios y que son: 

DE LOS DELITOS RELATIVOS AL MERCADO Y A LOS CONSUMIDORES 

Artfculo 278. 

EI que, para descubrir un secreta de empresa se apoderare por cualquier medio de 

datos, documentos escritos 0 electr6nicos, soportes intormaticos u otros objetos que se 

refieran al mismo, 0 empleare alguno de los medios 0 instrumentos serialados en el 

apartado 1 del artfculo 197, sera castigado con la pena de prisi6n de dos a cuatro arios 

y multa de doce a veinticuatro meses de salario mfnimo. 

Se irnpondra la pena de prisi6n de tres a cinco arios y multa de doce a veinticuatro 

meses de salario minima si se difundieren, revelaren 0 cedieren a terceros los secretos 

descubiertos. Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las 

penas que pudieran corresponder por el apoderamiento 0 destrucci6n de los soportes 

intormaticos, 

Articulo 279. 

La difusi6n, revelaci6n 0 cesi6n de un secreto de empresa lIevada a cabo por quien 

tuviere legal 0 contractualmente obligaci6n de guardar reserva, se castiqara con la pena 
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de prisi6n de dos a cuatro aries y multa de doce a veinticuatro meses de 

minirno. 

Si el secreta se utilizara en provecho propio, las penas se impondran en su mitad 

interior. 

Articulo 280. 

EI que, con conocimiento de su origen ilfcito, y sin haber tomado parte en su 

descubrimiento, realizare alguna de las conductas descritas en los dos articulos 

anteriores, sera castigado con la pena de prisi6n de uno a tres aries y multa de doce a 

veinticuatro meses de salario minimo. 

Articulo 281. 

EI que detrajere del mercado materias primas 0 productos de primera necesidad con la 

intenci6n de desabastecer un sector del mismo, de torzar una alteraci6n de precios, 0 

de perjudicar gravemente a los consumidores, sera castigado con la pena de prisi6n de 

uno a cinco aries y multa de doce a veinticuatro meses de salario minimo. 

Se impondra la pena superior en grade si el hecho se realiza en situaciones de grave 

necesidad 0 catastr6ficas. 

Articulo 282. 

Seran castigados con la pena de prisi6n de seis meses a un ario 0 multa de seis a 

dieciocho meses de salario rnlnirno, los tabricantes 0 comerciantes que, en sus otertas 

o publicidad de productos 0 servicios, hagan alegaciones talsas 0 manitiesten 

caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan causar un perjuicio 

grave y manifiesto a los consumidores, sin perjuicio de la pena que corresponda aplicar 

por la comisi6n de otros delitos. 
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Articulo 283. 

Se impondran las penas de prisi6n de seis meses a un aria y multa de seis a dieciocho 

meses de salario minima a los que, en perjuicio del consumidor, facturen cantidades 

superiores par productos a servicios cuyo costa a precio se mida par aparatos 

autornaticcs, mediante la alteraci6n a manipulaci6n de estos. 

Articulo 284. 

Se irnponcra la pena de prisi6n de seis meses a dos arias a multa de seis a dieciocho 

meses de salario minima, a los que, difundiendo noticias falsas, empleando violencia, 

amenaza a engario, a utilizando informaci6n privilegiada, intentaren alterar los precios 

que habrian de resultar de la Iibre concurrencia de productos, mercancias, tftulos 

valores, servicios a cualesquiera otras casas muebles a inmuebles que sean objeto de 

contrataci6n, sin perjuicio de la pena que pudiera corresponderles par otros delitos 

cometidos. 

Articulo 285. 

Quien de forma directa a par persona interpuesta usare de alguna informaci6n relevante 

para la cotizacion de cualquier clase de valores a instrumentos negociados en algun 

mercado organizado, oficial a reconocido, a la que haya tenido acceso reservado can 

ocasion del ejercicio de su actividad profesional a empresarial, a la suministrare 

obteniendo para sl a para un tercero un beneficia econornico superior a setenta y cinco 

millones de pesetas a causando un perjuicio de identica cantidad, sera castigado can la 

pena de prision de uno a cuatro arias y multa de tanto al triplo del beneficia obtenido a 

favorecido. 

Articulo 286. 

Se aplicara la pena de prision de cuatro a seis anos y multa de dace a veinticuatro 

meses de salario minima, cuando en las conductas descritas en el articulo anterior 

concurra alguna de las siguientes circunstancias: 
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1. a Que los sujetos se dediquen de forma habitual a tales practicas abusivas. 

2. a Que el beneficia obtenido sea de notoria importancia. 

3. a Que se cause grave dana a los intereses generales. 

SECCION 4. a 

DISPOSICIONES COMUNES A LAS SECCIONES ANTERIORES 

Articulo 287. 

Para proceder por los delitos previstos en los articulos anteriores del presente capitulo 

sera necesaria denuncia de la persona agraviada 0 de sus representantes legales. 

Cuando aquella sea menor de edad, incapaz 0 una persona desvalida, tambien podra 

denunciar el Ministerio Fiscal. 

No sera precisa la denuncia exigida en el apartado anterior cuando la comisi6n del 

delito afecte a los intereses generales 0 a una pluralidad de personas. 

Articulo 288. 

En los supuestos previstos en los artleulos anteriores se dispondra la publicaci6n de la 

sentencia en los peri6dicos oficiales y, si 10 solicitara el perjudicado, el Juez 0 Tribunal 

podra ordenar su reproducci6n total 0 parcial en cualquier otro medio informativo, a 

costa del condenado. 

Adernas, el Juez 0 Tribunal, a la vista de las circunstancias del caso, podra adoptar las 

medidas previstas en el articulo 129 del presente C6digo. 

Articulo 298. 

EI que, con animo de lucro y con conocimiento de la comisi6n de un delito contra el 

patrimonio 0 el orden socioecon6mico, en el que no haya intervenido ni como autor ni 

como c6mplice, ayude a los responsables a aprovecharse de los efectos del rnismo, 0 
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Esta pena se rnpondra en su mitad superior a quien reciba, adquiera u oculte los 

efectos del delito para traficar con ellos. Si el trafico se realizase utilizando un 

establecimiento 0 local comercial 0 industrial, se irnpondra, adernas, la pena de multa 

de doce a veinticuatro meses. En estos casos los Jueces 0 Tribunales, atendiendo a la 

gravedad del hecho y a las circunstancias personales del delincuente, podran imponer 

tamoien a este la pena de inhabilitaci6n especial para el ejercicio de su profesi6n 0 

industria, por tiempo de dos a cinco anos, y acordar la medida de clausura temporal 0 

definitiva del establecimiento 0 local. Si la clausura fuese temporal, su duraci6n no 

podra exceder de cinco aries. 

En ningun caso podra imponerse pena privativa de libertad que exceda de la senalada 

al delito encubierto. Si este estuviese castigado con pena de otra naturaleza, la pena 

privativa de libertad sera sustituida por la de multa de seis a veinticuatro meses de 

salario rnlnirno, salvo que el delito encubierto tenga asignada pena igual 0 inferior a 

esta: en tal caso, se impondra al culpable la pena de aquel delito en su mitad inferior. 

Articulo 301. 

EI que adquiera, convierta 0 transmita bienes, sabiendo que estos tienen su origen en 

un delito grave, 0 realice cualquier otro acto para ocultar 0 encubrir su origen i1icito, 0 

para ayudar a la persona que haya participado en la infracci6n 0 infracciones a eludir 

las consecuencias legales de sus actos, sera castigado con la pena de prisi6n de seis 

meses a seis aries y multa del tanto al triplo del valor de los bienes. 

Las penas se irnpondran en su mitad superior cuando los bienes tengan su origen en 

alguno de los delitos relacionados con el fratico de drogas t6xicas, estupefacientes 0 

ISUSlanCias psicotropicas descrilos en los articulos 368 a 372 de esle COdigo. 

Con las mismas penas se sancionara, sequn los casos, la ocultaci6n 0 encubrimiento 

~e la verdadera naturaleza, origen, ubicaci6n, destino, movimiento 0 derechos sobre los 
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bienes 0 propiedad de los mismos,
 

delitos expresados en el apartado anterior 0 de un acto de participaci6n en ellos.
 

Si los hechos se realizasen por imprudencia grave, la pena sera de prisi6n de seis 

meses ados aries y multa del tanto al triplo. EI culpable sera igualmente castigado 

aunque el delito del que provinieren los bienes, 0 los actos penados en los apartados 

anteriores hubiesen side cometidos, total 0 parcialmente, en el extranjero. 

Articulo 302. 

En los supuestos previstos en el articulo anterior se impondran las penas privativas de 

libertad en su rnitad superior a las personas que pertenezcan a una organizaci6n 

dedicada a los fines senalados en los mismos, y la pena superior en grade a los jefes, 

administradores 0 encargados de las referidas organizaciones. 

En tales casos, los Jueces 0 Tribunales impondran, adernas de las penas 

correspondientes, la de inhabilitaci6n especial del reo para el ejercicio de su profesi6n 0 

industria por tiempo de tres a seis arios, y podran decretar, asf mismo, alguna de las 

medidas siguientes: 

a) Disoluci6n de la organizaci6n 0 clausura definitiva de sus locales 

establecimientos abiertos al publico. 

b) Suspensi6n de las actividades de la organizaci6n, 0 clausura de sus locales 0 

establecimientos abiertos al publico por tiempo no superior a cinco aries. 

c) Prohibici6n a las mismas de realizar aquellas actividades, operaciones 

mercantiles 0 negocios, en cuyo ejercicio se haya facilitado 0 encubierto el delito, 

por tiempo no superior a cinco anos. 

Articulo 303. 

Si los hechos previstos en los articulos anteriores fueran realizados por empresario, 

intermediario en el sector financiero, facultativo, funcionario publico, trabajador social, 
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docente 0 educador, en el ejercicio de su cargo, profesi6n u oficio, 

adernas de la pena correspondiente, la de inhabilitaci6n especial para empleo 0 cargo 

publico, profesi6n u oficio, industria 0 comercio, de tres a diez arios. Se irnpondra la 

pena de inhabilitaci6n absoluta de diez a veinte aries cuando los referidos hechos 

fueren realizados por autoridad 0 agente de la misma. A tal efecto, se entiende que son 

facultativos los medicos, psicoloqos, las personas en posesi6n de titulos sanitarios, los 

veterinarios, los tarrnaceutlcos y sus dependientes. 

4.2 Legislaci6n argentina 

En cuanto a la legislaci6n penal argentina, conviene establecer que se ha hecho una 

revisi6n de sus leyes, y cuentan dentro del C6digo Penal ilfcitos propiamente penales 

relacionados con la violaci6n de derechos al consumidor 0 usuario, tanto en este c6digo 

penal, como en la Ley de Protecci6n al Consumidor, estabteciendose los mas severos 

en el C6digo Penal. 

Delitos tipificados contra los consumidores 

Dentro del Tftulo XIII de su Libro II, el vigente C6digo Penal dedica la Secci6n 38 de su 

Capftulo XI a los delitos relativos al mercado y a los consumidores. Por ello, resulta 

evidente que seran estes los que, en primer lugar, deban mencionarse como posible 

objeto de algunos de los procesos penales que interesan. En concreto, han de tenerse 

en cuenta las siguientes conductas punibles. La descrita en el artfculo 281, que 

sanciona a quien distrajere del mercado materias primas 0 productos de primera 

necesidad con la intenci6n de desabastecer un sector del mismo, de forzar una 

alteraci6n de precios 0 de perjudicar gravemente a los consumidores. En estos casos, 

sera diffcil apreciar un dario patrimonial cuantificable en los consumidores a titulo 

individual, por 10 que el contenido de las acciones civiles habrfa de ser, en su caso, 

abstracto 0 generico. 
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PUBLICIDAD ENGANOSA 

EI delito de publicidad engariosa del articulo 282, por el que se castiga a los fabricantes 

o comerciantes que en sus ofertas 0 publicidad de productos 0 servicios, hagan 

alegaciones falsas sobres los mismos, 0 manifiesten caracterlstlcas inciertas, de modo 

que puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores. Tambien se 

esta ante delitos incapaces, en principio, de generar un dario patrimonial a los 

consumidores, aunque sl cabe pensar en ciertas consecuencias civiles exigibles en el 

proceso penal, en unos casos genericos, como condenas a retractarse, yen otras mas, 

como condenas a adrnitir devoluciones de productos adquiridos como consecuencia del 

engario publicitario, aunque en todo caso, parece normal que la leqitirnacion para 

demandar estos efectos civiles, no corresponderla a consumidores individuales, sino a 

entidades portadores de legitimacion colectiva. 

DEFRAUDACION 

EI delito de defraudaclon a los consumidores del articulo 283, que tipifica la conducta de 

los que, en perjuicio del consumidor, facturen cantidades superiores por productos 0 

servicios cuyo coste 0 precio se mida con aparatos automaticos, mediante su alteracion 

o su rnanipulacion. Estos son delitos susceptibles de ocasionar darios patrimoniales 

individualizados, que podran reclamarse en el marco del proceso penal como contenido 

de la accion civil. Adernas, su ubicacion sisternatlcarnente dentro del Titulo XIII del Libro 

2a del codigo penal permite calificarlo como delito patrimonial, a los efectos de aplicar 

las previsiones del articulo 74 sobre el delito masa. 

NOTICIAS FALSAS 

Finalmente, hay que incluir en este Iistado al delito del articulo 284, referido a las 

conductas de los que difundiendo noticias falsas, emp/eando violencia, amenaza 0 

engario, 0 utilizando informacion privilegiada, intentaren alterar los precios que habrlan 

de resultar de la libre concurrencia de productos, mercanclas, tltuios va/ores, servicios 0 

cualesquiera otras cosas muebles e inmuebles que sean objeto de contratacion, delito 

respecto del cual resulta dincil apreciar que sa deriven perjuicios individualizables para 

los consumidores. 
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NECESIDAD DE DENUNCIAR 

Para todos estos delitos, el articulo 287 establece como condici6n de perseguibilidad la 

presentaci6n de la denuncia de la persona agraviada, salvo cuando la comisi6n del 

delito afecte a los intereses generales 0 a una pluralidad de personas; justamente esta 

excepci6n es la que resulta aplicable a los supuestos que interesan, de ahl que tal 

especialidad no sea operativa en nuestro ambito. Por otro lado, adernas de las 

sanciones penales previstas en cada uno de los preceptos consignados, el articulo 288 

permite la imposici6n de sanciones accesorias: la publicaci6n de la sentencia en 

peri6dicos oficiales y en cualquier otro medio informativo, a costa del condenado, aSI 

como aquellas del articulo 129 que puedan resultar procedentes para prevenir la 

continuidad en la actividad delictiva y sus efectos, como pueden ser la prohibici6n 

temporal 0 definitiva de realizar en el futuro actividades, operaciones mercantiles 0 

negocios de la clase de aquellos en cuyo ejercicio se cometi6 el delito. 

OTROS DELITOS 

Finalmente, tambien es evidente la posible repercusi6n directa sobre la esfera de los 

derechos e intereses de los consurnldores y usuarios de algunos de los delitos contra la 

salud publica, como los de elaboraci6n y tratico de sustancias nocivas 0 productos 

peligrosos, articulos 359-360, aSI como determinados delitos relacionados con los 

medicamentos deteriorados, caducados 0 nocivos, articulo 361-362, que son 

claramente susceptibles de causar un dana a la salud de los consumidores cuya 

reparaci6n podra tratar de obtenerse por los cauces del proceso penal. Y, por ultimo, 

los delitos de fraude alimentario de los artlculos 363, 364 Y 365, igualmente 

generadores de dartos a la salud, a cuya reparaci6n habran de proveer los mismos 

tribunales penales que sancionen las conductas cometidas. 

4.3. Legislaci6n mexicana 

En Mexico existe una fuerte legislaci6n que protege los derechos de los consumidores, 

y se ha comprobado a traves de la investigaci6n que las sanciones administrativas son 
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severas y que regularmente a estas en el caso de los proveedores de 

servicios, son las que tiene mayor castigo, sin embargo el c6digo penal mexicano 

establece los delitos cuyo bien jurfdico tutelado es el consumo. 

Lo anterior, es evidente desde el momenta en que se tiene conocimiento que cuenta 

con la procuradurfa de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, que 

viene siendo una instttucion de los derechos humanos en Guatemala, con caracter 

autonorno, y una total libertad de decision y actuacion en la irnpoeicion de sanciones 

cuando se infringen las normas. 

Sin embargo, en materia penal, se serialan los siguientes aspectos fundamentales de la 

ley. 

CAPITULO I 

Delitos contra el consumo y la Riqueza Nacionales 

ARTICULO 253 - Son actos u omisiones que afectan gravemente al consumo nacional 

y se sancionaran con prision de tres a diez anos y con doscientos a mil dfas multa, los 

siguientes: 

Los relacionados con artfculos de consumo necesario 0 generalizado 0 con las materias 

primas necesarias para elaborarlos, asl como con las materias primas esenciales para 

la actividad de la industria nacional, que consistan en: 

a)	 EJ acaparamiento, ocultacion 0 injustificada negativa para su venta, con el objeto 

de obtener un alza en los precios 0 afectar el abasto a los consumidores. 

b) Todo acto 0 procedimiento que evite 0 dificulte, 0 se proponga evitar 0 dificultar 

la libre concurrencia en la produccion 0 en el comercio. 
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c)	 La lirnitacion de la produccion 0 el manejo que se haga de la misma, 

proposito de mantener las mercancfas en injusto precio. 

d) Todo acuerdo 0 combinacion, de cualquier manera que se haga, de productores, 

industriales, comerciantes 0 transportistas, para evitar la competencia entre sl y 

traiga como consecuencia que los consumidores 0 usuarios paguen precios 

exagerados. 

e) La suspension de la produccion, procesamiento, distribucion, oferta 0 venta de 

mercancfas 0 de la prestacion de servicios, que efectuen los industriales, 

comerciantes, productores, empresarios 0 prestadores de servicios, con el objeto 

de obtener un alza en los precios 0 se afecte el abasto de los consumidores. 

f)	 Si se depone la conducta il/cita dentro de los dos dfas habiles siguientes al 

momenta en que la autoridad administrativa competente 10 requiera, la sancion 

aplicable sera de seis meses a tres arios de prision, 0 de cien a quinientos dfas 

multa; 

g) La exportacion, sin permiso de la autoridad competente cuando este sea 

necesario de acuerdo con las disposiciones legales aplicables. 

h) La venta con inmoderado lucre, por los productores, distribuidores 0 

comerciantes en general. En los casos de que el lucro indebido sea inferior al 

equivalente a sesenta dfas del salario mlnimo general vigente en la region y en el 

momento donde se consuma el delito, se sancionara con prision de dos a seis 

arios y de sesenta a trescientos dfas multa; 

i)	 Distraer, para usos distintos mercancfas que hayan side surtidas para un fin 

determinado, por una entidad publica 0 por sus distribuidores, cuando el precio a 

que se hubiese entregado la mercancfa sea inferior al que tenga si se destina a 

otras usos. 
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j)	 Impedir 0 tratar de impedir la generaclon, conduccion,
 

oismbucion 0 venta de energla electrica de servicio publico.
 

k)	 Envasar 0 empacar las mercancias destinadas para la venta, en cantidad inferior 

a la indicada como contenido neto y fuera de la respectiva tolerancia 0 sin indicar 

en los envases 0 empaques el precio maximo oficial de venta al publico, cuando 

se tenga la obliqacion de hacerlo. 

I)	 Entregar dolosa y repetidamente, cuando la rnedicion se haga en el momenta de 

la transaccion, rnercancias en cantidades menores a las convenidas. 

m) Alterar 0 reducir por cualquier medio las propiedades que las mercandas 0 

productos debieran tener. 

n) Revender a un organismo publico, a precios mlnimos de garantra 0 a los 

autorizados por la secretaria de comercio, productos agropecuarios, marinos, 

fluviales y lacustres adquiridos a un precio menor. Se aplicara la misma sancion 

al empleado 0 funcionario del organismo publico que los compre a sabiendas de 

esa situacion 0 propicie que el productor se vea obligado a vender a precios mas 

bajos a terceras personas. 

En cualquiera de los casos serialados en las fracciones anteriores, el juez podra 

ordenar, ademas, la suspension hasta por un ario 0 la dlsolucion de la empresa de la 

que el delincuente sea miembro 0 representante, si concurren las circunstancias 

mencionadas en el articulo 11 de este Codigo. 

En estos casos la autoridad que tenga conocimiento de los hechos procedera de 

inmediato a depositar los articulos de consumo necesario 0 generalizado, las materias 

primas para elaborarlos 0 las materias primas esenciales para la actividad industrial 

nacional. EI deposito se efectuara en un alrnacen general de deposito que sea 
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G'q ~. 

,<lfemala. c· .organizaci6n nacional auxiliar de credito y los bienes seran genericamente designado 

en los terminos del articulo 281 de la ley general de tltutos y operaciones de credito; 

cuando se trate de bienes cuya especial naturaleza no permita el dep6sito qenerico, se 

constituira el especifico, serialando asimismo, el plazo y condiciones en que habra de 

procederse a su venta 0 destrucci6n conforme a 10 que establece el articulo 282 de la 

misma ley. EI certificado de dep6sito que se expida tendra el caracter de no negociable 

y sera remitido al ministerio publico 0, en su caso, al juez que conozca del proceso, 

para los efectos que procedan. 

Por 10 analizado en estas tres legislaciones que son los Estados que mayor regulaci6n 

contemplan en sus leyes relativas al control y sanci6n de estas conductas, se puede 

mencionar que Mexico, cuenta con normativas y procedimientos ajenos y aut6nomos a 

los descritos anteriormente, cada Estado cuenta con sus dependencias administrativas 

que controlan los precios de los bienes y servicios, por 10 tanto existen Estados con 

mayor controles e indices de sanciones por estos illcitos penales, siendo los mismos los 

siguientes: en primer lugar 10 ocupa el Estado de Chiapas, seguido por Nuevo Le6n, en 

tercer puesto se encuentra Jalisco. Estos datos son producto del esfuerzo de las 

entidades encargadas del control de los productos como corresponde a la Secretaria de 

Economia a traves del departamento de comercio e industria 

4.4 Necesidad que se regule el delito de alteraci6n fraudulenta de precios en los 

productos de primera necesidad en el C6digo Penal de Guatemala 

Es necesario que en la legislaci6n guatemalteca, regulen, tanto la funci6n administrativa 

en materia de protecci6n de los derechos de los consumidores, a traves de la ley de 

protecci6n al consumidor y usuario, y las leyes penales, que fueron citadas, y que de 

alguna manera se confirma 10 que se ha pretendido desarrollar en el presente trabajo, 

es decir no existe una verdadera protecci6n de los consumidores 0 usuarios y 

especial mente en materia de los alimentos y la canasta oaslca, cuando no se tiene un 

i1icito que regule la alteraci6n fraudulenta de precios. 

71 



Es por ello, que se serialan algunas de las necesidades detectadas en 

generales, que de alguna manera repercuten en establecer 10 que sucede con la 

omisi6n de introducir en el C6digo Penal figuras delictivas relacionadas a un nuevo bien 

juridico tutelado como es los derechos de los consumidores 0 usuarios propiamente 

dichos, y por ende, su patrimonio; adernas, de establecer una manera tecnica y juridica 

de aplicarla. 

En la realidad guatemalteca, y en virtud de que en base a ella ha surgido la realizaci6n 

de este trabajo, se considera que existen aunque se regulen como prohibidas y que de 

alguna manera tienen relaci6n con la alteraci6n de los precios, la competencia desleal. 

Se considera competencia desleal la realizada por un comerciante, a traves de actos 

encaminados a atraerse indebidamente clientela. La competencia desleal se tipifica 

dentro de cuatro grandes esferas: el enqario al publico en general, 0 de personas 

determinadas; el perjudicar directamente a otro comerciante, sin infligir deberes 

contractuales; dariar directamente a otro comerciante con infracci6n de contratos 0 

cualquier otro acto similar encaminado directa 0 indirectamente a desviar la clientela a 

otro comerciante. 

Resulta evidente que la legislaci6n guatemalteca no ofrece dudas al determinar cual es 

el objetivo de la competencia desleal que es desviar indebidamente la clientela de otro 

comerciante, siendo por ende, el bien protegido, al avivamiento de la empresa que 

constituye un atributo de aquella y por tanto, la empresa misma. Por esto, el hecho de 

competir es, no solo llcito, sino necesario para que imperen las reglas econ6micas que 

rigen en una economia de mercado sometidas a los principios de libre concurrencia. 

Otro aspecto que tiene relevancia y que obedece a dificultades encontradas en la ley de 

protecci6n al consumidor y usuario y es senaiar la deficiencia de la no regulaci6n de 

i1icitos en esta materia, como 10 relacionado con la publicidad enqariosa. En el articulo 

20 de la ley de protecci6n al consumidor y usuario, se regula la publicidad enqanosa 0 

falsa desde el enfoque del consumidor, pero desde el punta de vista mercantil la 

regulaci6n es encaminada a los empresarios. La ley, tiene por objeto fundamental 
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salvaguardar los intereses de los consumidores en la adquisici6n y uso de bienes QqQ/el1lala. C. t;. 

servicios. Enfocada desde ese punto, la regulaci6n de publicidad engariosa 0 falsa 

tienen que diferir tanto en el fonda 0 en el interes protegido, adquisici6n y uso de bienes 

o servicios por el consumidor, en un caso, protecci6n de la clientela, en el otro, como en 

cuanto al sujeto legitime para ejercer la acci6n, es decir el consumidor 0 el empresario 

respectivamente, raz6n por la cual puede plantearse, que un comerciante infractor de 

las normas sobre publicidad pudiera ser atacado por dos sujetos diferentes: por un 

empresario competidor afectado, alegando competencia desleal, y por un consumidor, 

alegando publicidad illcita, que se dirimirfa ante la autoridad administrativa, si bien no 

estaria expuesto a esta doble acci6n en casos como: la comparaci6n directa publica de 

la calidad y de los precios de las propias mercaderias 0 servicios con las de otro 

empresario serialado nominativamente en forma que haga notaria la identidad, que 

permitiria al competidor afectado la acci6n de competencia desleal , aunque no darla 

derecho a que el consumidor alegare publicidad tllcita, ya que 10 prohibido seria 

desprestigiar 0 menospreciar en cualquier forma las caracteristicas, cualidades 0 

condiciones de otros bienes 0 servicios, 10 que entraria un acto de voluntad muy 

diferente de aquel de la simple comparaci6n, sin desprestigio, de los bienes y servicios 

de un competidor. Es por ello, que resulta obvio la necesidad de que estos aspectos se 

contemplen en el orden penal. 

Por otro lado, existe dificultad en la conformaci6n de organizaciones de consumidores 0 

de usuarios. Las organizaciones de consumidores y usuarios son parte fundamental en 

el sistema de promoci6n de los derechos de los consumidores. De nuevo estamos ante 

una debilidad de tipo limitativa, pues al parecer se restringe el campo de acci6n de 

estas organizaciones a un universe de bienes que comprenda unicarnente eJ concepto 

de necesidades basicas, bienes y servicios esenciales. En su gesti6n y desemperio, se 

evidencia un metoda de lucha tradicionalista y de poca efectividad, pues se plantean 

luchas y batallas con un alto contenido reivindicatorio de derechos sociales, 10 que hace 

inefectiva la gesti6n, al descuidar objetivos destinados a vencer la asimetria de la 

informaci6n, la atenci6n y asesoramiento a sus afiliados con el prop6sito de 
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mantenerles informados, formando consumidores educados aptos para consumir con G'bQltemala. c· ~. 
responsabilidad y sancionar, si fuere el caso, al proveedor ineficiente. 

Las asociaciones de consumidores son necesarias para que el sistema integrado de 

defensa del consumidor desarrolle su propia dinarnica, que Ie conduzca a estadios 

superiores de desarrollo hasta lograr un impacto visible y de clara verificacion en el 

bienestar de los consumidores. Una eventual reforma 0 una nueva ley, debe incorporar 

disposiciones que faculten y responsabilicen al gobierno a efectuar las acciones 

necesarias para promover el nacimiento de organismos de consumidores que fomenten 

su fortalecimiento institucional. Desde sus inicios estas asociaciones deben, ante todo, 

contar con las facilidades y asesoramiento suficiente para capacitar a sus asociados, 

que obtengan un grade suficiente de informacion para que sean capaces de distinguir 

los diferentes modelos y filosoffas que gufan a los consumidores organizados y de esta 

manera adopten metodologfas basadas en la informacion y la educacion para el 

consumo y sustituir la filosoffa de ganar batallas sociales como plantones, protestas 

callejeras y presiones similares; sin embargo, es innegable considerar que en el caso 

de Guatemala, no existen mecanismos de fortalecimiento para la contormacion de estas 

instancias, a pesar de que algunos marcos requlatorios se establecen en la ley de 

proteccion al consumidor y usuario, 10 cual no es suficiente. 

4.4.1.	 Aspectos a considerar para la regulaci6n de la alteraci6n fraudulenta de 

precios en los productos de primera necesidad 

Por un lado, se debe considerar la necesidad de que se cree una normativa especffica, 

que tenga caracter administrativo y penal. En ese caso, podrfa denominarse ley de 

proteccion a las personas en el acceso a bienes y servicios derivados de los productos 

de primera necesidad. Con este fin, la referida normativa debiera establecer una serie 

de procedimientos administrativos y tipos penales y su penalizacion, el resarcimiento 

por darios y perjuicios, y cualquier otra conducta que afecte el consumo de los 

alimentos 0 productos sometidos al control de precios. 
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Los productos de consumo diario que podrian denominarse de primera necesidad son 
~
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los siguientes: 

1. Queso fresco; 

2. Crema fresca; 

3. Leche pasteurizada; 

4. Leche en polvo; 

5. Polio sin menudos; 

6. Hueso con carne de res; 

7. Huevos; 

8. Frijol negro; 

9. Arroz de segunda; 

10. Tortillas de maiz; 

11. Pan frances; 

12. Pan dulce; 

13. Pastas alimenticias; 

14. Azucar: 

15. Sal; 

16. Margarina; 

17. Aceite corriente; 
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18. Guisquil; 

19. Ejote; 

20. Tomate; 

21. Cebolla; 

22. Papas; 

23. Bananos; 

24. Platanos; 

25. Cafe tostado y molido; 

Entre los aspectos novedosos, relacionados a la normativa como tal, se encuentran los 

siguientes aspectos que deben destacarse: 

Ambito de apllcaclon y sujetos de la ley 

La ley en este caso, pudiera ser mas extensa en su aplicaci6n, en comparaci6n con 10 

que se pudiera agregar a la ley de protecci6n al consumidor 0 usuario, 0 bien 10 que se 

pudiera adicionar mediante reformas al C6digo Penal. 

Centralizacion 

De conformidad con esta normativa, debe otorgarse mayores facultades a la direcci6n 

Ide atenci6n y asistencia al consumidor y usuario, de las que ya tiene actualmente. Del 

mismo modo, la normativa debe regular la participaci6n conjunta del Estado y de las 

10rganiZaCiones de consumidores y usuarios, dos adores que tendrfan mayor 

IparticiPaci6n en los procesos de verificaci6n, inspecci6n y fiscalizaci6n, por parte del 

Estado y control, monitoreo, verificaci6n y vigilancia, por parte de las organizaciones de 

6nsumidores 0 usuarios. 
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Bienes y servicios de primera necesidad 

Con respecto a los bienes anteriormente expresado, la normativa debe establecer una 

serie de aspectos que son importantes de resa/tar: 

•	 Seran determinados por el Estado cuando estos atiendan el derecho a la vida y a 

la seguridad del pars; 

•	 Se pondran en practica medidas especiales para evitar el alza indebida de los 

precios; 

•	 En 10 referente a las actividades y bienes relacionados con los bienes y servicios 

de primera necesidad, el Estado podra realizar actividades de expropiaci6n de 

los mismos sin necesidad de la declaratoria previa de utilidad publica e interes 

social por parte del Congreso de la Republica de Guatemala. Esto no solo 

constituirla una medida preventiva sino ejecutiva en todo caso, 10 cual seria de 

beneficia para la colectividad y; 

•	 Respecto a los servicios, estos deben prestarse en forma continua, regular, 

eficaz, eficiente, ininterrumpida. 

Regulaciones respecto a la informacion 

Esta normativa debe establecer una sene de regulaciones respecto a la publicidad, 

informaci6n, comercio electr6nico, marcaje de precio y regimen de promociones 

introduciendo tarnbien modificaciones y nuevos aspectos que son importantes de 

considerar derivado de los avances sociales y tecnol6gicos que se estan respirando 

actualmente. Del mismo modo, con relaci6n a estas regulaciones establece un conjunto 

de sanciones que se resumen en las siguientes conductas punibles: 

Sanciones penales 

Deben regularse de forma espedfica como medida de protecci6n a los consumidores 0 

usuarios, al momento de haber ocurrido una acci6n que encuadre en la descripci6n de 
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la conducta prohibida en la norma penal que se pretende regular en una ley especifica 

atendiendo a la gravedad de la infracci6n 0 a la reincidencia y capacidad econ6mica del 

imputado. 

• Especulaci6n, acaparamiento y boicot; 

• Alteraci6n fraudulenta de precios; 

• Alteraci6n fraudulenta de condiciones de oferta y demanda; 

• Contrabando de extracci6n; 

• Usura generica; 

• Usura en operaciones de financiamiento; 

• Importaci6n de bienes nocivos para la salud; 

• Alteraci6n de cantidad, calidad y medida de bienes y servicios; 

Por otro lado, es importante sefialar que es necesario la promulgaci6n de una ley como 

la mencionada anteriormente, que pretenda verificar el control de los precios, y con ello, 

evitar el acaparamiento, especulaci6n, boicot y otras conductas que afecten el consumo 

de los alimentos 0 productos sometidos a control de precios. Dentro de ello, 

efectivamente, tarnbien debieran considerarse los illcitos penales y administrativos, y 

dentro de la normativa que debiera contener dichas figuras delictivas, debe tener como 

fundamento para su creaci6n las siguientes observaciones: 

a) Uno de los fundamentos para la creaci6n de este tipo de ley, cuya finalidad es 

controlar los precios de la canasta basica familiar, por el hecho de que a pesar 

de la situaci6n que se ha vivido recientemente en relaci6n al desabastecimiento 

de bienes y servicios de primera necesidad, no se han tomado medidas 

preventivas que tutelen el derecho a adquirir sin obstaculo alguno bienes 0 

servicios de primera necesidad. 

b) EI objeto de esta ley, debe ser la defensa, protecci6n y salvaguarda de los 

derechos e intereses de los consumidores y usuarios, 10 que incluye el Iibre 

consumo de los alimentos 0 productos sometidos a control de precios. 
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c) Se debe crear medidas administrativas y judiciales tendientes a que se ingrese 

los locales comerciales a fin de comprobar el abastecimiento de alimentos 

sometidos al control de precios. 

d) Es necesario establecer sanciones administrativas, perc tambien penales e 

incluir figuras delictivas como acaparamiento, especulacion, alteracion 

fraudulenta de precios y contrabando de extraccion. 

e) Debe existir una declaratoria de utilidad publica e interes social de todos los 

bienes necesarios para desarrollar las actividades de produccion, fabricaclon, 

irnportacion, acopio, transporte, distribuci6n y comercializacion de alimentos 0 

productos sometidos a control de precios. 

f)	 Existe una declaratoria de utilidad en los servicios publicos esenciales, en el 

sentido que satisfagan intereses colectivos de la poblacion guatemalteca en 

general en ramas de produccion, fabncacion acopio, transporte, distribucion, y 

comercializacion de alimentos sometidos a control de precios. 

g) Dentro del ambito de aplicacion, debe serialarse que se aplica a todas las 

personas naturales 0 jurldicas, guatemaltecas 0 extranjeras que se dediquen a la 

fabricacion, irnportacion, acopio, transporte, distribucon y comercializacion de 

alimentos cuyos precios esten controlados. 

h) Crear la figura de los comites de control social para el abastecimiento de 

productos de primera necesidad. Esta atribucion puede ser de las organizaciones 

de consumidores 0 usuarios, 0 bien comites comunales de vecinos, los cuales 

constituyen instancia de participacion responsable de promover en la comunidad 

la defensa de sus derechos e intereses econornlcos y sociales y con ello lograr la 

felicidad social dentro del estado dernocratico y social de derecho y de justicia 

como se pretende con el actual gobiemo de la Republica de Guatemala. 
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Dentro de las atribuciones el cornite de control social para el abastecimiento 

productos de primera necesidad estan los siguientes: 

Comprobar el abastecimiento de alimentos sometidos a control de precios en su ambito 

territorial. Los duerios y encargados de establecimientos deben facilitar el acceso a los 

locales comerciales con el fin de observar el cumplimiento de sus obligaciones. 

Fiscalizar, vigilar y exigir el cumplimiento del regimen de control de precios. Incluso se 

dispone que verificada la infracci6n, se faccione acta suscrita por 10 menos de tres 

miembros del cornite, la que sera enviada a la autoridad competente para que imponga 

medidas preventivas e inicie el procedimiento serialado para el efecto. 

L1egar a soluciones amigables con los duerios 0 responsables de los establecimientos 

siempre que no se trate de conductas delictivas, de ser asi, se debe remitir 

autornaticarnente las actuaciones al Ministerio Publico del lugar donde se produjo el 

hecho que puede ser constitutivo de delito. 

Promover jornadas de educaci6n, informaci6n y capacitaci6n de ciudadanos sobre sus 

derechos en materia de defensa contra el acaparamiento y la especulaci6n. 

Aplicar sanciones administrativas a las personas que infrinjan las disposiciones de la ley 

en la materia, que pueden ser las siguientes actividades illcitas: 

•	 Alterar la calidad y los precios de los productos sometidos a control de precios; 

•	 Negarse a expender los productos sometidos a control de precios, sin causa 

justificada; 

•	 Se expendan 0 se comercialicen productos alimenticios vencidos 0 en mal 

estado; 
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Se aqravara la sanci6n administrativa de caracter pecuniaria cuando se incurra en Qtel71ala, (, .. 

reiteraci6n de cualquiera de las conductas previstas en la ley que atenten contra el 

consumo de alimentos sometidos a control de precios. 

Regulaci6n de figuras delictivas en la materia tales como: 

Acaparamiento: restricci6n de la oferta, circulaci6n 0 distribuci6n de alimentos con 

precios controlados, con 0 sin ocultamiento de los mismos, para provocar escasez. 

Especulaci6n: venta directa 0 con intermediarios, de alimentos con precios controlados, 

a un precio mayor que los fijados por la autoridad. 

Alteraci6n fraudulenta de precios: difusi6n de noticias falsas, empleo de violencia 0 

enqario, 0 cualquier otra maquinaci6n para alterar los precios de los alimentos 

controlados. 

Contrabando de extracci6n: Envfo fuera del territorio nacional de alimentos con precios 

controlados cuyo comercio haya side Iimitado a dicho territorio. 

Boicot: acciones conjuntas 0 separadas para impedir de manera directa 0 indirecta la 

producci6n, fabricaci6n, importaci6n, acopio, transporte y comercializaci6n de 

alimentos. 

Tarnbien se propane que se incluya como delito en el C6digo Penal, por 10 que debe 

considerarse los siguientes aspectos: 

Nombre del tipo penal: Alteraci6n fraudulenta de precios; 

Bien jurfdico tutelado: EI patrimonio y la seguridad econ6mica de los consumidores y 

usuarios; 
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Aspectos que debe regular: quien difunda noticias falsas, emplee violencia, amenaza, ala, 

engafio 0 cualquier otra maquinaci6n para alterar los precios de bienes, monedas, 

tftulos 0 cualquier otro valor negociable, 0 para provocar 0 estimular la fuga de 

capitales. 

Sanciones que deben imponerse por la comisi6n de esta illcito: 

1. Prisi6n; 

2. Multa 

Circunstancias que agravan la pena: la pena se aumentara en una tercera parte si los 

conductos previstos en la normativa recaen sobre productos alimenticios, 

medicamentos, viviendas u otros bienes declarados de primera necesidad. 
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CONCLUSIONES
 

1.	 La falta de control y supervision de los precios de los productos de primera 

necesidad por parte del Estado de Guatemala, implica una sobre valoracion 

injustificada de los mismos por parte de los productores. 

2.	 La inexistencia del delito de alteracion fraudulenta de precios en la leqlslacion 

penal guatemalteca, beneficia a los monopolios existentes en Guatemala, 

referentes a la venta, comercializacion y expendio de los productos de primera 

necesidad. 

3.	 EI impuesto al valor agregado que gravan los productos de primera necesidad 

ocasionan que se aumente constantemente su costo provocando una inflacion 

en los precios que perjudican los intereses de los consumidores y usuarios. 

4.	 Las sanciones que establecen las normas juridicas en Guatemala no son 

acordes a la realidad que genera la infraccion de alterar fraudulentamente los 

precios de los productos de primera necesidad. 

5.	 La ausencia de entidades estatales que verifiquen el precio real de los productos 

basicos genera practices iIIcitas por parte de los comerciantes 0 productores de 

servicios que atentan contra la poblacion guatemalteca. 
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RECOMENDACIONES
 

1.	 EI Ministerio de Economia debe crear los comites de control social para el 

abastecimiento de productos de primera necesidad, entidad encargada de la 

defensa de los intereses de los consumidores y usuarios, asl como velar y 

fiscalizar que los productos de primera necesidad mantengan su precio real para 

mantener un equilibrio econ6mico que beneficie ala poblacion consumidora. 

2.	 Controlar por parte del Ministerio de Economfa, que no se generen monopolios 

principalmente en los productos de primera necesidad, ya que tienden a elevarse 

los precios de los productos basicos perjudicando la econornia nacional al 

momenta del aumento del costa de la canasta basica. 

3.	 Reformar la Ley del Impuesto al Valor Agregado donde se exente del paqo del 

tributo respectivo a los productos de primera necesidad para mantener su precio 

justo, logrando un mayor acceso a los bienes y productos basicos a las personas 

que carecen de ingresos economicos dignos que permitan adquirir bienes 0 

servicios. 

4.	 EI Congreso de la Republica debe incluir en el C6digo Penal de Guatemala, 

delitos que castiguen con prisi6n a los transgresores de las normas prohibitivas 

expresas y por ende se reduzca el fndice de acciones que atenten contra los 

consumidores y usuarios afectando su economia 

5.	 Es necesario que el Organismo Ejecutivo promueva la ley de protecci6n a las 

personas en el acceso a bienes y servicios derivados de los productos de 

primera necesidad que contendra la competencia de las entidades que 
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coordinaran y ejscutaran actividades tendientes a verificar el precio de 1 

productos basicos. 
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