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Respetable Licenciado Castro:

Como ASESORA del trabajo de tesis del bachiller ADRIAN OCTAVIO
PEREIRA ENRIQUEZ, titulado “ANALISIS DE LA FALTA DE REGULACION
LEGAL DE LOS MEDIOS PROBATORIOS QUE SUSTENTAN LOS RECLAMOS
DE SEGUROS DE LAS POLIZAS DE DANOS DIVERSOS”, me complace
manifestarle que dicho trabajo contiene:

Un estudio que aborda una problematica juridica, que radica en determinar
la falta de regulacion legal de medios probatorios que sustentan los reclamos de
seguros de las pélizas de dafos diversos

Asimismo, el trabajo fue elaborado utilizando los métodos de la induccion y
deduccién, los cuales cumplen un papel primordial en el desarrollo del trabajo
realizado.

Siendo que esta Tesis fue una investigacion de tipo juridico con una
tendencia de analisis propositivo, representa una referencia util para crear politicas
que coadyuven a introducir los cambios necesarios en la normativa mercantil, y
hacer un llamado de atencidn en los entes encargados de dictar las normas
correspondientes, y sobre todo la institucion encargada de vigilar e inspeccionar el
funcionamiento de las empresas aseguradoras, en Guatemala.

En lo que respecta a la redaccion del presente trabajo, se estima que se
desarrollé de forma adecuada y conteste con las reglas ortograficas de la Real
Academia Espafiola de la Lengua y adicionalmente, como resultado de la asesoria
del presente trabajo de tesis, se realizaron cambios, se sugirié la necesidad de
aportar mas informacion con el objeto de realizar un mejor trabajo, y se realizaron
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correcciones que se consideraron convenientes, las que fueron aceptadas por el
sustentante, lo que constituye una pequefa contribuciéon al fortalecimiento de la
investigacioén realizada.

Un aporte cientifico a la ciencia juridica pues desde el planteamiento de la
hipdtesis del proyecto de investigacion, se manifiesta de forma acertada que la
legislacion guatemalteca, en materia mercantil, no abundan las investigaciones
sobre este tema.

a) En la redaccion de las conclusiones y las recomendaciones, se describen
aspectos que confirman que hasta la fecha no existe normativa juridica que
regule los medios probatorios que sustentan los reclamos de seguros de
las poélizas de dafios diversos, y la importancia que esto tiene en el
quehacer de las partes contratantes.

b) La bibliografia utilizada, se considera oportuna y congruente con el trabajo
técnico de esta naturaleza, derivado que fueron consultados documentos
que incorporan informacion juridica moderna relacionada con temas
generales de la contratacién, y especificos del contrato de seguro.

En este contexto, es importante indicar que he asesorado directamente al
sustentante durante todas las etapas del proceso de investigacion cientifica,
aplicando los métodos y técnicas apropiadas para resolver la problematica
esbozada; con la cual comprueba la hipétesis planteada conforme la proyeccion
cientifica de la investigacién.

En virtud, que el trabajo de tesis en cuestién, reine los requisitos
estipulados en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de tesis de la
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Publico, emito
DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que la misma pueda continuar con el
tramite correspondiente, para una posterior evaluacion por el Tribunal Examinador
en el Examen Puablico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado
en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, me de

kario

S55GADO Y NO
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Alentamente, pase al (ala) LICENCIADO {A) SARA LORENA RALDA PORRAS,
para que proceda a revisar el trabaio de fesiz dei (de la) estudiante: ADRIAN
OCTAVIO PEREIRA ENRIGUEZ, Inttulado: “ANALISIS DE L4 FALTA DE
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Con base en la resolucion de fecha 20 de junio del-afio-2011;emdonde se me
nombra como Revisora del trabajo de investigacion para tesis intitulado “ANALISIS
DE LA FALTA DE REGULACION LEGAL DE LOS MEDIOS PROBATORIOS
QUE SUSTENTAN LOS RECLAMOS DE SEGUROS DE LAS POLIZAS DE
DANOS DIVERSOS”, propuesta por el bachiller ADRIAN OCTAVIO PEREIRA
ENRIQUEZ y con fundamento en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,
me permito informar lo siguiente:

a) El trabajo, cumple con los aspectos técnicos y cientificos exigidos.

b) Contiene la bibliografia necesaria para sustentar la informacién que sirvié de
base para la realizacion de la investigacion.

c) En el contenido de los cuatro capitulos de los que se compone el trabajo, se
despliega toda la informacién necesaria en la cual se sustenté la investigacion
comprobandose al final la hipotesis planteada en la misma.

d) Para poder comprobarse dicha hipotesis, se hizo uso de los métodos cientificos
deductivo e inductivo, llevandose Idgicamente la investigacion de lo general a
lo particular, de la cual se desprendieron juicios de aplicacion general de un
caso particular.

e) El trabajo de tesis tiene el enfoque juridico necesario para dar un aporte
cientifico en el tema de la legislacion mercantil.

f) Durante el desarrollo del presente trabajo se revisé la redaccién, las
conclusiones y recomendaciones, evidenciandose que debido a la
vulnerabilidad de Guatemala, a las catastrofes naturales y a la creciente
poblacion, industria y comercio que contrata poélizas de seguros, se hace
imperativo regular una normativa relacionada a los documentos probatorios,
gue sustentan ia plena prueba al momento de presentar un asegurado, un
reclamo a la empresa aseguradora.

g) En cuanto al aporte cientifico de la investigacién debe tomarse en cuenta que
la cultura de obtener un seguro se incrementa cada vez mas en nuestro pafs,
por lo que es necesario facilitar las herramientas necesarias, a fin de que los
asegurados obtengan con mayor rapidez el pago al que tienen derecho, y que
puedan adqguirir nuevamente el bien que fue objeto de reclamo el cual en
muchas oportunidades es su medio de manutencion, por lo que es imperativo
que se regule dentro de la legislacion los medios probatorios que sustentan los
reclamos de seguros de las pélizas de dafios diversos y brindar de esta manera
certeza juridica.

h) Encontrando que el trabajo cumple con todos los requisitos y que fue
desarrollado con base al Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, resulta procedente emitir el
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DICTAMEN FAVORABLE correspondiente, previo a optar al titulo de Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales.

Abogado y Netario
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INTRODUCCION

A través del presente estudio se demuestra la ausencia de una normativa en el ambito
mercantil, al respecto de los medios probatorios que determinan el fundamento para
llevar a cabo la reclamacion de la pdliza de darnos diversos en el contrato de seguro, lo

cual constituye la problematica legal que motiva la presente propuesta de investigacion.

Con respecto a la legislacion nacional, el Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-
70 del Congreso de la Republica de Guatemala no hace referencia a los medios
probatorios ni tampoco de la valoracion que se ha de dar a la documentacion que se
adjunta en el caso de un reclamo de las pdlizas de dafios diversos en el contrato de
seguros. El Cddigo Procesal Civil y Mercantil por su cuenta, tampoco regula nada al

respecto.

El objetivo principal consistié en determinar la necesidad de llevar a cabo una reforma al
Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

La hipétesis consiste en que el Estado de Guatemala, como principal garante de la
seguridad juridica en el trafico comercial, debe regular una norma que constituya el
fundamento legal que regule los medios probatorios en los reclamos de seguros de las

pélizas de dafos diversos.

Para comprobar la hipdtesis que orienta el desarrollo del trabajo investigativo se han
empleado los métodos cientificos de investigacién: inductivo, deductivo, analitico y
sintético. El método inductivo ha servido para el estudio particular de los medios
probatorios para el reclamo de la pdliza de seguro de dafios diversos. El deductivo, para
establecer la generalidad en la aplicacidon del criterio a una problematica que es
obviamente juridica. El analitico sirvié para descomponer el tema de los efectos juridicos

y el sintético, para establecer las principales conclusiones del trabajo.

®



La principal técnica empleada en el desarrollo del presente trabajo consistio
bibliografica, como medio para establecer todo el desarrollo tedrico logrado en relacion

al tema, por tratadistas y autores diversos.

En el contenido de este estudio se abordan como principales, las teorias contractualista

y anticontractualista del contrato y relacion de trabajo.

El contenido capitular del trabajo, se ha dividido en cuatro capitulos: El primer capitulo,
se refiere a los aspectos generales, a la contratacién de seguros; el segundo capitulo, a
la contratacion de seguros; el tercer capitulo, a los dafios diversos producidos en el bien
asegurado que generan pérdidas y dan lugar a las diferentes reclamaciones; en el
cuarto y ultimo capitulo, se establece la necesidad que el Estado de Guatemala, como
principal garante de la seguridad juridica en el trafico comercial, debe regular una norma
que constituya el fundamento legal a los medios probatorios en los reclamos de seguros

de las pdlizas de darios diversos.

Se pretende que, el presente esfuerzo académiico y cientifico, sirva de aporte en la lucha

por el perfeccionamiento del derecho guatemalteco.

(i)
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CAPITULO |

1. Aspectos generales de la contratacion mercantil

Por contrato se entiende: “El acuerdo de dos 0 mas personas sobre un objeto de interés
juridico. El término contrato proviene del latin contractus, que significa unir. Este término
parece apropiado, ya que el contrato une dos o mas voluntades. En efecto todo contrato

"1 Como es evidente en la cita anterior,

requiere como minimo el acuerdo de dos personas
el término contrato quiere significar un convenio entre dos 0 mas partes, con la intencién
de dar cumplimiento a sus objetivos personales o asociativos. Por ello, se puede entender

gue se haya derivado de la palabra unir.

Los antecedentes histéricos son relevantes en la medida en que son dtiles para, ademas

de conocer el origen de las instituciones, comprender su auténtico significado.

A continuacién, de forma sintética se presentan aquellos antecedentes historicos del
contrato que tienen relevancia juridica en la actualidad, ya que el concepto de contrato
que actualmente es aceptado de una forma natural, es el resultado de una larga evolucién

histérica.

“El derecho romano, por ser un sistema simbolista, impedia a los particulares crear sus

propios tipos contractuales™.

! Cabanellas de Torres, Guillermo, Diccionario juridico elemental, P4g. 92.
2 Ekelund, Robert B. Y Robert F. Herbert, Historia de la teoria econémica y su método, Pag. 87.

1



En efecto, en la etapa primitiva los contratos eran prototipos establecidos y exigian aNggrai. ¢

particulares el estricto cumplimiento de: “Los ritos, nexum, sponsio, sipulatio; la voluntad
de las partes no tenia trascendencia juridica, ya que el mero acuerdo de voluntades era
un simple pacto y no otorgaba accién alguna para exigir el cumplimiento de las

"8, Mas tarde, la voluntad de las partes es reconocida como fuente

obligaciones pactadas
creadora de obligaciones, como ocurre hoy dia. Las solemnidades que durante mucho
tiempo se respetaron, pasan a ser reemplazadas por la voluntad de las partes, que se

incorpora al documento.

Completando la evolucion sehalada: “A partir del texto de las Institutas Justinianeas, el
contractus sélo implicaba una fuente de obligaciones; en consecuencia, no todo acuerdo
en el ambito patrimonial era un contrato sino tan soélo el acuerdo productor de
obligaciones™. Por ello, para este régimen tinicamente correspondia denominar contrato

al acuerdo que tenia por fin inmediato crear obligaciones.

Hay que tener en cuenta que la figura actual del contrato, tal como se conoce, no deriva

del contrato romano, sino de los pactos.

“En el ambito del Derecho Mercantil existian los tribunales de comercio para juzgar todas
las materias que le conciernan y su jurisprudencia fue la primera en reconocer que solus
consensos obligat (basta el acuerdo para obligar). Por las exigencias del trafico mercantil,

no se podia vincular la eficacia juridica de los pactos al cumplimiento de ciertas

° Ibid. P4g. 87.
* Microsoft Corporation, Encarta 2004, Derecho del Consumo, 1993-2003.
2



eficacia de los simples pactos. El cristianismo, basdndose en los textos biblicos,

especialmente en su concepcion del origen y fundamento de los derechos de la persona,
consagra el principio de autonomia de la voluntad vy reconoce a los particulares la
facultad de regular sus relaciones juridicas. A partir de entonces la mayoria de los
ordenarnientos juridicos comenzd a reconocer a los particulares el derecho a regular sus
relaciones juridicas mediante la celebracién de contratos. Esta concepcién teocéntrica
funda la autonomia de la voluntad en la creacion del hombre a imagen y semejanza de
Dios y la fuerza obligatoria del contrato, en los mandatos biblicos de no mentir y amar al

préjimo como a uno mismo™.

El humanismo, basandose en la concepcion del hombre segin el derecho natural,

reconoce a la voluntad de la persona como un valor fundamental.

“Estd concepcion antropocéntrica (concepcion que pone al hombre como centro de
cualquier interpretacion) funda la autonomia de la voluntad de los particulares en que toda
persona es libre y la sociedad debe reconocer la plena libertad de cada persona, y la
fuerza obligatoria del contrato, en que toda persona que contrata libremente debe cumplir

porque la otra parte espera que cumpla, asi como aquélla espera que ésta cumpla™®.

La doctrina romana tuvo recepcidon en la doctrina francesa de la precodificacion

napolednica y de ella paso al Cédigo Civil Francés. Pothier, distingue: “Entre contrato y

® Ekelund, Robert B. Y Robert F. Herbert. Ob. Cit; Pag. 87.
® Ibid.
3
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convencién; la Gltima es el género y el primero la especie”; la convencién es un pacto
entre dos 0 mas personas; el contrato es una convencién que tiene por objeto crear,
modificar o extinguir alguna obligaciéon. El Articulo 1101 del Cédigo Civil francés,
siguiendo las ensefianzas del jurista mencionado, dispone: “Que el contrato es una
convencion por la cual una o varias personas se obligan frente a una o varias otras a dar,

hacer o no hacer alguna cosa™.

En la actualidad se habla de la crisis de la figura del contrato, 0 mas bien, de la crisis de
los presupuestos que originaron el contrato. De hecho, el acuerdo que representa la base
del contrato, se suponia que debia tener lugar entre voluntades libres e iguales, lo cual no

es de todo cierto hoy en dia.

La realidad social muestra que la libertad, a la hora de contratar, no existe o estda muy

limitada en casos.

Por otro lado, la igualdad no existe tampoco entre un empleador y alguien que necesita
trabajar para ganar su sustento o entre un banco y una persona necesitada de un

préstamo.

De todo ello se deduce que si bien la figura general del contrato, sigue vigente, se han
creado otras modalidades de acuerdo como son los contratos en masa, forzosos,

normados o normativos. También los legisladores han acogido esta problematica dictando

7 Ibid.
® Ibid.



voluntad dictaba el contenido de los pactos y compromisos, como las leyes en defensa de

la competencia o las de proteccién de consumidores.

1.1. Definiciéon de contrato

Segun la forma sistematica de la presente tesis conviene que consignar varias

definiciones de lo que es el contrato, citando las siguientes:

Guillermo Cabanellas expone que: “En un contrato las partes pueden establecer los
pactos, clausulas y condiciones que tengan por conveniente. La validez y cumplimiento no
puede quedar al arbitrio de uno de los contratantes, porque ello destruiria la dualidad de
vinculo y entregaria a la parte pasiva al capricho de la resolvencia™. La creacién de
acuerdos entre las partes, segun el autor en cuestién, permite la celebracion de un

contrato.

“El cédigo Italiano, nos dice Francisco Retolaza, en el articulo 1321 establece que el
contrato es; el acuerdo de dos o mas partes para construir, regular o extinguir entre si,

una relacion juridica patrimonial”' (sic).

Federico Puig Pefia: “El contrato es el acuerdo de voluntades anteriormente divergentes,

por virtud del cual, las partes dan vida, modifican o extinguen una relacion juridica de

9 Cabanellas, Guillermo, Diccionario de derecho usual, Pag. 497.
'% Retolaza, Jorge Francisco, El contrato de depésito, Pag. 9.
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caracter patrimonial”’’. Como lo sefala el autor citado, este convenio genera o da vi

nuevas relaciones.

Sanchez Roman: “Contrato es la convencidn juridica manifestada en forma legal, por
virtud de la cual una persona se obliga a favor de otra o varias entre si, al cumplimiento

12

de una prestacién de dar, hacer o no hacer El autor mencionado, hace mas énfasis en

la creacién de obligaciones que en el ejercicio de derechos.

Colin & Capitant: “Contrato es el acuerdo de dos o mas voluntades dirigidas a producir
efectos juridicos™"®. Por lo expuesto anteriormente la mayoria de tratadistas coinciden en
que el contrato es un acuerdo de voluntades aunque en ciertas ocasiones no seria
propiamente asi, ya que existen contratos en los cuales algunas o todas las condiciones
del mismo son impuestas por la parte mas fuerte econémicamente, por o que a la otra
sélo le queda aceptar o simplemente no contratar, tema sobre el cual se expone mas
adelante al tratar de los contratos de adhesidon y en si de las condiciones generales de la

contratacién.

Para efectos de edificar una definicién a partir de las ya mencionadas, se propone la
siguiente: Por conirato ha de entenderse, el acuerdo de dos 0 mas sujetos que crean una
relacién juridica productora de derechos y obligaciones con el objeto de dar cumplimiento

a sus objetivos y fines personales o asociativos.

" Puig Pefia, Federico, Compendio de derecho civil espafiol, Tomo lil, Pag. 329.
'2 ganchez, Roman, Derecho civil contratos, Pag. 242,
'3 Colin A., Capitant H. Curso elemental de derecho civil. Tomo Ill, Pag. 574.

6



Cédigo Civil guatemalteco: “Hay contrato cuando dos o mas personas convienen en crear,

modificar o extinguir una obligacién” y aunque el Cédigo de Comercio de Guatemala, no
regula una definicién, se aplicara lo establecido en el Articulo 669 del Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Las obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de verdad sabida y
buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables intenciones
y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacién arbitraria sus efectos
naturales”, y se complementa con lo establecido en el Articulo 67 del Decreto nimero 34-
96 Ley del Mercado de Valores y Mercancias “Mediante los contratos de bolsa se crean,
modifican, extinguen o transmiten obligaciones mercantiles que se contratan y liquidan en
el seno de una bolsa de comercio. Las obligaciones que de ellos se derivan se
interpretara, ejecutaran y cumpliran de conforrnidad con los principios de verdad sabida y
buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables
intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacion arbitraria sus

efectos naturales”.

1.2. Tipos contractuales

De la clasificacion contractual, la mas aceptada es la que a continuacion se realiza:

a] Contratos bilaterales y unilaterales
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Bilateral, segun Cabanellas es: “Lo que consta de dos lados o partes. En Der “h),o se

&

a,emaia, <
aplica a los contratos en que ambas partes quedan obligadas a dar, hacer o no hacer
alguna cosa, que compensa la prestacion de la otra parte con mayor o menor igualdad;
como en la compraventa (cosa y precio), en la permuta (cosa por cosa distinta), en la
sociedad (aportacion coritra eventual ganancia), etc.”'*. Segun algunos tratadistas como

el citado, la bilateralidad esta presente en todo tipo contractual, pero mas especialmente

en aquellos acuerdos que involucran compraventas o permutas.

Contratos bilaterales son aquellos en que las partes se obligan de forma reciproca
(compraventa, suministro, seguro, etc.) y unilaterales aquellos en que la obligacién recae
unicamente en una de las partes contratantes (donacion pura y simple, mandato gratuito).
La unilateralidad, consiste precisamente en la antitesis de la bilateralidad, mientras la

segunda de las mencionadas se refiere a dos, la primera Unicamente a uno.

En el caso de los contratos unilaterales, estos tienen como base de su nombre, la
unilateralidad, que define Cabanellas como: “Que causa obligaciones para una sola de las
partes”'®. Tal como quedé evidenciado, la bilateralidad es parte del acuerdo, sin embargo
existe contratos que nacen a la vida juridica sin necesidad de crear una reciprocidad entre

dos partes, en cuyo caso se esta frente a la unilateralidad.

a Onerosos y gratuitos

'* Cabanellas, Ob. Cit; Pag. 53.
"% Ibid. P4g. 394.
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Contrato oneroso es aquel en que la prestacion de una de las partes tiene

contrapartida otra prestaciéon. Es decir, ante una obligacién se tiene un derecho, aunque
no sean equivalentes las prestaciones. En cambio, los contratos gratuitos se fundan en la

liberalidad: se da algo por nada.

Oneroso, segun Manuel Ossorio: “Juridicamente hace referencia a aquellos actos
conmutativos de prestaciones reciprocas; o, dicho en otros términos, lo que no se

n16

adquiere a titulo gratuito” ", Obviamente en el derecho mercantil no hay gratuitos porque

la onerosidad es principio ideolégico de esta rama juridica.

o Consensuales y reales

De acuerdo a lo que establece el Cddigo Civil, un contrato es consensual cuando se
perfecciona en el momento en que las partes prestan su consentimiento; en cambio, los
contratos reales son aquellos en que la perfeccién del contrato se da siempre y cuando se

entregue la cosa objeto del negocio.

Consensual segun Cabanellas: “Se aplica al contrato que se perfecciona por el solo

w17

consentimiento De este término, (consentimiento) deriva precisamente la concepcién

de lo consensual en un contrato.

'8 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4g. 514.
"7 Cabanellas, Ob. Cit; P4g. 87.
9
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Ossorio senala que: “Denominase asi al que se perfecciona por el mero acuerdo e
voluntades de las partes y desde el instante en que el mismo se presta”®. El
perfeccionamiento de un contrato, efectivamente, se presenta por el acuerdo de
voluntades, sin embargo es preciso aclarar que se trata de un convenio expreso y no

supuesto o tacito para que pueda surtir efectos legales.

Mientras que por contrato real se entiende: “El que sdélo se perfecciona mediante la
entrega de la cosa que es objeto del mismo™'®. En este caso, el autor de la cita ultima,
expone la forma de algunos contratos verbales, que al no quedar constancia por escrito,
deben ser perfeccionados por la realizacion de alguna accién en concreto como el caso

de la entrega del bien objeto de la contratacion que se trate.

0 Nominados e innominados

El contrato sustantivamente, tiene un nombre. Una nominacién. Este nombre se lo puede
dar la ley nominacién legal o la practica social nominacion social. Si un contrato tiene
nombre proveniente de la ley o las costumbres de los comerciantes, es nominado; en

caso contrario, innominado, que significa sin nombre.

Contrato nominado: “El que tiene en la ley una denominacién y una regulacion que lo

caracteriza e individualiza”®. Normalmente en Guatemala, todos los contratos civiles

'8 Ossorio, Ob. Cit; Pag. 168.
' Ibid.
2 Ibid.
10
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innominados.

Q Principales y accesorios

Cuando un contrato surte efectos por si mismo, sin recurrir a otro, es principal.

“Si se entiende que, de dos obligaciones una es principal y otra accesoria cuando aquélla
es la razén de la existencia de ésta, siendo los contratos de las fuentes de las
obligaciones, debera decidirse que un contrato es principal cuando constituye la razén o

19521

existencia de otro, entonces contrato accesorio™'. Si los efectos juridicos de un contrato

dependen de la existencia de otro, es accesorio.

a Conmutativo o aleatorios

La ley sigue la corriente de programar esta clasificacion como una subdivisiéon de los
onerosos; de manera que hay oneroso conmutativo y oneroso aleatorio. El contrato
conmutativo es aquél en que las partes estdn sabidas desde que se celebra el contrato,
cual es la naturaleza y alcance de sus prestaciones (obligaciones), de manera que
aprecia desde el momento contractual el beneficio o la pérdida que les causa o les podria
causar el negocio. En cambio, el contrato es aleatorio cuando las prestaciones dependen
de un acontecimiento futuro e incierto que determina la pérdida o ganancia para las partes

(el contrato de seguro, por ejemplo).

2 1hid.
11



todo lo inseguro o incierto, por depender de la suerte o del azar'®. Lo azaroso de los

contratos se debe normalmente al hecho juridico, puesto que no depende de la voluntad

del hombre en sentido estricto, contrario al caso del acto juridico.

a Tipicos y Atipicos

Un contrato es tipico cuando la ley lo estructura en sus elementos esenciales: aparece en
el listado que da la ley. Es atipico (sin tipicidad) cuando no obstante ser contrato, porque

crea, modifica o extingue obligaciones, no lo contempla la ley especificamente.

El contrato atipico se sefiala como sinénimo de innominado: “El que la ley no designa con
denominacion especial ni es objeto de una reglamentacién que lo individualice y distinga
de los demds, contrariamente a lo que sucede con el contrato tipico o nominado™®,

Légicamente lo innominado tiene relacién directa con la caracteristica de atipico de un

contrato.

a Formales o Solemnes y no Formales

Al estudiar la forma contractual se ha dicho que el derecho mercantil se caracteriza por su

poco formalismo.

2 Cabanellas, Ob. Cit; P4g. 30.
% Ossorio, Manuel. Ob. Cit; P4g. 171.

12
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Esta clasificaciéon tiene mucho sentido en el trafico comercial porque en él, cu

forma de contratar, salvo casos expresos de la ley (el de sociedad, fideicomiso, etc.), tiene

validez y vincula las partes.

El contrato es no formal, cuando el vinculo no deja de surgir por la ausencia de alguna

formalidad. Esto ultimo es la regla en el derecho mercantil.

El contrato solemne, “Llamado también contrato formal, es aquel cuya validez depende
del cumplimiento de las formalidades que la ley exige™*. En el caso de Guatemala, en
materia mercantil los tnicos contratos solemnes o sea que deben constar en escritura
publica, son la sociedad y el fideicomiso, tal como lo establecen los Articulos 695 y 804

del Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

o Condicionales y Absolutos.

Un contrato es condicional cuando las obligaciones que genera se sujetan a una

condicion suspensiva o resolutoria; y es absoluto, cuando su eficacia no esta sometida a

una condicion.

% |bid.
13
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El contrato condicional es un “tecnicismo poco usual, y de interpretaciones diversas

1925

suele referirse a la convencidn sujeta a una o mas condiciones”™. Como es evidente, las

interpretaciones de este tipo de contratacién son diversas.

Ahora bien, el contrato absoluto es aquel que: “No necesita de ninguna condicién para
H n2b H . . s g .

cumplirse™”. Sino se necesita de ninguna condicién para que se perfeccione el contrato,

es decir, el acaecimiento de un hecho o cualguier otra circunstancia juridica; entonces, se

puede considerar al contrato como absoluto.

o Instantaneos y sucesivos.

Cuando un contrato se consuma o cumple de una vez en el tiempo, se clasifica como

instantaneo.

Ahora bien “si las obligaciones se van cumpliendo dentro de un término o plazo que se
prolongue después de celebrado el contrato, se llama sucesivo o de tracto sucesivo™’,

Por ello, es evidente que la caracteristica de instantaneo es antitesis de lo sucesivo.

1.3. Condiciones generales de la contrataciéon

Se dice que derecho del consumo “es el conjunto de norma de distinta indole que tiene

por objeto la proteccién y defensa de los consumidores, destinatarios uitimos de cualquier

% |bid. Pag. 168.
% Ibid.
% Villegas Lara, René Arturo, Derecho mercantil guatemalteco, Tomo Ill, Pag. 18.

14
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tipo de bienes y productos”.®® En este derecho existen varias leyes especial ue ..

regulan el principio de proteccion a los consumidores y usuarios y dentro de ello las

condiciones generales de la contratacion y prohibicién de clausulas abusivas.

Son una manifestacién tipica del derecho de la economia moderna y su nacimiento se
debe a las exigencias que aquella demanda a la dogmatica del contrato como vehiculo
juridico utilizado para el intercambio de los bienes en una economia basada en la division
del trabajo; ellas representan un paso mas en la evolucién técnica de dicho instrumento
juridico y corresponden a las necesidades economico sociales de nuestra época, de la
que representan un medio técnico juridico inseparable; y en este sentido cumplen una

funcién social importantisima.

En resumen, la utilizacién de condiciones generales representa la racionalizacién de la
técnica contractual, como manifestacién concreta del proceso racionalizador de la total

actividad de una empresa.

La realizacidon regular de servicios en forma masiva y la produccion de bienes en serie
hace su aparicién histérica en época relativamente moderna, siendo las actividades de
transporte maritimo y de seguros las primeras que utilizan el instrumento de las
condiciones generales; mas tarde se extenderan a los transportes terrestres con el
establecimiento de los ferrocarriles y posteriormente a los transportes por carretera y a los

aéreos.

%8 Microsoft Corporation, Encarta 2004, Derecho del Consumo, 1993-2003.
15
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A su vez el desarrolio de la gran industria, de los transportes, etc., provocé el na ':reltiento

emé‘i‘a, [

de empresas enormes, cuyas necesidades de financiacion originan un gran aumento del
trafico bancario: en este importantisimo sector se contrata actualmente en base a
condiciones generales ya que su actividad se realiza tipicamente mediante la negociacion

contractual en serie.

Federico de Castro y Bravo citado por Jaime Alberto Arrubla Paucar, definen las
condiciones generales de la contratacion como “los conjuntos de reglas que un particular
(empresario, grupo o rama de industriales o comerciantes) ha establecido para fijar el
contenido (derechos y obligaciones) de los contratos que sobre un determinado tipo de
prestaciones se propone celebrar’®, También se ha desarrollado de gran manera la
actividad aseguradora y tanto los seguros sociales como privados constituyen una de las

figuras tradicionales de los contratos celebrados por adhesion a condiciones generales.

Pueden definirse las Condiciones Generales de la Contratacién como “aquellas que
imponen los empresarios o profesionales a los consumidores o adquirentes de bienes o
servicios que se adhieren al contrato; es decir, son clausulas homogéneas que utilizan los
profesionales o empresarios que, en principio, son vélidas, y que, utilizadas a efectos de
su organizacién interna, afectan a miles o millones de contratos”.*® En consecuencia, los
efectos de una contratacion dependen precisamente de sus condiciones generafes, en

donde recaen los principales acuerdos.

% Arrubla Paucar, Jaime Alberto Contratos mercantiles. Tomo H, Pag. 73.
80 Registro de Condiciones Generales de la Contratacion, “Guia del Registro de Condiciones Generales de
la Contratacidn” , http://www.mju.es/contratacion.htm, (Guatemala, febrero de 2011).
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La Ley sobre las Condiciones Generales de la Contratacion Espafola las de
“aquellas clausulas predispuestas cuya incorporacién al contrato sea impuesta por una de
las partes contratantes, con independencia de quien sea el autor material de las mismas,
cual sea su apariencia externa o su extension, y hayan sido redactadas con la finalidad de
incorporarlas a una pluralidad de contratos”.®' En consecuencia, este tipo de contratos
permite la creacion de condiciones generales por cuanto constituyen aspectos que

siempre han de rodear los acuerdos mercantiles.

1.4. El trafico mercantil

Manuel Garcia Amigo sefala: “Existen ventajas innegables y la utilizacién de la
Condiciones Generales de la Contratacion en el trafico econdémico moderno son
absolutamente necesarias, tanto en la prestacién de servicios a las grandes masas de
publico como en el trafico actual de los bienes producidos en serie, y como ejemplo se
puede mencionar que si en el supermercado, en el despacho de localidades para
espectaculos publicos, o en una ventanilla de billetes de ferrocarril, cada contratante
tuviese que discutir con los representantes de las empresas que venden o producen
aquellos bienes o servicios las condiciones de contratacién, es evidente que tales
empresas no podrian funcionar: hoy no se puede someter a discusion las condiciones
generales y en consecuencia suprimirse de la vida contractual para evitar asi los posibles

n32

peligros que representan El autor Garcia Amigo, enfatiza las ventajas de las

¥ Universidad de Girona, “Las Condiciones Generales de la Contratacion”,
hitpw://ww tuguialegal.com/condiciograles.htm, (Guatemala, febrero de 2011).
® Garcia Amigo, Manuel. Derecho comercial, Pag. 135.
17
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condiciones generales de la contratacion mercantil, sin embargo como es evid

existen reguladas en el Cédigo de Comercio de Guatemala, tales condiciones.

A continuacion Arrubla Paucar manifiesta algunas de las ventajas que proporciona la

utilizacién de las Condiciones Generales de la Contratacion.

“Determinacion exacta de los derechos y obligaciones de la empresa, facilita un
célculo mas aproximado por parte de la empresa. Elimina los tratos
precontractuales, simplificando al maximo el procedimiento de formacién y
conclusién de los contratos, lo que tiene por consecuencia una gran rapidez en la
celebracién de los negocios, por eso es posible que un solo representante de

cualquier empresa pueda celebrar miles de contratos en un solo dia.
El uso de las Condiciones Generales de la Contratacién permiten a la empresa
uniformar el contenido juridico de sus relaciones negociales, facilitando la

contratacién mediante los representantes en lugares diversos y alejados.

Desde otro punto de vista para la actuacion de la jurisprudencia, ya que los

supuestos a juzgar y la norma contractual es siempre igual.

Se acomodan perfectamente a la realidad social y a las necesidades practicas.

18



e a

SRR

Derecho Comparado, relativamente a las relaciones contractuales a que se

refieren, dada la aplicacién sin limites de fronteras de muchos de sus modelos™.

Adicionalmente el autor, menciona ademas las siguientes ventajas:

- “Que los codigos han quedado anticuados y el mismo legislador moderno carece
de experiencia y de holganza para ocuparse de regulaciones tan detalladas como

requieren las necesidades de cada rama del comercio.

- Con las Condiciones Generales de la Contratacién se procura claridad y unidad en

la interpretacion y aplicacion de los contratos.

- Que las limitaciones de las responsabilidades y obligaciones del empresario se
compensan con la disminucion del precio de la mercaderia y con la posibilidad que

le queda al cliente de cubrirse de riesgo mediante el seguro.

- Hay ventajas incluso para el adherente, pues, hay igualdad para cada uno de los

adherentes con la empresa oferente, no hay posibilidades que un contratante

obtenga mejores condiciones que otro™*.

% Arrubla Paucar, Jaime Alberto, Ob. Cit. P4g. 77.
* Ibid. P4g. 77.
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En virtud de la experiencia adquirida por parte del sustentante, durante mas da, glos

décadas de realizar las labores como ajustador de seguros, en diferentes empresas
aseguradoras y de ajustadores independientes, se pueden enfatizar las siguientes

ventajas:

En el caso especifico del contrato de seguro la empresa aseguradora a través de la pdliza

de seguro, brinda los derechos y obligaciones para ambas partes.

Estas, se elaboran de manera practica existiendo un esquema predeterminado, en el cual
la empresa aseguradora manifiesta los derechos y obligaciones, y el asegurado acepta
esas condiciones, lo que hace mas eficaz el trafico mercantil, como en el caso del
contrato de adhesion. Pese a ser textos aprobados por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, los mismos puede sufrir cambios o modificaciones para dar una mejor forma a
la pdliza de seguro de acuerdo a las necesidades del asegurado, mediante endosos en

los cuales se aclara lo pertinente.

Las poélizas de seguros se han masificado con el objeto de llegar a todos los ambitos del
territorio nacional e incluso internacional, con el apoyo de la tecnologia. Actualmente
existe la firma electrénica por parte del representante o apoderado de la empresa
aseguradora, bastando uUnicamente con la aceptacién por parte del asegurado, quien

firma o deja la impresion dactilar.

Debe de tomarse en cuenta también que existen inconvenientes, dentro de los cuales se

pueden mencionar los siguientes:
20
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“Se hace la pregunta ¢ habra libertad contractual cuando una de las partes redacta

fema‘a. G. 1S

y la otra sélo se adhiere?, es decir una de ellas se impone mientras la otra se

somete a lo deseado por la primera.

Deducimos que las partes no se encuentran en una posicion de igualdad

contractual.

i, Sera que el adherente da en si su voluntad en cada una de las clausulas?

Cual es la validez de las clausulas que excluyen o limitan la responsabilidad y

obligaciones del empresario.

Qué puede hacerse con las clausulas onerosas para el adherente.

En muchas ocasiones ni un buen conocedor del derecho logra entender las

clausulas redactadas a Condiciones Generales de la Contratacion.

Las clausulas son redactadas ambiguamente o en la famosa letra chica que el

adherente o no lee o las conoce luego de firmado el contrato.

Muchas veces las empresas unifican sus esquemas contractuales frente al usuario

en general.

21
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- La presencia de cladusulas técnicas, pues, el estipulante conoce perfectame
oficio, no asi el adherente que muchas veces es un hombre medio que no las

entiende.

- ¢, Responden las razones de invalidez del negocio juridico tradicional a este tipo de

abusos?

- Por el monopolio que tienen ciertas empresas en el mercado hay peligro de abusos

por parte de las mismas y como consecuencia la explotacién de la clientela™.

Es importante destacar que al utilizar las condiciones Generales de la Contratacion
siempre la parte afectada o perjudicada va a ser el adherente, aunque en la doctrina se

quieran hacer notar algunas ventajas cuando en realidad no lo son.

Asimismo, que el utilizar las Condiciones Generales de la Contratacién representa peligro
por los abusos que en muchas ocasiones son cometidos por medio de ella y mas auln si
se trata de empresas monopolisticas como se menciona en una de las desventajas. En la

practica un contrato de seguro, constituye un contrato de adhesion.

Pero también es irmportante reconocer que su uso facilita de gran manera la adquisicion
de bienes o servicios por los consumidores en el trafico juridico moderno, sobre todo que

en el contrato de seguro el fin o beneficio que se espera es la obtencién del pago

% Ibid. Pag. 78.
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CAPITULO II

2. Contrato de seguro

Es un contrato por el cual una empresa aseguradora, que deberda ser una sociedad
andnima organizada conforme la ley guatemalteca, se obliga a resarcir un dafio o a pagar
una suma de dinero al ocurrir el riesgo previsto en el contrato, a cambio de la prima que

se obliga a pagar el asegurado o el tomador del seguro.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 874 del Decreto numero 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio “Por el contrato de seguro,
el asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al realizarse la
eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador del seguro se obliga a

pagar la prima correspondiente”.

2.1. Evolucién histérica del seguro

El antecedente mas concreto de los contratos de seguro se tiene en el derecho comercial
maritimo. Asi lo asegura Maximo Cisneros: “Probablemente las formas mas antiguas de
seguros fueron iniciadas por los Babilonios y los Hindues. Estos primeros contratos eran
conocidos bajo el nombre de Contratos a la Gruesa y se efectuaban, esencialmente, entre

los banqueros y los propietarios de los barcos. Con frecuencia, el duefio de un barco
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tomaria prestados los fondos necesarios para comprar carga y financiar un viaje”
entiende entonces que el contrato de seguros consistia en acuerdo entre la entidad
bancaria y el comerciante para resguardar el valor patrimonial invertido en la actividad de

transporte.

La importancia del contrato de seguros en el trafico mercantil, queda demostrada de esa

forma.

El mismo autor antes mencionado agrega: “El contrato de Préstamos a la Gruesa el cual
especificaba que si el barco o carga se perdia durante el viaje, el préstamo se entenderia
como cancelado™’. Se cree adicionalmente que el costo de tales contratos era alto, lo que

con el tiempo fue modificandose, afortunadamente para el comercio.

La denominacion de la Gruesa, esta relacionada con los riesgos, mismos a los que segun
el autor Villegas Lara se atribuye: “La paternidad de un acto juridico llamado préstamo a la
gruesa, el que mas tarde fue perfeccionado por los romanos con el nombre latino de
nauticum foenus, y que servia para garantizar el comercio maritimo por el Mar
Mediterraneo™®, Segtin lo cual, un comerciante dedicado a los créditos, proporcionaba
dinero o cualquier otro bien con cierto valor econdémico, a otro comerciante dedicado al
transporte. Si se cumplia con el viaje y no habia ningin problema, el segundo pagaba al

primero todo lo prestado mas intereses.

% Cisneros Salvatierra, Maximo César. El contrato de seguro, http://www.contrato-seguro.shtmi, P4g. 1.
gGuatemala, octubre de 2011).
” Ibid.
% Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco, T IlI, Pag. 257.
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Como es evidente, el contrato de seguros tiene efectivamente su antecedente mas r

en el derecho comercial maritimo.

Si se toma este contrato como el primero en los seguros en la historia de la humanidad,
entonces el mismo era de caracter aleatorio, porque: “Sus efectos dependian de un hecho
futuro e incierto™®. En cuyo caso, queda explicado el antecedente del seguro de bienes,

pero no de otros riesgos.

En cuanto al seguro de vida y de valores metalicos por ejemplo, los vestigios mas
probables: “Se encuentran en antiguas civilizaciones, tal como Roma, donde era
acostumbrado por las asociaciones religiosas, colectar y distribuir fondos entre sus
miembros en caso de muerte de uno de ellos. Con el crecimiento del comercio durante la
edad media tanto en Europa como en el cercano oriente, se hizo necesario garantizar la

"4 Otra vez queda

solvencia financiera en caso que ocurriese un desastre de navegacion
establecida, la relevancia del seguro en el trafico mercantil, puesto que fue necesario

desarrollar la contratacién de seguros, derivado del crecimiento del comercio.

Segun el autor Villegas Lara, el desarrollo del seguro ha estado ligado con el desarrollo
capitalista: “Ha sido el desarrollo capitalista el que mas ha incidido en la conformacién del

", Pese a este criterio, es

seguro particularmente en el seguro privado o comercia
efectivamente el comercio maritimo el que esta indisolublemente ligado con el desarrollo

de los seguros.

* Ibid. P4ag. 257.
*® Cisneros Salvatierra. Ob. Cit.; Pag. 2.
*! Villegas Lara, Ob. Cit; Pag. 257.
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Constituye efectivamente un adecuado camino el entender tanto los antecedentes

seguros como la evolucion histdrica de los mismos, a partir de estos hechos.

El comercio del mar estéa tan ligado al contrato de seguros que: “Eventualmente, Inglaterra
resulté ser el centro maritimo del mundo, y Londres vino a ser la capital aseguradora para
casco y carga. El seguro de incendio surgié mds tarde en el sigio XVII, después que un
incendio destruy6 la mayor parte de Londres™®. Como es evidente, la relacién entre

comercio maritimo y seguros estd comprobada.

El desarrollo de la normativa legal en torno al seguro, es mas gue evidente en este caso,
porque si bien es cierto que el hecho social precede al acto juridico, entonces también ha

de ser cierto que el negocio comercial precede a la evolucién del contrato de seguros.

En 1977, el sustentante tuvo la experiencia de laborar durante 10 afios ininterrumpidos en
una de las primeras empresas de seguros en Guatemala, denominada American
International Underwriters cuya casa matriz se encontraba ubicada en el estado de Nueva
York de Estados Unidos de Norte América, que posteriormente se denomind La
Seguridad de Centroamérica S.A., y actualmente se le denomina como Chartis Seguros

Guatemala, S.A.,

Es conocimiento comun en el medio asegurador, que la primera empresa de seguros que

operd en Guatemala fue Pan American Life Insurance Company en el afio 1912.

“ Cisneros Salvatierra. Ob. Cit.; P4g. 2.
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Desde la fecha mencionada, se pudo observar la evolucién de la actividad asegura
la innovacion en la contratacion, puesto que la misma se diversificd estableciendo
diferentes tipos de coberturas descritos en las polizas, cambios que se derivaron como
resultado de la creciente necesidad de las personas individuales y juridicas, asi como de
la actividad de la industria y el comercio de incluir y amparar sus bienes y patrimonios,
ante los riesgos a los que se someten en el trafico mercantil y a los fendmenos de la
naturaleza, y evidente vulnerabilidad ante los mismos, en la Republica de Guatemala.
Cabe mencionar que dentro de la evolucién del seguro, queda claramente evidenciado
que el mismo ha sido soporte tanto para personas individuales o juridicas e inclusive de
economias de muchos paises, ya que han soportado y cumplido sus obligaciones
contractuales de pago e indemnizacion ante guerras mundiales, catastrofes naturales, etc.
prueba de ello es que en Guatemala se han superado y han salido avante muchos
asegurados ante los ultimos fendmenos naturales que desestabilizaron el pais, tales
como: El terremoto en el afio 1976; el huracan Mitch en el afio 1998; la tormenta tropical

Stan en el ano 2005; la tormenta tropical Aghata en el ano 2010.

En dichos fenémenos la actividad aseguradora ha actuado de manera importante debido
a que mediante el pago de millonarias cantidades de quetzales evité el colapso de
muchas empresas en Guatemala reactivando la economia casi en forma inmediata a

acaecido los siniestros.

A criterio del sustentante, el seguro en Guatemala sigue siendo a pesar de los afios
transcurridos en su evolucion, de caracter elitista ya que por aspectos de orden cultural,

social y econémico la mayor parte de la poblacion guatemalteca rural, no tiene acceso a la
29
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contratacién de seguros, es mas ni siquiera conocen sobre el tema, extremo
sustentante ha podido constatar en los trabajos de campo como ajustador de seguros,
especialmente en el interior de la republica donde se agudiza dicha circunstancia, excepto
en el sector industrial, que tiene sus oficinas administrativas en la capital guatemaiteca,

pero su campos de operaciones se encuentran en el interior del pais.

2.2. Definicién de seguro

Puede definirse el seguro, y siguiendo la acepcion de Donati, de la siguiente manera:
“Una operacioén econdémica con la cual, mediante la contribucién de muchos sujetos
igualmente expuestos a eventos econdmicamente desfavorables, se acumula la riqueza
para quedar a disposicién de aquellos a quienes se presente la necesidad™®. De esta
definicién, o de cualquier otra, se desprenden las dos ideas o principios sobre los que se
sustenta la institucion aseguradora: el principio mutual y la organizaciéon empresarial. El
principio mutual, o de compensacion entre sujetos expuestos al mismo riesgo, al que se

llega a través de la idea de contribucién y solidaridad.

La organizacion empresarial, bajo la cual debe necesariamente llevarse a cabo la
acumulacion de las aportaciones en comun, por ser la Unica organizacion capaz de
desarrollar la actividad con las suficientes garantias de solvencia y estabilidad. La
consecucion de tales garantias tendra lugar mediante la aplicacién por la organizacion
empresarial de una serie de normas técnicas que podemos sintetizar en: aplicacion de la

ley de los grandes numeros, mediante la acumulaciéon de la mayor masa posible de

8 Garcia Amigo, Manuel. Ob. Cit; P&g. 140,
30

NOULTAp
ERSIy)
b
=
]
ry
&=
£

e
B /




[+

[ pcu LTAO Py
Qﬂ\\JEFIS/qu@

riesgos, con el objeto de procurar el acercamiento de las probabilidades tedricas

reales.

Homogeneidad cualitativa de riesgos, con el objeto de compensar riesgos de la misma

naturaleza. De ahi la especializacion de la actividad por ramos.

Homogeneidad cuantitativa, de sumas aseguradas, que se consigue mediante la
seleccion de riesgos y su fraccionamiento a través del coaseguro y del reaseguro, en sus

distintas modalidades.

Constitucién de reservas o provisiones técnicas, especificas de la actividad, que

garanticen el cumplimiento de los contratos y en definitiva la estabilidad.

Constitucidn de reservas patrimoniales que permitan hacer frente a grandes desviaciones

de siniestralidad, con las suficientes garantias de solvencia.

Seguro, contrato por el que el asegurador contrae el compromiso, mediante el cobro de
una cantidad de dinero o prima para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es
objeto de cobertura (a indemnizar), dentro de los limites pactados de resarcir el dafo
producido al asegurado, o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones

convenidas.

Seguros, en derecho, acuerdos contractuales para que el asegurador compense al

asegurado por la pérdida debida a un acontecimiento fortuito. El asegurador obtiene
31
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recursos acumulando pequefias contribuciones de quienes quieren protegerse d “'3@2900 N
V.
de sufrir un dafo aleatorio, creando asi un fondo que permite recompensar a aquellos que

sufren el dafio. Las contribuciones se denominan primas.
2.3. Contrato de seguros

El contrato de seguros consiste en una pdliza que especifica los términos estipulados
entre las partes, por la cual el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado una

determinada cantidad en funcion de la prima desemboisada.

Segun Vivante: “Es un contrato por el cual una empresa se obliga a pagar determinada
suma cuando ocurra un evento fortuito, mediante una prima, calculada segun la
probabilidad de que el evento suceda™. El contrato de seguro, es aquel contrato
mediante el cual una persona llamada asegurador se obliga, a cambio de una suma de
dinero, conocida como prima, a indemnizar a otra llamada asegurado o a la persona que

este designe, beneficiario, de un perjuicio o dafio que pueda causar un suceso incierto.

Por otro lado, establece Agustin Vicente: “Que el contrato de seguro es aquel por el cual
una persona se obliga, mediante cierta retribucion, a entregar a otra una suma fijada o a
indemnizarle de unos dafios sufridos para el caso de determinado riesgo, previsto en el

contrato, se realice™. De tal manera que la suma objeto de indemnizacién, que fue

“ Vivante, César. El contrato de seguro, P4g. 22.
*® Gella, Agustin Vicente. Curso de derecho mercantil comparado, P4g. 21.
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pactada expresamente, sea pagada cuando ocurra el suceso o riesgo cubierto

seguro.

2.4. Caracteristicas del contrato de seguros

“El contrato de seguro presenta las siguientes caracteristicas:

® Es un acto de comercio. Efectivamente el contrato de seguro constituye un contrato
mercantil, regulado en el Articulo 874 del Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cddigo de Comercio y en otros aspectos supletoriamente

por la legislacion civil.

° Es un contrato solemne. El contrato de seguro es solemne, ya que su
perfeccionarniento se produce a partir del momento en que el asegurador suscribe
la pdliza, la firma del asegurador sirve para solemnizar el acuerdo previo de

voluntades entre las partes contratantes, respecto a los elementos del seguro.

° Es un contrato bilateral. En razén de que genera derechos y obligaciones para

cada uno de los sujetos contratantes.

e Es un contrato oneroso. Es oneroso, porque significa para las partes un
enriquecimiento y empobrecimiento correlativos. “Por cuanto al asegurado se le

impone la obligacién de pagar la prima y al asegurador la asuncion del riesgo de la
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que deriva la prestacion del pago de la indemnizacion de la que queda li

no se ha pagado la prima antes del siniestro™®.

° Es un contrato aleatorio. Es aleatorio porque tanto el asegurado como el
asegurador estan sometidos a una contingencia que puede representar para uno
una utilidad y para el otro una pérdida. Tal contingencia consiste en la posibilidad
de que se produzca el siniestro. El caracter aleatorio del contrato no desaparece
por el hecho de que las compafias aseguradoras dispongan de tablas estadisticas
que les permite determinar el costo de los riesgos, en funcion de lo cual fijan el
importe de las primas. Si bien la actividad aseguradora en si es cada vez menos
riesgosa en la medida del perfeccionamiento de los medios para determinar la
frecuencia de los riesgos, el contrato sigue siendo aleatorio tratdndose de cada

contrato aislado y respecto del asegurado.

° Es un contrato de ejecucién continuada. Por cuanto los derechos de las partes o
los deberes asignados a ellas se van desarrollando en forma continua, a partir de la

celebracion del contrato hasta su finalizacion por cualquier causa.

° Es un contrato de adhesion. El seguro no es un contrato de libre discusién sino de
adhesion. Las clausulas son establecidas por el asegurador, no pudiendo el
asegurado discutir su contenido, tan sélo puede aceptar o rechazar el contrato
impuesto por el asegurador. Sélo podra escoger las clausulas adicionales ofrecidas

por el asegurador, pero de ninguna manera podra variar el contenido del contrato.

“ Colin A, Capitant. H. Ob. Cit; Pag. 581.
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Pero todo esto dependerda de la voluntad y de la flexibilidad que te

empresa aseguradora”™’,

El contrato de seguro puede tener por objeto toda clase de riesgos si existe interés

asegurable, salvo prohibicion expresa de la ley. Por ejemplo:

. Los riesgos de los incendios.

. Los riesgos de las cosechas.

. La duracion de la vida de uno o mas individuos.
J Los riesgos del mar.

. Los riesgos de los transportes por aire o tierra.

En relacion a las caracteristicas que se describen es importante acotar en lo relativo al
contrato de adhesién la desventaja que normalmente se da del asegurado respecto al
asegurador por ser la parte econdmicamente mas débil, se ve claramente limitada su
participacion en la funcién modeladora del contrato de seguro, ya que debe adherirse a
los textos preimpresos que le son obligados a aceptar, los cuales muchas veces no se
adaptan ni se ajustan a las necesidades que el mismo tiene y a los riesgos a los que se

encuentra expuesto, en el giro de su negocio o actividad.

2.5. Elementos del contrato de seguros

Los elementos del contrato de seguro son los siguientes:

“7 Ibid. P4g 583.
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° El interés asegurable

° El riesgo asegurable
° La prima
° La obligacion del asegurador de indemnizar

El interés asegurable

“Por interés asegurable se er;tiende la relacién licita de valor econémico sobre un bien.
Cuando esta relacién se halla amenazada por un riesgo, es un interés asegurable™®. El
interés asegurable es un requisito que debe concurrir en quien desee la cobertura de
algun riesgo, reflejado en su deseo verdadero de que el siniestro no se produzca, ya que

a consecuencia de él se originaria un perjuicio para su patrimonio.

El principio del interés aségurable se entendera facilmente si se tiene en cuenta lo que se
esta asegurando, esto quiere decir, el objeto del contrato no es la cosa amenazada por un
peligro incierto, sino el interés del asegurado en que el dafio no se produzca. El interés
asegurable no es sélo un simple requisito que imponen los aseguradores, sino una
necesidad para velar por la naturaleza de la institucion aseguradora. En efecto si
tomamos en cuenta estas premisas, tendriamos que la existencia de contratos sin interés
asegurable, produciria necesariamente un aumento en la siniestralidad y esto motivaria
una elevacion de las primas y el verdadero asegurado tendria que pagar un precio

superior al que realmente corresponderia a su riesgo, perjudicandose asi no sélo él, sino

“8 Arrubla Paucar, Jaime Alberto, Ob. Cit. P4g. 77.
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también la economia del pais, que tendria que soportar una carga econémica s

la debida.

A criterio del sustentante, para efectos de la atencién de un reclamo de seguros es
fundamental que el interés asegurable esté claramente definido en la péliza ya que de Io
contrario dificulta o imposibilita el cumplimiento en la obligacién del asegurador de
indemnizar, por falta de plena prueba de pérdida del asegurado y por ende en los casos
que asi corresponda resulte imposible para el asegurador ejercer el derecho de

subrogacion, en contra de un responsable del hecho generador del reclamo.

El riesgo asegurable

Es un evento posible, incierto y futuro, capaz de ocasionar un dafio del cual surja una
necesidad patrimonial. El acontecimiento debe ser posible, porque de otro modo no
existiria inseguridad. Lo imposible no origina riesgo. Debe ser cierto, porque si
necesariamente va a ocurrir, nadie asumiria la obligacién de repararlo. Constituye uno de
los factores principales dentro de la actividad aseguradora. Es el objeto del seguro como
medida de prevencién de un acontecimiento incierto, que de producirse obliga al

asegurador a pagar la indemnizacion convenida.

Segun el autor Villegas Lara el: “Cédigo de Comercio de Guatemala define al riesgo como

la eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar la pérdida prevista en la
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péliza™®. El caracter eventual del riesgo implica la exclusién de la certeza asi co
imposibilidad, abarcando el caso fortuito, sin descartar la voluntad de las partes, siempre y
cuando el suceso no se encuentre sometido inevitable y exclusivamente a ella. La
incertidumbre no debe tener caracter absoluto sino que debe ser visto desde una
perspectiva econdmica, para lo cual resulta suficiente la incertidumbre del tiempo en que
acontecera, es decir, ya sea en lo que toca a la realizacién del evento o al momento en

que este se producira.

Tratandose de un acontecimiento incierto es indudable que no puede depender de la
voluntad de asegurado dado que entonces no habria posibilidad de seguro. Los riesgos
sobre las cosas también presentan una cierta regularidad que los hace materia de
aseguramiento. La practica aseguradora ha consagrado normas para medir dichos
riesgos y calcular las normas que debe percibir el asegurador. Actualmente las empresas
de seguros previo a otorgar y suscribir las pélizas, verifican mediante su departamento de
prevencion e ingenieria de riesgos, el bien a asegurar para evitar de esa forma fraudes,
agravamiento de riesgos, y que al realizar el reclamo no incurra el asegurado en alguna

de las exclusiones de la pdliza.

El riesgo determina la prima a cobrar, y en consecuencia, para los riesgos agravados con
relacién a los riegos normales, la prima sera mas elevada. En la pdliza de seguro el riesgo
asumido por el asegurador debe definirse con mucha claridad, pues se trata de un

elemento de capital importancia en este contrato.

* Villegas Lara, Ob. Cit; P4g. 269.
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En el contrato de seguro el asegurador no puede asumir el riesgo de una

abstracta, sino que este deber ser debidamente individualizado, ya que no todos los
riesgos son asegurables, es por ello que se deben limitarse e individualizarse, dentro de la

relacién contractual.

La prima

La prima es otro de los elementos indispensables del contrato de seguro, constituye la
suma que debe pagar el asegurado a efecto de que el asegurador asuma la obligacién de
resarcir las pérdidas y dafos que ocasione el siniestro, en caso de que se produzca. Este
monto se fija proporcionalmente, tomando en cuenta la duraciéon del seguro, el grado de

probabilidad de que el siniestro ocurra y la indemnizacién pactada.

Es la cantidad que paga el asegurado como contrapartida de las obligaciones,
resarcitorias e indemnizatorias del asegurador. Es el precio del seguro y un elemento
esencial de la institucion. Segtn Villegas Lara: “Mas explicitamente podemos decir que la
prima es la cantidad que paga el tomador del seguro o el asegurado, al asegurador, en
caracter de contraprestacion a la eventual obligacion de éste, de pagar la suma
asegurada si ocurre el siniestro”™’. Es el precio del seguro que paga el asegurado al
asegurador como contraprestacion del riesgo que asume éste y del compromiso que es

SuU consecuencia.

* Ibid. Pag. 271.
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Obligacion del asegurador de indemnizar

Esta obligacidon constituye otro de los elementos necesarios del contrato de seguro, ya

gue si no se indica el contrato no surte efecto, resultando ineficaz de pleno derecho.

Este elemento resulta trascendente porque representa la causa de la obligacién que
asume el asegurado de pagar la prima correspondiente. Debido a que este se obliga a
pagar la prima porque aspira que el asegurador asuma el riesgo y cumpla con pagar la

indemnizacién en caso de que el siniestro ocurra.

Esta obligaciéon depende de la realizacion del riesgo asegurado. Esto no es sino
consecuencia del deber del asegurador de asumir el riesgo asegurable. Y si bien puede
no producirse el siniestro, ello no significa la falta del elemento esencial del seguro que
ahora nos ocupa, por cuanto este se configura con la asuncién del riesgo que hace el
asegurador al celebrar el contrato, siendo exigible la prestacién indemnizatoria sélo en

caso de ocurrir el siniestro.

La indemnizacion, es la contraprestacion a cargo del asegurador de pagar la cantidad

correspondiente al dafio causado por el siniestro, en virtud de haber recibido la prima.
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En consecuencia, “su principal derecho es cobrar la prima en la forma que estable

»51

ley™’, puesto que con ello, también este sujeto garantiza su participacion en la relacion

juridica que se gesta con el asegurado.

2.6. Sujetos del contrato de seguro

Dentro de esta relacién contractual encontramos a los siguientes sujetos:

o El asegurador (empresa de seguros)
o El asegurado
o El beneficiario

El asegurador, es la persona juridica que esta autorizada expresamente por la ley a
prestar servicios como tal y es ademas quien asume el riesgo y en virtud de ello se obliga
a indemnizar al asegurado o al beneficiario del seguro por la produccion de un evento
previamente determinado e incierto, a cambio de percibir una retribucién que es conocida

como prima.

El asegurado, es la persona natural o juridica que busca trasladar un determinado riesgo
a un tercero (empresa aseguradora) a efecto de que le sean resarcidos a él o a un tercero

los dafios o pérdidas que puedan derivar del acaecimiento de un suceso incierto a la

*1 Ibid. Pag. 282.
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fecha del contrato de seguro. Con tal objeto debera abonar una retribucion (p

asegurador.

El beneficiario, es la persona que, sin ser asegurado, recibe el importe de la suma

asegurada. En consecuencia, no esta obligado a satisfacer las primas a la compaia.

Hay que tener en cuenta que si el asegurado obra por cuenta propia, se le llama por lo
general asegurado o contratante, ya que es el titular del interés asegurable que se
encuentra amenazado por el riesgo que traslada a través del contrato de segurok. En el
caso de que no sea asi, y por el contrario el asegurado obra por cuenta ajena (en
beneficio de persona distinta) al tercero que tiene derecho a recibir la indemnizacion en
virtud del seguro y que propiamente no forma parte de la relacién contractual, se le
conoce como beneficiario, y este no esta obligado a abonar prima alguna, ni tampoco a
cumplir con las obligaciones emanadas del seguro, las cuales corresponderan siempre al

asegurado.

El Decreto nimero 2-70 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Cdédigo de
Comercio en el Articulo 875, numeral 1°, regula: “Asegurador: a la sociedad mercantil
autorizada legalmente para operar seguros que asume los riesgos especificados en el
contrato de seguro 2°.Solicitante: a la persona que contrata el seguro, por cuenta propia o
por la de un tercero determinado o determinable y que traslada los riesgos al asegurador.
3° Asegurado: la persona interesada en la traslacion de los riesgos. 4°. Beneficiario: la
persona que ha de percibir en caso de siniestro el producto del seguro”. Estos constituyen

los elementos personales de la relacion juridica que se gesta en el medio de los seguros.
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aseguradores, en los siguientes términos: “Sélo las sociedades mercantiles que haya

obtenido la autorizacién respectiva, podran actuar como aseguradores”. Por lo que son

personas juridicas dotadas de personalidad, las facultadas segln la ley para tal efecto.

Para aportar aun mas, se puede agregar una figura que sin ser sujeto del contrato de

seguros per se, es importantisimo en la tramitacion de la reclamacion del mismo. En este

caso se puede hablar de los ajustadores independientes de seguros, los que son

definidos segun el Articulo 90 de la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto Numero 25-

2010, del Congreso de la Republica de Guatemala, como: “Las personas individuales o

juridicas que, a solicitud de las aseguradoras o reaseguradoras, examinan e investigan

las causas de un siniestro, evalian el monto de los dafios, califican la aplicabilidad de las

condiciones de la podliza y recomiendan a su contratante sobre la procedencia del reclamo

y de la forma a resarcir la pérdida”.

2.7. Clasificacion de los seguros

De diversos modos pueden clasificarse los seguros. En primer lugar, segln se hallen a

cargo del Estado, en su funcién de tutela o de la actividad aseguradora privada, se dividen

en seguros sociales y seguros privados.
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privado, no es una aventura administrativa o comercial™?. Los seguros sociales tienen por
objeto amparar a la clase trabajadora contra ciertos riesgos, como la muerte, los
accidentes, la invalidez, las enfermedades, la desocupacion o la matemidad. Son
obligatorios, sus primas estan a cargo de los asegurados y empleadores, y en algunos
casos el Estado contribuye también con su aporte para la financiacion de las

indemnizaciones.

Otra de sus caracteristicas es la falta de una pdliza, con los derechos y obligaciones de
las partes, dado que estos seguros son establecidos por leyes y reglamentados por

decretos, en donde se precisan esos derechos y obligaciones.

El asegurado instituye al beneficiario del seguro, y si faltase esa designacion seran
beneficiarios sus herederos legales, como si fuera un bien ganancial, en el orden y en la
proporcién que establece la ley. Por consiguiente, producido el fallecimiento del
asegurado, la empresa aseguradora abona el fmporte del seguro a los beneficiarios

instituidos por aquél o a sus herederos.

Los seguros privados son los que el asegurado contrata voluntariamente para cubrirse de
ciertos riesgos, mediante el pago de una prima que se halla a su cargo exclusivo. Ademas
de estas caracteristicas se pueden sefialar que los seguros privados se concretan con la
emisidon de una pdliza (el instrumento del contrato de seguro) en la que constan los

derechos y obligaciones del asegurado y asegurador. En Guatemala los seguros privados

* Ibid. P4g. 259.
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seguros privados pueden clasificarse en seguros sobre las personas y seguros sobre las

cosas.

El seguro sobre las personas comprende los seguros sobre la vida, los seguros contra
accidentes y los seguros contra enfermedades. En realidad, constituyen un solo grupo
denominado seguro de vida, pues los seguros contra accidentes y enfermedades no son
sino una variante de los seguros de vida. Pueden contratarse en forma individual o por

medio de los seguros colectivos.

El seguro sobre las cosas comprende los seguros sobre los activos y demas pertenencias
materiales del asegurado, los seguros contra dafios, entre cuyas modalidades figuran los
seguros de incendios y contra robo, de transpories terrestres, de lucro cesante, de

caucioén, de credito y de responsabilidad civil.

Existen distintas clases de seguros, entre los que se pueden mencionar clasificaciones

hechas por autores como los mencionados, Villegas Lara y Gella, y con base en ellos se

pueden construir en forma personal las siguientes:

“Seguros de intereses, que pueden ser:

. Por el objeto. El interés puede ser sobre un bien determinado, sobre un derecho

determinado a un bien o derivado de un bien y sobre todo el patrimonio.
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® Por la clase del interés asegurado. Puede ser sobre el interés del capital\

interés de la ganancia.

Las poélizas de seguro suelen cubrir el riesgo de robo, accidente de automoviles y
espionaje industrial. Algunos seguros especializados, como el seguro de vida o el seguro
maritimo, son tan especificos que constituyen un area independiente, con sus propias
reglas.

También pueden cubrir el pago de un crédito o garantizar la posesion de una propiedad, y
otros mas especificos cubren los dafos a cristales, maquinaria y calderas, ascensores,
animales y otras propiedades, asi como los dafios a la propiedad causados por rayos,
vendavales, tornados, granizadas, tormentas, plagas, pestes, bombardeos, explosiones e

inundaciones.

Muchas pdlizas de seguros son mixtas, es decir, que cubren al mismo tiempo varios tipos

de riesgos™®.

En Guatemala la pdliza mas completa que existe es la del seguro de automdvil, ya que en
la misma convergen y se amparan toda la gama de coberturas existentes, diseminadas en
otras pdlizas. Entre esta poélizas que menciona el autor estan: la cobertura para el mismo
automovil tanto para dafios como para robo, la responsabilidad civil en dafos
ocasionados a bienes o a personas por el piloto del mismo, los gastos meédicos y
accidentes personales tanto para los ocupantes para el vehiculo descrito como para los

bienes y personas de terceros, ampliandose ademas las coberturas de dicha pdliza a la

* Ibid. Pag. 318.
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relinen coberturas y caracteristicas amparadas en otras pdlizas.
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CAPITULO 1l

3. Danos diversos

El principio general de estos seguros de danos consiste en que el seguro no puede situar
al asegurado en mejor posicion de la que tiene en el momento inmediatamente anterior al

acaecimiento del siniestro.

3.1. Generalidades

El seguro de danos cobra relevancia, cuanta mayor envergadura adquieren los riesgos
que enfrentan los bienes en forma general o especifica. Villegas Lara establece: “El
seguro de dafios, tanto general como especifico, es un seguro de mera indemnizacion,
que su finalidad es proporcionar una reparacidén econdémica que compense la pérdida
ocasionada por el siniestro™*. Posterior a haber participado el sustentante en forma activa
como ajustador de seguros en la tramitacidon e indemnizacion de una gran cantidad de
reclamos de dafios diversos, la experiencia obtenida demuestra que el contar con la
existencia de un seguro a la hora de la ocurrencia de un siniestro, ha representado para
muchas personas individuales o juridicas, el haber evitado la quiebra econdmica,
demandas judiciales y proteger de manera responsable y previsoria los riesgos derivados

de sus actividades y operaciones inherentes al giro de su negocio.

El seguro contra dafio se puede definir como: “Aquel contrato de seguro que pretende el

% Villegas Lara. Ob. Cit.; Pag. 289.
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resarcimiento de un dafo patrimonial sufrido por el asegurado. Dafo que
producirse por una destruccidon o deterioro de un bien concreto (seguro de dafos en las
cosas), por frustraciéon de unas fundadas expectativas legitimamente esperadas (seguro
de lucro cesante) y por una disminucion del patrimonio (seguro de patrimonio)”®. En
consecuencia, el contrato de seguro por medio del cual se cubren las pérdidas en los

bienes econdémicos o juridicos asegurados, puede denominarse seguro contra dafos.

Los elementos personales y reales del contrato de seguro de dafos no presentan ninguna
especificidad, de igual forma que respecto a la pdliza, aunque si bien cabe sefalar la
posibilidad de pdlizas estimadas en el contrato de seguro de dafios que suponen una
excepcion al principio general de fijacion del interés en el momento del siniestro, ya que
las partes fijan de comun acuerdo un valor del interés, que normalmente es objeto de

seguro pleno.

El asegurado solo podra impugnar el valor estimado cuando su aceptacion ha sido
prestada con violencia, intimidacién o dolo, o cuando por error la estimaciéon sea
notablemente superior al valor real, correspondiente al acaecimiento del siniestro, fijado

pericialmente.

3.2. Transmisién del interés asegurado

La transmisién del objeto asegurado comporta la del seguro, salvo pacto en contrario en

condicion general para las pélizas nominativas de riesgos no obligatorias. La transmision

* www.defincionlegal.com (Guatemala, enero de 2011)
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debe ser comunicada al asegurador por escrito en el plazo de 15 dias, el cual
ejercitar el derecho de rescision frente al adquirente. Igual derecho ostenta el adquirente.
Si se rescinde por el asegurador debe restituir las primas no consumidas. Si se rescinde
por el asegurado, la prima la hace suya el asegurador. Esta disciplina de la transmision se
aplica igualmente a los supuestos de muerte, suspension de pagos, quiebra, quita y
espera, concurso del tomador o del asegurado. La facultad de rescision no la tienen las
pélizas emitidas a la'orden o al portador; ello debido a la naturaleza de las mismas para la

circulacién de la pdliza.
3.3. Situacidn de los acreedores hipotecarios, pignoraticios y privilegiados.

En el derecho comparado, se contempla la tutela de los acreedores hipotecarios,
pignoraticios y privilegiados estableciendo la subrogacion real de la indemnizacién en
lugar del bien siniestrado, asi como el deber de informacion de asegurador, de manera
que el no pago de la prima debera serleé. notificado, siendo inoponible la extinciéon del
contrato hasta que transcurra un mes desde que se les comunicé el hecho que motivé la
extinciéon. Suspendiéndose el pago de la indemnizacién en tanto no se presten las
garantias crediticias. En caso de conflicto el asegurador viene obligado al depdsito de la

indemnizacion.
3.4. Subrogacion del asegurador

El asegurador, una vez pagada la indemnizacion y dentro de los limites cuantitativos de la

misma pueden ejercitar derechos y las acciones que por razdén del siniestro
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corresponderian al asegurado frente a las personas responsables de la mi

asegurado debe facilitar el ejercicio de la misma.

Este derecho a la subrogacién es renunciable y viene excluido legalmente cuando la
accion del asegurador se dirija contra las personas cuyos actos y omisiones den origen a
la responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el causante del siniestro
que sea, respecto del asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del tercer
grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que conviva con el

asegurado.

Con respecto a este punto cabe acotar que queda claro que el ejercicio de este derecho
representa la mayor falencia de las empresas de seguros en virtud de lo anteriormente
citado la falta de cultura de seguros y desconocimiento de los mismos por la mayor parte
de la poblacién guatemalteca deriva con que no cuenten con un seguro que les permita
cumplir con sus obligaciones al momento de generar una pérdida o menoscabo
econémico en bienes de otras personas y en los compromisos de pago que suscriben en
el momento de la atencién de emergencia que cubren los ajustadores de seguros
basicamente en los reclamos de automdviles resultan inoperantes por varias
circunstancias tales como irresponsabilidad del causante del dafioc y/o pérdida

consecuente, insolvencia econdmica o por la falta de coercitividad de dichos documentos.

3.5. Modalidades del seguro de danos

En la denominaciéon de seguro de dafos, se pueden ubicar diferentes modalidades.
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Existen varias clasificaciones por diferentes autores, pero la que mas se ajusta al

nacional es la realizada por el Autor Villegas Lara, en virtud que se fundamenta en
clasificacion que se regula en el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo de Comercio, entre estas conviene hacer referencia en el presente

trabajo a seis tipos.

) Seguro contra incendio

) Seguro del transporie

. Seguro agricola y ganadero

o Seguro contra la responsabilidad civil
) Seguro de automéviles

. Seguro de personas

Seguro contra incendio

En el seguro contra incendio, segun el Articulo 947 del Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, el asegurador respondera no sélo de los
dafios materiales ocasionados por un incendio ¢ principio de incendio, de los objetos
comprendidos en el seguro, sino por las medidas de salvamento y por la desaparicion de
los objetos asegurados que sobrevenga durante el incendio, a no ser que demuestre que

se deriva de hurto o de robo.

Villegas Lara indica: “El seguro contra incendio tiene por objeto indemnizar el dafio que
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sufre un bien, debido al fuego™®. Se trata pues, del seguro por el que el aseg
obliga dentro de los limites establecidos en la ley y en el contrato a indemnizar los danos

producidos por incendio en el objeto asegurado.

Se considera incendio, la combustién y el abrasamiento con llama, capaz de propagarse,
de un objeto u objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento

en que se produce.

Los bienes asegurados deben ser descritos en la pdliza, los bienes que se incluyen en la
nocién de mobiliario: las cosas de uso ordinaric o comun del asegurado, de sus familiares,
dependientes y de las demés personas que con &l convivan, excluyéndose, salvo pacto
en contrario, de la cobertura del seguro los dafos que cause el incendio en valores
mobiliarios publicos o privados, efectos de comercio, billetes de banco, piedras y metales
preciosos, objetos artisticos y otros objetos de valor que se hallaren en el objeto

asegurado aunque se prueben su existencia, destruccién y deterioro por el siniestro.

Entre las exclusiones que pueden ser cubiertas mediante convenio expreso segun texto
aprobado por la Superintendencia de Bancos, se encuentran las siguientes que son
aplicables a cualquier dano, salvo pacto expreso en contrario y pago, en su caso, de la
prima correspondiente: “b) Las perdidas o dafos ocurridos causados directa o
indirectamente por explosivos, asi como las que ésta produzca en forma mediata o

inmediata tales como las causadas por incendio consecutivo a explosion con la limitacion

* Villegas Lara, Ob. Cit.; Pag. 297.
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establecida para calderas o aparatos que trabajen normalmente a presién™’. C

evidente, la garantia comprende todo lo racionalmente asegurable.

Si se incluye los dafios ocasionados por la adopcion de medidas por la autoridad o el
asegurado para impedir, cortar o extinguir el incendio, los gastos de transporte o
salvamento de los objetos asegurados y su desaparicion, salvo que el asegurador
demuestre que fueron robados. No quedan cubiertos los llamados danos indirectos como
el cambio de alineacion en los edificios siniestrados, la falta de alquiler o uso, la rescision
del contrato, la suspensiéon o cesacion del trabajo, la faita de ganancias o cualquier otro

perjuicio analogo.

La obligacién de indemnizar se impone cuando el incendio se origine por caso fortuito,
malquerencia de extrafios y negligencia propia o de las personas de quienes se responde
civilmente, pero no de los causados por dolo o culpa grave del asegurado, y siempre que
la destruccién o deterioro de los objetos sobre los que recae el interés asegurado ocurra
en el lugar descrito en la pdliza, a menos que su traslado hubiera sido previamente

aceptado por el asegurador.

Esta modalidad de seguro puede también cubrir, mediante una sobreprima, el riesgo
locativo y el recurso de vecinos. Asi el riesgo locativo se refiere tanto a la responsabilidad
del asegurado, inquilino del edificio siniestrado, frente al propietario del mismo, como a la

responsabilidad del propietario frente a los inquilinos, o incluso frente a terceros.

% Condiciones generales de seguro contra incendio todo riesgo, texto aprobado por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala.
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de las acciones que contra el asegurado pueda ejecutar un tercero, derivadas de la

propagacion del incendio. En cuanto a la duracién del contrato de seguro de incendio se
regulara en las condiciones generales, si se estipula por un periodo a su vencimiento se

entendera prorrogado tacitamente por un periodo no superior a un afio.

Seguro de transporte

En Guatemala, el seguro de transporte segun Villegas Lara: “tiene una cobertura mayor
que la que se le asigna en otro paises, ya que con la vigencia del actual Cddigo de
Comercio, se establecié un seguro genérico que se aplica a cualquier via de navegacion:
maritima, fluvial, aérea o terrestre, dejando de insistir en la tradicional clasificacion de este
seguro que distingue, principalmente, el seguro de transporte maritimo del seguro de
transporte terrestre”™®. Situacién que es por demas manifiesta en los textos de la ley y en

las condiciones generales del contrato de seguro de transporte en el Cédigo de Comercio.

El Articulo 950 del Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cddigo de Comercio, establece que por este contrato, todos los medios empleados para
el transporte y los efectos transportables, podran ser asegurados contra los riesgos
provenientes de la transportacion, como lo indica Villegas Lara en la cita textual

anteriormente comentada.

Sin embargo; en la préctica, las condiciones generales indican distintos riesgos cubiertos

%8 Villegas Lara, Ob. Cit.; P4g. 300.
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para el transporte aéreo o terrestre a diferencia de los de maritimo, segun lo co

los textos aprobados por la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

En cuanto al transporte terrestre y/o aéreo, en el caso del riesgo cubierto: “Esta poliza
cubre exclusivamente las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes asegurados
a consecuencia directa de: 1) Accidente de vehiculo transportador. Se considera como
accidente para los efectos de esta cobertura exclusivamente los siguientes casos:
colisioén, volcadura, incendio o autoignicion, hundimiento o rotura de puentes o
alcantarillados y caidas de aviones. (2) Descarrilamiento del vagoén del ferrocarril en que
viajen los bienes asegurados. (3) Incendio, rayo y/o explosion en la bodega de transito™®.
Como puede observarse, los riesgos cubiertos y consignados en estas condiciones

generales, incluyen tanto el transporte de aeronaves, vehiculos automotores y

ferrocarriles.

Por otro lado, en cuanto al caso del transporte maritimo, como es légico ha de hacerse la
distincién por los riesgos cubiertos: “Ese seguro cubre exclusivamente: a) Los dafos
materialés causados a los bienes por incendio, rayo y explosién, o por varadura,
hundimiento o colisién del barco; (b) La pérdida de bultos por entero caidos al mar,
durante las maniobras de carga, transbordo o descarga. (c) Barateria del capitédn o
tripulacion, salvo cuando el asegurado sea propietario de o interesado en la embarcacion
en todo en parte; (d) La contribucién por el asegurado a la averia gruesa o general y a los

cargos de salvamento que seran pagados segun las disposiciones del Cddigo de

% Condiciones generales de seguro contra incendio todo riesgo, texto aprobado por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala.
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Comercio de Guatemala, conforme a las reglas de York-Amberes, o por las “Igyes £4
& .

extranjeras aplicables, de acuerdo con lo que estipule la carta de porte o el contrato de&
fletamento™. Como puede apreciarse, es bastante obvia la especializacién de ambas
modalidades de contratacion, por lo que en otras legislaciones se opta por regularlos por
separado, lo que segln Villegas Lara, como quedd anotado en la dltima cita textual de tal

autor en el presente trabajo, no es igual en Guatemala.

En la doctrina también se habla de un seguro de vagones en trafico, el cual cubre los
riesgos de destruccion, averias o dafios directos que sufra el material asegurado, tanto en
viaje como en estancia en las estaciones férreas, apartaderos, cocheras y recintos de los

talleres de reparacion.
Seguro agricola y ganadero

El seguro agricola puede cubrir los provechos esperados de cultivos ya efectuados o por

efectuarse, los productos agricolas ya cosechados o ambos a la vez.

Lo anterior, segun lo regulado por el Articulo 981 del Decreto Numero 2-70 del Congreso

de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio .

El autor ya citado, Villegas Lara indica: “Los objetos que se aseguran mediante este

contrato son los cultivos —permanentes y ocasionales- y el ganado, ya sea vacuno,

% bid.
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Seguro contra la responsabilidad civil

Por el seguro de responsabilidad civil el asegurador se obliga, dentro de los limites
establecidos en la ley y en el contrato, a cubrir el riesgo del nacimiento a cargo del
asegurado de la obligacion de indemnizar a un tercero los dafios y perjuicios causados
por un hecho previsto en el contrato de cuyas consecuencias sea civilmente responsable

el asegurado, conforme a derecho.

La pdliza de seguro de responsabilidad civil, excluye riesgos que se cubren mediante
convenio expreso de las partes: “Salvo convenio expreso, esta no amparara la
responsabilidad que resulte al asegurado por: 1) Los perjuicios en el patrimonio de la
victimas. (2) Los dafos causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o
demoliciones que el asegurado ejecute o haya mandado ejecutar. Sin embargo, no
quedaran excluidos los dafios causados con motivo de obras de adaptacién y
mantenimiento, llevadas a cabo por el asegurado con elementos propios. (3) Dafios o
tuberias, sistemas de drenaje o cualesquiera instalaciones subterraneas. (4) Productos y
trabajos determinados™®?. Todo lo cual evidencia la materia o sustancia a la que se ha de

atener la cobertura de tal modalidad de seguro.

Pero, a pesar de la denominacién, no toda responsabilidad civil va a ser objeto de

%1 Villegas Lara, Ob. Cit.; P4g. 307.
%2 Condiciones generales de seguro contra incendio todo riesgo, texto aprobado por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala.
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caracteriza porgue los dafios los sufre un tercero que no ha sido parte del contrato, y Ouoe

cobertura. “Este seguro es también una variedad del seguro de dafios;

no obstante, tiene derecho a reclamar una indemnizacion por el hecho o acto ilicito que le

ha perjudicado™.

El asegurador gueda obligado siempre a asumir la deuda del
asegurado hasta el limite maximo de su garantia (suma asegurada), o limitadamente, si el

seguro se pacté en esta forma.

Asi queda excluida la responsabilidad civil derivada del dolo del asegurado. Solo se
asegura la responsabilidad nacida de la culpa o la responsabilidad derivada de dafios
causados accidental o involuntariamente a cosas o personas. Al mismo tiempo cubre mas
alld de los limites de la propia responsabilidad civil, dejando a cargo de la compaiiia los
gastos judiciales correspondientes a la defensa del asegurado, previa reserva de que

dicha defensa se haga con letrados y peritos nombrados por ella.

La prestacion del asegurador consiste en pagar, dentro de los limites del contrato, la
indemnizacién pecuniaria que el asegurado haya de satisfacer en concepto de
responsable civil al tercero danado. El titular del derecho es el asegurado, y no el tercero,

que no es parte del contrato.

Segun el Articulo 986 del Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica, Cédigo de
Comercio: “En el seguro contra la responsabilidad civil, el asegurador se obliga a pagar la

indemnizacidn que el asegurado deba a terceros a consecuencia de un hecho no doloso

% Villegas Lara, Ob. Cit.; P4g. 315.
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que cause a éstos un dafio previsto en el contrato de seguro”. El perjudicado
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accién directa contra el asegurador para exigir el cumplimiento de la obligacion~e
indemnizar, accion que pasa a sus herederos. El asegurador tiene accién para repetir

contra el asegurado en el caso de que sea debido a conducta dolosa de éste, el dafio o

perjuicio causado al tercero.

La doctrina incluye también el seguro de lucro cesante, y es agquel contrato de seguro por
él que el asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la ley y en el contrato,
a indemnizar al asegurado la pérdida del rendimiento econémico que hubierg podido
alcanzarse en un acto o actividad de no haberse producido el siniestro descrito en el

contrato.

En el caso del seguro doctrinario de caucién, es el contrato de seguro por el que el
asegurador se obliga, en caso de incumplimiento por el tomador del seguro de sus
obligaciones legales o contractuales, a indemnizar al asegurado a titulo de resarcimiento
o penalidad de dafos patrimoniales sufridos, dentro de los limites establecidos en la ley o
en el contrato. Todo pago realizado por el asegurador debera serle reembolsado por el
tomador del seguro. En definitiva es un contrato estipulado por el tomador para garantizar
el cumplimiento de determinadas obligaciones que tiene contraidas con el asegurado. Las
modalidades de este seguro son: el seguro de afianzamiento de cantidades anticipadas
para viviendas; seguro de caucién a favor de la Administracion publica, asi como los que
tienen origen contractual como por ejemplo los relativos a obras o los que se exigen para

ejercer una profesién: corredor de seguros.
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naturaleza juridica de un afianzamiento de seguro. Hoy la mayoria de la doctrina s€

inclina por sefalar que estamos ante un contrato de seguro, cosa que se ha venido a

reafirmar legalmente, al recogerlo la ley como una modalidad del seguro de dafos.

Seguro de automoviles

Segun Villegas Lara: “Este seguro tiende a cubrir los dafios al vehiculo o la pérdida de
éste; los dafos y perjuicios que se causen a terceros, ya sea en sus bienes como en la
persona misma, con motivo del uso del automévil™®, De manera que, en el seguro de

automdviles la conduccion como factor determinante de los efectos del contrato.

Entre otras, las condiciones generales de contrato indican que se debe: “Dar aviso del
siniestro a la compafiia por el asegurado o a su nhombre, dentro de un plazo maximo de
cinco dias de ocurrido o en la fecha en que el asegurado haya tenido conocimiento del
mismo. Dicho aviso contendra los detalles suficientes para identificar al vehiculo descrito y
también a toda la informacién posible respecto a la fecha, hora, lugar y circunstancias del
accidente, los nombres y direcciones de los lesionados y de los testigos disponibles que
hayan presenciado el accidente”. Este siniestro en este caso, significa la causacién del

reclamo del objeto asegurado.

Segun el Articulo 990 del Cédigo de Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Repliblica,

64 .
Ibid.
% Condiciones generales de seguro contra incendio todo riesgo, texto aprobado por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala.
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Cédigo de Comercio: “Por este seguro de automévil, el asegurador indemnizara lo danos
lematy,

ocasionados al vehiculo o a la pérdida de éste; los dafios y perjuicios causados a la
propiedad ajena y a terceras personas, con motivo del uso de aquél, o cualquier otro
riesgo cubierto por la pdliza”. En opinidn personal, el seguro de vehiculos cobré
significativa importancia a partir de la vigencia del Reglamento de la Ley de Transito,

Acuerdo Gubemativo 273-98 del Organismo Ejecutivo.

Seguro de personas

Segun Villegas Lara: “El Cédigo de Comercio de Guatemala, clasifica los seguros en dos
grandes grupos, siguiendo el criterio mas aceptado por la doctrina: seguros de dafios y

seguros de personas”®.

El seguro sobre la vida de un menor de edad que tenga doce o mas afios, requerira su
consentimiento personal y de su representante legal, segun lo regula el Articulo 996 del
Cdédigo de Comercio de Guatemala, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica

“de Guatemala.

Seguro de crédito

Por el contrato de seguro de crédito el asegurador se obliga, dentro de ciertos limites a

indemnizar al asegurado las pérdidas finales que experimente a consecuencia de la

insolvencia definitiva de sus deudores.

% Villegas Lara, Ob. Cit.; P4g. 321.
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Seguro de defensa juridica

Esta modalidad contractual consiste en el contrato por el cual, el asegurador se obliga a
hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir el asegurado como consecuencia de su
intervencidén en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral y a prestarle los

servicios de asistencia judicial o extrajudicial derivados de la cobertura del seguro.

Quedan fuera de la cobertura de este seguro: el pago de multas como indemnizacion de
los gastos que origine las posibles sanciones impuestas al asegurado por las autoridades
administrativas o judiciales, tampoco se aplicara a la defensa juridica demandada del
seguro de responsabilidad civil, o de la defensa juridica de asistencia en viaje o la que se
ocupa de litigios o riesgos por el uso de bugues o embarcaciones maritimas. La ley exige
que la pdliza recoja el derecho a la libre eleccion de abogado y procurador y se prevea un

procedimiento para dirimir las divergencias entre asegurador y asegurado.

Seguros por grandes riesgos

Segun la doctrina, los contratos de grandes riesgos coinciden con algunos de los ya
explicados anteriormente en este trabajo. Entre ellos se pueden mencionar: Los de
vehiculos ferroviarios, vehiculos aéreos, maritimos, lacustres y fluviales, mercancias
transportadas, la responsabilidad civii en vehiculos aéreos, maritimos, lacustres vy

fluviales.

Los de crédito y de caucién cuando el tomador ejerza a titulo profesional una actividad
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industrial, comercial o liberal y el riesgo se refiera a dicha actividad.

Los de vehiculos terrestres no ferroviarios, incendios y elementos naturales, otros dafios a
los bienes, responsabilidad civil en vehiculos terrestres, responsabilidad civil en general y

perdidas pecuniarias cuando superen los limites establecidos en la ley.

Seguro contra el robo

Este es aquel contrato de seguro por el cual el asegurador se obliga, dentro de los limites
establecidos en la ley y en el contrato, a indemnizar los dafos derivados de la sustraccion
ilegitima por parte de terceros de las cosas aseguradas. La cobertura comprende el dafio
causado por la comision del delito en cualquiera de sus formas. Extendiéndose la
indemnizacion, no solo al valor del interés del bien asegurado, sino también a los dafios
que se deriven de la comisién del delito, que puedan delimitarse con mayor o menor

amplitud en la péliza.

3.6. Lapdliza

La péliza puede definirse como: “Es el documento que instrumenta el contrato de seguro.
Refleja las normas que regulan las relaciones contractuales entre el Asegurador y el
Asegurado™. Sélo cuando ha sido emitido y aceptado por ambas partes se puede decir

que han nacido los derechos y obligaciones que del mismo se derivan.

57 www.defincionlegal.com (Guatemala, enero de 2011).
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Pese al tratamiento unitario que la legislacién concede a la pdliza de segurosi\&n la
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practica es frecuente distinguir diferentes partes Condiciones Generales, Condiciones

Particulares y Condiciones Especiales:

° Las Condiciones Generales reflejan el conjunto de principios basicos que establece
el Asegurador para regular todos los contratos de seguro del mismo ramo o

modalidad.

o Las Condiciones Particulares recogen aspectos relativos al riesgo individualizado,
como: Tomador, Asegurado, Beneficiario, Efecto y vencimiento del contrato,
Periodicidad en el pago de primas e importe e las mismas, Riesgo cubierto, Objeto

asegurado, etc.

° Las Condiciones Especiales: tienen como objeto perfilar o matizar el contenido de
alguna de las normas establecidas., como: Franquicias a cargo del Asegurado,
supresion de alguna exclusién o inclusion de otras nuevas, etc. Cuando se habla
de transporte, se conoce como Pdliza de Fletamento o Charter Party (en idioma

inglés).

En Guatemala bajo la vigilancia e inspeccion técnica de la Superintendencia de Bancos
de Guatemala, se han logrado aprobar diversos textos de podlizas de dafios que
manifiestan claramente el avance y perfeccionamiento de la actividad aseguradora, a
manera de ejemplo cabe mencionar que debido a la actual y pujante avance de la

tecnologia, la industria de equipos electrénicos y masificacion en el uso de los mismos, ha
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adaptado sus coberturas para equipos electronicos portatiles y moviles que perm
objeto de seguro y de pago de reclamo cuando el siniestro se produzca en cualquier parte
del mundo ya no circunscribiéndose y limitandose la cobertura al territorio de la republica
de Guatemala, lo cual es un avance irmportante, debido a que dichos equipos les son
utiles a estudiantes, ejecutivos y viajeros que llevan dentro de los mismos toda la
informacién que le sera util en sus viajes de placer o negocios, como si se tratara de una

oficina rodante.

3.7. Contenido de las pdlizas

Motivado a que la pdliza constituye el documento de prueba de la contratacién, debe

poseer en su clausulado los sefialamientos mas importantes y esenciales del contrato.

Normalmente, el legislador enumera como requisito para la validez de la pdliza, los
sefalamientos mas relevantes, algunas legislaciones se limitan a lo mas esencial al hacer
tal enumeracién, otras se extienden hasta abarcar puntos que en la practica no es posible
conocer de antemano y que ademas carecen de la importancia necesaria como para que
tenga caracter de requisito para la validez de una pdliza, pero hasta donde sea posible
hay que guiarse por las legislaciones nacionales en vigor, en el pais en que se emita la

pdliza; a pesar de que el formato que rige la elaboracién de la misma es preestablecido.

Basicamente los requisitos que deben contener los contratos seguros, (de acuerdo a su

denominacién) son los siguientes:
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) Nombre del asegurado o de cualquier persona que efectue el seguro por suguenta.

2,
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. Objeto asegurado y el riesgo que cubre el seguro.

. El viaje o periodo de tiempo o ambos, segun sea el caso, en que tiene vigencia el
seguro.

. La suma asegurada.

J El nombre o nombres de los asegurados.

Por el contrario, hay otras pélizas de seguro, que dejan al criterio de las partes
contratantes, si éstas quieren estipular en la péliza las demas condiciones. En Venezuela
los datos que debe contener una pdliza, lo estipula el Cédigo de Comercio en el Articulo

550 que reza lo siguiente:

“La pdliza debe contener:

¢ Los nombres y domicilio del asegurador y el asegurado.

o El caracter con el que el asegurado contrata el seguro, si es en su nombre o por
cuenta de otro.

e La designacion clara y precisa de la naturaleza y valor de los objetos asegurados y

su situacioén.

. La cantidad asegurada.
. Los riesgos que el asegurador toma sobre si.
. La época en que principian y en que concluyen los riesgos para el asegurador.
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. La prima del seguro y el tiempo, lugar y forma en que ha de ser pagada.
. La fecha en que se celebra el contrato con expresion de la hora.
. Todas las circunstancias que puedan suministrar al asegurador conocimiento

exacto y completo de los riesgos, y todas las demas estipulaciones que hicieren las

partes”.

Toda la informacién suministrada por el asegurado solicitante es de suma importancia
para el asegurador, ya que dependiendo de ésta el asegurador evaluara y ponderara el
riesgo basandose en el principio de la maxima buena fe, el cual da fundamento esencial al
contrato, ya que por tratarse de convenios y acuerdos sobre eventos fortuitos futuros, la
exacta valoracion de los riesgos, su ubicacion, el estado real de los objetos a asegurar
etc., son requisitos indispensables para que se configuren situaciones conocidas,

determinantes de las coberturas que otorgara el asegurador.
Todo esto seria grandioso si ocurriese como se tiene estipulado, pero lo lamentable es

gue en Venezuela muchas veces no se suministran las solicitudes debidamente llenadas

lo que origina discrepancias entre el asegurado y el asegurador en caso de siniestros.

3.8. Tipo de pdlizas

En el seguro de transporte se pueden presentar varias clases de pdlizas, como lo son:

. Pdlizas sencilla, especifica y cerrada.

. Péliza abienta, flotante o declarativa.
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® Pélizas ocasionales.

Péliza sencilla, especifica o cerrada

Asi se denominara la pdliza para asegurar un cargamento, que comprenda una o varias

clases de mercancia, para un solo y mismo transporte determinado.

Para estar cubierto, un asegurado debe solicitar, en este caso, el respectivo seguro antes
de haber comenzado a correr el riesgo correspondiente, es decir, de iniciarse el
transporte. Tratdandose de un soélo y determinado transporte cuya realizacién es mas o
menos inminente, el asegurado como principal interesado, tiene o puede tener
conocimiento de todos los datos esenciales y fundamentales para el seguro que se
solicita. Este sabe exactamente lo siguiente: De qué clase y cantidad de mercancia se

trata.

En fin para obtener estos datos de nuestro solicitante, podemos operar con una solicitud

en la cual debe suministrarnos todos los datos que alli se exigen y que ya mencionamos.

Péliza abierta flotante o declarativa

En este tipo de pdliza que se utiliza para asegurar a un comerciante o a una empresa con
un movimiento continuo de cierta importancia, y en cuya seriedad podemos confiar,
consiste en un contrato global mediante el cual se convienen de antemano las

condiciones del seguro para los transportes, que en adelante efectuara o recibira el
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asegurado, y que éste Ultimo avisara en caso al asegurador para su aplicacién al co (gto.
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Para aclarar un poco mas esta pdliza, se dice que son abiertas porque son de duracién
indefinidas y que son flotantes porque en una misma pdliza pueden ir varias o diferentes
tasas para determinar la prima; y es declarativa porque el asegurado se compromete a

declarar mensualmente los pedidos o despachos efectuados.

Péliza ocasional

Son las utilizadas con el objeto de amparar un traslado o envio de mercancia. El seguro
por ende comienza y acaba con el mismo viaje que ha dado lugar a la contratacién de la
péliza incluyendo si asi se convino, eventuales transbordos o intermedios, o contratan
para una ocasion particular o para transporte eventual de algun tipo de mercancia. Son de
gran utilidad para personas que no tienen costumbre, ni como dedicarse a las

importaciones o exportaciones.

Para el transporte terrestre se pueden dar las siguientes:
Pélizas anteriores.
Pdélizas de movimiento.

Pélizas globales.

Polizas anteriores

En el transporte terrestre se pueden utilizar las mismas pdlizas que se utilizan para el
71
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transporte maritimo aéreo.

Cuando se asegura un transporte terrestre, sin que el mismo esté conectado a otro
transporte previo o posterior cubierto por la misma péliza, se tiene lo que la ley de los
paises latinoamericanos define como seguro de transporte, decir que un seguro de
transporte solamente en tal caso, la ley exige algunos requisitos adicionales que deben
ser considerados en la péliza, entre otros la designacion de la empresa o persona que se

encargara del transporte.

Péliza de movimiento

En dicha pdliza se fija tan sdlo un maximo de mercancia promedio de transporte. El
asegurado debe avisar mensual o trimestralmente el valor total de todos los transportes
efectivamente habidos en el periodo para luego ajustar la prima en consideracion a ello.
Este sistema requiere de la maxima confianza en nuestro asegurado, el cual debe, estar

bien organizado y llevar un registro de todos sus transportes.

Pélizas globales

Finalmente se conoce un sistema de pdliza que sirve casi exclusivamente para el seguro
de transporte terrestre, fundamentalmente diferente de todo otro sistema de pdliza de
seguro de transporte de mercancia, por tratarse, no de una pdliza por viaje, sino de una
pdéliza de término; es una pdéliza global o en su término técnico en inglés blockpolicy, con

ésta pdliza cubrimos todos los transportes que un asegurado efectla con sus propios
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son, mediante una prima unica y fija. Este sistema no lo podemos utilizar sino cuando se

trata de mercancia mas o menos homogénea o de coberturas limitadas a casos de fuerza
mayor de viajes y de trayectos similares dentro de un cierto limite territorial mas o menos

estrecho, dentro del pais.

De igual manera, que en las anteriores, se le solicitara informacién adicional como lo es:

Cantidad de camiones.

Numero de placas.

. Namero de chasis.

Otros tipos de polizas en transportes

En los seguros de transporte existen distintas maneras de configurar una péliza segun las

necesidades y caracteristicas de cada caso. Asf{, las mas comunes son:

. Pélizas aisladas. Se utilizan para cubrir un solo viaje. Su duracién es por el periodo
gue dure el viaje y, en el caso de mercancias, como maximo 6 meses desde la

fecha de emision.

» Podlizas sobre volimenes. Estas pdlizas se basan en la facturacién o el volumen

que se pretende asegurar sin necesidad de comunicar cada desplazamiento. En
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después de cada periodo, segun el volumen realmente transportado.
3.9. Clases de averia que dan lugar al reclamo de la pdliza de seguro contra danos

En la presente investigacién, cabe destacar informacién referente a la averia gruesa y

particular; a saber:
Averia Gruesa

La averfa gruesa: “Es un dafio producido intencionadamente en un buque o en las
mercancias que transporta para evitar otros mayores en el propio bugue o en su carga.
Su cuantia se distribu-ye proporcionalmente entre las partes beneficiadas de esa conducta
intencionada (duefio del bugue, propietario de las mercancias, asegurador, fletador,
etc.)"®. Por ende afecta a toda la comunidad naviera, esté asegurada o no, por lo que es
obligacién de todo armador recolector, la contribucién de la averia gruesa cuando haya

ocurrido una pérdida de esta naturaleza.

Con relacién al calculo de la averia gruesa, considerando todas las partes involucradas,
es complicado por lo que se recurre los servicios de un liquidador de averia. El principio
fundamental gue rige la Ley de averia gruesa es que todas las partes involucradas deben
contribuir a los sacrificios de averia gruesa, hasta tal punto que el duefio de la propiedad

sacrificada quede en las mismas condiciones como si hubiere sido otro interés el

% |bid.
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sacrificado, en vez del suyo.

Es razonable que una persona que ha sacrificado su interés para que el buque y la carga
arriben al puerto, debe quedar en las mismas condiciones que las otras partes de la

aventura.

“Los origenes de la averia gruesa se desconocen, sin embargo lo mas antiguo que se
conoce, es un capitulo de la Ley de Rhodas, ésta se supone que existié entre los afos
900, 700 a.c. La Ley de Rhodas establecia que si habia que echar la carga por la borda
(Echazon) para aligerar el buque, ésta debia ser repuesta con la contribucién de todos los

"9 Con base en la fuente citada, se puede asegurar que

demas intereses de la aventura
mas tarde en la historia, los romanos formularon algunos principios sobre la averia
gruesa, donde restringiendo el derecho a reclamacién por contribucion de pérdidas

causadas por un sacrificio voluntario para el bien de todos, estipulando que toda pérdida

como resultado de un accidente, debera soportarse donde recae.

Hoy dia la liquidacién de averias gruesas debe hacerse en arreglo a la ley del pais a que
pertenezca el puerto de destino o el de arribada forzosa si no pudiera continuar el viaje el

buque.

Pero para que exista averia gruesa o comun deben presentarse tres requisitos

fundamentales:

% Ibid.
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° Que haya existido un peligro cierto e inminente.

J Que haya sacrificado, voluntariamente parte de la carga o del barco.

° Que el sacrificio haya resultado beneficioso para la parte no sacrificada.

Averia particular

Es el dafio producido accidentalmente en un buque o en su carga. Su cuantia, al contrario
de lo que sucede en la averia gruesa, sélo afecta al propietario (0 asegurador) de los

bienes danados.

Diferencia entre averia gruesa y averia particular

La averia gruesa es una pérdida voluntaria, ocurrida en beneficio de todos los demas
intereses en riesgo y es por eso retribuida, con la contribucién de esos intereses, mientras

que la averia gruesa particular es fortuita y soportada por quien la sufra.

En Guatemala, como consecuencia de la globalizacién, y siendo el caso que los seguros
pueden ampliar sus coberturas mas alla del ambito nacional, como en el caso de la pdliza
de transporte maritimo, aéreo y terrestre 6 cuando existe participacion de las
reaseguradoras, en la absorcidn del riesgo, se utilizan los programas de seguros y de
pdlizas, asi como de liquidacién de reclamos de conformidad con los estandares
mundiales, y apegados a la legislacion vigente de cada pais, encontrandose regulado
dentro de la legislacion nacional en el Decreto 2-70 Cdédigo de Comercio de Guatemala y

en el Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora.
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Queda demostrada entonces, la importancia del contrato de seguros de

diversos, especialmente en cada una de las modalidades reguladas por el Decreto

Numero 2-70 del Congreso de la Republica, Cédigo de Comercio.
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CAPITULO IV

4. Los medios probatorios en el reclamo de pélizas de dafios diversos en el

contrato de seguros y la falta de una regulacion legal en Guatemala.

4.1. Los medios de prueba.

Previo a llegar a la parte medular del presente trabajo, el sustentante se permite indicar,
que la prueba es todo argumento que se utiliza como un medio convincente para
demostrar la falsedad o verdad del hecho que se proponga, doctrinariamente podemos
citar que es “Aquel medio para patentizar la verdad o la falsedad de algo”® “Aquelia
actividad de caracter procesal cuya finalidad consiste en lograr la conviccion del juez o
tribunal acerca de la exactitud de las afirmaciones de hecho operadas por las partes en el

proceso™ .

4.2 Objeto de la prueba.

El objeto de los medios de prueba, es todo aquello susceptible de ser probado, sobre lo
gue debe recaer la prueba. Son objeto de prueba la experiencia comun y el derecho
extranjero siempre y cuando exista controversia. Pero no son objeto de prueba los hechos
notorios y evidentes, normales o presumidos por la ley, ni el derecho vigente y positivo o

aquellos hechos sobre los cuales las leyes prohiben en forma expresa que sean objeto de

70 »
Ibid.
" Asensio Mellado, José Maria. Derecho Procesal Civil. Parte primera. Pag. 43.
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prueba.

E! objeto de la prueba, se refiere a la pertinencia y relevancia que debe tener la prueba en
un caso especifico. Si bien es cierto, las partes pueden aportar pruebas al proceso
aplicando el principio de adquisicion procesal, no obstante, sélo seran admitidas,
diligenciadas y valoradas las pruebas consideradas pertinentes y que tiendan a demostrar
hechos que tengan relacion con el objeto del proceso y no los que den lugar a conjeturas
y a apreciaciones vagas o subjetivas como es el caso de las pruebas denominadas

indirectas o impertinentes.

4.3 El procedimiento probatorio

Es el orden que debe llevarse para poder incorporar la prueba al procedimiento, y esta

conformado basicamente por tres etapas:

a) El ofrecimiento: que es la presentacion u oferta que se hace en el memorial de
solicitud, los cuales se deben fijar con precisién y claridad.

b) El petitorio o proposicién: es la solicitud de admision de la prueba dentro del
procedimiento.

c) El diligenciamiento de la prueba: Esta etapa es cuando se procede a la
incorporacion material al expediente y la practica de la misma, en el momento
procesal oportuno.

Las pruebas deberan ofrecerse expresando claramente el hecho o hechos que se

trata de demostrar con las mismas, asi como las razones por las que el oferente
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ofrecidas no cumplen con las condiciones apuntadas, seran desechadas. En

ningun caso se admitiran pruebas contrarias a la moral o al derecho.

4.4 Valoracion de la prueba

Cuando la prueba ha seguido el procedimiento indicado anteriormente, y se debe resolver
la solicitud planteada, en lo judicial, es el juez el que debe valorarla mediante los sistemas
de valoracién de la misma que son la prueba legal o tasada, la libre conviccién y la sana

critica.

Los medios de prueba que se regulan en el Articulo 128 del Decreto nimero 107, Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, son:

Declaracion de las partes.

Declaracion de testigos.

Dictamen de expertos.

Reconocimiento Judicial.

Documentos.

Medios Cientificos de Prueba.

Presunciones.

En el presente caso en virtud que el procedimiento para la presentacion de una solicitud
de pago de una poliza de seguro, es en el ambito privado, debido a que la contratacion

mercantil, es entre una empresa Aseguradora y una o varias personas individuales o
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juridicas, el procedimiento para solicitar el pago en mencion se realiza a travé
persona del Ajustador de Seguros, que es quien requiere las pruebas que sustentaran el
reclamo de seguro, que primordialmente consiste en documentos denominandose
doctrinariamente como la prueba reina. No obstante lo acotado anteriormente, puede
adicionalmente utilizarse cualquiera de los medios de prueba que se regulan en nuestra

legislacion.

4.5 Procedimiento para el ajuste de seguro de danos

El procedimiento para el ajuste de seguro establece una serie de pasos que deben
cumplirse para los efectos respectivos en cualquiera de los casos de reclamaciones de

dafios diversos.

Entre estos pasos se tienen: El aviso de siniestro; la asignacion de ajustador, la
inspeccién preliminar; la evaluacién de dafios; la solicitud y recopilacién de documentos
probatorios de pérdida; el ajuste de pérdida; la transaccion; la indemnizacion y

subrogacion.

4.6. El aviso del siniestro

El aviso de siniestro es sumamente importante y llega a tener en la practica, las
caracteristicas de declaracién jurada, debiendo en consecuencia, ser una persona

autorizada la persona que firma el formulario correspondiente.
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aviso de siniestro desde el acaecimiento del mismo. En paricular el Articulo 896 del

cuerpo de leyes mencionado, regula la extincién de responsabilidad del asegurador, si el

asegurado no cumple en tiempo con dar el aviso.

Cualquier denuncia o acto analogo a autoridad administrativa o judicial que se haga del

hecho que ocasiona el siniestro, es de vital importancia en la fundamentacién del reclamo.

4.7. Asignacion de ajustador

Una vez recibido el aviso de siniestro la empresa aseguradora procedera a nombrar al

Ajustador, persona que se encargara de la tramitacion y liquidacion del reclamo.

El ajustador nombrado puede ser de un empleado interno de la Aseguradora o bien de
una empresa de ajustadores independientes, que preste sus servicios profesionales a la
misma, la cual debera estar debidamente inscrita en el Registro General Mercantil, del
Ministerio de Economia. Dicho nombramiento lo realiza la Aseguradora tomando en

cuenta la experiencia, conocimiento y manejo del tipo de reclamo que fue presentado.

Actualmente existen en Guatemala varias empresas y/o firmas de ajustadores

independientes que inclusive cuentan con representaciones de empresas internacionales.
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4.8. I[nspeccidn preliminar y evaluacion de danos

El ajustador nombrado, llevard a cabo la inspeccidn en el lugar donde se produjo el
siniestro, tomando nota de todos aquellos elementos que sean generadores del hecho
que ocasiond la pérdida, en virtud que posteriormente servird para encajar el reclamo en
la cobertura correspondiente, asimismo llevara a cabo todas las entrevistas y diligencias
que considere pertinentes para determinar la magnitud de los dafos y formarse una idea
de lo que representa la pérdida en cantidades dinerarias, para posteriormente sugerir a la
Aseguradora la creacion de una reserva dineraria para un eventual pago indemnizatorio
que posteriormente podria realizarse. Si se considera necesario por parte del ajustador,
podra llevar a cabo una segunda inspeccién, con la participacién de un experto de la

materia que trate, con el propésito de verificar situaciones de orden estrictamente técnico.

Es en esta etapa en que se verifican las caracteristicas del hecho, como por ejemplo en el
caso de accidente de transito, si el conductor no manejaba en estado de ebriedad etc. ¢
en el caso robo, si efectivamente existen sefiales de forzamiento y violencia ejercida por

los delincuentes, para ingresar a los inmuebles, oficinas, bodegas, etc.

4.9. Solicitud y recopilacion de documentos probatorios de pérdida

Esta etapa es fundamental en el tramite de reclamo de seguro de dafos, en virtud que la
adecuada solicitud y presentacién de documentos, permitira al asegurado demostrar
plenamente la prueba de su pérdida y al ajustador valorar y ajustar con equidad y justicia

el monto a indemnizar sierpre basado en las condiciones generales y particulares de la
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poliza afectada.

En esta fase suele existir controversias, entre el reclamante y la empresa Aseguradora
debido a que ante la ausencia de una normativa legal que dé certeza juridica en la
legislacién guatemalteca, algunos asegurados no consideran obligatoriedad en presentar
la totalidad de documentos que se les solicitan, aduciendo arbitrariedad por parte del
ajustador, resultando con dicha negativa muchas veces imposible comprobar
fehacientemente y con exactitud la ocurrencia de un siniestro y el monto de pérdida a
indemnizar, por lo cual se convierte en imperativo regular los medios probatorios que
sustentan los reclamos de seguros de las polizas de dafios diversos a través de una

reforma al Decreto 2-70 Cddigo de Comercio.

4.10. Ajuste de pérdida.

En esta fase del tramite del reclamo, el ajustador, luego de evaluados y valorados los
documentos y medios de prueba aportados por el asegurado para demostrar su perdida y
tomando como base las condiciones generales y particulares de la pdliza afebtada en el
reclamo, determina el monto de pérdida a indemnizar al asegurado, dando como

resultado la indemnizacién al reclamante.

4.11. Transaccion

El principio de transaccion se interpreta a partir de la clausula de peritaje que se

encuentra en la pdliza. Por lo que en el caso de existir desavenencia en las partes por no
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ponerse de acuerdo en la indemnizacién de un reclamo, por medio de esta se lleg
acuerdo de tipo cuantitativo en que ambas partes sacrifican parte de su interés. Esto se
encuentra debidamente regulado en el Articulo 2151 del Cdédigo Civil: “La transaccién es
un contrato por el cual las partes, mediante concesiones reciprocas, deciden de comun
acuerdo algun punto dudoso o litigioso, evitan el pleito que podria promoverse o terminar

el que estd principiando”.

4.12. Indemnizacion

Consiste en el pago al que esta obligado el asegurador con base a la cobertura del riesgo,

la reparacion del dafio causado con motivo del siniestro.

“La indemnizacidon es un derecho del asegurado, sin embargo no puede obtener ningun
lucro o ventaja, puesto que ello resulta incompatible con la naturaleza del contrato de

"2 En este caso, la

seguro el cual es de naturaleza plenamente indemnizatoria
indemnizacion se convierte en un principio especial del derecho mercantil, a diferencia de
otras ramas del derecho como la laboral o la civil en que constituye instituciones con

caracteristicas diferentes.

4.13. Subrogacién

Es la sustitucion de una persona por otra en el ejercicio de una demanda derecho o

reclamo. En el caso de los seguros este precepto legal ha sido incorporado en todas las

2 Halperin, L. El Contrato de seguro. P4g. 284.
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pélizas. La empresa Aseguradora después de haber cumplido con su obli
contractual de pago al asegurado, este le cede todos sus derechos de repetir contra el
que resulte responsable de haber provocado los dafos hasta el monto de lo pagado por la
empresa Aseguradora. Tal como lo establece el articulo 937 del Decreto 2-70 del

Congreso de la Republica, Cédigo de Comercio.

4.14. Consideraciones finales

El objeto central en la presente investigacion lo constituye la falta de una regulacién legal
de medios probatorios que sustentan los reclamos de seguros de las pélizas de dafios

diversos.

La normativa mercantil, encargada de regular todo lo concerniente a la contratacién en el
tréfico mercantil entre otras cosas; tiene especial relevancia para los efectos de

determinar todo lo atinente a los contratos de seguros.

El Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala no contiene nada al respecto de los medios probatorios ni mucho menos de la
valoracion que se ha de dar a la documentacion que se adjunta en el caso de un reclamo
de las pdlizas de dafios diversos en el contrato de seguros. El Cédigo Procesal Civil y

Mercantil por su cuenta, tampoco regula nada al respecto.

En efecto, no se encuentra regulada en la legislaciéon mercantil guatemalteca la valoracion

que ha de darse a los documentos que se puede aportar como medios probatorios, asi
87



pérdida sufrida y que da lugar a la reclamacion de la pdliza del seguro correspondiente.

Esta laguna legal, permite la aplicacion del criterio en forma casuistica en los diversos
seguros tales como: de transporte terrestre y/o aéreo, robo por forzamiento de ladrones
y/o atraco; de equipo electrénico, maquinaria de contratistas y rotura de maquinaria; de

dinero y/o valores; de incendio y lineas aliadas, y otros.

Normalmente, la Empresa Aseguradora exige al asegurado una serie de documentacion
no basada en ley, sino establecida con base en lo que le manda la experiencia; misma
que a menudo es objetada por el asegurado, quien no cuenta con esos conocimientos,
porgue los documentos tales como: certificacién contable y otros, no se encuentran

debidamente establecidos en ley.

La aplicacion del criterio en asuntos legales, judiciales o juridicos en general, siempre es
un contrasentido, sobre todo en estricto apego al marco de legalidad y la seguridad

juridica que debe privar en las relaciones juridicas, especialmente en el trafico mercantil.

Dada la problematica en cuestién, se plantea como su solucion e hipétesis a la presente
investigacidn, el hecho de crear una normativa que sirva de asidero juridico a los medios
probatorios en el reclamo de seguro de pélizas de dafios diversos. Cuyo objetivo central
sera determinar la necesidad de llevar a cabo una reforma al Decreto 2-70 del Congreso

de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio.
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La falta de una normativa al respecto de los medios probatorios que determman el

fundamento para llevar a cabo la reclamacién de la péliza de dafios diversos en el
contrato de seguro, constituye la problematica legal que motiva la presente propuesta de

investigacion.

El contrato de compraventa mercantil, es un contrato por el cual el vendedor transfiere la
propiedad de una mercaderia o cosa mercantil (titulos de crédito, empresa mercantil) al

comprador, cuya obligacion es pagar el precio.

Nadie puede ser obligado a contratar, sino cuando el rehusarse a ello constituya un acto

ilicito o abuso de derecho.

Existe una falta de regulaciéon en la normativa mercantil, al respecto de los medios
probatorios en el caso de reclamo de seguros de las pdlizas de dafios diversos. El Estado
de Guatemala, como principal garante de la seguridad juridica en el trafico comercial,
debe regular una norma que constituya el fundamento legal a los documentos probatorios

gue se presentan en un reclamo de seguros de las pélizas de dafos diversos.

Por ello, a criterio del sustentante, fundamentado especialmente en la experiencia
adquirida como ajustador de seguros y el constante manejo de reclamos de dafios
diversos durante mas de dos décadas y media, tomandose en cuenta que el Decreto 2-70
del Congreso de la Republica, Cédigo de Comercio de Guatemala, no ha sido objeto de

reformas en referencia al tema, éste debe adaptarse a las necesidades actuales del
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comercio nacional e internacional, pues con el avance de la globalizacién, es imp
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regular lo concerniente a los documentos probatorios de un reclamo de seguros de dafios
diversos, de acuerdo a la naturaleza del siniestro, quedando plasmada dicha normativa
como una obligatoriedad entre las partes por constituirse en ley vigente y positiva.
Lograndose en consecuencia, evitar la aplicacién en forma casuistica, circunstancial o |
aislada, y en algunos casos, también arbitraria, puesto que no permite contar con certeza

juridica para las partes.

4.15. Propuesta de reforma al Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Debido a que no existe en ningin documento un listado de los medios probatorios a
requerirse al asegurado en el momento de presentar un reclamo, para ser presentados a
la empresa aseguradora, es preciso que los textos contractuales que constituyen
especificamente la péliza, establezcan de forma expresa los documentos que constituyen
la plena prueba de pérdida a efecto de justificar la pretension de la indemnizacién
reclamada y que en derecho corresponda. Para lograr ese fin, es preciso establecer una
modificacién en la normativa del Decreto Nuimero 2-70 del Congreso de la Republica, de
Guatemala, Cddigo de Comercio de Guatemala, de manera que por imperativo legal

gueden obligadas las partes, a hacer constar y observar tal extremo.

Quedando asimismo, en tal sentido, la Superintendencia de Bancos de Guatemala como

ente garante y 6rgano de vigilancia e inspeccion del cumplimiento de la actividad
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aseguradora obligada a avalar las modificaciones a los textos de las pdlizas,

endosos correspondientes. La propuesta especifica es la siguiente:
Para un reclamo de seguro de Incendio y Lineas aliadas:

¢ (Certificacion del departamento de bomberos (incendio)

e Certificacién contable de la pérdida

e Documentos que acrediten propiedad y pre-existencia de los bienes afectados.
Inventarios de los contenidos, existencias y/o propiedad mueble, anterior y
posterior a la fecha del siniestro.

e (Cotizacién del valor de reparacién de los dafios al inmueble.

o Cotizacién del valor de los bienes afectados.

e Documentos legales que demuestren la propiedad sobre el bien inmueble por parte

del asegurado.
Para un reclamo de seguro de dinero y/o valores:
Cobertura dentro del local:
o Certificacién contable de la pérdida.

e Documentos que acrediten propiedad y pre-existencia de los valores afectados.

o Certificacién de la denuncia presentada ante las autoridades competentes.
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Certificaciéon contable de la pérdida.

Documentos que acrediten propiedad y pre-existencia del dinero y/o valores
afectados.

Certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades competentes.
Declaracion manuscrita y copia del contrato de trabajo de la persona que

transportaba el dinero y/o valores.

Para un reclamo de seguro de robo por forzamiento de ladrones y/o atraco de

contenido

Certificacion contable de la pérdida.

Documentos que acrediten propiedad y pre-existencia de los bienes afectados.
Certificacién de la denuncia presentada ante las autoridades competentes.
Inventarios anterior y posterior a la fecha del siniestro.

Cotizacién del valor de reparacién de los dafos al inmueble.

Cotizacién del valor de los bienes afectados.

Declaracion manuscrita y/o reporte oficial de la persona encargada de la seguridad

del inmueble.
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Para un reclamo de seguro de transporte terrestre y/o aéreo.

e Factura comercial y documentos probatorios de gastos incurridos.

o Original de la carta de porte y/o guia aérea.

o Ceriificacidn de averias cuando el siniestro ocurra en el pals de destino.

o Copia de las cartas de reclamacion enviadas a los porteadores y el original de las
respuestas recibidas por dichos porteadores.

¢ Lista de empaque.

» Pdliza aduanal y certificaciones aduanales de pérdidas o dafos.

¢ Certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades competentes (en caso

de robo).

Para un reclamo de seguro de transporte maritimo.

o Factura comercial y documentos probatorios de gastos incurridos.

e Original de la carta de porte y/o conocimiento de embarque.

o (Certificacion de averias cuando el siniestro ocurra en el pais de destino.

e Copia de las cartas de reclamacion enviadas a los porieadores y el original de las
respuestas recibidas de dichos porteadores.

e Lista de empaque.

e Pdliza aduanal y certificaciones aduanales de pérdidas o dafios.

o Certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades competentes (en caso

de robo).
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Para un reclamo de seguro de equipo electronico, maquinaria de contratis{
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rotura de maquinaria

¢ Certificacion contable de la pérdida.
» Documentos que acrediten propiedad y pre-existencia de los bienes afectados.
» Informe técnico del origen de los dafios.

¢ Cotizacion del valor de reparacion y/o reemplazo del bien afectado.

Para un reclamo de seguro de cristales y/o rotura de rétulos:

» Carnta informando la descripcidn de la ubicacidn y el detalle del o los cristales y/o
rétulos afectados.
e (Cotizacion y/o factura que acredite el valor de la reparaciéon o reemplazo del bien

afectado.

Para un reclamo de pdliza de seguro de responsabilidad civil.

e Declaracion escrita que contenga detalles suficientes para identificar al objeto y/o
persona afectada, asi como toda la informacidén que razonablemente se pueda
obtener con respecto al tiempo, lugar y circunstancias del accidente.

o Declaracidn escrita de posibles testigos que hayan presenciado el accidente.

e Certificacién de la denuncia presentada a las autoridades competentes.

* |Informes de las autoridades que hayan patrticipado en la atencion del accidente.
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CONCLUSIONES

1. Se ha comprobado que Guatemala es vulnerable a las catéstrofes naturales y la
progresiva delincuencia, por lo que cada dia los habitantes de este pais sienten la
necesidad de asegurar sus bienes, razon por la cual adquieren un seguro, con la
confianza de recuperar parte del valor de su bien al ocurrir un siniestro. Pero
sucede que las empresas aseguradoras no ofrecen en forma masiva y a precios
accesibles los contratos de seguro, lo cual limita el acceso a la mayor parte de la

poblacién, al goce de dicha proteccidn.

2. Debido al constante incremento de siniestros diversos y derivado de la adopcién
por parte de la poblacion guatemalteca de una cultura de seguros, es evidente la
inexistencia de una regulacion legal, acerca de la documentacion probatoria que
los asegurados presentan a las empresas aseguradoras, como plena prueba de su
pérdida para exigir la indemnizacién correspondiente y de esta forma normar la

relacién juridica de las partes en la etapa resolutiva del contrato de seguros.

3. Se evidencia que dentro del procedimiento para el ajuste de seguros de dafos
diversos, en la etapa de solicitud y recopilacion de documentos probatorios de
pérdida, normalmente vienen a provocar un desacuerdo entre las partes, en virtud
que los asegurados manifiestan su inconformidad con dicho punto aduciendo que

dicho requerimiento no se encuentra establecido en la pdliza contratada.

4. Las condiciones generales y particulares de los contratos de seguro de pdlizas de

dafios diversos, no contemplan un listado de los medios probatorios que el
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asegurado debe presentar a la empresa aseguradora al momento de recla
pago indemnizatorio causado por una pérdida en su interés asegurable; como
consecuencia que ninguna norma juridica en la legislacion nacional guatemalteca

lo ordena.

. El Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cdédigo de
Comercio, no ha sido modificado o reformado en el sentido de garantizar la certeza
y seguridad juridica de los asegurados y aseguradoras en cuanto al tema de los
medios probatorios presentados a efecto de demostrar la plena prueba de pérdida

en un reclamo de seguros de dafios diversos.
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Debido a la necesidad de que las personas individuales o juridicas aseguren sus
bienes y/o patrimonio ante la constante amenaza y vulnerabilidad de Guatemala a
los riesgos de la naturaleza y delincuencia creciente, es imperativo que las
empresas aseguradoras, promuevan la masificacion de la oferta de seguros a la

poblacion y adapten sus textos de pdlizas a las necesidades imperantes.

En virtud ciue las empresas aseguradoras, no contemplan dentro de los textos de
las polizas de seguros de dafios diversos, lo referente a la documentacion que se
requiere al asegurado, para la sustentacion fehaciente de un reclamo de seguros,
se evidencia la necesidad de regular dicha falencia, a efecto de que en las pdlizas
respectivas se establezca de forma expresa los documentos probatorios que deben
presentar los asegurados, revistiendo con ello de certeza y seguridad juridica, el
proceso de reclamo que a su vez representa la etapa resolutiva del contrato de

seguro.

La legislacion guatemalteca, que contiene la contratacién mercantil, debe
reformarse para regular una norma que establezca la obligacién de asegurados y
aseguradoras a contener en sus condiciones generales y particulares de
contratacion sobre pélizas de dafos diversos, l0s documentos que constituyen la
plena prueba de pérdida a efecto de justificar la pretension de la indemnizacion

reclamada y que en derecho corresponda.
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4. Segun lo establece la Constitucién Politica de la Republica de Guat;i‘(‘naleiwﬁb;
Estado de Guatemala es garante de la seguridad de los habitantes de la Republica,
por lo que debe proveer de soporte legal, a los actos que realizan sus habitantes,
debiendo regular en el ordenamiento juridico mercantil, los documentos probatorios

que sirven para sustentar un reclamo de seguros de las pdlizas de dafios diversos.

5. El Congreso de la Republica de Guatemala debe reformar el Decreto 2-70, Cddigo
de Comercio de Guatemala, asi como todo lo concerniente a los medios
probatorios en el reclamo de seguro de pdlizas de dafios diversos, ordenanza que
debe ser atendida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, como entidad
técnica garante de la aprobacion de los textos que integran las pdlizas de seguros

de dafos diversos.
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