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R*petable Lienciado Caslre:

2A r{ lflii

De maneE a¡s¡ta m€ dirüo a usted, deseando fi€lmente que sus activ¡dades
p€rsonales y prolesionales üanscurÉn @n s! débido éx¡to, a la vez @dunicándole
que en cumplimÉnto de la €sducÉn de lecna diecFéis de lebrero de dos milonce
emirrda por ra UN¡DAD DE ASESORIA DE TESTS, en,a cuar tu¡ nomb¡ado como
As€s delirabaio de TaÉ de ra bachlrer CONSTANZA MARIA tNÉS ROSAS SOTO,
¡¡tilu¡ado: "CONSECUENCIAS DE LA INOBSERVANCIA DEL PI¡ZO PARA LA
TRANSFORMACTON DE LA DIRECCION DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR EN PROCURADURIA DE LA OEFENSA DEL CONSUMIDOR Y DEL
USUARIO', paE lo cual proc€dí a revba.lo aseeÉndo al *tudianG en las
modif'cacione€ que se esümaron peitineñles tomañdo en 6ueñla lo siguiente:

A- La tes¡s iieno ds pdnc¡pio a fn un @nGñ¡do cie¡tfti@ y écn¡co, ya quo se ütilizó
el mélodo cGntri@ en el desanollo práctico de la investigación @n un enioque
coalitalivo y con base a perf¡les, @n €l obj€tivo d€ adquirir @ñocimiento
cÉntlfi@ o teola comprcbada que la hiñlesis eE válida, as¡ támbién Ltilizado
un lensuaje técni@ paÉ el d€sanollo de €sta, basindose en hechos
@hprcbados y en legislación vigenté.

B. La metodologia de i¡vesiigación que sé ulil¡zó tue la É@p¡lac¡óñ de ddos y el
nétodo h¡slo¡ico q@ pemile obGne. ias eüden¡¡as e incidencias del iema
iNosügedo ast cdo e¡ indud¡voieduciivo, y las lési@s enlpleádrs tu6rcn lá
bibliogÉfi@ , el ánálisis analftico y desciplivo.



LICENCIADO
EDUARDO CASTELLAI{OS VEI{EGAA
AAOGADO Y NOTARIO col.si.do.ctivo 7,706
3r¿ av6. 13{2 zona I c¡udád de Guatomala
Tól:2231M430

C..Lá redacc¡ón es adedada, vedficando que en el trascurso del üábajo de iesis
utilizó el lenguaje técni@ju¡ldi@ .decuado y sob¡e lodo eohe€nta paÉ esta

O-H rema dé los dereú¡os d€l cons!ñidor es Eunamente novedoso por lo que
considero imporüante 5u e€ludio e irdiÉr si e¡sle una aplicadó¡ corscta en
Guatemala, por lo que sin duda alguna rep¡erenta un ávánc€ paG elodenambnlo
juídi@ na¿ionar asi ómo un apo¡úe invaluable, para qüe sea toñado €n cuenia pala
que lG deEchos de los consumidores y usuários déjén de *¡ vulnerado€,
comprobando las consecuenciás que lr@ @¡sigo la ¡nobseryanc¡a d€lplazo paÉ lá
cr€ación de la Pmcuráduía de la delene dél consumidor.

E. En lo pertjnente a las co¡c¡usiones y rccomendacione-€ de 6!é tÉbajo de lesis, s€
le hi¿o sáb€r la ir¡poda¡cia y necesidad de redactalas de foma sintétiÉ, como
jubc o hallazgG y como 6drdor¡€s o ideáB Hlizables, e$liendo rcla¿ttn e¡t€
las @ñclusiones y cmnendac¡on€s, por que * hae un aporl€ tundamental €n
m.teria de derdho de consumo ya que al entende¡ cuales son las defci€ncias
6Mntrada6 6mo lo indien ls cónclu6io@ rer*rries a la Di@ióñ de At€ndó¡ y
Asisrercia ár Cons@idor. e puede .econendar que es nocesedo ¡a cr€ación de una
insftución aulónoma y el poder técnico y administralivo necesario pará cuidar y
pEteger Gl @rc ha@r cumplir los déechos y obligacione€ @nten¡dos en el
D€crelo G2003, Ley de prctecc¡ón al @nsuñidor

F. La bibliogÉla que * uiiÉó rue la adecuada y la p€rlinente que pemilió la
ob¡encióÍ, tundamenÉción y explacación d€ cada uno dé los Építulos integ¡antes,
buscándGe apoyo en ¡as tuentes electónicas como biblioteÉdas, siendo de gran
imporLncia las nacional€s y sobÉ lodo las inGmacionales qu€ fueron de gÉn
ayuda en la elabo¡ac¡ó¡ de e€lá investiqació¡.

En r€lación a lo a¡tedor, s pudo establecer que el aabajo de invesligación se siectuó
ap€gádo a lá a*$la plesta{ta, habiéndGe áprqt do el cumpümieoto de las
modifi€cion* Eal¡adás 1a¡tc! de fondo @mo de foma, s€Lin lo €süablecido en e¡
Ariculo 32 del ¡¡oñ¡üvo para El¡boación de Tolii do Uc€nclatür¡ en Cioncis
Jufdh$ y Socisl€! y d.l Ex.moD G€mrd Pr¡bl¡co, por lo expu€sto €n ni €li¡jad (h
ASESOR, concluyo que ól tEbáio de resis de lá bachlller CONSTA¡|ZA MARIA t ÉS
ROSAS SOTO, c¡rmple sálisfáctoriamente con lo estable¿iro en los requisilos en el
Norúativo anleriormede descrno, por lo que m€ p€mito aprobar el pGenl€ iEbajo de
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¡nvesliqac¡óñ da Tss¡s em¡l¡endo DICIAi¡EN FAVORABLE, én cuanto a la fae

Sln olro pádhular me slscdbo de usted, afentamenle:

LIC. ESTUARDO OASIEIILANOS VENEGAS

;ür.Ín'jfú (kr''/f'|/¡yusdq



UNIDAD ASÉSORIA DE1'ES¡S DD LA F CULI' D DF CIENCI S J IJR|DICAS Y
soclAl.lrS. Ouatcr¡!l¡. vcin¡iurodejuniodedosmiLonce.

al (¿ Lá) LlcENcl^Do (A) JUAN RAMIRO TOLEDO
4lv^Rr¿ tud ou. p'o ü ¡ !\'i' ! tr¡b¿u og rc. dcl ,Jc o' (.trdark
CONSTaNZa M^RIa INIS ROSaS SOIO. lnritrldJo. "CONSICUENCIAS Df
LA INOBSERVANCIA Df,L PLAZO PAR  LA TRANSFOITMACIóN DI I-A
DIRECCIóN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR BN
PROCURADURiA DE LA DD¡DNSA DEI, CONSUMIDOII V I)EL USUARIO".

Mc pennito hacer de su cotrocinlenro que erá lacul¡ddo (a) pa¡a realia¡ las
nodificacloncs dc f¡nna y lbndo qrc tenla¡ por obiero mejom¡ la invesig¡ción-
¿siñkino. d.l rir0lo dc rabajo dc rcsis. Dn cl dicrañci comspondietrre debe hacer
conr¿r cL contciidd dcl 

^ 
ictrl. l2 del Normarivo p.ra la El¿bonciód de Tesis de

l-cenci uú en Cienci¡s lridic¡s 
' 

So.irLes y del Éram¿n Cenera! Público, el cual
dice: ."h 0L ¡\$r drN d rsi$

fsaio& 0s'iqü ó¡ !of!s(rid.n
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GuaFmála 22 de Agoslo del año 2011

FACULfAO OE CIENCIAS JURÍDICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATE ALA
SU DESPACHO.

R€sp€table Licenciado:

En vinud de la r*olución de fechá 21 de ¡unio d€l año dos mil once, emilida por lá
Undad de Asesorlá de TesE de la Facuft€d de CéncÉs Jurfd¡cas y Sociáles, en la @sl
tui nmb€do rcv¡sor de resb de ra Br. coNsTANzA MARh lNÉS RosAs SoTo
sobrc el tem t'tulado "CONSECUENCIAS DE LA INOBSERVAIICIA DEL PL^ZO
PARA LA TRANSFOR ACIÓN DE LA DIRECCIóN OE AÍENCIóN Y ASISTENCIA
AL CONSUTIOOR EI{ PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONSU IDOR Y
USUARIO", me pemilo inioñadeqLre hepoc€dido a revisar elF¿bajo en mendón.
Con la suste¡l,ante de ra tes¡s CONSTA ZA üARIA llilEs ROSAS SOTO. h€mog
sosl€nado varias s€sion€s d,B tábájo, duÉñ¡é las @d6 fueron évaluad$ los rcquisitc
estableddos eñ €l NoÍnatirc para la ElaboÉción de T*is de Lienc¡aluE en Ciencias
Jurídic€s y Social€s y del E)€men Ci€neral Públi@, por lo qué puedo áfman
- Cornenido citntltrco y lécni.D de la tesis: ra ¡dEriga¿ión f're realia.la con
obsedarciá de coñsidereiones doci.inarias y lega¡6, desarol¡ó aspectos
tundáriéntales sobre elánáli¡!¡s de las @¡sedendd que trae cons(go h inobservancia
der ple indi@do d el Decrelo 6-2003 para la lr¿nslomac¡ón d€ la D¡rección de
AEnc¡ón y Asiste¡cia al consumidor y Usuario en Prccuradula do la Deransa del
Comumidor y Usuano, asl como €l deÉcho de cons¡imo ürs princ¡páles
carac¡ertuticss, anüec€denies higlSricos y doctdnario€, pfncipio€ y ta foíná en qllé dicha
¡nobse ancia alecla a la aplic€ción de e€te derccho.
En lá núestigación reatizada sé uüli2aÉn los siguienies métodos y lécni@s de



' Método cient¡fco, a rravés del conlrasre de la hipólesis planieada
mdiáñ¡é el análisis, comprobación y abstracc¡ór de ele¡nenlos teóricos;. Método ded'rciivo inductivo, puesto que la invostigación pariió desde €l
conq:imÉ¡to dé hs caEclerlstic€€ del dérécho d€ consumo, haslá ll€g¿r á €tablecer
¡as @nseuencias y la ¡nobseNanc¡a del plazo indi€do en el DeÉto 6-2003 pa6 la
l€nslomación de la Di€@lón de Atención y Asistencja al Consumidor y Usuano en
Prodrradula de le Detensa del Cdsuñdor y Usuado.

Mé¡odo h¡sló.ico, con el fn de encont ¿. el o.igen de¡ deE ño de @nsumo as¡
lás lnstituciones qu€ en Guatemala se han €ncaqado de prcteger lo€ derechos
consumiJo€s y usuados.
Mélodo anallii@, á lrávés dél snál¡sis de hechos y l€nómenos Flacionados con

. Méiodo s¡nlético. a través del ánálisis de r*Uh.dc, elaborac¡ón de corclusions

. Las técnicas de investigación ulilizad¿s tuemn:1ecni@ bibliogr¿f€, teni@s
juíd¡e6 y técn¡ca documenüal.
" A mi consid€rádón la redacción utilizadá e¡ la elaboEción de la iNesl¡gación és

- Codnbución c¡entffiG: el tema objeto de 16 inveelisación conl¡e¡e áspeclo6 que
de $¡ aplicádG puedén llegar a @.t ibuk @n la prclecdón d€ los de€chG de log
consumidores y usua¡iG en GuaGmala a trdés de la d€ción de una Pro@Edu¡la de
¡a Delensá dél Coñsumidor y Usuario.

A mi consideEción las conclusiones son juicio€ ad€üados, en los que se
dslemina que el consumo ha buscado trávés deliiempo contdbut con uñ catálogo de
pnndp¡os y dodrinas para ra croación de normas que ampalan a los consumidoFs y
Ü3rarios, logrando con esto que sus deréc¡os asi como sus obligac¡one€ €eán
cumplidas a cabalidad, asl como también se concluye que lG de€chos, obliga.iones,
prcc€dim¡en¡o6 y sanciones qre en lá áclualidad son violentádG, wlneÉdos, po6
p¡omovidG y carec¡endo de f@2. ej*ulña, ya q@ no existe una lnsi¡tución Estatal o
autónoma que iensa la potéstad legal pam prcEgel a los De¡ecbos de los
consuñidoEs y usuanG, po.que lá que exile * encuenlÉ si¡ ügencia desde iace
tr€s año6, de!¡ndo en conseuenct¿ s¡¡ prcteccón l€ar a los con$rmkio€s o u$ario3,
vulñeÉrdo un dseho $tablecido con carácter conetitucional lodo a comecuenda de
ra ¡ñobseNancla del plazo para la creaclón de una lnetftlción, con ¿arácter de
ProcuEdula ql,€, pueda sancionar y eÍadkár loé ábusos cornÉ estc derechG M
este ve¡o ¡egal lraé consigo vádes . cons€d¡encia6 @rc lo sonj dejár sin valide todos
los pro.edim¡€nlos realizados y sin fuer¿a 4eculiva desde el momento que se tenninó
su v¡genc¡a como lnslitución Estalal. Evitañdo que se rcalicen ros objel¡vos plasmados
€n la L€y de P¡olección al Consumidor y dento de las rcmmendacjones elaboradás
son ádecuadss y hscén Éferencia al foñdo de lá inveligáción, ya que se te deb€ de
dar lá pñondád debida paÉ que s€ supeE¡ los dsFchos mlnimos plasrnados en la
légÉlación aclual, pl@Endo con eslo que los procedimienüos no solo sean suger€ntes
s¡no únctrlanles, por lo que ss deb€ de lener una enlidad fscalizadoÉ aut'5noñá y con
resolucion€s vinculantas, que oblisue a quienes corelieron actos @nl.arios a ley á que
cumplan dicias ssnc¡ons8 y rcrár¿án los dáños y perjuicios cáGádos a lG
comumktor€s y en $p€cjál



a los usuanc, bus€ndo evila. un. añaqula en maleria de ónsumo en
debs de prcmover que üodos los derechG plasmdos en la Lsy de

- Corsidel(l que la biblios€fia utiDada es amplia y adecüada para elleña, ya que
se ut izarcn €cuMs sufcEnt* pa.a esta invesügsción

E¡ atención a lo anleriomenbe expuesto a mi consideÉc¡ón, la investigación
lleña lG ¡equisitos *lablecidos por la Facunad de Ciencias Juridi€s y Socia¡es de la
UniveBidad de San CarLos de Guabemslá. eslabla¡dG en el Art¡culo 32 dél Nomalivo
para la Elabo¡acióñ de Tes¡s de tienciatlra en Cjeñcias Jlr¡di€s y Socialés y del

Así mismo le infomo que la iNesrigación, ha cumplido con lodos tG
rcqueímienlos hechos de hi parte, por lo que ño tengo ninguná objeción en eñitf el
plente DICTAMEN FAVORABLE, y Ecomiendo la aprobación de la ¡nvest¡gación
pára su pc*niacjón en el exámen público de tesis, prév'¡ á conferir él gÉdo
corespondiente, Equendo por la suslentante
S¡n otro part¡cular. me suscrtbo de usted, con muestEs de @nside¡ación y .esp€to,

t

-/ 't ;¡,,1-
!r(" r_

trc. Rañrrc Toledo Alvar6z
cobgiado. 33323
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Por sr hi ejtrdo de vida.
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Por *r mi etugio, mi fortaleza y en quien confó
porque se que ne bendi@ y ayuda e. cada

Por 6er un ejemplo no solo como padre sino como
profésio¡al tamb6n, tu amor es ¡ncomparabl€
¡nuchas g.aciás por apoFme en este éxito tan
gErde y también por animame á segu¡r esta

Mano, Adelina, Gu¡llemo y Ximena, aparte de sLl

amor i¡condado¡al y sus cons€ios, r¡e da¡ su
ejemplo c€da dia qü€ pasa, no solo @no
hemanos mayores s¡no como profesioná!€s

Por dáme su amor y apaÉe dejame ser su

Fnancis@ E¡iseo Rosas D¡az (0.E.P.0.) Adel¡ná
Morales López {Q-E.P.D.), @n s! pa¡tids tan
EcE¡ne ñe doy *¡na que tue¡on un 9Én
eiomplo para mi, los amo y se que están orgullc

I¡IS FAI'ILIARES: A mÉ tlo6, primc y demás familia.



l'$::r¡*!"r'_-i{!i;¡cqgm¡n!!

t,.,^.,'
iats A tcos:

¡ ASESOR Y REVISOR:

EN ESFECIAL:

Por apoyame en lo bueno y en lo malo por e€tár
sienprc 6nmigo, espero que nu€st'á siérnpG
ele pes¡te los qu¡e¡o mucho

Lic. EstuaElo CóHlánG y Lic. Ramirc Toledo por

Ramirc Toledo Monlenegro, por darme foúalezá,
carilq coífianza y por creer en mí, así @mo

A ñ¡ máésirá de púnária, Roaa Ma.la Tohon, por
eneñarc @n amor y por la amilad düranc

Ar La UrivéÉidad de Sán Canc de Glaiemala y a la
F&ultad de C¡6nd6 Juúl¡cas y Soc¡al€s, por
fomare @mo pror6iom¡ y brj¡darms los
conocim¡enios y e¡ @rác€r paE anfrentar la vida,
y poque me sien¡o orguttose de egFsar d€ ésta
ú.ivéÉidád
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Es deb€rd€lEstado gar€nüi¿ar uns prciecc¡ó¡ al usua.io y al consum¡dor, desarclldndo

un €lálogo de leyes que .6paldan la j6ticia, la equ¡dad, la libe¡lad y la segu¡idad

que *án tllela€s en la relación de cor¡e6io, iRlusbia y lÉbajo, delendiendo la

conservación de la calklad d€ 106 produc¡06 .le consljmo iñl€r¡ro y de expoíacióll para

gárarfizar la 6alud, s€guddad y bgrumo ¡nlerés económico, siendo n*$da la

creactón de una lnstitución que relará, prcmoverá, diwlgará y defenderá los deEchos

de lc consurnidor€s y usuários con el *hblecim¡enlo de ¡níiacc¡ores, sanciones y

prccédimientos aplic€bles a dicha materja, creando asl un ñlfliÍo de garaú¡as

Como cons€cuéncia, e¡ Eslado c€á h Dnección de Atención y asistencia al

Coruümidor, siendo una tnslrtución de ¡ñl€rés social, no cue¡ta con elsuñdenle poder

técnico y pollli@ paE €usar e¡ impaclo e¡ ¡a s@iedad y el ordenamÉnio juríd¡@ sobE

slá M¡é¡ia, que s€á de carácler impeEt¡vo, de obseNáncia gen€ral y vincuhnle

dentro de las relaciones comeciales además, se encuentÉ en inope€ncia y tuera dsl

ámbno bgal, poque su obtetiw tenpoÉl ya ha cáducado.

Por Io lanto el Estado p€viendo ésto, ésüablece denlro la propiá nolmatiE de la ley de

Prete.ción á¡ Co¡sumidor y al Usua¡io, Decre¡o 8-2003, e¡ las disposiciones

tránsitodas, linales y dercgatodási el deber que en el plazo de cinco años de vigencia

de dicha nomaita "el Cong€€o de la República deberá emfi la disposición legal

pertinenG páÉ q@ la Oiec.ión de Atención y Asisiencia ál Consumidor se convieda en

Pr@Eduda de la Oefénsá del 6nsumidor y del Usuano". Otolqándole d€ está formá

la catacidad !écn¡cá y polfiica necésna DáÉ eie@r su tunc¡ón nndd dénlro de las

relácionés dé comercio, indurda y tfabajo, y asi €vitar los abues y engaños

comeü3os por los @meÉia¡¡es y emp¡Ganc en olertas, corfatos de taíeüas de

sédlo etc, ton¡endo vitál importancia su 6Éación.

Coñ este trabajo de inv6tigacón $ pÉlendé deiemi&¡, .uáles son las consue¡c¡ás dé

ra inobsetuancia del plazo para la trnstomac¡¡i¡ de la Oi@ión de Ate¡ción y A-s¡sle¡c¡a ál

Consuñidor en P.o@Édur¡a de la Delensa del Consumidor y del Usuario, cuyo objetivo

o
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es la pbleeión del deÉcho de 6rsumo eguhdo en le noñátiva acruál

Ya que en aclualida.l el consumidff y €l usua.io se encuenba desproüegido y

abandonado por la DiÉ@ión de Aiención y ¡€istenciá al Consumidor la cual es

¡nopeÉnt€, Ee encu€rtra fu€ra de leyysin vrg6rc'a por habd sido c€ada de loms

temporal y que en aos€nciá de una ProeEduria de la Dele¡s del Consunidór y del

Usuanb, dei5endo asf sus deEñc y evitando abusos a estos.

En la presente inveslisació¡ se ut¡lizó él ñétodo cientlfico, ¡ñcurnendo en una base

indag.toria, enbevisiando a üsuaños, consumidoras y @merciartes que tuvi€m álguna

parl¡ctpedón 6r qu+s y e¡ proced¡DÉ¡ros po¡ haÉrséle violeniado sus dérechos. Asi

como una fas demo€t¡aliva, se llesó a desanollar las conseúencias de la

iñobsedancia del plazo paia la c¡eación de lna Proclradula que prcleia lc d€rccho€

de lo! comum¡doles y uslaaros. Utlizaido tambíé¡ er método deduclivo, basádo €¡
aspeclos geneÉbs harts llegar a dellmitar la pmblemáüca, haciendo uso de redBos

mebdo6sicos, recuriendo a a¡le.edenüss h¡stóricos que die.oñ vida a lá situacióñ

jurdioa acluat de la DreEión de Aiención y Asislencis ál Consum¡dor As¡ como el

ñéiodo ánálifico y siítélico con el objéto de pmporc¡onar conclus¡oner y

€comondacion€€ adecuadas g la hipótos¡s planteada, respaldando esto 6n la lÉcnie

bibliográfcs, de campo, juddica y la técn¡ca docum€ntal.

La présenl€ les¡s 6€ d€sarollá €n cinco c€pfiulos los cuales d€nlro de su conie¡ido, se

expon€ al deEcho de co¡sumo desde sus an¡ecedentes establecie¡do asf una

defin¡ción dé con$rno y lus suje¡os, haciendo una Élación con las d¡stintas Émas dél

dere.ho, pará luego €Ipl¡car el derEcho dé coÍsllmo !üátemalteco detemiÍando sus

anteedentes y su rcgulal'¡ción, tamb¡én s€ de8aEolla bs tu¡c¡oñeé de la Direcc¡ón

de Aténciótr y Asistencia al Coñsuñidor y defciéñcias, ásf cdmo ras fndons que

dob€la de llevar a cabo la Procuradurla de la O€lensá del Consumidor y al U$ario,

sus €6ciedsti6 y ra dife€nc¡a con la afl¡enor inslitrción exp¡icando sus b€neñcios,

párá concluir con lás cons€ciréncias de lá inobsetuanciá del plazo de!ér¡ninádo para la

baÍsfonnacón de la Dirección de A¡ercióñ y Asistencia álConejmidor en ProcuÉdurla

do la Defensa de¡ Consumidor y del Usua.io

(iD
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CAPí'ULÓI

l. D€@ho de coñ3uÍro

PaE enlender qüé es el de€cho de consumo, es ñecesado propo¡cioñar Ios

antecedentes y orisenes de este, por ser un deGcho inherénte a la persona humana yá

qu€ no se puede *paÉ¡ a uño del oi¡o sjendo una @nstante en la vida de aia,

considerando el consuho una foma de elÉtaer sus ¡ec¿sidades bás¡es.

AI @nsuho * le p@de ver desde dos peÉpectivas, la primeÉ denorn¡nada por el

ingen¡ero Percy Acuña como un "fenórneno socic{ ltuÉl'I, po. lo que * puede

inlsrprsrar como elgo inhererle a la peFona para saüslae¡ón de sus nece¡tdades

básiqs, así como para alc€nzár un desanollo soc¡al, y lá segunda indicada por el autor

Jo* Manuel Susto como un "fenómeno @nóm¡@-fnancieE '? .elidéndGe a este,

desde la economla puÉ, @mo pl@s dnÉlenado po¡ el cual * obtiene la

saüsracción de neces¡dades, siondo el consumo el prcducto fÍál de este prccee,

eslas do6 p€r6p€ctivas 6e d€scri!€n delalládaménté nás ádelánte.

Párá hablar de consumo es n@sdo saber que signifca y de donds prcv¡sn€ liendo

sus orgenes en el ralh cosumere que signifi@ 'gastar o dstrui: páÉ este * podla

dec¡r q@ 6 la acc¡ón y eiodo d€ co$un¡r bÉn* paÉ slÉfae¡ @¡dades y

des€os, gaslar energla o un produclo ene€á¡6". : Eñ léminos pulame¡le económi@s

como s€ dijo con ánieioidad se enlie¡de po. consumo a la "etapá finaldelpr@so

:rúrñav,s'r peErc .r@6uño,swurb€noperu.@nrozo44o11,
1 Brtlo Lago José, vánrél dé^*ho d. co¡.um d.¡dé la p.Epe.tlva dél co6unbd (02/04201 1)
'Acuñá Ob. C,l t0204201r )
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e@nóm¡co, espec¡ah€nt€ der pfoductivo, definjda como e, r"r""," 
"" or" "" 

o*"\-r, -v
sryicio produce alguna utilidad al sujelo @nsumidor. El 6nsumo, por tanto,

comprenda hs adquiskto¡€€ dé bÉG y s ¡ci6 por páúe de cuahui€r sulélo

e@nóm¡co. Pára el adropólogo G.rcua canclin et consumo es el mnj'rnto de pm@c

sociocultulales en los que se r€al¡zan la aprcpiación y los usos de lG prcduclos'-'

Hadendo un análisis de 6las definicionG * pueden $€r el€rentós ñuy

imporiántés, pafu @mprender er concep¡o ds consumo, coÍ¡o lo soni la lalislácrión de

neceéidádes, lo cual lo conviele eñ u¡a heíamie'liá para llegar a un de8anollo soc¡al,

considerándose como !n de€cho inhércnG a la peFona, hadendo necesario su

Oirc elemenlo impo¡tante a resa¡tar es que, es @ñsideÉdo 6mo parG fnal d€l

prcceso económ¡co, v¡éndole de u¡a foma más sistemaiizada, comp€nd¡€ndo a¡

consumo como cGndá y yá no sólamenle con|o una n€ca€idad huñána, apo¡tando a ¡a

sooedád lá6 báss para al€nu r un desarollo económr@

El concep¡o de sociedád de consumo 4lá ligado al ds economia de mercado y, por to

lan¡o, al con@p¡o de @pita!Émo, ent€ndiendo por'e@noñia de mercado aquetta que

encuentrá €l equiribrio 6!e of€na y dqnaf,da a tÉvés de h I'br€ drqda.ón de

capital6, productos y pelsonas, sin intervenc¡ón 6tatal'.5

Le inst'luc¡ón llamádasooedad de@ñsLrmo sparec¡ó @mo @nserenda d6la

'aúl. ugr. eEy c orcon.'m ww u b3nop€ru.@T (m,o4rot I
'BE!.'. L.gb J@. MáaJé|, dere¡ó d..@urc.r..d. rr rDr.¡4rrv. dt't .mú¡id*@tMt2011j
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producción en ma8a de bÉnes, actiEda por el latorismo y elfodiemo, que erelt que

eÉ "más fáci tubn€r lc prcducüos que venderlcÉ . Por ¡o que e! estuezo empre6árial

se desplazó h*ia su con€rúilizadón, publiddad, malkel¡ng, \¡€lfa a plazo6.

Eg!é modelo tundado en los llamados fel¡ces v6inüe. Se estió, @. un protongado

periodo de depresión económica, hasia que, eñ lomo a 1970, s€ inició lo que algunoe

llanan, TercqB Revolución lndGt¡ÉL rá Revoluc¡ón .le la Micro€lectrón¡ca, .l€l

Auiomatismo y de lá infomáti€, h*ha posibls gracias a los nuevos medios de

@r¡u¡i€ción, lG rcbots y los ordenadorer".t

Concr€iamenle, a páftir de la Segunda Guem Mlnd¡al, €n la déeda de tos cindentas,

la produmjón cobÉ una gÉn impodancia, conúibuyendo a ametrtar ras necesidade€

de las p€rsonást enire otrás €usaq porque las exisencias det prcp¡o d€sarotto

€pital¡sla condujero¡ a una situac¡ón en la que la demanda del consumido¡ debra ser a

la vd eslinulada y od€ntadrá, "$ un m€rcado en congánie expaNt(lf¡ y

t ansfoñación, como cons€dencia det cembio €structirát det pdmiüvo capitatismo de

p.oducdón en el que podmoc llamar Neoepitatismo de Consumo (De¡nomiiación

dol consumo)- A la clá* llaba¡¡doÉ, i€ coNide¡a ta hasta medk{os dér s¡!}to XX

como produ.loE, lo cerlral €ra corve¡tnia y hac€rla consumidoE.' 3

En !a Soci€dad Posündustdal, €l crecimie¡to emnómico s€ v¡ncuta, .sobe to(lo, a tá

n€cesidad de c.nquislár nuevos mercados (to que oüorsa e3peciatis¡má importanc¡a á

:Fedeñcw Taylor, tmp¡¡rr.ño d. coFum, 9w.mon qéfA @ (ozo4l2of )
d 

Esh_ádá d6 lllésa, Aná, Claodinq A¡átt¡É jundico y d@rináno dero dé ros der€.lls d.t dsumLdor
er GuaEdah,(05¡04¡201 1 )
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donde deña lambién la a@ndente impodancia de las induslrias del ocio, que explola¡

el c¡ec¡ente liempo l'ble ds lo€ dudadano€. Dé6de esta óplicá m€rcánlil y

despéGonalizada, los suje¡os tienden a dejar de ss vistG @no indMduos, paE pasar

a ser me6s funciones social6, tanlo a efeclos de su utiliza{tón como a estad¡sticoG,

con nnaldad poll$ca {electoral) o comercial (consumo).é

la publicidad) Fs una $cÉdad que neceshá más @suhidoÉs que lÉb.j.doB.

'" Félip€ J. Med¡áb3r y M, rrlEd@ió¡.¡.6amt (06/042011)

Desde este mmento se empi@ a dar un fenómeño muy importante que luego de

darse en las sociedad* co¡ mayor productividad o¡ el mundo, buscan globalizar esta

tendenoa, produc¡eülo una "so(t{rdad d,s corsumo" a nivel mundiál qué lueso *
expandiía a aquellos pals€s que relativá eÉn infedoB e@nóñi@mente perc pod¡an

sél potenciales trabájádoB y @nsumidoGs.

O6pués de da6e 6te tunómeño, lo que se bGeba es que esta sociedad d6 onsumo

tuese reguláda, estudiada y pionzada de alguna manera pa.s qüe lo tu€le necesado y

poner Ímnés a €sta ¡endencia de¡r¡enadá.

Olrc an¡eceden¡e del derecho de consumo. es también la ahora llamadá cienc¡a

Econónica o 
'tnicaméñle 

€@nmra una rama qus se encueñlrá de la mano con tas

c¡emÍ{F Ju¡íd¡€s, Sdtales y Pol¡ticas y és que ño e puede de}* de Íl€ndoñar ya

que, paÉ que * diera el consumo prime¡o * debió concebir el "Fenón¡e¡o

Económi@ío, ya que uno de los oblelivos de ta vida del ser huma¡o es la satÉfa@ión



necesila la coope¡ac¡ón de sus semejantes paÉ sobÉvivir S¡endo esla ¡a bas€ d€l

fen&neno €conó.n¡co. Es d€cÍ que, @ndo d hmb€ éstáble rél¿ciones con sos

seme¡ánt€s pala satislace¡ sus necesidades * da 6te fénómeno, por lo que, se

enli€nde que el consumo exisie desde qoe el momentc, en que e! hohbre empezb á

@lizar €l llamá{kr Fe.'óme¡o Eonóni@. Elfenóoeno éconó¡ico, €nlorlces conslituye

parte del Fenómeno Social en geneÉl por lo que se le p'rede rsladonar con otos

aspeclc desde un purto de vista gollüco, moral, ju¡ld¡co y ot¡os lo que produeñ un

desámllo @rutñ¡co en la sod¡rdad.

Olro aspeclo ¡mpoúanc paÉ elderecho de @nsuno es la Soc¡édád de Consumo, €l

cual sesún el ing€n¡ero P€rcy, es u¡ lérm¡¡o ulil¡zado en econmra y s@iologla, paE

dsignar áltpo (|la lod)dad que coré€ponde con una 6lapa avanzada de d€€anorlo

industrial Épr¿l¡sta y que * carácteria por él consumo masivo de bienes y serv¡c¡os,

d¡Gpon¡b¡es gráoas a ta produc.¡ón masiva de lo3 misos.li

Debido a 6ie fenómeno los EstadG se ven en la n@sidad de la cÉación de

nomalivas 6pedal6 y @n *to surye el deEho lvleGnlil pere no lle¡a por

comploto las expedaiivas ya que solament€ cubre una porción y €6 la producción

únicamente, de materia prima de€lináda paÉ el @¡sumo y aq@llas Élaciones

iurldic* qué surOian de Bta, por lo qre dspués de 19a5 h Aeñbba GeÉrd de la

ONU adopló, por conenso, las Dieclrices de las N.c¡ons Unidas paE la Prctecc¡ón

del Consumidor (Re€olución 39/85). En 1999 se amplió para inclu¡r €l€menlos referidos

{te sus ne@idade€; psro sl hombre aisradamente no es Épd de satisfáedas

r'¡.!ña vigil, p€rcy C, .f @rum, rw uóanopsru.@m (06/tr4¿011)
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á @nsumo suslentable. Poque lo que tue ádopiadas esbas di€cirices por

Se €rliendé como con$mo al 'Gasto que * há€ de deb¡r¡inados géne.ost los

cuals * i.trcducen en una población paE vendedos o 6nsum¡rlos en la misma"i2

Entonces se podriá dec¡r qoe, el conslmo es el uso qus hace el hombÉ de los bienes

o s€rvicios que están á su dlspcición con el fin de sátistu@r sus n¿{esidades.

A palir de las defnicionés arterioB s entionde al consumo @mo una @Écterística

humana tundamentar ya que, se ul ia para supli necesidades de sob€viEnda, pere

': DrMneo áddop¿d@ 
'rusrddo 

d€ ts tenqLá espáñótr, prs 893
"s¿udnr aÉ. Jeán H*ia rná dernición ('€, 64sLmo el Ft Litua de t6 oqdos

Pett Aaud'illard e, @nsumo s deñne "cono la orqárizác¡ó¡ de ias p¡áclicas

rn-áteriales, de lG fenóhe¡os de la abundaÍcia, en subslancia significade, €s la

iotalidad v¡ñual de lodos ¡os objetos y mensajs dnstituidos en un disclrso más o

menos ohee¡le Señala que el consumo es una actividad de manipulación sisiemáüca

*"\<¿,..,;

Con es¡o surge una nu€va forma ds ver al consumo como una parte del lláñado

d*anollo $stenhble que t¡ene @mo objelivo "la emdi@tió¡ de Ia pobreza, lg

modiFcación de las paulas insoGlenibles de producc¡ó¡ y consum, y la pbtecc('¡ y

ord€namiento de la base de rcc¡rrsos naturale€ pala €l desarollo social y ocoñómico.
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que, con €l pasar del l¡empo y la ercluc¡ón de la s@iedad se puede decir que, €e há

@nvenido en parte de las necss¡dad€s ds la sodedad y que el estudio de éste es pa¡te

de vari:s ci€,nú¡3, como lo é3 la Sociologla, la Econom¡a, ol 'Mad(et¡ng" o

MercadoGcnia, Mercáñtil, Derccho e iñcluso lá Psicologia-

Derecho de @nsumo: El enfoque más imporlante e¡ maleria de Consumo que, se

vuelto una nec$idad paÉ las siedades e¡ la actualidad, es h regularizac¡ó¡

€ste, a rafz de la olobalÉació¡ y io gran les rer€dc iniemacional*.

Según Sli.qliE y St¡gl¡t¿, el dérécho d€l consumidor es el "sislema global de nomas,

principiG, instiludones e inslrumentos dé implemeñtáción, @nsagEdos por el

ordenamlNlo jurldico en lávor dd consumidor paE gaEnliarie en et rer€do um

posición ds equilibno en sus relac¡ones con €mpr€sarios." r'

Tanb¡én s€ podla decÍ que es la "denominac¡óñ que * le da al @njunto de nomas

emanad$ ds los podoles públicos dedináda a la prolección del consumidor o usuario

en el mercádc de biener y €eNiios, olorsándol€ y legülando ¿iertos d€ré(,los y

Analizando lo antedor el Consumo es €l conjunlo de norñes, doclrinas y principios, que

regula la rolación que eriste ente los @nslmidoB o Bua¡ios, el Esládo,

com€rcianté8 y prov€€dorcs, ya que el Estado es el encaryado de prcclr¿l qu6 €€á

relación que existe e¡t é lG pa¡ticulaEs y 16 coñlercianles sea conlome a la ley y que

"StjgliE, Gab¡iel y Sligl¡E, Rúben. En'OeE ho y def.n* d€ los @ñsumido6', Argonfns, .dición
_.La R@ ro12 pá9.166.Neim6 del @nsurc, ww EñiclopedialibG.m, (06/0¡/201 1.)
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a) Coñsunidor seg'ln el dieioñaio juldico de Guillemo Cabanellasi "€l consumidor

es cualquér persona en las dislinks ác€¡ons rerbáles de @nsumidor, extinsui,

aoabár, d6truir, y anhuiráf.16

Para la tegisláción gustemálteca en el Anfculo lr$ dé la ley de Prutección al

Consumidor y lJsuario s la 'PeMna ¡ñdMdual o juridi@ de @¡ácte¡ de Érácler

público o privado Écjmr o extÉojera, que en v¡lud d,e c{¡alquier ac{o juíd¡co onercso

o por deÉho *t¿blec¡do, ádquiela, úilice o d¡sftrte bienes de cualquier natuElezá."

s sigan 106 pl@s erablecidos de @domidad @n esta.

'1.2 Sule¡ot

'El consumidff es aquella peFoE que cue¡t¿ @. más poder que el mismo

empeano, debido a que se encuenl¡a en dep€ndencia de la compÉ que realiza el

coBumi¡Jor, ya qF slñ esta 6l misrno neoocio no podía distt.' 17

i!@on¿nóturd@, Gurrremocábden*, pás 322
'¿smdád€rrr.e* Anácraudi.€ ¡.¡rk¡rjurtd¡6 y doct tn.¡¡o d. r& d.mh6
d.l @Mumldor.n Gu.lom.lr p¿s ¿3':o.rcI Jo!é. L. FlcolosL d.r có[um¡dór Ednonar pe'R, 2d¿ Edi{:ión Chite. 199¡
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'P€Éona o conjunto dé peÉonas que stisrace 6us necoGadades mediante el uso dé lo6

bienes y se icios seneÉdos e¡ el proc€so productivo'. rg

Dosdé el puDlo de vista del "Marlet¡¡g" o m€rcádo ei consumido¡ es aquella persona

que piensá compw o ha @mido un producto determinado, elis¡érdolo enlc los de

lá compélencia. I'Esto impl¡€ que el pmducüo que se ácerque mejor a las pÉferencias



Para la página electrón¡cá de áb¿nción ál @nsumidor en Maddd, "Consumadrid", los

@nsumidoB ro¡ bs péFonas, ya sean nsicas o jurldicas que, como d6ti¡atadas

nnabs, adquieren o ulil¡zan produclos o €€rvbios da clalquiér €mpl€s o prcGsioml

No 6e consid€ran consumidores las peÉonas que adquie€n esG .rt¡dlos o s€fvicios

paE @mercialialos a te@rcs'. 
'?o

de un individuo delermirádo estaÉ en una mejor posición a b nora de convedir a

¡ndividuo €n un clienG.

Esta {1iliD. oiDc¡de mucho con la defintdó¡ guateDalle€ que Dás adelede se

. psicologla del consumidor: Para en!énder al @nsumidd s€ debe de observar !€riog

pudos de vista, desde e¡ punto de vista de mercado o eco¡ómic€ y los procc
meiiá¡€s del (:m0ñidór

El @nsumidor * nge por medio de pr@s mentals p¡eestablecidos que moldean ta

personalidad del ¡ndividuo, a lÉvés de lc arupos de rorore¡ciai prjmarios, secundEnos

y t€rdario€ coño e ¡ndi€ a @nlinuai¡tn: 
'?r

Los grupos de referencia pdmariosi son la familiá, de la dal, el ¡ñdiv¡duo ap¡ende en

pímeÉ instancia las pauias, patrcnes o rcles de comportamienlo hacia el prim€r grupo

$d::l que es su famil¡a, qmpli€ndo @n detem¡nadas tundon€g y colnportanÉntc

h(Dr rw.had'ü.ügr'E€áEltra?FPf co_c.ñté¡ jdoaeon@&oid=1 
1 37 591 42261 &iékñ * _..&pQ

-€n¿ñFPqtalc¿n5Lnoq62FPa€%2tPlco_Bue€dof Ctébn.Téñp ¿re, (05,041201 r )
' Pá¡rai. Jolge. L¡ p.Lobgl¡ ¡!.1 c.lur dor Edbn¡! P€m'( 2@ Ed@n ch'b s97

0



los grupG de relercncia secundarios; €on las ahistades y la eeuela, 6 decir, el

coniaclo con grupos dibréñbs que amplián o limilan el desariollo, conocimiento y

dp€ctaliv* d6l individuo én un grupo 6odar deten¡inádo, médián!é fa.toE

s@i@@nóñi@ dltuEles, los cuaies delimitaÉn su tunción.

Dertro de los gtupos de refeE¡cia terciarioG; s€ cuentan los medioG masivos de

6muñiÉdóñ que moldean e¡ carácle¡, así como las páltás y erpeclatv* sociales a

s€guk, deñire de un corlefo cronológico o bmpoÉI. 'Elmpodám¡e¡to o eA€{tativa

do vida dé] individuo s€ da en una épo@ delemi¡ada y dentro de un grupo social

específco, con l¡mitant* que 4tarán dadas por su nacimi€nto y grado de d*a¡rotto en

el elat$ $ci()@nótn¡@ al dar p€.tenezca, o bi€í, por el sÉdo de spera¿ftn que

mo¡ivé sus ácios, ya *a paÉ cEcor¡ p€rmanecer o esta¡@Fe.'z

qué son guiados por 106 padres, hemanos v otros.

:e.icolah d.' @Eum'dor * €r p€ñár ddod¿ierrgFsln1l', (6/04/2o, I )
'D¡ñ¡o¡r¡lo d.lr r¡l.ed.Db 6p¡ñolr, gw E s t6/M¡?0r1)

Esto quiere dedr que e¡Éten varios factorcs por los ade€ se puede explicar a

comumidores yá *aq sociales, cultlrales, e@nómi@s, costumbf€s y algunos

@anto a los *ntimie¡üos y €€tado6 d€ ánim 6 d4r d€ u¡a man€ra 6rib¡tiE.

b) Usuario: sl diccionado de la Real Academia Espáñola RAE define €t concep¡ó de

usuario con simplda y prec¡s¡ón: 'un Buano es quien usa odinariamente atgo." 3

El tém¡¡o, que prcc€de dél lal'ñ "usuarius, háce rne¡cjór a la peEona que ¡¡itizá abrh
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tpo de objelo o qúe es desináteria de un s€ruicio y€ *a p¡ivado o públid z

1.3 Ráñ.t dél d.Echo rul.c¡onedas con deEho dá cóBuno

Hadendo un análisis de lo sisuiente se entiende que usuario, en seneral es toda

persona qúien @ibe algln stuicio o h@ lso dé esle, puede ser uña fEMna

indivklu€l o ¡ur¡dica, puede redrjr un s€rvkio privado o públ¡co.

c) Proveedor: pará e¡ siüo viriual '+conmic es ¡a peBoná que surie a oiÉs empBas

@n exisiencias necesarias para el desanollo de ¡a adividad". 
'¿s

Un provedor puede sr una peFoM o u¡a emplE q@ abastee a olEs eDpres

@n exisl€ncias, ar!¡cúlos, los cuales seÉn lEnsb¡mados para vende.los

podenomenle o dk*támenle se @mpÉn paÉ su venta.

E€tas éigtencias adqu¡ridas están dinsidaE diectamente a la a€lividad o res@io

pr¡.6ipál de la empÉs que @mpE esos elementc.

Por lo qué se podda dec¡t que prcveedor € aquerla peFom jndiüduár o jur¡dj@, quien

* en€rga de abastec€r a olra, individual o jur¡di€, de lodo6 aquellos prodüclos

necésarios y présiación de algún se ¡cio, 6mo lo indica la Ley de Proteccjón al

Usuario y Co¡sumilor

El de6ho dle @Numo no es uns €¡ra eul¡rnda delOe€cho, sirc una d¡scipl¡ra

perpendicu¡ar, con elementos que se en@adEn denlrc del derecho mercanfl del

ANvfdd htrD/¡rw 6s'eic$. tol n{nol 1t.
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a. Dsrccho meÉntit sesún el doclo¡ Villesas laÉ el derccho mercánlil en su

@n@to objetivq Es ef conjunlo de pnncipios, docirinas y ¡omd de deEho

susianlivo que ng€n L€ actos objetlvos de con€K$. hdicando que * rcferc a um

seri€ de rclaciones juridiG tipifiedas por el códiso como mercaniiles, cualquiela que

tueÉ él su¡ro que rcsu[are dedro de tas mismás. lndiÉndo que 6la definició¡ é6 un

apone del códiso dé Napol€ón. Pem lambién indica q@ auD al no * una b'l€M

defi¡ición ya que erire una serie d€ dificlltadss para defini por compl€to al de¡ecno

m€rcanhl. Cua¡do el docior Mllegás da un @nepto de deÉcho mercantil guaiemaheco

B6 i¡clln€ por inlegrar el con@pto @n vados demñtN, indiendo entonB q@ deb€

d€ €nl€nderse que "El ds.ec¡o m€rcántil guatenalleco es el conjuñto de ñomas

juíd¡es, @dilicsdas o no, que rigen la áctividad prc¡esional de los comerciant€s, las

c@s o bién€3 ¡ñerenül€ y lá n€se¡áo&r Nrid@'.F

Existen üambién ottEs definiciones de d€redo merc€nril de€de varios puntos de vista

@no también cribnos, el doctor \¡llegas LrÉ tamb¡én lG mdciona y estos son los

qnenc objelivo y subjé{ivo. El qite¡io objetivo háe €le¡m¡a al mrerc¡o o a 106

actos de @ñercio, hientras que el critedo subjet¡vo es el que se refere a la persona

que l¡eva la cal¡dad de comercian¡e. Coincidiendo co¡ el @tedñiúi@ de la Unive6idad

derechocivil, elderecho ádminisFalivo o inclusodel derccho pocesal.

del Pal€ Va6co José Luis F€rñández,

"El Derecho @mer:¡al o mercañlil no es un derecho estáüco, 6ano que está en continua

ttfllegss la€, r6trm, d.rcfto .drü, gurt ntlt co, rc|. I, pfu. 17.
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evolución adapiándose a las necesidades de los empresa¡ios, d€l mercado y de

Por lo qúe en la actualidad el deecio mercanlil liene tantas leyes co¡qas que podla

árñpliar su définición ap¡rñlando a vsdas dkecciones seg¡ln s€a la ley con la qle se le

vaya ¿ relacioMr. Es por s um de lás ÉEctedstie más iBponades de esle s un

de¡€cho que se encuentra en @nsi¡nte evolucióñ y adaptable es por €o que es fácil

que puedá dársele un sentido tan ampl¡o.

Poro volvieDdo a l¿ denDición de¡tro de' derecho gualeDafte@, Vii,egas Lara

snorenlra que pala enlond€¡ €sta d€nnición de modo corecio s€ debe de menoonar

los asp€ctos más impon¡¡tes como !o son sus elemeniosi el pflmerc de eros son los

comerciante¡ y para este lema es un elemenlo claE. También según este autor se

debe ie¡rér una ¡deá pnncipal y *te 6 que exÉteñ d6 6las de corerciantqs par¿

poder dar una delinición, los ttrercianGs individuales y los sociales, es po¡ eso que

pala dar una deñnición adecuada, como lo indica el au¡or se debe busc$ la défnición

dei códjgo mercantild€ G'ial€malá Ítrtu amplb.

Y lo aniedor es lo m¿ts ¡mponanie en relación al de€cho de corsumo o de@ho del

conslmidor con el derecho mercantil ya que, su Elación es lan elrecha que exisi,en

varios pun!06 en qu€ s€ ve uni¡lo u¡o ar olrc por qempro cuando 6e bus4a dicha

deÍnic¡ón: "comercisntes: son comerciéntes qu¡enes ejer@n eñ nombrc propio y con

fnes de lucrc cualquieE acrividades que se lEfiela a lo s¡guiente:

Unirereióad del Páls Vas@.'2?cuad.mG GÉnt¡k José Luis Fenández.



1 tá indulna d¡rigida a la prcdocdón o lránsromacióñ de bien€s y a lá Prcración

2. t¡ intemédiáción e¡ la circulación de b¡enes v a la preslac¡ór de * icios;

3 L¡ BáÍcá, seguG y fanzási

4. Las Aux¡liaes de lc anleñorcs."

Al hacer un arálisis prctundo delArtÍculo dos del Cód¡go Meroanijl gualemaheco se

entie¡de porqle el derccho de consumo es parle lundament l del derccho meEnlil

ya que hs a.tiv¡dad6 de lo€ cometcianGs 6tán d¿s¡inadas a la preslacjón de

seNicios y auñqre, quizá no se encueñlÉ tegulada denro de sla nomáliva p€ro s¡

ss incoDoE de mane.á implicita, cuando s€ rnenciona el dstino de estas a.tividads,

son desünad6 á los usuat'os y @¡lsm¡do€s.

Por lo que se éntiende que .o puede existir una d¡sc¡pl¡na s¡n la oira, ya que 4ando s€

habla de derccho mercant¡l se debé háblár do todas aquellás áclividades del

con€rc¡ante @no el pánaio adierior b rerc¡on4 y es as¡ @ho $Qe el clel€cho de

dnsumo @mo consecuenoa de esle: táñbÉn sé ve la rclafióñ en el mismo tílulo

dentÉ del Código Mer@nlil, cuándo en d An¡cllo cin@, se ñenciona el ¡egocio

mixto. Expl¡:a que er ne96jo ¡uídi@ s€ da cuanú) ¡nleryÉM coñ€rdanles y no

@merciantes. Al decir no @heÉiantes s€ refere a lo que en el Oécrelo &2003 se

d$onina lMo usuáio u consumidor

D*de otro punlo de üsta en donde se ve la €str€cha €lación entre ambas ramas s en
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":' .'!las obligacion€6 y coniratoG morcanlilos, incluso ¡ncluy€ndo aquellos prindpios\<¡.!.,^ i')
filosófr@ que ngen stas @mo lo en la verdad sbida y bue¡a fe g@ftlada,

¡ndicando que se deben de'@¡*ryar y prcteger las ¡€.tas y horcÉbls ¡nGm¡ores y

d€s€os de los contratanies'

Se puede decir que los usuários y @nsuhidores lambén se ven prolegljog por *tc
principios y tambrén son parte del Derecho Mercantil por *. co¡i.atantes. No sie¡do

6to sufici€nte €rr la actual¡&d auqu€ una €¡ dsec¡o de consumo pe¡teners ar

derécho mercant con la creadó¡ de la Constilución Polllica da la Fieprlblica d€

Guatemala de 1985, y @n elde€cho e¡ @nsÉn¡e evolución peÍnitiendo que *a ñás

lácil el co'Edo. se 6@ una Em nuda ya q@ s prol€ge a ros @Nm¡¡ioB y

u6ua¡ios, gaÉntiando la buena prcducción, dándo¡e un erñoque tulurista, luego con el

Oecreto G2003 se desarollala finalmenie, c€añdo t¡na ramá iÍdependénl€ llamada

dérocho d€ coneümo, p€ro aún coErvan !É ¡elácón huy a{É.}8.

b. De@ho civil el deÉcho civ¡l es uná rama muy amplia y c€si es compatible con todas

las olra€ ramas del de€cho ya es elsui genens de muchas, en 61e Éso parliendo de

lo gen€rál como ¡nd¡€ el do.ld V¡llegas Lar¿ 4 su EbD Derccho Mercanlij

Guatemaheco; 'la rclác¡ón que e¡ste enlrc el deEcho mercantil y el d€recho civil és

muy eskecha al p¡inc¡pio siendo |]no pade dél olro y €n lá ácbalidad goañdo .on

aúonmra conpleta'",pero no iÍd€p€nd¡¡rne um de lá o!É sit¡@ 6i¡n lo consiant€

esa relación corno s€ ve en el derecho sustantivo, pu6 ¡o miso suc€de con el

de€cho de consumo siendo esla pano del Deracho Mercantil a¡¡n s€ éncuéntran
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eásc que no háblan podido ubic€¡se por complelo al dsrecho mercarnil. ejeñp

de esto se encuenlrá en su quinto librc del De@ho de obligacjonesi en¡end¡endo a

las obl€a:ioE @ho um pa¡te del deEho c¡vi¡ q@ cmpÉnde el estudio de lás

nomas que regulan la rclac¡ón que existe snlre una pe6oná llanada adeedor y ota

ll.hadá deudor. Y cuando se habla dé oblisác¡ón rambién se pueds decir que es el

!¡norlo ju¡ídico qF exk¡te sire dG peM@ um de e[6 dsMinada deudor qubn

Itene el deb$ juddico de rcalÉar una prestsción la cual puede @nsisli en dár, hacs o

ño hacer algo a otra p€rsona llamada acreedor quien liene la tacültad de e$g¡r dicha

prcslaió¡ a cañbio d€ una reñuneradóñ.fl

Cuando se hace el análisis de este dehición se entjende que aparle de la prole6ión

que sé lé da á esla relación juridica existente en $ propia nornativa tambjén sé le

pu€de áplicár supletodamsúo el Oer€cho de Con.umo, ya qüe igualm€nbs prolese

ciralquie¡ aclo juídico one¡oso de cualquler naturalezá, ¡ncluyendo en e€le caso a todos

lo3 conlratos en partcu¡ar Éguladc en el codigo c¡vi,.

tuf como aquellas obligao¡onG ql]e provie¡e de hehos it¡cilos lo3 cuates también

álgunG se endeniran egula.los en la Ley de Prolección a¡ ConaJmidor y al t suaÍo.

E¡sl€ tamb¡én una eslrecha Élación cüando e ñenciona et derccho adjerivo ya que

€n materia pfo€al aún siguen éstándo codificados conjunramerre es deck con et

derscho nádré dd Dsecho de Con8um, sÉñdo esie el D6reóo M€Mntil y el Civit.

lncluyendo lo qle tanto busca €l de€cho de Consumo qu€ €s ta repaÉción de tos

t Rodlguez Velásquéz Vtllaioó, Hirda V¡otéia, lecluEs $lsionádas y 6s dé déÉho oMl, odibd:l

/...'l:jrhx

|\.1! .'i,
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c. Dé€cho administráüvo: el dersho admiri.talivo, es el "conjunlo de nonnas y

principios que €gulan el €studio de la fundón adñinbtraliva, las ro¡acio¡es e¡tre la

dminis¡racón públtca y loe partic¡rtar€s, las tela¿ioE ¡¡tlétoaánkás y m€canismos

de contol, Cuyo fn es el de prctege. el inteés social sobÉ el pa¡li@lá/ o.

Por lo que cuando @ Elaciona el d€recho adminisltátivo, con el derecho de co.sumo

s porqle la p¡mera disciplina Egula tas tunciones adm¡nistEl¡vás y por lo banto a

aque{Gs órsanos ql]€ son c.e5ás paÉ dlmpl¡ con las ne.e{iidades de lá Pobbdiin,

todas aquellas tundon€s y prc'cedimientG pah que dichos óqanos y entidades se njan

y organiceñ de fom. coneclá.

'El Ete€cio Administraiivo también 6 de{inido @no !n dé€cho "privilegiado", puss la

ley concede a ra Pdminist ación potesüade€ €¡orbiia¡tes qué no eslán pRntes en ura

.elació. juídic¿ de dé€cho pdvádo. Sin embergo sslos p¡iüleg¡os tiens su llmite en

las garanllas que el Derc€ho Adminisi¡ativo ofree al pariicular q¡ie s€ rehciona con h

daaG y peiuic¡os o la €sponsabilidad civil páia el E*rcim¡ento de ,* o"*.t!'^C j

q)t&J vsw.miresologi@.contmin/@n@ploderededñinislrá!úycaÉcl6sl¡6]03/04/201t
17

Cono * ha dicho, al misno tieñpo que se le conceden unos privilegios, se 
'e 

¡mponen

unos lhiles y ga€ntras pa¡a su ejercicio. Asr, existen saÉntiás de tipo patrimoniál

(obl¡gación de i¡'d€mn-rzad¡in f¡o¡ la odpación, 
'esión 

de bbB o deEh6 de

padicul.rcs derlvado6 d€ la actuación adm¡n¡61rat¡va), o lambién de tipo ju¡idico
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(obligación de soñéterse a un procedimiento pala dici¡r actos unilateralés o

vh@/d€ñ¡idon.d€/d6&-l¡e.dninistÉtiw. (o€o42o1 1)
13

cebbi&:% .::

Por lo que el Deredló Administ€livo p€mile la solución de @ntlicios ya 6eá énlre

consumidores y usudios co¡ bG cúnercian¡es u olras etfr.lades que Presien servicios

a los páÍicuh¡€6, de foma diecL y por sus propios proc€dimieflto6 sin ¡ec€sidad de

invocar á olro dere.ho lo que ¡e pemrte €er una Ema del der€cho ¡ndep€ndiente.
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2. Lo3 doehG del conrümldor guabma¡bGo

PaE eniender por(tue elde@ho de 6ñsumo en Guaiemala, liene iantas dificultades,

es fiecesario destacar que áurque tjene sus antecedenles en algunss d¡rcccrones

c@das por sl Moiste¡io de E@ómicá como más ad€lánte * podrá obs€rvar, su

antecedente prircipal, es la¡ joven @mo lá prcp¡a Conslrtución Politica de lá Reprlbl¡ca

de Guaremala, ya que hasla 1985, tue que se tomó como parle imporlanté de la

soc¡€dad y * 6Nidsó c.rno un de.€cho úmtitucioná|, lambé¡ se r¡liñ6 un

Convenio qus más iálde seí. bas de la Ley que legula 4te derecho, ahora en

Para la legislación guanemalteca €ntonces * puede decir que el antecedenie píncipal

en consumo son las DiEct¡ies páE la P¡otaccrón de¡ Consuñidor aprobadas por la

Aeñbl€€ G€¡€ral de l¿ orgBniató¡ de Nacbn€s Unrdas, nedÉnte lá r6o¡uciitn

ñúmere 3S/2,18, dsl nuew de abdl de 1985, en lá qu€ busc€ la defensa de los iñiereses

leg¡timoG de los @nsumidor€s.

Y ésla resolucjón dpliÉ ¡as directices patE re Prcie6jón del

@Numidor, indicando lo 6i9uiente:

'1. Te¡iendo e¡ cuenta lG inlerés* y las neces'dad€s de los consum¡dorcs de iodos

lc pais, y partidarenG de lc pais en desaroltq r64oci€ndo que lG

cons!$kiore$ afo¡lan a renu.lo d€€quilibios €n cüanto a capacüad sntun¡ca,

nivel de €duc€ción y poder de neg@iác¡ón, y leni€ndo en cuenta que los

l9
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consum¡dores do¡€n ten€r el dorscho de acceso a productos

peligrosG, asi @mo el de prcñoEr un desaFollo e@nómi6

equilatúo y soslsido, lás pr@ntes di€ctde paÉ la prcte.c¡ón

peEiguen los s'guienies objetivos:

que no seaÑ4etr, t

a) Ayudár á los palses a losrar o manterer una prete@ión adecuada de sus habitantes

en 6lidad de únsumidores.

b) Facilitar las modalidadés de pmdu@ión y dishibución que Bpo¡dan á las

necesidades y lG dess delosónsumidoB.

c) lnstár a qu¡eñes s€ ocupán de la prcdu@ión de bienes y seN¡c¡os y de su disfibución

a lcÉ @rsunido,es a que adopten estictas nomás éticas de conducta.

d) Ayudar a los pals4 a poner fte¡o a las práciicas comerciales ab$i!€s de todas las

emprssas, a n¡v€! nacionale intemácional, que p€dudiquen a los 6nsum¡dores.

e) Faoil¡lar la seación de qrupc ird€pend¡ert€E de delensa dél @NUDjdor

0 Fomenüar la cooperación intemacioñal en la esrera de la prote.rióñ delconsunidor.

g) Prcmover el 6lábleimien¡o en el me.@do de @¡dicioñ6 que den a los

onsumidores uná ñáyor €hccón a prccEs más bajos

2. Conesponde a los gobienos iomurar, fo¡talecer o mantener una porÍlica e¡érgic5 de

prctección del consumidoc teñiendo en cuenia las d¡Ectices que figuÉn más

addanüB. Al hacérlo, cáda sobism debe egiabl€cer sus p.op¡as prioridade pá¡á la



prcie@ión de 106 co¡sumidoles, ssún las circunslancias e@nómicas y sociales

pals y las neeidadés de su Población y teriendo pres€nles los Gtos y

bén€ndos q@ entEñán las medidas que se PrcPonsán.

3 Las neesidades leglimas que tas dnedrices procuran aiender soñ lá3 sigu¡€Íl€si

a) La prclección de los consumido¡es f€nbé a lo3 ries€os paE su salud y su segu¡idad

5. Todas las e'r¡pr6as deben aoatar las leye3 y reglame¡tG ap[@bles e¡ 1o3 paise€

b) Lá prcmo.¡ó¡ y prcle6ión de los in¡are€és e@ñómicos de los coñsumidor€.

c) El aoéso de los consumidoÉs a una in ¡ónnación addada que les permila hacer

elecdonss bien tundadas confom€ a 106 d€*os y necésidades de cada clal

d) Lá ed!@.¡ó¡ del consumidor

e) La po€ibil¡dad de coñpensación efeclivá álconsumidor.

f) La libe¡tad de conslÍun qrupos u otas orgañÉacion* pe¡tinen¡es de c.nsuhidoÉs y

la oporiunidad pára €á3 organ¡zaciones de hacer orr sus op¡n¡ones en los procesos

de adopcjón de deds¡on* que las afecüan.

4. Lc6 gobiemG déb€n eglabl€cer o mantoner tlná ¡ñfEerructurá adecuada que

permita romular, apli@r y visilar el tuncionam¡ento ds las pol¡lt€s de pÉte@ión del

consumklor. Debe prBtáe esp*Ér aidri¡in a la n€c€sirad de ga¡atfkar que las

ñedidas ds proteccióñ del consumidor se apliquen én benencio de todos ¡os *clorcs

de la poblacón, v en partcular do l€ pobladón rura..



€:s'j i qEc¡Er¡n¡ !!*-, .-'ien que ÉalÉan sus opeÉdon*. D€ben larnbén acatar las nomas inlamaciona

pertinentes pára la probcción del consumidor que hayan aced¡do a apli€r las

autoúJade3 co¡¡p€tenté8 del país de que e irate. (En lo q@ !tg@, la Éleeffias a

lás nomas intémacionálés '

E3tas direcirices €¡tonc€s det€minaron las bases paÉ que en la lesislación

guálemálteÉ se ¡ncluyeÉ la pÉte@ióñ a lG deEhos de lG @nsumidoB y se

bus.ára b (jlE4ióñ de um ¡Ntituoón que L€ ¿valare.

Er la CoGtitución Políticá dé la Repr¡bli€ de Guatehala, se l$gen los

aniec¿denles del aclual derecho; ya que €l Artrorlo núm€ro 43, r€coroc€ la libertad de

indust a, de core6¡0 y lrabajo, salvo las l¡mitacion€s qus por molivos sockll$ o de

inlerés nacional imponga las leyes, pero se ercuertra más especifco en el M¡culo,

119 l¡leral I, on donde lé esláblece la delens de coñslmidores y usuaños en cuanto a

la pr€seryácró¡ dé lá @l¡¡lad de ros produc!06 de con$no ¡d€.no y de expütaúñ

para ga¡ad?ár su sa¡ud, s€güridad y legílimos iÍleresés económicos.

Otre anteedenie muy import¡nie 6la cEación del Decreto ley 1-85 Ley de Pro¡ección

alConsumido. creado€n 1985, delJefe de Eslado GeneÉlOs@r Humberto Mejla v
de fecha 14 de €¡€ro de 6€ aóo. s€g¡ln la pági¡a elect¡ónica de la D¡¡e€ción de

Alención y Asistenciá al Consumidor.

La dal bus6ba por pa(e del Esüado, 'la delensa de los derécho€ e ¡ñleBes de los

conslm¡dores, en un marco de pollli€ @¡ómica rcgulada por el Esliado. Por ende, su

objetivo eE el d€ @ñtrelar y silar e¡ alza iñmod€rarla en los prcdo6 ds los prcdlctos y
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setuicios esenciales para la poblac¡ón del pa¡s y esüablecer los dellos eoñómi6 y

sanc¡on* @respondienies, en €l caso del incumplimie¡to por parte de

prove€dores, de lc p¡Eceptos y h noflnaitá que d6há Ley contenpbba.' 3'z

Aclualmenie sste de€cho se e@entla legulado en la lég¡s,ación Guatema'teca en et

Decreio 6-2003, el cual lecoge lodo€ aquellos deEhG y prccedimie¡lo€ a s€guir paE

dñplir con slr obielivo el cüal €3 el de prcieger y promover a los co¡sumid@s y

2.1 Definición de dorecho d€ comümo qüatomalteco

Para la log¡slación guat4alte€ eñtonc€s se podrja decÍ que es et 6ñ¡lrn¡o de

norlnas, pdrc¡pios, docldnas e instituc¡on* que egulá la relacón que surqe e¡

aqueÍG aclos iu¡¡dic que se €alian site pde€dores y consumidore o usla¡íos, y

aquellas fomas de resotuer los conf¡clos que surjan de esta.

2.2 Loy .1. Protocció. .l consuml.lor y ál ku..io

El Oerelo 6-2003 Ley de Prdtección at Consumidor y Usuaio tiene como objero

plomover, divulgar y défender los dsrechG de tc @nsumidores y usuariG, estabtecer

lás ¡ifracd)nes, sndon€s y los ptuedimi€nto€ apli.ábte€ en dicha ñaisia. Lae

no¡mas de esta Ley son h¡tdaB de ¡os consumidorG y usuanos y @nslituyen un

mlnimo de deEhos y gaEntias de caricter irenunciábte, de inreés sociat y de oden

-Esrirl por admin¡Jtsdo¡: hfip:/^rw.die.qob.g! (OS dé A¡rit de 2O1l )



Lo qué busc€ 6sta ley y cuyo objsto se encuenlÉ pl€smado denirc de las disposicior

de la l€y que se adapte a las neeidad* de una sociedad modema, *i como

.lesamlrar los ac@rdG fmad6 y din€d6 por Gut$'álá, y desarclld lo q@ ya

gaÉnliza la Constitucióñ Pol¡ttÉ de la Repúblid de Gualeñata-

Los pnncip¡os son d¡reclrices o l¡neam¡eñlos que sirvsn pala darle una noción

tundahental básie paE ¡nspiEr lá crac¡ón de las nomás, en esle cáso á lás normas

á mtsiá de t¡é€cho dé 6Éuño

Doctrjnarios: d€ílro d€ los pdncipios doctrinanoe dél derecho de con$mo se puedeñ

meñcionai a aquel¡os que foma pane del deÉcho en geneÉl as¡ @mo atgunos

€psjnco6 que iamb¡é¡ folffiñ parte del derecio C¡vil y ¡¡l€rcantl debrlo a la relac¡ón

que exisie con estas malerias.

.Legalidad:es un pincipio g€neráldel derecho y esle indi€que ¡inguna lsypued€ser

@ni¡ada a las dispGiciones de ¡a constitución polltic: de la repúbli@ de Guatemala,

es deci que todo aclo se d€b€ tundám€ñlar @nforc á hs dk¡po:td@ ¡egahs e¡

espscial a la carla Magna.

.Au¡onomia de rá volurtad: Este pdncipio es caracte¡ístico dé lás leyes civ¡les y se

Éf€É a que las panes pu€den paclar ¡odo ló que m s @¡iE¡¡o a la ley, como k,

indi@ elArtfdlo c¡nco de la Conslitucón Políti@ de lá Repúbli€ de Guatemál¿.

.'Pacta sum s€ andá': Esie pincipio también es c€ractedst¡co en matena civ¡l y se

refEre a que lo qE * pada eñlre las Dales al mornento de una eontratacióñ *
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.Vérdád s€bida: Este pnftipio 6 tundameniar en lodo lipo .l€ adivrdad m€rcart¡l s
decir qué se debe de prceder siemprc de forna hone€ta, e! decir @mo es

caÉcteístico en toda adividad m€rca¡ül pese al poco foínátisño de l¿s mismas *
d€bé d€ aduar de fomá ho¡é51a, lsiendo fundarenlo er elAnrdb 669 d€r Códiqo

.Buena fe guárdada: Ele principio lambién es tundamenlál en el Derecho Mercnlil y

sus ley€s con€xas, consists sn que lo.las áquellas áclividad6 re@ntile.s cal¿adas

deb€n de ser l¡dtas y carecér de viciG ocu[os, ienieñdo rundamenlo en elAdiculo

669 del Códiqo

Legal6: en cue.6o a los principiG legales en que se b6a la L6y de Prote.ción al

Usuarjo y Const¡midor en el Artfcülo uno, se encuentff imp[dtos ál mornento 4 qc
s€ redactó en este cue¡Do lesal y $n:

vuetue automáti@menle ley entle estas, ss decir que a las condiciones páctad.s

deben de someter, e6le t¡€ne su turdámento en el Codiso Civil.

.Iute!á¡idad o proleccióni Es¡e princ¡p¡o se endentra ptasmado en loda ta tey es dedr

qus ¡nsp¡ro al legislador paÉ la úeación d€ la mismá, busendo Botver aquel

d€snivéf que er*rle eñte d con mador o usuaño f¡en¡e al @merciarfq prov€€dor o

servidor Poñiéñdol* a uñ mismo nivel páÉ la p¡omocjó¡ de sus d€{€cho€.

.Oe¡echos m¡nimo€: Son deEhG que se sncuentran plásmados dentro de es¡a ley,

coB¡deramos como d'-q€chos iñpresciftlibles, pera los usEíG y dsmi&J¡es tó€

cuales no puden *r modit¡cados ni teoiveBados o minolados, al co ráno si

pueden ser mejolados.
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-i¿.lrenu¡sáorl¡idadi Esle pnhcigio 6 uno de 16 más tmpo*"* * 0". ,.or* ,". *vt-r,
los objewG principáles de la ley; e! usuário y el consuhidor no puede ser obligados a

renunc¡ar a ldr dere.hcs q@ ella 6tón plémádc y d b hic¡€re m *rá váli.lo-

.lnlérés social:este consisle sn que la aplic€ción d€ la l€y €s de i¡laés social ya que

* de obsérvsñciá geñerál es deci que su inlerés prcva¡ecerá siemp€ sobre el

parlu¡lar, será ap¡¡cáda to(|á l¿ rcpúbli€ y cmo lo indica la mi:ffi e apl¡ca a ¡odG

los ageñies ¿conómicos ya sa q@ se tlaie de peFonas naiuEl* o iuÍdi€s.

.Oden público: cuando lé hablá de oden públlco, se Éferc a bodas aquellas nomas y

pdndpic q@ * e@aán d€ manteÉr á una sociqlád en un es!átus de l€sálidád,

es decir de @¡fomidad a sus nomas.

2.2.2 Su¡éros

PaE la el Decreto 6-2003 Ley de Protección al Consumido¡ y Usua¡io, los su¡elos se

encuentrar de¡nidos €n las dispos¡c¡ones generales, para mayor enGnd¡ñieño del

mkmo 6 i¡xli.€¡ lo *)ui€nl€:

a) Consumidor "El consumidor es aquella psrEona individ¡iát, j¡iridicá, dé carácter

públ¡co o p¡ir€do nadonal o extránjerá, que en viñud de dalquis ado juld¡co

one.oso o por der€cho dlablecido, adqu¡sq l¡íi@ o d¡drule bk{€s dB cuahüier

b) Usuario: "Usuado es la pe¡sona individual o juídie que adquie.e a l¡1ulo onercso o

por derecho esbablecido lesalmente. s€dicicÉ prestados o sum¡nistrados por

prove€d@ dé erádér púbri.o o pdvado'.



privádo, nácional o e{Enjera que en ¡ffibre prcpio o por cuenra ajena, @n o sin

ánimo dé lu@, l€al¡c€ activüad€s de produccón, tub¡i¿ac¡ón, riámfomaciitÍ,

impodación, co¡strucción, distribuc.¡ón o comeÉiatiÉdón de bieñes o presración de

servicios a consumidoÉs o usuarios en el ¡enilorio nacionat y Dor tas qüe cobÉ

d) Anuñciante: 'Prcv€edor que mediant€ pr¡blicidad, se prcpone iturr.ár at púbtico sobre

la nalural€za, caráctedst¡cas, propiédade o átributc,s de tos bienes o ssrv¡c¡os cuya

grcduccón, intemed¡ádón o p€ltadón onsliruyen et objeio de sü acrividad_'

2.3 DeEh6 y obllgac¡ona de l€ !.uarios y provo€dore3

Según la *6ión I del Decreüo S2003 det Co¡grcso d€ ta Repúbtic€, €ios son tos

deEchos y obl¡gacioneg que deben de ser consideradós @¡no bási@s y mrn¡mos pará

Ls cons¡rmidor€6 y u8!ários, los Ml€6 6on ifi€nunciabtB.

c) Prcveedo¡: "El prove€do¡ es ¡a persona ¡ndiv¡duat o jutd¡c€ de Érác.ter o¡blic

A. Derechos de lG u$ados: elArtlculo cuato de la ley ¡ndicá lo siguien¡el

b) La libertad de d@ión del bien o * icio.

c) La lÉedad dé contBtaoón.

d) La infomación vela2, sufic¡ente, ctara y oportuna ebrc lG bienes y seryicjos¡

'a) La prolección a su vida, 6alud y seguridad en ta ádquisición, consumo y uso de

l;;*:;*
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indicando además s¡ son nuevos, usadc o reconsbüidos, asf como t ñbién sobre

sus p€dc, caÉcteístjcas, cal¡dades, contenido y desgG que eve¡t!álmente

e) La rcpamció¡, indel¡)nrzacón, devolución de d¡nem o emb¡o det bien por

incunpliñiedo de lo convenido €n la tránsacción y lás disposic¡ones de éstá y otÉs

ley* o por vic¡G o({rllos qus s€an r*ponsbil¡dad del prcreedor.

0 La reposición del producto o, e. su defocto, a optar por la bonif€ción !,e su vator en

la compÉ de oiro o por la devolución del prccio qle se haya pagado en exeso,

@ndo la €li¡iad o canlidad 6eá infedor a la indicád¿

g) La Eo6ienjbilidad de p¡eoios con o¡ que se oterte, pohocione o pubt¡cite o marqle er

produclo en el *lablecimic¡fo corneñial Bpeclivo

h) La devolúción al p@ador de aquellos bÉn6 que ésie te haya eNiado sin su

Equenni€nlo prcvio. En éste caso, e¡ @nsumidor o 6uário no está odigado a

asumn responsábilidad ni a €lecluar pago atguno, satvo si se @mptueba qre et

@nsumido. o usuario ha aceptado exprcsamente él envió o edrega d€t bien o to há

utiliado o onsumido.

t Recibi educáción ebre el consumo y lso adecüado de bÉns o servicios que te

pemita @n@r y ejercitar sus de€chos y oblisácion*.

j) Ut¡rÉd el l¡bm de quejas o el medio legatme¡te autorizado por ta DrecdóD de

Atenciór' y Asistencia al Consmidor, paÉ dejar rcqisbo de su disconiormidaft con
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Q"--:)respedo á un bien adquirido o un *Nicro ó Étado '

Estos ¡nci$s engloban los derschos más impo¡tantes de los @nsumidoEs tales como

€lderscho de Reposición dél produclo, la sosténib¡lidad de los precios, o la devolución

de prodüclos no p€dilos ahe otrc es impotari¡e re.ordar que €s¡os deÉch6 s
irenunciables y mlñimos, es dec¡r que no se puéden dejar de apli€r aunque se

cont-¿le lo cónlrafio y se pueden supeE¡ perc no m¡no¡ár.

B. Obl¡gacio¡ai "a) Pagar por i6 bises o servici$ etr e lt¡dpo, hodo, y @rdiddes

Glablecidas en eldrenio o 6ñtrálo

b) Util¡¿ár lo3 biens y seNicios e¡ obsetuanc¡a a su uso nomal y de @nfomidad con

las espsifi€cioñes proporcionadas po¡ el prc@dor y cumplir co¡ las condiciones

c) P€veni la contáminaoión amb¡ental mediante el @nsumo Écionat de bien6 y

Para que s€ pu€dan €xisir los derec¡os de los coGumidores, también se deb€ de

cumplir con las oblisacio¡G que indica lá ley en el Ad¡culo 5, es por so que to más

imporianle 3e9ún lo anterior és que lG consrmk ores o wuatuq p¿guen por t 6

biéns y *Nidos s€ún las condirion* que ssan pactadas.

C. Dsrecho6 y obligaciones de los proveédores: según et Aritculo 14 de *ra tey "Son

derechos del prcve€dor, sin peduicio de los conisnidos én lá Coñstitución Pottticá de

lá Repllbli€ y en b6 demás ley€ del Dafs.



a) PeRtbt las ga¡ancias o

la ley, la élicá y la ñoÉl

b) Erig¡. a¡ @nsümido. o usuano el cumplmEnto de lc 6ntÉtos válidÉmenté

sus aotMdades económicas ap€gadas

la solució¡ de 6nfliclosórganos adrhinislÉlivos y judiciales paE

pDveedo6 y coñsumidores o usuarios.

d) tos denás que esrablecen las leyes der pais.'

Clmplir las disposicioñes legales

intemacionales, dedv¿das do

lc que Gualemala sea parüo.

la salud y la seguddad del @nsumidor o usuario, al prcveede

que le sean aplic€bles tañlo

los 6nvé¡iG ó lÉtádc

c) Pbpo¡dond la ¡nfomacón bási@ sob€ 16 biener y s€Nicios que prove.

d) Cumpl¡r @n lás reyes fi¡b.r¡ías del p8¡s.

la factura core8pddÉ e de @nfomidad con rae) Enender al consum¡dor y/o usuário

0 Uliliar el idioma español en láÉ especirrcac¡onos de conteÍido, manejo. uso, recha de

prcducción, de rencimieñlo y dsmás ¡ndicácion* de lG pbdudos qu€ se of.éen al



g) Tráducn d idioma e€pañol las especif@ciones @mplelas de lG

im9ortados que las traigan ¡mpresas en idioma etranjefo, .sl como

pl¿nam€.r¡e a¡ ¡¡poriador.

h) lñdiÉr @n @EcteÉs gráfi@s ¡oion6 cuando se ofÉ@n al públi@ prcduclc

deliciente€, usados o leparados, aslcomo la indic€dón d,e que son rcconslrurdos, lo

dál débérá ádémás únst¿r s lá fáclüÉ

i) Entreg los bien* y sus ac@sorios mmpleios cuando romn pane iñtegÉnie del

bién objelo de la lránsacción, o sean indispensábles para su tuncionam¡enio óplimo,

en el tieñpo y luoár conveddos.

j) Responder por los vicios ocultos que luvieren los ploduclos motivo de la lransacción o

por dáños a instalaciones, aparatos, u otrc, impu¡ables a peFnal del p¡oveedo¡ e¡

lá inslaládon de prcdudos o e i6iG @nlráEdG.

k) Devolver el pago de lo indebido median¡a procedim¡enbos se¡cillos y ági6, clando

alquna p€rsona creyéndoG€ deudorá enita paso a su favor

l) Eñi€sár al @nsumidor o usua¡io 106 pmductos s€gún lás esp*ifeciones que se Ie

orrecen por medio de ta püblicidad.

m) Probarl€ ál consumidor y/o usuado¡ antas de sü ent€ga, los prcductos que por su

natuElea *a¡ susceplibles de ello, hles @no lc mecánicos, eléctdcos,

ebcirón¡c ú olrG-

n) Mántenél en buenas @ndiciones de tuncionam¡ento y dobidamenle calibÉdas hs
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ñ) l¡@aoEr en l¡stados, rótu|c, leircrc, etiquetas o en!€ses, el precio de los bien€s o

s€tuicios que se oh@n ar públi@, inctuyado er lnpuesto al Valor AgÉgado -lVA-.

o) Respet las *peifiecion€ de los prcductos, as¡como las oferlas, p.omociones y

liquidaciones hechas sobre los m¡smG, @hpliendo eÉclamente con los lénninos

p) Responsab¡l¡zarse por le idoneidad y calided do los produc{os y seMcios, por la

autent¡cidad de las marcas y leyendas que exhiben los prcducto8, por la veracidad de

la p¡opagaDda ffidd de los prcdur16, pú él 6niénirdo y la lila úi1 óel ptudldo,

asl como poner a disposición del públi@ núme¡o telefón¡@ p6ra la alención de

Elamos. alenddo por peFona idóñea capaciiada para ese seryicio.

peeq nedidas, resistrádoras, báselas y los demás instrumenlos de peso, que

util¡cen en ol negocio.

q) CuDpii sin meyorcs forme,ismos con Jás gaÉntiás a las qle se hubiere obiigado por

medio del c€.t'ñcado o consla¡ci¿ q@ haya librado a ravo¡ del ci¡€nte.

r) ResponsbilizaFe por lo€ prcducios ct¡yo uso Ésulte peligrGo paE la salud o

inlogr'dad fis¡ca de los consunidoB, si ésle no se comerc¡alizá bájo las

preve¡{tore6 que coÍespondan tanto en su maN¡o colno €ll sü adminÉtráción.

s) R*ponsabilizaBe poqus, al introduct un bien en el me@do del cual se l€ngá

conocimiento de exis¡enc¡a de pe¡¡sro o ñesgo, se comunhu€ s infome al públi@
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sobÉ la existencia de dichos peliqros o riesgG e¡ el

especia¡rerfe para la salud.

t) Rsrci al @nsunidor y/o usua¡io de acuerdo a ld
peiuiciG q@ le Gsione debido al inclmpliniedo de

disposiciones d€ la pres€nte Ley o dé otÉs üsentes d€l

ue o ónsumo del ñis

leys del pafs, los daños y

lo co eñido con él de las

pa¡s que seán áplicábles.

u) Respelar la dignidád de la personá homaná no di$riñ¡nando al co¡sum¡dor o

usuano, negándoGe ¡njuslifcsda o aóilradamente a proveer un bieñ o pÉstar un

v) Atender 16 Eclamos romulados por tG @nsum¡dores o usuários, sin condición

w) Prcporcionar la inlomación qu€ le ses €qüenda por la auioridad competente.

x) ks dñás co¡l€nidas en ésla y otÉs ley€s delpá¡s q@ te *an apt¡cabtes.'

Déntro de lás obligaciones más impo¡tanGs de tos proveedores de tas ind¡cadas en et

Artfculo 15 de la ley, es la dé extender factura, util¡ar et idioma espáñot e¡

4pedf¡€c¡ones de s0 conten¡do, manejo y uso, csponder por to3 vicios ocurlos que

tuvieran los productos de la transaccón o po¡ daño6 de instatación, etc., diie.€ntes a tá

Otr,á obligacón ¡mporüante €s la de incorporar en lisl6dos, rótulos, tetreros, etiquelas o

€¡vas€€ incluyendo el válor aqreqado.
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p"' r*\",,,."'lY uno de los más imporüantes es el

consum¡doB o usuarios, vá quo como

recoftlándo lambat¡ que esto6 det'e de

se adquirjó elprcducüo o serv¡c¡o.

de álender los reclamos fomulados

lo i¡rdica la l€y debe de *r s¡n @ndición

s€. con¡or¡ne a los tém¡nc s que *

2.4 Proh¡b¡c¡oné do 16 prove€dor.g

'Sin perjuicio de las demás @ntenidás en olÉs leyes del pals, se p¡ohlbe a 106

a) El cobó de un p€cio superior al exhibido, inroñedo o publ¡cado- En lodo caso, el

@nsmidor iiene el derecho a pagar ar prcve€dor el prccjo, tál y (Mo se muFtra en

b) La fijación de prcdos haccionadG pára lc disti¡tos elementos ds un bien o seNicio

qué constrluye una unidad, cua¡do la fi¡altdád e6 el incremenlo del pec¡o nomal

paE dicho bien o *Nicio.

o) La adulteradón d€ los produclos, *a en sus componentes quimi@s, o€áni@s o de

cualqu€r lipo que modifque su idone¡dad o cáhdad

d) La aduheEción de pee, masa, 6l!men, cálidad o cuatqlier otre medida

esfacir'cada €n 106 pmductc que s€ ofre.€n al públi@.

e) La vent¿ al público de cualquier clase de p¡oductos con posreriondad a ta fecha de

su voñcimiento o ádulteEndo dicha léche.



El acáparamiento, €speorlacióñ, d6abasiecjnieñlo o

esenc¡ales o básic, con la f¡alidad de prcvocar el

procedimbnio *É s¡c¡onado de @nfo¡¡niiiad con €l

ta loy de protec'ión al consumidor

Éiterando á la pmhibición de cobrG

a lá ádulle¡áción de 16 prcduclos, y

g) La produÉión, fabncáción, imporiáción, construccón, dist ibuc¡ó. y conerciáliación

de alimenlos, medicámentos u otos bienes p¡ohibidos por otras leyes especficas.

h) CobE¡ por un seryicio que no se ha presládo, o qué no e he pBlado eD su

lotalidad, o no s ha demslÉdo que e ha preslado medianüe l. lacbra

corr€spondiedle, salvo que asl lo conrengan las pa¡ts y existá @nsiancia de ello.

CobEr por @nepto de inte€s€s por moras y cheques rec¡azados, Écarqos

svid€n¡smente despropo¡cionados.

j) Cualquier acc¡ón u onEitu que ¡edu¡de e¡ perju¡c¡o de los de€chos dé los

@¡sum¡doB y uw¡iG conienidc en 6h Ley.'

alza de sus precios. Dicho

Códkp PerBl y denás leyes

y lsuano es muy exigenie eñ esle sentido

de p€dG supeíores E los exhibidos, asl @no

la renta p6le.ior de 6tc a la f*ha de srt

En @anto a la segundad de lo€ pro{luc¡os y s€rvicios se Puede decir que lc A¡t¡culos

39 al40 se i¡di€n 6óno se debé de háer el manejo de los prlducto€ eiele¡te a su
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2.5lnfomc¡ón ál consuñ¡doró Bu.no

l oñráción dé prcduclos pe¡igrcsosi 'Los productos cuyo uso esune potendálm€nte

pel¡groso para la vida, la sálud o in¡es¡idád lsica de los consumidore o usuanos o de

los anl¡al€s, pora la 8€gufiád de s bie.'es, el pKwe€dor d€béÉ i@Do¡ar en ¡os

mismos, o en instru.livos anexos, las adverlenc¡as e ind¡caciones ¡ee€áías para que

puedan s€r Lni¡izados con la mayor segundad pcible. En lo que s€ relier€ a la

presüacón d€ sorvicios rÉslosos, el p¡oveedú debe.á adoptar hs m€d¡dáB nees¡ias

para que se realicen en ad€cuádEs d¡diciones de segun¡ad, infonnando pHianenle

al consum¡dor o usuaño y a quien€s puedan veFe áGcladc por tabs ne6gos para qué

s lol'H la8 medidas prcveilivas qu€ @n€pondan.

" El prov€€dor q!e, po€leriomente a la introdr¡cción de un bÉn e¡ et merc€do de

consumo, lensá @n@im¡en¡o de la elislencia de perigros o desgos para la salud eñ et

ulo dél B¡so, e6pecialm€nié €n €l €s de m€dkram€¡bg, deberá @nun-rca¡kr .t€

inhediaio al órgano estatal qu€ coresponda y a la Dirección de Atenoión y Asisrencia

al, Co¡sumido¡ e infomar al prlbl¡co consumidor medÉñte anunc¡os pub[cnános por ¡os

msdks d€ cor¡unicác¡ón s*¡r a.locuád€ al @$, sob¡e t" exisianc¡a de ht€ rie€gos

o p€l<tros y de *r recesrio, deberá pl@der a rstirar dichos prcductos det mercado,

€érñbolsando sin mayores formalÉmos su impode a quien* tG hubie€r adqunido. En

cas sp€ddes on donde * hubiere c€$ado uo daño grave a tos coBuDidores o

usuanos, el prcv€edor re€ponsbre deb€rá iñdemnÉar a to€ masmos en ta foma tega¡
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"Todo prcductor. inpoÉador o distribuidor de prcduclos alimenlicios, bebaas, med¡dnas

o produclos que puedan ¡ncidir er la €alud humaná, deberá cumplir estriclaménG @n

bs rcma cor¡l€n¡das én €l Cód¡so d€ Salud, lás régulácio¡€s di:tadás por las

a'noridades del M¡nisteío de Salud Públi@ y Asistenoiá S@ial y del Mindeno de

¡qricultrra, Ga¡ade¡la y Al¡mo¡lación, l€sp€ci¡vamen¡e, asl como todos aquollos

Éghm€n¡os tócn¡coe de apli.€c¡ón obligáiorja €n lodo el t€nnor¡o nadorBl. Lá

obligadón d€ ftmplir con dichas nonnas se aplicá támbiér a aquellos pmductos que

han s¡do exporhdG, .e6h@dos e inGmados nue€nente al pa¡s. Esios se lratarán

oomo impod¡¿ioE, p.h eGclo de verifi.ar su inoarktad."

F€cha de v€ncimiento: 'O€berá constar s el enE* o ernpaque de las medici¡as o

alimenlos, beb¡das o dé cualquier oto produdo p€roc€derc, las lachas de produccióñ y

de ve¡oimi€n¡o do los mi6mos, as¡ cor¡o las reolas páÉ Eu !so.'

tas ¡nfÉ@¡oneE e e¡cuenir¿n Églladas en el cápltulo Vt de ta ley, en 16 An¡culG 6a

.l 76 en ios que * exp[ca detalladam€nE cuale€ sor.

Responsab¡lidad solidáda: 'DecláEda judicialme¡ta o deteminada por la autoridad

@mpeGnte lá p€liscidad de un bi€n o s€rvicio, o su tox¡ddad en niveles @nsideEdos

nocive paÉ ¡a sahd o s€guídad en la€ p€rÉona8, los daños o psjui¡ioe que de su

onsumo sa dedven s€rán de re€ponsabilidad solidada ente el productor, ¡mportador,

d¡slribuidor o del presüador dél seNic¡o, eñ s! caso.'

2.7 hh¡E¡ot$ y Sancion..



f*tlr,\
A) lnr.accjóni Toda acdón u omisión porpá.tede preveedr*r*""rr,r"."re'::-g..i

usuário€ u orsáhÉádon* de consumidorcs y usuarjos que impliqué violáción ¿.V*^+)
romas ¡rdd¡¡es susbáúivas 6 esla maleria o el abuso d€l €FR*$ de lG dercchos y

obligaciones que stabls la ples€nte Ley, constituye infrácción sancionable por la

Oil€ccióñ, on la medida y con los ak:nB que en e¡¡a * esláblec¿n.

Los runcioM¡i6 y €mpl€dos de la oir€c.ión qL¡€ en éieaicio de sus tuncioñ* iensan

conoc¡mbtlo de b combión de un Hro que pleda s @nsiii¡ltvo de dello, deben

denunc¡arlo inmcdiatamenle a lá áutoídad @mpetenG, bajo pena de incurr¡r en

Clas6 de lntraccior'€s: L-a Drección deberá sa ionar @¡ mul¡a de qui¡ca a sete¡ta

y cinco UMAS Las "UMAS' @Í¡o Bás adebite se explica son calaÍadas en U¡irades

de Multa Ajustables. EquiElenles al salado monsual mlnimo v¡gente paE tas

actividad* no agícolas, siempre que no exeda del cien por ciento d€lvalor del bien o

e ido) a aqudLs pov€edores que indÍan s lás ligüblles ¡nlrác¡$nea: a) l@si¡

en alguna o algunes ds las pro¡ibiciones 6tablec¡das en la presenté Léy.

b) No cumplir@n sls obligáciones.

c) La omisión de proporcionár la iñfomación básica de 1o3 productos y sery¡cios que se

ofrec€n a los consumidoÉs y usuarios.

d) Noexhibirlos preqos de¡cbienes o seMqos que e ot@n atpúbti@.
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La omisión de la ir¡fomación dando se aqendán producüos defciente€,

reparadoG u otos en cljya elabor¿ción o rab¡icadó¡ s€ hayan ulil-Eado

pk¿as usadé, a los consumrdole6 o usuarbs.

OmitÍ la infomación complémedána que le séá reqoerira por la Dirección, siempre

qué no se viols la garantra del soüoto prcEsional y cualquier infomación

@ft did lor d¡r,po*ió6 l€sal.

g) Proporcionar inromación no suepi¡ble de @mprobacón, o que ¡nduca a ercr o

h) lniiingir las nomas Élalivas a prcmociores de lempo.áda o l¡quidac¡ons

sslabl€ckjas en €s1a Lsy.

0

usádcÉ{¡¡¡"^.¡ t

D

No info¡mar pÉviamenle alconsum¡dor o üsuaño ebrc las cond¡ciones én las que *

No adved¡, ni proporcionar lás ¡¡dicácides sobrc el u$ de prcducios polenciaiDe¡ie

daainG p@ ta salud o ¡nbgridad frsie de 106 oo¡sumidores o usuadcs o pais la

Beguddad de sus bienes.

Cuando, en el momenüo de ¡éner @n@im¡enio de que un p¡oducto s€a dañino o

pelisrc$ paÉ el @nsumo o uso, no inlomar al público y no retiÉ¡lo del meEdo-

k)

l) No cuDdn con ie sarantl€ e¡¡endira aJ @nsmidor o usuano.



m) No pbveer el l¡bro de quejas que estáble@ la ple*nle Ley o

auloriudo por la D¡@)ión.

el ñedio legdmenlsx!.y-t

n) lmpedir el a@so de lG onsumi¡lores o usuar¡os que desean @sistÉr sus

teclamoG, al m€dio legslÍ'enl€ au¡oíado o ar Eüro de queja *a por pérd¡.tr o

€nravlo, por deterioro o por estar agotado€ los fol¡os rospectivos. En ningún caso se

puede neqa¡ al consumdor o usuario el derecho a ¡nscribi sus €¿lamos.

ñ) No m¡te¡er e¡ b@¡as @¡dicioes de tuncionamiéDlo y dobidam€¡le calibradas las

pesas, medidas, regisbadoras, bá$ulas y los dñás inslrumenlos de peso, qüE se

utjlicen en el nesocio.

o) CobE en exeo los i.le€s€s que se debán apli@r sob€ satdG pendienies de

dédnos concedidos, o por exigk pagos por adelanlado, sin la exislencia de un pacto

do anuenda por párte d€l @nsMilor o uslario.

p) No rcgishar en la DiÉcdón los contratos de adhesión.

Casos especiales: constluyen €sos esp€c¡ales de infrac.iones contra tos d€r€chos de

los @nsumidoÉs o usuarios, lo€ siquientes h*ho€

a) Pecio supedor Ouien @be un p.e.ro supeio. al exhibido, infomando o pL,bti@do,

se r€ impond.á una nuha de qunc€ a veinte UMAS.

b) FEccionamiento del precio: QuÉ¡ fije precios fr.accio.ados paÉ tos d¡stintos

elemenlos de un bÉn y *dic¡o que coñslituye una unidad, dando la final¡rád es el



incr€msÍlo del p¡ecio ¡omal para dicho bien o serv¡c¡o, se le impondrá uná multa

dié-z á véiñticino UMAS

c) Condioone. de enl€ga: auien ¡normpla con las condiciones d€ entr€ga, plazos y

eÉcléísticás que tueron ofi€cidás o pactadas cón el cofsumido¡, sé le ¡npond¡á

una multa de dkz ! veinte UMAS.

d) Adulterac¡ón de produc¡os: Quien adulteÉ prcduclos,

qulm¡G, o¡gánic o de cuahuier tipo qle modiñque

impondÉ uM multa de ve¡nte a ochenla UMAS.

e) Conlenido inferior: La ñjáción inbno. en el e¡va* o mpaque, de la Énlidad o del

@ntenido reio de un produc{o, dará lug a una multa de !€inte a ochenta UMAS.

Obslruc¿ión o Eillencjai Qu¡en por cualqu¡ér aoto o aq:ión dolGa q@ ob6t di¡e o

impida la accÉn de ¡nvÉaligarión y fisliación de la Diecdó., se le impondrá um

multa de quinc€ a cincu€nta uMAs.

g) Publi¿üad: Por la utilización de publicidad engaños por pa¡6e del prcveodor, s€ le

impondrá u¡a m¡rliá de cuaÉnÉ a ochenlia UMAS.

h) GaEnfai No eÍ€nder garárfía de prcductc que vé¡d€ el proveedor,

c¿nhmidad con lo €G$bcido en la pÉserl€ Ley o por no e¡tenderla c@deÉ,

le impondrá una multa equivalente a cincuenü? UirAS.

Abuso de derecno: A la6 orgániacion* de @nsumidores o usuanos qu€

coñtfavengan las limiraciones dnten¡das en er Ad¡culo t0 d€ sstaLey, 6ele3

sea en sus componen¡es

¡¡loneidád o Élidad, * le

de\¿,.".,'i
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impondÉ una mu[a equiválenle a veinücinco UMAS.

j) Négligencia: Ouien en la v€nta de un bisn o en la pÉslación de un séruicio, acluando

con negligencia, cu* nenos€bo al consumidor o usuario, debido a fallas o

&fidéncjas on la idenlidad y prcc€d€¡da del re€p€dlvo bi€n o s4¡cio, y ¡á

sguídad en su uso, se ls impondrá una mufta de veinte 6 cincuenta UMAS.

Repárac¡ón, reslitución, repos¡tió¡ o devolución: 'Sin p€rjuicio de la ¡ndemnÉa.ión Po¡

dañc o@sionados, cuando procedan, el consumido! o uslario, previa devolución al

prdeedor, podrá optar €n¡6 la r€para¿¡¡1n glalu¡ta del bÉ¡, $ repos¡c¡ón o la

devoluc.¡ón de la @ntidad pásada.

El ejercn:¡o de es¡os d€rechos det€rá hac€rs€ ereclvo ante el pEvedor de¡tro de los

res tG* sisuie¡te€ a la iécha en que se haya recib¡do sl pmducto, siempE qu€ ño

se hubbre deEnoÉdo por el hecho iñputablé al @nemilor o u&ário- Si €l p!(fucto

se hubiere vendrdo M deiemi¡áda ga.ár't¡a, p€valeerá el plazo por el cual ésta se

ex!éndió, situere mayor. Par¿ los prcduc¡06 perecederos el plazo no podÉ ser mayo.

Reposición de p¡oductos: "Lo6 produdos que los preveedores, siendo estos

distribuidores o comsrdantas, hub¡eren debido reponer a los consumidor€s o uGuarios y

aqu€lloE por lo€ qu€ d€volvi€ron b cánlidad Ejbtda en p6go debsá¡ $rl€e re€¡iluid@,

@ntra su ent€ga, por lá peBoná de quien los ádquiÉrcn o por €1 fabricante o

importador, siendo, 6imÉmo, de €rso de €ios ú[imG el Esacimiento, en su €$,
d6 k¡s co6tos de rcslitución o de devoluión, si los hub,ete, y de las indeññÉadoB



que se hayan debido pagar, siemprc que el derecto que d¡o lugar a una u otrá

a) Apercibimiento egito, que romulará el tuncionaío o empleado debidamenle

autoúado por la Dirccción, sesún lo 6tableddo m esta l€y.

B) Sanc¡on*: "Sieñpre que lc 6n6umidor€s o üsuarios incunan a viola.ion* a lo

neg@iado o pactádo @ los prov€€dorcs o pre6lador6 de seNicicr y tal

circunshncia pu€da s€r comprobáda por éslos, podÉn sr sncionados de acuedo

a lo esiable¡do en el pÉpio @ntrato o n€ociáció¡ de que se lra¡e, pero en lodo

c@ e gáÉntÉ¿ e-l de€ho del consühidor o us¡iárlo a €j€nitár 6u déÉ.ho de

deGnsa, a tÉv* del pl@dimieñto administ€tivo o legal que conesponda-'

'Sin perjuicio del derecho de defensa que tiene¡ los proveedores o préltadores de

bie¡es y *N¡cios, de ejercilar su derecho de defensá a lrávés de los prccedimie¡los

adminisiÉlúG par¿ la so¡lción de conf¡cl@ q@ * Égulan Dás adelante, la Dir€cclón

podrá impone¡ prog¡es¡vamsnte las sanciones siguiedles:

b) Ap€rc¡biñiéñlo públ¡@, e, cuar e podé publicar er los Dedios Dásivos de

c) Mu'tas, Ias cualeG serán calcuradG en Unidade€ de Mulia Austables (UMAS). (Et

valor de c€dá UMA seÉ equivalente al sabno mensuat mtnimo vig€nré paÉ tas

ác¡ividad€ m agríóras, s*rmp€ que rc exeda del c¡e¡ por d€nto del válor de¡ bien
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d) Publiddón de los resultados de la investioación a costa del inhaclo¡ en el diado

mayor circulación en el pais.

PaÉ detemiM¡ lá sñcióÍ de multa a impon€r, la Di@ión tomaé en cuenta eliipo de

infracción, el liesgo o daño @usado, condición e.onaÍ¡ca del inhactd. peduick

causado, intencionalidad, reinc¡denci., su iÉsendencia a la población y €l valor de los

bienes y sedic¡os obieto de la ¡nfrac¿¡ó¡.

La Ley no ¡ndi€ exaclamente uñ prccedimiento en ordeñ porc 6e plede ffp*r Po¡ lo

que denom¡ña la Ley @Fo er ribrc de quejas, cuyá frnalidad es Ia de gararfizar al

de€cho d€ reclamo de los co¡sumldoes y rsuados, indi€ndo que todo prcveedor

deberá poner a disposición de los m¡smos en u¡ lugar visible, un ribrc de queias o

cualquÉl rÉdio autorizádo Dirécción de Alendón y Asis¡sncj¿¡ al Consunkjor, d cual

deberá *r de áeso iEeslricto al púbri@, el que debe contener como mínimo los

éspacio6 sn los que se indique el nombr€ dsl consumido¡ o usuado akado, el üpo de

roclámo y la fe.ha €¡ qu€ qu€dó sohr.bn€do er nk'''|o. Cuando el poveedo¡ ¡e¡ga

agencie o sucuFáles deberá coñtar @n un librc de quéjás en cáda una de ellas.

En €l l€glamenio de esta Ley en su Anbub 17i se sncüent¡a rcgulado que cuando 1el

consumidor o usuario no obte¡ga solución a su queja denbo deltémino de ocho días

hábils, asi c¡)m al qué & le impHó ¿l a€ee a resiÉlrar su rcclaño, d€berá

presenta¡ la denuncia diÉctameñie a ra DiÉ..ión o a tÉvés de otÉs mediG que ést¡

ponga a disposición de los con mido€€ o usuarios, d€bje¡do prese¡üar el doclmento
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que acredits la adquisición d€¡ bien o del seNicio pBenlado-'

a) Prc@dimiento ádminbtrat¡vo: En el Artículo 77, de €sta ley indica que la

'D¡rección aclua€ de oficio o po. denu¡cia de @nsumidores o usuanos agEviados, o

de parte interesada, par¿ as€gularse de que las infÉ@¡on6 a 6lá ley sn
debidaneñte sañcióñádes

En él siouiénte artlculo lambién indica que pa¡a la Éslución dé los coíflicto€ y

confo!€Éias que surjan entre prcveedores y consumidores o usuad6 que Puedán

co¡stituf ¡nf@tón a lo ¡ndiedo s la ley pedq €€o¡v€r sus connidos coniorme a los

proc€dimientos siguiént*:

.AEeglo d¡Éclo conciliato¡io entE lás parles.

.Arbitraj€ d,R consumo en padcuar es de comrlñ acuerdo.

.Prccedimiento adminislrativo.

Todc e3toe son de comrln acuerdo, sé deb€ de €alizar las acluaciones del

procedim¡e¡to adminislratirc en aclas. Y lá Di@ión contará @n un derpo de

coeil¡adoB y espsüliado, qu&¡€6 lendrán a su caqo la audk{.¡a de con4rl¡ac.ió¡.

Se debe planieal la queja la cual es el pnmer paso, por el consum¡dor o us!ário que se

@nsideE ágráviádo debeÉ llenar el fomllado prcpoEionado por la DiÉ@ión, en el

olal explesará h qu€ja, coñsrgnará sus datos peFonales y rugar paÉ rcdbir

ñotircaciones, as¡ como los dalos del proveedor de bienes o preslados de seMc.¡os



Cita6ión: la c¡tación $ pod¡ia @nsíderar como el ségundo paso después d€ la queja y

se enoJenrÉ en el An¡d¡lo 88, de la ley Proteccón al comumidof y usuario del

congr€6o de la Repúblicá d€ Gualomsla y máñda lo siguÉnte:

"La DiÉ@ión citará al prcsunio infraclor y al consumidq o usu.¡io que s€ proserió el

reclamo, señalando diá y hona pals la audiencia ádmin¡slrativa, dátro de los diez

.tsu¡€nle€ a la f€ha en e pre€€¡!5 la quc*t, PaÉ q@ la pafte€ compa¡e26n @ñ los

elementos idóneos que tu¡damenten sü posición; asimis¡no, paE itformales sobrc la6

p¡oedimienüo€ a su disposiciÓn paE telver el coín¡do."

. Notiñcación: este s podda @nsideEr @mo €l torc€l paso y $ endentÉ rég'rladá en

€lArticolo 87 delmismo cuéryo Iegal:

"La Darec.ió¡ nolificará en forma personal a los inGesados citándolet para el eiecto

po¡ co¡r€o csftfcado lá l@pción de la citación, en caso de ¡ncompaÉencia por

rEdio del pro.¿dlrienlo de nolifiÉc¡ón qs ind¡@ 6l código clvil y m€rca¡l¡r y pala

*guir @n el déb¡do procedim¡ento las partes deben @hprcbff que tuercn nolmcadas

con rsbrencia expleg de lusar, foma, dlá y hora."

cotfÉ quien plan¡ea ¡á queja y la direc¿ión dorde ósie puede ser notificádo o bien

sucursal o asencia del pfov€€dor donde ádqui¡ió o @nlÉtó el bien o seNicio.

.audÉn.ia :h áud¡arcia s€ c.onsid.mda el cuarto paso y $ endeDlE Esulado én €l

Anlculo 89 de la ley lá oial rEoúla lo s¡ou¡€ntei

"DlÉnte la audiencia, sl conciliador nombEdo por lá Dirección buecáÉ didmt la
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conlroversia o conl¡icto büscando l¡ conciliációr entre

volunl.¡iamenle lo d*an, podrán somelers€ al aneglo

corcuno. Si él ¡nf¡áctor ño c@pál€4¡erc a la áudi€'rci€, o

manifiesla que no desea concil¡ar o someteFe á¡ áóiháje

las pars. Si las parteg

directo o ál aóilÉjé de

cornpast€ndo á la hi! a

de @muño, l. audiúcia

si se llegaE a un aNedo, el .oncilisdor de la OiÉcc¡ón levániará áctá que docunente

los ácuedos a que háyán llegado las partes.'

.S€gunda Aud¡e¡ciaj ia s€gu¡da aud¡en¿*¡ es llar¡ádá en lá ley ¡mo prcedim¡enio

sandonador y la lsy lo rcgulá er el A¡tr@ro so, de la siguiénb manerai

Si en la audiencia no * lo9É conciliac¡ón o el somelim¡enio al arbiháje de @nsumo, la

Dieo.ión debeÉ inic¡ar el prcc€dimier¡to ádminisltátivo paE sntjonar la iñrracc¡ón a la

prosenle Ley. Para lal €bcto, volveÉ a dlar ar irfrador a una r€grÍlds audÉncia

adminisúativa pa¡á q¡ie é8te seá oido y oflgzcá las pruebas en que basa lá défensa.

Rebeldfa: según elA.tfculo 91 de la léy puede dislir €b€ldfá'Si el infraclor no evá6uá

la audiencia la Dirección proederá a diclar la re.olución conespondien¡é dectaE¡do su

Prueba: la prueba sstá regulada en el An¡cllb 92, y s€ da 'Dentrc del ploced¡miento

habrá un psriodo de prueba que Gnd¡á u¡ plazo de diez dias, pá.a que €t supuesto

infractor aporle s preba de d€s.aQp, gudi€ndo utitizaÉe todo€' t 6 m€dí¡s l€gátB
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3,.-,.^ tPruébá pericial: lá pruéba

necesarios, la D¡re.¡¡ón

gxp€.lalrs conlradicaorbs,

pericial se da *9ún el Arlfculo

podrá contmüar los s€ryiciG

los exp€iloa d€sisnaén un

93 'en los c€sos qué sdri

de un pe¡iio. En caso de

te¡do paE que €rnitan

En €l Arllculo 94 ss norma "S¡ la Oir€cción comidéE necesaio, debeÉn designar

perlo. Lá Dirección debe élaboE. una list¿ de perros epe¡ios en la maleria objeto

la queja, entre lc dales puede e€coger. Er inrlaclor podÉ prcpon€l un €xp€r¡o a

En el Ad¡culo 95 los impedimdto6 paÉ ser perno d cual €gula lo siguienle'No

podrán desempeñaÉ como perilos los mismbros del Organismo Judicial. Tampoco

podrán edo quie¡E lengan 6n hs pan6s o con la conlrcv€n¡iá q@ * smete a su

pentaje, alglna de las reracion€s que d€n lugar a ábstencón, ercusa o redsación de

jusz, d€ conloñnidád coñ l¿ Ley del OrqanÉmo Judicial."

E¡ el 96 * noma los r€quisitos d€l dictamd que el perito deberá presefitár "et

diclamen denlrc .le¡ prazo que l€ fiie la Dt@ión, el que no de¡orá s€r máyor de dd@

dras, a menos que la na¡rÉleza del asunio equiera ün lap6o mayor. El dictamen

deb€rá conténer ¡a opinión del perito sobrs la má!éria que * te $ticte, estabteciendo,

6€gún su crn€io y prebs o análiEis r€afzádc, a qué pesona o srtkjad le asi8b lá

En €l 97 se irdicá qué la Publicidad de" Todos los expedieñles q@ i.icie Ia Di¡€cción

son públiG y pueden ser consollados por lás pariés inteEdas en el proc€dimienlo,
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sus ábogados y €pésentantes.'

Re$lución: indicada en elA ¡c¡io 98, que coñcluido el pmc€so o prccediñiento, se

dictará re€olución denlrc de 5 dras siguienles 'debiendo la D¡€cdó., en bá!€ a las

pruébas recábádas, detemimr s¡ d pro!€€dor o prcslador de sdvrdos incurili o ñ en

la infra@ión y la sanción, en cáso álimaiivo. La Bdudón deberá llenár, en to

apl¡cabls, los requbilos que 6lable@ la Ley dol Organismo Judicial.'

Este prc@d¡mkrio tgDbién puede *r ¡nitiado dsd6 ia pági¡e sleciró¡i@ de la

Oi€cción de Alención y As¡sle¡cia al Consuñido¡, pd el oonsomidor o uÉuario,

ingresañdo sus dálos en las caslllas coGpondie¡tes y ésta Instituc¡ón inicia de ofcio

Dáños y parjuicios: Según la ley las obligacjonés, deberán de ¡ndemnizars€ al efecto

por los daños y pedu¡cios qu€ por sus hechos u o¡nisioné! ocásione, de acuerdo a hs

leyes del pals. Si 146 hechos n€Én @n€lMivos d€ d€lito, E€ pBentará ta d€nun(ü

coBpondienle anle el M¡nÉleno P'lbrico palE los eféc¡ós lespeci'vo€.

2.9 Aplicaclón do las Sencion€G

tá aplic¿ción de las sánciones en la loy se encuentra en tos ArícutG 99 at 1Oj y

á) Compelencia: 'La .plic€ción de *ñdone3 estabt€cidas en €sta Ley cor€sponde a la

Oire.¿ión, satuo los 606 qu€ contit¡yan detilos, dryo .onocinÉnto y sanción

conespondé a lc ó€anos jurisdiccionáles. En et lrámite a{,mirisrálivo que s€ siga
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usuaños, la Oir€cción debe acluar con oficiosidad, cebndad. imparciatidad y

e€p€d¡Íkfad dé l* ártuacio€. Si de la invesiklac¡i,¡ qü€ c€ re3ti:e apa@b¡a ta

comisión de un delto, la Dirccción se sbs¡enüá de imponer sa¡ción alslna y pondrá,

ds or'c¡o. el hecho €n conocih¡ento del l\ninistefio Pllblico-'

b) Apli@ció¡: "S¡ agolada la v¡a admin¡shatiE, la parie a la que se le hubieÉ impuesto

alguna sancón, no Éwre á lo establec¡do en el Artfdlo 1o€ de esta Lsy, ta

r€soludtn s¿nciorládoE qu¿d.rá fim6 y s€ proc€derá de la rtguieúe rormal

a) S¡ la sndón consist{e en lá impos¡ción de multa, ésia de1,érá pásaÉe dentrc de to€

diez d¡as sigu¡entss en la lesoreía ds la Direc¿ió¡, @¡ ca€o €specffico a sus

fon los prtalivo3. En @s de iJrcümplirüen¡o, el @brc s€ tbvará a cábo en ta v¡a

€conóm¡co-coaclivá, consiitüyendo tfiulo éjécutivo to6 docums¡tos sisuienies:

1 C€.tfcaciór ds ta re€olución que contengá lá ñdh impuesta.

párá detemnar la mmisión de une i¡fra@ón e los detschos ¿e los o¡sumaore¡J ,

4- CuálquÉr otro doflmeoto que por dispos¡ción legal tenga fuerza oj€cüriva.

2. Cerrificácón der deumento en que onsts et fecon@imieñlo det adeudo por

@n@plo de mu¡ta, eiecl@do por et iñfÉctor o su repres€rtante tesat anle

tun¿iona¡io o smpl€ádo @ñpe!enüe.

3. Ach noüadál o iestimonio del inskvmenro púbt¡co aurorizado por norario, en qus

@nre el reconoc¡mie¡¡o det adeudo por 6ncepto de mutta, efec{uado por et

infEdor o 6u répreentanie l€gal.
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Jk".,,tb) En los casos en que la sanción cons¡süB e¡ la

investúación a cosla del hfractor, ta D¡eccóñ

c) Prohib¡c¡ón de dobre sanción. Por cada ¡nfra6ión qu€ s€ comera, ta Dilocción

apliÉrá una sanción. S¡n embalgo, cuando un mismo hecho mnstituya más de una

infrac.¡¿in, se ¿plbará la san6¡ón d6 mayor valor.

Oéslino de los fondo6; los fondos re€udados e¡ concepto de munas y sanc¡ones que

se impo¡gan y provengán pd la apl¡cación de esb Ley, ¡ngrcsaEn a tos fondos

privattvog ds lá Drec{Í¡tn, par¿ prcmover lá edu@do at consumk or.

2.10 Erinc¡ón de la r€clor.rb¡l¡dad

pubtieción de los resultados

suPeruisrá el cuDplimi€nto de esta

La esponsabilidad por infraeiones y las *nciones €srabtecidas en 6ia L€y y su

reglámento, se eringuen en los casos siguienr€s:

a) Curpl¡miento de ia encró¡i

b) P€qiFc¡ón <le lá eD@labili<lad;

c) P€sc¡r:pción de la sancióni y,

ftesdipció¡: "tá résponsbit¡dad por ñfÉdione6 y tas sanciones esrabbcidas en esta

Ley prescriben por el transcurso det ptazo de lrB añG, to€ que principian a @nüarse s

pa¡tir dé la fslra ¿n que 3e corEló la infrác(tóñ, y si * hub¡ere ¡mpu€€to atgu¡a
s1
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sanción désde la Hra en que s€ notifcó al infiaclor lá resolución que la impuso

El plá¿o de prescripoón se inlerrumpe por:

a) La no¡fcación al infEclor de la odeñ de instruccióñ del proc€dimien¡o paÉ

deteíninar su responsáb¡lidad.

b) Lá noüfcac¡ón d€ la .€solucóñ qué deteñ¡ña la Bpocabilidad del i¡fÉcior y la

sanción que se le impone.

c) El re.¡¡ocimienlo expeso o tácito, por parte de lá pérso¡a señalada como ¡nlracior,

de que cometió la iÍfracción.

.D€recho de consumo en Españ.: él derécho de consumo EspaÍol cuenta con

lnstihno ds Consuno quÉ¡ se en6r9á de este tema en la aclua¡idad. Psrc

d) Por oDlguier aclo o geslión 6dita de la peFoDa e6alatla @mo infractor ddi¡o

erpedierle sdm¡nis!€tvo, o c'ralquier otrc Irpo de actoádón pÉduttdá

tundonar¡o o prcros¡onal que esié invesüdo de te pública.

e) La €nuncia del infÉctor a lá presúipdón @¡suhada.'

2,!l De@ho do conaumo compaEdo

El dé€cho de consumo es una rama del derecho muy joven c.mparádá con algunáe,

otr¿s pe¡o en Guatemála es una Éma del derecho bastante jole¡ € incluso @mpaÉda

con alguñG pais un ejesplo d€ Bto 6 él de vário€ palses como os el caso d€

Espaia, Méxi@. Ccta RiÉ y a¡gu¡os oLc más.
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la prcrñulgación de la constludón de 1978, la preieqió¡ do los consumidoB y

ul!ários s€ co.'vi¡rte s un prin{$¡o básico que obr¡ga al Esta&¡ ái€gu¡ál a ros

oiudada¡os sus dé@hos y l¡bertad6 en 6ie ámbito. Asl, en su Adiculo 51 se odena

a los poderes públicoe que:

.GaEnli@n la defensa de 106 consuñidoes y usuário6.

.Protejad su esulüad, salud e ¡¡l¡eroses e@nóni@s.

.Prcrnu€van la información y la educadón de consumido€s y usuanos.

evoluc¡ón de d€recho de consumo ha sido bastanüe considérable de @nromidad 6

Cumpliendo con el mandalo de la Corslitució¡, tas Coñes G€neiates aprobarcn et Re€t

Dec¡eto Legislawo 1¡2007, de 16 de novÉmbre, por et que s€ aprueba et ¡exto

Étuñd¡do (rcro¡mado) ó? la Ley Ge¡eBr para lá O€fen$ de Consumk ores y U5ua¡ios y

ol¡as leyes compl€mer¡adás.

Esle texto, y ¡as leyes promulgadas al €fecto por tas Comu¡idadeÉ Aui'5¡omas,

@¡stiluyen hs bases soble las que se asienta ra pro¡ección y deñe¡sa de tG

cor'$rmklor€s y usuaios, que no éxcluye ni 
'üplanta 

ob¿s sctu*¡ones y d,eGánotbs

.odal¡vos derivados dé ámbitos @mpebenddes c€rcános o @rexos, iate€ coho ta

l€gisláción me¡.arfil, penál o pÉesal y tas noÍnas sob€ seguridad indusrn?1, h¡gieñe y

salud púbüc6, ord€nac¡ón de la p¡oduc&tn y coreÉb klGdor.

.FornénGn las organiaciones d€ consunidoB y usuarios y tas oigan eñ to q@ pu€da
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Comparado con Guatemálá quien Üene una legElacióñ en mateda do consumo

jdent en España, no $lo el 'rnstilLio" ss encaqa de lá prcte@ón del @nsumidor,

laDbié¡ exisie en €da rcgión una i¡slilu¿iófl qui€n pÉ€ta él e icio a¡ @midor

infomacjón, p¡ocedim¡€ntos a segL¡ir en llnea y expl¡eción de sus derechos es el caso

de Madrid en la pásina eléclrón¡@ de¡oñ¡nada "consunadrid'.

En Gual€mala s€ cusnla con una página de la Oic6ión de AGnción y ¡€isGncia ál

Corcumidor 'DIACO', p€@ rc exÉte mu.h¿ iifomacón al Especlo y alrn esüamos

faltos d€ educació¡ y Gpacitación frente altsña.

.Derecho de Consumo en Méxi@: elgobiemo Fede.¿lde Méx¡co promovió el24 de

diciémbre d€ 1992, la Léy Fede¡al de Proiscc¡ó¡ al Consum¡¡lor. En donde se i¡dica

según su @piluro ¡, de la Dkposic¡on$ Ad¡crrlo 1. OE la ley B de o.d€¡ Bbrico 6

iñleés sociar y sus disposicion€s son iñenunciabla y @ñra su obsorvanc¡a no

podrán álegácé €ostumbre€, usos, prácücas, cohven¡os o estipulaclones en conbado.

lquah€llls (bnlro de sta ley se prom$e'/6n h educáÉón y divulgadón de k6

dercchos dél consur¡o adecuádo de los prcducbs.

Juntamenle con esia ley se crea "La ProorEdula" quien elaboráE materiat

¡nfórmativo, de oftnláaióri y de educación a los @¡sumtld¡es y ácuérdá @n los

prov€€dor* $ divulgaciitn e¡ los luga€s o stEbte¿i¡nientos r65p€ctto6. Táhbié¡

¡oma médidas de apremio, impone multas, aplica medrdas pr€cautoiá: cmo ta

suspeñsiÓn de la comercláliuaélón dé bienes, pio<lucios o sétuiciós ánÉ ótráa cosá.

Méri@ tamb¡ér s un pets coyá legislación en malo¡ia dé óns!úo e€ báRta¡te jove¡ y
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s muy pa€cidá a la guatemáte@ d vanc aspeclos e induso en maieria r€l*ntit\.",,^ ;l
péfó ái éste Gao, si auenta mn u. Ófgano pemenenle c1lyo objeiivo és dé velár por

los d€roct'os d€ los consunklores la cual €s llamadá lá 'Pftr.u¡aduía'. Ese 4 un

sjamplo claro d€ una instilución creádá pár¿ el sryicio del @nsunido¡ y de caráclet

li€iináñeiié y cóñ atráé¡er vi¡oulanta, y que l¡ene procesos que cumplen con h

prol¡ecc¡óñ de los consumidores y los usuarbe.

.OeÉcho de 6nsuño én CGIá R¡ca: en Costa R¡ca, se encuenlE rcgulado el dsredo

de consumo en el Decreto ¡rlméro 7472, en la 'Léy de Promodón de le Cornpetenc¡.

y D€isnsa Ersd¡va d€l Conalrno" coyo obitivo é3 proiéger, efectivare¡lq b6

der€cho€ y los intsre6es legfimos del @nsumido¡, lá tutela y la pEmoc¡ón del p¡oceso

dé @ñpélencia y libÉ concurEn¿.¡a, m€dlarte la prevendóh, lá prohlbicióh dé

mmpdics, las piádi* monopolb¡icas y olras reslriccion€s al tunciúamÉnto

efcienb del n€rcado y la sl¡minacióñ de lás €gulacions inrecesanas para tas

adividáde€ econó¡nicas.

La CohÉión paE pomover la compéténciá puede odenar, mediante resolución

fu¡dada y tomando en consideración lá capacidad d€ paoo, a cuahuie. ¡¡rsáite

ecor'ónico qu€ jñlin¡¡ lá3 dkpcic¡on€s conlank as €n el cspfiulo lll del DÉrelo , a6l

como la promoción y Defensa erectiva del Con€um¡dor *gún tos procedimienlos

indicádos en la misa. También ¡ñdie él mismo que con base e ¡egislaclón intÉma

odimía, reglamerdos, prilc¡pios seneÉlÉ de de¡ec¡o, uros y co€lumbB, soi

dsr€chos tundame¡üale€ e irenunciábles del consumidor y s¡n peiuic¡o de ¡o

€süablecldo en lrálad66, conve¡diones ¡ntemaclo¡¿les de lae que Costa R¡cá s€e ¡{'úó,



promu€vs s i¡dic€ los d€¡echo€ de lG @nsud¡doÉs ¡ndi@ndo un catélogo d€ es

E¡ @ñpaÉc¡ón @n la legislación guatsmalte.a la de Costa Rica quizá es u¡ poco más

sfeclir€ en cuan¡o a los pméedimiénlos y la lsluc¡ó¡ de conlliclos, y sus léyes sor

má3 elabotada8 ya qoe b$ca¡ lás Bduc¡oB de @ñflicdoc de una má¡€ra diferénie

ya que * pude aplicr la @stumbre y usos algo que no está regulado en nuéElE

.Dereho d6 Consuru A¡ge¡t¡ño: sñ la A¡g€r¡lina, e¡ Derecho del Co¡suñidor áp¿t@

tegisrarivamente aplicado por priméÉ wz qtr la Ley Nado¡ar de Defensa do¡

Consumidor (Ley no 24.240) sanc¡onada el 22 de septiembl€ de 1993. Más tarde, s€

sancionó elAní@b 42 de lá Consütución Nacional Argenlina (1994) 3obé derechos

de lG @n¡!m¡¡ro€. En lc i¡n¡no6 años, tu€rcn *nciorádas las ley€ pov¡nc¡et€s

del Consuñidor de las prcvinc¡as de Bueno! Aie€ (2003) y San Juan (2000). El 12 de

mazo dsl 2008 se modificó la ley 24.240, med¡ante la sanción de la ley 26.361. Las

modincac.ior¡€s haí 5iilo paÉ añp¡iár las garánt¡as dél comun¡ior, lá d€c¡ón d€¡

daño punnivo, eñlre otÉs, genéEndo u¡a gran ¡nnovación lesÉlatiE, soto se cttjc€ et

véto presidencial étépluando a la activldad aemnáutjca. Eñ la actuattdád existé tá

Substela de Derensa det Consmkto¡, es qu¡€ll 6e €ncárgá .l€, la p¡oM¡&r de

los derechos del consumidor, asr como tambié¡ aplica multas y snciones y

prccedimientos Arbitra o€ paÉ la lgsolución de connidos.

Argeniina se @rácb6nu por ser un páis 4ya legislac¡ón ha se¡vido de e¡empto paÉ

olros palse6, €sle cáso eÉ e¡ matetia de consumo, cuy¡ legÉladón y pdnchios ha

s€rvido de guia para la reacióñ de ¡a nomaliva guáiemalle€, a diferencia nuestra

ó:",trlg^."r-__.. rl
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legislación si t¡ene una instluc¡ór permanenié @n carácler depend¡ente del

llamada lá subecreláía de Delénsá dol coGumido¡, y cr¡ye tuhdoñes son dé

p€mrente y vi@lanG.

.DeEcho de consumo en Pa¡aná es conocido iniemacionalmenté corno un pals

comsrclante por natu¡aleza por lo que no éra de esperatse que el derecfio d€

6¡s¡lm tue€ um inslilúción tuarIé

Por lo que ere @enÉ @ñ rá @misión libre compel€ncia y asuntos delconsumidor,

quiéñ se encárga dé la prctecclón de 106 consumldores y cuenla con $ propia

l€g¡|Jadón que regüla ls sanc,ones y Prccedkrientc que €lestado.lebe aplk?r para

la librc compelenc¡a, así como para gáEnlizar la proleEión de los consumidores y

Este pá¡s tambiéñ c@nla con el "lnslituto Panameño de DeÉcho de Consumidores y

usuarjos (I.PA.DE.C-U.)', eslá éé uná ásociacó¡ sifr fnes de lucre, nó gubémánierfa¡,

tufflada €n 1995, €n la República de Panamá, lormada ror AbooádG y 6iudiantes de

derccho, pÉocupádos por ei estudio y dssar.ollo d€ los der€chos de lG Consumadores

dé biénes y sedicios en goneral, y de los lJsuári6 de S€Nic¡os Púbt¡coe.

Prcyec¡o infor¡r¡ali@: Que lEia de des€rollar u¡a ruaá átteDatira jntomat¡vs, p¿É

que lo€ consuñidoB de Pammá, puedán tene¡ un adedado ap,ole{hdntenro de es

de€chos. Es€ prcye.lo osüá d$linado a eduÉr y €pacnar al consumijor ddt¡D det

modelo de *ésoraml€nto legá|, buscando como r€-€ultádo la conformación de una

nueva ctiltuia d€l @Buhúlor, en h c{ral pueda aprov€chár 13 opod¡i¡idad€s c!.rs ¡6



oftece b socnrdád mo.iema, én favor da su proDio (b€arollo humano y lo¿i

col)',irl¡éndosÓ sn une i¡sr¿a mullipfaádofÉ érr ells ÉtDeqi.ág córnuniladéé o dstitoG

sobre .órr'o ha.€r ctrlfD¡ü sJ3 d€re.llo3-
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3, D¡óociór d¿ Atonción y Asblonci¡ ¿l CoBum¡dor y U!üario

A lo lalgó dé los años el Minislerio de Economía, ha cFado varias dep€ndendas o

lnsltuciones que han buscádo de a¡guná manéra contfibul con el foflalecimlento en el

iem dé lc dér*ls .le le l¡mmidórs mm f€¡on 106 €s de:

¡La Oñc¡na de Cood¡nación de Precios y Abaslec¡hieñlos, créadá por el Acuerdo

Gubehátivo de fecha 5 dsjunio de 1945, para la debida aplicacón dél Decrelo No. 90

Ley de Eñeqén.i¿¡e Econúni¡ts.

.DiEc{ión GeñeÉ¡ de la E@nom¡a Nac¡onali crcada por Adedo Pr*ide¡cial dé fecha

.Dirsción General de CdErcio lndustial ) Conkol*, creada po¡

Presid€nóial del 29 ds iulio de '1949.

.DeparlaDe¡lo Admidstralivo de Eco¡omfa y Trebajo cr€do pd el Acuérto

Pr€Fidftiar der 2a d€ ir¡lio de 1953 por la suspensión de la Dneeón General d€

Comercio lndustria y Conlroles, y en su lugar se crcaba el oepartamerno Adm¡nishativo

de Econonía y TEbájo, *ñálándose que las atribuciones serláñ las mismas que lenfa

la Ofdna qué 3e €n@rába.

.Dire.ción de Polll¡ca Comercialy FinancÉE| El31 de mayo de 19OO s€ ssüabl€cjó éñ

e¡ Reglamento lnté¡ñó del Ministsrio do Economla, la c€áción dé lá D¡re@ión de

Polilica Comercial y Fina¡c¡era, edre las atrilrlJ('oÍ€a que .é le olorsabañ, e dec¡a
59



.Ofdna de Confol de P€ciosi Po¡ Acuerdo No. 79 de¡ M¡nale¡io de Econom¡a ds f€cha

17 de sepliembre de 1979 del Minisle.io de Economfa de fecha 17 de sepüemb€ de

1974 * c¡€ó b OfEim dé Conlrcl de PBlc adBdita a lá Di€c.iór d€ CoreR:¡o

lniarior y ExGno¡, pa¡a lograr 16 objeljvoe de ¡as meditas anl¡ ¡nflac¡onanas que s€

habian fjádo €l Gobiemo.

.Diec.¡ór Ge¡oÉl de CoDerc¡o: "En e¡ Aderdo Glbemalivo No. 8&85 t6ct¡a 11

febrero d,e 1985, elJsb de Estado, considerá cl€ar la Dir€cdón Generald€ Comercio,

como de!€nd€ncia del Min¡slerio de Economia, en sust¡uc¡ón de b Dneccjón dé

Cofnercio lrterior y Exüsño¡ y la Ofcina de Resulación de PrdiG del cttádo M¡n¡slerio y

téndla jurñdidtóñ €Í todá lá Repúbli€ y um duRih in letukja. se cánceló el Centro

Nacional de Prcmoción de las Erportaciones GUATEXPRO, con el obje¡o de

Iacionalrzar los rec¡rsos y €vitar la dupl¡clad de tuÍcón*.'

que debía recomendar ras medidas port¡¡sntes pal6 lograr la esüabilización de p

tá D¡r€c.ión de Atenc¡ó¡ y A5i5¡encia al Consum¡do¡ iamb¡é¡ @ndida como 'OIACO'

tue créada como dependencia der Minister¡o de Economla según el Acuerdo

Gubemativo No. 42&95 de fecr'a 4 de sepü€mbre de 1995.

Actuaher'te sus funciones y óAanG se e¡cuenlÉ¡ rcgulados en el Decrsto 6-2003,

Léy de PEte@ión al Consum¡dor y Usuario, el c¡ial €rfro en l¡gencia el 26 de má@ dé

2003,
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Y el 10 de d¡o¡embre del 2003 s€

mnliene el Reglamento de la Ley de

publicó el Aclredo Gubemalivo 7r/-2003 q

Proie6ión al Coñsumidor y Usuario con viqoncia

de€de el 22 de dicbmbre de 2003.

disDosiciones dé la L€y de Prolocción al

adminEtrátiva y el funcionamÉnto de

Cuyo objetirc pnrc¡pal e3 el d€€aÍoll€r bs

Consumidor, a eHo de résular la e3büclura

ta Dnección de Atendón y Asistenda al

Lá Ley msncionada anbnomente ¡egula en €u Artfculo 53, lo siguienle réferenle a la

ceaoón de ¡a Dir€cción, "Se crea la Dieccióñ de At'enc¡ón y AsisE¡qa al Consuñidor

corrlo uE d€{sú€nda d€l Minisle¡io de Ecoñomlá, qu€ go¿ará d,B indepe¡d€n*t

tunc¡onal y té icá con compel€nc¡á sn lodo el tenitodo nac'onal, s¡endo el óBano

responsable de la aDli@ción d€ la pres€nte Ley y reqlamenlc, s¡n peduic¡o de las

tuncbn€s que d¡peién á loe tribunal€s de jus¡ic¡a."

Seglln la página v¡rtllal de la DIACO, Dilecdón de Aiénción y Asistoncia al Consuñilor

sus estr¡leqias $n lá3sioüié e5:

"La DIaCO p¡ocurará qué las rebciones enlre prcveedo€s, consum¡do.€s y usuá¡ios *
llevan a Ébo 6n apego a la L€yes €n mate.ia de PEtección álCorsum¡dor

Deberá alonder ál @nsumido. y us!.rio, o¡ientándolo en lodo lo relacionado a €lilad,

p6o y démás c¿rac¡adsticas de los pDduclos y seruidG extlientes en el merc€do.

Pa¡a elo la DI,ACO €3tá compu€sla ds vano6 depanám€nlG q@ liaeñ a su cargo lá
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apli€6i6n dé la Ley." B

Se coñsideEñ @mo alribuciones de la

consumidor, segL¡n el arllculo 54, del oedeio

Direccrón de Atención y

e2003 las sigu¡onies:

"a) Velar por el ¡espeto y cumpl¡mÉnlo de lo6 derechos de los @nslmidoB o usuanos

y de tas oblia€c¡ones de lG p¡deedo¡es.

b) Apli€r lás medidas necesadas pam propic¡ar la equidad y seguridad jur¡dica en las

relacion€s enrre prcveedoÉs v @nsumdores y/o usuados

c) Re@pilar, eláborár, pmcei.¡ divulger y pubii€r ¡nfomaciótr pará fác¡llár al

comumidor o 6üado un mejor conocimiento de las €ract€fili@s de 16 bieñ6 y

seryicios que se ofrecen en elmercádo.

d) Fomular y reálizar programas de ditusión y €pacitación de lG deEchG del

e) Promover y reái¡zar directameDle, en su €so, prcgEDas edu@tivos y de

€pacibción en rn-aleria de ori¡erüación al .oÍ$midor y usüario, es¡ como p€star

a*soda a con$midores, usuarios y proveedo€s.

0 Promover y realizar i¡vesüsaciones lécnicás en las leas de consuno de bÉn6 y

lhtpJ,¡rw.die.sobst, (16 0€2011).



l:::"J:'r.b
.,:9E(RETAF ¡ !;
t"r" .ji

g) lniciar las actuac¡ones adninistÉlivas en @so dé pl€-sunla ¡nfracc¡ón a las

dispGiciones de esta ley, sus norinas reglamentadás y eoluciones qué en

6nsden ¡á s€ di¡t€n, d€ ofKto o por denun*¡ de qui€n inrccare un inteÉs particllár

o aclua.e en defe¡sa de! inteés seneÉlde lo€ corsumidores y usuarios

h) Establ@r pDc€dimientos ágiles y conciliadores pala la soruc¡ón de los @nflictos de

los que GnOa conocihÉ¡lo de @nfomidad @n esta Ley.

¡) celebÉr convenios con prove€dores, consumido€s y/o usuarios y sus

organizacion* para aLanar los objelivos de esta Ley.

¡) Mgilar poque la oreda de pbductos y *ruidc se e¡marque en los pnnc¡pios qle

rigen ta economía d€ mercado.

k) Veld por,a obserua¡dá, por párie dé los provoedores, 6n @rdj¡áción on lG e¡iés

adm¡nislralivos especializados, de las dispciciones legales €lacionadas con

€glame¡tos üác¡¡cos o nomas de cálidád, pesás y medidas párá la aclividad comercial

o la salud de la peena humna ási como requerir de la aúoddad compeGnte se

adopten las medidas @recl¡va n€c€sari€s, erl so caso.

l) Aplicár las sancion$ adm¡nirEtivas eslabl*idas en *ta Ley, cuándo coresponda y

publi€r los resultadG.

m) Promo@r y apoyar la @nst¡bción de orsaniacion6 de @¡suñidores o uslanos.
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n) Llevar registlo de las o€anÉaciones de

posible, de los prevedores de delonninados

@nsumido€s o lsuados y, cuando sea

ñ) Udar á cabo en tomá diecta o ¡¡direcfa un progÉna general de vsrtfiéc¡ón de lás

medicion* de ¡os seruicios prlblicos, e¡ coodinación @ 16 ertes adminisk¿livos

o) Represéntár los inüe€s€s de los consumidorcs o usuarios abogando por ¡os mismos

med¡ante e! ejeErcio de las ac.iones, Écursos, hámnes y gesliones que p¡oced¿n.

p) D¡ctar med¡das admi¡ist aiivás e¡ los €$s que s presuDa emres de cálculo de

pale de lc proveedore6 que afecleñ €.onómicamente al 6muñidú o usuado.

q) Esiabl*r dependenc¡as paÉ difeÉntes árcas del páis que la Diección delennine,

álend¡eÍdo a su ubicacióñ geográl¡ca y de acuedo a sus posibilidádes p¡esupuesta¡ias.

r) Registra. lG contráros de adh*ión dando exista Equerim¡ento de los preveedoB y

se llenen los ¡equishos leoal6.

mensuál sobre los procedimier¡los

deberá plblicar meñsualmeñte, @¡

s) La Dkeoción debeÉ llevar una memoria

adminaslÉtivos que s€ inicien ante alla, la cual

indic€dón de las pan€6 involucradas.

t) Regislrar de olicio 16 contratG de adhesió¡.

u) Las demás qüe le asiOne esta Ley."



Cono lo ind¡e la riteÉl "r¡ u¡a de las aidbucione-s más impodantes de la'DrACo'es hl1 {
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ds regisüar conhatos de adhésión dando exislá requenmiento de los proveédoÉs,

p€ro no solam€¡lB es 5u otietivo siñ @m lo indi4e d D€.¡e!o e2003, h prol@¡ón

conir¿ctuál lambiéñ lo es indicdo en la sección Vll refriéndos€ eal6 son los

derechos de quienes se adhie¡an a lo€ contátos.

3.3 M¡3¡ón

Ed!@t e i¡foñar a lc @ñsumiCores y usranos ecerca d€ sus deEnos

Que lc @nsumidoB guatemá¡t*os únozcan y ojozan sus derechos de

consumidores y usuanos.

La Dtección de aüenclón y asiEtencia al consumidor deberá asi$n bs de€chos é

ínlereses de los consumidor* y usua.ios en sus Élaciones @merciáfes @n lG

proveedorés y prcstádoB de seryicios." s

OtÉ de sus funcion€é es iambién los p¡og¡amas de lutela indicado en el Adcllo 66

del "Deceto 6-2003", 'qu€ está instiluc¡óñ repres€nliará tos inteÉses de tos

coNmktorcs o usuaños, abosándo por los misr¡os med¡ani€s €l ellrc¡cio de lás

"M.dÉ@.qob.sr, f i6a-06/2o1 1 )
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También indica que se deb€ implementar los siguientes prcsramas:

'a) oefe¡sa legal del @nsum¡dor o usuado.

b) lnvesligación de ne@dos y prcduclos de mnsumo fnal, prcduclos pel¡g¡osG y de

c) Eduedón y orie¡taoón al @nsumidor o usu.rio.

d) Apoyo ¡éc¡ico a la oeañl¿sción de @NumidoB y wuanos.

e) Promoción de la Bolución negociada de onlictos €¡ire prov€edor€s y

t c@peÉción con entidades p¡¡blicás y p.ivad6 paE logd mejoÉs en las

condiciones del consumidor y usua.io.

g) EstudiG, foñuiadón y plá¡teám¡edo de sugercñcias p¿re ie emisión de nuaas

leFs o Efomas a las mismas, pará nejo6 ra derensa del consumidor o usua o.'

Para geneÉr los conocimienios indispensables pá€ la deiensa del @nsumidor o

usuáno y para apoyar el prognama de ed!@ción y odentación, se deberá cobrir con

mayor énfa€É lar áreas {i{¡u¡€nte€i sesún el A'tidlo 67 de este mÉmo decrelo:



"a) Derechos del consumidor o usua.io.

b) Publicidad engañosa.

c) Operaciones de cÉd¡to.

d) Obligaciones en la p€stadón de servicios.

e) GaEntiás comercials.

0 Melodolosla de infomación.

g) Advertencia en el uso o adquisición de bieres y Éeryqos.

3.6 órganos

Sesún el Decre¡o 6-2003 los órganos deben mrespoñder a !n niver jeráqui@

Di¡eciori Seglln ste mjsDo D4reto regua eñ el Arl,culo 55, lo siguÉ¡te:

"El Dnedor 6 la autondad administativa supedo¡ y el luncionario ejeuiivo de hayo¡

ñiveljeÉquico de dicha Die@ión, ejere¡á sus tunciones @n ab$luta i¡depende.cia

de crfeno, pero apegáñdose a cr¡ter¡os técnicG y légales, ba¡o su respon*b¡lidad de

@nfod¡dad @n la ¡ey, asÍ mismo tendrá a su ergo Ia rcpBe¡ta.ión legál de la

a{tlf::rl"h
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Y elAnfculo 56 indi€ las elidades para ser Difector de esta lnslitucón las cuals ..)q,.,,,, t

b) Esta¡ en el soc€ ds 6us de.ec$os ciudadanG.

c) ser p€rsona de rcc.nocida honoÉbúidad. probdad y exp€tiencia

d) ser abogádo y notarjo o prclesional de las cie¡cias E@¡óíticás, colegiado adivo.

Séoún elArtlculo 57dé 6te Dedeio lo nombÉ El Direclor €¡M¡nislro de Eco¡omra.

As¡ 6mo elArtlalo 58 indi€ porque €usas pued€ ser temovido.

'El Dnedor pod.á ser Emovido por et M¡ñistro de Emnonla. tundamentádo én las

á) Po¡ comel€r actos fÉldulenlos. ilegal6 o evidenGñente opuestos a las al¡iblcion6

o iñle¡esÉ de los consr¡midor€s o r¡suarios, de la Direccró¡ y der Eslado en sener¡I.

b) Por actud o prceder 6n mánifista negligencia eñ el d*empeño de sus tuncion*

c) Por ser dsdáÉdo judicialmenle en eslado de interdicción o por padecer incapacidad

fisiÉ que lo ¡ñposibilite pa¡a el ejercicio del Érgo.

d) Por hsber sido ondenado en senüencia nr¡lle por la comisión de ú. delito doloso.'
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S€gún €l organigrama de la DireÉión de Atencjón y Asist€ncia

diEclor s el mánmo en la escala jeérqu¡ca del o€anigrama (puede

En elA.tfdlo 59 * mencionan las atribuciones del Di@tor que liler¿lmenG se regula

d) Ccar las sdion€ técniÉs qle * requie€n qá.a €l 6ueñ tunciorañiento de la

Dr.ecrión. s€ñ'¿lándol6 s6 run.iores.

con otros organismos nacional€s o intemacionales u oiG

mateias @nlenidas en la peser¡le Ley y sus f€glamenios.

'Ad€más de las funciones 4tablecidas én la présente Ley, son etdbuciones del

a) Planiricar, o€aniar, conlrolar, dnigir e ¡ntegÉr los lecursos rsicos, humanos y

fnánciercs de la Dirección.

b) velar por el climplim¡erno de la presente Ley y sus respeciivos rcglame¡los.

c) Preseniar el proyedo de pEsupuesio anual de la OireEión, al M¡nisGno de

Econon¡a para su discusión y e¡¡obación-

e) Prcmover ¡a coiabo€ción

eslados, €n relac¡ó¡ con las

0 Dj*ñar ias polli€s de ia D'ro@iór párá lá co¡secución de sus objetivos.

s) LaB dentu que sean inhe€nles a su 6190 "
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En elr€glamento del D€crelo 6-2003 regulado en elacuedo Gubemaiivo 777-2003.

et A¡trdlo 34, se mdciona que adeñás de lás ahibuciones que le connere la Ley, el

D'r€dor d€beÉ 4tableer la éslructuE orsaoiac¡rnal qu€ p€tmite a la D¡rec¿qin

cumpF con lc objetivG y ai¡ibuciones que se te asignan, paE lo cual deberá emiti el

instrumenlo legal cor.e6pordienü0.

Ségún el organigÉma de esta l¡stilución el Subdireclor es el segundo de la jeraquia y

el Artlculo 60 indica ras cari.lade6 qúe se deben lener paE *¡lo 'b On@ión @nlará

@n un subdirector. Pam ser subdiector se .equieÉn las ñisbas @lidade del Onedo.

v 6i misno será nornbrádo por el Ministre de Economia.

Eñ cáso dé au*ñc¡a o impedjDenlo leDpoE, d6l Direclor, asumtá el @¡go el

También €ñ ef reglamento €gufado en el acuerdo Gubemaüvo 7n-2003, en el

Art¡culo 35 regulá que la 'Oiección @ntaÉ @n un SubdiÉclor, qlien en @so de

alsdc¡a o impedimeñto tempoEl del DiE lor ásumiÉ el @rgo del hismo.'

Los consuriores al igual que las as€soríás se encleñtran €n €l mismo niveljerárqui@ y

en la l€y se encuenlran reguladas en los Articulc 61 y 02 de ¡a manem s¡gui€¡le:

"CoDsultc. !G @nsllloEs se iñcllirán en un lislado o banco de datos de téc¡jc y

púiesimal€s en direreñles ámbikÉ juddi@s, sciales y e@nómi6, que podrán ser

consultsdos por la Direcc¡ón d!¡ranle el procedim¡ento adminisi¡átirc. Deb€rán ser

personas de rcqocida honoÉbilidad, po*r conocimi€¡los sob¡e las malerias qoe
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e-"J€sula esta Ley y debéÉ¡ *lar en elsoe de sus dercchos civiles.

Eñ sus actuaciones .e des€mpeña,an con independencia de criterio, apliendo sus

cono<im¡enios y eperiencia en lo q@ tuéren requeridos, debiendo sujeta6e a lo

pr€crib por esta Ley y deve.'ga¡án paÉ lo€ c¿s q¡re tuer€n nornbrados conrome a

los honoÉdos paclados."

As*oría: "La Dirccción 6ntaÉ @n un cueDo de asesoros, juldicos, lécni@s y

administial¡vos, quien€s serán rombrados por el Directq y desempeñáÉn las

runciG irh€renl€ a 6u calgo. Su tun<ión pinopar será a5e9ú a la Üt4tón €n €l

ámbito de su @npetenc¡a sesúñ las atdbuciones qüe le oiorga la pre€ente Léy."

.Depadamentos de la Direc¿ión de Atención y As¡si€ncia al Consumidor DIACO: 6mo

anecedenle importánie de la Oné@ión de álención y asislencia ai consumidor es

impodanle h*Íonar a lás dgubnts:

Departaménlo d€ servicios al consumidoÍ Se €ncarga de recibir y dilige¡ci todos ¡o

@lemos presntados por parte de los consuñidores o usuaños por todas aquellas

riluac¡on6 que vuln*n i6 deEhos de lc oHñidoB y @anG.

Deparlamento de p¡omoción y assoía al @¡sumidon * enca¡sa

de los estudios, investioacioñ*, anál¡sjs v eñcuestas rclawos

adua'klad con eturenc¡a alcome¡cio y consljmo.

Oepadamento de verilicación y Visilancia: €te deparlamenb sé enc€ea de récibi y

analizar loda la i.foñación ecibida, que *a rclac¡oñada @n los consumidores al
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momenlo de Écibir un reclamo y lleva a

cumpl¡mielno d,el orden legal.

la inresügación respeciiva para "\Q"",,.y

Segir¡ e¡ Art¡ct/lo 63 d€ este nisnro cuepo legal el pat¡jmonio de la Dreeión € iniegra

'a) Los rondos que se le asigñen EñualmenG en el Presupues¡o General de

lnqresos y EgresG de la Nación.

b) LG apones ordi¡ários y extÉodi.ados que Éciba de entidad* nacionat€s o

c) Los bienes de cuahuier naluráleza que le sean ftansfendos por et

Gobiemo d€ la Repúbl¡@ o por enüdades de*ntrátiad.s por et Estado.

d) Lás donaciones o subsidic que le otorguen peMnas individua¡€s o juridi@s, satvo

las de p¡oveédo€6 o pEsládores de señic¡os que p¡etsndan un b€nef¡cio panicutar.

e) los foDdc oblen¡dog mediánle sdsc¡¡pción de 6Neri6 de coopeEcjó¡.

t Fondos prcvenientes del ingréo por pago por 3ánciones qué inÚern€ntarán y

constituiÉn sus fondcs prjvatjvos.'

En el reglame¡lo @nlenido eó el ácuerdo Gubernativo 777-2003, en et Anrcuto 40.

irdie que la ásig.adón pre€upueslada, los londos q@ * le asigre¡ anuatmenre en et



En cuanto al desl¡no de los fondos p.ivátivos ind¡cá el mismo reglamenlo que aquellos

que prcvengan de los ingrcsos de las sanciores que cob¡e la Diección, será

pnñcipalmérte pare promover b educaojó¡ a¡ coBumkjor y lsuado. PaÉ efedc del

€glamenlo indica el Anlculo que se enliende coino educación la ealEdóñ de

congresos, seminanos, lalleres, @mpañás publicitarias por ¡os medios masivos de

co¡¡uni.ació¡ y eláboÉ.ióñ y di*r*ruc¡ir de Mlquier trElsial inpr€o, qw divulgue

los derechos y pole@ión de los 6nsumidoes yusua c.

pfesupusto G€neÉl de lng€sos y Egreso€ del Esüado deberáñ ser los que le pemi

abender co¡ eñciencia y efi€cia los progEñas de tulela al @nsumidor y usuário,

como las d€más tunc¡ones y alribuc¡ones que esrabE ¿ Ia Ley.

El Coñlrol y f¡sc€lización s€ encuer'rañ €guládos en el Adlculo 64 el cual indica lo

'L. inspd¡ó¡, fis€lizacióñ y conlrol de las opeEciones @¡tables y linancie.as de la

Direc¿ión eslán a cargo dc. la Audnoda

lnterna de la misma y de la conlraloria General de cuertas en {o que *a de su

según elArtr@¡o 65, ¡a auddona h¡ená de ra Dné@¡ón "se ¡¡tegra co¡ un aud¡lo¡

inteño el oral será nombrado por el Direclor y el peBoml r@sarjo para el adecledo

cumplimiento de sus fn4- El auditor inieno debe poser el l¡tulo universitano de
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Contador Público y Audnor, ser colegiado aclivo

ñate¡ia de por lo menos cinco áños.'

3-9 S.d¡c¡@ Vi.tual* de lá Oi@ión de ¿Lñción y a.i3Lñcie al @nsuntdor y

y lener experienda ecorocida en I

Con al obj€livo de rac¡lila¡ los lÉmiles dé las quéjas, la Dirécción de atención y

as¡stencia ál @Numidor y usuáio, *qún lá pág¡ña virtual de esla lnslilució¡ pone a

dispBición de lc @n$nidoB uñ s¡siema de inromcón que pemne enviar d€sde

dalquier oficina o €s un lbmul¿rio eleclrónico, que se rcc¡be en el s€rvidor central

de la Dirección, para iniciar el proceso de Esolución de la queia, la documeniacióñ de

la misma puede adjun¡ar56 lanrbi?tn en €l fo.mulaio.

Este sitio también i¡dica que esta inritución consta con 12 s€des en €l ¡¡l€rior de lá

República eñ Cobán -A[a Verapáz, Chiquimula, Huehoetenanso, labal, Julüpa, Pelé¡,

aueEalieiango, aui¡,'h€, Tolonicápátr, Suchitepéq@, Esintla y Za€pa.

3.t0 El contéio c€ntoamericano de prot cclón ¡l con.r¡mldor {CONGAOECO}

'Nació el 18 de mayo de 2007, nedianie un Convenio Consliiutivo soscrito por los

representantes de lás agencias gubemamentales energadas de tuielar lG derochos

dé los conMidoB en Ouaieurala, El Sah/ador, HonduÉs, Ni.?Égua, Cosla Rica y

El Conven¡o conslitut¡vo fue suscrilo por la Dirección d€ Aleñción y Asistencia

Consum¡dor DIACQ del Minislerio de Economia de la Repúbl¡€ de Guatemalai



Oefe¡eíá del Corcumidor de la Repúbli€ dé El Salvadoi Dirección GeneÉl

Prcducdó¡ y consumo de ra Secretala de lndurlda y Comercio de la República

Tañbién fmárcñ el documenbo dé @nstitución la Direc.ión de Defeñe del

Consumidor dsl Min¡sterio de Fomento lnduslria y Comercjo de la República de

Nkbraguai la Dir€ccón d€ Apoyo alCo¡sumrdor del Ministedo da Econdnra rnduslr¡a y

Comercio de lá R€pública de Costa Ricá y la Au¡oridad de Prolécción al Con€urnidor y

Delensa dela Competencr.de la RepúblrÉ de Pánamá.

tá píñ¡erá Pre€idenc¡a 'Protémpo€' o sisteña de intesÉción entroareí@no

'CONCADECO' tue ejeÉida por El Salvador, desde mayo de 2007 hastá agolo

2008. Actualmente la PGsidencia 'Prolempore" es ocupada por cuaüernala

3.t0.1 Prcc6o d€ coñadbc¡ón

Lá idq dé confonar uñ o€anismo regaonal como el CONCADECO, sulgió en la I

Reunón Cedrcamericana de Asencias Gubemamenlal6 de Pbte.ción al Co¡sumidor

r€alizade er 26 de aoosto dé 2006, €n Sa Sarvador, El sálvedo¡.

El CONCAOECO tue Ecoñoc.¡do, el 29 de iunio de 2007 duhnte ta t\Zü Reunión

Ordinaria de Jeles d€ Estádos y de Gobiemo de los palses del Sis¡ema de ta

lnl€gradtn Centroarn€ricaná, @m un organismo pen€ngderte ál S¡tem de ta

inüegración centroáñen@na (SICA) el 20 d€ mayo de 2008, el S€creiá¡io GeneEl det

S¡stema de la ¡nüegración Cent@nen@na y la P6identa "Protémpore" del

CONCADECO nmarcn €n Sán Salvador, El Salvador. el ¡aue¡do Márco d€



Cooperación Funcional erlré el CONCADECO y la SG-SICA SecÉtaña GeneEl d

SICA paÉ fomalizar e¡ apoyo de eslá inslttución a la Se€taria Ejecutiva.

Pae lá reaiÉación de algunas actividádes, e¡ cONcADEco ha @rtado @n el apoyo

fnanciero de la Unió¡ Eurcpeá a tÉvé6 dd Programa de APoyo a la ¡ntegEdón

RegionalcentroamedÉna (PAIRCA), del BIDFOMIN, CEMLA, Banco Mundial y de la

Feded ''rráde Comisión" (FTC), dol Gobiemo de lG Eskdos U¡idos de América." 6

rmts;/^*wsiEirl@.€¡e@/, 17106,20011
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La pmcuraduda iiene su tuñdamento en lá ley de

usuano en elAnicllo 107, el cual literalmente rcgula lo

caPftulo rv

la Oer€¡t3a d.i Coñ6um¡dor y.l

PÉie@ión a¡ Consumidor y al

"Prccuradúri¿. En el plaa de dn@ años @niados a parl¡r de la vigencia de la pesente

Ley, el Congreso de la Rep'Íblica deberá emilt la disposición peni¡erne gaÉ que ra

OiÉ@¡ón de A¡erción y Asis¡encja al Consum¡dor se convierüa en Prccuradu¡¡a de la

Defensa del Co.sunido¡ y el Usuario."

Deriv.do ds lo á¡terior se enliendé qLre ¡e DIACO Dirección de átencjó¡ y ar¡rté¡cia al

consumidor, creada por el Minis¡eno de Economia, @mo se indi@ en el c€pilulo

anlenor según el Acuerdo Gubemalivo No. 425'95 y de v¡senda @ñ fecha 4 de

septiembe de 199s. Sus actuaciones s€ encue¡iran ya luera de la vigenc¡a legál y

€drrcada s tunc¡ons y atribuc¡ones, .esu[a un caso muy p€culir ya que e€hndo en

esia posición sigue e en tunción, €solviendo 6soe que e. la aclualidad no le

En espeh de la c€eción de una lñstitucón @mo lo 6 la 'Prccu¡aduria' que sustluya á

la Dirccció¡ {,e a¡endóri y asistencja al @nsumidor, qisien muchas epeclalh¡a€ e

inclüso s€ han preserúado proyeclos de ley el €so de eslo * la invesligación que se

Éali& la UniveFidad de San Cados de Gua¡emala la cualindic€'qué la c€ación de Ia

ProNradula pem¡{la Oarantizar €l e€qu€ma y atibuc¡ores del tlular de ¡a ñisa, de
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S€gún esla ¡nv6tiga¿ió¡ tamb'én existen aspocios que se deberían dé tornar en cuenta

en lo ¡elátivo 6 este lema espécElmente los srgu€nl*

'Lá ¡nic¡arjvá d€ iey e¡fáliza qle deúo de los aspectos que deb€n de te¡eFe en

@enta paE una P.o@Édurla de la Defms del Co¡smidor y del Usuado, eslán los

ñanera q@ Epo¡da a las verdadeEs ñecdades de la poblacón. 6

. "Ser úñá átidád aúóñoñá

. Contar @n un órsano mlegiado (Junta D¡rectiva).

. LG prccuÉdo¡es seriañ nmbrados por el óqano @legiado d€ la Pocuraduía.

. No ser unipersonal. Oüé existan de ircs a dn@ procurado€s, subordinados al órsano

. t¿ coñ,€¡ór de postulac¡ótr de ,os inlegÉ¡tes déb€rieñ confoÍnada los pres¡denles de

los coleqios prof6ioml6, no de las univ€rsidades.

nombÉnÉnlo de los miembros del órgaf,o @legiado deb€ hacerlo el ConOreso y

el P¡esidede de la Repúbl¡cá.

.Et

. El p€supuesto de ¡a Pro@rádur¡a débe prov€nir de un aporbe det Estado, simila. át de

\a Pr$radúrlá d€ lc Oershc Hsañc. siñ peiuic,io qE pueda tener ingrcsc

*w.d@ q6b.st j(,,06¿011
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una Fislrá de¡ Conslrmidor, por lo que túdrá que haber una

. Deberá conlar con raorlades de ácción, a f¡n de saianriar que su acrlac¡ón s€

. Deberá ef€ctuaFe un¡ ámptE divutgacion de to que es ta procu€duria

. Detunsa del Co¡sumido¡ y del Usuario. Deb€ prcteger

@nsum¡¡io€s y usuados en todos tos ámbitos det@nsumo, ya

Entre ellos estan et de tc s€rvicios f¡nancÉ.os: s€ ¡cios ban€rios, de radetas de

cÉdito, de *guros; seú¡cjos de tlanspode, ya se d€ peFonas o de cosasi u¡bano,

exfaurbano, aéreo o mattjmo; serv¡¡ios de tet@moni@c¡o¡€s. s*iciG
proresionales, seNftros púbti@s." 37

Todos eros aspectos esuhan de gran vator en et münenlo de crqrta procuÉdr¡ria

de ra Defensa dél @nsumidor y ot usuano.

Ha.¡endo u¡ a¡ál¡sjs det cap¡tuto

de Sañ Carlos de cu¿remara. sé

Entedor y ¡a investigáción éatizada po¡ ¡¿ Unirersidad

Prcpone que para su deación deboría de €fonnals€
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la leqislació¡ actual o seaÉe una nueE ley qué contenga solamenle la leg¡slac¡

conespondienlé a esta instilL¡ción, do¡de se requlen las at¡ibuciones generales. Cuyo

objetvo sela la c@¡tn de un ó$€no p€rmatlonle co¡ @¡ácler de pr@ÉdurÍa muy

parsc¡da a la o€anÉacióñ adñiñislraltva q¡re se le da a la P¡odÉduri. GeneEl de loa

Deecho Hlrná¡os, teniendo sus propic insBos, prcpia foma de elecoón y ro más

impodanb m s€¡do una dép€¡.|€¡{ia dsl Ministe¡io de E@n@íá, es d€dr que s€ le

sea progorcionada uña autonomla.

Al €ferirse a autonomra se eniiende que son aquellas lnstluciones que, cue¡lan @n

caEc€risli@s speciale€ es dec¡r, que tienen peEonalidad iuíd¡€ prcpia, derechos y

obrigaci@, palt¡nonio profüo, elkFÍ a sls aúoidades, mi¡en sus dispBic¡ores

inlemas y go¿n de plera independencia té.nicá y pol¡ücá.

Dsntro de las atdbucides que le @mpeten *ria, lá prct@ión de lc dercc¡os de los

consumidoÉs o tlsuarios, poporcioñales inlormación que realmenle pudieB s€r

.pl¡cable, dár €ducac$n, dlundir y hácer más públbG los d€rechos y obl¡gaciones d€

lc @nsunido¡es o usuarios, así @mo prcporcionar @pacitac¡ones a los comerciantes

y proveedores, para que lambjén conozcán en genelalde sus derechos y obliga.iones

y asl corno las sanciones que 6e b pudieran apl¡cár.

La prorñoción €€pecialdé los derechos de los @nsumidores quienes se suscribieÉn a

conrratos de adhesión, tarieiias de cÉdito6, s€guros, préstamos y tamb¡éñ promover lG

derec.tE de corÉomidores elecrónicos €s declr aquellog qu¡ene6 drlraten o omprcn
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9,,,. ,:t/por intemet, @n *ie tener un al€nce más állá delque se podle lener aclualrente.

Olrc ásp€cto importanle es que en la actualidad ¡o es Éguláda la prcnoción de los

controlos de Élklad, respecio a la prcpaÉción de pmduclos, álimentc etc. sdaúenG

uná lnsliUcón com b "Pl@Edqia' @n 6úfciérle pr€senda podla rcgular ¿lgo

tan¡o imponante como esto.

4.3 ótg¡nos

Apáde de üener óqanos administralivos que debeÉn *¡ ts€l¡ados por óqanos

colegiados y eleclos po¡ 6misiones de postulación, lambén de so¡ exp€rtos en la

Oeben de cortar ad€más de e6lo con la padb¡psción en del Ministedo Pr¡blico, paE

c¡E.do e @metan dellos y también de los Libunáles respectivos cuando s€ requi€€

d€l r€sarc¡tn'e¡lo de DañN y Pe¡ju¿$s.

Asícomo un óqaro fs¿alizádor que se encárgue de todos aquellos abusoG cometnog

fle¡G a @Bumido€s y usuanos.

Actualmerl€ 6stá lnstnució¡, cuerla úni@ñe¡te con 12 sudÉles. Al daFe ,a

'P@rádda" se deberla de 6ntar @n por lo nenc 22, una et cada depanáredo y

en eda lugar turisüco as, como aduanero.

Lo más impo¡tante s que {odas sus tunciones e6lén destinadas a la prcmoción de los

tteGchos del Consumidor. as¡ como a la denuñcia de abuso€ én ésp€dal€€ta r¡ltma.
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Cuándo se bus¿á en la historia de la6 lnstnucion€s han sido ceadas por parle del

Ministerio de Eónom¡a, se encuentÉn las Ep@stas de porque es tan ¡mponade la

cre¿c¡ón dé la pmcüladurla de bs Detechos del consmidor y el us!ário, cor¡ro s€ h€

visto @ñ añlerioridad eld€recho al iglalqü€ otras ciencias se encuentE en @nstanté

evoluc.¡ón debido al €mbio de n@sidad6 de la población, en la aclualidad se

Éeila uná lnsüudó¡ tuene. Oue * ell.¡Htre s tu :ions dé conloñn¡dad co¡ h

ley, ádemés la población necasrta que 106 dercchc que i¡ene como consumidor o

usuado sen Éspeládos, divülgado8 y promovidos, lo quo e¡ la acrualdad no se hace,

debe i()me en denta q@ los proveedore€ y comércúnles e6tán cons¿¡e¡¡es que no

ex¡sle ninguna institución que @lmenie lc encionén al Éáliar als'ln abue.

Dé süo sé deriva que ni los dependienies, aütiliares de los comercianle-s o

proveedo¡es eslán €pacil¡dG paÉ €cibir €clamos o Bdver prcblemas.

En cuanto á la áplicación d€ los procediñientos h Oi€c¿ión de Alención y Asistencia al

Con6unüo, no ¡nch¡ye medidas que pemne aplicr s¡ancion6 adminirÉlivas y

@nómi@s en @ntÉ de quienes abusan del c¡udadano de los dercchos del

De lo anberior se de€prende que el clima actual rcspeclo a los deEhc de los

@nsum¡doB @n*nuye una debilidad elructural y bgal, eñ orado a la crcadón de

un" nrreva rnslitu4fin, y a la B'jnna no s€ l€ amprima la d¡n& .a n€.€€ariat un ef€cto

indeseabls do esto es que los €nüas regr¡ladores actuales, áun no adopkn una



Den$o de lá leg¡slación l€gal actuat. sotamen¡e éx¡sre ¡a ley de prcleÉión at

Co¡sumidor Decrcto G2003, y ta falia de una Potiti€ de cob¡emo que se mmpro'neta

a ra Prole.¿lsn del CoNmidor en Gua€r¡ata d,e forma d@urenia.ta, previarEnte

discuiida y conseñs!.da on los s€ctores invotucrados como ¡ndiÉ et hlome sobÉ tás

nece€idad$ y prioidades en elá@ de Prcteccón del Consumidor

Esiá lambién s efiere 1a ú¡a l€gÉtáción de corñp€lencia. y sistema integÉdo de

cal¡dad (nomal¿acón, acreditácjón y metodotosia) y ta cÉ?cióñ de sus respectiEs

entidades o age¡das €special¡adas, tas que * han ptanteado, te¡gan naturatea

¡ndependienle o con la suficie¡te autonomia, rasgo neÉrio e¡ esta ctase de

oryank¡Bñ, para uná etuiva aplkác¡ón de ta teqisbc¡jn y por¡ricas de h mte¡ia. por

otre rado, el Gobiemo le ha dado c¡ertá p.ioddad a ta divurgación de ta n@va Ley, aun

@. ¡as limitacionG p.esupuestaiás que enfrenra."

vocación rle fscalización. ya que tiene más que una ruñción únÉahente ¡ntervenro

4.5 ¡rco logel Actüal

tos prcced¡m¡erios r€ultan jnapl¡cables paD ,a t¡stnucjór detegada por ta t6y, yá que

no eÑen erralegias válidas para sü apricación, lo qu€ reÁuha de esto €s que ¡o se

Budvan las quejas de lo€ consuñidores y usu.ric.

Es por so qle para el año 2008 se pesenró un prcyecto de tey po¡ parre de ta

Uni€Bidad de San Cados de Guatemata, que prcmueve ta creació. de una ¡nritución

tu€rla que pudieÉ resolvér aquerto€ abues s mareria de @sumo.

33



Pa€ el 2011 * peentó en el CongEe de la Repúbli6 de Guatemala uná
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prcpuesra cono lo es €l prcyecto de ley 4305, por parte de la co¡n¡€¡ón dé lG

Derechos del Consumktor, d€ €6!e congre€o quk*r€B buscán h crac¡ón de lá

Pr*uráduriá dé lá détéñ* dé|dñsuñidór

Con este nuevo planloam¡enlo muchas 6on las expectativas especialmente por s€r un

iema aba¡donado y esisi solución a¡ pá¡eer

c) Bus€r $luciones a 106 problemas de coyuntuE respeclo á esla matedá, juntamont€

u

Frente a es¡a nLrévá propúesla ql]e refieÁc€ un poco el tema, y por la formá ¡an le¡ta

en que han bus.ádo soluciones, €s posible que s pudieÉ dar es .ámbio tan

esperado, si ent6rá en vigencia *ta prcpu6ta y con elo ¡ogÉrá sancion a aquellos

quienes están tan a@slumb¡ádos a comeler abusaG sin quo nad¡e se queje o reclárñe.

Es muy diricj¡ ebe¡lo hasta que r€aknenle €e aplhu€ la l€y y lG pftEdin¡entcs

4.6 t¡ ComÉión do l. ttefens¡ del Con.l¡mldor rl€l Con{r€6o dé la Repúbl¡e.

Ela comisió¡ pe¡manenüe, tue c€ada 6n el objeiivo de fortalec€r y ayudar a la

Protección de lG Derechos de 106 Consom¡doÉs y Usua¡ic, esta @ñisón s€

enc@nl¡á @ifomada po¡ D'puta&¡s d€l Corlg'e$ @yo deber sá de ¡nierv€nir en

todo lo relalivo a esG ¡ema con las siguienbs tuncione:

a) Proc!Ér que se cumpla la legislaciónj

b) Pomover los dercchos de lG @nsuñido¡es y usuario€:
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k4".., t@n lá Dirscción de Atención y Asrstencia alConsumidor.

Aclualmente * encuentra confonnada por 11, Oiputados quienes cuenlan @ñ una

p¿g¡na sn el srüo de ¡ñtenet faeb@k denominada 'Yo quiem q!€iarme', cuyo obj€to

es promover la denu¡c¡a de los ab@s @mel¡iiG por párle dé ¡os pro!€€dores o

quienes prcslán un seMc¡o-

Esia comisión presento un pEyecto de ley, paÉ la creación de la PDcuEdurla de¡

conslmidor en 201 1 eñ el mes d€ ma¡zo. En donde se pÉtende elevd la Dire@ión de

A1RÍtn y Asbteñciá al Co¡lslm¡dor €n Prcq¡radutla como lo mndá el De6Éto 6'

2003. Actualñente se enc@nt en *sunda discus¡ón y lo que busc€ esla com¡sión

es qus se pueda sanooñar esle áno y entÉ eñ vúencÉ.

4.7 A.pecio6 de l. inicietiv. dé Ley

Según 1a ki.ietivs de ley uesnt do por ei @ñsre se 
'rd¡€ 

q@ "'ds ¡nÉ.nds por

noma¡ la serie de me.an¡smos que pemitan eqüil¡brd la GIación 6nsumidor y

p@eedor con La lsy de Prolecció¡ al @nsumidory usuario, a pesar de algunos logÉs,

apenas son un páliativo, ya que mantiene un ciorlo @nlrcl del Estado pero no se han

fodaleado lc onlroles ne.esario6, en esp€cial lo ¡ef€*e¡le a calidad, €nlidád y en

gen€ral la mettolog¡a. Ante ee vac¡o, los mismos pmve€doles ejercitan sus pEPias

medidas, lo que deia alconsumidor en desventaja, dándo lusar á cobrcs incorcctos."

Por lo qug €sle prcyeclo de ley lo que bus€ e€ la cr€ción de esia inst'tución

autónmá e independi€rr€ del Mi¡iledo de Emomia, ¡ambién apl¡caÉ la Ley de

Poitulacione, el CongÉso d€ la Rep!¡blica de GuaÉmda elige al Proculado!, *
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eliminará elsistem. nacionaly solamente exisürá un Con*jo téh@ @nsuhivo co

ó¡g.no dé consulta, se eliminaÉ la Conisión SancioÍádora, aho¡¿ se le denominó

ConÉión de S€guim¡onkr y c¡nnpl¡mienlo de la re$hrc¡on€G adminkdrdivas y

jud¡cjales, las multas serán reguladas en el €glamento, * ápli€n todo3 los recursos

cont€mpiados e. la Ley de lo Corlercioso Administ€tivo, 6mo el l@Bo de

revo.átoria y fepos¡cion€s.

'De maneÉ que coñslituya una nueva disposición legal @mpleta, conl€mpla la

derogáto.ia del Derc¡o 62003 del Congreso de la Repúbli@, Ley de PEte@ión ál

Consumklor y Usuado- Asl hÉho, * @nv€nienie $qr€6ar que h soc¿dd civjl y

cámaEs smprcsanab eprenladas en ia mull¡*cto¡ial de Delensa del Con6umidor

intesrada por prove€dorcs, organjzaciones de consumidores y Nanos, la Dnección de

a{t{ttencia y ate¡oón ¿l @nsumtds -DIACO-, Pl@€duía d€los De€chos Humano6 y

la aclual Com¡sión de Deiensa del consumidor y usuado, ent e olrG, han Éd¿ado una

ardua labor tanto en la coñsolidációñ, como en el consenso del pfesenre proyecto de

Hasla la i€cna no so sabo s¡ será aprobado esi€ p.oyec-to que dejara sin vigeñcia

DecÉto que cÉo la DiEcción de álención y asistencia al @nsumidor y ál Décrelo

20G3 Ley d€ prcGeióñ al @nswidor y GE¡io.

G
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5. Con.ecu.nc¡c.le la iñobeMnci. del ple pála la trántlormac¡óñ d. la

DiEGión dé Abnclón y At¡st nc¡á al coGúm¡dor cn Peuaduria de la

DetoH dol Comü,r¡dor y drl t,3¡¡¡rio

Al perpetrar un análisis objetivo $ puede decir que en la actualidad Guatemala,

€l@ de ura proteccróñ a ¡os deecho6 de lG @nsunidores y usua¡ios aunqué exisüe

üña legislacón qué 6€ en¿€rga de nomar edos deHhG, q@ no son áplkxdo6 po¡que

la institucióÍ que d€be llevar a cabo osüa misión tañ iñponanie * encuentra

r€alizando tuncionG tueÉ de la ley , desde el año 2008 por lo qu€, está caducada en

fun¿.iones y p€ft|k' s vigend:i de*¡ndo sin valkt* aqwllc procedami€ntos que d€be

d€ llevar a cabo s€g"n la ley.

Pero, ee no s lodo, las consecuencis dé no poseer una ¡nslitr¡ción autónomá,

vigoffe, nscalizadora y coñ carác¡er coecitivo que confibuya @n una politica de

prot€cdón a los d,er€.¡os de 106 consumklor€s va más allá. Eras conse{¡€¡c¡as son

graves para nuestro pals ya qüe aiectan a loda lá pobladón incluy€ndo no solámen¡e a

los usuano€ y @nsumidores sino lambién a los pro@doB porel@¡de una buena

pol¡tica pa€ b pEm@¡óñ de €los

La D¡recció¡ de Aiención y Asisiencia al ConsuBidor, se éñ@eñlÉ en tunciones

actualmenüe aun que hace tres áños perd¡ó su vigenc¡a ya que el D*reto &2003, lue

crEdo @n el fn de Éfresr el lma de lc derec¡os del @Nmi.lo. y tanbién con la

pretensión de que se ceaÉ una insi'lució¡ que pud¡era ayudá¡ a ra apticación d€ la

nuevá ley, perc esta disposición se vio fruBtradá lres año€ después, áún no existe dicha

CAPITULO V
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.'..lnstluc¡ón. Lo que p¡oduce esio es que los objeiivos de la ley se de€vidúen y no

puedan aplic€r de maneÉ efecliva, aunquo se le dan alibucionB a 6ia hsiitución

dentrc dsl marco legá|, no * encú€¡tra vigente lo qal p¡od@ que no tsng3n vatidez.

La con*cuencia p.inc¡pal se encuenitá en que la aplicación de lo€ pr@sos

sanc¡onadores carecen de €{Écia, l€galidád e incluso se puede pedi en cualquier

more¡lo $ nul¡dad, oG¡onado por h vi¡er¡c¡a de la lNtftudó. qubn los apl¡ca, por

actuar tueE del áñb¡to legal lempoial. Prcvo@ndo @n esio que los prccedimientos

i¡iciados a panir del tiempo en que se debió de dar ¡a tEnslonnación de ta .ueva

¡nstitudó¡ s€ presir¡¡sn com nulc de der€cho, es de{tr que rc ltáen a ta vida iu.¡dica

por pos€€r vicios, en esle €so, que las ¡esolucjon* dadas por d¡cha tnsritución

cárcc€ de pérsoneia y compe¡encja @mo * ampliará más adelante

A 6to * l€ adiciona la in@pácidad que tiené la l¡stitución paÉ r*oñe. confome a

derecho las quejas y solidud€G inleQu*tas por ros consumidor6 y usua¡ios, sin

bdndarles ura tneb bgal, ya que no poe el poder coercitivo suficiente pa€ hacer

q@ sls Ésoluriones sean ejecltadd ocas¡onando limitació. a tos deEchos de esros.

lá soci€ded glatmalte@ atravjesá un penodo de rañsic¡ón etr mate¡i¿ de cor¡sumo,

y¿ que en er Ddeto 6-?003, Ley de Prcleccjón al CoNm¡dor y at Usuaric¡, en süs

disposiciones iÉ¡sitodas bus@ la separación det Minisbno de econoñia @n ¡a

Díecció¡ enelgada en esta maieda, trasionña.do a eslia úriima en una institución

aulónm e iMlep€ndiente, com s6 m€ndoÉ @n ánlsioridad. Esta traNrormacjón

debe ser pmmovida el Organ¡smo Lesislalivo, quien es et enÉrsado atreves det

procedihÉnto l€gislaiivo de la c@dón, prcnulgación y áprobac¡ón de ta Ley qué te
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de üda juridi€ a la lnslituc.ión con carácl€r d€n Proc!ñaduda que relaE por

prolección de los d€rechos de los usuaric y @nsunidorcs.

Po¡ lo a¡teior s neesado id€ntifrcar las consecuencias que han surgido por ¡a

inobaedancia del plazo que €stable la Ley en @arto a ta t¿nslomación de la

Dirección de Al€nción y Asistenc¡a al Consuhidor eñ PrcdÉdula de la Delensa dol

Consumidor y del Uslado, como * ¡ndividualizan a continuación:

.Aplic€ción d€ la ley de fonna defcie¡te: po¡ ño e¡jsitr uDa 
'nsittucitn 

que actué denlro

del árnbito lesal, la ap¡i@ción de la noma que p¡otege lo€ derecnos d€l usuaio y

consum¡dor $ ralia de foma def¡cien¡e, ya que d¡cha iGtituc¡ón cal@ de los

medios legáles paÉ rcspaldar los pocediñienlos stabl*idos e¡ la norna y las

@lucio¡es que €mfa 6obre esl6. De¡a¡do sin esguado lul€¡ar lo€ de€chos

prcv¡stos e¡ la ley e¡ la Conslitución Pol¡li€ de la RepLlblica de Gustelnála a de los

consumidore6 y usuarios, ásr como sjn sanc¡onár de maneÉ @erciü€ a quienes

i¡f¡inj{¡n la6 proh¡bicbB ¡ndkEda tambi?tn en é8ta.

La DiÉ@ió¡ de Atención y Asistencia al ónsumidor, es una institucjó. interento¡a y

conrulora que lespalda úniÉmen¡e a los consumidoE y usuanos de esrabtecim¡enros

eulonzados, e€ dqÍr pagBn el lmpEsio al Varor Ao¡€qado, lVA, dgando

de$mparados ál sector de la economlá iÍfomal, por no cumpti con entesa de fadura.

haciendo que la tuctuÉ se ¡a úni@ do@mento con el que sé pueda ¡nic¡a¡ un

prced¡nierlo, ocartunaük, q@ al llámado pmcsdimiento di¡ecto, ribre de qu€Fs o

paso uno, s€a deliciente por estar en posesión únicamenie de tG estabtec¡mienlG

áutorizados, prcvocando una des!€ntaja por no *El estsblecido en la ley.
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. No se sabe eáles son ¡os al6ne de la ley: Con h creación del de€to 6_2003,

de Protección al consun¡iior y Usuario ol cual indi€ que su objelivo principal es el de

preteq€r a los consuD¡doB y u&anos d€ €nl¡dades P¡iváda3 o públk5s iar como ro

estable.e elAnbub uno elcuálindica lo s¡guienüe: "Esiá ley tÉne por objeto promover,

divulgar y detunds 106 derecho€ de los @nsurnidores y usuanG, erablecer las

¡ñfÉ.cion€s, safrioÉ y lc p¡océdimi€nio6 aPli€b¡es en dbhá maletia-" Peto la p@

plomoción que se hace de slos derechos por la tuIa de délegáciones, da lügar a la

exclusión de infomación ac€¡ca de la institución en@rgada de prcleger Bios de€chos

que I¡a conqsfrorden a lc co¡sumk otes y uMios, éi cotno los ptoc€dm-re.tioe que

en la ley se establee, los cuales pueden ser aPlicados a lc servicios dsl sector

públ¡@ y pnvado s¡n exclusió¡ alsuna, áunque no se ve asl, por la is¡oEncia qE

prev@ la misma lnslludón, ya q@ no * h@ €mpañas €Í donde se p.oñeva lá

denuncia por pa¡te d€ los usuanos del seclor públi@, ya que aunque eslos sepan sus

derechos no eben quién les puede prcteger ante los abusos por parte del pro@dd

. Proc€dimienios imposibles de apli€i la DiK)¡ón de Atención y Asisüenda al

Consum¡dor s€ encueñtE imposibillada de dado segu¡miedo a las medidás de

proieeión a lo€ de@hc q@ @nl*da el D€crelo 6-2003 Ley de Prole.cón ar

Consumidor y ál Usuaio y pone. en práclica los mecán¡sno para hacs €l€ciiva su

tunc¡ón , esla lnstilución ha erigido a lodo prcveedor de bÉn* y *Nicios que posa a

la visla un l¡bro de quqss en el cual sl consumkior y s6io puedañ ánolar su queia y

le da al proveedor ün plazo de 8 días para dade respussia a esla; én €e cont ado la

Dil€cción de atencióñ y Asistencia ár Consumido¡ debe e¡trar a conocer de ofcio dicha
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i-"2 ¡quejai para dare dmpl¡nieñlo a esüas d¡sposic¡ones, efectuando insPe@ion

periódicás en los esiablecimienros rcvisando dicho libD, sin embáqo por ¡o ser denlro

del plazo conespo¡dkrlq no se brinda um 
'e$r@ón 

ráp¡da, lo cual d¿i¡ la Íledkjs

Drásli€mente sin ef€cto y se pierde credib¡ljdad sobE d¡6na hstfucjón. No exist€ un

ñedio coercilivo que obl¡gue ál prcvedor á que cumpla con lo que se le exige y asi

rejod lá presüa.¡¡t¡ de Ios *Nic¡6 Al momento de r€alÉár una queF, únicá''gle

tiene valid* de c¡¡co dlas dejando desprotegido 6l @nsumidor y usuatjo ya que los

plazos ño son objelivos y no siempre 5€ le da s€guimienlo á esl¡s.

En cuárto el pó@dimiento admi¡istrálivo le @mpeie a la Oirección de Atención y

Asigencia al Consumido conocer de ofrcio pero exisle u¡a ¡ntae¡ción limilatla al

mmento de rea¡izado, ya que pu€don darse dos resoluciones uña farcrable

Btituyendo el derecho y la defalorable en do¡de la Dir€cción de Alención y

Alilrlencü ár Consmidor deia de pEleger ál @nsñklor o usuário, funcionando tolo

@ño interenio€, sin p@urar que * invesiigue más.

Es decir que en los procedimientos ú.icámenie son intervento€s y no ejercen medidas

@rciti€s sobrc aquellG qlienes hayañ @nelido u¡a sanción, nuev.menie *
manifi€ála rá fana de errcaci¡, por lo qu€ carc.e de los elementos lécnicos,

administralivos y juldicos necesarios para gaÉntizár una bue¡a oganizáción y

apli@ción de 1o3 de estos.

. No e¡sie prem@ión ñ¡ d¡vulgación de lG d€¡echos de lós @nslmidores: la lnslitlción

encaqada de ve¡ar y reGg'¡ardar lc derecios de 106 cDnsumido€s por no 6er

au¡ónor¡á, no cuenla con los fondos nece€arios para prcmover de forma masiva la
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del Min¡sterio de Econom¡a no dentá @n un presupue€to propio !o que pEvo€ que

se ¡€duzcán las pos¡b¡lidades de la p¡ondnón de €tos d€rect'oe gn poder @liza¡

campañás á nivel racional sobrc esle lema, la fana de pr€slpuesto iambién ctea

incompelencia ya que e¡sle prE álcánce a nivel nacional Éspecto á sucursáles y

cÚo @ns€cuéncia a la no pM@ión de lc del€chos, dek¡'{lo a lc usMtic y

consumido€s sin conocimiento de quien resguadá sus derechos.

Sunando ¿ que en Gualenala no existe una cullu€ de denunoia, es decir que se

p¡e¡sa que los nékdos y procedimientos no son efectivos y €ngo.ro€os, por lo que las

peMnas preferén no denuneiar e incl@ * p¡eR q@ no 6e l€ dará soluc¡óD al

La imporlanciá de la denüncia o queia en materia de consumo s€ entiende como la

comunicación que un 6nsumidor dkige a la instilución en esle €so es la Dire@ión de

A¡enció¡ y Asislmia al CoNm¡dor, pab infomade a@M de hech6 que pue.lao

cons¡delalse como inrrácciones, por lo que se prciende qué 6ta lnslilución puede

ini.iar, a padir de lá dénuncia, una fae de inverisación y comprcbación de los hecnc

dsunc¡ados, a tÉvés de lc súicios de ¡nspecc¡én y contrel. Por lo q@ el obletivo de

lás 
'nv6tigáció¡, 

es tundamentalmente prcGger y defender los inte.eses gene€les y

los dercchos de todos los consumidores, a nn de evitar qüe 6e vuelvan a prcducn ess

co&duclas in€gulrr€s, e6 por é€o q.¡é és importáÍ¡e y al no existir este clima dé

denuncia rcsu[á imposible de que las funciones para las que tue crqda dicha

instilución s€an rcaliudas, ya que su objetih quedala sin eti@ria.
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otro aspecto impo¡tsnie es que por ser una lnstitución e*.,o*., *** 
"o"o"Q,.', , {

vaiás sucuBáles no son sufcjentes para que €stas produzcan una promoción a nivel

nacioMl de estos de€choe, deFndo de€prolesidoe a 1odo6 aqu€lLG consum'dores y

usuarios que * endentÉn en el ¡denor del pais.

. P@ dedibilidad d€ la lnstfuc¡ón: la Oirección de Alención y Asisle¡da al

Consumidor, üene p@ c€dibilidad por no ser una lnstihción que no cumple con las

turrtonés, irweslisadoÉ, f6€l¡zdo¡a y eFc¡,toh tenle a los infraclorés de la ley,

siendo la mayoda de es¡os los comerciantes, quienes freñle a las quejás de lG

@nsunidores en los libros no le tomár impoláncia ya que s€ben que la aplicación de

lae sncbn4 son muy lárdías, o ño e dan lo cual p€mil€ a l@ pmv€€dores r'o s€r

sncionados tMo indi€ ¡a ley.

Por lo an¡sr¡or los consumido€s prefieren no pr€eñlar la queja porque sabeñ que no

exisie ¡esoluo¡ón a su denuncia deñlro de¡ plazo njado y si exislie¡a y si le favorece

ebe q@ no e l€ €¡igirá al prcv*dor que la cumpla c6 la sa$cón. Con eslo b poca

credibilidad pEvoe que los usuado€ y consumidores no se quieÉn involnc¡E¡ en lc
prcced¡mienios, mendo¡ados con anterio¡idad y 4to s deb€ lambid á la liml¡ción

de €3la inslitudón hacér eHiva la le$lú¡ón de ónridos o abusos.

TÉyendo ón eslo una atnosfela de indiferencia por pade de los pre€edorcs y

comedanles ya que, sab€¡ qué no *É¡ sanc¡onados por n¡ngún procedimienlo

ha{i€ndo lo qla m€ior le convqsa a k hora de que se 
'es 

p¡esenie um qu(*¡. En €l

cáso dé los consum¡do¡es y usua¡ios esto prcvoca qle ro prcsenlen sus qu€jas y se



confomen ón ónsumir produc-tos pelig@s, de baia cálidád o que s€an engaña

cuando @nlraten un s€rvicio por modio de la adhesión.

. P@dimienlos y sancions sin Bpaldo lesat d6de que pedida de viqencia, la

Dnecaón dé Alencón y Asilencia al Consumidor, en et año 2008, se enclenlra

rcalizando tu¡c¡ones tuela del ámbilo legal, como lo *ñala el Alíclilo 107, del Decrclo

6-2003, por lo que lc prc@es y sus €soluciones se podlan @nsideÉr ilesá16 al no

l€re¡ vbenc¡a y corno ó'tse@ncia $s Bdudones 6on nulas de Pleno d*clF.

¡36 acluacions y résoluciones realizadas a palir de la perd¡da de visencia de dicha

lnstitución, puede. *r a¡ulables ya que lá lnstitución que las emilió está ejerciendo

ft¡€ra der ámb¡to de la ley, al igÉl que lc actG realÉados por lá lnstitoció¡ clahui€ra

que fueran ye sea a nivel administ€tivo o e¡ geneEl, csulta¡ nulos por carecér de

tundameñto lesál vigenle.

C!ándo sé háblá de nuiidad de 16 aclos y resoluc¡o¡es e¡ los prc@diñie G

adminibhalivos se eñü€ndsn que no ñacen a la vida iu.rdié por ro que, en dalquier

momeñto s€ puede pedir que sus efecros no lengan validez legal. Por no r€nef la

competentia dentrc del ámbito l€gal de apliGción de la ley pa¡á poder encionar y

resüuir los deFrh6 violentadoe, tal como lo €6lablece la dispos¡có. del De.reio G

2003, donde se norma que la Dnec¿ión de Alención y Asistencia al co¡sumidor perdorla

su vigoncia para el 2008, dándo rusar a la @nt¡adic¿ión de u.a noma positiva por lo

que 6e esp€ra que 6eá declaÉdá la.ulidad.

En €l c€so de que €süa d¡sposlr¡ór provenienle de una noma v¡genie perc no positiva,
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es decn que se encuentrá en la aclual¡dad como noma que se debe aplicar perc no

hae, es Ésponsab¡lidad del legislador en esie cso el O.sanisno Legblativo, que

todás e€as resoludon€s tengan vitenc¡a, hac¡endo 
'te¡E$¡io 

que se c€é la ¡nst'tu ón

adedada, lo cual la misma ley sn sus disposiciones fnales se Eierc @mo la

Procuradula de la D€,fens del Consumidor y del Usuario, b¡indándore todas las

láohade6 n€.€sarjas par¿ qüe puede da¡le validez a los actoe y resokc&n€s €Jl

hateriá de derecho de consumo e¡ Guatemala y esto se losÉriá á lravés de la

prcmulqación de una ley que de vida juddicá a dicha lnslrtución.

En gener.l todas estas 6nseuencias tEen @ñsigo que los @reumidores y usua.ios

s€ encu€rlf€r en lolal desp¡olección, da¡do lugar con elo qG en Gualemala el

consumo s€a retlogfado y poco evolucionado a compaEción de otos palses,

prcvo@ndo insesutuad en la econmia del pais, ya que el Decreto G2003 Léy de

Prote.dón al CoFuñidor y UMrio * mma vbe¡te perc no pcttva 6ho *
mencionó 6n anter¡oddad, l¡mitando el cumpliendo co. eslo al acuerdo lriternacio¡al

delque Guatemala es pad€ desde eláño de 1985, en elcualén sus anéxG ¡ndi€ las

dtre.i@ pára la pror@ión d€l @Fumdor v e-¡ usáno

Oto asp€cto r€levanle es que lambién s€ ¡nclmpl€ con lo d¡spueslo €n la Conslitución

Politi@ de la Repúblicá de Guatemala, ya que Essuarda al derecho de @nsumo, un

deEho inh*nia . la peena, lal @ño lo indi€ el A¡1¡6ulo '119, irc¡so l. y 6 la

cEáción de !a PrcdÉduria * *iaÍá polegiendo e* derecho Bglardado por la

Por ú¡tiño lá @¡*cueñcia más imponanb es que al ¡o ex¡stt u¡a lnsfilucón que
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wt,proteiá a los derec¡oG de los consumkiores y usuanos, * prov@ una anarqufa

DeEcho, es déclr que se peínit¡e a 106 comerciante y prova€dores que esto6

¡nterpEten lá ley á su ántoio y violen el prinfpio d€ hiiBlariJad ds h l€y asl como

tamb'én 16 demás pnncipiG que @nliene, por lo qué provocá úna fatá d,e nn€laidad

po. pá¡te d€l Esiado proleger a los usuafios y consum¡doB dando lugar a una

d€$gualdad ffi a lo€ prcv€édores y comérd¿¡nl€s, par¿ que €610€ puedan EpáE¡ el



1""'r::^
r_:- _-:1:i GiqEñú ?'i:xe,_-.'¡:
v"...,t/coNclttstol{Es

2

1

3

El consumo desde el punto de vistá d€l derecho guaieñalteco, ro cüenb con la

sufcienle dinámicá para ser co.sideEdo coño posiüvo Por no ser apli@do a

€bal¡tád. desale¡dÉhdo lo estsbl€!¡do eñ el ad¡@b I 19 de la Constluc¡5n Polílba

de la República de Guatemala y al acuedo l¡temacional 39248 en matna d€

consumo Etificádo por €l Erado, d*prctegiendo los deEhG ahi contenidos

Debido € que ,a s¡edad gE¡ernallc€ sé é¡detrtta e¡ o¡sta¡le mluc¡ótr lá

prctdiór d€ d,erecho de @Gur¡o en Gualema¡á, * em!ñtr¿ recogido dentro d6

la Ley de pl.lección al co¡suñidor y ál usuarjo, la cual 6diene una s€rje de

d€linicioñes, derechos, obl¡gaciones, pr@dimieñtos y sañciones que en la

áctual¡dad 6on lirt€ntados, vulne€dos, p@ prcmdiiG y cár€dendo de nrena

En la actual¡dad no exisG una lnstitución Eslata¡ o autónoma que lenga la potsstad

lesal paÉ prcteger los deÉchos ds los consumidorcs y usüa¡ic, porque la que

sisle e enc!€r'trá sin v¡geÍ{tá desds hac€ tr€s aflos, dei¡ndo en @l'sdencja sin

preteeión leqal a los derechos de los consumidores o usuarios, vulnelando un

derecho establdÍdo con carácter consl¡tucional y si¡ poder apli€r lo *tablecido a la

Ley d,e Protección al co¡sumtdor.

L. inobservanc¡á del pla¿o pára la cración de una lmb'tucrón, c.n caÉcter de

Pmcuradula que, pueda sanc¡oñar y erÉdicar los abusc @ntÉ lc @nsumidoÉs y

espé&l a los usuarios, rdilizand,o tos proc€.lr.nienloe oFedc y @n lesrucioB
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5. El vacío legal lrae consigo vana6 consoclen.is como lo $ni dejar sin €lidd

ido6 106 proc€dimienb ¡6alizado6 y 6in nreza €j€q¡iva d€€rl€ sl morn€rfo qu€ 6a

teminó su vigénda como lnsütuoón Eststal. Evitándo que se realicen lo3 obj€tivog

plasmados on la Ley de Prcteoüón a¡ Consunido¡ y usuano y peftite que s€ wa

viol€nladr el €stsdo d€ der€rho cr€ardo con esto una analqula.

coércitivas, deja un vaclo l€al, aiectando dircclamente ]a promoc¡ón de de
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RECOMENDACIONES

I

2

3

4.

PaE q@ no se sean desprctegidos los derqhos d,e los consumidoÉs y usuarios con

tundamento legal en Constitución Polfti€ de ¡a Repúblicá d€ Guatemala y en el

aderdo in¡eñac¡onal en ¡naleda de consumo tatif@do po. el Eslado, es nesa¡¡o

que * le imprima la di¡áni€ suficie.be para que a la nomátiva se le consid€rc

vigé¡i€ y pGilivá, at€ve€ de la rsioma de la ley o @n la creación de una ¡uevá.

Ya que e¡ Guaténale e¡ derccho de @¡Éumo liené Po€ prcmodó¡ y no se le lMe

con la s¡iedad deb¡da a los procedim¡entos, d€rec.t|os, obligacimes y sanciones

esrablecidG, * le€ debe de respetar, aplicándGe de lorma obl¡galoria la ley y lc
proced¡mienlo6 deb€n de ienq tueza eje.liiva con @rácter vincülante, e3 decir que

* deb€n aol¡car s¡ñ erepc¡6n alsuna y de foma en que sé g3r¿rlic€ las

Para que los prcedimientos sancionádores que eslán leguladc en la Ley de

Prctsión al Consum¡dor y Usua¡io, sean Gpaldados, se debe taner una enüdád

fF€liadora autónoma y con €sducjoB vincurántes, qüe obligue a quit¡€s

mmet¡erc¡ actos contrarios a ley a que cumplan dichas sanciones y rc€afzan los

daños y pedu¡oos €usadG a los onslmido€s y er e€pecial a los usua.ios

Para que se pleda dar u¡a conécta ep[c.c¡ón a lá legÉlóc¡ón actual se débe de

prmdel' la pronta p.omulgadón d€ la Loy do ra ProdÉduía de ra HeR del

Consumrdo que se ende¡l¡a áún @ño pmyec¡o de ley 4305, ya que *lá lnslitución

@nplementada al Decreto e2003 Ley de Pretsión al Consumidor y Usuatio el
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complene¡trla al Decreio 6-2003 Ley dé Prct€cdóñ al Consum¡dor y Usuado el\q4,. ,;
cual €gula en sus dispo6iciones lhnsfodas y final* o en su Ée podla busÉr

démgar a €€te Decreto, par¿ ra creac¡ón de una ley comp¡el¡.

5. Pa€ evitd una áñarquiá eñ ñabna dé consumo en Guáüemala ss debe de

proffover que todo6 los derecho€ plasmados en la Ley de pÉle@ión al @nsumidor,

ienga uná éntidad fscalizador¿ con caÉder de p¡@radulá P3ra que los

p¡oedimieniG actuálee y tutuÉs iengan un respaldo legal, ten¡endo válidez al

mome¡to de que * inicié una acción y po*nomente cuando s€ exia que se

cumpla con ls resoluc¡oB de esh inslfrción.
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