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Presente. UN’D’“D DE RIA DE TES!S

Fyrma

Reciba mis mas altas muestras de consideracion y estima, de la manera mas atenta
hago de su conocimiento que de acuerdo a la providencia de fecha 3 de marzo del afio
2011, he procedido al estudio y asesoria de la tesis de la bachiller SULMY ILIANA
SAGASTUME RETANA, intitulada “NECESIDAD DE IMPLEMENTAR LA UNIDAD DE
ATENCION PSICOSOCIAL EN EL HOSPITAL NACIONAL NICOLASA CRUZ DE
JALAPA, PARA LA ATENCION DE CASOS DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?”, para lo cual, sefialo lo siguiente.

Para el efecto realicé algunas observaciones y correcciones para el mejor desarrollo de
la misma por lo tanto me permito comunicar a su persona con agrado que se trata de un
esfuerzo serio y con sélidos fundamentos que cumplen con los requisitos doctrinarios y
legales del tema tratado, ademas durante la investigaciéon de la Bachiller SULMY
ILIANA SAGASTUME RETANA, cumple con los requerimientos necesarios de
conformidad con el Articulo 32 del Normativo para Elaboracién de Tesis de la
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y el Examen General Publico, asi mismo
se utilizaron las Técnicas propias de todo Trabajo de Investigacion Cientifica, pues en la
misma ha proyectado su preocupacién por la proteccion a los nifios nifias y
adolescentes, victimas de maltrato y abuso sexual, incluyendo cuadros estadisticos que
ilustran en mejor forma el trabajo realizado para una mejor comprension.

Durante el desarrollo del trabajo mi asesorada utilizé el lenguaje juridico adecuado y
consultd la bibliografia correcta; asimismo en las conclusiones da a conocer problemas
sociales que aquejan actualmente a la nifiez y adolescencia guatemalteca, y en las
recomendaciones da soluciones practicas a los mismos, mediante la coordinacion y
apoyo de diversas entidades encargadas de la proteccion y promocion de los derechos
de la nifiez y adolescencia.
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En virtud de lo expuesto anteriormente, emito DICTAMEN FAVORABLE, por considerar
que la Tesis de grado propuesta, llena los requisitos necesarios para avanzar en el
tramite, estimando que el mismo puede ser aprobado para los efectos consiguientes.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, e (\\%
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milia, Trabajo y Provision Social.
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veintiséis de abril de dos mil once.

Atentamente, pase al (ala) LICENCIADO ( A ): JOSUE LEMUS NAVAS, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: SULMY ILIANA
SAGASTUME RETANA, Intitulado: “NECESIDAD DE IMPLEMENTAR LA
UNIDAD DE ATENCION PSICOSOCIAL EN EL HOSPITAL NACIONAL
NICOLASA CRUZ DE JALAPA, PARA LA ATENCION DE CASOS DE
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictdmenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes”.
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cc.Unidad de Tesis
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Con base a designacién recaida en mi persona por medio de resolucion de fecha
veintiséis de abril de dos mil once, emitida por la unidad de asesoria de tesis, en la cual
se me nombré como Revisor de Tesis de la Bachiller SULMY ILIANA SAGASTUME
RETANA, quien elabord el trabajo intitulado: “NECESIDAD DE IMPLEMENTAR LA
UNIDAD DE ATENCION PSICOSOCIAL EN EL HOSPITAL NACIONAL NICOLASA
CRUZ DE JALAPA, PARA LA ATENCION DE CASOS DE MALTRATO Y ABUSO
SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES” en tal sentido me permito rendir el
siguiente:
DICTAMEN:

A la estudiante en mencién se le brind6é la orientacién y revisién que se requiere para
la elaboracién de este tipo de trabajo de tesis, dando como resuitado, que la version
final de la misma sea por demas interesante, puesto que es urgente brindarle una
mayor atencién a los nifios, nifias y adolescentes que son victimas de maltrato y abuso
sexual. En definitiva, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad con el normativo respectivo;
ya que el abuso y maltrato a la nifiez y adolescencia es un problema que aqueja
constantemente a la sociedad guatemalteca, y es necesaria la intervencion del Estado y
la sociedad para la erradicacion del mismo.

En el trabajo realizado la redacciéon utilizada se ajusta juridicamente al tema de
investigacién, ya que utiliza términos congruentes con el mismo; ademas utilizé el
método de deduccién y analisis, realizando ilustraciones con cuadros estadisticos, en
los cuales se puede observar la demanda de pacientes atendidos en el Hospital
Nacional de Jalapa, que han sido vedados en sus derechos, ya sea en forma psiquica
o fisica; siendo evidente la necesidad de que el Estado implemente la unidad de
atencion psicosocial en dicho nosocomio, para que la atencién a los pacientes sea
otorgada en forma permanente, brindandoles el seguimiento respectivo y un tratamiento
integral (psicolégico, social y juridico), lo cual seria un gran aporte para la sociedad
jalapaneca.



Lic. Josué Lémus Navas
Abogado y Notario
Calle Transito Rojas, 2-14 Zona 1 Jalapa
Tel. 79222063

Asimismo, la Bachiller Sulmy lliana Sagastume Retana, es precisa en sus conclusiones
y recomendaciones, al denotar la necesidad de que el Estado de Guatemala realice un
aporte digno a los menores de edad cuyos derechos hayan sido violados o
amenazados, mediante la creacion de instituciones publicas destinadas para la
atencién y proteccién de los mismos.

La bibliografia utilizada, a mi criterio cumple con las expectativas requeridas para la
realizacién del trabajo de tesis referido.

En tal virtud considero que el contenido del trabajo se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos y que cumple con los que para el efecto determina el Articulo 32
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, por lo que resulta procedente aprobar el
trabajo de tesis revisado, razén por la cual doy mi DICTAMEN FAVORABLE.

Sin otro particular, con muestras de consideracion y respeto, me suscribo de usted.

Atentamente,
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, treinta de septiembre del afio dos mil once.

Con vista en los dictdmenes que aﬁteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante SULMY ILIANA SAGASTUME RETANA
Titulado NECESIDAD DE IMPLEMENTAR LA UNIDAD DE ATENCION
PSICOSOCIAL EN EL HOSPITAL NACIONAL NICOLASA CRUZ DE JALAPA,
PARA LA ATENCION DE CASOS DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la elaboracion de

Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen G€neral P8blico.-
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INTRODUCCION

El tema sobre la necesidad de implementar la unidad de atencidén psicosocial en el
Hospital Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa, para la atencién de casos de maltrato y
abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes, fue elegido para la elaboracion de tesis,
puesto que por principio constitucional es obligacidn del Estado garantizar a los
habitantes de la republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral, asi como velar porque las instituciones publicas o privadas que
atienden a nifos, nifas y adolescentes cuyos derechos se encuentren amenazados o

violados, les brinden un tratamiento integral y digno.

Dentro del Hospital Nacional de Jalapa funciona una unidad de atencién psicosocial, la
cual es financiada por Plan Internacional, pero la misma es de caracter temporal,
debido a la falta de presupuesto por parte de dicha institucion; por lo que la hipdtesis
que se plantea, es que al implementar ésta Unidad definitivamente, el Hospital
Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa, mejorara grandemente su atencién hacia los nifios,
niftas y adolescentes, en todo caso es el Ministerio de Salud el principal obligado de

velar por la salud de todos los guatemaltecos.

El objetivo de este informe es demostrar la necesidad de la implementacién de una
unidad ministerial de atencién psicosocial, para lograr brindar en forma permanente
proteccidn, asesoria juridica, tratamiento especializado, y dar seguimiento a los casos
de nifios, nifas y adolescentes que sufren violacion a los derechos reconocidos por la
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, la Convencion de los Derechos del
Nifio y la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia; asi como promover la
restitucion de sus derechos, su rehabilitacion y reinserciéon familiar y social, con la

ayuda de personal especializado en la materia.

El trabajo quedd contenido en cinco capitulos de los cuales, el primero se refiere a los
derechos humanos y los derechos fundamentales que la legislacién otorga a los nifios,
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ninas y adolescentes; el segundo a la violencia intrafamiliar, el origen de la misma, sus
antecedentes historicos y la forma en que pueden afectar a los nifios, nifias y
adolescentes; el tercero al maltrato infantil, especificamente sobre la situacién del
maltrato infantil en Guatemala; el cuarto al Estado guatemalteco y la proteccién juridica
de los derechos de la nifiez y adolescencia; y el capitulo quinto que contiene aspectos
relevantes sobre la Unidad de Atencién Psicosocial que funciona actualmente en el
Hospital Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa y antecedentes de casos de maltrato y
abuso sexual de nifios, nifas y adolescentes atendidos.

Los metodos utilizados en este informe fueron el analisis en el proceso de consulta
bibliografica, aplicando la sintesis para documentar un marco tedrico mas formal y la
deduccion, pues se partié de lo general a lo particular, en cuanto a las técnicas se

utilizaron cuadros estadisticos que ilustran el trabajo realizado y la técnica bibliografica.

Existen altos indices de machismo, exclusién, explotaciéon y discriminacién hacia la
mujer, la niflez y adolescencia en el departamento de Jalapa; lo que ha permitido
mayores violaciones a sus derechos, por lo que es necesario impulsar y ejecutar

acciones de prevencion, denuncia y atencion de estos casos.

(i)
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CAPITULOI

1. Derechos humanos

Es fundamental hacer énfasis en los derechos humanos, debido a que la legislacién
guatemalteca regula los mismos, pero lamentablemente la chiedad no se preocupa por
su vigencia y observancia, siendo esto lo que ha impulsado la presente investigacion;
ya que las mujeres, nifos y adolescentes son las personas mas vulnerables ante el

agresor, y constantemente se les veda el disfrute de sus derechos.

1.1. Derechos humanos del nifio y adolescente

Por la naturaleza de este analisis se inicia con el tema de los derechos humanos del
nifio y adolescente; ya que ademas de los derechos inherentes a la persona humana,
el nifio y el adolescente gozan de los derechos especificos relacionados con su proceso
de desarrollo. De acuerdo a la legislacion guatemalteca el derecho de la nifiez y

adolescencia es un derecho tutelar que les otorga una proteccién juridica preferente.

En Guatemala, los nifios, nifias y adolescentes estan protegidos no sélo por la
Constitucion Politica de la Republica y sus leyes ordinarias sino que tambiéen por
normas internacionales como la Convencidon sobre los Derechos del Nifo, la
Convencién Americana de Derechos Humanos y varios instrumentos relativos a la
explotacidon sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes, la trata de personas, las

peores formas de trabajo infantil y los derechos humanos de las mujeres; la Ley de

[
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la Mujer y el Codigo Penal, de las cuales se hace referencia en el transcurso de este

informe.

A pesar de que se cuenta con una legislacion especifica de proteccion a la nifiez y
adolescencia, hoy en dia la muerte de un nifio por causas facilmente prevenibles como
la desnutricion severa, el maltrato fisico y psicolégico que a diario muchos nifios reciben
en sus hogares o fuera de ellos; son situaciones que pasan desapercibidas, debido a la
ausencia de preocupacién del Estado, al no adoptar las medidas administrativas
apropiadas para dar efectividad a los derechos ya reconocidos por los propios
gobernantes, razon por la que es urgente concientizar al gobierno para el cumplimiento
de la paz, mediante la creacién de entidades que tengan como mision la prevencion y
atencién de casos de maltrato y abuso sexual, especificamente contra nifios y
adolescentes, que son el futuro del pais, exigiendo el respeto por la persona humana
en su dignidad; de modo que se promueva el progreso social y elevar el nivel de vida,

dentro de un mas amplio concepto de la libertad.

1.2. Fundamentacion de los derechos humanos

Se considera necesario hacer menciéon sobre la fundamentacion de los derechos

humanos, para asi poder realizar un analisis sobre el origen de los derechos humanos

del nifio y el adolescente.



Se entiende por fundamento de los derechos humanos la realidad o realidades,
caracter social o intersubjetivo, que proporcionan a los derechos humanos la
consistencia necesaria para que puedan ser reconocidos, respetados y promovidos en
su conjunto, de forma indivisible e interdependiente y puedan proyectarse hacia un
desarrollo siempre abierto y perfectible. Esa realidad no es otra que el valor social
fundamental de la dignidad de la persona humana; puesto que los derechos humanos
son una realidad compleja de naturaleza ético-juridica y politica, y segun el ambito al
que se refiere su fundamentacion, puede hablarse de diversos tipos o clases, las cuales

se explican a continuacion:

1.2.1. Fundamentacion iusnaturalista

Esta teoria sostiene la existencia de un derecho natural, consistente en un
ordenamiento universal que se deduce de la naturaleza humana, de donde se derivan
derechos naturales como facultades que ostenta la persona como reflejo de un cierto
orden normativo natural. Por lo que, para la concepcion iusnaturalista el origen de los
derechos humanos se encuentra en el orden juridico natural, el cual constituye
expresién y participacion de una naturaleza humana que es comun y universal a todas

las personas.

1.2.2. Fundamentacion historicista

El fundamento de los derechos humanos, de acuerdo a esta concepcidn, no se

encuentra en la naturaleza humana, sino en las necesidades sociales y las
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posibilidades de darles satisfaccion en la sociedad. Es decir, que no existe maé\”ﬂ//

fundamento de los derechos que la praxis historico-social, lo que otorga un fundamento

de caracter relativo y circunstancial.

En todo caso, el referirse a necesidades humanas, implica considerar la naturaleza
humana que las genera y por tanto, el fundamento de las necesidades tendria que ser

incluido en el conjunto que remita a aquélla su naturaleza.

1.2.3. Fundamentacioén positivista

El positivismo centra su fundamento exclusivo en el Estado, en el derecho estatal o en
la voluntad del poder estatal (voluntad de los gobernantes). Aqui no hay fundamento en

la naturaleza humana, no hay valores, no hay ética, no hay ideal de derecho.

Esta concepcién se distingue esencialmente porque concibe el derecho como una
forma de voluntad del poder estatal (voluntad de los gobernantes); o bien como una
forma de organizacion social basada en normas juridicas positivas. Las perspectivas
positivistas sostienen que el derecho es tal si se encuentra en una norma positiva
vigente con justificacidon propia, separada de justificaciones morales o valdricas. Es
decir, que los derechos humanos serian los que cada ordenamiento juridico positivo
asigna voluntaria y discrecionalmente a las personas. Rechaza la afirmacion
iusnaturalista de que el derecho es esencialmente moral y que los enunciados juridicos
son enunciados con contenidos de valores éticos o morales que justifican la regla de

derecho positivo.
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Para concluir el presente tema, se debe dejar en claro que si bien es cierto |
fundamentacién no garantiza la vigencia de los derechos humanos, su falta si los
coloca en el umbral de la incertidumbre, al quedar al arbitrio de las cambiantes
circunstancias y de los caprichos del gobernante, el reconocimiento o la conculcacion

de esos derechos.

En lo concerniente a los derechos humanos del nifio, nifia y adolescentes se considera
que figuran dentro del ambito de la fundamentacion historicista, debido a que es un
problema progresivo que aqueja a la sociedad, lo que hace necesario declarar en
estado de emergencia la situacidon de los nifios, nifias y adolescentes. La construccion
de una sociedad con un mayor nivel de desarrollo; implica necesariamente el respeto
a los derechos humanos, de tal forma que todos los nifios, nifias y adolescentes sean

protagonistas de un proceso incluyente que conlleve el aumento de su bienestar.

1.3. Origen cultural de los derechos humanos

A continuacioén se hace una resefia histérica de los derechos humanos, para conocer su

evolucion a través del tiempo y su regulacion en diversas culturas.

Existe un importante debate sobre el origen cultural de los derechos humanos.
Generalmente se considera que tienen su raiz en la cultura occidental moderna, pero
existen al menos dos posturas principales mas. “Ailgunos afirman que todas las culturas
poseen visiones de dignidad que se plasman en forma de derechos humanos, y hacen

referencia a proclamaciones como la Carta de Mandén, de 1222, declaracion

n
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fundacional del Imperio de Mali. No obstante, ni en japonés ni en sanscrito clasico, p
ejemplo, existidé el término derecho hasta que se produjeron contactos con la cultura
occidental, ya que estas culturas han puesto tradicionalmente el acento en los deberes.
Existen también quienes consideran que Occidente no ha creado la idea ni el concepto

de derechos humanos, aungue si una manera concreta de sistematizarlos, una

discusion progresiva y el proyecto de una filosofia de los derechos humanos”.’

“Las teorias que defienden la universalidad de los derechos humanos se suelen
contraponer al relativismo cultural, que afirma la validez de todos los sistemas culturales
y la imposibilidad de cualquier valoracion absoluta desde un marco externo, que en este
caso serian los derechos humanos universales. Entre estas dos posturas extremas se
sitta una gama de posiciones intermedias. Muchas declaraciones de derechos
humanos emitidas por organizaciones internacionales regionales ponen un acento
mayor 0 menor en el aspecto cultural y dan mas importancia a determinados derechos
de acuerdo con su trayectoria historica. La Organizacién para la Unidad Africana
proclam6 en 1981 la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, que
recogia principios de la Declaracion Universal de 1948 y afadia otros que
tradicionalmente se habian negado en Africa, como el derecho de libre determinacion o
el deber de los Estados de eliminar todas las formas de explotacidn econémica
extranjera. Mas tarde, los Estados africanos que acordaron la Declaracidn de Tunez, el
6 de noviembre de 1993, afirmaron que no puede prescribirse un modelo determinado a

nivel universal, ya que no pueden desatenderse las realidades histéricas y culturales de

' R.C. Pandeya. Fundamentos filoséficos de los derechos humanos. Perspectiva hindi. Pag. 295
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cada nacién y las tradiciones, normas y valores de cada pueblo. En una linea similar 39\%‘&/

pronuncian la Declaracion de Bangkok, emitida por paises asiaticos el 22 de abril de
1993, y de El Cairo, firmada por la Organizaciéon de la Conferencia Islamica el 5 de

agosto de 1990.

También la visidbn occidental-capitalista de los derechos humanos, centrada en los
derechos civiles y politicos se opuso a menudo durante la Guerra Fria,
destacablemente en el seno de Naciones Unidas, a la del bloque socialista, que
privilegiaba los derechos econdmicos, sociales y culturales y la satisfaccion de las

necesidades humanas basicas”.?

1.4. Evolucion histdrica de los derechos humanos

“Muchos filésofos e historiadores del derecho consideran que no puede hablarse de
derechos humanos hasta la modernidad en Occidente. Hasta entonces, las normas de
la comunidad, concebidas en relaciéon con el orden césmico, no dejaban espacio para el
ser humano como sujeto singular, concibiéndose el derecho primariamente como el
orden objetivo de la sociedad. La sociedad estamental tenia su centro en grupos como
la familia, el linaje o las corporaciones profesionales o laborales, [0 que implica que no
se concebian facultades propias del ser humano en cuanto que tal, facultades de exigir

o reclamar algo. Por el contrario, todo poder atribuido al individuo derivaba de un doble

*Carrillo-Salcedo, Juan Antonio. Dignidad frente a barbarie. La Declaracién Universal de Derechos Humanos,
cincuenta afios después. Pag. 114



no habia derechos”®

“La existencia de los derechos subjetivos, tal y como se piensan en la actualidad, fue
objeto de debate durante los siglos XVI, XVII y XVIIl. Habitualmente se dice que los
derechos humanos son producto de la afirmacién progresiva de la individualidad y, de
acuerdo con ello, que la idea de derechos del hombre aparecié por primera vez durante
la lucha burguesa contra el sistema del Antiguo Régimen. Siendo ésta la consideracion
mas extendida, otros autores consideran que los derechos humanos son una constante

en la historia y hunden sus raices en el mundo clasico”.*

1.5. Derechos humanos fundamentales para los nifos, nifias y adolescentes

Existen diversidad de derechos que otorga la legislacion guatemalteca, todos de suma
importancia; sin embargo, se considera pertinente priorizar los que tienen una mayor
incidencia en lo concerniente a la implementacion de una unidad de atencién
psicosocial en el Hospital Nacional de Jalapa, de los cuales se hace referencia a

continuacion.

3 http.wikipedia.org/wiki'/Derechos_humanos - En caché - Similares (Guatemala, 19 de mayo de 2011)
“Clavero, Bartolomé. Derecho indigena y cultura constitucional en América. Pag. 8
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1.5.1. Derecho a la salud

Garantizar el derecho a la salud es la funcion primordial del Hospital Nacional Nicolasa
Cruz de Jalapa, procurando que el personal de dicho nosocomio labore con eficiencia
calidad y calidez;, pero el tema salud no sélo se enfoca en el bienestar fisico sino

también abarca lo que es el bienestar psicolégico y social, como se vera mas adelante.

Se entiende por salud, el bienestar fisico y mental de la persona en todos sus aspectos
fisicos, bioldgicos, psicolégicos, espirituales y sociales. En la infancia y adolescencia la

salud determina el desarrollo de sus potenciales fisicos.

Con la implementacion de una unidad de atencién psicosocial en el Hospital Nacional
de Jalapa se estara dando cumplimiento a lo establecido en la legislacion
guatemalteca; brindandole una atencidn integral a los nifios y adolescentes que acudan
por causas de maltrato y abuso sexual; encargandose el personal médico del aspecto
fisico, y el personal especializado en psicologia y trabajo social, del aspecto
psicoldgico y social;, brindando una atencidén continua al dar a cada caso el respectivo
seguimiento, ya que aunque se logre recuperar a un nifio fisicamente, en su interior
pueden repercutir secuelas del dafio psicologico sufrido; por ejemplo, si un menor es
golpeado por cualquier miembro de su familia u otra persona, y es llevado a un centro
de salud para su respectiva curacién, el médico cumplira con sanar sus heridas y
comunicarlo a las autoridades respectivas cuando sea procedente; pero si el menor fue
amenazado de no comentar que fue maltratado, obligandolo a decir que se cayd o que

fue arrollado; o peor aun, cuando lo torturan quemandolo o la quemadura es resultado
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tratante realizara su trabajo devolviéndole la salud fisica y dandole egreso; y en su caso
si existe personal especializado para el control de todos los nifios, nifas y
adolescentes atendidos, estos se encargaran de hacer las investigaciones respectivas,
y brindarles no sélo salud fisica sino salud psicolégica; ya que a criterio muy personal
la delincuencia de adolescentes es producto del maltrato sufrido en su infancia, lo cual
si es tratado a tiempo se leede evitar, y de esa manera lograr un mejor pais,

contribuyendo asi a erradicar la delincuencia.

Respecto al derecho a la salud, la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y

Adolescencia, regula lo siguiente:

“Articulo 28. Sistema de salud. Queda asegurada la atencion médica al nifio, nifa y
adolescente a través del sistema de salud publica del pais, garantizando el acceso
universal e igualitario a las acciones y servicios para promocion, proteccién y
recuperacion de la salud. Los nifios, nifias y adolescentes que sufran deficiencia

diagnosticada recibiran atencién especializada”.

En base a este Articulo se considera importante que el Ministerio de Salud Publica
implemente la unidad de atencion psicosocial en el Hospital de Jalapa, nombrando
psicélogos vy trabajadores sociales, para brindarles un tratamiento optimo y
especializado a los nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato y abuso sexual,

ya que actualmente esta funcionando dentro de dicho hospital una unidad de atencién

10
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psicosocial la cual es financiada por Plan Internacional, pero la misma es de caracte

temporal, ya que son programas de apoyo

“Articulo 29. Comunicacion de casos de maltrato. Los casos de sospecha o
confirmacién de maltrato contra el nifio, nifia y adolescente detectados por personal
médico o paramédico de centros de atencion social, centros educativos y otros deberan
obligatoriamente comunicarlos a la autoridad competente de la respectiva localidad, sin

perjuicio de otras medidas legales’.

La legislacién guatemalteca otorga derecho preferente a nifios, nifias y adolescentes,
garantizando la proteccion de los mismos contra abusos o maltratos, al establecer la
obligatoriedad de informar de dichos casos a la autoridad competente; por lo que es
importante supervisar al Comité de Maltrato y Abuso Sexual que fue creado y
coordinado por la unidad de atencién psicosocial que funciona actualmente en el
Hospital Nacional de Jalapa, para verificar que se le dé estricto cumplimiento al

referido Articulo.

“El derecho a la salud se relaciona con el derecho fundamental de todas las personas a
la vida y a vivir en dignidad. Significa que las personas tienen derecho a gozar del nivel
mas alto posible de salud, pero no se limita a ello. La Organizacién Mundial de la Salud
define el derecho a la salud como: Un estado de completo bienestar fisico, mental y
social que consiste no solamente en el acceso a la atencidén médica, sino también al

acceso a todos los bienes y servicios que son esenciales para una vida saludable o que

11



adecuada e informacién correcta sobre la prevencién de enfermedades son las bases

de una vida saludable. El derecho a la salud también implica que las personas tengan

control sobre su cuerpo y su salud.

El derecho a la salud no debe entenderse como un derecho a estar sano. El derecho a
la salud entrafia libertades y derechos. Entre las libertades figura el derecho a controlar
su salud y su cuerpo, con inclusién de la libertad sexual y genésica, y el derecho a no
padecer injerencias, como el derecho a no ser sometido a torturas ni a tratamientos y
experimentos médicos no consensuales. En cambio, entre los derechos figura el
relativo a un sistema de proteccion de la salud que brinde a las personas oportunidades

iguales para disfrutar del mas alto nivel posible de salud”®

La Convencién sobre Derechos del Nifio, en cuanto a la salud regula en el Articulo 24 el
derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel de salud y a servicios para el tratamiento

de las enfermedades y la rehabilitacién de la salud.

La salud es un derecho basico garantizado en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, que en el Articulo 93 regula: “El goce de la salud es un derecho

fundamental del ser humano, sin discriminaciéon alguna”. Ademas, es obligacién del

> www.observatoriopoliticasocial.org/index. (Guatemala, 19 de mayo de 2011).
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Estado velar por la salud y asistencia social de todos los habitantes, segun el Articulo

94 también de la Constitucion Politica.

1.5.2. Derecho a la integridad personal

En Guatemala este derecho se encuentra regulado en la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia, en su Articulo 11: “Integridad. Todo nifio, nifia y
adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de descuido, abandono o
violencia, asi también a no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o

degradantes”.

Dentro de los derechos fundamentales analizados en el presente trabajo se considera
gue el derecho a la integridad es esencial; porgue es la unificacién del aspecto fisico,

psicoldgico y moral, por lo que no puede pasar desapercibido el mismo.

“El derecho a la integridad personal es aquel derecho humano fundamental que tiene su
origen en el respeto a la vida y sano desarrollo de ésta. Los nifios nifias y adolescentes
tienen derecho a mantener y conservar su integridad fisica, psiquica y moral. La
integridad fisica implica la preservacion y cuidado de todas las partes del cuerpo, lo que
conlleva al estado de salud de las personas. La integridad psiquica es la conservacion

de todas las habilidades motrices, emocionales, psicologicas e intelectuales. La

13



de acuerdo a sus convicciones”.®

El reconocimiento de este derecho implica, que nadie puede ser lesionado o agredido
fisicamente, ni ser victima de dafios mentales o morales que le impidan conservar su
estabilidad psicolégica. Este derecho se encuentra consagrado en el derecho
internacional desde el Estatuto del Tribunal Militar de Nuremberg de 1945, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 (Articulo 5), los Convenios
de Ginebra de 1949 relativos a los conflictos armados (Protocolo I, Articulo 4). Es a
mediados de los afios 60, cuando tienen origen los tratados generales de derechos
humanos como el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos de 1966
(Articulo 7) y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José
de Costa Rica de 1968 (Articulo 5), que este derecho pasa a tener un mayor desarrollo

legislativo internacional.

Debido a la preocupacién de la comunidad internacional considerando la importancia de
este derecho y lo reiterado de las practicas mundiales atentatorias de este derecho, es
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas la Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, que entr6 en vigor el 26 de
junio de 1987, tras haber sido ratificada por 20 paises. Para el 2001 ya contaba con
124 Estados Parte. Igualmente, en el ambito del sistema interamericano de proteccion

de los derechos humanos se suscribe en Cartagena de Indias, Colombia, el 9 de

® Canosa Usera, Ratil Leopoldo. El derecho a la integridad personal. Pag. 302
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diciembre de 1985 en la Organizacién de Estados Americanos, la ConvencionN\%ems,, ¢
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, que entra en vigor el 28 de febrero

de 1987.

1.5.3. Derecho alavida

El derecho a la vida de los nifios, nifas y adolescentes esta regulado en el Articulo 9
de la Ley de Proteccidén Integral de la Nifiez y Adolescencia: "Los nifios, nifas vy
adolescentes tienen derecho fundamental a la vida. Es obligacién del Estado garantizar
su supervivencia, seguridad y desarrollo integral. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la proteccion, cuidado y asistencia necesaria para lograr un adecuado
desarrollo fisico, mental social y espiritual. Estos derechos se reconocen desde su

concepciéon.”

Asimismo esta estipulado en el Articulo 6 de la Convencién de los Derechos del Nifio:
“Los Estados partes reconocen que todo nifio tiene derecho intrinseco a la vida...”
Desde luego, todos los derechos que las leyes otorgan a nifios, nifias y adolescentes
son de caracter primordial o esenciales, con la salvedad que en el caso del derecho a la
vida se le ha concebido no sélo como primordial sino también como indispensable

presupuesto para todos los demas; asi al respecto Fernandez Sessarego sefiala: "El

15
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derecho a la vida es el primordial entre los derechos atinentes a la persona y

presupuesto indispensable de todos los demas”.’

En este orden de ideas se puede colegir que el dereého a la vida es la fuente de
donde emergen todos los derechos inherentes a la persona humana, y es necesario
gue la misma se respete desde su concepcion, tal y como lo regula el Cédigo Civil en
su Articulo 1: “...sin embargo al que esta por nacer se le considera nacido para todo

lo que le favorece, siempre que nazca en condiciones de viabilidad.”

Por lo anterior, es inconcebible que en Guatemala les sea violado el derecho a la vida
a nifos y adolescentes, por actitudes machistas, por trastornos psicologicos de algunos
adultos o por descuidos; y peor aun que no se realicen acciones para poderlo evitar. Es
por ello que se considera que el Estado debe proteger a la nifiez y adolescencia
creando unidades de atencién psicosocial no sélo en el departamento de Jalapa, sino a
nivel nacional para poder erradicar la violacion a los derechos del nifio, y dar a conocer
las leyes que previenen y sancionan conductas violentas que atentan contra el

bienestar de la niflez y de la adolescencia.

“La vida es el derecho mas importante para los seres humanos. La vida tiene varios
factores; la vida humana en sus formas corporales y psiquicas, la vida social de las
personas por medio de la cual estos realizan obras en comun y la vida de la naturaleza

gue relaciona a los seres humanos con las demas especies vivientes. Entonces cuando

"Fernandez, Sessarego. Exposicién de motivos y comentarios al libro primero del Cédigo Civil peruano,
derecho de las personas. P4g.92
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estan divididas pero se toman como un todo al momento de ser reguladas; es decir, el

correcto cumplimiento de estos tres puntos dentro de lo que representa el respeto por
este derecho hacen que el ser humano no sélo sobreviva (que tenga funciones vitales,

sino que viva plenamente, que sugiere una integridad)”

Entre los derechos de la nifiez, sin duda el mas importante es el derecho a la vida,
pues es la razén de ser de los demas, ya que no tendria sentido garantizar otros
derechos, si al nifio que se le conceden esta muerto. Este derecho integra la categoria
de derechos civiles, y de primera generacion, y esta reconocido en numerosos tratados
internacionales: la Declaracidén Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, el Pacto de San José de Costa Rica, la Convencidn para la Sancion del Delito de
Genocidio, la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial, y la Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanas y Degradantes.

La proteccion a la vida no sélo trata de impedir la muerte de una persona, sino toda
forma de maltrato, que haga su vida indigna, matandolo poco a poco, o haciendo de su
vida un martirio. Asi atentan contra la vida, el genocidio (actos destructivos de un grupo

por su nacionalidad, religién, raza o etnia), la desaparicion forzada de personas

® es.wikipedia.org/wiki/Derecho_a_la_vida - En caché - Similares. (Guatemala, 22 de junio de 2011)
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(practica usual entre los gobiernos que ejercen terrorismo de Estado, para secuestrar Zlemat, O
sus enemigos politicos, torturarlos y muchas veces, matarlos), la esclavitud, las torturas,

la fabricacién de armas nucleares, y los malos tratos.

1.5.4. Derecho a la justicia

Se pretende con la implementacion definitiva de la unidad de atencién psicosocial en
el Hospital Nacional de Jalapa, garantizar los derechos que la legislacion otorga, o
reivindicar los derechos violados, orientando y acompanando al nifio, nifia o

adolescente y a su familia en todo el proceso legal que conlleva la denuncia del caso.

“La justicia no es el dar o repartir cosas a la humanidad, sino el saber decidir a quién le
pertenece esa cosa por derecho. La justicia es ética, equidad y honestidad. Es la
voluntad constante de dar a cada uno lo que es suyo. Es aquel referente de rectitud que

gobierna la conducta y nos constrifie a respetar los derechos de los demas”.®

Otro nivel de andlisis lo constituye el hecho de entender la justicia como valor y fin del
derecho (mas gue como virtud subjetiva) al que se puede conceptuar segun Norberto
Bobbio como: "Aquel conjunto de valores, bienes o intereses para cuya proteccion o

incremento los hombres recurren a esa técnica de convivencia a la que llamamos

® es.wikipedia.org/wiki/Justicia - En caché - Similares ( Guatemala, 29 de junio de 2011)

18



conjunto de condiciones protegidas por las normas juridicas, se puede considerar
desde una perspectiva absoluta iusnaturalista dentro de la cual todo derechp esjustoy
si no es justo no es derecho. Pero desde una Optica iuspositivista el derecho es
condicién sine qua non de la justicia y a la vez, ésta es una medida de valoracion del
derecho, por lo que podemos decir que un derecho positivo determinado puede ser

justo o injusto de acuerdo con un ideal subjetivo de justicia.

Todas las virtudes estan comprendidas en la justicia. En definitiva, la verdadera justicia

es el arte de dar a cada uno lo suyo, o bien, hacer a un individuo dar lo suyo a otro, ello -

con base en los principios de la ciencia del derecho, lo cual debe hacerse sin
discriminar ni mostrar preferencia alguna por nadie, toda vez que las personas deben
ser tratadas por igual, para poder estar en condiciones de aplicar la justicia a

plenitud”."!

Con la implementacion de la unidad de atencion psicosocial en el Hospital de Jalapa, se
podré aplicar la ley de una forma justa, ya que a pesar de que la legislacion aplicable
concerniente a los derechos del nifio estd enmarcada dentro de lo que es justicia, la
realidad social es ofra, debido a la falta de respeto y cumplimiento de las leyes; y para
contrarrestar esta situacion es necesario el compromiso y la accién de instituciones,

organizaciones y personas adultas en general; por lo que los profesionales a cargo de

' Bobbio, Norberto. Teoria general del derecho. Pag.. 37
" Ibid. P4g. 18
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la unidad de atencién psicosocial realizaran el estudio psicolégico y social necesario
para poder conocer la situacién real del nifio (a) o adolescente victima de abuso o
maltrato, buscando el origen del problema, no unicamente basandose en supuestos,
sino, dandole el seguimiento debido a cada caso, efectuando trabajo de campo,
acudiendo al lugar de residencia del menor, constatando la forma de vida de los
familiares de la victima, si fuere el caso, o0 realizando entrevistas a vecinos,
compafieros, amigos de la victima, dependiendo la situacién o el caso de que se trate,
ya que la sociedad civil (familia, escuela comunidad) y las instituciones
gubernamentales (sector hospitalario y de justicia) asumen un rol clave en la proteccion

y atencidn de casos de maltrato y abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes.

La unidad de atencion psicosocial, estaria en comunicacion constante con la Policia
Nacional Civil (PNC), el Ministerio Publico (MP) la Procuraduria General de la Nacion
(PGN), la Procuraduria de los Derechos Humanos, Plan Guatemala, la Comisién
Nacional Contra el Maltrato Infantil ( CONACMI ), entre otros; con el fin de cooperar con
dichas instituciones vy lograr garantizar el interés superior del nifio, tal y como lo regula

la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

1.5.5. Derecho a la proteccion por el mailtrato, explotacion y abuso sexual

La legislacion guatemalteca regula el derecho a la proteccion por el maltrato y el
derecho a la proteccién por la explotacién y abusos sexuales en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, Articulo 2°. “...Es deber del Estado garantizarle a los

habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
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desarrollo integral de la persona’. La Ley de Proteccidén Integral de la NifiezZ
Adolescehcia, Articulo 53: “Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia y adolescente tiene
derecho de no ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion
marginacion, explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley...” y
Articulo 56: “Explotacién o abuso sexual. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra toda forma de explotacion o abuso sexual...”; asi como
en el Codigo Penal, Articulo 150 Bis que regula la pena a imponer a la persona que
cause dafo fisico, emocional, o de salud a un menor de edad o persona con
incapacidad de voluntad o conocimiento. Aun asi los y las adolescentes de Guatemala
junto a los nifios y nifias, forman el grupo mas vulnerable ante la situacion de violencia

que se da en el pais.

Por otro lado, la desigualdad marca grandes brechas entre distintos grupos de la
sociedad: segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el reporte del Diplomado
Internacibnal de Especializaciéon de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y
Politicas Publicas en Guatemala 2011, los hogares rurales e indigenas siguen siendo
los mas pobres y con menores oportunidades. Los efectos de la pobreza desde una
temprana edad causan problemas como la desnutricidn, enfermedades, la falta de

educacion, trabajo infantil, violencia y muchas mas.

En el anexo del presente trabajo se pueden consultar las estadisticas a nivel nacional
de los casos de maltrato y abuso sexual; con lo que se evidencia la problematica tan

grande que atraviesa Guatemala.
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2. Violencia intrafamiliar

Lamentablemente, la mayoria de casos de maltrato y abuso sexual de nifios, nifas y
adolescentes son provocados por integrantes de la propia familia; siendo uno de los
factores primordiales confundir el corregir con el pegar, ocasionando dafio fisico y
psicolégico; asi también, constantemente se dan casos de abuso sexual debido a la

falta de madurez emocional del adulto.

2.1. Definicion de violencia intrafamiliar

Es importante definir la violencia intrafamiliar, puesto que la misma encierra varios
aspectos (fisico, psicoldgico, sexual, econémico y social). De esa cuenta se puede
definir como: Toda accién u omisidén protagonizada por uno o varios miembros que
conforman el grupo familiar, causando sobre otro integrante de la familia un dafio

fisico o psiquico.

“La violencia intrafamiliar es cualquier tipo de abuso de poder de parte de un miembro
de la familia sobre otro. Este abuso incluye maltrato fisico, psicolégico o de cualquier
otro tipo. Se considera que existe violencia intrafamiliar en un hogar, si hay una actitud

violenta repetitiva, no por un solo hecho aislado”."?

2 vara Horna, Avristides. Mitos y verdades sobre la violencia familiar. Hacia una delimitaciéon conceptual
basada en evidencias. Pag. 54
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agresor o que haya convivido de alguna manera con él. Asi, podria ser hacia un
conviviente actual o ex pareja, entre padres de un hijo comun, o hacia un pariente
consanguineo hasta el tercer grado.. Ademas, es importante destacar que dentro de la
violencia intrafamiliar estan considerados el maltrato infantil, la violencia hacia el adulto
mayor, hacia minusvalidos y entre coényuges. En este ultimo tipo de maltrato el mas
comun es de parte de los hombres hacia las mujeres; sin embargo, existen también

algunos casos de violencia de mujeres hacia hombres.

Los tipos de actos considerados como parte de la violencia intrafamiliar son golpes o
incidentes graves, insultos, manejo econdmico, amenazas, chantajes, control de
actividades, abuso sexual, aislamiento, prohibicion de trabajar fuera de casa, abandono
afectivo, humillacion y no respeto de opiniones. Todos estos tipos de malitratos se
pueden clasificar en fisicos, si se atenta contra el cuerpo de la otra persona;
sicoldgicos, si existe el intento de causar miedo, la intimidacion o cualquier tipo de
insulto, descalificacion o intento de control; sexuales, si hay un acto sexual impuesto o
en contra de la voluntad de la victima; y econémicos, si no se cubren las necesidades

basicas de la persona”."®

“Se considera que si en una pareja o familia, con menos de cinco afios de convivencia,
han habido al menos ocasiones de agresion, esa pareja o familia puede estar viviendo
violencia intrafamiliar. Como una manera de reconocer si una persona es violenta, se

debe identificar si la persona no es capaz de controlarse en una situacion de diferencias

* Rojas, Maria Isabel. Violencia familiar. Pag. 22
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de opinion. Si la persona reacciona con gritos o golpes para defender su postura,

entonces se puede hablar de un agresor.

Los factores que se consideran como causas de que una persona sea violenta, se
asocian principalmente al aspecto psicologico y al social. El agresor, generalmente no
tiene capacidad de autocontrol y actda impulsivamente. Lo anterior puede deberse a
experiencias infantiles de violencia que dejaron secuelas en el individuo; también existe
la posibilidad de que sea causa de la presidon social y el estrés. Los asuntos
economicos también pueden se una causa importante de tension que genera
violencia. Una teoria afirma que cuando algunos hombres no son capaces de generar
suficientes ingresos para mantener a su familia, surge en ellos una actitud violenta para
demostrar hombria de esa manera, no habiendo podido hacerlo de la otra. Otra teoria
también expone que mientras mas equilibrado sea el poder del hombre y de la mujer en
la familia, o el nivel de preparacion de ambos, hay menos riesgos de violencia

intrafamiliar’.'*

Tanto el hombre como la mujer son responsables de violencia intrafamiliar. Mientras el
hombre es mas propenso a maltratar fisicamente, la mujer lo hace
psicolégicamente. De todas maneras, el porcentaje es mucho mayor de parte de los

hombres.

Concepto de violencia intrafamiliar: “La violencia doméstica, violencia familiar o

violencia intrafamiliar comprende todos aquellos actos violentos, desde el empleo de la

 Ibid. Pag. 56
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fuerza fisica hasta el acoso o la intimidacién, que se producen en el seno de un hoga
gue perpetra al menos un miembro de la familia contra otro u otros. Cabe afiadir que la
dogmatica considera de forma unanime que el término violencia se refiere tanto a
violencia fisica como psicoldgica, considerandose igualmente tanto las lesiones fisicas

como las psicolégicas”.’

El autor Aristides Vara Horna indica que: “La violencia doméstica es aquella que tiene
lugar, por tanto, en el ambito familiar, no sélo entre las cuatro paredes de una casa. El
término familiar habra de entenderse también en sentido amplio. Normalmente se
considera que la violencia doméstica se da entre adultos de una edad similar o de
descendientes a ascendientes”.'®

La Real Academia de la Lengua, determina: “Violencia doméstica o por razén de sexo,
es aquélla que se realiza sobre, o contra la mujer, de forma fisica, psicologica,
econdémica, patrimonial. Sin embargo, esa terminacién esta englobando a toda aquella
violencia que se realiza por discriminacion por razon de sexo por lo que juridicamente

es incorrecta”.”

El tema violencia intrafamiliar aqueja diariamente a la sociedad, siendo en la mayoria
de casos los nifios, niflas adolescentes y mujeres los mas afectados; lamentablemente,
los hombres con actitud machista abusan de su fuerza fisica para conseguir sus

objetivos, lo cual es inconcebible al existir en la sociedad leyes y tratados tutelares de

'® Mufioz Conde. Derecho penal. P4g.65
'® Vara Horna, Ob.Cit. Pag. 58
17ht’cp://es.wikipedia,org/wiki/violenc:ia (Guatemala, 10 de junio de 2011)
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la mujer, nifiez y adolescencia, los cuales se hacen efectivos a través de acciones

instituciones de gobierno, con el apoyo de la sociedad.

Muchas personas desconocen la existencia de leyes y tratados que previenen y
sancionan conductas violentas que atentan contra la igualdad de trato y que velan por
la atencién y bienestar de mujeres y hombres; especificamente en el area rural las
mujeres viven bajo las 6rdenes del esposo, sufriendo constantemente maltrato fisico y
psicolégico; lo cual no denuncian por desconocimiento a su derecho o por el mismo
temor que tienen a ser agredidas fisicamente, o por la baja autoestima que tienen, al
considerarse dependientes del esposo o conviviente; es por esta situacion que es
urgente que el Estado cree instituciones que enfaticen y socialicen los derechos de
las mujeres, los niflos y adolescentes, y que‘se encarguen de brindarles apoyo
psicoldgico y bienestar fisico, para poder salir de esa situacidon de dependencia y baja
autoestima, y lograr que los nifios se crien en un ambiente saludable tanto fisico como
mental; siendo éste uno de los objetivos de la unidad de atencidn psicosocial y que se

necesita que el Estado implemente en el Hospital Nacional de Jalapa.

2.2. Los temperamentos

Es necesario hacer mencion de los temperamentos, para poder comprender las
diversas actitudes que puede tomar una persona frente a una situacién determinada
(tanto el agresor como el agredido); ya se ha visto lo que es la violencia intrafamiliar,
pero para poder comprender como puede originarse, a continuacién se definen los

temperamentos.
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forma con la que uno piensa, habla u obra, la fuerza o el ritmo que en ello imprime.

La division de los temperamentos procede de Grecia y fue recogida por Hipdcrates. Los
cuatro temperamentos son: sanguineo, colérico, flematico y melancoélico. Es importante
que se definan los temperamentos para conocer cuales se relacionan con la

agresividad y cudles con la pasividad.

“Sanguineo: Son las personas que demuestran cierto placer de vivir, que no
consideran las cosas demasiado faciles ni dificiles; que no se dejan escarnecer con
mucha facilidad. Son personas sanas por excelencia y en las que menos influyen los
fracasos y penalidades. El sanguineo hemos de decir que es precisamente aquél que
en su infancia estuvo menos expuesto a toda sensacidn de inferioridad, que se
desarrollé con mayor serenidad y aprendié pronto a amar la vida y a familiarizarse con
ella. Hemos también de mencionar que tal tipo es rarisimo de encontrar en toda su
pureza. Casi siempre es mestizo, es decir, que se mezcla con alguno o varios de los

temperamentos, circunstancia que deprecia grandemente el valor del temperamento.

Colérico: Esta caracterizado en una poesia antigua como aquél que al hallar una
piedra en su camino, la arroja a otro sitio, inflamado de ira, mientras que el sanguineo

pasa tranquilamente por encima de ella.

El colérico es aquél cuyo afan de dominio esta tan tenso que ha de realizar siempre

grandes movimientos, proceder con cierta violencia y avasallarlo todo en una forma

28



MCULTAp

\3

rectilinea y agresiva. En realidad son personas de movimientos amplios que no sélo
poseen desde la infancia una sensacidon de fuerza, sino que quieren vivirla y
demostrarla. Los coléricos son las personas que muchas veces presentan rasgos de

agresion.

Melancélico: Este al observar la piedra en el camino, siente que todos le acosan de
todos sus pecados, deduce una serie de consecuencias fristes y se vuelve atras. Es un
hombre vacilante que no confia en poder vencer las dificultades que se le presenten y
seguir adelante, sino que continiia su camino con mayor cautela, prefiriendo detenerse
o retroceder antes de arriesgar algo. Generalmente es propenso a pensar mas en si
mismo que en los demas, siendo asi poco apto para las grandes posibilidades de la
vida. Esta persona se encuentra tan oprimida por sus propias preocupaciones, que
dirige siempre su mirada hacia atras o hacia adentro, procurando al mismo tiempo
conmover a otro con la amargura de su destino. Son personas totalmente pasivas y

generalmente con un gran sentido de inferioridad.

Flematico: Es aquél que se siente completamente extrafio a la vida, que recoge
impresiones sin deducir consecuencias especiales, al que nada le produce sensacion ni
interesa en particular, que vive sin ningun esfuerzo ni demostracién de poder, que

carece en una palabra, de puntos de contactos con la vida, y que, por consiguiente, es,

» 18

quiza el que mas lejos se encuentra de ella

'® Asensio Aguilera, Josep M. La naturaleza de agresividad humana. Pag 50
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Como se puede comprender, el agresor es dominado por el temperamento colérico,
no detenerse a reflexionar en el dafio que puede causar a la victima, ya sea fisico o
emocional; la destruye a tal punto que la victima en la mayoria de casos se puede
describir como una persona con temperamento melancdlico, al temer a la denuncia, o
permanecer viviendo con una persona que le ocasiona tanto dafo, creyéndose inferior,
y dependiente. Por ejemplo, en una relacién conyugal en la cual la mujer por su
condicion de ama de casa no le es posible o el esposo no le permite trabajar, la mujer
es sumisa y se vuelve tan dependiente, llegando al extremo de pensar que no es capaz
de abandonar a su esposo, porque no podria sobrevivir por si misma, inculcando a sus
hijos inseguridad y condenandolos a vivir en un hogar lieno de vicisitudes, causandoles

un dafio psicoldgico y fisico si la agresion fuera también contra ellos.

2.3. Antecedentes historicos de la violencia intrafamiliar

“En la década de 1970 las feministas analizaron el alcance de la violencia doméstica
(considerada como un fendmeno exclusivamente masculino) y se crearon centros de
acogida y de ayuda para las mujeres maltratadas y para sus hijos. La violencia
doméstica también esta relacionada con los nifios maltratados (muchas veces, aunque
no siempre, por abuso sexual) y con acciones verbales y psicoldgicas que pueden ser

cometidas tanto por mujeres como por hombres.

Algunos autores buscan el origen de los conflictos subyacentes a la violencia doméstica

en las rutinas del hogar adaptadas a una fuerza de trabajo exclusivamente masculina,
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que ha dejado de monopolizar los ingresos econdémicos de la familia con

incorporacion de la mujer al trabajo, la pobreza y la escasa movilidad social.

A lo largo de la historia, el patriarcado, segun el movimiento feminista, ha puesto el
poder en manos de maridos y padres en cualquier relacion conyugal o de pareja. El
suttee entre los hindldes (que exige que la viuda se ofrezca en la pira funeraria de su
marido), el infanticidio femenino en la cultura china e india dominadas por hombres, los
matrimonios concertados entre los musulmanes, que pueden llevar al asesinato o0 a la
tortura de la mujer, y la esclavitud doméstica en el nuevo hogar indican la presencia

endémica de sexismo y violencia doméstica masculina.

Se desconoce si este tipo de violencia es un fendmeno en alza o en baja, incluso en
paises donde hoy existe un mayor numero de denuncias y de registros que en épocas
anteriores. Por un lado, es probable que haya una mayor predisposicion a denunciar
estos hechos al existir una mayor independencia femenina, mas oportunidades de
trabajo fuera del hogar, mayor conciencia feminista y mas posibilidades de
anticoncepcion. Por otro lado, la motivaciéon para la violencia es menor al existir una
mayor libertad de eleccién de compariero, menos matrimonios forzados y una mayor
emancipacion de la mujer en cuanto a propiedad, estudios y divorcio. Ninguno de estos
elementos puede ser evaluado con exactitud. La tecnologia de la informacion actual
ayuda a recopilar datos, pero en cambio resulta dificil conocer los procesos y los
antecedentes. Algunas feministas radicales opinan que es la familia la raiz del problema
y que la solucidén esta en liberarse del hombre, mientras que en el extremo opuesto

otros opinan que la mujer debe limitarse a su papel de ama de casa y madre.
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Aunque no puede afirmarse que toda la violencia sea cometida por hombres, si ocurre
asi en la mayoria de los casos. A veces son el padre y la madre juntos quienes
cometen las agresiones, como en el caso de malos tratos a los hijos. La patologia del

maltrato infantil, desgraciadamente, no tiene fin.

El fratricidio, asesinato de un hermano, también ha sido un hecho frecuente en las
sociedades con derechos de primogenitura. Las herencias de coronas vy titulos y las
herencias de propiedades han dado origen a fraudes y asesinatos. Los hermanos
varones, que han constituido a veces grupos de venganza en sociedades poco

estructuradas, aln siguen operando en el mundo de la mafia y en circulos criminales”."®

Es complejo encontrar soluciones a la problematica impuesta por la violencia
intrafamiliar en Guatemala; ya que es un problema social que ha venido marcado a la
sociedad desde tiempos remotos, y para poder erradicarlo es necesaria la intervencion
y compromiso tanto de las autoridades estatales como de las organizaciones sociales
de todo tipo y de la ciudadania en general. El esfuerzo debe comprender el
fortalecimiento de la capacidad del Estado para hacer cumplir las leyes tutelares de los
nifos, ninas y adolescentes; el apoyo de la sociedad al involucrarse en actividades y
capacitaciones que socialicen los derechos que la legislaciéon guatemalteca otorga a los
nifos, nifas y adolescentes; asi como las sanciones a imponer a las personas que

violen o restrinjan estos derechos.

® www.monografias.com. latindanny@hotmail.com ( Guatemala, 28 de junio de 2011)
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2.4. Caracteristicas de la violencia intrafamiliar

“Dentro de las caracteristicas en cuanto a la accion, se puede decir que la violencia
intrafamiliar tiene las siguientes: la gran mayoria de los autores de la violencia
intrafamiliar, generalmente son hombres, las mujeres corren el mayor riesgo con
hombres que ya conocen; sin embargo, se extiende a ambos sexos, pero es mas
frecuente que las victimas sean del sexo femenino. Otros grupos vulnerables a
violencia lo constituyen los nifios y los ancianos. Investigaciones internacionales revelan

que un alto porcentaje de estos casos corresponden a maltratos a la mujer.

La violencia fisica casi siempre va acompariada de maltrato psicolégico y, en muchos
casos, de abuso sexual; la mayoria de las mujeres que sufren alguna agresidn fisica de
su pareja por lo general seran victimas de multiples actos de violencia con el paso del

tiempo.

La violencia contra las mujeres traspasa los limites de la clase socioeconémica, la

religiéon y el origen étnico.

Las caracteristicas culturales y la educacién forman parte indiscutible en todo este

entramado social y psicolégico. Nuestra secular historia machista no es ajena a esta

problematica” %

 ibid. Pag. 25
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Las principales victimas de la violencia intrafamiliar son las mujeres, los nifios, nifias
adolescentes, a quienes constantemente se les restringen o violan los derechos

nacionales e internacionales, que la legislacidén reconoce.

El poder es una constante invariable que no cesa en su lucha de ocupar el puesto
primero. Al respecto, Alberta Duran reflexiona: “También estan las diferencias de poder.
Detras de toda la violencia esta el poder real o atribuido (simbdlico) de determinado
miembro: del duefio de la casa, del que trae el dinero, del que tiene la potestad sobre
los menores. Es el circulo de los mas fuertes sobre los mas débiles. En ese sentido, los

nifios son siempre los mas desprotegidos y con menor podel”.21

‘En nuestra sociedad, el desarrollo de la mujer ha sido de gran notoriedad, su
participacion en las distintas esferas, su inclusion en diferentes puestos laborales,
profesionales, etc., hicieron que el tépico de la violencia se pensara eliminado,
desterrado, pero la realidad nos mostré una cara desconocida hasta entonces. Esta
situacién, ha dado lugar a la creacién de mitos, que lamentablemente, adn tienen un

gran arraigo para un importante sector de la poblacion. Algunos de ellos son:

a. El problema de la violencia familiar esta muy exagerado. E| maltrato es la causa
mas comun de lesiones o dafio en la mujer, mas aun que los accidentes
automovilisticos, violaciones o robos combinados. Las secuelas de la violencia
doméstica producen altisimos costos al Estado y a la sociedad en general. La

violencia fisica es la causa de un cuarto de todos los intentos de suicidio realizados

2! Duran Géndar, Alberta. Violencia intrafamiliar. Estudios, realidades y desafios sociales. Pag. 93
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por la mujer. Muchos de los hogares padecen de alguna forma de violencia. Debido a
la proyeccion estadistica la violencia intrafamiliar se ira incrementando con el paso
del tiempo... Lo anterior significa que es absolutamente necesario el tomar medidas

interinstitucionales para detenerla, y orientar politicas de consolidacion familiar.

b. Hombres y mujeres han peleado siempre. Es natural que en cada familia o
relacion existan conflictos ocasionales 0 mas o menos permanentes, pero no hay
necesidad de resolverlos mediante la violencia. El maltrato es un crimen de abuso,
poder y control. El golpeador habitualmente piensa que tiene el derecho de controlar
a su pareja y/o nifios por cualquier medio, aun a través de los golpes..."?

La violencia no es una manera aceptable ni justificable para solucionar problemas, aun

cuando sdélo sea ocasionalmente. Para aplicar dicho mito a la realidad guatemalteca,

basta con dialogar con las mujeres acerca de las causas de las rifias, las cuales se
originan con desavenencias o criterios distintos en cuanto a la educacion de los hijos, la

economia familiar, etc.

2.5. Diferentes formas de la violencia intrafamiliar

a. Fisica: Golpes, mordidas, patadas, empujones.

b. Sexual: Relaciones Forzadas, amenazas con intimidacion.

c. Psicoldgicas: Eres tonta, gorda, no sirve, bruta.

1bid. Pag. 27
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2.6. Las fuentes o raices de la violencia doméstica

“Son varias las hipétesis que se discuten en cuanto a cual es el verdadero origen de la
violencia doméstica; histéricamente, en una busqueda de origenes, el encuentro de las
culturas de Europa con América fue violento, de modo que la conquista inicialmente, y
la colonizacion después, fueron los primeros actos de violencia que resultaron del mal
llamado descubrimiento. Luego para encontrar los motivos o fundamentos que hacen
padecer a las personas de arrebatos emocionales transformados en actos violentos,
encontramos una raiz cultural-histérica. Durante mucho tiempo nuestra sociedad ha
sido muy machista, el hombre por excelencia, ha creido que tiene el derecho
preferencial a controlar, a disciplinar con severidad, incluso a abusar de la vida de la
mujer y de los hijos... Eso ha sucedido bajo la apariencia del rol econémico que por
muchas generaciones ha envuelto al hombre, quien se consideraba el proveedor de la
alimentacion. En paises desarrollados e industrializados se golpea a la mujer, debido a
gue los hombres, en tiempos de la colonia, tenian derecho hasta de matar a la esposa
e hijos cuando no les obedecian. Otro aspecto importante en la cultura actual, va
relacionada con el uso de fuerza fisica para alcanzar algun objetivo ;Por qué pasa
esto? El modelo presente de nuestra sociedad esta reforzando el uso de la fuerza para
resolver los problemas. Por eso el abusador usa la fuerza fisica, para mantener el poder
v ei control sobre la mujer, porque ha aprendido que la violencia es efectiva para

obtener ese fin de control.

La violencia doméstica ocurre en todos los niveles de la sociedad, no solamente en las

familias de escasos recursos economicos. En las familias con una economia opulenta
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sucede lo mismo. Lo que ocurre en un supuesto hipotético es que, cuando una mujer h
sido objeto de violencia fisica o moral, si posee medios econémicos, acude a la via
privada para resguardar el decoro, y arreglar dicha situacién, paradojicamente, 1o que
ocurre con personas con niveles de vida media baja, baja o de extrema pobreza, es
gue tienen que acudir a centros asistenciales publicos para poder ser atendidas. Dicho
problema social, es tan comln entre blancos, negros, amarillos, catdlicos, judios,

protestantes y evangélicos; entre todos, existe la violencia doméstica.

Otra causa del problema de la violencia en general, lo constituye el contenido que nos

trasladan los medios de comunicacion. En la televisidn la violencia es glorificada, los
estereotipos que nos presentan son de violencia sexual. Cuando un marido por la
fuerza tiene relaciones sexuales con su esposa, €so se llama violencia sexual, porque
la mujer como ser humano, también tiene derecho a decir el momento en que desea
realizarlo, pero en nuestro medio, cuando se niega a efectuarlo, se le insulta, se le veja,
se le expresan improperios, se le aisla e ignora. En muchos casos, también la violencia
doméstica esta intimamente relacionada con la promocién de series y anuncios en
donde va inmerso el alcohol y las drogas, especialmente las telenovelas, en vista que
toda esa informacion se traslada a los centros vitales, y alli esta el centro de la
agresividad o del instinto agresivo. Todos los hombres y las mujeres lo tenemos. Pero
en la persona normal, esos centros se comunican con la parte consciente del hombre.
Cuando se ingiere alcohol o usa cualquier estupefaciente, estos centros guedan sin
control consciente. Y ;qué le pasa a un barco sin timén?, lo légico, se estrella contra las
rocas. Sobre todo la agresividad, el instinto sexual, quedan sin control. Entonces, viene

la consecuencia, el golpear a la mujer, a los hijos y el abusar de la mujer sexualmente,
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abuso sexual entre los hijos, se dio entre personas alcohdlicas o adictas como
alentador de tales acciones violentas. A pesar de la llamada liberacion femenina,
todavia hay hombres que consideran 'a la esposa e hijos como objetos de su propiedad.
Por eso se creen con el derecho a descargar sobre ellos su frustracién o malhumor
maltratandolos a su antojo. Como los hijos imitan a sus padres, se da con frecuencia
gue quienes en la nifiez fueron testigos de abusos fisicos entre sus padres, repiten la
misma conducta cuando llegan al estado adulto. Disminuir la incidencia y prevalencia
de la violencia intrafamiliar es posible por medio de planes, programas y actividades en
conjunto con la Secretaria de Estado y la sociedad civil, que tengan como objetivo
mejorar la capacidad del Estado para disefiar y ejecutar acciones estratégicas,
integrales, interinstitucionales y participativas de prevencion de la violencia, con énfasis
en la violencia juvenil e intrafamiliar, orientados a generar condiciones favorables para
el desarrollo integral de niflas y nifios, en sus distintas modalidades, particularmente
aquellos en situacion de riesgo y en condiciones de pobreza o extrema pobreza; asi
como programas integrales tendientes a la reinsercién social de nifias, nifios y jovenes
en conflicto con la ley. Debido a que actualmente las condiciones en que se presenta
la delincuencia infantil y juvenil, en particular la creciente influencia del fendmeno de
maras, implican un redisefio de los programas institucionales, elaborando y gestionando
planes de prevencion de la violencia, recuperando, entre otros aspectos, la credibilidad

del Estado v confianza en las instituciones y en la autoridad.

La violencia intrafamiliar es un problema social de grandes dimensiones que afecta

sistematicamente a importantes sectores de la poblacién especialmente a mujeres,
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el abuso a las mujeres por parte de su pareja.

Las manifestaciones de la violencia intima también denominadas violencia intrafamiliar
o0 violencia doméstica, incluyen la violencia fisica, psicoldgica y sexual. Segun estudios
realizados en América Latina, entre un cuarto y la mitad de las mujeres informan haber

sido abusadas por sus parejas.

La prevalencia significativa de la incidencia intrafamiliar, constituye un serio problema
de salud, un obstaculo oculto para el desarrollo socioecondmico y una violencia
flagrante a los seres humanos. La violencia intrafamiliar hacia la mujer tiene un alto
costo econdmico y social para el Estado y la sociedad y puede transformarse en una

barrera para el desarrollo econdémico.”?

La violencia intrafamiliar es un tema que en los ultimos afios ha crecido notablemente
debido a la falta de conciencia que tienen los ciudadanos, comprenderlo e identificarlo
puede ser a simple vista facil, pero hasta con una simple palabra se puede causar un
dafio irreparable; no es correcto el juzgar a los nifos, nifias y adolescentes
pertenecientes a maras, o rebeldes, debido a que dicha conducta la pueden adoptar
debido a la forma en que fueron 0 que estan siendo tratados por sus padres o
personas con quienes conviven; se deben buscar mecanismos para que cambien su
estilo de vida, mediante el apoyo psicosocial, brindandoles una atencién especializada,

lo cual debe ser un compromiso del Estado y la sociedad civil.

Z Ibid. Pag. 33
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violencia intrafamiliar; para el efecto se cita el siguiente articulo del Servicio de Noticias
de la Mujer de Latinoamérica y el Caribe: “Una mujer despierta de dolor y se
reencuentra con que su rostro desaparecié porque el marido se lo arrancd de tajo con
un cuchillo. Otra corre peor suerte y su misma sangre sirve para que su conviviente
escriba en las paredes: "por marera la tuve que matar". Y un hecho ain mas horroroso
tiene por escenario la calle: los pedazos de un cuerpo femenino son hallados dentro de

una bolsa negra.

Estas escenas ilustran lo que significa ser mujer en este pais centroamericano y vivir
al filo de la muerte dia tras dia, como consecuencia de la violencia intrafamiliar, las

pandillas y el crimen organizado que se ensafia contra las guatemaltecas.

No son historias de terror. Son hechos reales en los cuales los ataques fisicos,
psicoldgicos y sexuales tienen como principal protagonista a aquéllas que, en su
mayoria, recién iniciaron una vida conyugal, o trabajan en maquilas, o se ven
obligadas por la pobreza y falta de oportunidades a unirse a las pandillas.

Los autores de estas escenas grotescas, por lo general cargadas de golpes y
moretones, resultan ser el cényuge o exconyuge, o los miembros de las propias
pandillas.

Al menos asi lo detalla el informe del Instituto Nacional de Estadistica (INE) que se

ha hecho sobre el tema de violencia de género y que refleja que los maridos son los
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principales abusadores. Aunque el estudio data de 2007, esas conclusione

mantienen total vigencia...”**

2.7. Andlisis juridico

2.7.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

El Articulo 1°. de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece: “El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia, su fin
supremo es la realizacidn del bien comun”. En este caso la proteccidn constitucional

esta dirigida a toda persona no solamente a un grupo especifico.

El Articulo 2°. por otro lado regula: “Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de
la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integrai de
la persona”. Como se puede observar este precepto constitucional protege la vida, la
seguridad y el desarrollo integral de la persona, por lo que a nivel general se garantiza

la vida de todos los habitantes de la republica sin condicion de género.

Por su parte, el Articulo 4 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
regula: “En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y

derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil tiene iguales

2 semlac@redsemlac.net . Servicio de noticias de la mujer de latinoamérica y el Caribe. (Guatemala, 26 de
junio de 2011).
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oportunidades y responsabilidades’. O sea que nadie es superior ni mas fuerte que ofr

persona, sea hombre o mujer.

2.7.2. Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer

El Decreto numero 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, en el Articulo 1 regula la
violencia intrafamiliar como: Cualquier accién u omisidon que de manera directa o
indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico o patrimonial, tanto en el
ambito publico como en el privado, a persona integrante del grupo familiar, por parte de
parientes o conviviente o ex conviviente, conyuge 0 ex conyuge o0 con quien se haya

procreado hijos o hijas’.

El Articulo 2 regula que la citada ley, tiene como objetivo brindar proteccién especial
a mujeres, niflos, nifas, jévenes, ancianos y ancianas y personas discapacitadas,
tomando en consideracion las situaciones especificas del caso, por lo que es tutelar de

nifos, ninas, personas discapacitadas.

Debido a que la violencia intrafamiliar es un problema social por los tratos diferentes
que se dan a hombres y mujeres; esta ley previene y sanciona conductas violentas que
se dan dentro de la casa o fuera de ella, cuando alguien del grupo familiar de manera
directa o a través de otras personas o cosas, causa dafio o sufrimiento al cuerpo, mente
0 bienes de otra persona; tutelando los derechos de nifios, nifias, personas

discapacitadas, jovenes y ancianos o ancianas.
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2.7.3. Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer

El Decreto numero 22- 2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, contiene la
Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer. Esta ley esta
dirigida especificamente a favor de la mujer, ante la discriminacion que se ha hecho de
ella, pues la violencia intrafamiliar cada vez es mayor, y es necesario hacer mencion
que esta clase de violencia también la comete la mujer, pero con menor frecuencia;
pues existen casos en que mujeres han privado de la vida al hombre. Esta Ley fue
aprobada debido a la presidon que ejercieron los grupos de mujeres pertenecientes a la

sociedad civil.

La Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, tiene como fin
la proteccién maxima de la mujer, a consecuencia de la discriminacidén contra la misma;
por lo tanto, el fendmeno de la discriminacién en contra de las féminas ha dado un giro

pues laley pretende sancionar este fenomeno social.

La citada ley otorga proteccion a la mujer, teniendo en cuenta que se considera la
parte débil dentro de la relacidén familiar y la cual esta en desventaja con el hombre;
aunque en algunos casos se le puede considerar todo lo contrario; en fin, la seguridad
para la mujer es el fondo de la ley, ya que existe la desigualdad fisica entre el hombre y

la mujer, aunque ambos pueden ser victimas de violencia.

Entre otros instrumentos internacionales que Guatemala ha suscrito estan la

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
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Mujer y la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Lo que demuestra una intencio

de proteger los hechos de violencia dentro de la familia.

44

€

N Gt i

s,

Q 4

@ T

g -— ¢

T

% —————— S

9 Ll
6’!/

lemala, ©



pCULTAD
WERSy, M

€
N

CAPITULO Il

3. Maitrato infantil

3.1.  Niio

De acuerdo con la Convencion de los Derechos del Nifio se entiende por Nifio todo ser
humano menor de dieciocho afos de edad, salvo que en virtud de la ley que le sea

aplicable haya alcanzado antes la mayoria de edad.

3.2. Maltrato

“Golpear, insultar tratar mal. Estropear, echar a perder algo. Es un problema oculto
generador de ira silenciosa, que con el tiempo se convierte en una de las principales
causas de la produccién y perpetuacion de la violencia cotidiana de nuestra sociedad.
Es un problema que afecta tanto la integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio por

alguna causa determinada”.®

3.3. Malitrato Infantil

Previo a dar a conocer la situacion de maltrato infantii en Guatemala, es necesario
comprender el significado del mismo, por lo que a continuacién se presentan algunas

definiciones:

% Cabanellas de las Cuevas, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag.261
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ocasionadas por los responsables del desarrollo del nifio y que son consecuencia de

acciones fisicas, emocionales o sexuales, de comisién u omisién, que amenazan al

desarrollo fisico psicoldgico y emocional, considerado como normal para el nifo”.%

“Uso intencionado de la fuerza fisica u omision de cuidado por parte de los padres o
tutores que tienen como consecuencia heridas, mutilacion o incluso la muerte del nific.

Es un problema latente, complejo, multifactorial y multicausal de inmensas proporciones
dentro de las sociedades del cual se conoce y evidencian sélo una minima parte de los

casos”.?’

“Es un problema muy complejo de origen multifactorial, por lo que para su abordaje y
manejo integral y multidisciplinario se requiere de una serie de procedimientos que
tienen como fin el bienestar general de los nifios, nifas, jovenes y sus familias. Es
someter a nifios y nifas a tratos crueles e inhumanos que les han dejado fisica y

emocionalmente incapacitados o les han ocasionado la muerte”. %

Para el caso de Guatemala, uno de los mayores problemas que se dan en este aspecto
es la poca visibilidad que se tiene del maltrato; pues las instituciones encargadas de
abordar este tema no tienen una cifra exacta de los casos que se dan en el pais; las
personas no comprenden aun que el malirato infantii suele darse en diferentes

aspectos, no Unicamente en forma fisica o sexual; con el solo hecho de decirle a un

26 . . Sl . s . .
Godbeter, Gustavo. Ciencias sociales y educacion civica hacia la organizacion social. Pag. 129

* Garcia Méndez, Emilio. Infancia y derechos humanos. Pag. 299.
2 www.monografias.com/... maltrato/prevencién-maltrato. (Guatemala, 3 de julio de 2011).
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nifio no eres capaz de hacerlo o nunca aprenderas, se le esta ocasionando un d
psicolégico, se le estan limitando sus capacidades y el nifio crecera con la mentalidad
gue no es capaz de realizar las cosas por si solo, ya que se le esta creando una baja

autoestima.

A los centros de salud y hospitales se presentan muchos casos de maltrato fisico,
sexual y emocional, por lo que es indispensable que exista dentro de estas instituciones
personal que se encargue de la debida atencidn fisico psicosocial de los menores; por
ejemplo: La sefiora Maria Pérez lleva a su hijo Juan Pérez quien tiene un afno de edad,
al servicio de emergencia de un hospital, porque tiene tos desde hace 25 dias, respira

con dificultad y no ha comido bien en las ultimas dos semanas.

El médico de turno evalua y clasifica los problemas del menor, encuentra que no
presenta signos generales de peligro, la tos fue clasificada como neumonia grave, no
tiene diarrea, vomitos, ni fiebre. Pero al realizarle el estudio nutricional, a Juan Pérez

se le diagnostica desnutricion grave y anemia grave.

A continuacion, el profesional de salud evalla al menor para verificar si sufre maltrato:

pues no presenta lesiones fisicas. Al preguntar cémo lo educa, la madre responde que
lo deja llorar porque es un nifio muy malcriado y no lo carga mucho. Los padres no
viven juntos y el padre no lo conoce ni sabe de su existencia. Juan Pérez siempre ha
sido cuidado por la madre; quien es una adolescente de 18 afios que trabaja ayudando

a su familia en una tienda de barrio.
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Casos como el citado se presentan a menudo en los hospitales, donde los médic
pueden percibir el descuido o falta de atencidn por parte de las madres o personas que

se encargan del cuidado de los menores.

En la unidad de atencidn psicosocial que estd funcionando en la actualidad en el
Hospital Nacional de Jalapa, se han atendido casos de nifios que sufren maltrato fisico,
psicolégico o sexual, por descuido o negligencia, y gracias al personal que labora en la
misma se ha logrado brindar una atencién especializada a los menores victimas de
maltrato o abuso sexual; lo cual se verifica en las estadisticas que se encuentran en la
parte anexa del presente trabajo; es por ello que es urgente que el Estado implemente
unidades de atencidn psicosocial en los hospitales y centros de salud, que brinden una
atencién permanente, ya que la actual unidad es temporal, y no es concebible que se

deje de prestar un servicio de tanta importancia y ayuda para la poblacion de Jalapa.

3.4. Origen del maltrato infantil

“No existen en Guatemala, datos precisos sobre el maltrato infantil. Solo se tiene una
evidencia imprecisa de la situacion, tanto por falta de conciencia tanto por el
desconocimiento de los criterios para la deteccion y el diagnéstico. La falta de
legislacion adecuada hace mas dificil la atencidon de esta problematica, tanto en la
persona de la victima como el victimario. Esto hace que el problema pase

desapercibido e ignorado y se dé un alto sub-registro de casos.
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No hay exactitud de fecha y lo mas grave es el hecho que muchos nifios y nifas nds,, . %
reciben atencion y cuidados necesarios y oportunos, con serios peligros para su salud
fisica y emocional a nivel individual, favoreciendo ademas la reproduccion generacional

de la violencia en el plano social.

Se cree que no existe una fecha concreta en la cual empez6 esta problematica, ya que
segulin investigaciones inici6 desde hace muchos afios pero no se le dio tanta
importancia como en la actualidad”

El maltrato a nifios, nifias y adolescentes ha sido un fendbmeno concurrente en
Guatemala, el cual se ha originado por causas como baja educacién, desintegracion
familiar, machismo; y aunque actualmente se cuenta con una legislacion tutelar o
protectora de nifios, nifias y adolescentes, como lo es la Constitucion Politica, la
Convencion de los Derechos de Nifio, la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia, la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Intrafamiliar; persiste el
silencio, por temor a denunciar la violacion o limitacion a los derechos otorgados por la
legislacion; por lo que el Estado debe implementar instituciones cuyo fin primordial sea
garantizar a la nifiez y adolescencia el cumplimiento de sus derechos, mediante la
contratacion de personal especializado en brindar tratamiento fisico, psicologico, vy
apoyo juridico; socializando dicha legislacién mediante capacitaciones y actividades, y

otorgando a la sociedad una participacion activa, de manera que nifios, nifias y jovenes

* Pinto de Sagastume, Varinia. Manual del sindrome del maltrato infantil. Pag.10
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se involucren en la realizaciéon de actividades de comunicacion, orientacion y denuncia “<(maia.

de casos.

3.5. Situacion del maltrato infantil en Guatemala

“La problemética de maltrato, agresiones, violencia sexual, y trata de personas ha
venido incrementandose fuertemente en el pais. Estimaciones de la Fundacidon
Sobrevivientes revelan que, hasta septiembre de 2010, las autoridades guatemaltecas
habian registrado aproximadamente 8,000 denuncias sobre agresiones sexuales,
violencia sexual y violaciéon contra las mujeres, pero el sistema de justicia sélo ha
dictado 124 sentencias. La violencia sexual también afecta a los varones,
especialmente los nifios y adolescentes, incluso en el ambito escolar, segun denuncias
- recibidas por varias organizaciones de la sociedad civil. Los medios de comunicacion
han denunciado la existencia de un retraso judicial que afecta principalmente a la nifiez
y adolescencia violentada en sus derechos. Contrario a los plazos establecidos por la
ley, una denuncia presentada puede requerir entre 10 y 11 meses para obtener una
resolucion transitoria, no definitiva. De acuerdo con la Comisién Nacional contra el
Maltrato Infanti —=CONACMI-, muchas de las denuncias presentadas en el Ministerio
Pubico no son referidas a Juzgados de Nifiez y Adolescencia, sino a Juzgados de
Sentencia, lo que hace que la mayoria de dichas denuncias no tengan el seguimiento
adecuado y se pierdan las garantias que establece la Ley de Proteccion, para atender a
nifiez y adolescencia. Segun datos que se dieron a conocer en el IV Congreso contra el
Maltrato Infantil y Abuso Sexual “Los nifios y nifias primero”, durante el 2009 la red

hospitalaria reporté 11,000 casos de agresion sexual a la nifiez y adolescencia por
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personas conocidas (25% por familiares, amigos o vecinos) y reportaron 7,000 casogdg, c.. ‘

maltrato infantif”.*

Es evidente y lamentable que en Guatemala se registre un alto numero de casos de
maltrato infantil, por lo que el Estado debe garantizar el funcionamiento de las
instituciones encargadas de la administracion de justicia, procurando que en las mismas
se dé la importancia necesaria a las denuncias de maltrato y abuso sexual de nifos,
nifias y adolescentes. Con la implementacion de la unidad de atencion psicosocial en el
Hospital Nacional de Jalapa, se pretende dar seguimiento a los casos denunciados ante
las autoridades encargadas de la administracion de justicia, y tener comunicacion
constante con el personal de la delegacidén de la Procuraduria General de la Nacion,
Procuraduria de los Derechos Humanos, Ministerio Publico y Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia; con el objeto de velar por la agilizacidn de los procesos referentes a la

nifiez y adolescencia.

3.6. Causas del maltrato infantil

“El maltrato infantii es un problema multifactorial, es decir multicausal vy
multidisciplinario, las personas que tratan inadecuadamente a los nifios se caracterizan
por ser poco tolerantes e inflexibles, les falta control de si mismas, tienen baja

autoestima y generalmente son hostiles, ansiosas y tienden a ser depresivas.

* Ibid. Pag. 49
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Entre las causas principales que generan el maltrato a menores, se pueden mencionarimaia, %

las siguientes:

Personalidad o modelo psiquiatrico/psicolégico. Postulaba una relacién entre el
abuso/abandono infantil y la presencia de enfermedades mentales o de algun sindrome
o desorden psicolégico especifico, en la actualidad varios autores admiten que solo
entre un 10 y un 15% de los padres abusivos ha sido diagnosticado con un sintoma
psiquiatrico especifico. Estudios que se han hecho, indican que los padres abusivos
tienen dificultades para controlar sus impulsos, presentan una baja autoestima, escasa
capacidad de empatia, asi mismo, se ha encontrado que el abuso infantil se relaciona
con la depresion y con la ansiedad de los padres, entre otras caracteristicas y rasgos

de personalidad como el alcoholismo y la drogadiccion.

Econdémicas. Esto es a partir de la crisis que prevalece en nuestro pais, y el
desempleo que trae consigo que los padres que se encuentran en esta situacion
desquiten sus frustraciones con los hijos y los maltraten ya sea fisica o
psicolégicamente, el maltrato infantil se presenta en mayor medida en los estratos de
menores ingresos, aungue se ha encontrado en diversas investigaciones que esta
conducta no es propia de determinada clase social y se suele dar en todos los grupos

socioecondmicos.

Culturales. En este rubro se incluye a las familias donde los responsables de
ejercer la custodia o tutela de los menores no cuentan con orientacién y educacion

acerca de la importancia de la paternidad y consideran que los hijos son objetos de
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su propiedad. A estos tutores les falta criterio para educar a sus hijos. La socieda
ha desarrollado una cultura de castigo, en la cual al padre se le considera la maxima
autoridad en la familia, con la facultad de normar y sancionar al resto de los
miembros, en esta concepcion, el castigo se impone como una medida de correccion
a quien transgrede las reglas, ademas no se prevén otros medios de disciplina y
educacion de los hijos, ademas de que la informacién existente acerca de este
problema social no se hace liegar a los padres de familia ni se promueven los
programas de ayuda para estos y asi, estos a su vez son ignorantes pues carecen

de informacién, orientacién y educacion al respecto.

Sociales. Cuando entre los padres se produce una inadecuada comunicacion entre
ellos y sus hijos, se da pie a la desintegracion familiar. En la mayoria de los casos,
esta causa va paralela al nivel socioeconémico de los padres y el ambiente que
rodea a la familia. Asi mismo, es inducida por la frustracion o la desesperacion ante
el desempleo, los bajos ingresos familiares y la responsabilidad de la crianza de los
hijos. El estrés producido por estas situaciones adversas provoca otras crisis de
igual o mayor magnitud (modelo socioldgico). Por otro lado, estan los conflictos que
son ocasionados por el nacimiento de los hijos no deseados o cuando la madre se
dedica a la prostitucién y deja en la orfandad a sus hijos. En consecuencia, el
maltrato que se genera en estos casos provoca un dafio irreversible por la carencia

de afecto durante esta etapa de la vida del individuo.

Emocionales. La incapacidad de los padres para enfrentar los problemas, su

inmadurez emocional, su baja autoestima, su falta de expectativas y su inseguridad
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extrema motivan que desquiten su frustracion en los hijos y no les proporcionen |

requerimientos basicos para su formacién y pleno desarrollo. Los estilos negativos
de interaccién que generan la violencia doméstica; se ha comprobado que en los
lugares donde existe agresion y violencia entre el padre y la madre suele haber
también maltrato infantil y esto produce a su vez incapacidad de socializacion en los
padres con el medio en que se desenvuelven. No hay que olvidar que a través de la

familia se transmiten las reglas y costumbres establecidas por la sociedad.

La historia del maltrato de los padres. De acuerdo con multiples estudios, es muy
alto el promedio de padres agresores que sufrieron maltrato en su infancia. Ademas,
en la mayoria de estos casos, los progenitores no reciben instruccion alguna acerca
de la forma de tratar a sus hijos y aunque la recibieran, sin una intervencion
psicolégica adecuada caerian de nuevo en la misma forma de tratar a sus hijos; a

esto se le llama transmisidn intergeneracional, malas experiencias en la nifiez, etc.

Biologicas. Se trata del dafio causado a los menores que tienen limitaciones fisicas,
trastornos neurologicos o malformaciones. Por sus mismas limitaciones, estos nifios
son rechazados por la sociedad y por consiguiente sus padres o tutores los relegan
o aceptan con lastima. En estas circunstancias, el dafio que se ocasiona a los
menores con discapacidad es mayor, pues se agrede a un ser indefenso que no

puede responder en forma alguna”.®’

31www.mipediatra.com/infan’til/maltra‘co (Guatemala, 22 de julio de 2011)
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Las causas que originan el maltrato infantil pueden ser producidas por factores
psicolégicos, econdémicos, culturales, sociales, emocionales o bioldgicos; por lo que
es necesario establecer cual es la causa que lo origina mediante un estudio
socioeconémico y psicoldgico, realizado por personal especializado en el materia;
para poder descubrir el origen del problema y tomar las medidas correspondientes
segln sea el caso; ya que en ocasiones no solo el menor victima de maltrato
necesita ayuda psicolégica, emocional o social, sino también personas que conviven
con él o incluso el propio agresor, debido a que éste puede estar actuando por falta
de orientacion, por presencia de enfermedades mentales, por inmadurez emocional,

u otros factores que le provoquen un desorden en su comportamiento.

3.7. Consecuencias del maltrato infantil

Es importante conocer los efectos que produce el maltrato en el menor de edad,
para comprender el grado de repercusion que le puede ocasionar, y de esa manera

darles la importancia y atenciéon que los casos ameritan.

El maltrato infantil trae serias consecuencias tanto en el individuo como en la
sociedad en general; lamentablemente, existen muy pocas investigaciones acerca
de este tema y no obstante; poco o nada se hace en términos de promocion de la
salud mental y de la deteccidén y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de los
trastornos emocionales. Unicamente se atienden las necesidades fisicas de los
menores; y al agresor tampoco se le da un tratamiento, que en este caso seria

indispensable llevarlo a cabo a manera de prevencion y de tratamiento; sin
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embargo, las autoridades de salud publica no los reconocen como individuos bio
psico-sociales. Por lo tanto, la reintegracién y adaptacion de estas personas
nuevamente a la sociedad la llevan a cabo solos y, la forma en la que lo hacen no
siempre es la mas adecuada, teniendo como consecuencias una serie de
alteraciones en el funcionamiento individual, familiar y social de las victimas de
maltrato, siendo los aspectos mas conocidos la reproduccion del mismo y las
alteraciones en el rendimiento académico, en el ajuste psiquico individual y en el tipo
de relaciones en las que el sujeto participa. Los malos tratos que se llevan a cabo
sobre los nifilos pueden provocar dafios o consecuencias negativas a dos niveles:

somatico y social.

Consecuencias somaticas

Abandono fisico: Retraso pondo-estatural, cronificacion de problemas por falta de
tratamiento fisico, vitaminopatias, eritemas de pafial, aplanamiento del occipucio,
aparicion de ciertas enfermedades prevenibles mediante vacunacion y produccion de
guemaduras y otras lesiones por accidentes familiares debidas a una falta de

supervision.

Maitrato fisico: Lesiones cutaneas, quemaduras, lesiones bucales (que pueden afectar
la posicion de los dientes), lesiones Gseas (que pueden afectar el crecimiento y la
movilidad articular), lesiones internas (traumatismos craneales y oculares) entre las que
destac;an aquéllas que producen edemas cerebrales puesto que pueden tener secuelas

neurologicas.
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En cuanto a las anteriores consecuencias, sin restarles

abordarlas ampliamente, pues la mayoria de este tipo de casos cae en manos del
médico, entonces en este caso, interesa abordar las consecuencias psicoldgicas.
Hablar de consecuencias psicologicas se refiere a la variedad de comportamientos que
pueden aparecer, sean alterados 0 como son conocidos excesos conductuales; vy
también los retrasos o déficits en ciertos repertorios que se esperarian en los nifios en
funcién de sus edades respectivas. Estas consecuencias pueden manifestarse a corto,
a mediano y largo plazo; es decir, en la infancia, adolescencia y edad adulta. Las

consecuencias que se plantean son las siguientes:

Consecuencias durante la infancia

“A corto plazo: Incluye los efectos que estos pueden tener sobre el desarrollo fisico del
nifio en el periodo comprendido entre los cero y los ocho afos de edad, esto debido a
gue, segun el autor este es el periodo en donde los cambios mas répidos y drasticos se
producen en el periodo de cero a seis/focho afios. La principal y secuela que los malos
tratos producen en el desarrollo de los nifios es precisamente su retraso que se nota
alrededor de la edad de un afio, y ya es muy claro a los veinticuatro meses. Las areas
comportamentales que se encuentran mas afectadas en este periodo son las

siguientes:

Area cognitiva: Presentan un menor desarrollo cognitivo, se muestran mas impulsivos,

menos creativos, mas distraidos y su persistencia en las tareas de ensefanza
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la edad escolar muestran peores resultados en las pruebas y tienen malas ejecuciones

académicas. Los niflos maltratados funcionan cognitivamente por debajo del nivel
esperado para su edad, ya que sus puntuaciones en escalas de desarrollo y tests de
inteligencia son menores que en los niflos no maltratados, sus habilidades de
resolucion de problemas son menores y hay déficit de atencion que comprometen el

rendimiento en las tareas académicas.

Area social: Los nifios que se encuentran entre los 18 y 24 meses sufren un apego
ansioso y presentan mas rabia, frustracién y conductas agresivas ante las dificultades
gue los nifilos no maltratados. Entre los tres y seis afios tienen mayores problemas
expresando y reconociendo afectos que los controles. También expresan mas
emociones negativas y no saben animarse unos a otros a vencer las dificultades que se
presentan en una tarea. Por Ultimo, presentan patrones distorsionados de interaccion
tanto con sus cuidadores como con sus compafieros. Aqui se pueden identificar seis
patrones distorsionados de comunicacién afectiva entre los nifios maltratados y sus
cuidadores: eran retraidos o distantes afectivamente, mostraban falta de placer o
bienestar, eran inconsistentes en la interaccion, presentaban ambigliedad, frivolidad y
una comunicacion afectiva negativa. Estos nifios se acercan menos a los cuidadores,
evitan mas a los adultos y a los comparieros y son mas agresivos con los adultos. Los
nifios maltratados fisicamente por lo regular son mas agresivos que los controles y que
los que padecian abandono interaccionaban menos de lo normal, también se ha
demostrado gue los nifios maltratados han mostrado falta de empatia. Son nifios que

entre uno y tres afos de edad no mostraban interés por escapar a las situaciones
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molestas de la guarderia y cuando lo hacian eran violentos, reaccionaban con ataqugs
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fisicos, colera o miedo, también se ha visto que los nifios maltratados son menos
reciprocos en las interacciones con sus iguales, estas dificultades en habilidades de

empatia pueden perdurar hasta la edad adulta.

Area del lenguaje: Los nifios que padecen de maltrato fisico, a los 30 meses, no se
diferencian de los otros nifios en cuanto a lenguaje comprensivo pero si en el
productivo; en lo que se refiere a sensaciones, sentimientos y necesidades los nifios
que padecen abandono y maltrato fisico presentan un déficit en la expresion de este
tipo de verbalizaciones referentes a estados internos. La interaccion verbal madre e hijo
en nifios de 31 meses maltratados fisicamente utilizan un lenguaje menos complejo
sintacticamente, tienen menos vocabulario expresivc y conocen menos palabras que
los normales. Las madres de los nifios que padecen abandono y maltrato fisico hablan
poco con sus hijos, en los casos de abandono fisico las madres dan menos
recompensas verbales y aprobacion a sus hijos, y se muestran mas propensas a
criticarlos. En los casos de maltrato fisico se ha visto que utilizan menos instrucciones
verbales para ayudar a sus hijos a superar las dificultades normales de su ambiente.
Inician menos interacciones de juego e ignoran mas a sus hijos. Estas dificultades de
lenguaje no desaparecen a lo largo del tiempo, sino que perduran hasta la edad
escolar. Los nifios maltratadbs presentan dificultades de comunicacién y de habilidades

de expresion.

Area de autonomia funcional. Puede haber conductas de cuidado personal (aseo,

vestido, nutricién, etc.) que en condiciones normales deben ser aprendidas en el seno
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familiar y, por otro lado, estan las habilidades de la vida en comunidad, es decir, |
capacidad que el sujeto tiene de funcionar de forma independiente a sus progenitores
o cuidadores. Estos nifios tendian a ser menos obedientes a sus padres y educadores
que los controles y presentaban menor repertorio de autocontrol. El grupo de
abandono fisico resultd especialmente dependiente del educador para aquellas tareas
propias de la nutriciéon que se llevan a cabo en el colegio. Sin embargo, en cuanto a
los comportamientos de funcionamiento independiente con respecto a los padres en
su medio, estos nifios llegan a estar al nivel o por encima de los controles. Esto podria
ser consecuencia directa del numero de horas que estos pasan solos, muchas veces

en la calle, desde edades muy tempranas.

Area motora. Esta es el area que se encuentra menos afectada, los nifios maltratados
se muestran menos habiles que los controles, en el uso de herramientas a los 24
meses de edad. los nifios que padecian abandono fisico se mostraban mas tardios en

adquirir la locomocion y se apreciaba también dificultad en la motricidad fina.

Problemas de conducta. Se refiere a los problemas de comportamiento en general
(conductas agresivas, hiperactivas y disruptivas). Como ya se ha mencionado, los
problemas de conducta agresiva se presentan principalmente en los nifios maltratados

fisicamente.”*?

El maltrato infantil puede influir en varios aspectos, tales como en el area motora, el

drea de lenguaje, el area cognitiva, social, entre otros; es necesario brindarles a los

32 www.monografias.com.Ob. Cit. (Guatemala, 20 de junio de 2011).
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menores una atencién psicosocial, para lograr la deteccion a tiempo, antes de q
estos se conviertan en delincuentes; ya que las personas que pertenecen a grupos
organizados o maras, han sido victimas de alguna forma de maltrato durante su

infancia.
3.8. Clasificacion de maltrato infantil
3.8.1. Maltrato fisico

“Se manifiesta a través de golpes o lesiones aplicados al nifio con fuerza y violencia,

con la intencién de disciplinarlo o educarlo.

Estas agresiones pueden ser: quemaduras, heridas, latigazos, mordeduras, moretes y
fracturas, hasta lesiones fisicas que pueden causar la muerte, por ejemplo: asfixia,
pufaladas, hemorragias internas por ruptura de diferentes 6rganos (pulmones, higado,

intestinos, etc.). Muchos de estos casos requieren de asistencia medica.
Caracteristicas que presentan los nifios victimas del maltrato fisico
Moretes y marcas de golpes antiguos y recientes, provocados intencionalmente en

diversas partes del cuerpo como: cara, labios, torax, espalda y piernas, de las cuales

los agresores no dan una explicacion logica.



- Quemaduras inexplicadas producidas por: cigarrillos, especialmente en las plan

de los pies, palmas de las manos, la espalda o las nalgas.

- Quemaduras con agua caliente en las manos (forma de guante), en los pies (forma

de calcetin), en las nalgas y 6rganos genitales (forma circular).

- Quemaduras con la forma del aparato eléctrico con que fueron provocadas, por

ejemplo, la plancha.

- Fracturas inexplicables en el craneo, cara, nariz, en diversas etapas de cicatrizacion

por haber sido ocasionadas en diferentes oportunidades.

- Fracturas multiples provocadas a la vez.
- Lastimaduras o irritaciones inexplicadas: en la boca, los labios, las encias, en los

ojos, en los érganos genitales externos.”?

3.8.2. Maltrato emocional
El maltrato emocional es mas dificil de identificar porque no es observable a simple

vista, como sucede con el maltrato fisico, esta forma de agresion es provocada

generalmente por los padres, familiares, maestros y personal de instituciones

% Ajuriaguerra J. Manual de psiquiatria infantil. Pag. 28
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encargadas del cuidado de los nifios. Se manifiesta a través de expresiones

rechazo, de falta de afecto y atencién.

También se produce verbalmente por medio de insultos, amenazas o gritos, con

mensajes destructivos como: no te quiero, eres un tonto, no sirves para nada, efc.

Este tipo de maltrato afecta la personalidad del nifio y le impide desarrollarse
normalmente. En la mayoria de lo casos lo convierte en un nifo triste, temeroso

inseguro, o por lo contrario, sera agresivo y violento.

3.8.3. Maltrato por negligencia o descuido

Es un hecho muy frecuente que se caracteriza por el descuido de los padres con
respecto a las necesidades de vida de los hijos. Se manifiesta por la falta de control

médico, alimentacion inadecuada, higiene y vestuario.

Generalmente la vigilancia es deficiente y facilita accidentes como: caldas,
guemaduras, intoxicaciones, mordeduras de animales, accidentes de transito y

extravios en la via publica.

En la mayoria de los casos, el descuido provoca retardo en el desarrollo del nifio,
enfermedades que pudieron prevenirse, asi como una negativa participacion la vida
social (practica la mendicidad, drogadiccidn, prostitucion y otros). Este tipo de maltrato

es considerado como la forma tipica de abandono infantil.



3.8.4. Abuso sexual

Ocurre cuando un adulto o adolescente (padre, padrastro, hermano, amigo, u otra
persona) usa su poder sobre el nifio para envolverlo en una actividad de contenido

sexual.

El abusador puede valerse de engafios, amenazas o fuerza fisica para convencer u

obligar al niﬁo a participar en esta actividad.

El abuso sexual suele presentarse en varias formas, desde palabras insinuantes,
caricias, besos, manoseo, hasta exhibiciones y en el peor de los casos violacion.
Consiste también en la explotacion sexual del nifio, la nifia o el adolescente, por parte
de otra persona, con el fin de obtener una recompensa de tipo economico (ejemplo:

prostitucién y pornografia).

3.8.4.1. Violencia sexual, un asunto de derechos humanos

“La violencia constituye un elemento cotidiano en la vida de miles de nifios y nifias,
siendo la violacidn y el abuso sexual que se cometen contra este vulnerable sector de la
poblacién, una de sus manifestaciones mas dramaticas y extremas. La violacion y el

abuso sexual afectan una pluralidad de derechos humanos fundamentales tales como
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la libertad sexual, la integridad corporal y mental, la salud integral, la vida en su
dimensiéon mas amplia, comprometiendo el futuro de las victimas.

Los derechos vulnerados con las agresiones sexuales han sido constitucionalizados a
nivel mundial, como muestra de su trascendencia. No obstante que tales agresiones
involucran un problema de derechos humanos, coexisten al respecto diversas
percepciones sociales, muchas de las cuales lo asumen como de segundo orden,
silenciandolo, desconsiderandolo politicamente y tolerandolo; de modo que la mayoria
de violaciones se mantienen en la impunidad”.>*

Los nifios, niflas y adolescentes son la parte mas vulnerable de la sociedad, y son
quienes constantemente sufren maltrato fisico, sexual, emocional, abandono o
descuido, por parte de las personas que estan a su cargo, por sSus vecinos o por
cualquier miembro de la familia que tenga acceso al lugar de convivencia del menor; o
en algunos casos por sus propios maestros; es preocupante que la nifiez y
adolescencia sea violentada en sus derechos, y no se les brinde la atencién necesaria,

por lo que el Estado y la sociedad deben tomar medidas administrativas pertinentes

para que los menores de edad sean tratados como personas y no como objetos.

“Asimismo, al abordar el problema de los derechos humanos, no conceptualizan las
agresiones sexuales como un problema que afecte profundamente tales derechos sino,
mas bien, como un asunto de naturaleza puramente sexual. Se diferencian asi de la

comunidad internacional, para la cual la violencia contra la mujer es tema de la agenda

*Balsells Tojo, Edgar Alfredo. Algo sobre derechos humanos. Pag. 17
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publica y constituye un problema global que afecta los derechos humanos, y es

obstaculo para el desarrollo.

Son multiples los factores que contribuyen a producir y perpetuar la violencia, siendo
fundamental, a nuestro juicio, la socializacion, que forma individuos con roles
diferenciados y asimétricos, y coloca a la vez en posiciones de subordinacidén a las
mujeres y de dominacion a los varones, adjudicandoles valores distintos. Al respecto,
David Finkelhor sostiene que la victimizacion sexual probablemente es tan comun en
nuestras sociedades debido al grado de supremacia masculina existente. Es una
manera en que los hombres, el grupo de calidad dominante, ejercen control sobre las
mujeres. Para mantener este control, los hombres necesitan un vehiculo por medio del
cual la mujer pueda ser castigada, puesta en orden y socializada dentro de una
categoria subordinada. La victimizacion sexual y su amenaza son utiles para mantener
intimidada a la mujer. Inevitablemente, el proceso comienza en la infancia con la

victimizacioén de la nifa.

Factor importante que actda en la reproduccion social de este fenébmeno es también el
derecho legitimado que los padres y tutores tiene de utilizar la violencia fisica y
emocional o sexual como medio eficaz de control y socializacion. Se produce asi una
internalizaciéon y aprendizaje de estas conductas, las cuales se repetiran mas adelante,
garantizandose su permanencia. Otro elemento, no menos significativo, es la violencia

ofensiva o sutiimente transmitida por los medios de comunicacidon, que difunden
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imagenes y mensajes cargados de sexo, discriminacion y muerte, invadiendo

agobiando permanentemente a personas de todos los sectores sociales”.*

Los centros de salud y hospitales por su naturaleza, son instituciones en las cuales se
pueden detectar casos de maltrato y abuso sexual, ya que el personal médico y
paramédico de acuerdo a los sintomas que presenten los pacientes pueden identificar
cuando se trata de algun caso de maltrato o abuso sexual; por lo que es indispensable
complementar el tratamiento fisico con el psicolégico; mediante la implementacion de
unidades de atenciéon psicosocial por parte del Estado; no uUnicamente en el
departamento de Jalapa sino a nivel nacional; ya que los casos de maltrato y abuso

sexual afectan a todo el pais.

3.9. Efectos que provoca el maltrato en el nifio

a. La muerte de la victima

b. Enfermedades resultantes del maltrato
C. Impedimentos fisicos permanentes

d. Trastornos mentales y emocionales

e. Alcoholismo y/o drogadiccion

f. Madres solteras adolescentes

g. Fugas del hogar
h. Nifios viviendo en las calles

i. Nifios creciendo internos en hogares de guarda

% bid. Pag. 65
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J- Conducta antisocial (maras)

k. Transgresidn y delincuencia
l Vagancia

m. Repeticion del maltrato a los hijos en la vida adulta

Como se puede ver son muchos y de variada intensidad los efectos que produce el
maltrato en los nifios. Es importante sefalar, cdmo esta forma de agresion impide el
desarrollo integral y expone al nifio a una vida desordenada y pocc productiva. Los
efectos resultantes del maltrato, no sélo afectan al nifio sino a la familia y a la sociedad

misma, pues también sufren las consecuencias.

3.9.1. Casos de maltrato y abuso sexual a nivel nacional

En Guatemala, uno de los mayores problemas que se dan en este campo, es la escasa
visibilidad que se tiene del maltrato y abuso sexual infantil, lo cual es generado

principalmente por el sub-registro de la informacion.

Para poder comprender la situacion de maltrato y abuso sexual que atraviesa la nifiez y

adolescencia en Guatemala, es necesario dar a conocer informacién a nivel nacional:

“Segun denuncia del Movimiento Social por los Derechos de la Infancia, Adolescencia y
Juventud de Guatemala, en los 20 primeros dias de este afio ya fueron registradas
cuatro muertes violentas de nifios, otros tres quedaron heridos solo en ciudad de

Guatemala, capital del pais. Si se proyecta esta proporcidn, el pais corre el riesgo de
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presentar, en este afo, indices superiores a los registrados en 2010, cuando fueron emala, G-y

asesinados 57 nifios/as, habiendo sido masacradas dos de ellos. Los numeros dejan
claro que el derecho a la vida esta siendo arrebatado a un gran ndmero de nifios/as y
adolescentes guatemaltecos. La situacion es todavia mas grave por el hecho de que

cuando ellos no son victimas directas, son afectados por la pérdida de los padres.

Los casos de abuso y maltratos fisicos también son recurrentes en las propias familias
y en el ambito de escuelas e instituciones de proteccidén a nifios y adolescentes. Segun
denuncia de la Comisiébn Nacional contra el Maltrato y Abuso Sexual Infantil
(CONACMI), un adolescente de 15 afios que frecuentaba por primera vez la Escuela
Pedro José Valenzuela, en ciudad Guatemala, fue violado, en la hora del recreo por
cerca de cinco alumnos de la misma escuela. La violacion fue presenciada por otros
estudiantes, pero nadie pudo pedir ayuda a causa de las amenazas de muerte hechas

por los infractores.

Segun el informe realizado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) publicado en febrero de 2011, sefiala que: Las muertes en mujeres por arma
de fuego aumentaron en un 75% y en arma blanca 30%. La violencia también afecta a
la adolescencia. Un promedio de 48 adolescentes murieron de forma violenta al mes
durante 2010 y hasta el 23 de enero de 2011 fueron registradas mas de 35 muertes
violentas en adolescentes. La violencia basada en género afecta fundamentalmente a
las mujeres adolescentes: Las adolecentes constituyeron el 13% de casos registrados
por vioiencia intrafamiliar en el 2003. Las mujeres adolescentes de 15 a 17 y mayores

de 19 afos, casadas y de union libre son las que mas sufren de maltrato familiar, es
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716 casos se registraron como victimas de violencia sumando todos los estados civiles

de la mujer adolescente. La adolescente guatemalteca sufre de violencia intrafamiliar
sin importar su nivel de escolaridad. Las adolecentes que tuvieron una educacion
primaria reportaron 366 casos, mayor al de las adolecentes sin educacién con 169. La
tendencia es a un mayor maltrato intrafamiliar a mayor edad de la mujer, siendo su
rango mas alto 15 a 17 afos, lo que hace a la poblacién adolescente en este rango de

edad la més vulnerable a sufrir violencia sexual y de género”.*

Guatemala esta siendo afectada cada dia mas por la violencia; las mujeres, nifios,
nifas y adolescentes son las personas mas vulnerables ante esta situacion; la cual
puede mejorar si el Estado se preocupa por crear instituciones con politicas de
atencion y proteccion a menores de edad, victimas de maltrato o abuso sexual, quienes

necesitan un tratamiento fisico, psicolégico 0 ambos segun sea el caso.

3.9.2. Dimensiones de la violencia sexual contra nifios y nifias

“Las caracteristicas de las agresiones sexuales perpetradas contra los niflos hacen
practicamente imposible aproximarnos siquiera a su verdadera magnitud. De otro lado,
no existen investigaciones cientificas oficiales que permitan un diagnoéstico veraz,
tampoco existen registros rigurosos, elaborados con criterios homogéneos que

proporcionen informacion cuantitativa adecuada.

% www.fundacionhenrydunant.org/...derechos_sociales.../Casos_Taller (Guatemala, 23 de julio de 2011}
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Asimismo, los mitos y prejuicios sociales, los obstaculos que se presentan en
administracion de justicia contra quienes deciden denunciar la legislacién inapropiada
gue no recoge las distintas modalidades de agresién sexual, son otros tantos factores
que impiden acercarnos a una dimensién mas realista de este fenébmeno social. Los
casos registrados, que corresponden sélo a algunos denunciados, significarian apenas
la punta del iceberg, sobre todo en cuanto se refiere a violaciones, incestos y todo tipo
de agresiones sexuales contra nifias y nifios, ya que por investigaciones no oficiales
sabemos que la mayoria de violaciones no se pone en conocimiento de las autoridades,

formando parte en gran medida de la criminalidad oculta.

Si bien es virtualmente imposible contar con cifras exactas, algunos estudios ofrecen

una aproximacion, la cual constituye una referencia alarmante.”’

3.9.3. Consecuencias de la violacion y el abuso sexual

“En cuanto a las consecuencias, estudios realizados a nivel internacional concluyen que
las agresiones sexuales perpetradas contra un nifio impactan gravemente su mundo
interno, destructivos en la vida de la nifia o nifio. Dichos estudios sostienen que estas
agresiones producen en la victima serios trastornos sexuales, depresiones profundas,
problemas interpersonales y traumas que pueden ser permanentes e irreversibles,
incluso en algunos casos pueden ocasionar la muerte por traumatismo o suicidio,

efectos que requieren intervencidn profesional inmediata.

37 Asociacion pro-derechos del nifio. Malos tratos al menor, socialmente aceptados. Pag. 22
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Familiar de la Universidad de New Hampshire, en una investigacion realizada en 1980
con una muestra de 796 estudiantes de colegio, encontré problemas de sexualidad y
bajos niveles de autoestima en aquellos participantes que habian sido victimizados
sexualmente durante su nifiez. El Dr. Nahman Greenberg, psiquiatra e investigador de
la Escuela de Medicina de lllinois y Director de la Unidad de Servicios por Abuso a
Nifios (CAUSES), en su escrito la epidemiologia del abuso sexual (1979) plantea la
existencia de un alto riesgo de trauma mental para las nifias y los nifios que han sido

envueltos por adultos en actividades sexuales.

En la practica clinica con jévenes y adultos (as) que han sido abusados sexualmente

durante su nifiez, se han encontrado:

- Dosis internas de emociones, como desesperanza, minusvalia, verguenza, culpa e
ira, acompafiadas de inhabilidad casi total para manejarlas. La victima siente terror al
identificarla y en algunos casos invierte dosis inmensas de energia en reprimirlas. En
el caso de ira, si ésta se expresa, los varones tienden a dirigirla hacia fuera, siendo
agresivos con otras personas, mientras que las mujeres tienden a dirigirla hacia ellas
mismas, envolviéndose frecuentemente en comportamientos autodestructivos,

mutilandose con cortaduras, quemaduras o golpes y realizando intentos de suicidio.

- Una gran dificultad para confiar. La misma entorpece grandemente el proceso de

terapia.
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- Poca habilidad para establecer relaciones con pares.

- Desbalance en las relaciones que se establecen, en las que tiende a ocupar una
posicion inferior. Es comun que la mujer abusada sexualmente en su nifiez se

convierta en esposa maltratada.

- Temor a convertirse en agresor o agresora

- Problemas en su sexualidad

- Neurosis cronica de origen traumatico”.®

Es inconcebible en ciertas ocasiones, el comportamiento de ciertos nifios, nifias o
jovenes, quienes muestran comportamientos antisociales, con baja autoestima,
agresivos o0 incluso con preferencias sexuales diferentes; situacion que esta siendo
cada vez mas preocupante en la sociedad guatemalteca; sin embargo, estos
comportamientos tienen un origen, gue en la mayoria de situaciones consiste en el trato
que estan teniendo o tuvieron por sus padres, tutores o personas con quienes existe
una relacion cercana o frecuente; dichos comportamientos pueden ser la causa que ha
generado la violencia que a diario aqueja a la sociedad; el Estado debe dar una mayor
atencion a los niflos y adolescentes, garantizando el cumplimiento de las leyes tutelares

de los mismos, velando porque las instituciones que atienden a nifios, nifas y

3 Programa Nacional de Salud Mental. Folletos. Pag. 7
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que les permita tener un amplio conocimiento de sus derechos, y de las sanciones

correspondientes a las personas que violen los mismos.

Deteccion de casos: “Con frecuencia, los casos de algun tipo de violencia contra
infantes y jovenes pueden ser detectados en la comunidad o en instituciones escolares
o de servicio. Las personas que entran en contacto con los nifios/as y jévenes y sus
familias pueden sospechar que estos reciben malos tratos al observar ciertas

caracteristicas en las victimas.

Estos sintomas, sin embargo, también pueden presentarse en nifios/as y jovenes que
no estan sufriendo maltrato o abuso, sino por otras condiciones como enfermedades,
pesar o0 preocupacion por problemas familiares o escolares. Por lo tanto, es

recomendable:

a. Ser cuidadoso antes de hacer suposiciones apresuradas

b. Las instituciones y los grupos:

- Promover actividades de capacitacion y sensibilizacién en escuelas, guarderias,

centros hospitalarios y otras instituciones que atiendan a nifios.

- Promover actividades con grupos de padres de familia en las comunidades, para

mejorar la calidad de atencioén, educacién y correccién del nifio.
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Impulsar actividades encaminadas a la modificacion de patrones de conducta

provocan el maltrato en los nifios.

Promover el apoyo y participacion activa de los profesionales de las diferentes
disciplinas que estan involucradas directa o indirectamente en el cuidado de los

nifos.

Impulsar la creacidn de comités de prevencion del maltrato infantil en las

instituciones y comunidades.”®

Instituciones ante las cuales se puede presentar una denuncia

A continuacién se enumeran las instituciones ante las cuales se puede presentar una

denuncia cuando exista una violacién o limitacién a los derechos que la legislacion

otorga.

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Auxiliaturas departamentales de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Ubicadas en cada cabecera departamental.

Policia Nacional Civil. A través de sus diferentes cuerpos de policia en la capital y

en los departamentos.

*procurador de los Derechos Humanos. Manual para deteccién de casos de maltrato a la nifiez. Pag. 25
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- Juzgado de Paz

- Organismo Judicial.

- Ministerio Publico.

- Procuraduria General de la Naciéon

- Juzgado de la Nifiez y Adolescencia

3.9.4. Dimension del problema

“El maltrato infantil es un problema escondido en muchos paises debido a que no se

cuenta con datos; ya que el tema esta cargado de verglenza y negacion. No obstante,

el maltrato infantil es un problema en los paises tanto desarrollados como en desarrollo.

Son muchas las razones que inducen a creer que el maltrato y descuido de menores se

tornara todavia mas comun a medida que los paises hacen la transicion de economias

reglamentadas a economias de mercado mas abiertas y con menos estructuras para el

bienestar social. Debido a que el crecimiento urbano recarga los servicios médicos y

sociales; debido a que las mujeres ingresan al mercado de trabajo cada vez en mayor

numero; y debido a que por diversas causas mas familias se ven desplazadas de sus

hogares y su entorno cultural.
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Este problema se presenta a lo ancho y largo de nuestro pais,
discriminacion de edad, sexo o condicidn socioecondmica puede ser victima de maltrato

infantil en cualquiera de sus formas.

En nuestro pais no se registran estadisticas ni estimaciones confiables sobre las
diversas formas de violencia doméstica hacia los nifios y adolescentes, por lo que
nuestra realidad actual no nos permite manejar datos cuantitativos representativos

sobre el maltrato fisico o el abuso sexual.

Las estadisticas mundiales revelan que mas del 60% de los nifios que sufren maltrato
pertenecen a la edad escolar, a pesar de ello sélo entre el 5 y el 15% de los casos
denunciados provienen de maestros, profesores o docentes del sistema educativo en

general.

En el ambito escolar en particular los obstaculos que impiden la denuncia incluyen
entre otros: falta de informacion suficiente para saber cdmo detectar y denunciar casos
de maltrato; temor a las posibles ramificaciones legales que pueda traer aparejada la

denuncia o a las consecuencias”.*

Es necesario que la sociedad guatemalteca tenga un alto conocimiento sobre los
derechos que la legislacion otorga a los nifios, nifias y adolescentes; mediante
capacitaciones, actividades o proyectos, que se impartan por personal versado en la

materia; con la implementacién de la unidad de atencion psicosocial en el Hospital

4 www.monografias.com.Ob.Cit. {Guatemala, 21 de junio de 2011).
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Nacional de Jalapa, se pretende que el personal contratado para la atencion de
misma, realice capacitaciones, y actividades para la socializacion de las leyes
protectoras de los nifios, nifias y adolescentes, victimas de maltrato y abuso sexual; en
centros educativos, centros asistenciales, comunidades, e instituciones que se
involucren en la atencién de nifios, nifias y adolescentes; asimismo es primordial dar a

conocer las instituciones ante las cuales se puede denunciar un caso de esta indole.

Actualmente en Guatemala los nifios, nifias y adolescentes estan protegidos no solo por
la Constitucién Politica de la Republica, sino también por la Ley de Proteccién Integral
de la Nifiez y Adolescencia, la Ley para Erradicar la Violencia Intrafamiliar, la Ley de
Dignificacidon y Promociéon de la Mujer, el Cddigo Penal, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, la Convencidn Americana de Derechos Humanos; siendo las
instituciones encargadas de desarrollar actividades de comunicacion para socializar las
mismas: la Policia Nacional Civil (PNC) a través de su oficina de Atencion a la Victima,
el Ministerio Publico (MP), la Procuraduria General de la Nacién (PGN), la Procuraduria
de los Derechos Humanos (PDH), la Convencion Nacional Contra el Maltrato Infantil
(CONACMI), Plan Guatemala, varios programas de la Secretaria de Obras Sociales de

la Esposa del Presidente (SOSEP), entre otros.

Como se refirid anteriormente, la socializacion de los derechos de la nifez y
adolescencia es esencial para lograr cambiar actitudes; que al final lleven a realizar un
cambio en la conducta humana. Es por ello que es importante que la unidad de

atencién psicosocial en el Hospital Nacional de Jalapa, brinde atencién y socializacion
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de los derechos de nifios y adolescente de forma

cumplimiento de la legislacion guatemalteca.
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CAPITULO IV

<

4. El Estado guatemalteco y la proteccioén juridica de los derechos de la nifiez y

adolescencia

41. Victima

Segun el Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del Nifio: “Se
entendera por victimas a los nifios, nifias y adolescentes que individual o
colectivamente, hayan sufrido dafos, incluyendo lesiones fisicas o0 mentales,
sufrimiento emocional, perdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion

penal vigente, incluida la que prescribe el abuso de poder”.

La Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y Abuso de Poder, aprobada por Resolucion 40-34 de la Asamblea General de
las Naciones Unidas regula: “Articulo 1. Interés superior de los nifilos, nifias y
adolescentes: siempre en la decisidn que se tome debe de favorecerse a los menores
de edad. El interés superior debe es una garantia que debera asegurar el ejercicio,
disfrute y la restituciébn del ejercicio de sus derechos, en caso de que hayan sido
violentados, por lo tanto, los nifos, niflas y adolescentes deben tener una consideracion
primordial y el reconocimiento como titulares de derechos. Este principio implica que las
decisiones y acciones del personal institucional dedicado a la atencion de la nifiez y

adolescencia no tengan efectos negativos o contraproducentes a ese interés superior”
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En la sociedad guatemalteca en lo concerniente a maltrato y abuso sexual, las victim
en la mayoria de casos son las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, quienes
constantemente sufren insultos, golpes, gritos, amenazas, abuso sexual, por parte de

personas (comunmente hombres) que se aprovechan de su estado vulnerable

4.2. Definicion de nifo

Desde el punto de vista biolégico, la palabra nifio se refiere al ser humano durante la
nifiez. Segun Manuel Ossorio la nifiez es: “El periodo de la vida humana desde el
nacimiento hasta los siete afios cumplidos, en que situa genéricamente el conocimiento

del raciocinio”.*!

4.3. Definicion de adolescente

“Ser humano que se encuentra en la edad que sucede a la nifiez y que abarca desde la
pubertad hasta el completo desarrollo del organismo. El término proviene de la palabra

latina adolescencia. Es en otras palabras la transicion entre el infante y el adulto”.*

En la legislacion guatemalteca, se considera nifio o nifia a toda persona desde su
concepcidn hasta que cumple trece afos de edad, y adolescente a toda aquélla desde

los trece hasta que cumple dieciocho afos de edad.

“'Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 489
2 http:/lwww. psicologiapopular.com/adolescencia.htm ( Guatemala, 25 de junio de 2011)
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4.4. Derechos de niio

Los derechos del nifio son aquellos derechos que poseen los nifios y adolescentes.
Todos y cada uno de los derechos de la infancia son inalienables e irrenunciables, por
lo que ninguna persona puede vulnerarlos o desconocerlos bajo ninguna circunstancia.
Varios documentos consagran los derechos de la infancia en el ambito internacional,
entre ellos la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Convencion sobre los Derechos
del Niflo. Estos documentos reconocen a los nifilos como sujetos de derecho, pero
convierten a los Estados y a los adultos en titulares de la obligacion de respetarlos y

hacerlos respetar.

4.4.1. Antecedentes sobre los derechos del nifio

‘La idea de acoger los derechos del nifio circuld en algunos medios intelectuales
durante el siglo XIX. Un ejemplo de ello fue la referencia que hizo el escritor francés
Jules Vallés en su obra El nifio (1879) al dar testimonio directo, a veces divertido, a
veces dramatico, siempre conmovedor, de una infancia castigada drasticamente por la
mano de quienes estaban obligados a cuidarla, fue una abierta denuncia hacia los
métodos coercitivos aplicados por la cultura burguesa y se sumo a otras obras literarias
de la época igualmente sensibles al tema, como la de Charles Dickens. Pero fue en
Estados Unidos donde se produjo, por primera vez, una mayor, y mas clara reflexion
sobre los derechos del nifio, que realizé Kate D. Wiggin en "Children'sRights"(1892),
donde no solo planteaba la necesidad de defender los derechos del nifio, sino otorgaba

un contenido especifico al concepto. Segun la autora, los niflos en cuanio seres
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infancia. En la practica, esto se ve limitado cuando los adultos moldean su conducta

segun sus criterios, sin permitir que tengan un espacio propio, adecuado a sus gustos y

necesidades.

En este ambiente receptivo, en las dos primeras décadas del siglo XX circularon varias
declaraciones de los derechos del nifio, a veces en forma literaria 0 bien como

resoluciones de organizaciones cientificas y pedagogicas.

La primera declaracion de derechos del nifio, de caracter sistematica, fue la Declaracion
de Ginebra de 1924, redactada por Eglantyne Jebb fundadora de la organizacidn
internacional Savethe Children, que fue aprobada por la Sociedad de Naciones el 26 de

diciembre de 1924.

Las Naciones Unidas aprobaron en 1948 la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos que, implicitamente, incluia los derechos del nifio, sin embargo,
posteriormente se llegd al convencimiento que las particulares necesidades de los nifios

y nifias debian estar especialmente enunciadas y protegidas.

Por ello, la Asamblea General de la ONU aprobd en 1959 una Declaracién de los
Derechos del Nifio, que constaba de 10 principios, concretando para los nifios los
derechos contemplados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Seis afos
antes habian decidido que el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones

Unidas para los Nifios (UNICEF) continuara sus labores como organismo especializado
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y permanente para la proteccidn de la infancia (denominandolo oficialmente Fondo

las Naciones Unidas para la Infancia.

A partir de 1979, con ocasion del Afio Internacional del Nifio, se comenzo a discutir una
nueva declaracion de derechos del nifio, fundada en nuevos principios. A consecuencia
de este debate, en 1989 se firmd en la ONU la Convencién sobre los Derechos del Nifio

y dos protocolos facultativos que la desarrollan:

- Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la
venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia;
Resolucion A/RES/54/263 del 25 de mayo de 2000, entrada en vigor el 18 de enero

de 2002.

- Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
participacién de nifios en los conflictos armados; Resolucion A/IRES/54/263 del 25 de

mayo de 2000, entrada en vigor el 12 de febrero de 2002"

4.4.2. Derechos del nifio y legislacion interna

Una de las obligaciones que adquirié el Estado de Guatemala al ratificar la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, fue la de ajustar su legislacién a los principios de aquélla,
por lo que la legislacion guatemalteca se ha ido adecuando a los principios

contemplados en la misma.

* Valdivia, Paloma guia_ciberbullying_grooming.pdf. (Guatemala, 29 de junio de 2011)
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totalidad de los paises han ido consagrando medidas especiales para su proteccion a

nivel legislativo e incluso derechos constitucionales. Entre los derechos del nifio estan:

a. Los nifios tienen derecho a la vida.

b. Los nifios tienen derecho al juego.

c. Los nifios tienen derecho a la libertad y a compartir sus puntos de vista con otros.
d. Los niflos tienen derecho a dar a conocer sus opiniones.

e. Los nifios tienen derecho a una familia.

f.  Los nifos tienen derecho a la proteccidén durante los conflictos armados.

g. Los nifios tienen derecho a la libertad de conciencia.

h. Los nifios tienen derecho a la proteccidon contra el descuido o trato negligente.

i.  Los nifios tienen derecho a la proteccion contra el trabajo infantil.

j.  Los nifios tienen derecho a la informacion adecuada.

k. Los nifios tienen derecho a la proteccion contra la trata y el secuestro.

I.  Los nifios tienen derecho a conocer y disfrutar de la cultura.

m. Los nifios tienen derecho a la proteccion contra las minas terrestres.

n. Los nifios tienen derecho a la proteccion contra todas las formas de explotacion.
0. Los nifios tienen derecho a crecer en una familia que les dé afecto y amor.

p. Los nifios tienen derecho a un nombre y una nacionalidad.

g. Los nifios tienen derecho a la alimentacion, la nutricion.

r.  Los nifios tienen derecho a vivir en armonia.

s. Los nifios tienen derecho a la diversion.

f. [ os niflos tienen derecho a la libertad.
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u. Los nifos tienen derecho a la paz mundial.
v. Los nifios tienen derecho a la salud.

w. Los nifios tienen derecho a no ser discriminados por sexo, credo, etnia o ideologia.
4.5. Legislacion nacional en materia de personas menores de edad
4.5.1. Breve reseia histérica de la normativa juridica

El instrumento internacional mas importante, en relacidn con la proteccion de la
poblacién infantil y adolescente, es la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
ratificada por el Estado guatemalteco en 1990. Como se anotd antes, esta Convencion

forma parte del derecho interno por determinacion constitucional.

No obstante, la ratificacion de este instrumento juridico no fue suficiente para
transformar en ese entonces la legislacidén nacional y asi cumplir con el compromiso de
adecuarla a dicha Convencidn, para prevenir y combatir las violaciones a los derechos
humanos de los nifios, niflas y adolescentes, y para modificar la realidad en la que
estos se desenvuelven. Fue asi que la doctrina de la situacion irregular, siguid vigente
trece afos después de la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Niﬁd,
con graves consecuencias para la poblacidn infantil y adolescente. Como se sabe, en
virtud de la citada doctrina, un nifio, nifla o adolescente puede ser objeto de cualquier
tipo de disposicién estatal, por el simple hecho de enfrentar dificultades, aunque éstas
no dependan de su voluntad -caso de menores de 18 arfios de edad victimas de

explotacién sexual comercial.
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“En resumen, esta doctrina presenta multiples limitaciones, que desdicen tanto s
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calidad de doctrina como su calidad juridica. Entre éstas se destacan:

a.

Presupone la existencia de una profunda division al interior de la categoria
infancia: niflos(as) -adolescentes y personas menores de edad- (entendiéndose
por estos ultimos, el universo de los excluidos de la escuela, la familia y la salud,

entre otros).

Centraliza el poder de decision en la figura del juez de menores, con competencia

omnimoda y discrecional.

Judicializa los problemas de la infancia y adolescencia, en situacion de riesgo, con

la clara tendencia a patologizar situaciones de origen estructural.

Consagra la impunidad (con base en una arbitrariedad normativamente

reconocida), para el tratamiento de los conflictos de naturaleza penal.

Criminaliza la pobreza, disponiendo internamientos que constituyen verdaderas

privaciones de libertad, por motivos vinculados a la mera falta o carencia de

recursos materiales.

Considera a la infancia y adolescencia, en la mejor de las hipotesis, como objeto

de proteccién.
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g. Niega explicita y sistematicamente los principios basicos vy elementales\sfal@,a,c, ,

derecho, incluso de aquellos contemplados en la propia Constitucion nacional,

como los derechos de todos los ciudadanos.

h.  Construye de manera sistematica una semantica eufemistica, que condiciona el
funcionamiento del sistema a la no verificacidbn empirica de sus consecuencias

reales.

En el ambito nacional, la doctrina de la situacion irregular se concretizo en el Codigo de
Menores, vigente desde 1979 hasta mediados de 2003. De acuerdo con un informe
elaborado en 2002 por la Misién de Verificacion de las Naciones Unidas para
Guatemala -MINUGUA-, la aplicacion de este Cdédigo presentaba las siguientes
caracteristicas: No delimita claramente las diferencias entre jovenes transgresores y
nifios(as) en situacion de peligro y de ello, varias de sus disposiciones no son
compatibles con la dignidad y derechos humanos fundamentales que la Constitucion
actual y los tratados sobre derechos humanos reconocen y garantizan para todas las
personas, sin discriminacién en razén de su edad. En forma global, el régimen que
establece este Cbdigo incluye a los menores de 18 afos dentro de una categoria que
no los reconoce como sujetos de derecho, considerandolos “menos personas’ y
“objetos” de una actividad “protectora” estatal, sin limites juridicos establecidos “por la
ley”. Agrega MINUGUA, que la falta de una delimitacién clara del concepto de “menores
en situacion irregular” permite que, en la practica, no se establezcan diferencias entre

los nifos, nifas y adolescentes que son victimas de maltrato, abandono, delitos u otras
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transgresores de la ley, por otra.

En 1996, el Congreso de la Republica aprobé el Cédigo de la Nifiez y la Juventud. Sin
embargo, después de haber sufrido reiteradas demoras, su vigencia fue pospuesta
indefinidamente. Al respecto, la Corte de Constitucionalidad resolvidé favorablemente
uha accioén de inconstitucionalidad que interpuso en el afio 2002 el Movimiento Social a
Favor de la Nifiez, argumentando que es funcién del Congreso de la Republica aprobar
y derogar leyes pero no suspender su vigencia de manera indefinida. A la vez ordené al
Organismo Legislativo que fijara la fecha de su entrada en vigencia. Mientras tanto,
para sustituir el Codigo, la Comisidn de la Mujer, el Menor y la Familia del Congreso
Nacional presentd, ante el seno de ese organismo, la Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia, aprobada el 4 de junio del 2003 y vigente en la actualidad.
Considerando que el Decreto 78-79 del Congreso de la Republica, Cédigo de Menores
habia dejado de responder a las necesidades de regulacion juridica en materia de la
nifiez y adolescencia, y siendo necesaria una transformacion profunda de la ley para
proveer a los distintos 6rganos del Estado y a la sociedad en su conjunto de un cuerpo
juridico que oriente adecuadamente el comportamiento y acciones en favor de tan
importante sector social, conforme lo regula la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala vy los tratados, convenios, pactos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala, fue decretada la Ley de Proteccidon

Integral de la Nifiez y Adolescencia”.**

4 Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala. Situacién de la nifiez y la adolescencia en el
marco del proceso de paz en Guatemala. Informe de verificacién. Pag. 12
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4.6. Regulacion juridica sobre la proteccion de nifios, nifias y adolescentes

Guatemala

Actualmente, la proteccion y tutela de los derechos de la poblaciéon infantil y
adolescente en Guatemala, esta contenida en la Constitucion Politica de la Republica,
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y

Adolescencia.

En su invocacion, la Constitucion Politica afirma la primacia de la persona humana
como sujeto y fin del orden social. Reconoce queel Estado es el responsable
de la promocion del bien comun, de la consolidacion del régimen de legalidad,
seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz, la salud, asi como de su decision de
impulsar la plena vigencia de los derechos humanos, por lo que a continuacién se

citaran los Articulos relacionados:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

“Articulo 2. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona’.

El Estado debe velar por la integridad fisica de las personas en todo momento, y
garantizar a través de instituciones la seguridad, la paz, la salud y la justicia, con la

finalidad de lograr el bienestar comun.
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humana desde su concepcidn, asi como la integridad y la seguridad de la persona’.

Nadie tiene derecho a quitarle la vida a un ser humano, desde que se encuentra
concebido en el vientre de su madre, 0 sea desde antes de haber nacido, a excepcion
de la pena de muerte y el aborto terapéutico cuando se encuentre en riesgo la vida de
la madre; asimismo, la Constitucion Politica garantiza el derecho a las personas a no
ser agredidas, y en caso gue alguien lesione fisica o psicolégicamente o le quite la vida

a un ser humano debe ser juzgado conforme a derecho.

Sobre los derechos inherentes a la persona humana regula en el Articulo 44, que: "Los
derechos y garantias que otorga la Constitucidbn no excluyen otros que, aunque no
figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona humana. El interés social
prevalece sobre el interés particular. Seran nulas ipso jure las leyes y las disposiciones
gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o tergiversen los

derechos que la Constitucion garantiza”.

Existen derechos que le corresponden a la persona humana por el solo hecho de ser
humana y aunque no se encuentren regulados en la Constitucién Politica, ella misma
los esta aceptando como si estuvieran; en cuanto a la prevalencia del interés social
sobre el particular se refiere a que cuando los derechos de una sola persona se
encueniren frente a los derechos de una comunidad o de una poblacion, tienen

prioridad los derechos de todo ese grupo frente al interés particuiar.
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Nada ni nadie puede ir en contra de los derechos regulados en la Constitucion Politicay

y cuando una ley o disposicidén va en contra de ellos inmediatamente pierde su validez y

por lo tanto no puede aplicarse.

En particular, en el Articulo 51, la Constitucion Politica se refiere a la proteccion de las
personas menores de edad en los siguientes términos: “El Estado protegera la salud
fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su

derecho a la alimentacion, salud, educacidn, seguridad y prevision social”.

Es obligacién del Estado velar porque a los menores de edad y a los ancianos se les
brinde una atencion integral, garantizando el derecho a la alimentacion, salud fisica y
mental, educacion y prevencién social; lo cual se logra mediante la implementacién de

instituciones y contratacion de personal especializado en cada rango.

Convencién sobre los Derechos del Nifio

Para conocer acerca de la proteccion de los derechos de los nifios nifias y
adolescentes, es importante conocer la Convencion sobre los Derechos del Nifio que
fue aprobada por los paises miembros de las Naciones Unidas en noviembre de 1989.
Luego de dicha aceptacién cada pais ratific6 la Convencién a través de sus

parlamentos, entrando en vigor en 1990, después de ser ratificada en 20 paises.

La Convencién de los Derechos del Nifio, determina los compromisos que adquieren iocs

Estados para que los nifios y las niflas gocen de bienestar, que disfruten de servicio
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que satisfagan sus necesidades basicas y que sean felices.

La Convencién de los Derechos del Nifio, es el primer instrumento juridico internacional
que promulga la proteccidn de la nifiez, representa la lista mas completa y exhaustiva
posible que la comunidad internacional considera como derechos humanos del nifio y
de la nifa. Estos derechos significan y representan el minimo que toda sociedad, debe
garantizar a los nifios, nifias y adolescentes. Constituyen las normas basicas para el
bienestar de la nifiez y adolescencia; y por lo tanto, para generar las condiciones
Optimas de su pleno desarrollo como seres humanos. De acuerdo con la Convencion
son nifios y nifias todas las personas desde que nacen hasta que cumplen dieciocho

afnos. Es decir que, quien aun no ha cumplido los dieciocho afos es nifio o nifa.

Principios y elementos emanados de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio

Los derechos humanos son universales: Porque se aplican a todos los seres
humanos sin importar edad, género, raza, religion, ideas, nacionalidad. Cada persona
tiene la misma dignidad y nadie puede estar excluido o discriminado del disfrute de sus

derechos.

Los derechos humanos son obligatorios: Porque se impone una obligacion
concreta a las personas y al Estado de respetarlos aunque no haya una ley que asi lo
diga. Es obligatorio respetar todos los derechos humanos que existan en las leyes

nacionales y también aquellos que no lo estan aun.
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Los derechos humanos son inalienables: Por ser irrenunciables, al pertenecer en
forma indisoluble a la esencia misma del ser humano; no pueden ni deben separarse de
la persona y; en tal virtud, no pueden trasmitirse o renunciar a los mismos, bajo ningun

titulo.

Los derechos humanos son integrales: Porque los derechos humanos estan
relacionados entre si. Es decir, no se debe hacer ninguna separacién ni pensar que
unos son mas importantes que otros. La negacién de algun derecho en particular
significa poner en peligro el conjunto de la dignidad de la persona, por lo que el disfrute
de algun derecho no puede hacerse a costa de los demas. Es asi, como no se puede,
por ejemplo, disfrutar plenamente del derecho a la educacién si la persona no esta bien
alimentada o si carece de una vivienda adecuada, ni se puede ejercer el derecho a la
participacion politica si se niega el derecho a manifestar o estar bien informados,

ninguno es superior a otro.

Los derechos humanos son indivisibles: Porque no puede hablarse de division de
los derechos humanos, ya que todos deben ser respetados y garantizados por

autoridades y gobernantes.

El interés superior del nifio nifla y adolescente implica que todas las decisiones que se
tomen, deben favorecer a las personas menores de edad, debido a que es una garantia
que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos. El interés superior del nifio,

nina y adolescente debe ser una consideracién primordial. El Estado tiene la
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las nifias, nifios y adolescentes.

4.7. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Debido a que el Cdédigo de Menores habia dejado de responder a las necesidades de
regulacién juridica en materia de la nifiez y la adolescencia, actualmente se encuentra
vigente la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, segun Decreto

numero 27-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala.

En el presente capitulo es imprescindible hacer referencia de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, debido a que en ella se establece la proteccion
integral, que es una nueva vision sobre la infancia y adolescencia, que concibe al nifio y
adolescente como sujeto pleno de derecho y abarca a toda la nifiez y adolescencia en

general.

“A mas de diez afios de la promulgacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
en Guatemala es puesta en vigencia la Ley de Proteccidn Integral de la Ley de la Niflez
y Adolescencia, Decreto 27-2003, emitido el dia cuatro de junio de afo dos mil tres.
Esta es la culminacion de un proceso que inici6 cuando Guatemala ratifico la

Convencion sobre los Derechos del Nifio el 10 de mayo de 1990.

Para los efectos de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, las

politicas de proteccién integral de la nifiez y adolescencia son las siguientes:
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a. “Politicas sociales basicas: El conjunto de acciones formuladas por el Estado y |
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sociedad, para garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, el pleno goce de

sus derechos.

b. Politicas de asistencia social: El conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a los nifics, nifias y adolescentes , en situaciones extremas
de pobreza o en estado de emergencia, el nivel de vida de adecuado a través de

programas de apoyo y asistencia a la familia.

c. Politicas de proteccion especial: El conjunto de acciones formuladas por el Estado y
la sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes amenazados o

violados en sus derechos su recuperacion fisica, psicolégica y moral.

d. Politicas de garantia: El conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes sujetos a procedimientos

judiciales o administrativos, las garantias procesales minimas”.*

Esta ley se define como un instrumento de integracién familiar y promocion social, que
persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto de respeto a los derechos
humanos. Se puede observar que en todas las politicas la referida ley tiene contacto
directo con la sociedad, debido que para lograr la proteccion integral de la nifiez y

adolescencia es imprescindible Ia participacion directa de la sociedad; por lo que con la

CONACMI. Mesa de municipalizacién de los derechos de la nifiez y juventud. Vol 1.
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Jalapa, para la atencion de casos de maltrato y abuso sexual de nifios nifias y
adolescentes, se pretende no sélo brindar el apoyo y atencién especializada a la nifiez
y adolescencia victima de abuso o maltrato; sino realizar capacitaciones en los
diversos municipios de Jalapa, de manera que nifos, nifias, jovenes y adultos se
involucren en la realizacién de actividades de comunicacidn, capacitacion, orientacion y
denuncia de casos; tal y como se ha venido realizando por la actual unidad de atencion
psicosocial que funciona en el Hospital Nacional de Jalapa, pero debido a que la misma
no se implementé en forma permanente en dicho nosocomio, es urgente que el Estado
la implemente para que funcione en forma permanente, garantizandole a los nifios y
adolescentes su atencién especializada en todo momento, asi como la socializacion de

sus derechos en forma constante.

Con relacion al maltrato la citada ley, regula que todo nifio, nifia o adolescente tiene
derecho a no ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacién, marginacion,
explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley, ya sea por accién u
omisidon a sus derechos fundamentales. Asimismo, tienen derecho a ser protegidos
contra toda forma de maltrato segun el Articulo 53. La obligacidon del Estado de
adoptar las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas, con
el fin de proteger a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de abuso fisico,
sexuai, descuidos o tratos negligentes y abusc emocional, esta contenida en el Articulo
54. Con relaciéon a la explotacion y abuso sexual, regula en su Articulo 56, que los
ninos, nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de

explotacién o abuso sexual, incluyendo:
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a. La incitacién o la coaccién, para que se dedique a cualquier actividad sexual.
b. Su utilizacidn en prostitucion, espectaculos o material pornografico.
c. Promiscuidad sexual.

d. El acoso sexual de docentes, tutores y responsables.

La proteccién contra el secuestro, el trafico, la venta y la trata de personas menores de
edad, para cualquier fin o en cualquier forma, es establecida en el Articulo 50, el cual
también contiene la obligacion del Estado de desarrollar todas las actividades vy
estrategias de caracter nacional, bilateral y multilateral adecuadas para impedir tales

acciones.

Aunque en Guatemala la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia y la
Convencion de los Derechos del Nifio son tutelares en la proteccién de la nifiez y
adolescencia; no existe un sentido de igualdad y respeto hacia los nifios, comenzando
desde la familia; se puede decir que la sociedad y el Estado deben obligatoriamente
trabajar de la mano en el cuidado de los derechos del nifio para su mejor eficacia, pues
uno no podria sin el otro; se necesita un mayor rendimiento de los sistemas judiciales y
administrativos en el cumplimiento de sus deberes para que los derechos del nifio sean

respetados.

No debe acreditarse a la ley necesariamente toda la proteccion a los nifios, puesto que
ademas de un buen sistema juridico, la raiz mas importante radica en la familia y en la
sociedad; ya que de nada sirve un buen sistema normativo formal si no existe la

conciencia familiar y social que vele por los nifios.
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CAPITULOV

5. Unidad de atencién psicosocial que funciona actualmente en el Hospital
Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa y antecedentes de casos de maltrato y

abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes atendidos

5.1. Hospital Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa

El Hospital Nacional de Jalapa es una instituciéon de salud, cuya mision es prestar una
atencion médica hospitalaria, de forma oportuna, con el minimo nivel de riesgo de
complicaciones, con alto nivel de calidad, eficacia y eficiencia y fundamentada en
principios de humanismo, responsabilidad y compromiso con el bienestar del paciente;
prestando sus servicios con la capacidad de resolucion de una cartera de servicios
medico hospitalarios, fundamentada en el perfil epidemiol6gico y la demanda de la
poblacién, que garantiza la atencién hospitalaria oportuna, con el minimo riesgo de
complicaciones, con un sistema de evaluacion y mejora continua de la calidad, eficacia
y eficiencia de los servicios, con personal altamente motivado y que fundamenta su

trabajo en principios de humanismo, calidez, responsabilidad y trabajo en equipo.

Actualmente funciona dentro del Hospital Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa una unidad
de atencion psicosocial, la cual surgié como un proyecto a partir de dos mil cinco con
el apoyo de la Comisién Nacional Contra el Maltrato Infantii (CONACMI) vy Plan
Internacional; siendo de caracter temporal debido a su poca estabilidad,

constituyéndose dentro de dicho nosocomio a través de cartas de entendimiento
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firmadas por el Director Ejecutivo del Hospital, el Director del Area de Salud de Jalap

y el Representante legal de CONACML.

Dicha unidad es atendida por una trabajadora social y una psicéloga, quienes estan
contratadas bajo un renglén temporal, y quienes brindan atencion a casos de maltrato y
abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes, ya sea intra o extrahospitalarios, de la

siguiente manera:
Primer Paso: Ingreso del paciente (nifia, nifio o adolescente) al servicio de emergencia
o0 consulta externa; o en su caso, con nota de alguna institucion que requiera los

servicios de la unidad de atencién psicosocial.

Segundo Paso: (Tomando como base el protocolo de atencién a victimas de violencia

y abuso sexual):

a. Evaluaciéon por médico (pediatra, ginecélogo, traumatdlogo, médico general).

b. Gestion ante farmacia interna para aplicacién de antirretrovirales, anticoncepcion de

emergencia y antibidticos si el caso lo amerita (kit de emergencia)

Tercer Paso: Referencia a la unidad de atencion psicosocial (para evaluacion social y

psicolégica).
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del Hospital Nacional un Comité Hospitalario, siendo éste un equipo conformado por
profesionales de diferentes disciplinas que persiguen un objetivo comun consistente en
la prevencion, tratamiento integral y recuperacion del o la paciente victima de maltrato o
abuso sexual; el cual previo estudio minucioso del caso procede a presentar la
denuncia si corresponde, segun lo regula la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, en sus Articulos: 29, 44 y 55, y se le continia dando el tratamiento
médico y psicolégico necesario; brindando este ultimo no sélo al paciente sino a otras
personas involucradas cuando el caso lo amerite o cuando asi lo soliciten las

autoridades correspondientes.

5.2. Fundamento legal para que el Ministerio de Salud Publica implemente una
unidad de atencién psicosocial en el Hospital Nacional Nicolasa Cruz de

Jalapa

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en relacion con la infancia y
adolescencia, regula que es un compromiso del Estado garantizar el desarrollo para
todos los ciudadanos, garantizando la proteccién de la persona, la igualdad ante la ley,
la proteccion de la familia; y estipula como deber del Estado garantizar a los habitantes
de la republica: la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral

de la persona.
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“Articulo 53. Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho de no

ser objeto de cualquier forma de negligencia,

discriminacion,

marginacion,

explotacién, violencia, crueldad y opresién, punibles por la ley, ya sea por accion u

omision a sus derechos fundamentales.

Asimismo, tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato. El Estado

estimulara la creacidbn de instituciones y programas preventivos o psico-sociales

necesarios, para dar apoyo y orientacion a la familia y a la comunidad. Debera

proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacibn a las victimas, a

quienes cuidan de ellas y al victimario.”

Es urgente la creacion de instituciones psicosociales para lograr dar cumplimiento a lo

estipulado en la legislacién guatemalteca y de esa manera dar el apoyo necesario a los

nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso y maltrato sexual, logrando de esa

manera erradicar este problema social que esta afectando enormemente a la sociedad.

“Articulo 54. Obligacion estatal. El Estado debera adoptar las medidas legislativas,

administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias y

adolescentes contra toda forma de:

a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacién de poder con

un nifio, nifa o adolescente, le inflige dafio no accidental, provocandole lesiones
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internas, externas o ambas. La relacion de poder se da cuando existe una diferenten,;, ¢ ».

de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor.

b) Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacion de poder o confianza
involucra a un nifio, nifla o0 adolescente en una actividad de contenido sexual que
propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccion incluyéndose

dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual.

c) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que tienen
a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifa o adolescente, no satisface sus
necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacién, atencién médica, teniendo

la posibili}dad de hacerlo.

d) Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafa la autoestima o el desarrollo
potencial de un nifo, nifia o adolescente. Cualquier persona que tenga
conocimiento sobre un hecho de los descritos anteriormente debera comunicarlo de
inmediato a la autoridad competente mas cercana, quien a su vez debera realizar
las diligencias pertinentes a efecto de que se sancione drasticamente a los que

resultaren responsables de los mismos.”

Cuando se hace referencia al abuso de un menor, no sélo se trata de abuso sexual o
fisico sino también abuso psicolégico; el Estado de Guatemala debe velar por la
proteccidn integral de nifios, nifias y adolescentes; por lo que la unidad de atencién

psicosocial es un elemento indispensable en el Hospital Nacional de Jalapa, ya que se
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abuso sexual, en forma permanente, comprendiendo tanto el aspecto fisico como

psicoldgico; y brindandoles el apoyo juridico necesario.

“Articulo  55. Obligacidon de denuncia. El personal de las instituciones publicas y
privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de atencién a los nifios, nifias y
adolescentes, tienen la obligacion de denunciar los casos de maltrato que se detecten o

atiendan en sus instituciones.”

En virtud de que es obligacion de las instituciones publicas y privadas el denunciar los
casos de maltrato que se detecten en las mismas; la unidad de atencién psicosocial en
el Hospital Nacional de Jalapa, seria el ente especifico para dicho cometido; no sélo
presentando la denuncia sino realizando un estudio psicosocial y dandole el respectivo
seguimiento a los casos; sirviendo de apoyo a las instituciones encargadas de la

administracion de justicia.

“Articulo 76. Obligacion Estatal. “Son obligaciones del Estado, a través de sus érganos
competentes cuando exista amenaza o violacidon a los derechos de la nifiez y la

adolescencia, las siguientes:

a) Velar porque las instituciones publicas o privadas que atiendan a los nifios, nifias y

adolescentes a quienes sus derechos se encuentren amenazados o violados, éstos

le sean respetados y restituidos, en especial su derecho a la vida, seguridad,
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identidad cultural, costumbres, tradiciones e idioma y les brinden tratamiento integ

y digno...”

La legislacion guatemalteca es precisa al tutelar a los nifios, nifias y adolescentes,
cuyos derechos hayan sido amenazados o violentados, por lo mismo con la referida

unidad se pretende dar a los menores un frato especializado, con el afan de

garantizarles los derechos que les son inherentes.

Convencion sobre los Derechos del Nifio

La cual asegura la prioridad en toda sociedad para la convivencia y desarrollo de la
nifez y adolescencia; garantizandoles el derecho a recibir o tener acceso a bienes y

servicios que desarrollen su desarrollo arménico e integral como seres humanos en los

aspectos: fisico, intelectual, afectivo y psiquico.

Asimismo, regula sobre la punibilidad de los delitos relacionados al maltrato fisico

emocional y psicolégico de los nifios y adolescentes.

Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

Esta ley complementa y actualiza el marco juridico penal, puesto que tipifica nuevos

delitos, modifica delitos ya existentes y desarrolla el derecho de la nifiez, contra el

abuso, explotacién y violencia.
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Articulo 150 Bis. Maltrato contra menores de edad. Regula que la persona que realiza
cualquier acto o deja de realizarlo y producto de esto se provoca en otra persona
menor de edad o que presente incapacidad de voluntad o conocimiento, un dafio en el
cuerpo como golpes, mordidas, patadas u otros; dafio emocional o en sus sentimientos
por medio del maltrato verbal, en su salud con una enfermedad o ponga al 0 a la menor
en grave riesgo de padecer una enfermedad, serd sancionado con carcel por un
periodo de dos a cinco afos y esto no le quita la responsabilidad de que se le apliquen

otras sanciones, porque se considera que ha cometido otros delitos.

Por todo lo anterior, cabe indicar que la referida unidad de atencion psicosocial ha
tenido resultados favorables dentro del Hospital Nacional de Jalapa, convirtiéndose en
parte fundamental para brindar atencion especializada y llevar el seguimiento de casos
de nifos, niflas y adolescentes victimas de maltrato y abuso sexual que acuden a
solicitar los servicios del Hospital Nacional de Jalapa, ya sea por casos de maltrato
fisico, emocional, abandono, descuido, negligencia y abuso sexual; atendiendo desde
el 2005 hasta el mes de febrero del 2011: 43 casos por maltrato fisico; 42 por maltrato
fisico y emocional; 146 por maltrato emocional; 39 por descuido y negligencia; 66 por
abandono descuido y negligencia y 144 por abuso sexual, siendo evidente su

funcionalidad.

Lamentablemente dicha unidad no cuenta con estabilidad, puesto que fue creada como

un proyecto por Plan Internacional, y no cuenta con el debido financiamiento, por lo que
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disponer de fondos Plan Internacional, desapareceria la misma; por lo que es
indispensable que el Ministerio de Salud Publica implemente una unidad de esta indole
dentro del Hospital Nacional de Jalapa, para que la atencion especializada a los

menores de edad victimas de maltrato y abuso sexual sea de caracter permanente.

La referida unidad de atencidn psicosocial seria atendida por un psicologo (a), un (a)
trabajador (a) social; quienes tendrian dentro de sus funciones brindar el tratamiento
psicosocial a los menores maltratados o abusados o con sospecha de dichos
vejamenes, /y a los familiares, vecinos u otras personas involucradas en dicha
situacidn; asi como interponer denuncias ante los entes autorizados, cuando el caso
lo amerite; por lo que deben estar en constante coordinacion con la Procuraduria de los
Derechos Humanos, el Ministerio Publico, Plan Internacional, Juzgado de la Nifiez y

Adolescencia, para garantizar los derechos que la legislacion les otorga.

Asimismo, realizarian capacitaciones a nivel departamental, de manera que nifos,
nifias, jovenes y adultos se involucren en la realizacion de actividades de comunicacién,
capacitacion, orientacion y denuncia de casos; ya que la sociedad tiene un compromiso
de primer orden en cuanto a la proteccién de la nifiez de caracter integral; encaminada
no sblo a considerarla como seres humanos desvalidos y desprotegidos, sino como

sujetos con derechos.

El personal que tendria a su cargo dicho componente, cumpliria horario laboral de

8:00 A.M. a 16:30 horas, de lunes a viernes, y horario extra laboral cuando se presente
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permanente (011), financiado por el Estado a través del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

Con la implementacion de la unidad de atencion psicosocial en el Hospital Nacional de
Jalapa, se estaria dando un paso trascendental no sélo a nivel departamental, sino
también a nivel nacional, en lo referente a la prevencidn y proteccidn de nifios, nifias y
adolescentes, que constantemente sufren violacién a los derechos que les otorga la

legislacion guatemalteca.

Ademas el Estado debe estimular la creacidén de instituciones y programas preventivos
o psicosociales, con el fin de brindar la asistencia necesaria a las victimas de
discriminacién, marginacion, explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la
ley; asi como adoptar las medidas necesarias (legislativas, administrativas, sociales y
éducativas), apropiadas para proteger a los nifios, nifias y adolescentes contra toda
forma de abuso fisico, abuso sexual, abuso emocional, descuidos o tratos negligentes,

tal como se describid en los capitulos anteriores.
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CONCLUSIONES

El reconocimiento de los derechos humanos ha sido un logro dignificante,
lamentablemente en Guatemala la aplicacion de tales derechos es un tema
pendiente, siendo éste el caso de la nifez y adolescencia, a quienes
constantemente se les restringe o violan los derechos que la legislacion

reconoce.

La violencia intrafamiliar es un problema social constante, siendo las mujeres,
nifos, niflas y adolescentes frecuentemente las victimas, debido a su situacion

de vulnerabilidad y al machismo que persiste en la sociedad guatemalteca.

La problematica del maltrato infantil se ha incrementado en el pais, y no existe
un registro exacto de todos los casos que se dan, por lo gue muchos nifios y
nifas sufren maltrato fisico, emocional, maltrato por negligencia o descuido y

abuso sexual, sin recibir la atencion y cuidados necesarios y oportunos.

Debido a la poca estabilidad financiera de la unidad de atencion psicosocial que
funciona actualmente en el Hospital Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa, no es
posible garantizar un tratamiento especializado continuo a los menores de

edad victimas de maltrato y abuso sexual.
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victimas de maltrato y abuso sexual, que no reciben un tratamiento
especializado, lo que ha ocasionado que busquen apoyo emocional en lugares y

con personas equivocadas.
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1.

RECOMENDACIONES

El Juzgado de la Nifiez y Adolescencia con el apoyo de la Procuraduria de los
Derechos Humanos deben socializar mediante capacitaciones en escuelas del
area urbana y rural, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como

las sanciones a imponer a las personas que violen los mismos.

El Ministerio de Educacion debe ejecutar a través de sus instancias
correspondientes, proyectos dirigidos a nifios y jévenes, encaminados a inculcar
valores morales y espirituales, que les permitan comprender la responsabilidad y
amor que en un futuro como padres deben a sus hijos, ya que de un buen

sistema juridico la raiz mas importante radica en la familia y en la sociedad.

La comunicacién constante de la Procuraduria General de la Nacion con
instituciones que tienen a su cargo la atencidn de nifios, nifias y adolescentes
como: hospitales, escuelas, hogares comunitarios ayudaria a llevar un control de
los nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato y abuso sexual, y de esa

manera poder brindarles la atencién y cuidados necesarios y oportunos.

Que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social financie una unidad de
atencion psicosocial de caracter definitivo en el Hospital Nacional de Jalapa;
mediante la contratacién de personal especializado, que se encargue de brindar
un tratamiento especializado a los casos intra o extra-hospitalarios de menores

de edad victimas de maltrato y abuso sexual.

113



5. La Procuraduria General de la Nacién en coordinacién con el Ministerio
Educacidn deben dar a conocer a la nifiez y adolescencia; las instituciones
encargadas de brindar apoyo en caso que exista violacidn a los derechos que

les otorga la legislacién guatemalteca.
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Estadisticas de casos atendidos en la unidad de atencién psicosocial qu

funciona dentro del Hospital Nacional de Jalapa por causas de maltrato y abuso

sexual

Registro de casos atendidos de octubre a diciembre de 2005

Clases de maltrato
Fisico Emocional Descuido y Abuso Total
Negligencia Sexual
02 03 03 02 10
Casos intra y extra hospitalarios 2005

Extra Hospitalarios Total

10

Registro de casos atendidos de enero a diciembre de 2006

Clases de maltrato

Fisico Emocicnal Fisicoy Abandono, Abuso - | Total
emocionai Descuido y Sexuai
Negligencia
05 33 13 13 23 87
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Extra Hospitalarios

Total

40

87

Registro de casos atendidos de enero a diciembre de

Clases de maltrato

2007.

Fisico | Emocional | Fisicoy Abandono, Abuso Total
emocional. | Descuido y Sexuali
Negligencia
11 32 14 24 25 103
Casos intra y extra hospitalarios 2007
Extra Hospitalarios Total

103
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Clases de maltrato
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Emocional | Fisicoy Abandono Abuso Sexual | Mailtrato TOTAL
emocional Descuido y Fisico
Negligencia
24 10 12 22 15 83
Casos intra y extra hospitalarios 2008
Extra Hospitalarios Total
56 83
Registro de casos atendidos de enero a diciembre 2009.
Fisico | Emocional | Fisicoy Abandono, Abuso Total
emocional. | Descuido y Sexual
Negligencia
18 23 19 23 84
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Casos intra y extra hospitalarios 2009

Extra Hospitalarios Total

51 84

Registro de casos atendidos de enero a diciembre de 2010

Clases de maltrato

Fisico | Emocional | Fisicoy Descuido y Abuso Total
emocional. | Negligencia | Sexual
06 30 03 39 38 116

Casos intra y extra-hospitalarios 2010

Extra Hospitalarios Total

56 116
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Registro de casos atendidos de enero a febrero de 2011

Fisico | Emocional | Fisicoy Abandono Abuso Total
emocional. | Descuido y Sexual
Negligencia
01 01 01 01 1 15

Casos intra y extra hospitalarios 2011

Extra Hospitalarios Total
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