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Licenciado Castillo Lutin:

=n cumplimiento con la resolucion emitida el veintitrés de noviembre del afio dos mil diez, me permito
nformar a usted que procedi a asesorar el trabajo de tesis de la Bachiller AURA NOEMI VASQUEZ
PERDOMO, intitulado:  “DESIGUALDAD Y DISCRIMINACION, DE LA MUJER EN EL REGIMEN
ESPECIAL DEL TRABAJO DOMESTICO, EN LA LEGISLACION LABORAL GUATEMALTECA".

Lu=go de un trabajo de varias sesiones en las cuales he guiado personalmente a la sustentante durante
todas las etapas del proceso de investigacion cientifica, hago constar lo siguiente:

z)  Eltrabajo fue realizado con acuciosidad y esmero siendo éste de mucha utilidad para los estudios de
derecho v litigantes, constituyendo un aporte cientifico importante y de gran beneficio para el sector
trabajador contenido en esta labor fipica considerada como especial o régimen especial, con énfasis
en |z mujer guatemalteca, analizando que el derecho de trabajo es tutelar, realista y objetivo, el cual
busca la igualdad y proteccion del frabajador ante el patrono por su misma situacion de desventaja y
dependencia. A mi criterio la bachiller elabord un tema que determina un aporte académico muy
importante en el Derecho Laboral Guatemalteco, puestc que es de suma relevancia en la
discriminacion y desigualdad que sufren dia a dia las trabajadoras domésticas, otorgandole la
sociedad guatemalteca poca importancia a esta situacion y con ello 1a falta de conocimiento de las
mismas trabajadoras al desconocer sus derechos laborales existentes.

o)  Sedetermind que la estudiante realizo una investigacion objetiva y actualizada sobre el tema, siendo
en consecuencia el contenido final de la tesis de caracter tecnico y cientifico, ya que utilizé los
métodos deductivo, inductivo, adecuados para resolver el problema planteado, con lo cual se
comprueba la hipotesis conforme la proyeccion cientifica de la investigacion, siendo éstos aplicados
adecuadamente, en cuanto a las técnicas de investigacion bibliogréfica y documental se comprueba
que se hizo la recoleccion y recopilacion amplia y necesaria.
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Durante el desarrollo del trabajo de elaboracion de tesis, la bachiller Aura Noemi Vasquez Perdomo,
presto en forma cuidadosa la atencion a cada uno de los temas que comprende el frabajo de tesis,
utilizando un lenguaje altamente tecnico acorde al tema desarrollado, con una redaccion clara,
practica y de facil comprension.

9,

o

Las conclusiones y recomendaciones formuladas son el resultado del estudio y analisis del problema
y por consiguiente consistentes y congruentes con el mismo,

~or lo expuesto y siendo que el trabajo de investigacion cumple con todos los requisitos legales establecido
en el Ariculo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Socizles y del Examen General Publico, emito DICTAME FAVORABLE para continuar con el tramite

comespondiente.

Sin ofro particular, me suscribo como su atenta y segura servidora.

Atentamente,
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LNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCITALES. Guatemala. tres de mayo de dos mil once.

\remtamente, pase al ( a la ) LICENCIADO { A ): CESAR ANIBAL NAJARRO
LOPEZ. para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: AURA
NOEMI VASQUEZ PERDOMO. Intitulado: “DESIGUALDAD Y
DISCRIMINACION, DE LA MUJER EN EL REGIMEN ESPECIAL DEL
TRABAJO  DOMESTICO, EN LA  LEGISLACION  LABORAL
GUATEMALTECA™,

Wz permito hacer de su conocimienio que esta theultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
zsimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
-onstar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesiz de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico. el cual
Z:c2 “Tanto el asesor como el revisor de lesis. hardn constar en los diclimenes correspondicnies. su
sormon respecto del contemsde cientifice v Idenice de la tesis. la metodolopia v las wenicas de
mvestigacion utilizadas. la redaccion. los cuadros estadisticos s Nueren necesarios. lu contribucion
sonufics de s musni i conclusiones.  las recomendacionces v Ia bibliografin wilizada. si aprucban o
Czsaomesban el wabajo de mveshizacion v otras consideraciones gue csiime perlinenies”,
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D= conformidad con el nombramiento emitido con fecha tres de mayo del presente
250, procedl a revisar el trabajo de tesis presentado por la bachiller AURA NOEMI
VASQUEZ PERDOMO, intitulado: “DESIGUALDAD Y DISCRIMINACION,
DE LA MUJER EN EL REGIMEN ESPECIAL DEL TRABAJO DOMESTICO,
EN LA LEGISLACION LABORAL GUATEMALTECA™.

= la revision practicada, se establece que el trabajo cumple con todos los requisitos
csizidos por la reglamentacién universitaria vigente, en su Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
a3

wiales v del Examen General Piblico v por ello hago constar:

a) En relacion al contenido cientifico y téenico de la tesis elaborada, esta abarca
las etapas del conocimiento cientifico, el planteamiento del problema juridico-
=ocial de actualidad, tomando en cuenta que la recoleccion de informaciém
realizada por la bachiller Aura Noemi Vasquez Perdomo fue de gran apoyo en
=u 1nvestigacion ya que el material es considerablemente actual.

b) La estructura formal de la tesis tiene una calidad de redaccion adecuada,
proporcionando una secuencia ideal para un buen entendimiento de la
mizma, asl como también se utilizd los métodos deductivos e inductivos,
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analitico, vy la aplicacion de las técnicas de investigacion bibliograficas que
comprueba que se hizo la recoleccion de la bibliografia adecuada.

¢l El aporte cientifico del trabajo de tesis se aprecia al momento de verificar las
ventajas que representa para el sector domeéstico ya que este se dirige al
estudio de la desigualdad y discriminacion que sufren las trabajadoras
domeésticas en cuanto al incumplimiento de la leyves, v por ello estimo que es
de suma importancia debido a que es un tema que no se ha profundizado y
cuyo objeto es que se tome como base para fortalecer la legislacion y ayudar a
que el trabajo doméstico, sea prestado en condiciones que no vulneren la
dignidad de estas trabajadoras, dejando constancia de la problematica que
representa, la falta de regulacion relacionada al tema.

d) Las conclusiones y recomendaciones son objetivas y congruentes con nuestro
medio juridico social.

Por lo anterior, el presente trabajo de tesis constituye un aporte importante para la
=ociedad guatemalteca v en forma especial para el Régimen de Trabajo Doméstico,
por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE, recomendando que la misma
continué el tramite correspondiente.
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Guatemala. siete de septicmbre del afio dos mil once,

Con vista en los dictdmenes que anteceden, sc autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante AURA NOEMI VASQUEZ PERDOMO. Titulado DESIGUALDAD Y
DISCRIMINACION. DE LA MUJER EN EL REGIMEN ESPECIAL DEL TRABAJO
DOMESTICO, EN LA LEGISLACION LABORAL GUATEMALTECA. Articulos 31,33

v 34 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas v

Sociales v del Examen General Publico.-
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El trabajo doméstico esta vinculado a la historia de la esclavitud, el feudalismo, el
colonialismo, asi como otras formas de servidumbre. La problematica objeto de la
presente investigacion se centra especificamente en el régimen especial del trabajo
domeéstico, de aquellas trabajadoras que laboran en casa particular bajo las ordenes
del patrono accediendo a las condiciones inferiores impuestas por el mismo, debido a la
necesidad de tener un empleo remunerado, por no poder optar a otro tipo de trabajo, ya
que no tienen un nivel educativo para ello, en consecuencia, desconocen los derechos
que les corresponden. Es asi, como este sector se ve afectado en el ambito laboral, en
virtud de que no se aplican a cabalidad las pocas normas |laborales existentes para este
tipo de régimen, debido a la falta de conocimiento de las mismas trabajadoras, asi como
la desconsideracion por parte de los patronos para aplicar como es debido la ley,
discriminando a las trabajadoras domésticas en forma constante y por ende vulnerando
el principio de igualdad, regulado en el Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

El Estado de Guatemala, ha dado poca importancia a los abusos que sufren dia a dia
las trabajadoras domésticas, en cuanto a la desigualdad de oportunidades, incluyendo
asi la discriminacion de la cual son objeto, ya que prestan su servicio en condiciones

inferiores a las que estipulan las leyes.

El presente trabajo se desarrolla en cuatro capitulos, de la siguiente manera: en el

primer capitulo, se realiza una resefia historica de la mujer y el trabajo que desde hace

(i)
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del trabajo domestico hasta el presente siglo, definicion y caracteristicas, asi &E; 5&.4*‘
,.-!!
pocos derechos laborales existentes, poco aplicables e incluso con una deficiencia Iegal,
en el segundo capitulo se determina la aplicacion de ia igualdad y discriminacién en el
trabajo doméstico, desarrollando dichos principios aplicables al ambito laboral; en el
tercer capitulo, se destaca la existencia de instituciones sociales dirigidas a las
trabajadoras domeésticas, las que sirven de apoyo, capacitacion, orientacion a las
mismas; por Ultimo el capitulo cuarto, objeto principal de la presente investigacion

respecto a la modificacion del Articulo 165 del Codigo de Trabajo, en su ultimo parrafo,

referente al seguro social de las trabajadoras domésticas.

En la realizacion de este trabajo se tuvo a la vista informacion recopilada de diversos
autores nacionales, extranjeros y de la legislacion laboral guatemalteca, ademas se
utilizd metodos basicos de la investigacion, para la elaboracion del mismo, entre ellos el
metodo histérico, en cuanto a la evolucion que ha tenido la mujer que se dedica al
servicio domestico en el transcurso del tiempo; el método analitico, referente al analisis
minucioso que se realizé en cada uno de los temas para poder llegar a una conclusion:
los metodos inductivo y deductivo, que se aplicaron con la finalidad de determinar
porque persiste la discriminacion e igualdad hacia las trabajadoras domésticas, dichos

metodos sirvieron para el mejor entendimiento y aplicacién del presente trabajo.

(i)
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1.  Participacién de la mujer en el trabajo

Mucho se ha escrito sobre la relacion de la mujer y el trabajo en el mundo
contemporaneo, por ello es necesario hacer un andlisis de este tema a traveés de la

historia.

1.1. Antecedentes historicos

En las sociedades mas remotas de la historia, asi como en las modernas e
industrializadas, la participacion de la mujer en el trabajo es una realidad, porgue si bien
es cierto que se evidencia mas la supremacia del hombre en estos siglos, esta
notoriedad se origind de su fuerza fisica puesto que ella le permitia sobrevivir,

defendiendo y alimentando a su mujer e hijos.

Los vestigios de la prehistoria, no permiten afirmar a ciencia cierta que la mujer fuese
tratada entonces como un objeto. Por el contrario, pese a su menor fuerza fisica, es
tratada como igual al hombre, por esta razon se afirma con certeza que la mujer no ha
permanecido pasiva, porque ha participado activamente o en forma soslayada en las
diferentes épocas en la que se ha desenvuelto, aunque en algunas sociedades por su

necesidad de jerarguia, “han sido las que han consagrado la subordinacion de la mujer
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instruccion y a una educacion intelectual conveniente. _*mn,,g

Desde la epoca primitiva, la mujer aungue poco valorada, ha ayudado al hombre a salir
adelante, porque segun lo establece Parias "el hombre lucha poniendo toda su fuerza e
inteligencia para combatir el hambre, a los animales feroces, a otros hombres que lo
acosan y lo persiguen, la mujer lo ayuda en la medida a sus posibilidades, dedicandose
en un principio a sus labores domeésticas propias de su sexo; posteriormente, en las

sociedades agricolas y patriarcales, trabajé duramente y sin remuneracion”. ?

Conforme transcurren los afios a las mujeres se les considerd parte importante en la
casa ya que “ejercian su actividad en el recinto resguardado de su hogar, convertido
hoy casi exclusivamente en una unidad de consumo, era entonces una unidad de

produccion y desempefaba un papel considerable en la economia doméstica”. ’

“Posteriormente en la Epoca Antigua, especificamente en el antiguo Egipto la mujer
gozo de in:i:e.q:uent:lvsm::ia".4 Porque precisamente en esta época pudo desenvolverse en
el comercio e industria, ejercio funciones publicas al desempefiar cargos administrativos,
por ejemplo de reina, magistrada, pitonisa y sacerdotisa. La dinastia se transmitia por la
via materna, por esta razén en Egipto las mujeres ejercieron el poder politico en forma

directa, se desenvolvieron activa e incluso positivamente como Jefes de Estado, tal el

Sartin, Pierrete, La mujer liberada, péag. 39.
Parias Louis, Henry, Historia General del Trabajo. Prehistoria y Antigiiedad. pags. 13-18-48.
Sartin, Ob. Cit.; pag. 123.

Chavarria Argueta, Carmen Yolanda Lic., La mujer frente al Derecho Guatemalteco del
Trabajo, pag. 10.
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caso de Cleopatra. El contrato de matrimonio dio a la esposa una autoridad suémr—ai----
del esposo, convirtiendola no en un ser esclavizado servil, sino una verdadera Jéa

hogar. Por el contrario “los Hindies y los Arabes hicieron de la mujer una persona
disminuida, servil al convertirla en esclava. En Asiria, la legislacion tenia tendencias
feministas, porque en ella, la mujer ejercia tutela de los hijos administrando asi, los
bienes durante la ausencia del marido, en caso de ocurrir el fallecimiento del esposo, el
Codigo de Hamurabi en sus preceptos establecia que le correspondia a la esposa la
patria potestad sobre los hijos; ademas, si habia repudiacion, tenia derecho a recuperar
la dote aportada al matrimonio, con el derecho a ejercer el comercio y la monogamia

era el medio mas eficaz para conservar y consolidar el matrimonio”, °

Por otra parte, en Grecia los hijos tomaban el apellido de la madre, de esta manera
tambien la mujer participaba en las asambleas politicas con derecho a voz y voto,
resolviendo conjuntamente con los hombres los problemas administrativos, politicos y
juridicos mas dificiles de su época. Pero mas tarde pierde esta atribucién, "encontrando
dos posiciones diferentes: a) En Atenas antes de Solon, el padre tiene derecho a
vender a sus hijos, la esposa vive como esclava del marido por considerarsele de
escasa inteligencia, de esto se deriva la autoridad proteccionista del hombre”. ® En esta
eépoca a la mujer, le es vedada su intervencion en los negocios publicos, su educacion
practicamente es inferior, por esta razon sus ocupaciones son exclusivamente
hogarenas; “b) En Esparta, la educacién de la mujer se centraliza en hacer de ella una

intrépida companiera del hombre, por eso cuando peligra la integridad del hogar y de la

a3
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patria entonces la mujer participa en actividades bélicas en defensa de estogi#aleres™.! =x

sociedad, integrandola a la misma con formacion educacional, integral y de valores, para

que ausencia del esposo, ellas surgieran con cabeza del hogar.

En Roma, el sexo femenino era causa de incapacidad, pues la familia solamente acepta
la autoridad del padre, “quién tenia poderes absolutos sobre las mujeres como el Manus
o sea el derecho de vender a la esposa, de condenarla a muerte, de abandonarla
cuando ella provocaba los acontecimientos litigiosos”™. # Pero, segun Chavarria, durante
el Imperio Romano mejoraron las condiciones de las femeninas, en el Gobierno de
Diomiciano y Trajanom la mujer llego a liberarse, logrando también ser duefia de su
patrimonio e incorporando al mismo lo producido con su esfuerzo o industria,

reglamentando por esta razdn los bienes conyugales.

A pesar de la existencia del machismo y desigualdad de sexo, la mujer tenia ventajas al
respecto, ejemplo de ello es que “"en el Derecho Germanico se practicaba la
monogamia, por ello la esposa también gobernaba a la familia en ausencia del marido.
Poseia plena libertad asistiendo e intervenia en las deliberaciones publicas; estas

prioridades fueron desapareciendo bajo el nefasto influjo del derecho canénico”. °

Ibid. pag. 11
® Ibid, pags. 12-13.
* Ibid.
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empleos que se les permite y se transforman en mano de obra barata, manejable,

De donde se infiere que desde el siglo XV, las mujeres trabajaban en tt;s::ymcqa"‘ © &y

sometida a todos los caprichos. En esta época se realizan en el exterior del hogar un
numero cada vez mas creciente de trabajos, que quedan al final reservados a los
hombres, estos se apoderan de ellos dejando a las mujeres aquellos gue no les
interesan, los de débil rendimiento y también los menos remunerados. Este es el motivo
por el cual, las mujeres de ciertas categorias prefieren vivir en la ociosidad. "En los
siglos XVII y XVIII, surge la explotacion de la mujer mas despiadada por medio del
trabajo a domicilio, poco rentable e incapaz de rivalizar con el ejercitado por los primeros
oficios mecanicos”. '® En estos siglos las mujeres conocieron la degradacién progresiva
también de los salarios femeninos y para ganar un semi decoroso salario sus jornadas

laborales se prolongaron a dieciocho horas.

Desde entonces mujer y hombre concurrieron al trabajo, aunque la mujer sujeta a
muchos abusos de parte de quienes las contrataban, pues si “el hombre prestaba sus
servicios en condiciones laborales pésimas, las mujeres eran victimas de mayor
explotacion mediante jornadas de trabajo excesivas y en ocasiones trabajando en

lugares insalubres”. "

Cuando ocurrio, la Revolucion Francesa con su lema de Libertad, Igualdad y

Fraternidad, no logré poner fin a esta explotacion, como tampoco liberd a la mujer. * Los

' Sartin, Ob. Cit.; pag. 125.
Deveali Mario L. Tratado de Derecho del Trabajo, tomo Il, pags. 18-20.
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las tareas domesticas y familiares; consecuentemente en vez de cnncedeﬂbﬂm*
instruccion y el trabajo que las mujeres reclamaban no para usurpar la autoridad de los
maridos, sino sencillamente para poder vivir, las redujeron a sus obligaciones familiares

asi como maternales”, 12

‘Liega el siglo XIX donde se aprecia la mas abyecta sujecion de las mujeres
aprisionadas en el engranaje industrial a la esclavitud, puede decirse asi, de las mujeres

hogarefias y de las rurales”. '

Indefensas las mujeres empezaron a conocer una
explotacion jamas alcanzada. Los salarios eran insuficientes evidenciando la dura vida
de las asalariadas, que solamente se decidian a entrar en el mercado del trabajo,

aquellas que se veian obligadas a ello por necesidades econémicas imperiosas. Pero

todas resultaban igualmente marginadas de la sociedad.

Sartin determina los primeros avances beneficiosos para la mujeres trabajadoras porque
“Hubertine Auclert fundd el primer sindicato femenino de las obreras de costura
asimismo Jeanne Deroin, Jenny D"Hericourt y Floran Tristan acaudillan el combate en
nombre de la dignidad que el trabajo asegura a la mujer”. " Paralelamente a este
movimiento, las mujeres luchaban por su admisién en las profesiones liberales de las
gue habian sido excluidas, dando lugar a que posteriormente obtuvieron el derecho de
estudiar una carrera profesional, de inscribirse en las facultades, de conquistar diplomas

cuya utilizacion les seria prohibida.

'® Chavarria, Ob. Cit.; pag. 15.
" Sartin, Ob. Cit.; pdg. 126.
" Ibid, pag. 127.
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En consecuencia de lo anterior y por intervencion de los poderes publicos, en In ra—"" &5
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se creé una ley que posteriormente se denominé “Antigua Ley de Fabricas’, en la &t@re:
por primera vez se pretendio regularizar la situacion existente. Poco mas tarde hubo

una regulacion mas estricta respecto al frabajo de mujeres y menores que eran

explotados en el ambito industrial y en el minero.

En Inglaterra, el parlamento, fomando en cuenta las condiciones en que mujeres y
menores prestaban sus servicios en la minas, donde las mujeres trabajaban
semidesnudas y hundidas en el fango, ganando apenas salarios que mal les permitian
subsistir, “es emitida la "Ley sobre el trabajo en las minas”®, el 10 de agosto de 1842, que
prohibia el trabajo subterraneo de la mujer, asi como el pago de su salario en el local
que ocupaban las tabernas y sitios similares. En ese mismo afio en Inglaterra, se
dictaron disposiciones tendientes a la reduccion de la jornada de la mujer a diez horas y
media, sefalando, ademas, que los dias sabados deberia permitirsele que dejase de
laborar antes de la cuatro y media de la tarde. Otro de los paises que fueron a la
vanguardia, en lo que se refiere a la regulacion del trabajo de la mujer, fue Alemania al

emitir el Codigo Industrial del 1°. de junio de 1891". '°

Varios paises luego de establecer la necesidad imperiosa que habia para plasmar
normas beneficiosas a las mujeres que trabajaban, empezaron a dictar varias
legislaciones referentes al trabajo de la mujer. Por ejemplo en Esparfia se dictaron varias
legislaciones una de ellas fue la "ley del 24 de Julio de 1873, pero en realidad ya se

habian emitido otros ordenamientos que contenian también ciertas disposiciones al

13

Cabanellas, Guillermo, Contrato de trabajo, tomo |, pag. 590



respecto, tales como las Leyes de Indias, destinadas a las Colonias de A %f @
resolucion de Carlos lll del 16 de Noviembre de 1778 que admite la Enseﬁg‘a&g‘;}
mujeres y nifias en actividades propias de su sexo; la Real Cédula del 12 de Enero de
1779 emitida por Carlos Ill que dispone:..."...por ningiin motivo se impida ni embarace
por los gremios de estos reinos u ofras personas, la ensefianza de mujeres y nifias en

L]

todas aquellas labores y artefactos que son propios de su sexo..." “excepto las
prohibidas por las ordenanzas destinadas a los maestros de los gremios”; la resolucién
de 12 de Junio de 1784 la cual declara a la mujer en facultad para trabajar en todas las
artes compatibles con su sexo y la ley del 13 de Marzo de 1900, reglamentada el 13 de
Noviembre del mismo afho, contiene numerosas disposiciones relativas a la mujer, con lo
cual se le introduce como competidora del hombre en las actividades de artesana y

jornalera”. '®

Posteriormente, en América Latina, Argentina fue el primer pais que tuvo una regulacién
especifica sobre el frabajo de la mujer. Legislada en "Octubre de 1907, sustituida por la
reglamentacién del 13 de Septiembre de 1924, que es la mas completa promulgada por

los problemas planteados por la actividad laboral femenina”. 7

De lo anterior expuesto se puede afirmar que, la primitiva legislacion que se ocupé del
trabajo de la mujer, se origind en los paises donde la industria tomd mayor
desenvolvimiento, ya que fue entonces cuando se ofrecid una forma de trabajo, con

circunstancias y modalidades muy diferentes a las que pudieron tener en sus

® Ibid. pags. 616-617.
" Ibid, pag. 594.
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irrelevante y en algunos casos increibles, pero gracias a ella, se ha producido una
evolucion en menos de un siglo en las relaciones entre hombre y mujer, por ende la

mujer ha llegado a sobresalir en la vida profesional.
1.1.1. Antecedentes en Guatemala

La situacion actual del pais, tuvo como prueba hechos historicos determinantes, tUnicos
e inconfundibles como el de ser descendientes directos de la Cultura Maya. A partir de
la conquista Guatemala se unio a Espafia, alienacion que marcd una nueva estructura
econdmica social y politica para nuestro pais. Pero se considera que es a partir de 1944
con la Revolucion de Octubre en donde surge con mayor dinamismo la lucha constante
por aumentar y mejorar las prestaciones de trabajo, sin importar asi la diferenciacion de
sexo. Es por ello, que se da la imperiosa necesidad de conocer los antecedentes de los
fenomenos sociales y de la destacada participacion de la mujer en el trabajo, como
sujeto de derecho y para ello se ha divido una breve resefa histérica en dos grandes
epocas:

a) Epoca pre-colonial y

b) Epoca colonial

a) Epoca pre-colonial.
“Solo determinados pueblos del Continente Americano al realizarse el descubrimiento
por Espafa, en lo material habian alcanzado un notable grado de adelanto, lo

evidencian fechacientemente las obras arquitectonicas de los Mayas en Tikal, Zaculeu,
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Quirigua, Copan, Mixco Viejo, Chichén ltza, etcetéra; también los largos y a sﬁmm;ﬁ =
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caminos de los espirituales Incas el Per, ambos similares a los aguerridos y egfi!woé'ﬂ*
Aztecas en Mexico, organizacion social, politica y sus conquistas en el orden intelectual,
marcan su singularidad no solo entre las civilizaciones de ese entonces sino

actualmente”. ®

Siendo los Mayas los ancestros principales en Guatemala, es necesario referirnos a
ellos con mayor detenimiento; al respecto podemos decir histéricamente que estaban
formados sociolégicamente por verdaderas castas, nobles, guerreros y sacerdotes; el
pueblo hacia de la agricultura su principal actividad, mas no la Gnica, porque existian
tambien artesanos y comerciantes que vendian sus mercancias en los mercados, lugar
a donde acudian los demas nativos que no tenian ocupacion cotidiana a solicitar trabajo
retribuido; pero esta retribucién no era regulada por disposicion legal alguna, sino por el
comun acuerdo de los contratantes, eran entonces trabajadores libres, de quienes

desconocemos sobre sus condiciones de trabajo y salarios.

“‘Dentro de este marco economico Maya, la mujer en esa época trabajaba como
costurera, hilandera, tejedora, medica, cocinera; siendo su trabajo principal la

" 19 Esto ltimo era

preparacion del maiz para las tortillas elaborandolas a continuaciéon”.
y es todavia la ocupacion de mayor relevancia en la vida de la mujer Maya, después de

dar a luz y crear a sus hijos.

I8

» Martinez Pelaez, Severo, Algo sobre repartimientos, pag. 11.

Morley, Sylvanus G., La Civilizacion Maya, pag. 224 .
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templos, instrumentos de musica y escultura de sus dioses’. ! Otra actividad donfi_eéa :«‘:*'..:‘
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desenvolvié la mujer eficazmente fue en el arte de la cesteria, que constituye de por si
el acto de entretejer, que ademas de ser una artesania es una arte de hacer cuerdas,

redes, canastas y sandalias.

“Existian también grupos consagrados donde intervenian las mujeres como
comediantes, bailarinas, musicos e historiadores, esa division del trabajo y actividades

tanto manuales como intelectuales era bien remunerada econémicamente”

Esta epoca fue relevante para las mujeres mayas, porque a pesar de que no eran
remuneradas por el oficio que ellas aprendian y desarrollaban, se destacaron como
féeminas utiles e indispensables para el desarrollo de la economia familiar, puesto que

estas actividades solo eran elaboradas por mujeres.
b) Epoca Colonial

El 12 de Octubre de 1492 se realiza el descubrimiento de América por el navegante
Cristébal Coldn, hasta hoy de controvertido origen. Enseguida, “los Reyes Catdlicos de
Espafia, emprenden la conquista por la armas de parte del territorio Americano, son los

signos funestos que aun perduran de que las clases sociales que formaron parte de las

*' Guzman Bockler, Carlos —~Loup Herbert, Jean, Guatemala: Una interpretacién Historico-
) Social, pag. 13.
2 Von Hagen, Victor W, El mundo de los Mayas, paig. 115.

12
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expediciones descubridoras y conquistadoras eran en su mayoria peligros §
egresados de las catacumbas carcelarias mas reconditas y olvidadas de Espana”. 28
De ahi provino gente viciosa, aventurera cuyo proposito esencial al venir a éstas fértiles
y prosperas tierras era forjarse una rapida riqueza, objetivo que lograron por medio de

una sanguinaria y despiadada depredacion de los bienes de los nativos, asi como la

explotacion de la mano de obra de los mismos.

“En 1524 cuando los espanoles bajo el mando de Pedro de Alvarado, invadieron por
orden de Hernan Cortéz, el territorio situado al Sur de México, encontraron en él una
poblacion numerosa que muchos historiadores estiman en cinco millones de habitantes
para toda la capitania, duefia de una civilizacidn semejante a la de sus vecinos del
Norte. Ocupaban el centro del pais los Quicheés y Cakchiqueles, al Poniente residian los
Mames que audn habitan los departamento de Huehuetenango y San Marcos, en los
margenes del Sur del lago de Atitlan se encontraba la raza aguerrida de los Zutuhiles;
hacia el Norte los Quechies y Pocomchies y al Oriente; los Papiles y Pocomames,
pueblos de vestimenta, dialectos distintos”. ** Tados sin embargo, eran descendientes
de los Mayas, que en el centro del continente americano desarrollaron una maravillosa

civilizacion en los primeros siglos de la era cristiana.

Pues bien, con el advenimiento de la conquista Espanola el derecho del mas fuerte rigio
los destinos de estos pueblos, pero el vencedor deviene de un pueblo cuya civilizacién

es diferente totalmente, reduce a la esclavitud al vencido, siendo esta esclavitud la mas

23
4

Castafieda P, Mario V, Derecho Agrario, Reforma Agraria, pag. 41.
Martinez, Ob. Cit.; pag. 15
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transforma el trabajo del nativo, lo despoja de sus tierras y seforios, autdﬁ%ﬁkel B¢

cautiverio utilizandolo como bestia de carga. “Asi uno de los negocios de los
despiadados corregidores era el repartimiento de hilados, llamados tambien de hilazas o
de algodones, practicandose el mismo en los corregimientos de Totonicapan,
Huehuetenango y Quetzaltenango”. °° Estos compraban grandes cantidades de algodon
en mota y en flora repartiéndolos a las mujeres que vivian en los corregimientos
indicados anteriormente, para que estas los convirtieran en hilo. Se les daba y se les
recogia pesado, para que no hubiera merma; pero como el trabajo suponia siempre una
merma inevitable, las mujeres ajustaban el peso de la entrega con desembolsos de su
corto peculio. Cuando el algoddn no era devuelto con puntualidad, cuando faltaba algo
en el peso o cuando no estaba bien retorcido las mujeres indigenas eran azotas. Como
se puede apreciar se marca una etapa muy dificil para las mujeres trabajadoras de esta
epoca, pues el terror que existia dentro de ellas, era necesario para que cumplieran con

lo que se les exigia igual que en las regiones donde no se les pagaba nada.

“A principios el siglo XVII, al inaugurarse este uso, se exigia el algodon hilado hasta la
contextura de pabilo y era usado en la fabricacion de candelas (manufactura muy
importante en aquella sociedad, tanto para la iluminacion como para el culto).
Posteriormente se exigio que fuera hilado hasta la contextura e hilo de tejer, con lo cual

26

aumentd notablemente el peso de esta obligacion sobre las mujeres”. Estos

= Ibid, pags. 16
*  Ibid, pag. 16.
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y aceptadas dentro del régimen colonial.

Una vez que se hubo consumado la conquista de Guatemala, comienza la época
colonial que duré mas de tres siglos, con ello la explotacion mas cruel del territorio de
sus pobladores, en esta nefasta transicion ni la mujer, ni los nifios nativos escaparon a
estos funestos acontecimientos. Consecuentemente, con los elementos que arriba se
mencionan, se puede explicar facilmente la cantidad y grado de inhumanos atropellos
que se cometieron con los aborigenes y la clase de instituciones que estuvieron en
vigencia durante la colonia, porque ni la epopéyica figura de Cristobal Colon, ni la
respetable de Fray Bartolome de las Casas fueron ajenas a estas formas de explotacion,
tan ignominiosa como la Encomienda, que fue un instrumento para esclavizar a los
nativos, haciendo que éstos perdieran sus tierras en manos de encomendero espafiol, al
mismo tiempo que perdian su libertad, por esta razén por “Real Cédula del 20 de Junio

1500, se condenaron las actividades esclavista de Colén". #*

Esta situacion era lamentable y los monarcas esparioles trataron de ponerles fin a través
de una legislacion adecuada especial, que dio origen a las llamadas Leyes de Indias,
“puestas en vigencia el 18 de Mayo de 1680". *® En ellas se impone como obligacion el
trabajo, pero hay también que reconocer que implican importantes aportaciones a favor
de los conquistados, como es la libertad de trabajo, prohibicién para que se contrate a

menores de 18 afios, respecto a las jornadas de trabajo, inicialmente se dejo al arbitrio

Castafieda, Ob. Cit., pag. 42.

#  Mendieta y Nufiez, Lucio, El problema agrario de México, pag. 37
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del encomendero, pero Felipe 1l Espana, estableci6 que los obreros que trabajab%{en—law- 2
o

construccion fortalezas y obras militares, laborasen solo ocho horas diarias, cuatro p}!ﬂia.

manfana y cuatro por la tarde, repartiéndose en la forma que conviniese.

Se establecio tambien que el salario deberia de ser justo y suficiente para que permitiera
al nativo vivir y sostenerse por medio del trabajo. Prohibiendose el pago del salario en
especie, fjandose como dia para el pago de los mismos el sabado e implantandose el
domingo como descanso semanal obligatorio. En relacién al trabajo de la mujer este fue
reglamentado, haciéndose una diferenciacion entre el trabajo de la mujer soltera y la

casada.

Estas y muchas ofras prestaciones se otorgaron a los conquistados para protegerios del
abuso de sus conquistadores, imponiéndose sanciones pecuniarias en caso de
incumplimiento. "Desgraciadamente la ambicion desmedida de los conquistadores y la
ignorancia de los protegidos de las leyes, hicieron que sus disposiciones nunca se

aplicaran, por lo que no mejoraron mucho en su precaria situacion”. %

En conclusion Guatemala tuvo un sistema colonial que se apoyé en sus aspectos
fundamentales, en la explotacion de la tierra, trabajada por mano de obra esclava de
ambos sexos, cuantiosa y reclutada entre la poblacion aborigen. Muchos historiadores
también hacen alusion a la explotacion minera, pero de conformidad con lo antes

expuesto se considera que no llegd a revestir caracteres importantes, por lo que se

 Ibid.
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mujer haya sido reglamentado en la Leyes de Indias, implica por lo tanto qﬂeu.-su- e

reitera, que la economia fue esencialmente agricola y el hecho de que el trab%ﬁ da

participacidn fue real y digna de tomarse en cuenta en el ambito laboral de esa época.
Después de ésta época la reglamentacion del trabajo de la mujer sufre un
estancamiento y es hasta el presente siglo, cuando en algunos paises se legisla sobre

el particular.
1.2. La mujer en el régimen especial del frabajo doméstico

Las relaciones de trabajo estan reguladas en |la Constitucion Politica de la Reptiblica de
Guatemala, el Cdédigo de Trabajo, los Acuerdos Ministeriales y Reglamentos
independientes. El régimen laboral guatemalteco, ha determinado normas especificas
para regular los derechos y obligaciones de las mujeres guatemaltecas en el ambito
laboral, el Codigo de Trabajo cuenta con una seccion independiente en el que se regula
el trabajo domestico, el cual se encuentra estipulado en el titulo cuarto, capitulo cuarto,
Articulos del 161 al 166 del Cédigo de Trabajo. En este capitulo se explica la evolucion

y transformacion histérica del trabajo doméstico.
1.21. Evolucion historica del trabajo doméstico

“El estudio histérico de esta clase de trabajadores remonta hasta las profundas raices

de la humanidad, es estudiar la evolucién del trabajo humano, desde |la caza y la pesca
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primitivas, hasta el régimen industrial del capitalismo moderno, desde los d%r\mﬁ Y &%,

esclavos de la antigiiedad, hasta los patronos y asalariados del siglo XX". *

Continuando con la historia del trabajo ésta se complementa afirmando, que los pueblos
primitivos tuvieron como medio de vida la caza y |la pesca, posteriormente empezaron a
domesticar animales, sirviéndose de ellos para su alimento y vestuario, en esta época
enfonces su principal actividad era el pastoreo, transformandose en ndomadas porque
siempre iban en busca de mejores pastos para alimentar a sus animales; posteriormente
estas tribus dejaron de ser errantes, se fijaron en territorios determinados, se dedicaron
a cultivar la tierra y a construir ciudades, aqui nace el periodo agricola y sedentario del
cual lastimosamente no ha salido la humanidad. Estos hombres establecidos en un
territorio fijo, comenzaron a apropiarse de las tierras, de sus vecinos, asi nacié la
primera forma de guerra-internacional, que cred la esclavitud, o sea la apropiacion del
hombre por el hombre, tuvo como origen la captura bélica y las deudas pudiendo el

acreedor hacer esclavo al deudor para el pago de su crédito.

“Posteriormente el cristianismo, con sus doctrinas igualitarias condend la esclavitud,
pero no la abolié, porque inclusive los cristianos Europeos la introdujeron en Ameérica
como una institucion licita”. *' Por esta razén en algunos paises de la América Espariola
los nativos estan aln sometidos a un régimen que no se diferencia mucho al de la
esclavitud, se le da prioridad a este régimen porque en él naci6 el frabajo doméstico, ya

que fue realizado por esclavos, aprovechandose de sus fuerza de trabajo.

30

Walker Linares, Francisco, Nociones Elementales del Derecho de Trabajo, pag. 25
*' Castafieda, Ob. Cit.; pag. 18
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b
Espana también hizo todo lo posible, por medio de leyes, reales cédulas y r:rrdené‘r‘-ﬂﬁﬂ;-"
para remediar estos abusos; entre éstas tenemos: “La Recopilacién de Indias, que
contiene disposiciones protectoras del trabajo, constituye un verdadero derecho

I muy semejante al que existe en estos dias: en ellas se prescribe que el

social’,
salario debe ser justo y suficiente para las necesidades del individuo, se debe de dar a
los obreros mitayos ( indio americano que trabajaba en las minas), comida, cena vy
cama, imponiéndose la obligacion de tener médico; se otorga una indemnizacion parcial

en caso de accidente del trabajo en las minas, dandose a la victima |la mitad de sus

jornales mientras dure la curacion.

Por otra parte, se reguld en las "Leyes de Indias, el trabajoc doméstico, ya que se
prohibia a la mujer casada prestar servicio en la casa de espanoles, si en ella no
trabajaba el marido; cuando la mujer indigena tenia un nifio a quien amamantar no

podia emplearse de nodriza®, **

Se determina que el derecho social es humanitario, pero poco o nada se aplicd en la
practica, ya que la esclavitud no s6lo existio en las colonias espariolas, si no también en
las portuguesas, francesas e inglesas de América, en algunos casos los esclavos eran
negros de Africa, que se vendian en los mercados de América por intermedio de
traficantes llamados negreros. En conclusién, la esclavitud se mantuvo durante fodo el

periodo Colonial y en algunos paises subsistid después de su independencia. De lo

* \Walker, Ob Cit.; pag. 38.
De la Cueva, Mario, Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, pag. 853.
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anterior se infiere que la evolucion historica de los servidores domeésticos, tlenen,
con el régimen esclavista, por eso “en Espana los servidores dnméstims}
considerados como ilotas o siervos del Estado de Esparta, sudras en la India, esclavos
en Roma, siervos en la Edad media o Yanacoas y sirvientes en algunas partes de
Ameérica Latina, cuyos derechos no evolucionaron desde la antigiedad, sino hasta en
los inicios del presente siglo”. +

Se evidencia que hoy en dia y como en épocas pasadas, el sector domestico se
encuentra cimentado en dinamicas de desigualdad de nuestras actuales sociedades

jerarquicas provenientes de una esclavitud.

1.2.2. Antecedentes juridicos.

Durante un largo periodo caracterizado por el individualismo y en el que la organizacion
politica se asentaba sobre el nicleo familiar, el trabajo doméstico, desemperiado por

mano de obra servil, llevo consigo la determinacion de una ocupacion humillante.

En la Edad Media, la independencia politica de una masa enorme, producida por la
influencia del cristianismo y del compafierismo de la guerra, que era el estado natural de
los pueblos de Europa, deja al siervo en la ocupacién de las labores del campo y los
oficios se agrupan en sociedades bajo el nombre de gremios, con estatutos que

reglamentan el trabajo y van extendiéndose poco a poco desde los primeros que eran

34

Falcén O'Neill, Lidia, Los Derechos Laborales de la Mujer, pag. 411
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los albaniles hasta después comprender todas las artes y todos los oficios, de Iasﬂuese—- = 5:1
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excluyen a las mujeres, que apenas podian ejercer oficios domesticos, el hi?aﬂ%‘**}ﬂfeii}f
tejido a domicilio o para sus necesidades, segun la historia del trabajo. Puede decirse
que hasta la extincion del feudalismo siguid siendo considerado como profesion
degradable, estando a cargo de los siervos, que vivian, casi en las mismas condiciones

gue los antiguos esclavos.

En el transcurso del tiempo y convertido el servicio doméstico en profesion libre, gran
nimero de campesinos, frente al aumento proceso de poblacion urbana y necesitados
de procurar susbsistir, se dedicaron a esta profesion sin normas que la regularan, por lo

cual el uso y la costumbre, anticipandose a la ley, fueron creando un trato indistinto.

“En Ibero America, lo que concieme al aspecto histérico juridico del tema, que no podria
estar desvinculado de los antecedentes brindados por el derecho en general, el proceso
inicia cuando Enrique Il de las Cortes de Toro, en el afio de 1369, promulgé las primeras
ordenanzas, consagrando, de esa manera la costumbre que mandaba que: los que

quisieran trabajar se presentaran en las plazas de los pueblos”. **

Cabe mencionar que
durante estas ordenanzas, aunque no se llego a constituir una regulacién completa del
servicio domeéstico, al menos se intentd colocar valores sobre bases de respeto tanto a

la vida familiar como a la libertad y dignidad humana.

* Franco L6pez, César Landelino, Derecho Sustantivo Individual del Trabajo, Pag. 614
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Es importante sefialar que las modificaciones que ha sufrido el servicio doméstlcé@
l' '-‘.‘1.-

distintos paises en orden al reconocimiento de los respectivos derechos, nﬁ"-&a
ofrecieron mayores variantes hasta los comienzos del presente siglo, puesto que, con
anterioridad fueron escasas las reglamentaciones dictadas al efecto. Durante este
proceso se encontrd un paulatino desarrollo, destacando a la Organizacion Internacional
de Trabajo - OIT-, "toda vez que por fin en el afic de 1927, al adoptarse el Convenio 24
sobre seguro de enfermedad, se dijo textualmente que " se aplicara a los obreros,
empleados y aprendices de las empresas industriales y de las empresas comerciales, a
los trabajadores a domicilio y a los servidores domésticos”. *®  Publicamente la O.1.T.
fomenta los derechos laborales, amplia las oportunidades de acceder a un empleo
decente, mejora la proteccion social, fortalece el dialogo al abordar temas relacionados
con el trabajo y somete a la aceptacion de los diversos Estados miembros, convenios y
recomendaciones que afectan a los mas diversos aspectos de la vida laboral, y en

cuanio a su relacion al servicio domestico, su actividad no ha dejado de ser escasa.

Es importante realzar que la O.L.T. ha tenido varias reuniones para la discusion de
mejores condiciones de trabajo para el sector del servicio doméstico, siendo la primera
‘reunion de expertos sobre la materia llevada a cabo en Ginebra, en el mes de junio de
1951, con motivo de una resolucion adoptada por la Conferencia Internacional del
Trabajo del afio de 1948, estuvo de acuerdo en que debia pensarse en una futuro
accién internacional comprensiva de medidas encaminadas a elevar los niveles de vida
y de empleo de los trabajadores domeéstico. Por Gltimo, en el afio de 1965 la Conferencia

Internacional del Trabajo, al estudiar nuevamente la situacion, invito a la Oficina

*  Ibid, pag. 615
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la documentacion facilitado por el estos miembros. En el pertinente informe ségrﬁﬁﬁr'
resultados y conclusiones que se extraen del cuestionario enviado a los distintos paises,
para el mes de junio de 1968 la cantidad de respuestas recibidas fueron sesenta y ocho,
queda patentizado que pocas son las dudas acerca de que los trabajadores domésticos,

en los hogares privados, constituyen un grupo desfavorecido en muchos aspectos”. ¥

La Organizacion Internacional de Trabajo —O.1.T.- continia realizando estudios e
investigaciones importantes dentro del contexto de trabajo doméstico. Asi como
también, existen una serie de organizaciones de representantes de las trabajadoras
domésticas que han llevado a cabo una destacada labor para poner de relieve y articular
los aspectos relativos al género y los patrones tradicionales de discriminacién que se
perpetian contra las mujeres en estos trabajos, ya que el servicio doméstico sigue
siendo uno de los sectores econémicos con mayor déficit de trabajo decente y las
mujeres que se dedican a esta labor, se estancan en los escalones inferiores de la

jerarquia laboral y social.

1.2.3. La mujery el trabajo doméstico

La creciente insercién de las mujeres al mundo laboral, sus largas jornadas de trabajo y

el hecho de encontrarse alejadas del hogar materno o de algun pariente que las ayude

Ibid, pag. 616.
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desde la perspectiva del trabajo domestico. Por un lado, la mujer trabajadora, %"]‘.‘.‘Véﬁa‘ nt
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mayoria de veces también sobre lleva el rol de madre y/o esposa, ahora tiene menos
tiempo y estd mas cansada para dedicarse a los que haceres de la casa y la atencion de
su familia, razén para justificar la necesidad de contratar a una persona que realice las

tareas domésticas, siempre y cuando se tenga la capacidad econémica para hacerlo.

En contraparte, muchas mujeres han visto en el trabajo domestico una oportunidad para
ganar el sustento diario y de alguna manera, mejorar sus condiciones de vida, aunque
eso represente emigrar o enfrentar una serie de peligros. Estas trabajadoras ofrecen
sus servicios para limpiar, cocinar, lavar, planchar, cuidar nifios o personas mayores, por
dia o por mes. Desde el angulo de la relacion empleador-trabajadora, resulta natural
pensar que estas mujeres merecen respeto, trato justo y condiciones dignas de trabajo

como cualquier ofra persona.

Las empleadas domesticas son predominantemente migrantes rurales de origen
campesino o proletario-agricola, concentradas en grupos de edad joven, una alta
proporcion de estas mujeres son solteras, los niveles de educacion de la mayoria de
estas trabajadoras son muy bajos, con altos indices de analfabetismo o primaria

' ipcompleta, especialmente en las de mayor edad.

La relacion laboral que existe en este sector en cuanto a las condiciones de trabajo es
muy precaria. No solo las normas laborales son generalmente restringidas sino que

existe un desconocimiento total de las mismas, fomentando su incumplimiento.
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1.2.4. Situacion de la trabajadora doméstica en la actualidad 1\:

Para determinar la situacion actual del trabajo domestico es necesario hacer una
pequefa resefia de las propuestas y avances que ha tenido este sector en el ambito
laboral, especialmente con las mujeres guatemaltecas y para ello se inicia partiendo de
los Acuerdos de Paz; alin antes de la firma del 29 de diciembre de 1996, la diputada
Nineth Montenegro, presentd una iniciativa de Ley, que regulara el trabajo en casa

particular, pero esta no prospero.

Luego se desprendieron tres iniciativas mas, propuestas por el Centro de Apoyo para
Trabajadoras de Casa Particular-CENTRACAP-, con el apoyo y acompanamiento de las
organizaciones sociales y sindicales que han estado concientes del tema. “La ultima
iniciativa presentada fue la 2232, en el afo 2005"* la cual tampoco prospero,
lamentablemente todas han pasado al pleno del Congreso de la Republica para conocer
de las mismas, luego a comisiones de la mujer y trabajo y de alli no salieron nunca,

siendo éstas engavetadas.

“Para marzo 8 del 2006, CENTRECAP, con el apoyo de la Coordinadora, presenté a la
Corte de Constitucionalidad, una Accion de Inconstitucionalidad que permitiera
suspender y reformar los Articulos 164 completo y el inciso e) del Articulo 165, la Corte
de Constitucionalidad entré6 a conocer, hizo la consulta a la Procuraduria de los
Derechos Humanos, quien la hizo a favor pero fuera de tiempo, el Ministerio Publico,

también a favor y el Congreso de la Republica en contra”. ** Los Articulos fueron

33

Velasquez Maritza, Situacién de las trabajadoras del hogar, desde la investigacion de

. ATRAHDOM, hitp:/fatrahdom.wordpress.com/ Consultada: 15 de febrero del 2011.
3 Ibid.
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suspendidos, las trabajadoras estaban al régimen ordinario. La Secretaria Pré'_s'i'ﬁe;_r-'l_'ci':al__

de la Mujer, en ese tiempo presidida por la Licenciada Gabriela Nufiez, plantearon a

favor de la Accion de Inconstitucionalidad a la Corte de Constitucionalidad, de igual

manera lo hizo la Defensoria de la Mujer Indigena.

“Para el ano 2007, la Corte de Constitucionalidad, ya con nuevos magistrados,
decidieron levantar |la suspension y actualmente los trabajadores domeésticos vuelven al
régimen especial”. 4% Mientras tanto las organizaciones sociales, de mujeres, nacen y
crecen nuevas para el abordaje del tema, buscando mecanismos que permitan lograr el
cambio de la legislatura, por lo que la Oficina Nacional de la Mujer, adscrita al Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, presentd en el afo 2006 una propuesta al Cédigo de
Trabajo, a favor de las trabajadoras del campo y la ciudad, en el sector publico y
privado, propuesta que no prospero, llevando implicita la propuesta de reformar el

regimen especial del trabajo doméstico.

Por lo que siguiendo la misma linea de reformas, tomando como base el analisis de
recomendaciones por asesores laboralistas, consultados por estas instituciones, de ser
mas viable reformar, que crear una nueva ley sobre una rama laboral gue ya esta
regulada dentro de la legislatura nacional, “la Asociacién de Trabajadoras del Hogar, a
Domicilio y Maquila-ATRAHDOM-, en diciembre del 2007 buscé un espacio dentro del
Congreso de la Replblica para poder proponer reformas al Cédigo de Trabajo, de
manera integral, encontrando apoyo en la Bancada la Unién Nacional de la Esperanza -
UNE-, por medio de la diputada Maura Estrada, por lo que se propuso llevar, una

revision, con el acompanamiento de la Secretaria Presidencial de la Mujer, presidida por

“ Ibid.
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la Licenciada Sonia Escobedo”. *' Oportunamente la Secretaria de la Presidencia é Ta
Mujer —SEPREM-, apoyo la conformacion de una red de organizaciones sociales de

mujeres en el tema de la trabajo domeéstico, con instancias sociales y de gobiermno.

Esta red de organizaciones sociales elaboraron una propuesta explicita en el tema de
las trabajadoras de casa particular, sumandola al esfuerzo que se desarrollaba en el
Congreso con la Comision de la Mujer, este esfuerzo dio vida a la iniciativa de ley 4075,
iniciativa anteriormente mencionada la cual explica una reforma al régimen especial del
trabajo doméstico en Guatemala, sobre el salario minimo de la trabajadora de casa
particular, el cual debe ser discutido por una Comision Paritaria, esto dentro del marco
de la ley que establece, asi mismo contempla la suscripcion obligatoria por escrito del
confrato de trabajo con copia la Inspeccion General de Trabajo; el cumplimiento en la
obligacion patronal de administrar asistencia medica, el suministro de alimentacion
adecuada y habitacién digna, ademas de que la Unidad de Promocion y Divulgacion de
los Derechos Laborales, maneje un registro detallado de informacion por trabajadora
que pueda ser utilizado como instrumento para vigilar el cumplimiento de los derechos

laborales, entre otras.

Actualmente esta iniciativa paso por el pleno del Congreso de la Repiblica, solo
entraron a conocer, enviandola a la Comision de la Mujer, quien se comprometié con las
organizaciones sociales a gestionarla para su aprobacién, no obstante los analistas
politicos legislativos, visualizan no haber una coyuntura actual favorable para dicha
iniciativa. Dentro del Congreso de la Reptblica no es solo el pleno de diputados a

convencer y sensibilizar en esta iniciativa, que lleva implicita la reforma al régimen

' Ibid.
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especial del trabajo doméstico, sino a la Comision Tripartita de Asuntos Interna a{e&
- ‘ Sy
en el Ministerio de Trabajo, que convoca la Organizacion Internacional del TrabafG:Am‘.ue'

O.1.T.-, para el cambio reformas al Codigo de Trabajo en cada pais.

La situacion actual de la iniciativa 4075 se encuentra en la Comision de la Mujer en el
Congreso de la Republica, la Comision de Trabajo quien no ha emitido dictamen, ni la

ha enviado a la Comision Tripartita.

Las organizaciones de mujeres que han entrado a conocer la iniciativa para su apoyo
son: SEPREM, ATRAHDOM y Casa San Benito, con la presencia del Fondo de

Desarrollo de la Naciones Unidas para la Mujer -UNIFEM-.

“Por su parte, la alianza de SEPREM con las organizaciones sociales de mujeres,
espacio recién creado, retomd el tema de las trabajadoras del hogar, en dos temas
especificos: 1. Las reformas al Codigo de Trabajo. 2. La proteccion del Seguro Social
actual, Programa Especial de proteccion para Trabajadora de Casa Particular —

PRECAPI-* *

Despues de lo expuesto anteriormente, se puede constatar, que la mujer trabajadora
ha conseguido muchos logros y muchas metas, es por ello que gracias a ese grupo
social de trabajadoras emprendedoras y luchadoras ya hay mas conciencia social pero

alin queda un largo camino que recorrer.

Por otro parte, es evidente que la situacién de las mujeres en el ambito laboral en la

actualidad es el reflejo de una desigualdad estructural que permanece en otros ambitos

* Ibid.
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discriminacién establecido en las leyes guatemaltecas. La precariedad que caractéfiza ™

el empleo de las mujeres exige como objetivo garantizar una insercion y permanencia
igualitaria en el ambito laboral, con especial atencion a las mujeres en situacién de

mayor vulnerabilidad, entre ellas las trabajadoras domésticas.

Las trabajadoras domésticas son desvalorizadas por la sociedad, porque son
discriminadas al llamarlas “sirvientas” dentro del clasificador de ocupaciones y se les
considera de bajo nivel educacional, causa por la cual, éstas experimentan la violacién
a sus derechos laborales; y aun existiendo normas que otorga derechos laborales a
esta poblacion economica, [a interpretacion y aplicacion de las mismas deben ser
mejoradas. Se concluye que en la actualidad el trabajo doméstico se caracteriza por
exceso de trabajo, bajos salarios, insuficiente proteccion social y una desproteccion

legislativa, totalmente discriminado.

1.3. Trabajo doméstico en la legislacion laboral

El tema del trabajo doméstico ha sido histéricamente muy poco tratado por estudiosos
del derecho. “El Decreto Legislativo 330, Codigo de Trabajo, fue emitido por el
Congreso de la Republica durante el gobiermno del Dr. Juan José Arévalo, el 8 de febrero
de 19847, publicado el dia 20 del mismo mes y cobro vigencia el 1° de mayo de ese

mismo afo”,

“  Escobar, Carlos. Derecho de Guatemala, hitp://derechoguatemala.blogspot. com/2008/09/el-decreto-

legislative-330-cdigo-de.html. Consultada 20 de noviembre 2010,
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“Juan José Arévalo expreso en la fecha antes citada, un discurso leido en*fibuna” "’
5.1..: :"5 .1..'1.
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publica, en el parque central, que el "Cédigo de trabajo es una Biblia de los tiem
nuevos que es un instrumento de la revolucion que significa sobre todo salud para las

44

mujeres y pan para los hijos”. Este hecho constituyd indiscutiblemente el

precedente mas importante en el derecho laboral guatemalteco.

A través de los afios, muchas han sido las reformas que ha sufrido el Cédigo de Trabajo,
siendo las mas amplias las contenidas en el "Decreto Presidencial 570 del 28 de febrero
de 1956, que modificé 97 articulos y derogé 7 de ellos. Adicionalmente, la reforma
contenida en el Decreto 1441 del Congreso de la Republica del 29 de abril de 1961, que
constituyd practicamente una sustitucion total del Cédigo de Trabajo, razén por la cual
identifica a este cuerpo normativo con ese nimero de Decreto”. *° El Cédigo de Trabajo
actual, que regula el Regimen Especial del Trabajo Doméstico, es sumamente
discriminatorio y obsoleto, que data desde mas de 60 afios y que en las reformas que ha

llevado dicho Codigo, este réegimen nunca ha sido reformado.

En la legislacion laboral guatemalteca, la definicion legal de trabajo doméstico se
encuentra regulado en El Cédigo de Trabajo en su Articulo 161 el cual estipula lo
siguiente: “Trabajadores domeésticos son lo que se dedican en forma habitual y continua
a labores de aseo, asistencia y demas propias del hogar o de otro sitio de residencia o

habitacion particular, que no importen lucro o negocio para el patrono”.

* Alvarado, Miguel Antonio, Gaceta de Trabajo, Historico discurso del Doctor Juan José
Arévalo Bermejo, pag. 6.

“ Ibid.
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Para los laboristas Italianos Luigi de Litala y Barassi, citados por Mario de la Cué’ﬁ&a resm
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articulo sefiala una controvertida naturaleza juridica, ya que “no estan de acuer&q%&
servicio domeéstico quede incluido dentro de la proteccion del derecho de trabajo, porque
no persigue espiritu de lucro, no existe en él una relacién de dependencia, su caracter
esencial reside en el elemento que se suele llamar benevolencia, se traduce en la
cordialidad que se deriva de la convivencia con la familia, existen siempre en mayor o
menor grado, a diferencia de otros trabajos en que el obrero se mantiene absolutamente
extrano a la familia del patrono, consecuentemente, la actividad del doméstico esta
destinada, directamente a la colaboracién y al bienestar del patrono, en tanto la
actividad del trabajador se destina al bienestar de la empresa, contribuyendo a la
cooperacion de la produccion y del cambio® “ Comentario que a mi criterio parece
discriminatorio, en virtud de que a las trabajadoras domésticas se les esta aislando y
restringiendo de derechos que deben gozar como cualquier trabajador, en virtud de que
estas trabajadoras, llenan todas las expectativas o caracteristicas esenciales como
cualquier trabajador, la principal es laboral para recibir una remuneracion a cambio, pero
como patronos, esto no les conviene y prefieren cambiar a su criterio las normas

establecidas en la ley para su beneficio.

La definicion que establece el Codigo de Trabajo en cuanto al trabajo doméstico se
determinaria entonces como difusa, puesto que se puede apreciar el encubrimiento que
se le da a esta relacion laboral, pues en ninguna relacion laboral donde se pague salario

puede dejar de haber un lucro para el patrono, sea de manera directa o indirecta.
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Ademas del Codigo de Trabajo, existen otras leyes protectoras del trabajo, por eiem“p

“La Organizacién Internacional de Trabajo —-OIT- se ha preocupado del trabajo
domestico desde los afios de 1948 y 1965, cuando la organizacion adoptd resoluciones
especificas, en primer lugar, sobre las condiciones laborales de los trabajadores/as del
hogar y en segundo lugar, sobre la necesidad de adoptar medidas legislativas para este
grupo de trabajadores/as. A raiz de estas preocupaciones, la organizacion divulgd su

primer estudio sobre el trabajo doméstico en el mundo en el afio de 1970". ¥

Desde esa fecha se han llevado a cabo conferencias relativas a mejorar las condiciones
del trabajo doméstico, por la necesidad de prestar una atencion particular a estas
trabajadoras, debido a su especial vulnerabilidad a los abusos de los derechos
humanos basicos, incluidos los principios y derechos fundamentales en el trabajo,

merecen una consideracion aparte y normas adaptadas a sus circunstancias.

1.3.1. Definicion de trabajo doméstico

“El trabajo doméstico, también recibe el nombre genérico de servicio doméstico o
empleado del hogar, tradicionalmente denominado criado o sirviente, que es la persona
asalariada que trabaja en tareas domésticas”. *°

Segln el autor Bermudez, “la palabra doméstico produce del latin domus, que quiere

decir casa, y el servicio domeéstico, es el relativo al cuidado, atencién, limpieza,

‘" Trabajo decente para la trabajadoras domésticas, Ginebra, 1°. Al 17 de junio 2011, http:/iwww.rel-
uita.org/mujer/trabajadoras_del_hogar/Nota_Informativa_trabajadoras_domesticas.pdf. Consultada 15
de enero 2011.

* http:/les.wikipedia.org/wikifTrabajador_doméstico Consultada 25 de noviembre 2010.
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seguridad de la casa, como hogar, suma de vivienda y persona o familid; g la &L
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ocupa”. *®

Para Paoli, “el servidor doméstico cumple en realidad las faenas caseras que podria
efectuar por si mismo el duefio de la casa en que prestan, el ama de casa misma, sus
hijos u otros parientes que vivan alli, pero que ellos por sus sobrados recursos y para su
comodidad descargan en otras personas ajenas dispuestas a cumplirlas, para obtener el

pago de un salario”. *°

Maria de los Angeles Duran, citada por Mario de la Cueva, propone una clasificacion de
las tareas que incluye el trabajo doméstico: * de reproduccion: gestion, alumbramiento,
lactancia materna o artificial, planificacion de la natalidad, etc.; de ejecucion: que estan
dirigidas a la manipulacion de objetos para aumentar su utilidad (limpieza, alimentacion,
vestido, etc.) de gestion: genera financiamiento, delegacion de funciones de ejecucion y
otras; y de socializacion y atencion afectiva: dirigidas al cuidado no material de quienes
integran una familia. La misma autora determina tres grandes grupos de personas que
aportan trabajo al sector domeéstico, relacionada de distinta manera con él: las amas de
casa, las empleadas y empleados domésticos y los/las familiares (o allegados) que
viven en los hogares, ademas de las amas de casa y aportan trabajo para la produccion

doméstica”, ¥

“ Bermudez Cisneros, Miguel, Derecho de Trabajo, pag. 124
* Paoli, Chantal. El trabajo domesticé y la maternidad, pag. 127
*' DelaCueva, pag.436.
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Derivado de lo expuesto, personalmente considero que el trabajador domigstico-es a7
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aquella persona que presta los servicios personales en una casa partu:u!arf"ﬁﬁa, 4&;‘
asistencia de la misma a cambio de un sueldo o salario que le esta obligado a pagar el
duefio o encargado de la casa, por lo cual el trabajador esta bajo su dependencia y
jerarquia. Pero desde una perspectiva amplia, este tipo de trabajo lleva a cabo muchas
tareas del hogar las cuales son interminables de mencionar, como por ejemplo, el
mantenimiento de la casa u hogar y de sus miembros, comprendiendo esto, fregar,
limpiar, comprar, cocinar, arreglar desperfectos, coser, planchas, lavar, la economia,

etc., ademas se extiende al cuidado de personas ancianas, personas enfermas y al

cuidado y muchas veces la educacion de los hijas e hijos de los patronos.

1.3.2. Caracteristicas del trabajo doméstico.
“Se sefialan como caracteristicas del trabajo domestico las siguientes:

a. Laconvivencia. En este tipo de trabajo la relacion que existe.

b. La continuidad carente de horario, ya que desde la mafana hasta la noche el
trabajador doméstico esta a las drdenes del duefio de la casa.

c. Predominio de la prestacion del servicio por mano de obra femenina y dentro de
ellas, las solteras y las jovenes.

d. En lugares donde existen razas diferentes, el desempefio del trabajo doméstico

desempefio por la raza menos apreciada.
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f. La no persecucion de lucro por el duefio de la casa”. >

e. \Variacion e indeterminacion a las tareas, ya que los domesticos realizan&ﬂ‘ N ;%,

A continuacion se describen de una forma breve cada una de estas caracieristicas:

a) La convivencia:
En trabajo doméstico la relacién que existe entre empleado y empleador es, en la
mayoria de veces de aprecio, debido a que los empleados domeésticos, van formando

parte de la familia por convivir y relacionarse la mayor parte del tiempo con la misma.

b) La continuidad:

Las trabajadoras domésticas carecen de jornadas de trabajo, por lo que muchos
empleadores abusan de las ellas, por el hecho de que estas empleadas vivan en su
casa Yy poder asi solicitar sus servicios a cualquier hora en el dia e incluso de la noche,

ya gue en este régimen esta regulado el horario de trabajo, inhumano.

c) Prestacion del servicio por mano de obra femenina:

El trabajo doméstico es realizado casi invariablemente por las mujeres, de las cuales la
mayor parte son jovenes y solteras y la minoria aquellas mujeres de mayor edad,
mujeres que han trabajado toda su vida en este tipo de empleo y lo hacen

generalmente en una misma casa.

*  Franco, Ob. Cit.; pags. 622, 623.
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d) Desempefio del trabajo doméstico por la raza menos apreciada: r s Wd:i*.

Brum 227
Actualmente, la mayoria de las trabajadoras domesticas trabajan en el mismgapais-de 3x:

&y,
origen. Muchos de éstas son personas pobres de las areas rurales que se mudatiedas’+
ciudades en busca de un trabajo para un mejor futuro, el trabajo esta fuertemente
asociado con un grupo étnico particular. En la mayoria de los casos, los trabajadores
domésticos pueden vivir en la casa donde trabajan y reciben comida, como parte de sus
salarios. Con la diferencia de los ingresos entre las personas que viven en areas

urbanas y rurales, ha provocado gue inclusive una familia de clase media pueda

emplear trabajadores domesticaos.

e) Invisibilidad:

Para el Comité Economico y Social Europeo, la caracteristica principal del trabajo
domeéstico es la invisibilidad. “Muy rara vez se especifican y enumeran las fareas y
sobre todo las responsabilidades de los trabajadores domésticos. Los empleadores
canfian su hogar y sus hijos a personas cuyas competencias no pueden verificar. Los
estudios sobre el valor del trabajo realizado en los hogares para garantizar la vida
cotidiana de las familias subrayan que la sociedad no puede funcionar sin ese trabajo.

Es preciso reconocer este valor”. =

** Dictamen del comité Econdmico y Social Europeo sobre el tema “La profesionalizacién del
trabajo doméstico. Bruselas, 26 de mayo 2010
http:/leur-lex europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:021.:0038:0043: ES:PDF. Consultada
25 de noviembre 2010.
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Caracteristica esencial del trabajo doméstico, ya que contrario a todas las relaci glde ‘_:,é“lﬂ?r'
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trabajo que conlleva implicito un lucro o ganancia para el empleador, el trabajo

domeéstico no genera lucro alguno, sino mas bien una subordinacion de indole familiar.

1.3.3. La jornada de trabajo de las trabajadoras domésticas

El Unico Articulo que determinaba en forma especifica la jornada de trabajo de los
trabajadores domésticos es el Articulo 164 del Cadigo de Trabajo el que estipula lo
siguiente: " El trabajo doméstico no esta sujeto a horario ni limitaciones de la jornada de
trabajo y tampoco le son aplicables los Articulos 126 y 127. Sin embargo, los
trabajadores domésticos gozan de los siguientes derechos : a) Deben disfrutar de un
descanso absoluto minimo y obligatorio de diez horas diarias, de las cuales por lo
menos ocho han de ser nocturnas y continuas y dos deben destinarse a las comidas; y
b) Durante los dias domingos y feriados que este Cadigo indica deben forzosamente

disfrutar de un descanso adicional de seis horas remuneradas”.

Es claro que este Articulo vulneraba los derechos de las trabajadoras domesticas, ya
que no existe igualdad ante los demas trabajadores imponiendoles horarios extensos e
inhumanos, no obstante la sentencia emitida por la Corte de Constitucional mediante el
expediente 549-2006 publicado el 30 de octubre del 2007, determina todo lo contrario ya
que declard sin lugar la suspension provisional, que tenia dicho Articulo, argumentado
que se encuentra ajustado al principio de legalidad, en virtud de que dichas

disposiciones son especificas, ya que el mismo Codigo lo establece como un régimen
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especial de trabajo en su naturaleza y en las prestacion del mismo, diferencian ast---
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de las demas formas o tipos de trabajo. Ahora bien ;como es posible, que sea legaf:
norma que discrimina a las trabajadoras domésticas, estando esta discriminacion

plasmada en ley?.

Si bien es cierto es un régimen especial que regula normas especificas a este tipo de
trabajo, no significa que se discrimine a estas trabajadoras, puesto que no mejoran
sus condiciones de trabajo como la gozan todos los demas trabajadores sino por el

contrario se vulneran y disminuyen sus derechos.

La mayoria de las mujeres que se dedican a este tipo de trabajo lo hacen en tiempo
completo debido a que vienen del area rural, a buscar a la ciudad mejores condiciones
de vida, es por ello que tienen la necesidad de buscar no solo un empleo sino un lugar
donde vivir y que mejor que trabajar como empleada doméstica, es por eso que los
empleadores se aprovechan de la situacion asi como la necesidad que tienen éstas,
brindandoles en muchas ocasiones un lugar para vivir no adecuado, la explotacién con
un horario de trabajo ilimitado, asi mismo por el hecho de vivir en la casa, la empleada
domestica esta a las ordenes del patrono todo el dia, también parte de la noche,
haciendo de este trabajo una labor perecedera y desgastante, ya que las energias se
terminan y el estado de salud de estas trabajadoras se deteriora dia a dia. Por lo que
estas ademas de no gozar de una jornada de trabajo digna, estan limitadas también a
gozar de los descansos y feriados que determina la ley, quedando a criterio del

empleador otorgarlos o no.
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1.3.4. Salario minimo de las trabajadoras domésticas e

Mucho se ha dicho y cuestionado en relacién al salario de la trabajadoras domesticas,
es una discusion que se ha centrado en cuanto si éste tiene derecho a que su salario
parta del salario minimo establecido en la ley para todos los trabajadores, pues en la ley

no existe un apartado especial del salario minimo para este tipo de trabajo.

La mayoria de las veces el empleador aduce que la trabajadora vive en la casa, come
mas que los empleadores, gue gastan mas que ellos de la energia y el agua, es por ello
que él no esta obligado a pagar un salario minimo, pero lo que se debe tomar en cuenta
es que la trabajadoras doméstica en la mayoria de los casos no goza de una jornada
laboral ordinaria, o fija, sobre pasa las 16 horas diarias de trabajo, no se le pagan horas
extras, ademas no goza de dias de descanso, asueto considerando también el pago de

prestaciones entre otros, al igual que el resto de los frabajadores y trabajadoras.

En Guatemala el salario minimo para las ftrabajadoras domeésticas, se fija
tradicionalmente entre el empleador y la trabajadora, en mas del 90% de los casos, no
asi, el 10% restante se respeta la asignacion del salario minimo, para las actividades no
agricolas, que en la actualidad seria la cantidad de Q. 2,161.00 a la que por derecho en

la rama laboral le corresponderia a la empleada doméstica.

En base a lo anterior y por la plena igualdad que establece la Constitucién Politica de la
Repiblica, “las mujeres que laboran en el servicio doméstico tiene derecho a devengar

un salario minimo a cambio de la prestacion de sus servicios, independientemente de
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forma igualmente periddica”.

Es importante también, hacer énfasis a los Tratados Internacionales aplicables en
nuestro pais, puesto que segin el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos
Sociales, reconoce como parte del derecho las condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias, el derecho a una remuneracion que proporcione como minimo a todos los
trabajadores unas condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias. Cabe
mencionar también a la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra a mujer el cual establece en el Articulo 11.1 inc. b. “que es
obligacién de los Estados parte la adopcion de todas las medidas apropiadas para la
eliminacion de la discriminacion contra la mujer en la esfera del empleo, en particular,
garantizando el derecho a igual remuneracion inclusive prestaciones y a igualdad de
trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad de trato con respecto
a la evaluacién de calidad del trabajo”. Por lo tanto la trabajadora doméstica tiene
derecho igualitario a una remuneracién minima, para poder gozar asi como los demas

trabajadores sin discriminacion alguna.

El Codigo de Trabajo en el Articulo 162 estipula * Salvo pacto en contrario, la retribucion
de los trabajadores domesticos comprenden, ademas del pago en dinero, el suministro
de habitacion y manutencion”, de lo cual se desprende que el empleador tendrian que
pagar a su trabajadora un salario minimo y otorgarle habitacion en un lugar salubre asi

como también alimentacion, pero todo lo contrario el empleador se aprovecha de la

* Franco, Ob. Cit.; pag. 624.
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tiempos de comida.

1.3.5. Contrato individual del trabajo, en el régimen especial del trabajo

doméstico.

La libertad contractual entre quien busca trabajo y quien ofrece empleo es una de las
bases de la regulacién legal del derecho fundamental al trabajo. Esta libertad se

expresa mediante la manifestacion libre de la voluntad de las paries.

Cuando se habla de trabajo doméstico se refiere a una categoria especial, pues en el
influyen muchos factores que lo alejan de las normas generales que rigen los coniratos.
Este tipo de trabajo, se presta en una casa, no en un centro de trabajo, con lo cual se
establecen relaciones de trato entre el trabajador y los que habitan en dicho domicilio
con sus naturales convenientes e inconvenientes. Otro punto distintivo es que el trabajo
por realizar, bien puede ser el de servicios de aseo o de asistencia, pero tambien las
labores inherentes al manejo de una casa. Acerca de las relaciones, éstas crean el
efecto de convivencia que seria una forma de integracion parcial del trabajador al grupo
familiar, algunas veces hasta en las tomas de alimentos o en algunos ofros casos de
una relacion parecida a la familiar. Para el autor Bermudez Cisneros un "Contrato de

Trabajo Domestico, consiste en aquel mediante el cual una persona se compromete a
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convivencia, benevolencia y ausencia de lucro de parte del patron”. %

La definicion de Bermudez es una definicion precisa y factica, pero a mi criterio las
caracteristicas que resultan de la misma, es mas bien para la definicion de un trabajo
domeéstico no asi, para un contrato de frabajo, puesto que en la legislacion laboral
guatemalteca, un contrato de trabajo tiene ciertas caracteristicas, que no se aplican al

trabajo doméstico.

El contrato para el trabajo domestico esta regulado en el Articulo 27 del Codigo de
Trabajo el cual en su parte conducente estipula: * El contrato individual de trabajo puede
ser verbal cuando se refiera: a) a las labores agricolas o ganaderas; b) al servicio
domestico... En todos estos casos el patrono queda obligado a suministrar al trabajador
en el momento en que se celebre el contrato, una tarjeta o constancia que Gnicamente
debe contener la fecha de iniciacion de la relacion de trabajo y el salario estipulado, y al
vencimiento de cada periodo de pago, el nimero de dias o jornadas trabajadas, o el de

tareas u obras realizadas.”

Por lo anterior expuesto, el contrato de trabajo para aquellas mujeres que laboran en el
servicio domestico es un contrato individual verbal, el cual si es aplicado en Guatemala,
pero la mayoria de veces, bajo las condiciones impuestas por los patronos, no obstante
no se extiende ninguna tarjeta o constancia que determina la ley, por lo tanto no hay

ningun documento que ampare el contrato del trabajador doméstico, pero para ello se

* Bermudez Cisneros, Miguel, Derecho de Trabajo, pag. 258.
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debe de tomar en cuenta la doctrina, porque segun el principio de la Inversi ;ge1r"

Carga de la Prueba establecido en el Articulo 30 del Codigo de Trabajo, al no eﬁs’ﬁi’
documento escritc se debe presumir, salvo prueba en contrario, ciertas las

estipulaciones de trabajo afirmadas por el trabajador.

“Se hace notar que la falta de una expresa obligacion de contratar por escrito y de
registrar los contratos contribuye a dificultar el acceso a la justicia de la trabajadora
domeéstica y a obstruir un control mas efectivo por parie de la Inspeccion General de
Trabajo™. *® Por lo tanto, la falta de un documento que pruebe la existencia del acuerdo
documental y que establezca las condiciones de trabajo, complica més la exigibilidad de
los derechos laborales, al tener que probar, por otros medios de prueba, la existencia

del contrato de trabajo.

1.3.6. Acceso a la atencion sanitaria

Si se compara a las trabajadoras domésticas con otros trabajadores asalariados, es de
suma evidencia la desventaja con respecto al acceso a la atencion sanitaria. El Cédigo
de Trabajo de Guatemala en el segundo parrafo del Articulo 102, estipula: “Todo patrono
que ocupe permanentemente a tres o mas trabajadores, sin llegar al limite de diez, debe
llevar planillas de conformidad con los modelos que adopte el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social." Determinando asi, la obligacién que todos los empleadores con mas

de tres empleados los registren en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-

* Pereira Milena y Hugo Valiente. Documento de Régimen juridicos sobre el trabajo doméstico,

remunerado en los estados del MERCOSUR. pag. 15. hitp://fiwww. mujeresdelsur- afm.org.uy/
anteriores/trab_domestico.pdf. Consultada 15 de septiembre 2010.
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por casa.

Sin embargo, el Ariculo 165 del Codigo de Trabajo describe los derechos y las
obligaciones de los empleadores en caso de enfermedad del trabajador domestico. En
estas disposiciones se combina el paternalismo con el grave incumplimiento de los
derechos de estas trabajadoras. Cuando una trabajadora domestica contrae una
enfermedad contagiosa dentro de la casa particular, su empleador debe asumir todos
los costos medicos para su recuperacion y pagar el salario integro a la trabajadora hasta
su restablecimiento. El empleador, asimismo tiene la obligacion de suministrar
asistencia médica y medicamentos para tratar problemas de salud que incapaciten al

trabajador durante una semana 0 menos.

Si, la trabajadora domestica tiene una enfermedad infecciosa contraida fuera de la casa
particular, el empleador puede dar por terminado su contrato. En todo caso de
enfermedad que requiera hospitalizacion o aislamiento, el patrono debe gestionar el
asilo, este en el hospital o centro de beneficencia mas cercano y costear los gastos
razonables de conduccion y demas atenciones de emergencia y dar aviso inmediato a
los parientes mas cercanos. Si la trabajadora doméstica fallece en casa del patrono,

éste debe costear los gastos razonables de inhumacion.

En la practica, los empleadores aceptan muy poca o ninguna responsabilidad por la

salud de sus empleadas domeésticas. Los Unicos y pocos derechos que se les otorga a



este sector laboral con respecto a la atencion sanitaria son vedados por lo em

; g W
estando estos regulados en la ley los empleadores hacen caso omiso de los mismos.

1.3.7. Derecho a la seguridad social de las trabajadoras domésticas

La Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, en el Articulo 100 establece:
"Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho de la seguridad social
para beneficio de los habitantes de la Nacioén. Su régimen se instituye como funcion
publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria”. Segun la ley antes citada el seguro
social es un régimen nacional, unitario y obligatorio. Esto significa que es nacional,
porgue debe cubrir todo el territorio de la Reptblica, debe ser Unico para evitar la
duplicacion de esfuerzos y de cargas tributarias; los patronos y trabajadores de acuerdo
con la ley, deben de estar inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta

obligacion, pues ello significaria incurrir en la falta de prevision social.

El objetivo principal de |la seguridad social es la de ofrecer proteccion a las personas que
estan en la imposibilidad (temporal o permanente) de obtener un ingreso, o que deben
asumir responsabilidades financieras excepcionales, puedan seguir satisfaciendo sus

principales necesidades, proporcionados por beneficios del mismo.

Las trabajadoras domesticas no contaban con seguro social debido a que no llenaba el
requisito establecido en la ley para el mismo, mencionado en el subtitulo anterior, pero
en la actualidad el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- desarrolld un
Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular - PRECAPI-,

con el proposito de otorgar cobertura del regimen de seguridad social a las trabajadoras
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beneficiara tnicamente a las trabajadoras de la ciudad capital de GuatersigLos!;*

servicios que se brinda son: prestaciones en servicios médicos y en dinero por accidente
comun o de trabajo; embarazo y parto y cobertura a los hijos hasta los cinco afios con el
programa nifio sano; solamente para aquellas trabajadoras de casa particular que se

hayan inscrito en dicho programa.

Es importante mencionar, que este programa beneficiara especificamente a las mujeres
guatemaltecas que se dedican a las tareas del servicio doméstico, otorgandoles
derechos que a fravés de la historia le fueron negados y es hasta el presente siglo que

mejoraran sus condiciones laborales respecto al tema de la salud.

Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular.

-PRECAPI-

Con la vision de brindar proteccion al sector laboral del pais, especialmente a las
trabajadoras domesticas, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en coordinacién
con la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-, impulsan el
Programa de Proteccion para la Empleada de Casa Particular -PRECAPI-. Mediante el
Acuerdo 1235 emitido por la Junta Directiva del IGSS y respaldado por el Acuerdo
Gubermnativo, aprobado mediante Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo No. 236-2009 del
Presidente de la Republica de fecha siete de septiembre del afio dos mil nueve, el
Programa PRECAPI| cobra vigencia , a partir del 10 de septiembre del mismo afio, los

servicios de maternidad, accidentes y nifio sano a las empleadas de casa particular,
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siempre y cuando estén debidamente inscritas en el mismo, el cual se puede agteciar ﬁﬁ :
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en el anexo correspondiente.

El proceso de inscripcion para dicho beneficio, se realiza en el Departamento de
Patrono y Trabajadores, primer nivel oficinas centrales del IGSS, donde se proporciona
un formulario disefiado de forma sencilla y practica, el cual requiere del nombre,
fotocopia de documento de identificacion, fotocopia del recibo de agua o luz y firma tanto
de la empleadora como de la trabajadora de casa particular. (Si es menor de edad carta

de autorizacién de los padres o del Ministerio de Trabajo y Prevision Social).

Para qgue este programa saliera a luz hubo de producirse acercamientos y acuerdos
politicos entre el gobierno institucional y el gobierno central, mismos que derivaran en la
firma de un convenio entre el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-. Dicho acuerdo incluyd la
precision del apoyo econdémico tripartito. Esto quiere decir cuota del Estado, del
empleador y de la trabajadora de casa particular, para la sostenibilidad del programa.
Por ello, segun lo establece el Acuerdo 1235 en el Articulo 71, para el funcionamiento
del mismo se contempla una cuota de cuarenta quetzales (Q.40.00) por parte del
Estado, cuarenta quetzales (Q.40.00) por la parte la empleadora y veinte quetzales
(Q.20.00) por parte de la empleada monto que se cancela de forma trimestral y
anticipada ante el IGSS, lo que hace una suma de ciento ochenta quetzales (Q.180.00)
anualmente. Este monto se cancela en ventanillas, banca virtual y por servicio de pago

en linea en un banco del sistema.
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El Acuerdo Nomero 1235, determina que los beneficios de salud que cu E.u."u ‘?f :
programa son: Maternidad: Atencién en el cuidado del embarazo durante y despﬂer f ?‘.«
parto y salud reproductiva; Accidentes: Cobertura en atencion médica asi como acceso

a los diferentes tratamientos quirirgicos, segun lo amerite el tipo de lesion; Control Nifo

Sano: Esquema de vacunacion que conlleva la promocion de la salud y prevencion de

enfermedades.

Para que este programa se lleve a cabo con éxito depende mucho de aquellos
empleadores con mas conciencia sobre la necesidad de promover la inscripcion de sus
trabajadoras domésticas asi como también la estrategia de comunicacion por parte del

IGSS para que éste llegue a la mayor cantidad posible de personas en este pais.

El disefio de este sistema desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de la
institucién, en su crecimiento y en la ampliacidon a futuro de su cobertura, asi como en &l
mejoramiento de la calidad de los servicios, pero también contribuye al fortalecimiento

de un concepto ciudadano, el de responsabilidad.

Ahora bien, para Floridalma Contreras, integrante de la Asociacion de Trabajadoras del
Hogar, a Domicilio y de Maquila -~ATRAHDOM-, reconocié que el PRECAPI no ha sido
atractivo para las laborantes, pues éste so6lo cubre accidentes, embarazo y atencion a la
ninez, no teniendo este programa una cobertura completa para las trabajadoras, pues
no incluye la atencion a enfermedades comunes y no cubre la Invalidez, Vejez y

Sobrevivencia -I\VVS-, una de las mayores necesidades para este sector poblacional.
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Alejandro Aguirre, integrante de la entidad y representante de la Coordinacion ﬂh\% y:-i
Cooperativas (CONGCOOP), determina gue segun estudios recientes elaborados pﬂr:rel
IGSS, en el pais existen mas de 186 mil trabajadoras de casa particular y representa a
uno de los sectores laborales mas vulnerables, ya que es una actividad mal pagada, en
la que se violentan diversos derechos. PRECAPI contintia hasta el momento como un

plan piloto, en el cual solamente llevan inscritas 227 trabajadoras afiliadas y de éstas

Unicamente 12 han hecho uso del 1GSS.

El IGSS tiene un presupuesto de 1.5 millones de quetzales para la funcion de este
programa y (nicamente se ha ejecutado un tres por ciento, los otros 1.3 millones
pasaran al fondo comun. Esto evidencia la falta de divulgacion a dicho programa en

virtud que la mayoria de las trabajadoras domeésticas desconocen acerca del mismo.

A mi criterio el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, a pesar de haber
dado un gran paso, para el mejoramientc de las condiciones de salud de las
trabajadoras domesticas, este programa todavia no se encuentra completo en su
totalidad. Muestra de ello es que la mayoria de éstas trabajadoras, laboran en una
misma casa por muchos afios y cuando ya no se encuentran en disponibilidad de
realizar estas tareas domesticas, por estar ancianas o por no gozar de buena salud
debido al deterioro en este tipo de empleo, quisieran jubilarse, pero este es un derecho
que todavia se les niega, ya que no esta establecido en la ley y cuando el IGSS tenia la
oportunidad de hacerlo, no lo consideré como parte esencial para el beneficio de las
trabajadoras, suprimiendo asi uno de los beneficios mas determinantes y concluyentes

que es el de Invalidez, Vejez y Subrevivencia -1VS-.
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Otro aspecto importante que se omitio es el beneficio de enfermedad comun, puesto-que. Ex
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toda persona que labora en el régimen especial del trabajo domestico, cuenta"t%ﬁ'un
presupuesto fijo y limitado, especificamente para las necesidades basicas, que en este
caso son unicamente la alimentacion de su familia y algunas veces la educacién de sus
hijos, puesto que no tienen en su presupuesto adicional para cubrir los servicios
profesionales de un doctor, cuando padecen quebrantos de salud, mucho menos
comprar las medicinas necesarias para su mejoramiento. Es por ello este beneficio es

un derecho esencial y necesario del que se les esta privando.

50




CAPITULO Il '-:i Y
2. lgualdad y discriminacidn en el trabajo doméstico

Para garantizar la igualdad en el trabajo es fundamental promulgar leyes contra la
discriminacion. Es dificil cuantificar, demostrar y hacer frente a la discriminacion vy
desigualdad contra las mujeres que se dedican al frabajo domeéstico, porque

generalmente esta profundamente arraigada en la tradicion y en los valores sociales.

El trabajo doméstico conforma un segmento importante y creciente de la fuerza laboral;
proporciona millones de empleos en todo el mundo, especialmente a las mujeres. La
falta de educacion, el exceso de desempleo y la necesidad que hoy en dia las mujeres
tienen de trabajar, ha impulsado la demanda de trabajadoras domésticas. Sin embargo,
al estimarse gue esta actividad es una extension de las obligaciones domeésticas y de las
responsabilidades familiares tradicionales no remuneradas de la mujer, se restringen
derechos fundamentales y basicos, vulnerando asi el principio de igualdad y

discriminacion.

Existen muchos desafios por enfrentar, para asegurar el cumplimiento efectivo de las
leyes de igualdad y de no discriminacion. No es facil conseguir asistencia juridica o los
elementos de prueba suficientes que permitan comprobar casos individuales, dado que
gran parte de los elementos de prueba estan en manos de las partes gue discriminan.
Para eliminar la disciminacion y promover la igualdad es necesario contar con

instituciones solidas y mecanismos legales eficaces. Los jueces y los profesionales del
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de discriminacion. Las instituciones nacionales que se especializan en cuestiones dg“ *
igualdad de género son muy valiosas para proteger la igualdad de derechos en el

trabajo.

2.1. Principio de Igualdad

La igualdad como principio ha tenido en el devenir histérico distintas interpretaciones y
alcances, lo que si puede afirmarse de manera uniforme es su permanencia en el
pensamiento de la humanidad. La idea de igualdad frecuentemente va impregnada de
una importante carga emotiva propia de los valores e ideales; sin embargo, implica
demandas muy especificas que paulatinamente se ha ido reconociendo y positivando en

los distintos ordenamientos juridicos.

El principio de igualdad constituye la base de todo régimen democratico, privilegio al
derecho gue consiste precisamente en el reconocimiento de la igualdad basica de todos
los ciudadanos, de forma que las rupturas de las desigualdades formales y la supresion
de los privilegios seria el punto de partida de la construccion de los regimenes politicos

e incluso sistemas juridicos modermnos.

La igualdad aparece como una prerrogativa esencial de la naturaleza humana, puesta
en conexion con la libertad del hombre ya que todos los hombres son libres, y por ello,

gozan de los mismos derechos.




La igualdad se configura como valor superior que impregna todo el orden consiit
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y el orden juridico, con una funcién reguladora omni-compresiva que va mucho mas alls

de las tipificaciones especificas que de la propia igualdad.

La igualdad se refiere a todos los ambitos de la actividad humana, esto implica, igualdad
politica, igualdad social, igualdad econdmica y por supuesto igualdad ante Ia ley. Para el
caso de las mujeres que se dedican a las tareas del servicio domestico, el principio de
igualdad para ellas es un tema no conocido, debido a que éstas sufren dia a dia la
violacién de a este derecho. Las mujeres guatemaltecas que se dedican a este tipo de
empleo no gozan de los pocos derechos establecidos en ley, puesto que son

discriminadas y no gozan de plena igualdad, al igual de otros trabajadores.
2.1.1. Laigualdad desde el punto de vista juridico.

“La igualdad es un elemento consustancial de la dignidad de |a persona gue con base
en los derechos humanos le es inherente desde el momento en que nace, hasta que

muere. La igualdad se clasifica en natural, real y juridica:

a) lgualdad natural: Es la que poseemos todos los seres humanos por el hecho que
nacemos igual, libres de toda determinacion.
b) Igualdad real: Es la que adquirimos de acuerdo con las circunstancias que nos

rodean, de caracter politico, religioso, econdémico, etcétera.
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Para Martha lzquierdo la igualdad desde el punto de vista juridico “es la posibilidad y
capacidad de que varias personas, numeralmente indeterminadas, adquieran los
mismos derechos y contraigan las mismas obligaciones, derivados de una condicion
determinada. Esta autora menciona también a José R. Padilla, quien determina que la
igualdad existe cuando las leyes que rigen a los hombres son generales sin
excepcion”.>® Determinar desde el punto de vista juridico la igualdad, no es
simplemente un valor o un ideal que se pretende alcanzar sino que por el confrario
supone la vinculacién de los poderes publicos con la imposicion de obligaciones muy
especificas. Esto significa que no conceden privilegios ni colocan a nadie en una

posicion de inferioridad.

Es decir que ésta, se traduce en el hecho de que varias personas que se encuentran en
una determinada situacion tengan la capacidad de poseer los mismos derechos vy
obligaciones que emanan de dicha situacion.  Sefiala lzquierdo que el Estado y sus
autoridades tienen la obligacion de considerar a los gobernados desde la optica de la
igualdad juridica o bien, el punto de vista de una situacién negativa, que consiste en
eliminar cualquier diferencia proveniente de circunstancias y atributos emanados de la
personalidad humana (raza, religion, sexo, etc.). Agui se ubica el fundamento de la

igualdad juridica.

X

. lzquierdo Mucifio, Martha Elba, Garantias Individuales, pag. 29
Ibid.
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es la posibilidad vy capacidad que tiene todos los trabajadores dnméstid‘?ﬁ"mﬁ-'-

discriminacion alguna de adquirir los mismos derechos y contraer la mismas
obligaciones, en cuanto al trabajo que estos prestan y en las condiciones que se les
otorga. Pero este tipo de sector no goza plenamente de esta igualdad, ejemplo claro es
el seguro social que brinda el IGSS ya que este especifica que tienen acceso
Unicamente las trabajadoras domésticas, (tomando en cuenta también, que este
beneficio esta incompleto) discriminando asi al sexo masculino no otorgando igualdad

para adquirir este derecho, entre los ambos sexos.

2.1.2. El derecho de ser fratado por igual.

El principio de igualdad consagra la igualdad de derechos y oportunidades entre todos
los seres humanos, sin distincion de sexo, raza, nacionalidad, religion, condicién social,
opinion politica, etc. Este no desconoce las desigualdades naturales, sociales y
culturales gque existen entre los seres humanos diferencias fisicas, intelectuales,
econdmicas, creencias, etc. Por el contrario, parte de su reconocimiento para luego

afirmar, consagrar y promover la igualdad en el ejercicio de los derechos, en materia de

oportunidades.

El principio de igualdad se expresa a través del derecho a recibir un trato igualitario

frente a la identidad de circunstancias operando como limite frente a la arbitrariedad.
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Segun Katz, “el contenido vy los limites de este principio son mas visibles cuq“@

i T
definido negativamente: es la prohibicion de la arbitrariedad o de la discriminacion
injustificada™. ** Se viola el principio de igual tratamiento, cuando no existe motivo

razonable y atendible para un tratamiento desigual; igual conducta no debe ser valorada

de manera diferente.

Las distinciones o beneficios que tengan una causa razonable no son violatorios del
principio de igualdad. "Por ello, es necesario en cada caso concreto remitirse al criterio
de razonabilidad, afirmando gque son constitucionalmente validas aquellas

discriminaciones que respondan a causas razonables". ko

“La igualdad de tratamiento, no consiste en una igualdad mecanica, ni fotografica, ni
aritmética; y muchas otras diferencias que indudablemente existen entre los seres
humanos no interesan para el caso en cuestién. Hablamos solamente de la igualdad

relativa, proporcional, relevante para el caso concreto”. o

Sera esa igualdad relevante de circunstancias la que determine la obligacion de
tratamiento igual. En otras palabras, el principio de igualdad no se consagra absoluta
entre todos los seres humanos, sino relativa, relevante, proporcional a las
circunstancias. No impide las distinciones razonables o justificables, sino la

arbitrariedad. El tratamiento desigual de iguales en iguales circunstancias, es arbitrario.

= Katz, Emesto. "La obligacién de tratar de un modo igual a los iguales, en iguales circunstancias, en
el derecho del trabajo”, pag. 694

- Ekmekdjian, Miguel Angel. "Tratado de Derecho Constitucional”, pag. 140

*' Katz, Ob. Cit.; pag. 694
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discriminacion por distintas formas, ya sea por su raza, su cultura, su condicion social,

su falta de nivel educativo, entre otros. El ser tratado por igual, implica iguales
oportunidades e iguales condiciones de trabajo, de lo cual carece este tipo de sector,
porgue a pesar de los avances que a tenido en cuanto a las reformas de leyes, para el
mejoramiento de sus derechos, esios no se cumplen a cabalidad, puesto que los
patronos hacen lo que les conviene y las empleadas por su falta de conocimiento y

necesidad econdmica aceptan cualquier tipo de condiciones.

2.1.3. El principio de la igualdad en la Constitucion Politica de la Repiblica de

Guatemala

La Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, estipula en el Articulo 4 lo
siguiente: “Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado
civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres

humanos deben guardar conducta fraternal entre si.”

La igualdad legal constituye el requisito mas importante de una Estado de Derecho en el
que todas las personas tienen garantia para gozar de los mismos derechos vy
obligaciones y de proteccion contra cualquier arbitrariedad o discriminacion. El Articulo

cuarto constitucional constituye la base para la construccion de una sociedad
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accediendo a condiciones equitativas al desarrollo del pais, implica constru
medidas de accion afimmativa la equidad entre hombres y mujeres siendo la equidad el

camino para llegar a la Igualdad.

Hasta el momento la igualdad legal entre mujeres y hombres proclamada en la
Constitucion no se traduce en igualdad real, en ninglin Estado del mundo se han
eliminado totalmente las discriminaciones contra las mujeres y ello impide el pleno
gjercicio de los derechos publicos y privados inherentes a la persona humana,
manteniendo a las mujeres en una situacion de opresion y exclusion inadmisible por
constituir flagrantes violaciones a los derechos humanos de mas de la mitad de la

humanidad.

Las mujeres guatemaltecas, son las mas afectadas en cuanto a no gozar de igualdad,
especialmente las gue se dedican al servicio domestico, debido a que las mismas no se
les dignifica su trabajo mucho menos se les otorga los pocos derechos que tienen

estando éstos, plasmados en la ley.

El principio de igualdad en los Tratados Internacionales de rango

Constitucional

El Principio de Igualdad es una de las normas declaradas con mayor frecuencia en el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Aungue la igualdad es un tema

dominante y recurrente en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la norma
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no esta contemplada en la totalidad de las diversas fuentes del derecho interna

manera unica. Entre los tratados internacionales de rango constitucional tenemos:

A) La Declaracion Universal de Derechos Humanos, la cual en su Articulo
primero expresa que "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos..." y esclarece en el Articulo 2 que "Toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion..." afirmando luego en el
Articulo 7 que "Todos son iguales ante la ley, y tienen, sin distincion, derecho a igual

proteccion de la ley...".

B) La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en la que
en su Articulo 2 establece que "Todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad y
derechos", establece que "todas las personas son iguales ante la ley y tienen los
derechos y deberes consagrados en esta declaracion, sin distincion de raza, sexo,

idioma, credo ni otra alguna...”

C) La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en la que en su Articulo
1 preceptiua “ Los Estados Parte se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella "sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
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Articulo 24 que "Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuenciailigagn.>,~

derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley".

D) El Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en el
que en su Articulo 2 inciso 1 compromete a los Estados Parte "...a garantizar el
ejercicio de los derechos que en él se enuncian, sin discriminacion alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de ofra indole, origen nacional o
social, posicibn econdmica, nacimiento, o cualquier ofra condicidon social".
Complementando con el Articulo 3, el que establece: " Los Estados Partes en el
presente Pacto se comprometen a asegurar a los hombres y a las mujeres igual titulo a

gozar de todos los derechos economicos, sociales y culturales...”. Ademas, reconoce
en el Articulo 7 inciso a) y c), el derecho a "un salario equitativo e igual por trabajo de
igual valor”, el derecho de la mujer a "condiciones de trabajo no inferiores a las de los
hombres", e "igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la

categoria superior sin mas consideraciones que los factores de tiempo de servicio y

capacidad".

E) El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, otra ley internacional
que al igual que en la anterior, en el Articulo 2, inciso 1, compromete a los Estados
Partes a "respetar y garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y
estén sujetos a su jurisdiccion, los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin

distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole,
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los tribunales y cortes de justicia" y concluyendo en el Articulo 26, que "todas las
personas son iguales ante la ley y tienen derecho, sin discriminacion, a igual proteccion

de la ley".

F) La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, en la que en el Articulo 5, Iluego de reafirnar que "la
discriminacion entre seres humanos por motivos de raza, color u origen étnico constituye
un obstaculo a las relaciones amistosas y pacificas entre las naciones y puede perturbar
la paz y la seguridad entre los pueblos”, compromete a los Estados Parte a "prohibir y
eliminar la discriminacion racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda
persona a la igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color u origen nacional o etnico”,
particularmente la igualdad de tratamiento en los tribunales, igual salario por trabajo

igual, entre otros.”

G) La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer en la que en el articulo 7, luego de recordar que "la discriminacion
contra la mujer viola los principios de la igualdad de derechos y del respeto de la
dignidad humana, que dificulta la participacion de la mujer, en las mismas condiciones
gue el hombre, en la vida politica, social, econdmica y cultural de su pais, que constituye
un obstaculo para el aumento del bienestar de la sociedad y de la familia y que

entorpece el pleno desarrollo de las posibilidades de la mujer para prestar servicios a su
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pais" v a garantizarles, "en igualdad de condiciones con los hombres" el derecho a votar

y ser elegidas, en el Articulo 10 el derecho a las mismas oportunidades en materia de
educacion , en el Articulo 11, establece la igualdad en el empleo, en el Articulo 12,

estipula la igual al acceso a los servicios de atencion medica.” Etc.

Después de hacer una breve recopilacion de Articulos de los tratados internacionales
referentes al principio de igualdad, es importante analizarlos en conjunto, en virtud, que
legaimente, se reconocen en el derecho interno de numerosos Estados. Para muchos,
los derechos humanos se extiende mas alla del derecho y conforma una base etica y
moral que debe fundamentar la regulacidon del orden geopolitico contemporaneo. La
Declaracién Universal de los Derechos Humanos se ha convertido en una referencia
clave en el debate ético-politico actual y el lenguaje de los derechos se ha incorporado a
la conciencia colectiva de muchas sociedades. La igualdad constituye un principio
fundante, basico, general y fundamental relativo a la proteccion internacional de los
derechos humanos. La garantia de igualdad ha sido reconocida como una clave para el
desarrollo y la erradicacion de la pobreza a nivel global. Frente a este cuadro se deben
buscar soluciones juridicas creativas para responder a estos desafios. Tal es la
magnitud de este principio fundamental que no sorprende que los Estados miembros de
la Organizacion de los Estados Americanos —OEA-, finalmente hayan consensuado
avanzar de manera decidida en la adopcion de un instrumento integral que les facilite el

combate a este flagelo que aln afecta a nuestras sociedades. Se concluye, que el
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incompatible con los sistemas basados en la superioridad de una casta, raza, ﬁ@ -
grupe o clase social determinados. Cuando un determinado derecho social es
reconocido a determinadas personas o categorias o grupos de personas, incumbe a los
Estados, en virtud de estas obligaciones, justificar la legalidad de la diferenciacion entre
los beneficiarios y quienes aun no lo son, la proporcionalidad de la medida y la

razonabilidad del factor utilizado por el Estado para reconocer, promover o garantizar

selectivamente los derechos que, por regla deberia ser de alcance universal.

2.1.3. La consagracion del principio de igualdad en el ordenamiento laboral

En el Derecho Laboral, el principio de igualdad va estrechamente vinculado con el
principio de libertad, ya que en el aspecto de la vida social, la igualdad opera como
limite frente a la libertad de las personas, debido a que la igualdad sin la libertad no
puede existir y ésta no florece donde falta aquélla; significando que ambos principios

fundamentales se complementan, constituyendo la razén de ser del derecho laboral.

Davalos cita al tratadista brasilefo, Mozart Victor Russomano, el que sefiala con todo
acierto y brillantez: "El principio fundamental en la legislacién y en la doctrina...es la
absoluta igualdad en el trato a todos los trabajadores, sin ninguna distincion resultante
de la naturaleza del trabajo... Esa medida corresponde, en nuestra opinion, a la piedra

angular de lo que se puede considerar una democracia del trabajo. Nada mas injusto
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funcion de la naturaleza de su oficio o de su trabajo..." gy, © 2o

El derecho a ser tratado igual en las relaciones laborales encuentra aqui su punto de
partida, en la necesidad de preservar la dignidad de las personas, fin tltimo del derecho
del trabajo. No obstante para las trabajadoras domésticas la relacion laboral se
caracteriza por la desigualdad existente entre las partes, desigualdad que se vislumbra
no solo en las instancias de negociacion en las que el empleador se encuentra en
condiciones de imponer su voluntad por sobre la de la trabajadora, sino ademas en el
ejercicio de las facultades que componen el poder de direccion de la trabajadora que se
encuentra sujeta a las oOrdenes, directivas, controles y facultad disciplinaria del

empleador.

En el derecho del trabajo, existen principios utilizados como medics por la doctrina para
librarse de los textos legales que no responde ya a la opinion juridica dominante,
después de analizar varios Articulos de distintas leyes, respecto a la igualdad, es loable
analizar un principio emanado del ordenamiento laboral, que tiene su importancia debido

a la desigualdad que existe entre las partes, tanto empleador como empleado.

£s importante conocer el principio de Tutelaridad de los Trabajadores, que se
encuentra en el Cuarto Considerando inciso a) del Cédigo de Trabajo, el que estipula:

“El derecho de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de

% Davalos José, Derecho de Trabajo I, pag. 23
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preferente.” Dicho principio es aplicable a las trabajadoras domésticas en vinu&m&y‘

estas son desiguales ante la relacion laboral, ya que por la necesidad de trabajar y
cubrir sus necesidades basicas y minimas, aceptan las condiciones impuestas por el
patrono, condiciones que no llenan los requisitos establecidos en la ley y aqui es
precisamente donde existe una discriminacion y desigualdad, en virtud de que a las
trabajadoras domésticas se le limita la autonomia de la voluntad de las partes, la libre

disposicion para determinar las condiciones de trabajo y preservar su dignidad.

2.2. Discriminacion

Existen paradigmas que gobemaron las culturas de los diferentes tiempos de la
humanidad persistiendo en mayor o en menor medida hasta la finalizacion de este
milenio. Otros, en cambio, pertenecen exclusivamente a nuestro tiempo y a la cultura
globalizada. Sin embargo, estos uGltimos bien podrian considerarse reciclado de los
anteriores, por alguna razon, aun habiéndose modificado los prototipos de la belleza, del
buen gusto, de la perfeccion, de las virtudes, de la pobreza, de la riqueza y casi los de la
inteligencia, habiendo fluctuado en un sentido cadtico, esto no ha modificado el

paradigma de la discriminacion.

La discriminacion va concatenada con la igualdad, en virtud de que a las personas que

no se les respeta su igualdad de derechos, se le puede estar discriminando en cualquier
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aspecto. Para tener un mejor conocimiento acerca de este tema, es nEs‘TEr FE,
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determinar un concepto basico del mismo. 'M* *

J

Discriminacion. * Accion y efecto de discriminar, de separar, distinguir una cosa de otra.
Desde el punto de vista social, significa dar trato de inferioridad a una persona o
colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos u otros” ®  Es decir, que la
discriminacion es separar o formar grupos de personas a partir de un criterio o criterios
determinados, se podria decir ampliamente que es ordenar y clasificar. Puede referirse
a cualguier ambito, y puede utilizar cualquier criterio. Si hablamos de seres humanos,
por ejemplo, podemos discriminarlos entre otros criterios, por edad, color de piel, nivel

de estudios, conocimientos, nivel econdmico, color de ojos, etc.

Por otra parte, el término discriminacion se refiere hacer una distincion que atenta
contra la igualdad de oportunidades. Normaimente se utiliza para referirse a la violacion
de la igualdad de derechos para los individuos por cuestion social, racial, religiosa,

orientacion sexual o por razon de genero.

2.2.1. Discriminacion en el ambito laboral

La discriminacion laboral es una practica desleal basada en prejuicios, no atendiendo a
los méritos individuales de las personas y su condicion de igualdad como seres

humanos.

= Cabanellas de Torres, Guillermo, Diccionario Juridico Elemental, pag. 131.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala proclama el pri
igualdad, ya sea de manera general, o aludiendo especificamente a la no discrimi
por razones de sexo. De esas formulas amplias de igualdad formal se deriva el derecho

a la no discriminacion en el terreno laboral.

La discriminacién laboral puede definirse como la distincién o diferenciacion que se hace
a favor o en contra de una persona o cosas en comparacion con otras. Se discrimina
socialmente cuando se hacen distinciones entre personas por motivos de clase
categoria sin considerar el mérito individual. La discriminacion laboral comprende el
trato de inferioridad a las personas por motivos ajenos a su capacidad dentro del ambito

de la libertad de trabajo y derecho al mismo.

La definicion mas idonea, correcta, completa y universal por entender la discriminacion
laboral, emana de la entidad mas facultada para dar este tipo de consideraciones, es la
que brinda la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- consignado en el Articulo 1
del Convenio 111 relativo a la discriminacion materia de empelo y ocupacion: y para los
efectos de este Convenio, “el término discriminacién comprende: a) Cualquier distincidn,
exclusion o preferencia basada en, motivos de raza, color, sexo, religion, opinién
politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion; b) Cualquier otra
distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion que podra ser especificada por el

Miembro interesado previa consulta con las organizaciones representativas de
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organismos apropiados”. G A
Este Convenio también determina que las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en las calificaciones exigidas para el empleo determinado no seran
consideradas como discriminacion. Determinando para los efectos de dicho Convenio,
los términos empleo y ocupacion incluyen tanto el acceso a los medios de formacion

profesional y la admisién en el empleo vy en las diversas ocupaciones como tambien las

condiciones de trabajo.

Ciertamente, la discriminacion supone una diferencia de trato entre personas y una
alteracion a su igualdad. En materia de empleo y ocupacion, constituye discriminacion
la alteracion o modificacién en las condiciones de igualdad en el trabajo, sea por
distincion, exclusion o preferencia, basada en razones de raza, color, sexo, religion,
opinién politica, ascendencia nacional u origen social o cualquier otro atributo que
modifigue el esquema de igualdad, sea poco o nada relevante para la calificacion
profesional de los trabajadores, carente, no solo de justificacion técnica, sinc legal. Las
normas existentes contra los actos discriminatorios en el empleo buscan que todas las
personas, sin distincién, alguna tengan la oportunidad de obtener el bienestar mediante

el trabajo remunerado.

La discriminacién laboral, puede tener lugar en dos momentos: cuando se busca
acceder a un trabajo y dentro del desempeio mismo de las labores. La consecuencia

de la discriminacién en el emplec es el impedimento al trabajador a desarrollar su
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los trabajadores de aplicar y obtener el trabajo que ellos desean generando

desigualdades, colocando a los trabajadores en una situacion de desventaja.

En una acepcion amplia el termino discriminacion equivale a una diferencia,
diferenciacion o desigualdad que supone, por tanto, un trato diferenciado, desigual,
inequitativo, menos favorable a un sujeto y objeto respecto de otro. Para el caso del
empleo y la ocupacion, la discriminacion implica, efectivamente, una diferenciacion, pero
entre personas, la cual ocurre, principalimente, en desmedro de miembros de

determinados colectivos socialmente marginados.

En el ambito laboral la discriminacion para las mujeres gue trabajan en el servicio
domestico es notorio, debido a que al momento que estas buscan empleo, el patrono
exige ciertos lineamientos y requisitos para obtener el puesto, discriminandolas por su
cultura, su forma de vestir, su pobreza y muchas veces por ser analfabetas, pero cuando
ya consiguen el empleo también son discriminadas debido a que no obtienen los

beneficios y derechos a los cuales tienen acceso igual que cualquier otro trabajador.

Clases de discriminacion laboral:
En el mundo del trabajo hay dos clases de discriminacion:
a) Directa.

b) Indirecta.
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angular para este tema seria el trato desigual que se le da a las trahaladnras deﬁgﬁaa
particular, en comparacion con los demas trabajadores, cuando el empleador exige
como requisito que la empleada tenga un titulo a nivel diversificado, excluyendo aquellas
que tienen un estudio primario o ninguno, que para el puesto que desempenaran no es

basicamente necesario tener un nivel de educacion superior.

‘Resulta un poco dificil determinar claramente cuando existe una discriminacion
indirecta y si efectivamente sucede. No obstante, la Oficina Internacional del Trabajo
considera esta dificultad como una ventaja, en fanto que el concepto de la
discriminacion indirecta en materia de empelo y ocupacion resulta sumamente Gtil para
trazar lineas de accion dentro del lugar de trabajo. En efecto siendo que la
discriminacién indirecta es susceptible de asumir gran variedad de formas, su
identificacion contribuye a descubrir los prejuicios existentes entre los patronos vy
permite revisar aquellas practicas y normas que funcionan dentro del lugar de trabajo y
que tras su aplicacion, provocan tratamientos desiguales dentro de los colectivos a que

se aplican.” *®

Asi, se ha identificado que la mayoria de trabajadoras domésticas no cuentan con un
seguro social, lo que constituye una forma de discriminacion indirecta, identificado el
foco de discriminacion el patrono puede mejorar esta condicion, dando la oportunidad a

su empleada doméstica de inscribirse en el IGSS, para contar con un seguro social,

“ Ibid.
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La Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala no contempla una d& Rigion .dé' "*f
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discriminacion y tampoco la regula como tal; proclamando l|a igualdad juridica ::t:umc:rtnﬂr
de los derechos individuales, hace suponer la prohibicidon de la discriminacién. Ahora
bien, la proteccion constitucional de la igualdad y la prohibicion es trasladada al plano

laboral cuando, en el capitulo concerniente a los derechos sociales la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala reconoce la igualdad en el trabajo.

Con relacion al libre acceso a las fuentes de trabajo, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, establece en su Articulo 102 literal a) que todas las
personas, sin expresar parametros de distincion son libre de elegir el trabajo que van a
desempenar; esto implica, necesariamente que nadie puede restringir a otra persona el

acceso a determinado frabajo u obligarle a desempeniar otro.

En cuanto a la permanencia en el trabajo en igualdad de condiciones la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo antes mencionado que
todo trabajo sera equitativamente remunerado, igualdad de salaric para igual trabajo
prestado en igualdad de condiciones, estas disposiciones constituyen las bases de la
proteccion constitucional a la igualdad en el trabajo, libre acceso y permanencia

equitativa en el trabajo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el derecho Internacional tiene
preeminencia sobre las leyes nacionales con respecto a los Derechos Humanos. Los

Acuerdos Internacionales del Trabajo establecen los derechos minimos de los que
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conforme al Derecho Internacional de Derechos Humanos de garantizar que iﬁ%"* =
viven dentro de su jurisdiccion pueden disfrutar y ejercer sus derechos humanos. Como
parte de Tratados Internacionales de Derechos Humanos, Guatemala se ha
comprometido a eliminar la discriminacion de jure, prevenir las practicas discriminatorias
en los sectores tanto plblico como privado y ofrecer remedios efectivos a aquéllos que
padecen los abusos. Para cumplir estos compromisos, Guatemala tiene el deber, entre
otros, de asegurar que sus leyes nacionales sean compatibles con el Derecho

internacional de Derechos Humanos.

Todos los instrumentos internacionales de derechos humanos destacan una disposicion
contra la discriminacién que declara el disfrute de todos los derechos. La Declaracion
Universal de Derechos Humanos —DUDH-, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos -PIDCP- y el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales -PIDESC -denominados en conjunto los derechos fundamentales
internacionales y mencionados ciertos Articulos anteriormente de ellos, comparien la
prohibicion general de distinciones por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,

nacimiento o cualquier otra condicion.

Cabe mencionar también, que la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer busca asegurar las condiciones de igualdad entre
hombre y mujeres como son: mismas oportunidades de empleo, mismos criterio de
seleccion en cuestion de empleo, derecho del ascenso, a la estabilidad en el empleo y a

todas las prestaciones y a igualdad de trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi
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y a la seguridad en las condiciones del trabajo.

Los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- regulan mas
puntualmente la discriminacién en materia de empleo y ocupacion, desarrollando el
derecho de igualdad juridica en el ambito social del trabajo. En primer lugar debe
mencionarse “la Declaracion de Principios y Derechos fundamentales en el Trabajo, de
la OIT acordada en 1992, a cuya observancia, esta obligado el Estado de Guatemala
por el solo hecho de ser uno de los miembros de la OIT y que hoy por hoy integra la
clausula social del Tratado de Libre Comercio celebrado entre Reptblica Dominicana,
Dentro America y Estados Unidos. La Declaracion de Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo relune aquellas normas Internacionales calificadas de
fundamentales, que son de obligatorio cumplimiento. Para el caso especifico de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion pueden mencionarse las siguientes
normas fundamentales: el Convenio No. 100 sobre la igualdad de remuneracion entre
la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor,
1951. Ratificado el 28 de junio de 1961 y el Convenio No. 111 sobre la discriminacién de
empleo y ocupacion, 1958. Ratificacion el 20 de septiembre de 1960. Convenio que

establece los principios generales sobre la no discriminacion en materia de trabajo” %’

Fuera de los convenios fundamentales, los siguientes instrumentos que han sido
también ratificados por Guatemala y que buscan, con su aplicacion, la igualdad en el

trabajo entre ellos: “el Convenio No. 19 sobre la igualdad de trato entre extranjeros y

*" Ibid, pag. 14.
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22 de junio de 1961; el Convenio 50, sobre el reclutamiento de trabajadores ind?ééﬁas‘. g
1636. Ratificado el ?.de febrero de 1989; Convenio No. 64 sobre los contratos de trabajo
de trabajadores indigenas, 1939. Ratificado el 7 de febrero de 1989; Convenio No. 156
relativo a la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras,
Trabajadoras con responsabilidad familiar, 1981, en el cual se abordan los problemas
con que estos trabajadores, especialmente las mujeres trabajadoras, tropiezan en el
mercado de trabajo. Ratificado el 6 de enero de 1994 y el Convenio 183 relativo a la

proteccion de la maternidad”. ©®

En el ambito de la normativa ordinaria se menciona el Codigo de Trabajo en el que en
su Articulo 14 bis, estipula: “Se prohibe la discriminacién por motivo de raza, religion,
credos politicos y situacién econdmica, en los establecimiento de asistencia social,
educacion, cultura, diversion o comercio gue funcionen para el uso o beneficio de
trabajadores, en las empresas o sitios de trabajadores de propiedad particular o en los

gue el Estado cree para los trabajadores en general”.

Este Articulo, determina como los trabajadores sin distincién alguna, tienen acceso a
beneficios otorgados por diferentes instituciones de cualgquier indole, pero
lastimosamente las trabajadoras domeésticas punto especifico de esta investigacion,
tienen una gran desventaja, en virtud de que las mismas no gozan de todos estos
beneficios y si los tienen no se cumplen a cabalidad, ejemplo claro de ello, cabe

mencionar al seguro social que gozan estas trabajadoras en la actualidad, pero a pesar

“  Ibid.
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de la existencia no llena los requisitos indispensables de un programa der ﬂf"ﬂad :;:3; :

social, porque es decisién de los patronos inscribir o no a la empleada do ﬂa?ﬁté s
demostrando asi la vulnerabilidad de los derechos de las trabajadoras domésticas, ya
que la seguridad social es un derecho para los trabajadores y no una decision de los

empleadores. Efectivamente con esto es relevante afirmar que las trabajadoras

domeésticas sufren de discriminacion laboral.

2.2.3. ;Qué sucede en la practica en el ambito laboral con la discriminacion?

Habitualmente en la practica los derechos de las mujeres que trabajan en los sectores
del servicio doméstico son vulnerados, ya que sufren constante discriminacion de
cualquier naturaleza, por su nivel social se abstienen de educacion, eso conlleva a la
falta de conocimiento acerca de la misma. El clima de impunidad referente a este tema
no se resuelve con reformas a las leyes, tendientes a eliminar todo tipo de
discriminacion sino que el verdadero problema esta en que este sector laboral conozca
sus mas minimos derechos laborales, los haga valer y que los mismos organos de

justicia apoyen tal exigencia.

Un elemenio importante que es necesario mencionar, es la escasa informacion
existente sobre el tema, debido que la mayoria de la poblacion trabajadora desconoce
en qué consiste dichas discriminaciones, no pueden reconocer las manifestaciones de

discriminacion que sufren y si lo llegan a identificar lo pasan desapercibido por la misma
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necesidad de mantener el trabajo debido a la crisis economica que esta pasﬁéofal*ms o]

en la actualidad, pero ello dificulta ain mas su denuncia a las autoridades de’ % jof«‘*ﬁk g
La sociedad guatemalteca a pesar de que actualmente ha tomado conciencia de la
discriminacién que sufre la trabajadora doméstica, ha intentado eliminarla a través de la
modificacién y creacion de nuevas leyes, la equiparacion econdmica y laboral, ademas
de existir varias instituciones que asesoran y ayudan a dichas empleadas, esto no es
suficiente, ya que se eliminara en su totalidad la discriminacion si las leyes en el pais
fueran lo suficientemente respaldadas por las personas que las hacen cumplir, porque
estas leyes existen, pero las personas no estan capacitadas para luchar y defenderlas y

por lo tanto no las hacen valer.
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CAPITULO Il ﬁ -——

3. Instituciones dedicadas al apoyo de las trabajadoras domésticas.

Como se pudo observar en los capitulos anteriores, el abuso al principio de igualdad y la
discriminacion legal son el mayor problema que enfrentan las trabajadoras domésticas,
estos abusos empieza desde el Cédigo de Trabajo, porgue a pesar de tener una seccion
especifica para esta labor, es excluyente de los derechos laborales basicos como lo es
la jornada de ocho horas, puesto gue la mayoria de trabajadoras viven con los
empleadores, estos se exceden del horario establecido, lo que permite que en la
realidad se extienda mucho mas el tiempo laboral, en cuanto a los dias de descanso o
asueto la empleadas domésticas no tienen la oportunidad de gozarlos en su totalidad,
referente al seguro social, si bien es cierio, ha sido un alcance significativo para este
tipo de sector, pero le falta mejorar sus beneficios. Otro problema que enfrentan estas
trabajadoras es la falta de registro laboral, una de las causa por las que ellas son objeto
de abusos, ya que los empleadores no son obligados a inscribirlas en el Ministerio de

Trabajo y consecuentemente, establecer un contrato legal que las ampare.

En definitiva, las mujeres que se dedican al servicio doméstico merecen proteccion
como cualquier persona, para que no sean violados sus derechos y para ello se tiene el
apoyo de diferentes instituciones que se crearon para la orientacion de las mismas
trabajadoras, entre ellas se mencionan: Asociacion de trabajadoras del Hogar a
Domicilio y de Maquilas. -ATRAHDOM-, Casa San Benito y Secretaria de la

Presidencia de la Mujer -SEPREM -.
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3.1. Asociacion de trabajadoras del Hogar a Domicilio y de W o 'ﬁ,:?‘:
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Maquilas —~ATRAHDOM- i

En miles de hogares de Guatemala, hay mujeres empleadas que se dedican, en
jornadas casi interminables, a hacer las tareas de la casa. Dentro de esas cuatro
paredes, en ocasiones, se ocultan historias y vivencias que rozan e incluso traspasan la

barrera de lo inhumano.

Romper el silencio y exigir los derechos que toda persona tiene es parte de la labor de
la Asociacion de Trabajadoras del Hogar a Domicilio y de Maquilas-ATRAHDOM-. En
esta asociacion, se dan cita decenas de mujeres para compartir sus experiencias, crear
redes de apoyo, brindar asesoria juridica a problemas laborales e impulsar normativas

legales para mejorar sus condiciones de trabajo o recibir capacitaciones.

3.1.1. Antecedentes

“La mayoria de las trabajadoras en la época eran provenientes de los departamentos y
municipios que viajaban a la capital, donde se conformo la Nueva Ciudad, Guatemala de
la Asuncién, el flujo migratorio era del Municipio del Chol, Baja Verapaz, por ello les
llamaban choleras, nombre que hoy es considerado discriminatorio para querer

humillarlas o humillar a alguna persona”, &

La situacion no ha mejorado ni cambiado mucho hasta hoy, dado a que estas mujeres

trabajaban mas por casa y comida, lavaban o planchaban a cambio de ropa y zapatos.

g3

Asociacion de trabajadoras del Hogar a Domicilio y de maguilas. ~ATRAHDOM-.
hitp:/fatrahdom wordpress.com! Consultada 23 de marzo del 2011

80




o
# 2IAN

E
Lal]
Pero para finales de la década de los afios 80 del siglo pasado, el Fondo de %ﬂpnes; o
.LI"t.' ’11‘-."'!&.«, r'-}f 3
Unidas para Infancia —UNICEF-, se sintic preocupado por la situacion de las

trabajadoras, y decide en medio del conflicto armado interno que vivia Guatemala,
desarrollar una investigacion que evidenciara la situaciébn social y econémica de este
sector laboral, la investigacion la desarrollaron tres mujeres, de las cuales dos eran
extranjeras y una guatemalteca, los resultados nunca fueron editado, “actualmente se
puede encontrar una copia en el Centro de documentacion de la Facultad Latinoamérica
de Ciencias Sociales -FLACSO-". ™ Las fres investigadoras quedaron motivadas y
conmovidas por los resultados encontrados, por lo que decidieron con sus propias
trabajadoras iniciar una organizacion, que ellas misma dirigieran, brindandoles el apoyo,
logistico y economico de sus propias casas, empezaron las trabajadoras a organizarse

con el asesoramiento de estas mujeres.

Maritza Velasquez, Coordinadora de ATRAHDOM, manifiesta que cuando existidé la
guerra en Guatemala, no se podia tener reuniones en casa, las mujeres fueron
amenazadas y fueron desistiendo del apoyo hacia las trabajadoras, por lo gue de
manera lejana y aislada mantuvieron la relacion y las incipientes trabajadoras del hogar,
siguieron adelante con la semilla que sembraron en ellas, hasta conforma una
organizacién de manera de hecho, reuniéndose en las calles, cafeterias, con el amparo
de otras organizaciones sociales, que les prestaron sede para sus reuniones y talleres,
nacié el Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular-CENTRACAP-,
organizacion pionera, la cual se desintegré no quedando ninguna de las fundadoras a

excepcion de Margarita Castro quien se integra a Asociacion de trabajadoras del Hogar

™ bid.
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necesario en una rama organizativa laboral, ante la escasa existencia de las miam e e
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el pais, sus acciones giran inicialmente en la capital, teniendo como vision a mediano

plazo su presencia activa en las cuatro regiones del pais, occidente, sur, norte y oriente.

Es por ello que el 27 de enero del afio 2008, se organizd un grupo de mujeres, ex
trabajadoras del hogar, maquila, economia independiente, investigadoras vy
profesionales, que tenian la sensibilizacién sobre la necesidad de abordar el tema de
promocion y defensa de los Derechos Humanos y Laborales de las Mujeres frabajadoras
en Guatemala, con mas de tres afos de funcionamiento, se da a conocer que las ramas
laborales que se abordan no deben ser las que se remiten para no apoyar a ofras
mujeres de otros sectores o ramas laborales de la economia guatemalteca, que de igual
son victimas de la falta de funcionabilidad de las instituciones que deben prestarles el
apoyo en el pais. Actualmente ATRAHDOM se encuentra ubicado en la 10°. Avenida

4-18 zona 1, ciudad, Guatemala.

El principio fundamental de ATRAHDOM es, la solidaridad, la bisqueda de los espacios
de interlocucion, la incidencia y la investigacion, para promocionar los derechos y
obligaciones laborales de las mujeres, establecidos en las normas nacionales e
internacionales. Cada dia se encuentran en fases nuevas, de luchas, de
reivindicaciones, de retos, desafios y compromisos por las mujeres, las vulnerables, las

desplazadas, las jovenes, las indigenas, las adulitas.

La Licenciada Maritza Velasquez coordinadora de esta institucién determina que los ejes

principales de trabajo de ATRAHDOM son: La Promocion de los Derechos Humanos y
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mujeres, de varios espacios, sindicatos y otros siempre y cuando sea solicitado.

Para esta asociacion la Incidencia Politica, por medio de las propuestas de reformas a la
legislatura, coordinaciones y alianzas y la Investigacion del mercado laboral es de suma
importancia, ya que se mantiene un proceso de investigacion para actualizar los datos

en las ramas laborales de las mujeres.

Los ejes transversales son: Indigenas, jovenes, adultas y adulta mayor. No es una
organizacion de afiliacién, sino de coordinacion y apoyo. No obstante en todo el tiempo
se aceptan a mujeres u hombres que quieran sumarse a esfuerzos y luchas que

enfrenta este tipo de sector laboral.

La estructura organizativa de ATRAHDOM esta conformada por: Asamblea, Junta
Directiva, Representacion Legal, semillero: que lo forman grupo de jovenes mujeres
trabajadoras y desempleadas, Coordinadora General de Programas y Proyectos: la
Trabajadora Social, Maritza Velasquez Estrada, quien fue parte fundamental de esta

investigacion y por dltimo un equipo de Técnicas facilitadoras.

3.1.2. Vision

Que las mujeres trabajadoras del hogar, a domicilio y de Maquila conozcan sus
derechos humanos y laborales para ponerio en practica con el objetivo de mejorar sus

condiciones de vida.
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Brindar apoyo, acompafamiento, formacion, capacitacion y asesoria a traba;ado?ﬁbde! 2

hogar, a domicilio y de maquila. Lograr cambios en la legisiatura actual nacional, que
permita, erradicar la discriminacion, econdmica, laboral y humana de las mujeres

trabajadoras.

3.1.4. Objetivo

Accionar en la defensa de los derechos de las mujeres trabajadoras, sin sesgo social,

étnico, religioso o politico para la participacion de las mujeres.
3.2. Casa San Benito.

Institucién no gubernamental que trabaja en beneficio de las trabajadoras de casa
particular, ayudandoles en la blisqueda de empleo, asesorandoles para que tengan
conocimiento de sus derechos y obligaciones como trabajadoras domesticas,
brindandoles para ello apoyo laboral. Cuenta con ciertos programas como: talleres,
educacion primaria fundamental, formacion cristiana y humana, capacitacién, arte y
recreacion, corte y confeccion de tejido, todos ellos avalados por la Universidad Popular

quien brinda servicio educacion academica artistica e industrial.
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3.21. Antecedentes d

Casa San Benito fue fundada en el afo de 1981, en la 72 Calle 1-56 zona 1, y
actualmente situada en la misma direccion, con el proposito de ayudar a las mujeres de
e5casos recursos econdmicos, que vienen del interior de la Republica en busca de

mejores condiciones de vida a emplearse como trabajadoras de casa particular.

La ayuda que ofrece esta institucién, consiste en dar albergue por no mas de tres dias,
mientras se les ubican en alguna casa para trabajar, o bien al ser despedidas, las
trabajadoras pueden pagar cuotas maddicas de acuerdo a sus posibilidades para poder

permanecer en dicha casa.

3.2.2. Objetivos

a) Ayudar a las trabajadoras de casa particular que emigran de su lugar de origen en
busca de mejores expectativas de vida y que no tienen en la capital un lugar donde
residir.

b) Capacitar técnicamente a las trabajadoras de casa particular en sus dias libres.

c) Dar asesoramiento sobre el conocimiento de sus derechos y obligaciones como

trabajadoras de casa particular.
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valores del evangelio, promueve la autogestion y autorrealizacion individual y colectiva

de la comunidad y seforitas o sefioras que se dedican al trabajo doméstico.

3.24. Vision

“Es una institucion religiosa, apolitica y no lucrativa que forma educa y capacita a
mujeres que vienen del interior de la Republica en condiciones de pobreza y pobreza
extrema, a trabajar en casa particulares cuyo proposito principal es que regresen a sus
comunidades y se conviertan en agentes de cambio y desarrollo para la sociedad

guatemalteca”. ™

3.3. Secretaria de la Presidencia de la Mujer — SEPREM-

Segun lo establece el Articulo 5 del Acuerdo Gubernativo 130-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, reformado por el Acuerdo Gubemnativo 471-2007, las

funciones como Secretaria Presidencial de la Mujer-SEPREM- son las siguientes:

a) Informar y asesorar al Presidente de la Replblica en materia de politicas publicas;
b) Coordinar todas las acciones y tareas administrativas que le sean asignadas;

c) Promover la coordinacion de las instituciones del sector pulblico y privado que

"' Lahmann Drectora de Casa San Benito, Entrevista, 22 de marzo del 2011. Guatemala, 72. Calle 1-56
zona 1.
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d) Promover la negociacion de tratados y convenios intemacionales ad referendum en
materia de la mujer, para ser considerados por el Presidente de la Republica, y ejercer

sus buenos oficios para la suscripcién, aceptacion y ratificacion correspondientes;

e) Tomar la iniciativa para alcanzar el cumplimiento de los Acuerdos Internacionales ya

ratificados por Guatemala en materia de la mujer;

f) Coordinar la planificacion, formulacién, ejecucion y evaluacion de proyectos, planes,
programas, acciones y tareas que faciliten que los beneficios de las politicas publicas

alcancen a la mayoria de mujeres guatemaltecas;

g) Formar parte de todas aquellas instancias gubernamentales que se deriven de la

institucionalidad de la descentralizacion y modernizacion del Estado;

h) Promover el dialogo entre autoridades gubemamentales con las ciudadanas o con
organizaciones de mujeres, o entre organizaciones de mujeres a efecto de fortalecer el
desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas en los ambitos econémicos, politicos y

soclales:

i) Promover la mediacion y/o cualguiera otra forma alternativa de resolucion de
conflictos entre las partes interesadas, en los asuntos en los que se vean involucradas
autoridades gubernamentales y las mujeres en su calidad de habitantes o ciudadanas o

con organizaciones de mujeres.

a7



documentacion, bibliotecas y centros de investigacién, para facilitar a las m

acceso a la informacion y bibliografia necesaria para su desarrollo intelectual;

k) Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos de la

Secretaria y las otras que le fijen las leyes de la Republica.

|y Proponer, formular, monitorear, evaluar y actualizar la Politica Nacional de Promocion
y Desarrollo Integral de la Mujer. (Adicionada la literal |, del Acuerdo Gubernativo 471-

2007 del 18-10-2007).

Con relaciéon a la sociedad civil la Secretaria Presidencial de la Mujer tiene relacion

directa con las organizaciones de la sociedad civil:

a) Como interlocutor entre el Estado y los grupos de mujeres de la sociedad civil;

b) En la interrelacion a todo nivel del Estado con los grupos de las mujeres de la

Sociedad Civil;

c) En la canalizaciébn de las demandas y propuestas que los grupos de las mujeres

guatemaltecas presenten como alternativas de solucién a problemas;

d) Como institucion garante de la existencia de mecanismos para promaver y fortalecer

la organizacion de las mujeres guatemaltecas;

e) El Procedimiento de la eleccion de mujeres para optar a cargos de representacion.
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Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer —CEDAW- (por sﬁmﬁr
inglés), asesora el proceso de la agenda legislativa de las mujeres en Reformas al
Cédigo de Trabajo y brinda asesoria juridica en materia de Derechos Humanos de las

Mujeres”. ™

La SEPREM, ha elaborado tres propuestas, dos de ellas son propuestas puntuales de
reformas al Cédigo de Trabajo para ser tomadas en cuenta en el proceso de la agenda
legislativa; a) Reforma de los articulos 147 (trabajo realizado por mujeres), 161, 162
(relativos al trabajo de casa particular), la reforma esta orientada a garantizar a las
mujeres y personas trabajadoras de casa particular el goce del salario minimo,
prestaciones, y jornadas minimas de trabajo; b) Trabajo agricola y ganadero articulos
138, 139. La reforma estd orientada a eliminar el papel de las mujeres como
coadyuvantes y complementarias del trabajo realizado por hombres campesinos, asi
como garantizar el goce de las prestaciones minimas. Las dos propuestas llevan como

fin el dar una obligatoriedad al patrono de suscribir contrato escrito de trabajo.

La tercera propuesta elaborada es sobre un punto resolutivo para que el Congreso de |la
Republica inste a las instituciones publicas y privadas a que promuevan el respeto de
los Derechos Humanos de las Mujeres y recomiende a reformar los reglamentos
organicos internos a fin de incorporar sanciones administrativas contra cualquier

persona que de manera directa o indirecta atente contra la libertad y seguridad sexual

2 Secretaria de la Presidencia de la Mujer - SEPREM- . http:/iwww.seprem.gob.gt Consultada 24de
marzo del 2011
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Mujeres.
3.3.1. \Visién

“Se reconoce el aporte efectivo de la Secretaria Presidencial de la Mujer, en el
desarrollo integral, la plena participacion y ciudadania de las mujeres, por la
construccion de un nuevo pensamiento que sustenta relaciones democraticas,
igualitarias e incluyentes y por su contribucion en la generacion y puesta en practica de
politicas publicas que ayudan a poner fin a la desigualdad, la exclusion, el racismo y la

violencia contra las mujer”.

3.3.2. Misién

“SEPREM es una institucion gubernamental que posiciona los derechos de las mujeres
en las politicas publicas, a través de la asesoria y la coordinacion para el cumplimiento
de los instrumentos nacionales e internacionales en materia de derechos humanos de

las mujeres”.™

= Ibid.
Ibid.
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4. Modificacion del articulo 165, del Codigo de Trabajo, en su dltimo parrafo,

referente al seguro social de las trabajadoras domésticas

Como se pudo observar en los capitulos anteriores el trabajo domestico, es un trabajo
como cualquier otro, la diferencia es que las mujeres que se dedican al servicio
domeéstico laboran mas de ocho horas diarias, ganan un sueldo menor al salario minimo,
no cuentan con seguro social completo y son discriminadas vulnerando asi la iguzaldad
de las personas ante la ley. En el Codigo de Trabajo guatemalteco, el Régimen
Especial del Trabajo Doméstico, es deficiente e incompleto, en virtud gue se le han
negado muchos derechos a los trabajadores domesticos, siendo ellos como cualguier
otro trabajador, una persona mas con derecho a iguales oportunidades y condiciones de

trabajo.

En el Articulo 165 del Codigo de Trabajo se estipula a cerca de los casos de
enfermedad que rigen especificamente a los trabajadores domésticos, y en el ultimo
parrafo establece: “"En todos los casos que enumera el presente Articulo queda a salvo
de lo que disponga los reglamentos que dicte el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, siempre que el trabajador doméstico de que se trate esté protegido por los

beneficios correlativos del misma”.

Para analizar la modificacion del dltimo parrafo del Articulo 165 del Codigo de Trabajo,

es necesario hacer énfasis en la obligacion que tiene todo trabajador de optar a un
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Trabajo disminuye este derecho al estipular en el Articulo 102 segundo p%ﬂjg:.jq-
siguiente: “Todo patrono que ocupe permanente a tres o mas trabajadores, sin llegar al
limite de diez, debe llevar planillas de conformidad con los modelos que adopte el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.”

Determinando de esta manera que los patronos deben inscribir a sus trabajadores en el
IGSS, cuando estos sean mas de tres, negando este derecho a las mujeres que laboran
en el servicio doméstico, puesto que la mayoria de empleadores son de condicion
economica media, teniendo Unicamente a una trabajadora en su casa y permitiéndose

ademas, no pagarle a ésta lo que en derecho le corresponde.

Tomando en cuenta entonces que no existe ninguna normativa especifica en la cual
constatara que toda frabajadora domestica tiene derecho a un seguro social y en la
mayoria de casas particulares solo labora una empleada doméstica, no es obligacion
del patrono inscribirla en el IGSS. No obstante, en la actualidad el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- después de 32 afos de ejercicio lanza un
nuevo plan piloto denominado Programa Especial para las Trabajadoras de Casa
Particular-PRECAPI- esta dirigido a ese segmento vulnerable y desprotegido de la

poblacion, del cual se hizo una resena en el capitulo |11

Cabe mencionar que las mujeres que se dedican al servicio doméstico en su mayoria
jovenes en edad reproductiva entre 14 y 30 afios no contaban con servicios de salud,

principalmente en la etapa del embarazo, aunado a ello la ocurrencia de accidentes a
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pero ahora gracias a los beneficios que otorga dicho programa a algunas trabajadoras

goza de los derechos que les fueron vedados por afios.

Se debe tomar en cuenta, que aunque PRECAPI vino a ayudar a muchas empeladas
domésticas es necesario también aceptar que este beneficio no llena todas las
expectativas que se requiere, debido a que como lo he expuesto anteriormente no
cuenta con el servicio de Enfermedad Comin ni Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-
tampoco es aplicable este Reglamento a todo el pais de Guatemala, Gnicamente este

abarca el departamento de Guatemala y sus municipios.

Para que todas las mujeres que laboren en el servicio doméstico sin discriminacion
alguna, cuenten con dicho servicio es necesario que el Acuerdo Numero 1235 emitido
por Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el cual contiene el
Reglamento del Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular,
sea vigente para todo el pais y no se le denomine mas un plan piloto, como lo determina
el Articulo 77 del presente Reglamento, sino todo lo contrario que sea un Reglamento
de caracter obligatorio, debido que han transcurrido ya dos afios, demostrando que si es
satisfactorio y beneficioso para el aprovechamiento de las trabajadoras domésticas, las
cuales, lamentablemente, no es su mayoria, pero ya estan inscritas algunas gozando de
dicho servicio, el cual puede ser de utilidad también para aquellas que viven no solo en
el departamento de Guatemala y sus municipios, sino también en los departamentos de

Guatemala.
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Para que se lleve a cabo esto, es obligacion del IGSS emitir otro Acuerdmggy b n
determine la vigencia del mismo, asi como también, éste iniciar los tramites resp\m
para que, junto con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, todos, absolutamente
todos los patrones y trabajadores domésticos sin distincion de sexo, tributen ante el
Seguro Social para hacer cumplir el Derecho a la Salud al que tienen todos los
guatemaltecos, aunado a esto también se debe exigir al Seguro Social que incluya el
Programa de Enfermedad Comun, porque es un derecho gue se desprende del mismo

Cédigo de Trabajo y de la misma Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Creo que lo que debe buscarse, también, es que el Congreso de la Republica, en su
calidad de Organismo Legislativo, obligue al Ministerio Trabajo Prevision Social a
formalizar, primero los Contratos de Trabajo Doméstico, inspecciones para corroborar y
controlar que toda la papeleria se esté llevando en orden y si llena los requisitos

establecidos en ley vy luego a tributar al Seguro Social lo que en derecho corresponde.

En virtud de lo anteriormente expuesto el Articulo 165, Ultimo parrafo, deberia de ser
modificado de la siguiente manera: “En todos los casos que enumera el presente
Articulo queda a salvo de lo que disponga el Reglamento del Programa Especial para
Trabajadoras de Casa Particular y demas reglamentos que dicte el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para poder gozar de un seguro social, siempre que
el trabajador doméstico de que se trate esteé protegido por los beneficios correlativos del

mismo, cumpliendo con los requisitos establecidos en dicho Reglamento.”
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del Cédigo de Trabajo, es de beneficio directo para este tipo de sector laboral, d%’tida s

que el mismo, tiene un régimen especial, poco definido e incluso una norma legal
restringida que afecta a las trabajadoras domésticas, y con esto se pretende otorgarles

oportunidades de igualdades laborales y no discriminacion.
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La mujer guatemalteca, siempre ha tenido participaciéon en el trabajo doméstico y
en consecuencia del desarrollo industrial y de las necesidades econdmicas, éstas
son parte importante y fundamental del mismo, debido a que han ido abriendo
brechas, reconociéendose como mujeres luchadoras, emprendedoras, e

indispensables para el desarrollo econdmico de Guatemala.

El trabajo doméstico es desempernado por su mayoria por mujeres, solteras,
adultas, de exirema pobreza y sin educacion, es por ello que ignoran sus
derechos como personas y como trabajadoras domeésticas, lo cual propicia que

los patronos abusen de ellas.

Los legisladores, al trabajo doméstico no le han dado la importancia que amerita
el mismo, prueba de ello que no existe una regulacién normativa que proteja a las
mujeres que trabajan en el servicio domeéstico y como consecuencia, le son
vulnerados sus derechos laborales sufriendo desigualdad y discriminacion, por no

existir una ley especifica completa que regule sus derechos y obligaciones.

Existen Instituciones para el apoyo, asesoramiento, capacitacion y orientacion
laboral, especificamente para mujeres que laboran como trabajador doméstico,
pero, éstas no cuentan con la publicidad para darse a conocer, lo que repercute

en que las trabajadoras desconocen su existencia y funcionamiento.
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domeéstico son las siguientes: a) no se les paga un salario minimo; b) aﬂ E'jé} ¢
jornada de trabajo excesiva e inhumana; c) no tienen cobertura de un seguro
social complefo; d) no gozan de vacaciones y algunas veces carecen de dias de
descanso; y e) no se les paga aguinaldo, bono 14, bonificacién incentivo, mucho

menos horas extras.
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RECOMENDACIONES 32 ¢ 2 um

La sociedad guatemalteca no debe menospreciar, discriminar e ignorar a las
mujeres que laboran en el trabajo doméstico y para ello estas trabajadoras deben
conocer y hacer valer sus derechos frente a la misma, puesto que es un trabajo

digno y respetable como cualquier otro.

El Organismo Legislativo, tiene que realizar una reforma al régimen especial
para las trabajadoras domesticas, en el articulo 165, del Cédigo de Trabajo en el
sentido que se incluya el Acuerdo 1,235 para que todas las trabajadoras
domésticas gocen de los mismos derechos laborales que tienen todos los demas

trabajadores.

El Estado de Guatemala tiene que fortalecer o crear procesos de sensibilizacion
y difusion con relacion a los derechos y obligaciones del trabajo doméstico
dirigidos a patronos y empleados domésticos, para evitar la violacidén de éstos y

asi disminuir la discriminacion y desigualdad.

Es necesario que las instituciones sociales que sirven de apoyo y asesoramiento
a las trabajadoras domesticas se den a conocer, a través de informacion visual y
auditiva, con la implementacion de nuevos programas asi como proyectos de
educacion y capacitacion, para el conocimiento de los derechos laborales de

éstas trabajadoras obtengan asi mayores oportunidades de desarrollo.
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enfermedad comun asi como Invalidez, Vejez y Supervivencia, y que el Acuerdo
Numero 1,235, sea positivo v de caracter obligatorio para todo el territorio de la

Republica de Guatemala, para mejorar asi las condiciones de las trabajadoras.
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Aprobado mediante Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo No. 236-2009 del Presidentede

la Republica de Guatemala, de fecha 07-09-2008.

ACUERDO NUMERO 1235

LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tiene como objetivo el otorgamiento
de beneficios a la clase trabajadora, para lo cual goza de una amplia libertad de accion a
fin de ir incluyendo gradualmente dentro de su régimen, a la poblacion de Guatemala,
asi como para decidir el orden y época en que deba asumir, total o parcialmente, cada
uno de los diferentes riesgos y para fijar la mayor o menor extension que en cada caso
proceda dar a los respectivos beneficios o a las diversas clases de éstos, de acuerdo
con el nivel de vida, necesidades, posibilidades econémicas y demas caracteristicas de
los distintos grupos de la poblacion.

Que actualmente el Régimen de Seguridad Social se encuentra en una etapa
intermedia, ya que no cubre a todas las clases de trabajadores, por lo que el
financiamiento de este Programa se determina de conformidad con las necesidades
financieras y de facilidad administrativa, asi como las caracteristicas y posibilidades
contributivas de las capas de la poblacién trabajadora, que por medio del presente
Reglamento se protegeran.

Que dentro de la legislacién laboral, el trabajo doméstico se encuentra considerado
como un Régimen especial, por las particularidades que se aplican al mismo, existiendo
la necesidad de ampliar, de manera progresiva, la cobertura del Regimen de Seguridad
Social, para la poblacién femenina que desarrolla dichas labores, da las caracteristicas
de vulnerabilidad de este grupo poblacional.

POR TANTO,

Es uso de las facultades legales que le confiere el Articulo 19, inciso a) de la Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
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Dictar el siguiente,

REGLAMENTO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION PARA
TRABAJADORAS DE CASA PARTICULAR -PRECAPI-

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.

El presente Reglamento establece y norma la proteccion relativa a los riesgos
siguientes:

a) Maternidad,;

b) Control de nifio sano; y,

c) Accidentes.

Esta proteccion la otorga el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como un
programa de cobertura especial con caracter progresivo y obligatorio, para trabajadoras
domésticas.

ARTICULO 2.

Esta proteccion abarca en calidad de afiliada, a las trabajadoras domeésticas que se
dediquen en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demas propia de
un hogar o de otro sitio de residencia o habitacién particular, que no importe lucro o
negocio para el empleador.

El Programa tiene caracter de obligatorio para los empleadores que ocupan a una o mas
trabajadoras domésticas, que laboren por lo menos tres dias semanales, exceptuandose
de la incorporacién al régimen especial de proteccion para las trabajadores domesticas,
las siguientes personas:

a) El cényuge o conviviente del empleador;

b) Las parientes del empleador, dentro de los grados de ley;

c) Las hijas adoptivas del empleador,

d) Las menores de 14 afos de edad; y

e) Las que prestan servicios menos de tres dias a la semana, para el mismo
empleador.
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La proteccion relativa a maternidad, control del nifio sano y accidentes, que se\ taréﬁf, 2y
a las trabajadoras domeésticas, serd proporcionada exclusivamente confoRTiEsid—

dispuesto en el presente Reglamento, utilizando los recursos destinados
especificamente para este Programa.

CAPITULO Il
PRESTACIONES RELATIVAS AL RIESGO DE MATERNIDAD

Prestaciones en servicio
ARTICULO 4.

Dentro de este Programa Especial, para el riesgo de maternidad, se otorgan
exclusivamente las prestaciones siguientes;

a) Asistencia medico-quirlrgica, general y especializada, preventiva y curativa,
durante las fases prenatal, natal y postnatal:

b) Hospitalizacion;

c) Asistencia farmacéutica;

d) Examenes radioldgicos, de laboratorio y demas examenes complementarios que
sean necesarios;

e) Servicio social;

f) Transporte de ambulancia en caso de emergencia;

g) Ayuda de lactancia; y.

h) Salud reproductiva.

Esta cobertura, incluye ademas, la atencion por enfermedades inducidas o provocadas
por el embarazo, no asi la atencién a enfermedades que surjan previa, simultanea o
posteriormente al embarazo que no deriven de dicho estado, salvo aquellas que afecten
el embarazo y (nicamente durante el tiempo que dure el mismo, sin que esto implique
pago de subsidio alguno por este tipo de enfermedades.

ARTICULO 5.

La trabajadora doméstica afiliada, tiene derecho a las prestaciones en servicio
sefialadas en el articulo que precede, siempre que cumpla con los requisitos siguientes:

b) Haya cotizado al Programa, por lo menos seis meses inmediatamente anteriores
al requerimiento del servicio;

c¢) Requiera las prestaciones dentro de los primeros tres meses de la gestacion,; vy,

d) Que se encuentre al dia en los pagos.
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Se otorga la asistencia médica prenatal, natal y postnatal necesaria para pr %r Ia*‘*, s

salud de las madres y del nifio; con el objeto de garantizar que le parto se realice 2A%4s -
condiciones mas favorables.

ARTICULO 7.

La asistencia del parto la prestara el Instituto exclusivamente en el Departamento de
Guatemala y posteriormente podra ampliarse |la cobertura a otros departamento del pais
si las estimaciones actuariales lo permiten.

La asistencia indicada en el parrafo que precede y la que corresponda al nifio recién
nacido se prestara en el Departamento de Guatemala, de |a siguiente forma:

a) En los centros o servicios de maternidad del Instituto o en los que se encuentren
a disposicién del mismo con ese objeto y que el Instituto determine ;

b) Al nific prematuro se le dara asistencia médica especializada en servicios
apropiados por el tiempo que sea necesario.

ARTICULO 8.

La asistencia postnatal se presta a la madre y al nifio recién nacido por un tiempo
maximo de cincuenta y cuatro dias calendario, salvo complicaciones secundarias al
embarazo o al pario, pudiendo ampliarse hasta por treinta y seis dias calendario
adicionales.

ARTICULO 8.

Las madres que por su mal estado de nutricion no puedan amamantar a sus hijos,
recibiran complemento nutricional, cuando el médico lo recomiende para garantizar el
buen crecimiento del nifio. Si en esta fase se comprueba a juicio del médico del
Instituto, que a pesar del complemento nutricional a la madre, la lactancia natural no es
posible o satisfactoria por problemas nutricionales o de enfermedades especificas
maternas, e referira el caso a la clinica de nutricion de la unidad respectiva, para su
estudio y determinar la necesidad del ayuda nutricional durante el periodo indicado en el
articulo que precede, dandose ademas todas las indicaciones sobre la preparacion y
administracion de la misma.
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Subsidio de maternidad, es la suma de dinero que el Instituto otorga a la trab ord® g
BT

domestica afiliad, durante el periodo que abarca la incapacidad temporal para eftﬂﬁ%’jé’

producida por maternidad. Para efectos del calculo del subsidio, se tendra como base el
salario minimo diario fijado para la actividad no agricola.

ARTICULO 11.

Tiene derecho al subsidio de maternidad, la trabajadora doméstica afiliada, siempre que
cumpla con los requisitos siguientes:

a) Haber contribuido al Programa por lo menos seis meses inmediatamente
anteriores al requerimiento del servicio;

b) Requiera las prestaciones dentro de los primero tres meses de la gestacion; vy,

c) Que se encuentre al dia en los pagos.

Para efectios del presente Articulo, el Instituto verificara en sus registros que la afiliada
acredita |a vigencia de sus derechos.

Cuando el Instituto no pueda otorgar el subsidio de maternidad a una trabajadora
domeéstica afiliada, por no haber cumplido con los requisitos respectivos, el subsidio
corre a cargo del empleador, de acuerdo con los Articulos 102 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, y 152 del Cadigo de Trabajo.

ARTICULO 12.

El subsidio de maternidad se paga durante los treinta dias anteriores al dia de la fecha
probable del parto, incluida ésta, debidamente certificada por médico del Instituto v
durante os cincuenta y cuatro dias posteriores al parto. El derecho a gozar del subsidio
esta supeditado al reposo efectivo de la trabajadora doméstica afiliada, quien debe
abstenerse de todo trabajo remunerado mientras reciba subsidio por maternidad.

En los casos en que no se pueda determinar el descanso prenatal con exactitud y la
prestacion correspondiente se vea afectada, debido a que la fecha efectiva del parto sea
anterior a la fecha suministrada en el certificado médico, la trabajadora doméstica sera
compensada con una prolongacion del periodo de descanso postnatal, con derecho a
subsidio, por los dias que no gozo de los treinta dias de descanso prenatal.

ARTICULO 13.
En caso de aborto, hay derecho a subsidio, siempre que la frabajadora doméstica

afiliada, haya cotizado en los seis meses anteriores a la fecha en que ocurra el riesgo y
se encuentre al dia en los pagos. Se concede este subsidio hasta por un periodo
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maximo de veinfisiete dias, contados a partir de la fecha del aborto, en ﬁuﬁdi’é[%
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ARTICULO 14.

Si vencidos los periodos de subsidio correspondientes a las etapas pre y postnatal,
persistiere el estado de incapacidad para el trabajo, el derecho a la atencion medica y al
subsidio, se extinguira, salvo lo estipulado en el Articulo 8 de este Reglamento.

ARTICULO 15.

El Instituto otorga cuota mortuoria en casc de muerte de la trabajadora doméstica
afiliada, siempre que el fallecimiento haya derivado de la maternidad.

ARTICULO 16.

La cuota mortuoria es una prestacion que contribuye a cubrir los gastos de entierro de la
fallecida y es pagadera mediante una cantidad global,.El monto de la cuota mortuoria, es
igual a dos y media unidades de beneficios pecuniarios, en caso de ser pagadera a un
miembro de la familia de la fallecida. Cuando se le deba pagar a otra persona, es igual
al monto de los gastos que demuestre haber efectuado, sin exceder de dos y media
unidades de beneficios pecuniarios.

CAPITULO Ili B
PROTECCION RELATIVA A LA COBERTURA DEL CONTROL DE NINO SANO

ARTICULO 17.
La proteccion relativa al Control de nifio sano, la otorga al Instituto a los hijos de las
trabajadoras domeésticas afiliadas hasta las cinco afios, y para el efecto es necesario
que se proceda a la inscripcion de los mismos en el registro del Instituto.
Esta cobertura comprende:
a) A los hijos menores de cinco afios de edad nacidos durante la vigencia del
presente Programa ; y,

b) A los hijos menores de cinco afios de edad, nacidos antes del inicio del presente
Programa.
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T 0B,
a) Examenes médicos de crecimiento y desarrollo; b ey, T
b) Vacunacion contra enfermedades transmisibles; segun el esquema lnstltuc‘bnal'

vigente; vy,
c) Ayuda nutricional, en caso de ser necesaria, segun Acuerdo que regula la
complementacion Nutricional que se da a los nifios hasta los cinco afios de edad.

ARTICULO 18.

La asistencia pediatrica la prestara el Instituto exclusivamente en el Departamento de
Guatemala y posteriormente podra ampliarse la cobertura a otros departamento del
pais, si las estimaciones actuariales lo permiten.

La asistencia pediatrica se prestara en los centros vy servicios que determine el Instituto.

ARTICULO 19.

El Instituto ejercera la vigilancia del nifio sano, con el objeto de controlar su desarrollo y
crecimiento normal y practicar las medidas médico preventivas pertinentes. En los
servicios pediatricos de consulta Externa del Instituto, se practicaran examenes de salud
mensualmente, durante los primeros ocho meses de edad y luego cada cuatro meses,
hasta que el nifio cumpla cinco afos de edad.

ARTICULO 20.

Cuando el nifio cumpla cinco afios de edad, terminara su derecho a las prestaciones,
salvo que se encuentre en estado de emergencia, en cuyo caso se continuara tratando
hasta que termine dicho estado.

ARTICULO 21.

El Instituto aplicara en sus servicios pediatricos, vacunacién contra enfermedades
transmisible segin programas establecidos o que se establezcan. Estos programas se
desarrollaran en general, aprovechando los examenes de control de la salud.

ARTICULO 22.

Cuando las circunstancias econémico-sociales de la familia del menor lo justifiquen y a
juicio del médico se compruebe que la lactancia natural no es posible o satisfactoria, el
Instituto dara al nifio bajo su proteccion la ayuda nutricional necesaria, durante los
primero ocho meses de vida.
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La Gerencia queda facultada para fijar, de acuerdo con las posibilidades ecuno%h deF _-
Instituto, la forma en que se otorgara la ayuda nutricional necesaria. 3

ARTICULO 24.
El Instituto impartra a las madres, los conocimientos de educacion higiénica
indispensables para mantener y fomentar la salud fisica y psiquica del nifo. Estos

conocimientos se impartiran por accion individual y colectivamente por medio de las
Escuelas de la Salud.

CAPITULO IV
PRESTACIONES RELATIVAS AL RIESGO DE ACCIDENTES
ARTICULO 25.
En caso de accidente, el Instituto otorga proteccion a las trabajadoras domésticas
afiliadas, de conformidad con las disposiciones del presente Reglamento. Se entiende

por accidente, toda lesidn organica o frastorno funcional que sufra un persona,
producida por la accion repentina y violenta de una causa externa.

ARTICULO 26.
En caso de accidente, el instituto otorga:
a) Prestaciones en servicio: y,
b) Prestaciones en dinero.
ARTICULO 27,
Los empleadores estan obligados a proporcionar la informacién que el Instituto les
solicite para establecer los derechos de sus trabajadoras doméstica afiliadas. Si una

trabajadora domeéstica no recibe prestaciones por causas imputables al empleador, sera
este ultimo quien debera cubrir las prestaciones respectivas.
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ARTICULO 28, S 00

Los empleadores deben suministrar los medios para que se presten los primeros
auxilios a la victima de un accidente, que sea su trabajadora domestica afiliada y
quedan obligados a mantener un botiquin de emergencia.

Asistencia meédica
ARTICULO 28.
La proteccién relativa a accidentes, comprende los beneficios en servicio siguientes:

a) Asistencia médico-quirirgica general y especializada, dentro de las posibilidades
técnicas y financieras del Instituto;

b) Asistencia odontologica,

c) Asistencia farmacéutica;

d) Rehabilitacién y suministro de aparatos ortopédicos y protésicos;

e) Examenes radiolégicos, de laboratorio y demas examenes complementarios;

f) Trabajo social,

g) Transporte de ambulancia en caso de emergencia,; y,

h) Hospitalizacion.

La asistencia médica, en caso de accidente, se concede a la trabajadora domestica
afiliada, siempre que a la fecha del accidente, haya realizado el pago de los tres meses

durante los cuales ocurrié el riesgo y hasta por un maximo de seis meses contados a
partir de la fecha en que ocurrio el accidente.

Rehabilitacion
ARTICULO 30.
Por ser la rehabilitacion parte del tratamiento meédico, toda trabajadora domeéstica
afiliada, debe someterse a laso servicios de rehabilitacién que indique su méedico
tratante.
El Instituto otorgara el tratamiento de rehabilitacién hasta por un maximo de seis meses,
contados a partir de la fecha en que ocurrié el accidente.
ARTICULO 31.
La trabajadora domeéstica afiliada que esté en tratamiento médico o de rehabilitacion por

accidente, debe ser autorizada por el médico tratante para trabajar, en el tnico caso en
que el trabajo contribuya al proceso de rehabilitacion.
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ARTICULO 32. L P

Subsidio por incapacidad temporal, es la suma de dinero que el Instituto otorga a la
trabajadora domeéstica afiliada, por la incapacidad temporal para el trabajo, producida
por accidente. Dicho subsidio es igual a dos tercios del salario minimo diario fijado para
la actividad no agricola.

ARTICULO 33.

El subsidio en caso de accidente, se concede a la trabajadora doméstica afiliada,
siempre que a la fecha del accidente se encuentre inscrita en el registro correspondiente
a este Programa Especial y haya realizado el pago de los tres meses durante los cuales
ocurra el riesgo y se encuentre al dia en sus pagos.

ARTICULO 34.

El subsidio se reconoce a partir del segundo dia de ocurrido el accidente y hasta por dos
trimestres contados a pariir de la fecha del accidente. El salario correspondiente al dia
del accidente debe pagarlo completo el empleador.

Cuando la afiliada se presente a la unidad médica del Instituto, con posterioridad al dia
del accidente, para la aplicacion del parrafo anterior, se considera sustituido el dia del
accidente, por aquél en que la afiliada se presente a la unidad médica del Instituto, salvo
casos especiales, plenamente justificados a juicio del mismo.

Si el medico tratante ordena la suspension de labores después de dos o mas dias de
haberse presentado la afiliada a tratamiento, el derecho a subsidio se reconoce a partir
del dia en que principio la suspension para el trabajo.

ARTICULO 35.

También tiene derecho a subsidio, la afiliada a quien el médico tratante Institucional, le

declare en incapacidad temporal y que deba someterse a examenes médicos,
tratamiento o rehabilitacién.

ARTICULO 36.

Cuando existan indicios racionales de que se pretende cobrar o que se cobran subsidios
por un accidente que ha sido provocado de manera intencional, el Instituto suspendera
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de inmediato el tramite o el pago de subsidio en tanto realiza la investigacion sdbre tales ﬁf,,
hechos. s

Prestacion ulterior
ARTICULO 37.

En caso de mutilacién, dafio fisico irreparable o trastorno funcional debido a accidente,
debidamente calificado por el Departamento de Medicina Legal y Evaluacion de
incapacidades, el Instituto concederd a las trabajadoras domésticas afiliadas, que
cumplan el requisito de haber pagado la contribucién trimestral establecida en el Gltimo
parrafo del Articulo 29 del presente Reglamento, las siguientes unidades de beneficios
pecuniarios, por concepto de prestacién ulterior, que seran pagadas de una sola vez,
asi:

a) Tres unidades por:

1, Pérdida en cualquiera de las dos manos, de una falange de cualquier dedo, se
exceptia el pulgar y el indice.

2. Pérdida en cualquiera de los dos pies, de un o dos dedos. Se exceptia el primer
dedo.

b) Seis unidades por:

Tt Pérdida en cualquiera de las dos manos, de una o dos falanges del dedo indice.

& Pérdida en cualquiera de las dos manos, de dos falanges de cualquier dedo, con
excepcion del pulgar.

3. Perdida en cualquiera de las dos manos, de la falange distal de dos dedos, con
excepcion del pulgar.

4, Pérdida en cualquiera de las dos manos, de un dedo completo, con excepcion del
pulgar o del indice.

5. Perdida en cualquiera de los dos pies, de tres o cuatro dedos, con excepcion del
primer dedo.

c) Nueve unidades por:

1. Pérdida en cualquiera de las dos manos, del dedo indice completo.

- Pérdida en cualquiera de las dos manos, del dedo indice y cualquier otro dedo
completo, con excepcion del pulgar.

3 Perdida en cualquiera de las dos manos, de dos dedos completos, con excepcion
del pulgar.

4. Pérdida en cualquiera de las dos manos, de un dedo completo y una o dos

falanges de otro dedo, con excepcion del pulgar.
Perdida de una oreja completa.
Hernia irreparable.

& o
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Pérdida en cualquiera de las dos manos, de la falange distal del pu]gaﬁ-ad;fﬂe [ar'f'ﬁ'af'
falange distal del pulgar y una, dos o tres falanges de otro dedo de la m ﬁ‘ré"-*"‘f
mano.

Pérdida en cualquiera de las dos manos, de dos dedos completos, mas una o dos
falanges de otro dedo, con excepcidn del pulgar.

Pérdida en cualquiera de las dos manos, de la falange distal de tres dedos, con
excepcion del pulgar.

Pérdida en cualquiera de las dos manos, de dos dedos completos y sus
correspondientes metacarpianos, con excepcion del pulgar.

Pérdida de cualquiera de los dos pies, del primer dedo completo.

Quince unidades por:

Pérdida en cualquiera de las dos manos, del dedo pulgar o de este y otro dedo.
Pérdida en cualquiera de las dos manos, del pulgar y su correspondiente
metacarpiano.

Pérdida en cualquiera de las dos manos, de la falange distal del pulgar y ademas
una, dos, o tres falanges de dos dedos de la misma mano.

Pérdida en cualguiera de las dos manos, de tres dedos, o de tres dedos y sus
correspondientes metacarpianos.

Perdida en cualquiera de los pies, del primer dedo y su correspondiente
metatarsiano.

Pérdida en cualquiera de los pies, de los cinco dedos completos.

Pérdida en cualquiera de los pies, de la parte delantera (empeine).

Sordera de un oido.

Dieciocho unidades por:

Pérdida en cualquiera de las dos manos, de una o dos falanges de cuatro o cinco
dedos.

Pérdida en cualquiera de las dos manos, de cuatro o cinco dedos completos.
Perdida material o del uso de cualguiera de las dos manos hasta la mufieca,
inclusive.

Pérdida del pie, inclusive el tobillo.

Desfiguracion notable de la cara.

Veintiuna unidades por:

Pérdida del antebrazo, hasta el codo, inclusive.
Perdida de cualquier piema, por debajo de la rodilla.
Sordera bilateral

Pérdida completa de la visién de un ojo.

Veinticuatro unidades por:
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1. Perdida de cualquier brazo, hasta el hombre, inclusive E ——-.. I

2. Pérdida de cualquier miembro inferior, desde la rodilla hasta la cadera, inclusiye. _.%,
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i) Treinta unidades por:

a. Pérdida de los dos ojos, o de un ojo, con disminucion de mas del 50% del uso del

otro.

b. Pérdida funcional del aparato locomotor.

C. Pérdida de los dos brazos, hasta el hombro, inclusive.

d. Sindrome cerebral organico.

ARTICULO 38.

Unidad de beneficios pecuniarios, es la medida que sirve para establecer las
prestaciones en dinero que se deben pagar, en los casos previstos en el articulo anterior
y de cuota mortuoria.

El monto de la unidad de beneficios pecuniarios, se determina de acuerdo con el costo
promedio del minimo mensual de subsistencia y su fijacion no tiene relacion alguna con
el monto del salario devengado por las trabajadora doméstica afiliada, ni con el monto
gue sirve de base para la fijacion de las contribuciones, sino con factores cambiantes de
orden social, tales como el nivel general de salarios, los correspondientes indices de
precios y las demas condiciones propias de cada zona o region economica en que se
divide el pais.

La unidad de beneficios pecuniarios, se fija en CIENTO SESENTA Y CINCO
QUETZALES ( Q. 165.00), para todo el pals.

ARTICULO 39.

Si una mutilacién, dafio fisico irreparable o trastorno funcional no estd comprendido en
el Articulo 37 del presente Reglamento, se clasificara con el numeral que tenga mayor
analogia y beneficio.

ARTICULO 40.

Si una mutilacién, dafio fisico irreparable o trastorno funcional sea parcial, debidamente
calificado por el Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades, se
debe aplicar el numeral correspondiente del Articulo 37 del presente Reglamento,
reduciendo la prestacion en dinero en proporcién al grado de la incapacidad, la cual
debera calificarse en una gradacion decimal entre un 20 y 80%.
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presente Reglamento, como consecuencia de un mismo accidente, se clasificara C¢ada
mutilacion, dano fisico irreparable o trastorno funciona, segun los incisos del citado
articulo, sin que la prestacién total exceda de treinta unidades de beneficios pecuniarios.

ARTICULO 42.

Si como consecuencia de un nuevo accidente una trabajadora domestica afiliada sufre
ofra incapacidad en el mismo miembro, esta Ultima debera evaluarse, incluyendo la
incapacidad del conjunto de accidentes, sin deducir prestaciones en dinero pegadas por
la incapacidad anterior.

ARTICULO 43.

El Instituto no otorgard la prestacion en dinero por las situaciones indicadas en el
articulo 37 del presente Reglamento, cuando la afiliada se haya provocado
intencionalmente el accidente.

ARTICULO 44.

La prestacion ulterior a que se refiere el Articulo 37 del presente Reglamento, sera
otorgada por la Gerencia, a través del Departamento de Prestaciones en Dinero.

Cuota mortuoria

ARTICULO 45.

El Instituto otorga en caso de muerte por accidente de una trabajadora domeéstica
afiliada, que tenga derecho a prestaciones de conformidad con el presente Reglamento,
una cuota mortuoria para gastos de entierro, equivalente a dos y media unidades de
beneficios pecuniarios, en caso de ser pagada un familiar de la fallecida. Cuando de
deba pagar esta prestacion a otra persona individual o juridica, sera igual al monto de
los gastos que demuestre haber efectuado, sin exceder de dos y media unidades de
beneficios pecuniarios establecida en el Articulo 38 del presente Reglamento.
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Acreditacion de derechos

ARTICULO 46.

Para tener derecho a la cobertura por los riesgos establecidos en el presente
Reglamento, es necesario presentar:

a) Documento Personal de identificacion o la cédula de vecindad, segln corresponda,
o certificacion de la partida de nacimiento de la trabajadora doméstica afiliada, si
fuera menor de edad y para la cobertura del control de nifio sano, certificacion de la
partida de nacimiento del mismo.

b) Carné de afiliacion al Programa Especial; y,

c) Constancia de pago extendida por el Instituto o recibo de pago, segtn la atencién
requerida, de la manera siguiente:

1. En el caso de maternidad, constancia de pago o los recibos correspondientes al
pago de los (ltimos seis meses, inmediatamente anteriores al requerimiento
servicio.

2. Para la atencion y control del desarrollo del nifo sano, se requerird por una sola
vez la constancia de pago o el recibo del pago correspondiente.

3. En el caso de accidente de la empleada doméstica la constancia de pago o el
recibo correspondiente al pago de los ultimos tres meses durante los cuales
ocurrié el mismo.

Casos de emergencia
ARTICULO 47.

Los casos de emergencia seran atendidos sin los requisitos y comprobacion de
derechos, que determinan los articulos precedentes. Una vez terminado el estado de
emergencia, si el caso requiere atenciones médicas posteriores cubiertas dentro del
presente Programa, el Instituto verificara inmediatamente que la afiliada se encuentre al
dia en el pago de sus contribuciones al momento en que acaeci6 el accidente.

Con excepcion de los casos de emergencia de que trata el parrafo anterior, el Instituto
no otorgara prestaciones a una persona que no tenga derecho a las mismas, de
conformidad con el presente reglamento. En caso de contravencion a esta norma el
funcionario o empleado responsable debe reembolsar al Instituto el costo estimado de
la prestacion indebidamente otorgada.
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Para los casos en los que la trabajadora domestica afiliada labore para mas de un
empleador obligado a inscribirse, Gnicamente se reconocera el subsidio por uno de ellos.

ARTICULO 49.

Cuando proceda, las prestaciones en dinero que contempla el presente Reglamento
deben pagarse directamente a la trabajadora domeéstica afiliada o a la persona que ella
designe. La designacion indicada podra hacerse constar: por escrito, en acta autorizada
por un Trabajador Social del Instituto o por medio de mandato.

Cuando la afiliada no sepa o no pueda firmar por cualguier causa, pondra la impresion
digital de su dedo pulgar derecho u ofro que se especificara en el documento, firmando
un testigo por la afiliada. Si no puede poner ninguna impresion digital, el documento en
el que conste la designacion, se debera emitir ante un funcionario del Instituto y
requerira de dos testigos.

ARTICULO 50.

La Gerencia gqueda facultada para autorizar la entrega, hasta de la mitad de las
prestaciones en dinero, a los alimentistas o dependientes economicos de la trabajadora
domestica afiliada, cuando ésta se encuentre en estado de inconsciencia y, no pueda,
recibirlas directamente, ni designar a la persona gue deba recibirlas. En este caso se
dara participacion al Departamento de Trabajo Social, para la determinacion de
beneficios.

ARTICULO 51.

Si a la muerte de una trabajadora domestica afiliada gquedan prestaciones en dinero a
las que tuviere derecho, éstas se entregaran a la persona que hubiere dejado autorizada
para cobrarlas, segun el Articulo 49 del presente Reglamento; si no hay persona
autorizada para cobrarlas, se hara el pacto a quien determine el Departamento de
Trabajo Social.
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Las prestaciones en dinero otorgadas conforme a este Reglamento seran rewsadas bar
el Instituto, en cualquier tiempo. Si como consecuencia de esta revision, se comprueba
que por error en el calculo, inexactitud en los datos suministrados o por circunstancias
de cualquier otra naturaleza, se ha otorgado prestaciones en dinero de mas o de menos,
0 cuando por cualquier causa se paguen indebidamente, el Instituto debera hacer los
ajustes necesarios; y si se hubiere pagado de mas o indebidamente, exigir a la persona
que recibio esas sumas, las devolucion de las mismas. Si existen prestaciones futuras o
pendientes de pago, se hard la deduccion de las sumas pagadas de mas o
indebidamente, sin perjuicio de la accion legal contra las personas a quienes les sean
imputables tales errores o pagos indebidos.

ARTICULO 53.

Cuando la incapacidad por maternidad o accidentes se inicie estando la trabajadora
domestica afiliada en el goce de sus vacaciones, el Instituto no pagara el subsidio, por el
tiempo que aquellas duran; sin embargo, si se comprueba que el empleador suspende el
disfrute de esas vacaciones, el Instituto si pagara el subsidio correspondiente. Es
entendido que el empleador otorgara posteriormente a la trabajadora doméstica, los dias
que le hubieren quedado pendientes de vacaciones.

ARTICULO 54.

Los subsidios en concepto de incapacidad temporal por maternidad o accidente, se
pagan en principio periodos vencidos cada dos semanas de conformidad con las fechas
del calendario establecido, salvo casos de excepcion.

ARTICULO 55.

También tendra derecho a subsidio por matemidad o accidente, la trabajadora
domestica afiliada, que no haga uso de los servicios médicos del Instituto v se procure
por su cuenta, beneficios de igual naturaleza a aquellos, siempre que de aviso al
Instituto a través del Departamento de Auditoria de Servicios de Salud, dentro de los
diez dias calendario posteriores a la contingencia en caso de accidente o dentro de los
primeros seis meses del embarazo, y llene los requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

La predeterminacion del dia en que se deba comenzar el descanso prenatal, se hara en
el curso de los seis primeros meses del embarazo. Esta predeterminacion se hara de
acuerdo con la fecha probable del parto fijada por el médico tratante, quien en
examenes ulteriores rectificara o ratificard dicha fecha para los efectos de aviso al

119




Departamento de Prestaciones en Dinero, y poder comunicar a los p
interesadas el inicio del descanso prenatal.

ARTICULO 56.

Las prestaciones en dinero establecidas en el presente Reglamento no pueden cederse,
compensarse ni gravarse, ni son susceptibles de embargo, salvo en la proporcién que
permitan las leyes en concepto de alimento.

ARTICULO 57.

La percepcion de los subsidios de maternidad y accidentes, es incompatible, pero en
todo caso, la trabajadora domestica afiliada tendra derecho al subsidio que mas le
favorezca.

ARTICULO 58.

El Instituto no reembolsa, salvo casos justificados de extrema emergencia, los gastos
ocasionados por atenciones medicas prestadas fuera de sus propios servicios o de los
contratados, cualquiera que sea la naturaleza de las atenciones.

Los gastos por asistencia médica recibida en servicios ajenos al Instituto, debidamente
comprobados, se reembolsan a la trabajadora domeéstica afiliada, bajo la condicion de
que se demuestre que, por razdn de distancia y otras calificadas a juicio de la Gerencia,
no haya sido posible recurrir a los servicios médicos regulares o de emergencia del
Instituto, propios o contratados. El reembolso se hara conforme al arancel y tarifas que
se adopten, elaborados con base en el costo promedio del Instituto.

ARTICULO 59.

Si con posterioridad al otorgamiento de una prestacion, resulta que los datos
suministrados por el empleador son inexactos o falsos, dicho empleador yfo la
trabajadora doméstica, debe reintegrar al Instituto el valor de las prestaciones que haya
otorgado en servicio, en especie y en dinero, sin perjuicio de las sanciones legales que
procedan, para lo cual la Gerencia debe ordenar que se formule la liquidacién y cobro
correspondiente.
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ARTICULO 60.

Todo empleador domiciliado en el Departamento de Guatemala, que ocupe una o mas
trabajadoras domesticas, que laboren por lo menocs tres dias a la semana, esta obligado
a inscribirlas al presente Programa Especial, en la Division de Registro de Patronos y
Trabajadores de las Oficinas Centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
La inscripcion y el pago de las contribuciones podran realizarios indistintamente el
empleador o la trabajadora, conforme al formulario e Instructivo que la Gerencia emita
para las gestiones de inscripcion.

Simultaneamente con la inscripcién, se debera efectuar el pago correspondiente a los
primeros tres meses y los subsiguientes pagos deberan efectuarse cada tres meses,
dentro de los dltimos cinco dias del frimestre en vencimiento.

Los pagos se haran efectivos en las cajas receptoras del Instituto y en bancos del
sistema debidamente autorizado; podran efectuarse en efectivo con moneda de curso
legal, con cheque de caja o de gerencia, a nombre del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y otros medios que la Gerencia autorice.

ARTICULO 61.

El empleador o la trabajadora deberan informar al Instituto, sobre la terminacion de la
relacion laboral, dentro del plazo de quince dias de ocurrida la misma, para efecto que
se tenga por extinguida la obligacion de pago con el empleador que se trate. En este
caso, el derecho de la afiliad se extinguira una vez concluido el frimestre durante el cual
ocurrio la finalizacion de la relacion laboral.

La omision en el aviso anteriormente indicado, tendra como consecuencia el cobro de
las contribuciones hasta la fecha en que se presente el informe respectivo.

ARTICULO 62,

Los empleadores estan obligados a conceder permiso con goce de salario, a sus
trabajadoras domesticas para que puedan asistir a los centros de atencidon médica en
caso de maternidad o accidente, para la practica de cualquier examen en el Instituto
ordenare o cobrar las prestaciones en dinero que les correspondan. Este permiso se
debe concretar al tiempo estrictamente necesario y el Instituto extendera a la
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ARTICULO 63.

Los empleadores no deben permitir, que las trabajadoras domésticas afiliadas
suspensas en sus labores por el Instituto, vuelvan a laborar sin autorizacion escrita de
este.

ARTICULO 64.

Los empleadores no pueden terminar la relacion de trabajo, mientras las trabajadoras
domeésticas afiliadas, estén recibiendo un subsidio por maternidad o accidente. Cuando
la recuperacion de la capacidad remanente de trabajo.

Si el empleador no pudiere reocupar a una trabajadora domeéstica incapacitada, o si ésta
hubiere quedado con una incapacidad total, deberd concederle la indemnizacién que
contempla el inciso c) del Articulo 165 del Cddigo de Trabajo.

Durante la suspension del trabajo, por una de las causales indicadas en el primer
parrafo del presente articulo, el empleador puede, de conformidad con el Gltimo parrafo
del Articulo 67 del Cddigo de Trabajo, colocar, interinamente a ofra trabajadora
domestica y despedida sin responsabilidad de su parte cuando regresare la titular del
puesto.

Sanciones

ARTICULO 65.

La infraccion de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, por parte del
empleador, sera sancionad en cada caso con un multa de Q. 100.00 a Q. 500.00.

Toda reincidencia por parte del empleador, da lugar a una duplicacién de la pena
anteriormente impuesta, aunque la nueva sancion exceda del limite maximo establecido
para la pena. Habra reincidencia cuando se infrinja por segunda vez el presente
Reglamento, aunque la disposicién anteriormente violada sea distinta a la que de origen
a la nueva sancién.

ARTICULO 66.
Los juicios que se sigan para la imposicion de multas o sanciones, se tramitaran ante los

Tribunales de Trabajo y Previsiéon Social. En dichos juicios el Instituto debe ser siempre
tenido como parte.
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Todo certificado medico que establezca el derecho a subsidio por matemtdad 0
accidente, asi como los certificados que demuestran la terminacion de una incapacidad
o el fallecimiento de la paciente o del nifio, deben ser emitidos por meédicos del Instituto,
conforme a las instrucciones internas de los servicios médicos.

Denegacidn y suspension de prestaciones
ARTICULO 68.

El Instituto denegara el otorgamiento del subsidio diario de maternidad o accidente,
cuando la trabajadora doméstica afiliada hubiere pretendido fraudulentamente obtener la
prestacion, o cuando el accidente que dio origen a la incapacidad haya sido provocado
intencionalmente.

ARTICULO 9.

El Instituto puede suspender el pago del subsidio de maternidad o accidente y también
las prestaciones en servicio a la trabajadora domeéstica afiliada, en los siguientes casos:

a) Si rehisa someterse a los examenes y tratamientos médicos, incluyendo los de
rehabilitacién, que el Instituto le ordene y en general, si no cumple las instrucciones
médicas que reciba del Instituto;

b) Por inasistencia injustificada a las citas medicas en caso de accidente;

¢) Si rehisa la hospitalizacion, salvo lo establecido en el Articulo 55 del presente
Reglamento;

d) Si observa marcada conducta antisocial con el personal del Instituto o con los
demas afiliados;

e} Sino facilita los datos necesarios para su identificacion,; v,

f)  Si ejecuta trabajo remunerado durante la suspension de labores.

En casos antes previstos, el subsidio se paga hasta el dia anterior, inclusive, en que se
produzca la causal y se reanuda cuando cese la causa de suspension, a juicio del
Instituto.

Las prestaciones comenzaran a otorgarse de nuevo, a partir del momento en que hayan
cesado las causas de suspension.
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El Instituto estd obligado a informar al respectivo empleador, sobre el mlq:[‘b y 48"
terminacién del estado de incapacidad de una trabajadora domeéstica, dentro de Ios dos
dias habiles siguientes a aquél en que se extendio el respectivo certificado medico. Si
una trabajadora doméstica declarada incapacitada para el trabajo, reingresare a sus
labores antes de que el empleador hubiere recibido el aviso de terminacion de la
incapacidad, dicho empleador esté obligado a notificarlo al Instituto, dentro de los tres
dias habiles siguientes a la fecha del reingreso al trabajo. A falta de la notificacion
oportuna, los empleadores deben reembolsar al Instituto, los gastos ocasionados por el
pago indebido de subsidios en dinero.

La obligacion anterior del empleador, no exime a las trabajadoras domesticas afiliadas
que estén percibiendo subsidio de maternidad o accidente, de la obligacion de informar
a su vez al Instituto, dentro de los tres dias habiles de haber iniciado el ejercicio de
cualguier trabajo remunerado.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINANCIERAS

ARTiCULO 71.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 38, literal ¢) de la Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la contribucién mensual para cubrir el costo
del presente Programa sera de 6.3225% del salario minimo mensual para la actividad no
agricola, que se distribuira en las siguientes proporciones:

a) Empleadores 2.5290%.
b) Trabajadoras domésticas afiliadas 1.2645%.
c) Estado 2.5290%.

La foarmula de calculo para determinar el monto del salaric minimo mensual, sera el
resultado de la multiplicacion el salario minimo diario fijado para la actividad no agricola
par trescientos sesenta y cinco, dividido entre doce (salario minimo diarioX365/12).

No obstante que la confribucion se calcula en forma mensual, se ingresara al Instituto
cada tres meses y de forma anticipada.

ARTICULO 72.

Los ingresos percibidos conforme al articulo anterior, se destinaran al pago de las
prestaciones previstas en el presente Reglamento, a cubrir los respectivos gastos de
inversion y funcionamiento, y a constituir la reserva de prevision del Programa.
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Los excedentes de los ingresos sobre los egresos, cuando los haya, cunﬂ@nﬂa
reserva de prevision del Programa. Los fondos que respaldan la reserva de prevision,
se invertiran de conformidad con las normas contenidas en el Capitulo VI de la Ley
QOrganica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

ARTICULO 74.

La reserva de prevision del Programa servira:

a) Para cubrir contingencias financieras temporales del Programa; y

b) Para construccion de unidades medicas y administrativas o para realizar otros
proyectos analogos, que se relacionen de modo inmediato y directo con la

creacion, mantenimiento o desarrollo de los servicios que en aplicacion de este
Reglamento, se deban prestar a las afiliadas.

CAPITULO IX
PRESCRIPCION

ARTICULO 75.

El derecho a reclamar el otorgamiento de cualquier prestacién en dinero prescribe en un
afo, contado desde la fecha en que se originé el derecho a la misma.

El derecho a cobrar sumar globales prescribe en seis meses, a contar de la fecha en
que el Instituto notifique a las interesadas su derecho a tales prestaciones.

El derecho a cobrar subsidios por maternidad o accidente, prescribe, en seis meses

contados a partir de la fecha en que se notifique a las interesadas, la emision de las
ordenes de pago o los recibos, seguin las normas administrativas de la Institucién.

CAPITULO X
DISPOSICONES FINALES

ARTICULO 76.

La Gerencia del Instituto queda facultada para dictar todas las disposiciones que
considere necesarias, para la mejor aplicacion de este Reglamento.
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ARTICULO 77. £ - '

El presente Reglamento se aplicara tnicamente el Departamento de Guatemala, ‘con
caracter de Plan Piloto, durante un plazo de un afo, que se tendra por prorrogado
automaticamente por periodos iguales, mientras no se emita otro acuerdo que lo deje
sin efecto y para su vigencia es condicion que la Gerencia del Instituto haya
comprobado que empleadores, trabajadoras domeésticas afiliadas y el Estado de
Guatemala, cumplan con la contribucién que les corresponde, conforme lo establece el
presente Reglamento; lo anterior, a fin de encontrar parametros reales y objetivos que
permitan definir la temporalidad y permanencia del Programa Especial de Proteccion
para las Trabajadoras de Casa Particular, afiliadas, debiendo ser evaluado mediante los
estudios actuariales correspondientes.

La Junta Directiva del Instituto, por medio de acuerdos separados, determinara la
pertinencia de ampliar la cobertura a otros departamentos del pais, si las estimaciones
actuariales lo permiten.

ARTICULO 78.

El presente Acuerdo debera elevarse al Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio
de Trabajo y Revision Social, para los efectos del Articulo 19, inciso a), parrafo segundo,
de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y entrara en vigencia

el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial.

Emitido en el Salon de Sesiones de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad social, en la Ciudad de Guatemala, el siete de julio de dos mil nueve.

LUIS ALBERTO REYES MAYEN
PRESIDENTE

JULIO ROBERTO SUAREZ GUERRA
PRIMER VICEPRESIDENTE

ERWIN RAUL CASTANEDA PINEDA
SEGUNDO VICEPRESIDENTE

JOSE ROMULO SANCHEZ LOPEZ
VOCAL

VICTOR MANUEL MARTINEZ SAMAYOA
VOCAL

MIGUEL ANGEL LUCAS GOMEZ
VOCAL
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Acuerdo 1235 de Junta Directiva s £

GERENCIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL:
Guatemala, ocho de septiembre de dos mil nueve.

Se ordena la publicacion en el Diario Oficial, para los efectos del Articulo 19, inciso a),
parmrafo Tercero de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

LIC. ALFREDO ROLANDO DEL CID PINILLOS
GERENTE
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