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reso ucÓn emanada de esa Decanalu¡a se me ¡ombro áseso€ de t¡¿b¿p de
€ss dé tá Báctrter ¡RAtoa EUNtcE ¡¡aRfiNEz MÉNDEZ, que se ttlla
-ANAI ISIS JI'RIDICO OF I OS TR¡BUNALES DC CONCILIACION LN CL
ÁRFA I ABORAI EÑ CASODE INASISTENCIA"

La Ioss en me¡ción úntó con a asesoria que req!ere este üpo de
nvéstqadon trabap que se laclito por la apl¡lud y €p¿cdad oenlilc¿ dÉ l¿
suslenl.nle. lá.!á dufanle lodo su recoddo po. l¿s áuas unversla.as
demoslro su vocación y eniregá por l¿s C eñci¿s Juridies y Soc ¿ es, silLrac¡ón
que a molrvÓ a ¡nvest¡ga¡ un Iemá p¿rlicuarmente iñteresanle denl¡o de
¿mbilo de Detecho Laboral. cómo lo @¡shlLye h¿b ¿r dé ¿ ne@s¡d¿d qLé
exsle de sa¡cio.¿rpormedo de ñec¿nismósefeclivos a ¡@mpa¡ecnc¡a de
ós ñeñbfos de un fibuna eñ elpóesó de concl¿cion. tornando en cuenl¿
é importa¡c¿ qL€ este p.oGso tiene en a sóución do ñuchos onilictos
espécálmente en e áe¿ áborá|. dónde se ¡ecesila u¡ co¡cl¿dora electo de
e¡ooni@r !¡a soLcló¡ lusta y.ápid¿ á os probeñ¿s pántoádos é¡tre l¿s
p¿rles e¡ conlicto y de esia ma¡er¿ lambién se descongesiioñá¡¿n los
jlzqádos dé ráb¿jó ñsmós que sé dedi€ri¿n en iodo @so a soluoonar
únnLdos dé ñ.yor ráscende¡c..

O€rivado dÉ lo ante¡o. puede estabeerce la lmponanc¡a del trabájo
de6arrcll€da tor ¿ susle¡tante quen h zo .@p o de ¿ ñás modérná docti.e
lan(o en el ,;mbrlo Pro@sal Lábora coflo e. el campo de Oer€cho Labora



En conseclencia se 6iablece que e €fer¡do kabajo de ¡vest¡gác¡ón se
elecluó ápegado a la asesola pestada, habiéndose aprcciado elcunp imento
a os presupueslos tánto de tofña 6ñ0 de fondo exsidos por el arllculo
lre¡nta y dos (32) del Nomal¡vo pa¡a la Eláboración de Tesis de Li@nci¿llra
en Cieñciás Júldices v Sociales v del Exane¡ General Público de la Faculiad
de Ciencias Juridlcas y Sociales de la t-hiveBidad de sar canos de
Giraiemálai por ende el presente dictamen delermiña exprsamenle que el
fabajo de ¡vestigációñ cumpré satsfactofiamenre con ios requis¡ros
estabecidos en dlcho normatrvo, yá que se pudo veili€r que e mismocuenta
con un cont€nido c¡gntlfico y técnco que enaliza la importa¡cia de sanc ona¡ la
inas¡srencia de los ñieñbD5 de los tibuñáles de conciliaclón en e área
rab.ral, y erestudio de la prob emálica deri€da de la misma ¡nasiste¡ca, por
o que el irábajo de t$is no solo es aciual sino que d.sijtuye u¡ a¡á¡s¡s
coñcienzüdo sobÉ el tema y un apoi€ al Derecho Laborál Guatemaltecoi asl
lamb¡é¡ se déteminó que la i¡vestigaclóñ es clara y objelivá ,€ que la
suslsnl:nle uulizd los métodos analilico, s ntét¡@, d€ductivo e l.dlcl¡vo, y la
api€ción de écn cas adecuadas para Esolwr elp.ob¡€ña p anteado co¡ lo
cLal se coñprúeba la hlpóiesis confome la proye@lóñ cientlfca d€ la
invesuqació¡, eldesarollodela mismay a bibliograiia que se consulló son las
corectes y adsuadás además la Edacción es caE. y las conclusiones y
€conend e ciones son congruen€scoñ e conre ñido del rem a elabor¿do

Por lo anles expuésló concluvo que el l¡abaio de tesis de la bachille¡ IRAIDA
EUNtcE itARriNEz fiÉNDEz, no se limta a dmdr Llnicamenie con los
pr€supleslos de presenlecjón y desatrollo, sino támbién a la sus€nracón e¡
1eoías anáisis y ápoles tánto de oden lég¿l como aÉdémica, ello eñ
atenció¡ ¿ ios preceptos del normativo en mención reguládos paE el efeclo,
Gultandó como clevanie elconlenido an¿líucó ¡ñsérto en todo e tabajo de

En consecuencia e n mica idad de As*orá de l6rs mé péñlto OlCfAi¡INAR
FAVORABLE¡I|ENTE eñ el *¡tido que el lÉbajo de lesÉ de grado, de la
auto€, ame¡itá segui. su trám te hasta s! total aprobación paG ser disculido
€n 3u Examen Púb¡co de Gradlacón y pueda oplar al grado académio de
Licenc¡ada en Cleñcias Juldi€s y socales y a los tliulos protes oñales de

Si¡ ólrá pódiculár me susúlbo
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SOaI^LliS Cü¡lcm¿ll leintiLr& dc octu]r¡c de do¡ mil nuere

Alen¡ünenlc, |üse a] I¡ ]l, LICFNT]IADO (A) FI ¡ZABETH SA¡.TOS C,\LDERON
RoD¡lGUFz, p¡'¡ lne rnrc¿da ¡ revjsar el ú¡bajo de lesis del 1de la) cstudiantc
rRAllla EIiNICE ivlARTINllZ IúúNI)EZ l itulndo: ,\N,\LlSlS ILRIDICO LrL

LOS TRIBUNALES D! CONCILIACIO\ E:'] EL ÁREA LATOR\L ]1\ CASO DE
¡\ASISTENCIA"

N14 pcr¡i¡o hncer de $ co¡ocimicrlo que err¡ tirctrll]Jo la) p¡m rcalizrr l¡s
ñodificicione! de lbrDx I t¡¡do que rcns¡,r |]o. o¡¡en' ne¡J át la iñestigactoD.
0!frisfro, del ¡itulo de ú¿b¡jo,le tesis. ED cl dicr¡¡ün.o'rcspo dicde debe hicel
consl¡¡ el conrenido dcl Artiolo il del Norn¡livo prra l¡ EhLoJa.ió de Tes¡ de

l,icenci¡tun cn Cier0rss ¡!¡d¡crs I Socirles \ del E\d¡rcd 6cnciaL PuLrlico el cu l

d¡ce ln o d .ssü co,¡o rr 'd,J

rdb¿io dc i!ñiirúi¡ji r o!¡J .orsid.
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L cenc¿do Casro i¡onrcy
Jéle dÉ lá Undád déAsesoriade Tesls
F¿@Lt¿d de C endásJurid c¿s y Soc¡a es
Unive6d¿d de San Caros de Gual€mala

Lre¡c.do caslro Monroy

aentamenle me d¡r¡lo a usted. en cumpimienro de lé desg¡ación qle se me
lr cler¿.como revisora del tr¿b¿jo de lesis de la bachler B¿chiler lRAtoA EUNICE
MARTINEZ I'¡ENDEZ. ¡nliiulado "ANALISIS JURIDICO DE LOS ÍRIBUNALES DE
CONCILIACIÓN EN ELÁREALABORAL EN CASODE INASISTENCIA", POT O qlE
resu ia pro@d¿nle d ctañ nar €speclo a la Revislón delmismo de @nformldad ú¡
l¿s squ entes JuslrñGcones:

He p¡oced¡do a real¡2arlna m núciosa reüsion de I¡¿balo deless elabo¡ado
porla slsleñlanté y uno de los aporles más vaiososy conc¡elos de sL Iess,
er la neceridad que ex¡sle de sanc¡onar por medio dé mecanismós
efect¡vos la ¡ncomparecencia de los m¡eñbros d€ un tribunal en el
proceso de Conc¡liación, este aporte es mporlanle para ¡üeslrá
eois¿cón. por sus consecue¡cias soclo económi€s lanto p.ra los
ir.báládores como pará ós pároños a la hoÉ de ¡esovef u¡ conficro
abofal. ya que acluamente se e ha dado poe mpodandaalrem¿ que aqli
se desaroll¿. sj¡ lom¿r e¡ cueñl¿ los srandes benefcios qle se oble¡dri¿n
.ilo. -ribr' "esdF 

_onor¿cón 
e/e -er. u.t'cbéo¡¿sacorcre ca

ii. Por e conlenido obtelo de desamlro análsis ¿pór1¿óo¡es y leo¡ias
susrentad¿s pof ¿ ¿ltora. se puede aprecja. que el p¡esenle irabajo de
rnveslc¿cón se erect!ó ¿peqado a la revislón preslada habéndose
cLr.np ido con los présuplestos l¿nlo de foma como de fondo ergldos por
elanicuoreinE y dos (32)delNo¡merivo para l¿ E ¿bo¡aoón de Tesis de la
Lice¡ciátrá en Ciencas Ju¡idicas y Socia es y de Exámen Ge¡era Públio



de la Facullad de Clencias Juldicas y Sociales de a Unive6¡dad de Sa.
ca¡ros de Gualemalat por ende el presenre d¡ctamen der¿rm¡¡a
érpfésáñenré qle 6rfebájo de ¡nvestqac¡ó¡ c!ñple sarislacrorlañente con
lc Équisitos estáblecidG én dicho normátivo, ya qle se pudo ventcar su
mnlenido cientifi@ y técnico en la eláborac¡ón dellema s! léc¡¡cá aslcomo
su rnétodo de iñvesliqacrón tu€ón los indicádos en cua¡to a as
conclus¡o¡es y las recomendaciónes estáñ buscando elverdádero objelo del
iemá, coúo o es cónt.ibúi á resó ver é prob¡ema de la inassrencla de los
miémbros delAibunalde Concileclón en él área labora¡, ádemás elfabajo
co¡üene cuadrcs est¿dislicos ya que los msmG lueron ¡@saios y por
út¡mo pude conslalar que la b¡bliografia e¡a la adecuada para la elaboració¡

En oon.luslón m¡s¡de¡o que ell¡abalo p¡ese¡lado por a Bachiler MARIINEZ
MÉNDEZ resurta de mucha mpodancia ranro pa¡a loslrab¿jado¡es como pam ios
patrónos á ñome¡ro de reso ver un conficto aboral, asltar¡b¡én pa€ tod03los
esiudiosós delOeÉcho Laboral Guatemálleñ que sin dlda podrán enconráren
elmisñó lna válosa tuente de 6nsu ta y or e ntación; razones po.las qLe eslimo
prooedente que e p¡esenle lrabajo de tesis deba conlinuar su trámie, y en
oonsedue¡ca me pem¡lo RENOIR DICTAÍIIEN FAVORABLE, ¿ etecto qle ia
aurora pueda defender sus puntos de vsra e¡ elexame¡ púb ico dé tesis, prévio á
concedéBele os tituos de Abogada y Nolaria, y el gEdo ¿cadém¡co de
Li@nc¡ada en Cie¡cias J urid cas y Sociales.

S¡¡ otra padcular me suscnbo como su alenla y sequra seruidora
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INTRODUCCIóN

La Constilución Polílica de lá República de Guatemala, en su Articulo I 03; y. el Cod¡go

de lrabajo, en su Selo ConsideEndo Égulan que elde€cho laboÉldebe inspnaEe

en el principio de ser esencialmenie concllialorio, siendo uno de los principios

¡nspiredo€s delderecho laboÉ|. Este principio, apli€do á la €al¡dad deliÉbajador en

Gualemela, aclualmenle se obseNa áltebdo en su nalu¡aléza. débidó a que el

tEbaiador, muchas vecs lesa a mesas de @nciliació¡i ya sieñdo vict¡má de un

sistema de justicia lleno de @rupción en donde los runcionar¡os públicos se prestan a

reahzar aclos anómalos que alleGn los derechos del trabajador; esto se man¡tiesla a

iÉvés de la ln@mpare€ncia de los miembros deliribunalde conciliación.

La hipótesis planteada p¿É este k¿baio señal¿ que en lá actuai¡dad ei t¡bunal de

conc¡¡ación, muchasve@s nisiquiera se llega a inlegrar, en virtud de que los miemb¡os

del t¡bunál no se p¡esenlan ni a conionnar el mismo. En La práctica, esta omisión det

d6bórdé conformar eltribunalde @nciliación no es penadoporla ley.

E3 neesrio méñcionar qle el obieiivo fazado es indic€r el porqué no ex¡ste un¿

sánció¡ paE las peBonas que integran ios t¡ibunales de conc¡tiáción y que han

incumplldo con la obligación de llevar a cabo la @nclliación ásignada; violentando de

esia lorma los derechos de los l€bajador6s y las nomas $tablecidas en el Códigc de

Tra&io, que lo úni@ que tiene conlemplado es una @rección disciplináre

o



Esla nvssl¡gac¡ón ss dssarrolló e¡ cualro €pilulos: e primero. t¡ata la conciliació¡ y e

arlii¡aje, sus definiciones, ca¡acleristi€s, dife¡enclas y i¡nesi el seg!ndo, se refiere a

los Í bunales de concil¡ación y aü¡lraje en Guatema a def nición y ¿iferencias, siendo

especilicos en los p¡ocedimlenlos de ios l¡iblnales y su foma de conformacló¡i e

lerce¡o contiene la legisación y conflictos de los lribúnálés dé conciliac¡ón, conficios

géñerales de funcio¡alidad y proced¡mrentos de concil¡ación en matera laboral, y un

?rálisis de l¿ efefl¡v:dad de ros brnaesdp@n.iidció¡.oriÉcuÉr¡ia-J,s¿¡ciorés

por el incumplimiento de las obligaciores de los úieñbros dellribuñalde conciliacióñ: y.

el capiillo cuano, se Efere a las fomas de logEr la solució¡ a os conflictos de los

f¡bunales de conc¡lac¡ón y la función de La l¡spección General de TÉbajo, la neces¡dad

de establecer sanciones y reformas a la legislac¡ón y un análisis de ás gara¡tlas

consltlciónales de los derechG de hábájador y de lá aclnud pásiva de la nspeoción

General de Trabajo y os g rados de corupción dentro de s¡stema de just¡c¡a abo¡ál de

Guat€mala Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendác¡óñes óon la

expeclativa de que esle l¡abálo co¡tbuyá a l¿ d scusión denffcá de ian imporianie

En el proceso de esta invesiigacóñ se ltillzaron os mélodos: analít¡co,

deduci vo e nductivo; y la aplicaciói de lécnlcas b b iogÉfióás ta es óomo lá



1, Conciliáción v arb¡úe¡e

Podemos decir que todo ser humano por lo general, neesita vivir en sociedad.

Requiere de otras personas para desarrollá¡se en todo el senlldo de a paabra si¡

er¡bérEó ésto ser hurnano, corno enie i¡dividual, presenla sus propias cualidades,

pensam¡entos, senlimientos y carácteríslicas que lo hacen dislngLnsé de olros como

é E que se piense o ect¡lé dé mánera disllnta no lmpl¡ca que sea algó negátivo. Al

.antrar o La diveGidad de opiniones y de posicjones ños pemlte conrastar realidades

e ideas, que nos pueden levar a concluslones enriqlecedoras.

Pero, si no se saben aprovecha¡, eslas diferencias traen como consecuencia los

e¡frentamientos que se convierten en conlictos que mlchás veces ño se pleden

soluciona¡, y eslo sé debe a que lodos nosot¡os, aunque no que¡amos admifto,

€stamos predispuestos a la violenciai es deci mani€nemos una menlalldad litigiosa,

qLe müchas ve.es ños lleva a ser indifere¡les frenté á lós problemas planteados, pero,

si queremos souc¡o¡ar esios désacuerdos, por coslumbre, nos sometemos a a via

lradicionalivale decr, elhecho de recurir a un jlez pa¡a qle resueva un problema a

lrevés de una reso¡rc¡ón jud¡c¡al.

Elliernpo y lá necesidad ha demandado que se busqúén diereñlés álterñalva¡ qle

pongan nn a estos co¡fliclos, de una manera Ép¡da y eficaz. De esia foma ¡ace la

Conciliación como un mecanismo queda solución a lna necesidad dejúsiióia.



iá ..n.ilá.ió¡ ér uná álté¡nativá de resólución de .onfliclos a través de la cual

persóñás entre qu¡énes exisla una diferencia de cúálquie¡ íñdolé que la ley pemita

p¿craf. rÉtan de:LpeÉ e @r¡liclo exi5len€ ev{ando qJe la drsputa legJe haéta

lribunaLes. Con la colaborac¡ón de un lercero, llamado concillador y quien áctua de

manera ¡mparcial, se ap¡oximan las alternat¡vas d e so lució n planteadas porlás partes

''Ls mediación, conciliación y arbitraie, son los lrés piiares fudameniaies de los

mérodos ahernativós párá la solución de confl¡clos'r.... el resu¡tado de la coñc¡l¡ac¡ón

en muchos paises por ejeñplo se debe haer @¡sla. por escrito, ya sea en:

1) ftc llrá públicaj

2l Documento p vado legalizado por Nolario;o bien

3) i¡edia¡te acla nola¡¡al, así cualquieÉ de eslos tes documentos produciÉ

El 6sto de la concilieción varia en aiención a la impo¡tancia del asunlo que se

prelenda solucionar, y en todos los cásos. se eslablece antes dei inicio de la misma,

cañÍdad qus ssrá siempr€ rnsnor alcoslo de un juicio.

Cualquiera de las pades puede abandoná¡ elproeso cuando qu¡era, dado que 6 poo

formal. Ílexible y volunlario No existeñ ñomas .igidas a segun, ni plazos que cumpLir,

lás pocás reglas son las que má.can el diálogo civ¡lizado entre las partes fodos

padicipán en la elábo€ción del resultado positivo que solucione con rapidq y

L res¡s de gÉdo de a Fácullad deCienciás Joldióas y
Soc álés de la U nivers dad de San Carlos de G ual€ mala Gua€mala: MAodc ate¡naüvos ptrl h
soruc¡ór d c co¡ti¡ctos er el od€¡ám¡€nto j u'idico g!¡ren¿lr¿có



economía un p¡oblem¿ que

l¿nto a nueslros orzzo¡es

nos €usa nrfanqu¡L¡dad y precupacionés, lfayendo

@mo a nueslfo presupleslo.

1.1. Défn¡c¡óny caracterist¡cas de la conc¡liac¡ón

Se .o¡s dero co¡ven ente que para poder pasar a def n r

.¡n-,iácón mmo meLanrsmo dllernárivo de resol¡ón

!.eo¡sarloque slq¡¡f¡ca la palabÉ conclli€.

'Concliár" sé dsnva delvoc€blo latino concil¡are que según e Di@ionano de la Rea

A.ode¡nia de la Lengua Españolá. slq.iiica .óñPonú ¿jusl¿r los ánimos de quie¡es

gstában opuésros eñtre si

lo qle es la insltución de lE

de @nfl¡ctos, es necesá¡lo

Cabo se¡aler que, Íádicionamenle etacto de conc¡iar se ha visto r€flejado deñtro de

un pfo@so judicial donde los sutetos que ¡nteru¡ene¡ como partes tienen iniereses

L¿ Legislácón guat¿malle€ respecto á la onciiacón. senala La co¡c¡lac¡óñ és !n

médñ smo ó ártémárLvá no p.o@sa! de reso ución de corfticlos. á l¡avés de ia cua 6s

pades, enl.e qule.es eristá uña diferenc¡a or¡g¡¡ada en relacones mercanltés,

comeciaes, laborales o de cualqu¡er otrá indo€, halan de superar el @niliclo

e¡isienie, @ñ lE co¡abo¡ación acl va de !n lercero óbiei vo e mparc¡at. dya f!ncó.

especiál consste en mpusa. las fórmLlas de sotución ptanl€adas por tas panes o

propueslas por é1, ev iando así que e¡ conn¡cio legle a inslanca j$sdicco¡át o



opljastos. Aquiestá presente permanenleme¡le un juez. e

la c¿us¿ par¿ poder aclarar e @nficto Para el electo se b

contésrác¡óñ, buscando ¿nalizar los puntos conlrovéftidos

lómúlá @nciliaion¿ que resulle equ t¿tiva paÉ ambás p¿

có¡ciliaclón procesal que forma p¿rie de los llamados m

Resolúción de @nlictos procesa es los m¡smos qle se

proÉso júdici¿l busÉndo evilarla senlencia

:stEs

rlt

La córclliaclón, en derecho, es uñ médó ¿lterñalvo de resoive¡ coniliclos leqales

hávés de los cuales las p¿ries reslelve. dnectaúente un lltigio con la niervencó¡

colaboración de un tér@ro

Existen dós lipos de conciiaclón

L¿ conciliación exiÉiud cla y

La ú¡c¡li¿ción jud¡ci¿1.

a, La conc¡¡i.ción ert¡ajudicial: Es un medio al¡e.nauvo áL pro@so judicial, es

deck, medianle ésta las partes resueñen sus probleñas sin tener que aodk a un

luicio Resulia un mecánismo flexlbe, donde ei lercéro que actúa o i¡letuie.e plede

ser cualqurer persona y el á@erdo a qle llegan las partes slele s€r u¡ acu€¡do de tipo

l'€ns¿6on¿ T< d-. r Fq I omorosab e ¿ u-¿ u¿nsaccron

b. La 6oncil¡ac¡ón judicial: Es un med¡o alematvo ¿ lá résotlc¡ón det @nilicto

mediznte una senl€nciá;en esle sent¡do es lna forma espec alde concusró¡ del



\
p'oceso uoroar Elrefc€'o qJe o,1qe esLa oase de.onciLi¿.ió_ es _aiurarmelra FllJé- \ -
de la c¿us¿, que además de prcpóner b¿sés de areglo, honologa o conválida ó

a@rdádo por lás parles olo¡gándole ef€c¡a de @sa juzgada, dentrc del mar@ de la

En álgunós ordenamrenios jurídÉos puede lLegar, ¡ncuso, a ser obl¡gado sl hecho de

rarar de llega¡ a u¡a co¡ciliación a¡lés de presénlar ún¿ dem¿nda. ó ser !ñ lrárYi¡1e

oblrqatono denlro del pro€d¡mlento jud¡c¡al

Al resp*to de lá coñc liac ó¡ proes¿|, el doclo. césa¡ castañeda se¡rano prolesor de

der€cho procesal c¡v¡l de lá Facullad de Derecho de la Unlve6idad Nacioñal M¿yor de

San [4arcos en Argentr¡á, e¡ su árticu]o tituádo: 'L¿ conciiációñ cómo fórña especial

de @nclusión der proceso , sost¡ene que el éxilo de la @ncl¡ac¡ón depende del qrado

de co¡c¡pnliz€c¡Óñ que debetenerunjuez pa¡a apl¡€¡. en fo.ma adecuada, e priñcipró

de inmed arez pmcesal.

Esta p¡sdisposoó¡ pe.m¡lfá conocer a p]e¡¡lud el con¡en do de la prelensió¡

nsa¡sfé.há. cuyo reconocínienlo y cunplimrento se exige pof el demandañte. De esle

modo, e¡ caso de que las panes ¿ceplen dicha fórmlla concl¡atora. se dárá po¡

concludo elproc€so con elcumplimle¡ro de su óbjeto

Por olro lado, lá co¡c¡l¡ac¡ón cor¡o aecanismo alrernarvo de resolució¡ de ó.iictos.

busca de manera pacifca soluc¡onar los conn¡cbs s¡n addk at Poder Judcial

pod¿mós decú tañblén que 1a conciliacóñ es un sisiema péra ta sotucó¡ d rectá y



i:i
añrslosá de as dife€¡cias que pued¿n surcir de un¿ ret¿ción 6nhád@t b:

extracontráctual medi¿nle la cual ás partes en conti¡cto co¡ ¿ cotaborácó. acriva de

u¡ ré¡6e¡o o concliador pone¡ fin at m¡smo. celebr¿ndo un contralo de transácc¡ó¡

Asilamb¡én eldiccion¿¡o de |ttañuelOssoria ácer€ de a conc¡lació¡. ¡ndica. "A@rón

y eJecto de @nciliá. de compo¡er y ¿juslar los á¡¡mos de os que esláb¿ñ ópuestos

Para el doclor lván Ormaecheá, l¿ Óncihaoó¡ @nsrituye un p¡oceso consensua y

coñJidencizl de toma de decisioñes en el cual u¡a o nás personas imp¿¡ciates-

@nciLiador o conciiádores- as¡ste. ¿ pe.soñás, organ¡zacio¡es y cómuñidades en

confl¡cto. a rabajar hac a e logró de una variedád de obj€t vos

,)
i)

En el londo la co¡cilláción es una negoc¡ación asstrda donde las panes bls€ñ dá¡

u¡a solucóñ sálisfadona permlliendo, en lo.ma @n@rt¿da la ntervención de !n

ter@ro, qle lenga la capac¡dad de proponerfó¡muás d¡cilialoias fomentado en Iodo

el ñomeñio del pro@so a comuni€oó¡ entre las partes, vai¡éndose det te¡gu¿je y dét

ñ¿nelo raóóñá1 de a ¡¡iormación, lfatañdo de llegar a sls verdadefos nterc*s

E¡ esle caso !a conciliációñ en¡ajudic¡at esrá compre¡drda @mo uñ mec¡ismo

alter¡alivo de reso lción de @nnidos erlÉjudiciai porque, en sumé. lo que se busé es

evilar el pocéso ludicial

: O*oro. Mdnuel Orcc'onasode cienciasiúridic.s, oolfidds vsoc¡ales Pá!. 144qu¡nto oáráfo



La conclliación e¡lralud¡cial, a diferencia de

mlcho más rlexible genera €Écl€risti€s

p¿ries y sobre todo, llene blen defn¡do su

que se o d€be dar alconfliclo.

-á'"É 'q;\,/¿Y+4q ?\
/"'J - t¿\

\ir -'- u
¿quélLá realizada denao de u

prcp¡asi fomentá la qealvd¿d eñlre las

marco de acc¡ó¡ en aarÍo a l¿ or¡eñlac¡ón

Ente las direrencias que se pueden presenlar eslán:

Primero el óive de solución: En e proeso jldlcial se buse enfo€r cuáles son las

pret¿nsiones o exigencÉs planteadasen la demanda, @ntesl¿cióñ o, en su €so, en la

reconvencióñ. La concllLac¡ón enrajudici¿|. se centra e. resolve¡ P¡oblém¿s

ñ¿nifesl€dos en Lá solrotud de conciliáción o que surjan durañie a rcqÉctiva

óudlenci¿. co¡ la l¡nalidad d€ da¡ posibles soluco¡es que salsfagan los rntere¡es v

.ecsid€des de ambas partes

Acerca del crite.io de sollción en el pro@s jldlcal se busca interpretar y aplicar á

norma @trecra para solucion¿r el conflicro En !a @noliac¡Ón exlrajud¡cEl ex¡st€ un

r¡arco amp¡¡o que ga€ntiza la egal¡dad de os acúerdos, s¡n a nécesld¿d qle seá la

norr¡a 1á quo ¡espá¡de estos €sos

oonrro dsl conto¡{o de l¿ conc¡liaqón en e procéso judicial se sigue uná orie¡laoóñ

€dversarial 6nfrontácLonal (a¡nbas parles de f.erfe eñ lá d¡sds¡ón)y en la @nciliaoón

enrajudLc¡ál se pers q¡re u¡a orienlac¡ón negoc¡al o esiralégicoi¿cional (Lás p¿rtes ño

necesári¿rñente eslán ire¡le a fienle), es dec r un ambiente de cóoPeració¡ Pa.a lograr

la soluclón del problema.



Sobrc los perconajes que pañ¡c¡pan de.,tro de la conc¡liac¡ón eñ el

qu¡en mterviene es el luez en lá ñncil¡ac ón extÉjldiciál ¡nleto enen

Así támbién, los pr¡ncpros de le concillación exlEjud¡cial son:

Confidenc¡álidadr Guáda ¡eláción con la ¡nlomac¡ón qle es recibida Por el

concilado.. a cua es confdenciei: es decr, que ¡o plede sér reveláda a nadie Este

Equidsd: El @ncilrador debe asgur¿r que el acue¡do qle se oblenga sa á@plado

pór amba6 párles sin emba¡go eslo no lo exime que vele pof á eg¿lidad de lÓs

acucrdos. No puede admrt¡r informsciÓn ialsa e ¡nadecuad¿ asi como ex¡st¡r

neoooac¡óri de mala fe, s¡ la hay puede 6m!ñi€¡ a las partes ¿@rcá de lo qle ha

venrdo perc¡b¡6ndo mclus¡ve podfíe fetiarse del Procee.

Ncütralidad: Es decr que no exsta vincllo con álguna de las parles Eslo es más

para evi¡ar la ¿parición de un nlevo @nnido de nteress @a¡do e cumple con lás

tu.ciones @ncilatorias sL sé rompe con dicha neulralidad. pueden suceder dos

sir!ácLónés:Oue des¡stá elmismo @nci¡iador Oue losolc¡len lasr¡ismas partes

lmparoial¡dad: Conslituye un eslado meñlal qle debe @ñse¡v€r el @nc hador dlranle

é1 dosafrollo d€ sus servicios Es en si el comPfoñiso que el propiÓ 6ndlÉdor asurne

oéra aYudar a las pa.1es.



princ¡pro plesénla l¿mb¡én ex@pcio.es; es decn qúe el conciliador puede

deber dé óo.'iideñc alidad cua¡do ádviede qle h¿y de por medio ur dolito

á prcducir uñ ¿le.tado úñtÉ lá intesridad de una persona.

Empoderam¡ento o s¡metr¡a de poder: No se encuentra previsio en la ley Se bus€

que exista un ¿eptable eqlilibrio de poder e¡lre las partes porque de lo conlraro

genera¡ta un p¡ocsso cofc¡llalof¡o plagado de m€dldas coercil vas, provóca.do uñ

Euena fe y verac¡dad: Es una obiigación de las parles de co¡duc¡sé on bueñz fe y

vérac¡dad dura¡lé la áudrenc¡a @ncf¡atori¿ 'La buená fe * vincula co¡ la info.mációñ

q!6 man€jE € cónc¡liadol3.. El co¡cl¡ador debe fo¡mular las allernálivas suticleñles

pára póder resover e1 úolióto En relaoón a la ve€cdád se está hac¡endo relerencie

á qle 16lnformación que se m¿ñere seafidedsn¿

Celeridad y economb: Son dos principios €rac-leríst¡cos de los necan¡smos

alternativós de résóllción dé .óñfli.tos

Voluntariédad: Es un prncipio autóñomó, en donde las partes son lés únlc¿s para

ior¡ar !n6 decis ó¡ pa¡a soluconar el contl¡clo. La aulonomia de la voluntad tambtén

lrene limites, y ésios son los referidos a que no se debe contravenir alorden púbt¡co y a

las b!éñ¿s úslumbrés

ho pó4sd dé¡ ráb¿jo. P¿o. 53.
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Ahora b ¿n, sóbre las Gr¿cleristicas

El conciado Anton¡o R¡ve¡á Neutze, estable@ @mo €racierist €s de la @nciliación

Mecáñismo de sollc¡ón de conf clos

Oe eslirpe no procesa

Fundáñentada en la libertady búena voluntad de tas paries

Exige la co abor€c ón actva de ún r6rcero, €spec¡atmente ca¡¡fc¿do

Es prevenlivo a la insianclájudicial,

Es una allemalivá enrátud¡c¡alde $lucó¡ de cor¡f¡ctos novedosa en ei derecho

AbarG Épacid¿des de @¡c¡liador eñ.egociació¡ y ps¡coiogía.

Se debe tomar en cue¡ra que l. delem¡nac¡ón de €racteristicas ¡eahzadas por e

l@nciado NeLüe, eslá más acertada ya que l¿s misñás omplementa¡ eta@¡on¿r de

Rive€ Neurzo aiton¡o aÉnEie
0¿r€cho colecr¡vo d€ úabájo. Páq 197, pÁmBr pár¿ro
y conciliac¡ón Pás¡ms 9 úrt¡mo oáfáfo y 10 pdmé. oámfo



1.2. Definición y caracterisl¡cas del aó¡traje

El arbiiraie se ha constituido como L.rna iorma civilizada dejlsticia prlvada, s¡endo ü¡

proedimlenlo pára resolver un coniliclo o @ntrovers¡a medrañte la fórmlla de

e¡comendar la solución a un tercéro ipersona ndiv¡dual o comisió¡ de personas)

esmgido por ¿cue.do de los inlsesados y ateno a los ¡ñlsrsses do las pales en

coñlliclo Se ll€ga a detióir como: Acción y fácultad de resollc!ó¡ 6nl¿das ¿ !n

Es un medio ate¡nativo de suma ¡mpo¡ta¡ca pára la soluclón de Los con¡ictos ltilizado

lrocuontern€nlé e¡ el derecho nternacronal pára resolvor les conlrove.sies toriloriales

o l¡mitroles enlre los estados, pero que e¡ el €mpo del derec¡o social ha adqui.ldo

mar.ada iñportancia par¿ la solución de los confl'clos colectvos de kabajo, de allí q1e

en elordenamlento luridico aboral, elarbltÉje es el últir¡o med¡o de so uc¡ó¡ paciiics

de que dispoñen las parles anles de que É materlaj¡ce la hueqa o el ciere de u¡a

Lo diciaminado por los árbirros en sus áctuaciones, se máierlaliza en un laudo a.bii.at

qle lisnsfu€Ea €qu¡velsnte a lá de u¡a sentenciá, yá que su áplicáción és óbligatorla

Tiene l¿ ef¡€ci¿ de cosa juzgeda inapelable, pud¡endo ser ejeculada de ñanera

forzosá por los lribu¡ales ordiñarios de jusi¡cia de form¿ que los árb tros {peÉ.onas

totalmenle aienas ¿l conriclo plañl€ado), deciden el @nr¡clo. mlent¡¿s qüe en la

conc¡lrác¡ón. el co¡ciiador só!ó és un facilliador, u¡ proclrador de u¡a sotuc¡ón

' osEo.io. Manué. Diccioñ¿no d€ c¡€nci$ jurid¡c.s, poribes v só



"Esta foma hele¡ónoma de soluciona¡ los confliclos laboÉles. a difere¡ciá de lá

conciliación, es lacúltaliva, ya que es un €c!6o voluntario qle opera geñeralmeñle

cuándo lás pártes no se han puesto de acuerdo, cuando fracasa la conciliac¡ón

lndudablemeñle, el arb¡lEje como medio altematño paÉ la solución de los conflicios

consiituye una a¡rdaz hei¡amienla e ¡nstrumento lundamenlal para la ¡ealización de la

El arb¡traje es un modo de soluc¡ón del @nficlo que surge de aclerdo eniÉ las parles

por el cual u¡ lerce¡o aje¡o a ellas y desprovislo de la condición de ó¡gano judicial y

que además aclúa con areglo al mandato recibido (comp¡om¡so arbil¡al), resuelve la

oonfovers¡a. Por ello puede afma¡se que el arbiraje volun¡ario en una ioñá de

composición escogida áulónomanenle por las pa¡tes aun cuando el laudo arbil€je

prcpiamenie dicho represente una heierocompos¡clón del @nfliclo. Otra defin¡c¡ón

indica que el arbitaie es: Un procedim¡enio sui generis, medlanle e cual por expresa

vollntad de las partes, se difiere la solución de cónliclos privados kansiqlbles. a un

cuerpo igualmenüe colegiado inieqÉdo porárbitros'...

Lo dicho hasla aho.a sirye paE dislinguir ent€ el arbitÉje voluniario o facultat¡vo y ei

obliOatoro o de ofclo. Los primeros, suQen de la recomendación de ta junia de

conc¡l¡ación o por acuerdo directo eñtre las partes; los segundos de un aclo de

áutoridad y están prev¡stos en la ley quatemalteca.

l¡ánsve'cá|.lá cJaldFpe.de de la !olunrad de lac p¿..sy node colcilador.

r RiveB Neure. Anbnio. ArbrBi€ yconciriación. Páq 6 t¡l¡mo Dár¿fo.
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dé óonói¡aóión surgé ésle como re@me¡dación unán¡me, deberá esta conlener o

adjlniar ¡ecesa.iamenie los téminos de compromiso, todo o cua no inlerfi€re para

que la propia acta de ecomendacón de ajlnta de 6nclliáción hagá sus veces.

El comprómiso arbilral, cón indepeñdénciá de la loma que tome debe contener al

El nañ¿ata a los áb¡tros pa@ actuat coño tales.

La deJimilac¡ón compelencial, esló es, sób¡e qué máterjas pod¡áñ decldr y

La adhes¡ón allaudo que recaoa.

S se traiara de un arbit@je faculiativo o voiuñlaÍo eicompromiso de¡m¡tará elárnbiio

de actuacióñ de os árbihos. S fuera de ofc o o obllgatoÍo, el decreto ejecutivo que lo

ordene, sLrstituúá dicho comprom¡so y estab ece¡á el limile del conocimento de los

árbi¡ios que, en todo caso, no podrá excede¡ de o que ha s¡do e¡ objeto de @nflcio

sopena de ¡uidad delderecho que o impo¡gá.

En el primer supueslo sela mol vo de ¡mplgnación o de nul¡dad del laudo qle la junta

arb¡lral o e árb¡tró ún¡co conociera de ñatedas ajeiás e compromisó arbit.eL Por

eiemplo, que e coñll¡cto trate de una .elvindicaclón saarial y los árbiros te.minen

pronunciándose lambién, acerca del ¡ég¡men con¡racrua deestablidad en elempl€o

Péro cuá es e objelode arbiiraie, respecto a e¡ qué conflcios es admis¡ble. Párá elo

13



es neÉsario ade antar olrá cásifie.ión

a) Co. areg¡o á u¡ oden peÉond el arbilraje acllaria sobre coñfl clos i¡dividu¿les o

b) Con aneglo ¿ un cileno matena o func¡onalel ¿rbll¡¿le ¡e€erá sobre @nllclos de

inlereses económ @s o sobre confl¡ctos de derecho ode ¡ntemrelac¡ón

Se.liscule sl los co.tlictos de derécho pueden se¡ objeio de arb¡lraje. Elcoñociñen1o

dé .ó¡fli.tós de dÉ€¿hó ñó lé éslá iñpádjdo a rós á.birrós pues ¡ó surqé dé rá réy dé

Gualema a pbhibrcióñ álgun¿ en l¿l señtido Lá trad con¿l resiste¡c¡a para adm¡lir €l

sometimiento de los cor¡fliclos de de¡echo a l¿ solución arbitai atiéndé, c¡érlamÉ¡le, a

un¿ cultu.a jlrid€ surgid¿ de sislemas cerados y de áit¿ cod¡¡€cón qúe cóó

irecúencia hác peñsar qúe lo qle no ex6te e¡ la ey no exisle en e rnuñdo.

Ahora ben. en ate¡ción a lipo de connLdo. son distintos los eiectos dot audo en etque

d€b€ rec€er. En efscto en los de derecho, lénd¡á ¡guat €rácte. át de ta s€¡renca

lud¡cial co¡ la pecorafdad dé su conlenldo normativo. se rrata en f¡, de sentenc¡as

nlereses económ cos el laldo ténd¡á déntico efedo ál de

f¿cu t¿d qle trenen l¿s p¿rles de ñombrar a parlrculares jueces



légílimos en sr.rs asunlos Esa faclllad de nor¡brar jueces legítimos é¡ sus

so 6{rende, s¡ñ emba.go hasta poder nombd los eje@tores de fáLlos

ellos porque lal nombÉm¡enlo ¡dá @nt€ el orde¡ sc¡al En efeclo,

s€ntencian, p€ro, son únicaments os jueces q!¡€nes corforme él poder

minrsledo de la ley á ejecució¡ de las sentencias arb¡tÉles

,l$4h-.
lEd.rc¡'¡, ¡!l
\¿1 

- 

?f,'

En materia l¿boral, las parles representadas e¡ la Junla de Arbitraje, pleden conven r

en someter a arbit.aje la dlsplta, de a@edo cDn él proedimionlo de lás eyes

Enlendiendo e] aóitEje @mo un proced¡mle¡lo pacin@ pára reelver connictos ent¡e

las parles, podeños r¡rci¿r eslé tÉbajo señala.do q!€ e. materia aboral esta

nstilució. de! arbiaaje está mnienida en la leg¡slac¡ón gualemallecá en el Décrelo 67

95 del Consreso de ia República Ley de Aó iraje'

Con relación a los miembros de la Ju¡la de Arbilráje debe ampl¿rse l¿ nom¿ en el

senlido que los árbitros designados o escogldos, ¡o esléñ relacio¡ados con la indL$n¿

u oüpacLón dond€ haya ocurido a dlspuia laboÉT Con eilo se €t¡f€ el cr¡rer¡o de

que los ñ€mbros de lás junras de arbitraje renen et carácte. de verdadercs jueces,

sús@plibles dé ser recusdos, @ño todo tuez, si eslá en tela de iulcio su

ndependenciá frenle a cualquie.a de lasp¿rtes

E'co_s€cu€.ca s,nq-e s€s des'gn¿do po un¿ de 'a, panes el áb'lro no e!



representanle de nrsés de quien o nomb¡¿

.onslituir la Junta de A.bltr¿le ¡o i¡ene por objelo qle ac¡ed teñ rep¡eseñtantes suyos

én a junta sinó danés qara¡lias e. cuanlo á la obtetividad e impárcialidád del arb t€le

La nleruencró¡ de as Parles Parbi

Enlo.ces, el arbitraje es u¡ pro@d¡m enlo por el cual toda p€rsona plede someter

previo @nvenio á la decisró¡ de uño o vaios mediadores las cuesl¡ones lrt¡g¡osas

slrgidas ó qle puedan su.gr en mater¡a de s! llbre disposlclón @niorne a dereclro E

arb¡1ral6 so dif€r€noá de la t.ansae¡ón, en que en real¡dad se kala de unluicio, pese a

nó ceLebÉr,so anle los tribunales, y las parles no resueven sus difere¡cias mediante

r6c procas concesones, s¡no que eñ€rga¡ a ú. le¡@¡o la decisión La resoucón

adopiada por los árb¡lros sé dsnomrna laudo arblira y ¡ene ef€cia de cosajuzgada,

pudiendo sr ejecuiab es de má¡rera forzosa po¡ los trbu¡ales de lust ca

¿. De derecho, cu¿ndo ios érblfos tallan de aúeftio co¡ la leg¡slac ó.

ap¡cable po' looue se'es F/ige se.l€r'ados en ee'c'-o o

b. De equidad. sl rallan de ácuerdo con su leal saber y entender y s¡n sljec¡ón o

irámiies debléñdo ian sóo dar la opo.tu¡idad a las parles paÉ ser ó¡das y

pr*enl¿.las ptuebas que esi¡men conven€nte, p¿E lo que basta qLr€ sean

peconas ¡aiu.€les qüe s hálen, desde su acepiaoón. eñ p eno ejerciclo de

sr.rs derechos cviles. En el pnmero, eL láldo liene e m¡smo vator que una

sentencia de instancia y puede ser óbjeto de recurso en cu¿nlo al fondo



m¡entras que en el segundo elv¿lor d€lL¿ldo es e de un¿ senlenca

¡López Latrave,Ivado El áfb¡lñ¡e ér c.ntrcanéfica. Pág 11 sesundo pámfo

Lá lorma más habnual de éstableer arbit€je es med a¡te eL @nven¡o arbltral por el

que lás partas expfesan su vollniad inequívo€ de smete'se ¿ esre tpo d€ soLución

rodes o atgunas de las cuestiones lil¡g¡osas sÚ¡gLdas o qle puedan sufgir dé

dÉlermiñádas relacio¡es juríd¡ces: No sÚelen ser oblelo de árbltaje s¿lvo conladás

e¡epclones, nl se rncoQofan en el@nvéñ¡o ¿óiiral, áqlellas destiones sobre lasqLre

hava c¿ido lna resolucióñ judrcia l¡rme v defi¡iilva Fn é convenlo arbitral deberá

cstablé@rse uñ oroc€d¡mie¡to para l¿ designación de u' número siéñPre irnpár de

árfilros, álnqúe se¿ la desrgnaoón de un te¡cero quieñ !Ósnombre

En dé€cho inter¡acionai, 6 arb trale es un método mlv frecue'te e imPoriarle pará la

soiució¡ pacíf€ de lo! @nfl clos. lanto en la esiera prlada, como e¡ a públicá El

rátad sl¿ Alsgria Sá¡chez def¡e al arbLiraje de l¿ sigu¡ente mañer¿: El libre

sometm eñlo de las parte o bren del mandato legaL pa'a ventilar cierla clases de

contfovers¡as a¡te pefsonas particÚlares (áó¡lros) a f¡n de qué estas coñozc¿ñ v

dcc¡dan de ¡as mism¿s'¡ . En derecho inlernaciona privado e¡ nterés pof el árb¡lrale

se dobe. enre ofss €usás, a su navo. @leridad a !a hora de resolver losconliclÓs al

desconocim€nto de os jleces nacionales de los problemas derivados dé lráiico

intel.¡acio¡al y á la coniianza de los oper¿dores lntemac¡oñáles en les juisdic'iones

naaó¡ates. démas¡ado apegádas a los sistemas esl¿¡ales lo que conl ev¿ uñ resúlladÓ

poco pfevislble En e ámbito del defecho intefnac¡o¡ál púb ¡co h¿v que destacar los



Convenios de La Hava de 1899 y 1907 y s! @ñi¡nu¿da aplic€ción en un esPácio -la\g'

comunidad ¡nlernacionál e¡ el qle r¡uchos estados prensan que 'rodo triblml

préconstituido es un hrbunal mal consliluido. Asi, enlre os €sos modemos más

celebrés se puedeñ cil¿r €l de a del¡m*aoón dé la irontera entre Guiñea v Guineá'

Bissáú (1985), el reierido á la ¡nterprelación del acuerdo aéreo enlte Fra¡cia y Estádo

Un¡dos (197E), el que delimil¿ lá plalaforma conlinenial enlre Fra¡cia v Re¡no U¡ido

0 977). y el cáso dél c€nal de Beagle e¡lre Arsenlina y Ch¡ e (1 977), por eiemplo. E¡

esie último úsó la nteryencio¡ arbilral del Estado del Vetica¡o ev¡ló la gueña

Para a@dir¿ esle procedimiento, es necesa¡lo que denao del@niralo suscrito por las

p6des se ¡ncllya la cltusula @mP¡om¡soria, en la cuaL se expresá la voluntád d€

someler lás evéñtu¿les d¡ierénc¡as qué se presenten a la decisión de un tribün¿l

arbilÉl Sin embargo, aún en el casó de qúe el coni.ato no contemple dicha clálsula, sr

surqe ún @r¡fliclo les partes pueden p€ctáf un @mpromiso para soneter i¿s

diferenc¡ás especíl€s a la decisión de árbnros

La preg'rnh enlon@s seria quienes son los árbilros de¡tro del aÓilraje á eso debo

.esponder: Qle €l lr¡buna estará conformado Por tres árbrtos slemPre e¡ ñúme.o

¡mtar La cuenla con un l¡slado de áfbnos @mpueslo pof pfofes¡o¡álss allamenle

califcados que ftmplsn con los requ¡snos exigidos por a eni¡dad Las parles puedeñ

pa61ar de ante.ñano qu¡énes se¡án los árb¡iros que inlegr¿rán e inbunal o delegar esiá

dec¡s¡Ón a la corn¡són de Resolución de confliclos por ejemplo de la c¿ma.¿ dé lE

lndustr¡á de Gualemala (CRECIGI S¡ denko del paclo arbilral no se acuerda nada



sobré árbjl¡ós, las párles inte¡esadas harár la designación de os

acuerdo. El fa lo que profera eltrlbunal puede ser en deecho o en

der€oho, los Árbitros deberán ser abogados.

Ahora b¡en denfo de la aplicació¡ del arbil¡aje exisle una serie de elemenlos. laes

Tiene éfectG legales: Porque elfallo arb¡lralse @nsideÉ @sajuzgada, y t¡ene

el mismo eleclo de una sentenciajud¡c¡al.

Es impárc¡¡¡: Porla idoneidad élica y

E3 fomal: Porque se resuelven por

p'ofesional de los árbitros.

médio de l¿ fácultad dé décidi él cóñfli.,tó

Es résérvado: porque elArbil€je se desaro¡la en un ambiente prjvado.

Eé lcgal: ElArb¡lraje es on pbeso re@nocido pof ¡a ley segrjn el dec.ero 67.

95 mediante el cual el árbiko es capaz de poducn un lallo impa¡cialy delinitivo

con el ñisñó poder de Lná señtencia legal. Asi rnismo la conci¡aclón está

expresañen1e ¡econocida en el nismo dec¡eto 67'95

Es económico: Po¡que el arbitÉje evila los pro@sos judicaes, que Ésullan

más costosos por los honorar¡os que €lsan y porelliempo que pueden dular.

Es ráp¡do: Porque lás parles deciden elfeñpo de du¡ación de proceso Si no

hay acuerdo al¡especto, el rlbunal árbiiÉl tiene Ln plazo máximode seis meses

I Gul ér€¿ cába lleros, carosAnlbal. T€sis de srado de rd Facuitad d€ cienciaE J undi€s y se€res de
ú¿bñala MétodG ahenativos paE la solución de confllctG en

el ord€n an i€nro j u fid ico su alema fteco. GuaiemaLa rebfercde2oo1 Péq 23



Ahórá bién á!. cuando de¡tro de arbitraje qle nos reformos por la .áuraleza de la

¡vésligeción es €n el ámbito laboÉ|, no podeños dejar de comp¿rar olras Emas del

derecho que sruen como ejemplo denao del ¿coo¡ar en la leg¡slació¡ guatem¿llec¿.

qlre al n¡al feee sn e oismo procedif¡¡eñ1o y para ello es necesario co¡ócer la

f¡nció¡ de la Com¡sió¡ de Resollción de Co.dliclos de l¿ eñar¿ de l¿ lndlsira de

Guáteñ¿la (CRECIG) L¿ Coñisióñ de Reslución de Conricios d€ ré Cáméré dé té

lndushia de Guátema!á (CRECIG) dé onlon¡dad con los estatutos de la Cámara

tiene cóño óbjeuvo el promover y ¿dm¡¡¡stÉr l¿ resolución de conn¡dos mediante la

¿p icación de los métodos a iernat¡vos de re$luc ón de @nl¡¡ctos según el reg aménlo

que ál resFe.tó se emilan, con a rntraeslructura adeo¿d¿ pÉr¿ aiénder con pm.lild

los rám¡les y con los instrumentos ñecesarios para su adecuado desempeño.

Lá Com¡sró¡ de Resolucón de Co.fliclos de l¿ Cámara de ta tndlst¡a de Guatem¿ta

(CRECIG) clenlá con un lislado ofcal de á.brtros, corfornada por proieso¡ates

Es espec¡alizado: Porque los árb¡lros que deslgna

de Cor¡fl clos de la Cámara de a lnduslra de

expertos en a ñárenáque trata eLconilicto

i-'.' ,rl1' +" !. r3l

[,-" '")
á Coñrsó. de Résolucoir!:.r -Z

Guátemala (CREClG) son

Para poder solicil¿r e arbtuaje el procedimiento es muy se¡crllo Medi¿ñte una

'cálsula arbikal" es decn inciuyendo en sus contratos una cláusala qle estrpute que

en úso de !n confliclo. este deberá resolverse en á Coñdón dé Resoluc¡ón de

Co¡fllctos de a Cémara de á lndlstri¿ dé Gu¿lemala (CRECIG) S¡ .o existé una



Exisle un modeo de a cáusll¿ conpromsoria de árbilraje de L¿ Comis¡ón de

Resoluc¡ón ds connidos de a cámáré de la l¡du$na de Guatemáá cREclG. sendó

iexlualmente la s¡gu¡enle Los contratanles convienen e¡ que tod¿ disputa o

réclámac¡ón qus se ¡elac¡o¡e con la aplicácóñ, - i.lefPrel¿ción y / o oñpl¡mieñlo de

esre cónreto, por cuerqlier €usa debe.¿ resorverse medianre aórtraje (Equidad o

derecho), de conrormidad mn el reslahento de arbitraje de a Comisión de Resollción

de Conflicios de la Cámara de a lndusir¡a de Guatemaa la CRECIG' que se

enaentre vigenle al momenlo de sulg r el conficto, al arbitraje será admi¡istrado por

la Comisión de Reso ución de Conllctos de ¡a Cámára de la Tnduslr¡a de GlaiernaLE

CRECIG-, en La ciudad de Gualemala por medio de un lr¡bu¡al compuesto da (uno o

lres árbikós) Noñbrados de conformidad coñ el reg añénto y¿ relac onado y el dionia

delarbikaje será e espáño Eljaudo, no se puede inpugnary deberá ser dmplldo de

bueñaféy si. demor¿ alcu¡a porlas partes

cláusula arbital a pa.1€ lñleresada sn someter su conlicto a un lribu.al arbrL?l

puede soicliar por essto a la CRECIG, del¿ll¿ndo los hechos en que fu¡da

Por úfufio nós rei€r¡mos a las caraclerist€s generáles del aóit€j€ y so¡ las

Es u¡a instilución jlríd€ dest¡nada ¿ reslver co¡¡iclos sean indlvlduÉlss

ólecl vos, jlridiós o de lntereses

Su pecuiaridad reslde en lá inletuen.jón de un tércéó, pór adérdo de las



p¿¡ies, clya decis¡ón se impon. .1,:,1,_;),,'

. E¡ v¡lod de u¡ conjunto arb¡t€l prev¡o a la óonslituc ón de a lu¡lá arb¡llal o der

árbilro ú¡ico.las pales adhieren de ¿nlemano alresutádo d€ la actuac¡ón delo

ios ¿rbltros, esto es, állaudo arb¡tral

Cuando ños refermos a las caracteristicás del ¿rbilraje'ro podsmos tofiar

¿l€un¿s relerenclas de altores 1al como las que realza el lice¡ciado Anionio R¡ve.a

Neut¿o nd¡cando las s¡gu enles:

r Es u. proceso de coñocimiento por cuantó !ná co.uenda e¡t¡e p¿¡tes es

sómetida a u.a €solucióntud¡c¡al

fiene or¡gen conlractua dado qle supone !n @nve¡¡o er¡tre las paries péra

suslraer la controvefsia que los dlvide a la competenc¡a de Ós tr¡buñales

perm€nenles y someterlos a la decisón del lr¡buna arb lra

EL arb¡l€te supone la deaclón de un tnblna arbihal, Por cuanio no erislen

lribunalés arbitÉes permanenies como los lribunales y juzg¿dos ordinarios

'E¡ Guatemala. se han eslabiecido @mo @Écterísl¡cas

'" RrvdB Neutze.anlono. arbirEj€ v conc¡¡iac¡ón P&iñ¿s
áb cedro de ¡ibnÉi. v

conciriadión Páo 3 sequndo Dámro.

EtLl s,o' de .u"sdeóa oermd enre de, Eslado pa'a

dararm¡nados mnnictos

Rap dez priv¿cidad, imparcialidad, economia y espec¡alidad

Privatización dé le jlsiic¡a

11 úlmopámfoyl2prim¿rpáftró
conc¡riac¡ón seminrio A'b rÉjé y



Ábrlros otueces nombÉdos por lás p¿rtes

1.3. Fines de la conciliación

La conciliación es un mecanismo de resolución de @nlliclos a tÉvés del cual, dos o

más peGonas gesl¡onan porsi m¡smas la solución de sus dfe¡encias. con la ayuda de

un lF F o npJl ¿ly.¡l.fE¿do denomrlado concil'¿dor.

Le oonciliac¡ón es un procedimiento con una serie de elapas, a lravés de las cuaes las

personas que se encuentran involucÉdas e¡ un conll¡cto desislible, tfansigible o

delerminádo como conciliable por la ley, encuentran la ñanera de resoñeno a ravés

de un acuerdo salisfacto¡¡o pa¡a ambas pa¡tes. 'Es lna imporiani¡s¡ma altehat¡va

enÉjudicialde solución de coniliclos r'¿..

Senlencia denoñiñada Laudo Arb¡iral

'1Esúer y Esob,r. kmá lrsna re
UnlveBdad d€ San Carlos de Guaiemala: hc¡G¡ón .n .¡ prcg¡.
.oñoc ln lonlo der ¡! rcro d é .rb¡tÉlo y conc¡r¡ác¡ón. Guatema á sepriem bre de 2000

Adedás dé l.s pé6on,s eñ co¡llicló, ésia ijguE jnvolucra también a !n tercero neui¡a¡

e imparcial llamado conc¡liadorque a6túa, siempre habilitado pór las parles, facilltando

el dialogo ent¡e ellas y promoviendo formulas de acuerdo que pen¡¡tan llegar á

soluc¡on€s sausfacto¡ias para ambas panes.

Desde una peBpectiva dife¡enle además deser un p¡ocedimienüo, la .onciliación És un

aoio iuríd¡co en el oual ¡nleryienen sujetos 6n capacidad ju¡fdica y disllnios intereses

donde su consentimienlo y volunlad están dtigidos direclamente a dar po. te.mineda



Oe esta ma¡era la visión de la @nc¡li¿clón @mo ¡nstiluc¡ón lurid¡@ l¿ enma@ deniro

ds una ¡Lrsve lo¡ma de termrnación de procesos judiciaies qle aclú¿ @n

independencia y eutoñoñiá de esle lÉñile y que cons¡sts en ¡ni€ñtar ante un te¡cero

neutral u¡ acuerdo amigable qle p@de dar po. lerminádás ás dferencias que se

presentan. se mñsrituye asi está fgurá en un ácto juf¡dico, por m6dio del cual les

tartes en conn¡cto se someten antes de un proceso o s el transcurso de é, z un

tramlle concr¡aiorlo con a ayuda de un lercero neulral y €lif€do que puede ser el

juez, otro flnc¡onario publ¡co o un pali@lar a lin de que se legue a un ¿cuerdo qle

lendÉ los efectos de @sas jlzgada y p¡est¿rá mérilo ejocdivo

Es impól¿nte detene¡sé eñ los eleclos del a@erdo conciliator¡o con el fn de hácer

clar¡dad sob¡e sus alcánces: En pri.ner lugar, el acta de @nc¡llac¡ón ha@ tránsito á

cosa juzqáda. es decú qu€ los a@erdos adel¿ntados ant6 Los ¡€sp€ctivos concil¡adores

habiiládos por a ley asegúran que lo onsignado en ellos no sea de nuevo objeto de

debate a tÉvés de un prcceso judic¡al o de oiro me€n smo aherñat vo de solución de

@nnidos El eteclo menc¡onado bus€ darle ce¡tidumbre at de¡edro y prcregtr a

ambas parles de una nueva acción o una nlev¿ se¡tencta es te rcnovac¡ón de ta

aulorldad delacuerdo conciliatorio que altene.la facullad de no volver á ser obteto de

d¡sc(¡s¡on. anula todos los m€d¡o€ de impugnación que puedañ modifi@f lo estableodo

una obrrgac¡ón o una relac¡ón juíd¡ca a modificar !n acuerdo exist€ñ16 o á

s¡luáclones o relac¡oneslurid¡cas.uevas que benefce¡ á ambas pades.



p€rtes para q.re reeslablezcán sus ánlmos a través de una fgur¿ que pued€ ser d€

ceréoter tudicial o extrqudicial y a la que voluntar¡amenle se someten a raíz de un

coñllicto con el fn de dane ex¡sre¡cia ¿ !¡ acro, s €mpr€ que los dsÉchos ssan

susoeplible de lransacción desis¡miento o conc¡llac¡ón

De meneE concluye¡le podemos decir qle la conc¡liación es uñ¿ ña.era de resólver

d ¡ecta y am¡slosamente os conllctos que su.gen de una relación conlraclual o que

nvolucla la vo unlad de las partes, con ¿ colaboración de un iercero llamado

conoliador de esta m€nera sedan por term¡¡adas susd¡fere¡cias.

En oenerdl d @4lii¿uó 'e preséñ¿ 6mo -n¿ oporlunidáo qup á éy oró'gá ¿

Poro s¡€ndo rnás especif¡ca podemos hablar de os l¡nes de acuerdo a o antes

expre6ado. buscándoque las pártés co¡ asistenc¡a delconc¡¡ador pueda¡:

Lograrsu propia souciónen base a lacreat¡vid¿d

Pronover la comuni€có., e¡lendim¡enio mutuo y empat¡¿

l4storaf sus felac¡ones.

Miñir¡izar ev¡tar o mejo€r la parlic pación en et s stema jud¡c¡Et.

TÉbajar conjunlamenlé hacia el losro de uñ énlendlmiento muiuo pa¡a

Aln cu¿ndo álgu¡os estud osos pueden dec¡r qúe tas sig!¡enres €.acleristicas sn
venlajas, a m .riterio le plasno co¡,rof¡ñes, y tos @ates so¡:



Evita.oñfl¡ctG: Co¡ la conc¡tiación se togran aderdos que permiten

litigio evenlual o tem¡na. Lrn pté¡lo pendi6¡le, sin tos rrámiles, @stos y

Eság¡l:Lá c¡n61liá.¡ón sedésamtta, por regta generat, en una únie¿udten.ta

Rapidez: Perñrie soludionar sus @ntroversi* e¡ u.á forma mucho más rápida debido

a l.celendad en elproceso vdes¿rollo

Tieñe rigorde ley: Elacue¡do lolrado en tá óñcitiac¡o es obtigalono pará tas panes

y pu6d€n s6r elevado a lnstrumenio público a solictiud de tas panes.

Es económ¡ca: Elvalorde los sewiclos que presta elCenlro de Arb ratev Concrt¡ec¡ón

de l€ Cémara de l€ lnduskrá de Gual€mala, es bálo, 6mparado con tos costos d€ un

56 pu€da sor él jue¿: En ta o.citiacrón tas panes ¡esuetven sus dis.repéncrás

conv niéndose en los mejoÉs voceros da sus ¡ñtereses y en tos mejorcs raladores de

Es rcservádar Náda de lo que se djscula durante ta ¿udienc¡a de 6¡citiación puedé

k6señder o mnocre luerá de su ámbito

Es profeE¡onál y espe¿iat¡zada: Los Conc¡¡ádorés de ta Comis¡ón de Resojuc¡ón de

conrliclos de a Cáma¡¿ de a hdusrriá de cuáremalá (CRECIG) son pr€sljg¡osos

profes oná¡6s que h¿n ¡ecibido €paciiación eñ téc¡¡@s de ñego.¡ación y @ñc¡tiación,

ón métodos diseñádós especifcamenle para este fi¡.

¡ Cdúrure, Eduardo J- Lás gaÉnr.s c@st¡ruc¡onatés det proeso c
proc€sr €f h.nor de Huso atsiná. Fiiq. 174



t-¡r. F¡.és del arb¡lhje

Deñho dé la misma nnaldad se encúenlran u¡a serie de

enle.de seco o ¡¡es y É'acrerish€) h¿ciendo 'de.enciá

elenenlos que deben

T¡ene efeclos legales: Porque el fallo aó¡tr¿l se @ns¡dera @sa juzgada, y t¡ene

el mismo eiecio de una senlenc¡á júdloa

E3 ¡ñparc¡al: Porla idone¡dad éi¡€ y profeso¡alde los árbil.os.

Es reseryado Porque elA.bilcje se desarolla en !n ambienl€ pnvado.

Es leqal: El Arbitraje es un proceso ¡€conocido por le ley según el dedelo 67-

95 medianle el @al e arb¡l¡o es @paz de pDduci un fallo ¡ñpérc¡ál y denn¡t¡vo

con el mrsmo podér de una sentenciá lesa Asi mrsmo la @ncillación eslá

expresamente feonocidá eñ elmismo decreto 67-95.

Es económico: Porque el Arbil€ie evita los p.o@so judiciales, qle .esullan

más coslosos por loshonoranos que €usan y poreltiempo que pueden dura¡.

Es rápido: Porque las partes decide¡ ellempo de dlr¿clón del pro@so. Sl no

¡ay acuerdo ál respecto, El Tnbuna Arb¡tral t¡ene un plao máximo de sels

Es espec¡al¡zado: Porque los á¡bilros qle desig.a la Comisión de Resolución

de Conflictos de ja Cámárá de la ¡nduslria de Gu¿léñral¿ (CRECIG) son

expsnos en la rnetof¡s que lrala sl conficio

El fin pimordialdel aaoitraje lo €s el Laudo y este es la denominaclón de la resolución

que diclá un árbitro y que sirve para dirimir un conf cto enlre dos o més pa.les



ftrsi.,

Elequiv¿le.le all¿udo en el oden jú¡isdi6ion¿les la sentencia, qüe es

juez La direrencia esa¡ba en qúe, mienlras qle la jurisdicción d€ljuez

lá.ué di.Já un'. ,.

por la ley, la juris¡icció¡ del árb¡tro v¡ene diciada por la altonomia de la voluntad Por lo

tanlo, elarb¡lrajedebe sera@plado porambas pádes (ya seá de iorma provla a lravés

de uñ conrr¿to ó de posteriomenre, cuando ya ha su€ido €l conliclo) co.¡o forma d€

PaÉ l¿ €l€cución del audo arb¡trales necesario acldn a un juez que és qu¡eñ l¡ene la

poteslád p¿ra ordenárlo y, e¡ su 6so, fozar s! úñplmiento Si el laudo ha s¡do

dicledo 6'fomá a der€cho, eljleznoedra¡á a @noer sobre el@¡ien¡do delm¡smo,

sino que sinpleme¡te ordenaré su api€cióñ

Por €llo, un laudo no Uene por qué estar fúndamenlado en der*ho Las panes puede¡

haber scordado queelarbitÉje se háyá hecho basándosé e¡ dilénos de équ dad

ne@s¿no disti¡quir ent¡e trss grupos de laudos:

1.

2

3.

1.5. Antoc6d€nt6€ E€nor.les de la concil¡aciór y arb¡lÉje en Gualemala

El primer anlecedenie en Gualemala se encuent.a en la Ley de Enjúicafrieñro de

Códlgo de Comercio Español del año 1829, el cual regulaba a¡arb¡lraje de ia siguiente



Posterlormenie el codigó de Enjuiciamiento Civil y l'¡ercántil, reguló el abitaje

estabLeciendo que el compromiso aóital no era ne@sar¡o que se estableciera en

escrilu¡a pública, sl la cuanllá no ex@dÍa de quinienlos que¿ales. En dicho @digo

ex sle oiara mueslra de la influencia española, al eslablecer los á¡bitbs de equidad

denoninada aóftnos aó¡iradores". En esle tipo de procesos p.ócediá el recu¡so de

€sación asi @móenelarbitÉje en de€cho

''Elprcc6o áóitralestuvo rcquladotambién porélcódigo PrccesalCivily l,lercantilen

elAriículo 269 aI293 y elCódiqo Civil. que regulaba elconkalo de comp¡omiso erbil€|.

Dichás d isposicio¡ es flero n deróqádás alpromulgar* la Ley de Aóitale cónlenidá en

él Decreio 67-95 deL Conqeso de la República'r¡. .

1.5.1. anrecedentes y causas que dieron odgen a la conciliac¡ón 6n él ñundo:

Cuál es la mejor mane€ pára qle las personas €slelvan sus confliclos. Es evidente

qLre rá respoesia mayoriiariá es "ellas mismás . Esle es el pri¡cipio geneÉl que da

oriqeñ a los Sistemas Allemetivos de Resoloción de Conficlos

ma¡e¡a en el Articulo 252: "Toda contienda sob¡e negocios mercantiles puede

compromellda a! juicio de áfbitros.

La génesls de la concillación es la nesociación y @mo tal se ve que la m¡sma es !n

atribulo de su peEo¡alidad, que nació 6n el hombre, ya desde el nacimienlo el bebé

a Gulétr€z Cdbóllérós CárósAnibál T€sis d€ g¡adode la Facullad 'reC€nciasJurid@s 
y

n alivo¿ paÉ t¿ ¿ot! ción do
@nflictc en el ordenam¡ento ¡uídico quatemaltéco. Guálenala, isbrebde2001.Pág 36



En dalquie¡ ámb¡lo, cua¡do l¿s pártes llegan ¿l 6nl clo, es po¡que cada una

rnanlene una poslcón conlrapuesla y no éstán v¡endo el rnterés ¿omúñ Hay un

cónoc¡do etemplo: El de las dos emp.esás qle .ompileñ ent¡e si pará hace¡ u¡a

ofertá pór lá incarporácón de lna plániac¡ón de na¡ánjas. pe.o ellos pueden descubr.

que trenen uñ nterés corrlún, porqle una es productora de medL@mentos y la oaa de

luqos ya qLre uná ut¡llz¿ La c€sc€¡a yla 01€ la pulpa

La negooacón es obleto de las cenclas. primero por las c€ncas @merciales y luego

por las ciencias jurídicas, ésias van desarolla¡do los dierentes métodos de

negocáción y hanscutrLdo el s¡glo XX diversas escuelas unlverctar¡as ¡ncopor€n

nvestgación y desarollo sobre los difere¡les métodos altemalivos de rcsolucón de

Unó de los paisés dónde més desárollado estén eslos métodos de resoLuc¡ón

có¡flictos es Estados Ünidos de Amérc as precursoras son las un¡ve.s¡dades

Hárvsrd y San FÉncisco y los métodos de resoluc¡ón de @ñf cios liénen

crec miento co.sl¿nle en I.dós lós Fsizdós

negoc a (l ora) pafa que lé den de comer y le p.esten arenc ón Así también

crlsliana exislen vários téslimo¡ios de que el pueblo heb€o y crlstiano.

conciliacióny a¡biiraje como medlos para solventar sus mnfictosr5



Uno de los mas dilund¡dos alto¡es sobre el lema

próiesor de negoc¡ación y director del proyecto de

de l¿ ll.iwrsidad de Haryárd

Lós Estados Unidós lié.én mlcha bblogratia y también negociadores con una gran

oxporle¡c¡a ¡nsliluc¡onal y párlicular, qu¡enes han i¡lerven¡do en ú.Ílictos ínter

Las empresas han desaroll¿do sls propios s¡steñas de nelociac¡ón y env¡an ¿

d rectivos ¿ lás mejóÉs escuel¿s a ese in A parllr d€ a negociaoón irlan

diferenles es1Éteqi¿s paraGda lipo de @rflcto

de la negociación es Roge¡

negooac¡ón de la escuela de

En Estados Unidos las ¡elaciones e¡l¡e los s¡ndcalos y os palro¡os eslán reO das por

conven o3 colecl vos de hábájo, que ambas paies negoc¡an y coniratan a ese ereclo.

Estos coñvenros suele¡ elebrarse por un plazo relativamonte co.to, lres años Si u.

deterñ nado asúnlo no está dbiedoen el6.ve.io, por o geneÉllos lrabátadores rc

henen défensa algu.a eñ io que respecia a ese asunto balo las leyes de los Eqados

U.¡dos Los conveniós Óleclivos dé l¡abajo proveen uñ p¡ocedimienlo que culmi¡a en

un áó t€je S¡ las partes no pueden solucionar el póbLema, la cuestión se som€l€ a u¡

tei@¡ árbilro independ¡ente selecc¡onado p¡ev¡¿me¡le para que dicte uña resolucióñ

La vlolaclón del @nveno @ ecllvo de lrabajo es un ágr¡vio Esle proceso de agrav o

come.ze cuando el Irebaj¿dor lñdica a su delegado que t¡ene ¡niención de preseniar

su queja S no se LLega a un areglo el agravio debe se¡ objero de apeiacó¡ e¡ escala

a6ce¡dente en lá Frárquia de la adminisl.acLón por func¡oneros del sindi€to de más



pfoced¡miento de ágrav¡o La mzó¡ de ello es porqle conformé a a Tafi Hartley Act , e

s¡nd@lo es elrepresenianie e¡clus¡vo deltÉbajado¡y es elqus liene discredón pára

determinar si ei agrav¡o Uene fundamenlo. El s¡¡d¡caio plede decdú no conl¡¡uar con

un agravio y dlcha decisió¡ es obligáloriá pará el tr¿baj¿dor aún eñ el cáso de qle él

agr¿vio h¿ya sido pór desp dó de! t€baj¿dor Un t€bajádor cuyo slndl€lo haya

rc¡usado pfoseguicon su agÉv¡o, o que haya pordido uñ árbitÉje, puede deúandaral

siñdicato por violac¡ón del deber que l¡ene el s¡nd¡€to de representa¡ bien sus

rnteleses, Pe¡o sólo ganará elju¡cio en la just¡c¡a o.dinar¡a si plede denosl.ar que el

sind¡csto ecluó de maa fe y qle el l¡¿balador teñía u¡a ¡ec¿ñación válid¿ y bien

La legislación española c.éó rned¡anie el Deúeto 5/1979, el lnsl¡lulo de [¡lediacón

Añ trale y Conciliación en es¿ oporiunldad el Rey y el Presidento de Gobierno

esgrlmeron 6mo fúñdáñe¡1o de la resollc¡ón que Los @nfllctos laboraes, por su

propi€ naluraiea y por los ¡ntereses que en os mismos se enjuician neces tan una

rápida solución ien¡e¡do en cúenla que lanto para el lrabajador @mo p¿€ el

empres¿¡io la pDlo¡gációñ de siluac¡ones de ¡n@rr¡dombre oñslituye una grave Les ón

y ¿ vecés un perluido d¡ficllmenre réparable. No es admisible, e¡ u¡ orden soclal qle

se quierc juslo que la deosión sob¡e situac¡ones muchas ve@s viiaLes se prolongue

dlr¿ñté l¿rgos periodos de liempo y que La co¡ciliación es iglahérils uná insliiuoón

qu€ ss ha r€velado siempre efcaz y s¡ se l¡n'tá á las male¡ias donde l¿ lráñsácclón és

posible no merma en absoluto los derechos y garanlias de los i.teresados y ¿uñqué ñó



las .ons gá, orgánlzad¿ y debLdamente

prevee la doble posibiiidad de recurlr

.óñfl ..1.s lábor¿les't6

de Chile el Código de Trabajo,

alárbitÉje para lá resollción de

En Ceñtroanér¡ca ei Arbilráie es una loma de so uc¡ón de los @nfi¡cios aborales hav

arbit€je en Costa RiG, E S¿!v¿do., Hondur¿s. ¡o o hayen Guatemaia

Eñ Cosra R¡ca la conslrtuc¡ón proñulgáda en 1949 e a.ticulo 49 d¡ce: toda persoña

ri6na d€recho a lermLnaf sus dirafencas pal.¡moniales por medio de árbilros aún

hábiendo I tqios pend€nies' y lá ley de co¡hro de lrabaio én el artialo 4¿5 dié que

los lriblnaes del lrabalo estén aubnzádos ¿ apli€r el arbihajo pa.a diciarse una

solucjón rápida ¿ l¿s prete¡siones de lás pades El arb¡lraie ludiciál es utl¡zado @n

basÉfre frccusnca no asj en el seclor privado donde esle mélodo {qtre las panes en

erfl¡.lo se sor¡etan prrme¡o alpro@d¡miento de co¡ciliación) es po@ utiizado

En EL Sálvador e arb¡lraje lie¡e apl¡€ció¡ en e derecho láboral sola¡nenté pá¡¿

¡ésñlver cóñlliclós có1écllvos

En er cáso especial de Arge¡lina, @mo loda nleva lnsltucón, fue desarrollá¡dose

priñero como úna novedad posible p¿ra nueslro ordenam ento Comenzaron a

Flbicárse nlmerosos añiculos sobre eltema y Luego los preor.sores hic eron clEos

r¡ ó¿lamándÉi Pi¿m Pbc€so y democacis Edic¡on* jurid ms Eu



de ñegocL¿c¡ón en d¡versas

algunas como epacilácones

nst¡tuciones del exlerior, csl

@.tas y otras más complelés

La rñúrpor¿cióñ al orden¿mlento jurid 6 se desarolla a partir de b sanoó¡ de lá Ley

de Mediación y Concl¡ació¡ Civil y Comercial. ey 24573 del 25110195 y

postenofmenle @n la conc¡l¡ación Laboral como nslancia obllgaloria prev¡a para pode.

in¡ciar lá acción judicial

Las calsesqle dieron oriqen a la ncorporac¡ón de laconcila.ió. fle¡on var¡asr

a un cfscienle deterofo en el nlvel de demora en la jusiic¡a laboral por la

canl¡dad excsvede expedienrés enaáñire que o¡giñaba un m¿lrésultado en

eltuncionam¡enb de los trLbunales dé trabajo

b. La @renc a de qu¡en a@¡q!e a las páles en las állém¿l vas ai prcced¡m¡enlo

jlr¡sdrcc¡onal corño e acuerdo notarialy

c El ácue¡do espontáneo donde no hay un ie.cero ¡mparc al que ayude ¿ ré¿lizr

una recompos cón de derechos

Todo ello sumádo a la creciente difls¡ón que se v¡¡o operándo en e mundo juridlm de

los sstemas alternativosde esolució. dé cor¡iictos

Siúns deramos coño priñcp os procesales de eli€c¡a. el f¿cilácceso a a lusilca y ta

r6prdez. entones. ántes de la conciliaclón obligalor¡a la ne@sidad de los trabapdores

y ernp eadores estaba surñamente deter¡oÉda



1.6. Diferencla€ q€n€rales €nlr€ conciliacion y arbilrajé

Estós hedhos die.o¡ lugar ¿ lá creació¡ de la

mpár.á en uná o lanas aLrdienc¡as acerca

conciliáció. ráboral donde un
\¿

a las p¿rtes concrla intereses y les

La coñcilisción se integra @¡ !n ácto poste.iof que es lá homologación, la clal

consiste en una rcsoucón judiciál o adminisl.ativa que da frmeza al áclo y co¡vie¡te

su soluc¡ón en cosa jlzqáda. La ¡dea de concrliación homologación resde e¡ que el

aclo de la co¡c¡¡áción repre*nta sólo un ade¡do entre las pa¡1es, que requernía un

jurcio e¡ caso de no ser curnpldo. Con la homologación se dolá a dicho acto de l¿

tleuá e¡ecutoria que tie¡en las s€nt€ñc¿s En el oroceso laboral ex¡ste adem¿s otra

rázón pañ la homologac¡ón Trat¡ándose de u¡a juslic¡a de a@mp¿ñan¡ento o

p.oteccó¡, exisle !n principio mín¡mo no.m¿tvo i¡derog¿ble qúe la áutorjdad

homologa¡le debe 6ntroar (o.deñ públ¡co)

La homologación proc€de aun cuando se¿ el msmo jlez elque háyá esiado presenle

duÉnle os deb¿lés y las conclusiones de las pa¡tes. porque a homologacióñ ño es

unz 1ár* mecánica, sino qúé el homologanle refé!óná sobré é aBerdo os

¿ntecedéoles y los hechos. ¿tendidos coniome a e*ncl¿ delasunlo. los cuales son

exáminados a la lúz del de€óhó en cuanio a su proedenc a. y s no ex ste obstácuto

alguno, otorga d¡cha homologacó¡. La conc¡liación no debe homologars si sé

presenta elgú¡ impedrm€nto normalivo ya que hay cuestionés qle no pueden ser



objeto de iransáeió. y lampoco de homoLogación,

cosas que están fuerá de cornerc o

como por ejemp o elacue.do

L¿ distancla qle m¿ntiene la @ncjliación con el arbitcje es ¿brsma enlre las d!¿les

a, Toma do decisiones

En elprocaso ds conc¡lác¡ón las decisiones l¿s tomán las mismas paries en confll.io

E¡ camb¡o en ersfbilraje las dec¡siones lasromañ los á¡bifos

b. Foma dá solucionarel conflicto

El proee de @ñclliáción es un Me@¡¡smo Ahem¿llvo de Resotuc¡ón de Confiiclos,

autoóñposilivo, es decú, donde l¿s parles lienen mayor contfotsobr6 etresuhado

E¡ €mbio e aóilÉje es un [4e€nismo Atlemalivo de Resoución de Conn¡cios

helerocomposilivo, es decr, donde el tercero (A.biiro) riene máyor controt sobre et

c, Origen del rcsultado

Conciiacióñ y arb¡lEje se diierenc¡an porelorigeñ detresutlado, en ta 6ncit¡áción son

las mismas par€s les que componen e con¡¡cio por si frtsmos diseñándoá y

mnskuyendo la soluciónún la as stencia de un ter@ro tiañado concitiádor. En €mbio

e¡ el6óilÉje ellercero Llamado árbiÍó es e que compo¡e el conficlo de inleÉses de

Es panes. Eltsrcoro le impo¡e la sotuc¡ón é las pa.les. vate decú en t¿ @ncit¡ac¡óñ €t



co.ilcio se soluciona por volunlad de as partes,

voluntad de un iercerc (arbitro).

d. Por 
'a 

mágn¡tud dé

proponer solucio¡es no

protágonisños del tércero

2. En csmbio en e albllraje, elárbltro decide. es e que iomá dec¡s¡ones v¡nculantes el

que resuelve el confl¡clo, con carácter obl¡oaio¡io para las partes

e. Por la masnitud de prolaqonismos de las partes

En e pbceso de conci iaclón as partestienen un mayor protagon¡smo, un papelact¡vo

En cambio en elarb¡traje las paiesi¡eneñ un meno¡ prolagoñ¡smo, un papeltotalmente

f. Por ot tipo d6 rGsuttádos

En e pro€so de conc¡Liaclón se oblienen resultados del iipo "gano yo -{anas iu",

decn qanan ambas parles E¡ camblo en el arb¡kaje hay €sullado gana p¡erde',

decirsana una de las paries yla ot¡a plerde.

no toma decisiones, sno

solucón aL conflicto por si



#t-r.b
fl:+n'a''.'i

La únciliación se desarolla salisiacloriáme¡le en un cllme ño

co¡'ftontalivo En @mb¡o el arb¡lraje es esenc¡alme¡te adversarial,

En elproceso de Concliación el resultado es un acuerdo i¡leligenle que satiláce a

ambas parles, q@ no es apelable En €mb¡o el A¡bitrale el resuliado es un láudo

árbitrál óbligáto¡io. ir¡puesto po¡el aóitro.

La conciliación enraludici€l es un procedimienio de carácier oblrgaio¡o €n c¡edas

maleri¿s cvles y se solicitara por lna o las dos parles ¿nie un @nlro de @ñc¡l¡¿c¡ón,

E¡ €mblo el arbliÉle es eminentemente volunl¿.io po. que se requiere e acuerdo de

volunlad de las parles que se m¿nilesta en el convenio aioilral sea como cláusul€

incluida en !n conlrato o bálo lá forma ds un acusrdo indepe¡diente por el que las

pa¡iés dec¡den someleFe a arb¡lrajs

j. Ocl Foderdedec¡sión de los que intervienen

En 6l a¡b[raje es un le¡cero imparc]al -el árbit¡o- quien defne la @nrrove6ia, a t¡ávés

de un laudo arbil¡al, qu€ es un€ espec¡e de se¡tenca, delin¡tiva e lnapelabei én

camb¡o, en la conc¡l¡ácrón, éi terero -llamado @nciliadoF no liene fácultad para



'¡ . En el arbilraje de de¡echo, los

sol¿menle h¿ce sls mejores estuezos **"*r,":( ji

k. El arb¡lraj€ da d€racho y el dé conc¡enc¡a

y reslelven los @.fi.ios e. un

técnicos o prolesionales de

leal eber y enlende. pe.o

2 En el aó'i¡ate de coñcieñcia los árb hos pueden

oiros ca.npos y resue ven Las ónlroversias @nfo.me

bas¿ñdGe en pr¡nc¡pios y formas deldeb¡do proceso

L EI arb¡tráje ad-hoc y el arb¡thie insi¡tuc¡onal

A difere.cia de !n arbilraie insiilucion¿|, es aque proceso cuya admi¡¡sfac¡ón

desarolo no ha sido enomend¿do a u¡a i¡slilució¡ Erbilra¡, sino que es conduc do

volunted de las paries, quienes e¡ pre*nci¿ de los ¿rbikos fjai sus pópi¿s egl¿s

m, De las controve.s¡as que se puede someter en el área laboral

Todo lipo de conlrov€¡sias son suscepi¡bl* de se¡ resueltas en !n arbikale salvo

áqué|]ás qle gxpresamente están exclúidás por la Ley de Arbilraje, po. cuanto se irala

de derechos rndLspe¡sáb es o ircnunciables En general todos los .onnl.tos de i¡dole

par¡rnon¡al o empfesar¡al son á¡b¡aables.



ñ El láudó én éláció.

Eñ danro a sus efeclos, un budo aftit¡al es equivalente a una sentonciá judiciál

den¡¡liva, en el se¡tido que es posibl€ s* dig¡do @mo una sentencia.

ñ. Si nosecumplecon loordenádoen un lar¡do

Se dsbo d€ acudir al Poder Judidal de tal manera que €l júez, de mañerá exped¡l¡va y

siñ mayor óslo, ordéne cunpl¡r sl laudo de la misma forma que si s€ lratara de uné

seniencia judicial En g6eral, el gÉdo de cumpl'miento de los laudos árbilrales

em¡tidos al ¡¡t€r¡or de p¡ocesos ad¡ninislrados Por el cenlm €s bieñ allo



CAPíTULOII

2, Tribunales deconciliac¡ón v arb¡taie en Guatomala

2.1. Deli¡ición de fibunal de conc¡l¡ac¡ón

Es: "Es a unidad instilucional que perñlie desarollar mélodos v formas idóneas de

resolucón de @nficlos, actividad que debe desatrollaGe coñ apego ¿l espélo ál

derocho y la cuál debe fn¿lizr sus acluaciones a través de u¡ ¿cta .e@nocdá coño

Ad¿ de Co¡c¡lieción la úal debe dar el valor a l€ efecl¡vidad de lá mism¿ e' s!

La conci ¡aciÓ¡ ño sólo tieñ€ elementos iuridi@s s¡no conl¡ene ádemás asPeclos de

óaa 
'ndole 

los cuéles se conv¡enen eñ una insl¡tlciÓn compleja en cuva celebració¡

estos elér¡€ntos se eñtrccruza¡ v se combi¡an para conformar un sls¡ema de

@muni€ción yfórmahdádss eLfotiádor p¡iñcipáles elconciliador' Elma¡ejo de sslos

elemeñtos exige una delerm nada c€pac¡tac¡ó¡.

Oenlro dela@Dnar de los tr¡bunales de co¡c¡lación debe lomarse e¡ cle¡tá que este

es un pfoceso concili¿torio jlnto a la capacidad profesion¿l del coñciliádor, el aspécto

soc¡ológ¡co jueqa un papel inpodanle especi¿l referente a lécni€s de ¡egociación El

¿lemento psi6lóq@ @nlnbuye a desarolLo del proceso en sien ei encuénlo de los

"aroNo, carñ F,.ár u jfe¡c¡a de ra roón y l.s aon€s de los¡uec€s ElFod€rjüdicÉren¿r

b,¿sd¿Éfio d€ k R¿votución F6 Jueicb, c¿tlto de pubriÉcion6 Esp€¡!



sujelos qué eñforman ¿r óbtetó o tema dé onciLiació¡ 6n sú

1¿res corno: contaclo, dennición de co¡texto defi¡ición de!

i¡leracción, propuesta de solución y c¡ere

2-2- Oéfin¡c¡ón de rribunalesde arbitkje

Es cuálqurer entrdad o insi(uc]Ón egalmenle re@noc¡da a la cua las partes pLeden

iibreñe¡te en€rgar de @fformidad con sus reglame¡los o no¡¡as pern¡entés, la

ádrn¡ñrsrácLón d6l€¡bitréje yla dss¡gñac¡óñ de los á¡bilros

'El inbuñal árbilraL signLfic t6nio un solo á.brlro cómo una plurálidad de árbilros

Tibunal s€ñif€ !n ó¡gano del sFlema jud¡c¡al de esle país ya seá uniPe.soñel ó

2,3, D¡ferenc¡a generales €ntre los tribunales de coñcil¡ációñ y a¡bilÉje

Tal como lo indique en la pade respeci¡va a conc l¡aclón y el arbLtraje só¡ dif€re.tes e¡

mlchos aspeclos para elo en iorma naraiiv¿ haremos menc¡ón nuevamente ds estas

diferencias. Primeramenle diremos lo ¡eferente a qu¡en puede ioma¡ ias déclslo¡es e¡

u¡ tribuñal de cónciliacióñ y quie. las toña en €l arbilrate y la rázón es qle én €

pro@so de @ncilac¡ón las dec¡s¡ones las ioman las mFmas partes eñ conll¡cto €llos

blso€n da¡ la solucón, e¡ @mbio en e a.b¡lraje las dec¡s¡ones ks roman los árbitrbs,

s¡ntómaren cuentá muchas veces lo queonvengá a as p¿.ies



En los lribunales de conc¡¡aoón, como sé ndicó á¡leriormenle, es ¿ulo compositivoli 
.

esto qu€re dsci¡que so¡ lás dec¡s¡on€s de las paftes l¿s que se to¡ian en cle¡la, e¡

cambio e!arbitraj€ es u¡ tercero (árbriro) quieñ liere él m¿yor conlrol sobre elpro@so

y el resultado y que no siemPre puede ser en benefc o de las pánes

Los trlb'Jnales de conciliación v arb ira e se dif€.enca¡ por elongen dei resullado, en la

corioLlÉc¡ón son las msmás panes L¿s qle componen e! onllclo por s¡ misrnos.

{liseñándola y conslruyendo lá solucón con la asislenc¡a de un tererc llamado

@ncillador y no llevan mayo¡ p¡ocedrmienlo más que las necésidades que se vavan

d¿ndo. e¡ c€mbro en e arb¡tr¿je e tercero ll¿mado á¡b ho es ei que compone e

có.flcio de lntereses de las parles Ellercero le ¡mpone l¿ solución a l¿s p¿rtes v¿le

décn en b concilaoón el @nf clo se soucio.a por voluntad de las partés, en ernbo

é. eraóitrEé es pofvoluntad de !n ter@ró lLamado árbiio

Par las partes qle i.teru¡enen y sóñ los proiagon sta debemos nd¡car que en un

r¡lb!ñál de mncilac¡ón. el conclli¿dor no toma décisio¡es srno assle a l¿s panes

conciliantes para que encuenken la sollción al conf cto pór si mismos, pudieñdo

pfopó.ef solucones ño vincllanles En c¿mbio en el afbrifaie el lrib!¡al árb tro decde

es el que 1óma decisioñes vr.tula¡tes el que resuelve el co¡ficto con @r¿cier

oblaalorio pará las Párles

Denao de los lrbunales de coñcilación las pades tiéñen ún mayor prolago.ismo, un

papelaclvo, fundáme¡lan y dan solúciones en camblo en elar¡rt€je las pa es iiene¡



u¡ menor prolagonlsmo, un p¿pel totalmenle pasivo debldo a qúe !a sollc¡ón l¿ da el

Eñ él lrbu¡ál de.oñc¡iac¡ó¡ denlro de los pro@sos propios de la concliació¡ se

obiienen resu tados en donde ambas parles ganan porque existé u¡ ac!érdo denao dé

sus nees¡dades, en camb¡o e¡ elarb¡traje hay resuliados que puedén *.gan¿ncl¿s o

pe.didas para ambos o solo pára un¿ pa¡te

Las ¿ctividedes de !ó i.blnal de @ncillación se desarolan e¡ ámb¡los de lranqu¡hdad

en un cim¿ donde no háy mrflctividad. por sú pade en un lr¡bun¿ de arb¡raj€ es

esen.i¿lmente adversadal, únfróñtativo y adjüdi€livo y las resollc¡ones soñ

Las a@iones de los f bunales de conc¡¡acón dilieren en relaoón ¿ qué en el pro.eso

de conciiació. e resullado es uñ acle.do l.leligente qle satisfácé ¿ ¿mbás panes.

que no es apelable. E¡ €mblo en el Arbiiraje el resullado es !n audo aóitral

ob isatoro, impuosto por elérbit¡o.

De¡lro del a@io¡ar de los triblnaes a concil¡ació¡ es un proced m¡enio de carácier

obigatofio sn c¡sñ¿s matefias civ¡les y l¿borales y se soic¡1a por !ñá ó as dos p¿des

ánle un Cenlro de Conc¡liaoón que en €so de Guatemala, se relaciona més que lodo

con os cam¡os de med¡áclón de organ¡smo jud c¡al ubi€dos e¡ su mayoria e¡ lós

Juzgádos de páz locales En €mbio el arbilr¿je es eminenlemente volunla.lo por que

se requlere e acuerdo de voluniad de lás parles qle se man fiesta en el conveñio

órbilral sú como cláusüla i¡cluida en !n @niraio o bajo la tqma de !n aclerdo



¡dependlenle por sl que las panes dec den somelerse a arbitÉje, el ejemplo

lo 1eñernos en maier a mer€ntil cua¡do hablar¡os dé @nt¡o de aó trEe de

Los lnbunales trenen ciertas l¿cultadés y éñ el c€so de los lr¡bunales de arbiirate es !n

lercero lmparcal €l á¡bilro quien denne b @nlrovers á, ¿ lravés de ún laudo arbilra

que es un¿ suerte de sentencia, def ¡itiva e n¿pe able: e¡ €mblo, en lá conc¡l¡acLón e

lércero ámádo coñcil edó¡ no tiene Jacullad para resolver el @rfl cto solamente ha.e

sus mejores esfuerzos para qle las pades legue¡ a !n eniendm¡enio plasm¿ndo

dchosacuerdospormediodeunacladeconciliación

Ahorá bieñ toda oñfroversia puede rcsolverse ya se¿ por la óo¡ciliacióñ o por ei

arblú¿lé, sávo aq!éll3s que expresame¡le eslán excu¡das por a Ley de A.b]l€je en

Glatem€la por cuáñto se tr¿la de derec¡os ¡ndispensables o renunc¡¿bles E¡

qenerai todos los @nÍ¡ctos de ¡ndole patrlmoñia abo€l o empresarial son arb lrables

Dentro de la ejeclclón de os convenlos debeños iñdi€r que exlsle difere¡cia e¡

relación ¿ que, en e lrbu.al dé árbtraje al ¡o @mplirse se pued6 acudn d pode¡

judicial de lal ma¡era que el tuez en rorma expéd t¡va y sn m¿yo¡ costo ordeñé

cump r el laudó de la rnisma forma que sl se iratara de una senlencia judicial En

g€nÉra él Irado de tumplimienlo de los audos ¿.bít¡ales émitidos dentro dé los

procésos ádmrnsaados por 6r centfo es bis ato, pefo por pafte de los rr¡bunalós d€

concll¿ción no erisle poder coercitivo sobre a ejeclció¡ de los ms.¡os, y por lo t?nto

ostuzsadG únr€ñe.le los tom¿n como un 6nvedo enlre las pa.tes.



Co¡tinuando con la lineá en relaclón á los métodos ahernalivos de soución de

conf¡cros. la ap¡cac¡ón de eslos mélodos dia a dia se há ido indementado a nlve

mundiál por lás .árácteristicas y venlájás que estás presentan uno de estos mélodos

que áctualmenle es muy empleado inlernacional y locálmente es el Aúltrajei esia

figura se deslaca por ser más coñve¡ienle yág¡lque lajusUcia ordinaria Anle eslo a o

largo de los años se han ido creando l¡slltuco¡es adm ¡rsiradoras de ¿rbtÉle

naconales e ¡nternaclonales que se desta@¡ por 6nducn p.oesos comercales de

releva¡ciá inlórnac¡oná|, e inst túc ones ded¡edas a la dlfuslón v análisis de esle figú¡á

En la práct¡ca de¡ arbilraje hay dos formas para desarolar su procedinento; y la

primeÉ es llevar adela¡te un pro@so adm¡n¡strado por una insliucón espec¡álzádary,

a segunda, es aquéila en lá óual el p¡ocedimenlo puede se¡ desarolado

parlculárme¡ie do¡de los ñismos árb¡tros van a ser quenes adm¡n¡siren dcho

proceso esle úLtimo es denominado ad hoc Ambas formas p¡esenta¡ aspectós que

es necesárlo séan ana¡zados en el momenlo de iómár lá decisió¡ de cómo se

administÉrá un proceso arbtral El arbltraje admr¡ sirado por una ¡nstitución ofEce

ñayor segu¡dad a las parles e¡ coñparáción del arbilraje ad - hoc pueslo que el

primero ofÉG mayor conJianzá y segur dád en la iram iaclón del p¡oced m¡e¡io Al

acLdn a una nslliución admnstEdora de procesos arbiraes, las p¿les sé éstán

someiie¡do volLnlariamenie a las reglas de procedimeñlo y a oiras ¡ormas

eslablecidas e¡ la lnsiitrción elegida, lo que ha@ que las paries ie¡oán crteza de la

2.4. D¡ferencias de proced¡m¡ento entre lostr¡bunales de conc¡liación y de



aplicaclón del reslamento con e que se va a desarolar elproceso

.ar¡dad en lás rcqlas de jueso, que a su vez se faduce en la

necesar¡a en cualqu¡er act¡vidad empresa al. Por lo contrar¡o en e arbtrale ad - hoc o

independlente son las paries qLlenes van a ácordar ib€me¡ie las eglas a apica¡se, y

s estas no llega¡ a un acuerdo e Tribunal Arb¡tral decidúá óuálés se aplcaÉn y párá

eLproceso,peroestasrec¡énseránconocidas!návezconsiituldoeT¡ibunalArbtra

Coi relacióñ a las acluacloñes del po@dlm¡enio las nsliluclones o ceftras

adm ¡ishádoÉs de procesos arbitraes se rlgen por las rcglas de tramlació¡ y d€

admristracón de ós procesos estabiecidos en sus reglamenlos y normatvas

respéclivas Este.specio le dá mas serledád y confiab¡¡dad al proceso ya que la

nslitLción ófre.e diversos seryicios administrátivós cómó sálás para as ¿ud¡encas y

reuniones¡ como los seruicios de secrelaría para qle el Triblnal Arbilra pleda

desempeñar sus iunc¡o¡es V el sequimiento que reálizá en cada caso Eñ cambio,

clando ño es una insliuc ón lá qué ádmi¡islÉ el arbt¡aje, normalmente esos sefr c os

eslarán a cargo delT¡¡buna ArbtEl o de su pres dentet y iambién as pártes se hácen

Asl lambién. el conlrol que una inslliución adm¡nisiradorá tiene sobre agu¡es

aciuacones en el sent¡do procedimenta evitan a su vez qúe álgún defecho de as

parcs se vea sfectado, Eñ elcaso de os árbtáles ad hoc ¡o hay e contro adecuado

sobre el proceso como el que tiene una ¡nsi¡luc¡ón adml¡lstradora quien en atqú¡



momenio pu€de rssponder por sus acluaciones Ese es

áñ i€jes ad ' hoc y una ve¡taia a loma¡sé en clenla de

tjs
!n p!n,o der€vor¿b e ptr¿ "!L)
los ¿rb,r¡¿jes admi¡¡svados.

oent¡o ds sste aspecio la ¡nst¡tución puede conlfolár iambié¡ las aclLraaores de los

árb¡tros desde un punlo devisia élico dsc¡pt¡ñano. y en @so qle uno de élos ño édúe

deb¡damsnte se podrén tomar ias medidas s¿nc¡onator¡as ñecesa.las alrespscto, cosa

q!é ño oúre €n !ñ ¿rbltrale ad hocya que las partes deben obsetu¿relP.o€so solo

a¡le los nismos ¿rbitós, confándo en que estos aciúeñ éticamenle resPeclo a

problená slrgido Es neces¿rio reordar que deñfo d€ los p.o@dimientos tánló en la

concillació. como en el arbit¡Ee los árbitros no represenlan lós iñlereses de ninglna de

las partes lo cual nos hace conclui. que estos proles¡o¡ales nÓ son ápoderados,

represenlantss ó ñeoociadores de las partes

Otro aspeclo a @nsider¿r es a Lntelrac¡ón y nombramle¡to del Trbunal Arb¡lral La

forma de inlsgrarlo en un a.bitÉje lnstiiuoonal, se rea iza según lo establecldo en el

regleme¡to de dlcha i¡stitución y al ¡siado de profes¡ona es especislizados y elif@dos

del enie ciiado En elArbilÉie ad-h@ las pades tienen ple¡a lib€rlad en la eLecclón de

los miembros del Tnbu¡ál Arb kali ño obstanle, no cuenla¡ @n la @¡tez6 de la

rmpa.cál¡dad que éllos p!édan teñer denlro del pro@so, cosa que una lnslituclÓ¡ va a

garanlizar que e¡ árb iro que se des¡g¡e no háya lenido vincu o alguno con alguna de

lás pártes del proceso, asi iañbié¡ garantizará s! especi¿l¡d¿d sobre la malera



Ar existr d6sacuerdo entre pades o enlre lós áóilros (en e* d" d*'s*, 
"l 

l.*\,,, , - i'
árbilro), tendrán qle .ecuri drcctamenle a un Auxilio Júdi.ial (Juez Ordi¡ar¡o) para

aue s€ r€suelva. @sa que en un a.b¡lra¡e ¡nsi¡tucioñal o adñinistrado será l¿ inslltución

quieñ p¡oc€da á reaizar dicha des¡lnación de acuerdo a s! regláñenlo ádemás de

oi€cer celeridad a nn de evilár rel¿rdo y burlas a la le de las pailes quo requ eren un

p'ocedmienro eic4 y ráp do p¿'a reso ver s. conrove s:a

Et te1a dé la ¡olparc¡alila.l y de ]a ét¡ca p.oaesional p.e@ñta nas riesgos en un

srb traje ad - hoc a momenlo de m¿ñlesl¿.se la a€piació¡ de a deslqnac¡Ón como

árbil.os en !n proceso. puesto que dádo el €so en que las p¿¡tes désconoz€n e1

tfasc€nder de los proiesionales, no ie¡driañ l¿ @ne¿ de la imp¿¡c¡aldéd ds ellos

respectó a las p¿nes e¡ contl¡cio. En cmbióeñ un árb t€je inslltlclo¡al,la cerléza qle

so iendrÍa acere de !a mparc¡alld¿d es mayor ya que la ins¡tució. se en€rgaria de

lensr conocirnienlo ál respeclo y además po. @d¡gos de él¡ca y reglas instilúcionales,

el á.bilro en ni¡gún caso d€jaria siluación que sí se puede peseniar en !n aóitÉje ad

Existen otros pudos a @ns der¿., ent€ ellos están os r¡esgos que pueden incuri¡ en

a lorma del tallo al se. d¡ciado por el lriblnal arb¡l€ Al recunir a !n arbitraje

ad¡n¡nlstfado, os feg amentos eslabieceñ aquelos paráhehos de fóña páfa la

em¡sióñ de u¡ laudo arbilÉ|. aspectos que en ún a¡bitaje ád-hoc, por se. un po@so

mas ñiórmal, pueden ser om¡t¡dos Po.lo expuesto, se puede obervar que el arbit.aje

¿dminist.¿do a diie€ncia delaóitraje ad-hoc, brnda a las partes una mayo. segundád



y un mejor sefricio, además de proporcionar er soporle y respaldo ¡nstitucional a

oEanización y admnistración delprocesoi además de delem¡nar la existenc¡a de

acuerdo arbilralent¡e las pa¡tes, decd r eln¡lmero de á¡bitros. nombrar

los árbiiros. garaniizar que los árbil.os di¡isen el arbltnáje de a.uerdo 6n

Reglámenlo de la insiilució., la fúación de plazos y prorogas en el caso que sea

necesario, determinar los honorarios de los árbifos y los 6stos del arbitEje, enre

La ¡nsl¡tución que ofrece eslos seru¡c¡os cuenla con todos los ñed¡os ne@sa G asi

oomo el prest¡gio dé sus árbilros paÉ asegura¡ la ádminisiÉción, impa.cialidad y

seguridad del proceso a¡bit¡alt pon¡endo a disposición de las paries toda esta

estructurá anie la cúal. en lorma voluntana se someten los punlos conlroversiaLes

sujetos a reglamentos adoptados por esta instilución. Es así que medlánie !n arbilaje

Insl¡tucional o ádministrado, !a responsab¡i¡dad queda establecida pór Lá rela.óñ

contraclual existenie enhe las partes y a instiiución admiñistradoÉ de procesos

arbílrales por a presiación de setuicios que ésia b.inda. ElarbiiEje inslllucioñalexise,

cierlamente el pago previo de un aran@l que a su vez va a ser dete¡minanle para

garañtizar el buen desaróllo dél procedimieñló hásta que se dicie el Laldo, todo ello

sin a lnleRención de los árb¡l¡os en lemas refe¡idos a sus ho¡ora.¡os. los cuales son

fjados y oob.ados por la eñl¡dad administradora, a diferencia del arbiiEje ád hoc,

donde son los áóiiros quienes fjan y cobÉn sus honoÉios directamente a las pá¡tes.



Ld Ley de arortdje e)tdble' e qré b. parp\ p ÉdFr oelemin¿' ióFmenre el luS¿'dJ\

aóitraje, lás páries ¡nleresadas en €solver sus conlroverslas de manera mas ági y

efectva cue¡ta¡ @¡ un Cenlro de ArbitÉje y Conciliación que formá pa.te de lá

Cámara NacionaL de Comercio y que a través de éste, eL desarollo de prccesos

arbirales seÉn ef cazmenle ádminisiÉdos

La co¡cil¡acióñ 6 un mecan¡smo de resolución alternallva de confllctos. nrediante e

cual, dos o más peBonas qestionan por si mismas la soución de sus d ierencias de

manera salisfactoria para ambas parles con la ayúda de ún tercero ¡eulral,

denominado conciliador, qu¡en tene la mlsión de lomar conocim¡ento delfondo de la

contfoveBia y as vefsiones y pfetensiones de las panes, para proponer. en base a

elló, fórmLlas dé solución a las parles y estas adopten la que mejor les convenga.

Esle mecansmo sé conviérle én ún acuerdooponuno para las paries cuando no existe

énlendimiénto para resolver una controvers¡a a iravés del diálogo en un pano de

lgualdad de oponun¡dades, siendo indispensable en este pro@so que las paftes se

involucen mediante la autonomia de a vo untad ya que ésla detemina ia eieciivá

En dicho proceso el conciliador, como se meñc¡onó añier¡orñente aclúa como un

tércero neutEl e imparcia designado por las partes, para que facilite e diálogo entre

e1lás y promuevá lóñulás de acuerdo que permiian llegar a sollciones satisfácloriás



ElLonLh"do' ne e co o -rsó prnopai'¿ dF ore_t¿ry ásesor¿'.u¿ndo <é so.. ¿

intefvenciÓn paÉ logÉr u¡a solucón. E conciliador I e¡e p e¡a €pacidad p¿ra realzar

est€ rrocosoal q1]alqueeljuez de¡lfo un ofocoso ordinario sus lareas flndamenl¿lés

FácllLtar el drálogo enire las penes a fn de que expresen su pu¡to de v¡s1a.

Reo €ntar a ¡nfor¡ac¡óñ que rec¡be confrmándo a a través de pregunlasa ambas

Sugé¡r fómulas de resolver e 6¡f lcto salisf¿ctorias para ambas pa¡les

Evaluar l€s pos b lidades delco¡venio conciliatoro de acue¡dó a su benefcio y

El proeso mndli¿lono sin duda termina crea¡do u¡a nuevá €lación iurídic¿ u

oblgación nleva que benefic¡a a ambas pades, a diferencia de cualquier olro pro@so

mediante un ¿ctá de concil áción la cual debe de iener la € ¡dad de cosa juzsada es

decir qúe el ¿cuerdo realizado asegura que o co¡s¡gn¿do en ellos no ser¿ objeto de

debale nuev¿menle en !n procesojudicial o de o¡ro m€€nismo ¿llern¿tivo de soLucó.

de cónnidos Esle eiecio bus@ darle ce.rdumbre áL derecho y proréger á ambas

panes de uná ¡uevá a6lón o un¿ nlev¿ senleñciá, pueslo que tener la faaltad de no

vo ver a ser obteio de d¡scus¡ón anula todos los méd ós de impugnacón que p!éda¡

modlficar lo eslablecdo en él

Denfo s fu¡c ones del tribunal de conc¡iacón en €so de incumpLlm€nto total o

¿cordado por parte de uno de los @ncili¿ñtes el Acta de Concilació.



permite haceria valer ante la autoridad iudicial @acllvamente, dando efeclividad a los

acueftlos De mañeÉ @ncuye¡te, se dice que la conciliación es un medio efeclivo de

soluL ón de Lo¡f ic1os cüando p ev¿rece volJltad oe las pdles Sil emb¿¡qo. en ;so

de no exlsiir la predisposción, se encue¡t¡a elarb¡laje como oiro mélodo que pemite

una solucióñ inapeláble por áóiircs inveslldos coñ 1a hcu¡tad de adminislrarjusiicia si

há inchridó lá.|áusulá árbitEle¡ sls mniÉlos

2.5. Roqul¡ción de l@ tribunalFde conciliación y rüit' j6

D€nlro ds lá legislac¡ón guatemalleca son bastarfes escasas las noñás ju.'dicas que

se iienen sobre el t¡ámlie de la conciliac¡ón, que ¡ndlcan la prccedencia, exigibilidad

prácllcá y oblgaloriedad al respeclo. Dentro de táles p¡e@pios egales podemos cita¡

como antecedente hasia hoy,los siquienles:

Iniciaremos citando elArtículo 284 del Código de Trabájo, mismo que señala cuales

son losTrlbunaies deTGbajo y Prev¡s¡ón Social:

a) Lós Juzgados de T€bajo y Pevisión social, que para los efectos de esle Códigose

liaman simplemenle'juzsadc' I

b) Los Tr¡bunaes de Conc¡liación yA¡bltraje, y

c) Las salas de Apeleciones de lrabajo y p€visión social, que para los efecios de

este Códiqo, se lañan simplemente salas



EIA¡ticulo 285 delmÉmo cuerpo egal, indica:Ole lós Tibunales citados

á¡tério¡ foman párté delOrgan¡smo JudLcia y solciiáda su inieruenc¡ón

de oficlo, abreviando en cuánio seá posible, la tráñitaclón dé lós ¿suntos

sL coñoclmiénto Sus séntencias flrmes iienen autoridad de cosa juzqada.

E1 Anlculo 293 del Código de Trabajo erable@ que cada lribunaL se iniesra de la

a) Un Juez de Trabajo y PEvisión Sociar que lo pres¡de.

b) un ¡ep¡esentante titular y ires suple¡tes de los trabaladores.

c)Un repEseñtañle titúlar V tes suplenles de los empleadores.

Art'culo 294: Los Tribonáles de Conclliación y Arbiiraje lenen cárácle¡ permánenie y

tunc¡onarán en cada juzsado que po¡ des¡gnación de la code suprema de justcia

conozca en materia labo€l El pres¡denle de lribunal convocará a los Gpresentántes

de los tÉbájadóres y patrc¡os cuando sea necesarlo ¡nteg€r dicho t buñál Los

suplenles serán lamados en elmismo oden de suelección odesgñació¡

en el A¡liculo'i.r, - , , i

'Cenro de Mediáción (RAC) cobán

c€nrro de lv,lediación (RAc) chiquimula 79426623

céni¡o de Mediáción (FlAc) Escu¡ntlá 78487812

Centro de fi,lediación IRAC) Ciudad de Gualemala 22487012
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ciudad de cualemaÉilIriUnidad de Resoluciones Alternativas de Confictc

24267323

cenro de [¡edEoo¡ (RAC) l¡rco

cenfo de Mediación Quecalienango 77396000

Centro de Med¡ación (RAC) Retalhlle! 42120883

Centro de Mediación (RAC) San l'¡arcos 7767970s

Cenlro de Mediación (RAc) sá¡ Miguel Petapa 2448-4240

cenlbde lrediación (RAC) Sania Calarina Pinula 7863-1455

Cenlro de Mediaclón (RAC) Palenc¡a 6640-0465

cenko de t!,lediaoón (RAC) Chichlcaste¡anso 7756 2122

Centro de 
^¡ediación 

(RAC) Santa María Nebaj, El Qu¡ché 7755 8142

centode l'¡ediación (FlAc) Poplún 7927-8581

Centro de l¡ediación (RAC) Pelén

Ce¡t@ de Med¡ac¡ón (RAC) Huehuelenanso 7765 9888

Centb de l,lediación (RAC) San Marcos 7739¡019

Centlo de l,lediac¡ón (RAC) Sololá, CAJ 7721 7236

Centrc dé Mediációñ (RAC) Quiché 77391715

Centro de lilediación (RAC) HUEHUETENANGO 776a-2a23 A 28E t t25

cenib de Mediación (RAc) MóvilGuatema a 5413-7170

Ceñlro de Med¡ac¡óñ (tiAC) Móv¡l, Queealtenango 5417-6533

cenfo de Mediáción (RAC) Cobáñ

CeniD de Mediació¡ (RAC) Escuinila

Centro de ¡¡ediación (RAC) Suchitepéquez.



M€diación (RAC)

il4ediación (Mc)

Mediáción (RAC)

Ouelzallenanso 4064-1461

Quelzalieñango. 4212 0684

Salalá 7722-1470

San Marcos 4212 1028

Fráy Bandomé De Las Casas, A. V.

aueizaltenanso 7768-7530

Quiché 4212-0772

Oueizalienango, liine¡ 7926-9558

ZONA 3

ZONA 21, Guatemala

San Juan Sa@tepequez



Nlediac ón {RAc)

San Pedro Sacabepeluez

Suchitepeqúez 7868-4387

Qúeizalienango 7772 3260

Quetzaltenango 7775 8861

Sololá, Cabe@ra 77621149

San l4arcos 7776-9573

San José Pinula lline¡anie

2 6 Cónfórmecióñ dá lG tt¡bunal* dé coñc¡liáción

En cuanlo á la 6ñlormádón

q0¡¡q0 de f¡abaio esEbleoe:

de los tribunales de @nciliaclón,

Cada !¡bu¡al se in¡egr¡ ¡s¡:

tr w.qooqle.@ñ Páara c.¡to6 áuxil¡ae6 del o.4an¡smo jud¡cial d€ cuat€nala.



c) Un represénlántélilular y ires suplentes de los empleadores

NuesiE legislación dentro del Dec€to 67-s5 dei congreso de á Reprlblrcá dé

Guá¡emálá esiableceen elepitulo llllo rcfeEnte a La composlción delrlbunalaóira

La p¡¡mera pane de d¡cho arliculado esiablece Jo ¡efereñié ál número de árb¡hc que se

pueden utilizar denro del arbil¡aje y es en elAdiculo 13 en donde se indica por medio

ds do6 ¡nc¡sosqu6son los siguienles:

a)Un JuezdéTÉbaioy Prévisión SoólaL qúe

b) u¡ rep€señlanle tilúlar v Íes suplenles de

Primeo señala que soñ las pa¡tes las que podrán deierm¡nar l¡bremenie el

Segundo eslable@ que a la falta de talacuerdo en cuanto alnume¡o de á¡bitros,

los misrnos serán kes, salvo que el monto en conlrove¡sia no éx@da de

cincuenta m¡l quetzales (Q.50000.00) en cuyo caso, a fálla de acledo, e

árbiirc seÉ ún¡camenle uno.

En cuanto a la Élidad que deben de tener cada uno de Los árbitros eñ el Artlculo 14

menciona que pueden ser árbitros las personas individuales que se enclentÉ¡, al

momento de su a@plación en el pleno ejercicio de sus derechos civiles y que la

ñacionál¡dad de una peEona ño seÉ óbstécolo para que acl¡le como lal. En esle

m¡smo a6pecto el Añiculo menc¡onado indlca que no pueden ser nombrado árbitro

cuelquier miembro del orqañismo jodicial y qLe se debe respela¡ para ello, lo que la



misma ley estab ece como imitantes para

juez. También aclara la leq¡slaclón que aun

a abslención, excusa y ¡ecusac¡ón de

las últimas mencionádás, las pades deciden segun en d¡cha siiuac¡ón y se manifiesta

etpEsaúenle dicha aceptac¡ón, el laudo aó'iral no podrá ser impugnado por lal

sábiendo eslas limitacones Eliriéndonós á

Por otra parte sobÉ el rlombrámenlo de lós árbilrós, elA¡tíóulo 15 indicá qúé lás

pades podrá¡ aco.da. libremenie o someter al reglameñlo de a eni¡dad encargada de

admi¡istÉr elarbitGje, y porlógica alprocedimienlo para elnomb€mie¡to delárbilrc o

l4enc¡onaque de no ex¡stir un acuedo se debe proceder de la siguientemáneÉ:

b.

En elarb¡iÉje con i€s árbilros, cada pa¡te noñb¡ará !n á¡bitrc y os dos árb tros

ási designados nomb.arán allercero; uego enire los tres árb¡tros, des¡gnarán a

quieñ fungirá como pres¡denre del Tribuna Arbiiral, y s no log¡a¡ ponerse de

acuerdo, ejererá cor¡o PÉsidénte elde mayoredad. Siu¡a pade no nombh al

árbiho dentro de un plazo de qu¡nce dias del recibo de un requerimienlo de la

otÉ parte para que lo hagá, o sj los dos árbltros no @ns¡gue¡ poneBe de

aclerdo sobre el tercer áóitro dentro de los qu¡nce dias siguientes .ontádos

desde su nombÉmienio, a designacón será hecha a petición de una de las

parles por el lribu¡al compelenté ú¡fome al ariícu¡o 9.

En el albiilaje con árbilrc ún¡co, si Las paries no consiguen poneGe de acuerdo

sobre la designacón delárbilro luego deiEnscutridos qu¡ñce dias desde qúe se
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zo el orme reqJerrerto prra elo. esrF ¿ percó1\.

claquiera de ias partes, pór el tribunál competeñte conforme alartÍculo 9

c. U¡á vez des¡gnado un árbitro, éste debe.á manifeslar por escito su a@ptaclón

denlro de las dos semanás sigLlentes á su designácón. Venc¡do d¡cho plazo, a

falta de manifeslación expresa, se lend¡á como aceptadá táciláménte la

deslgnáción. Una vez recaida lá aceptac¡ón del á¡biro úñi@ o la del útimo

árbiao si el lribunál árbitral eslLNiere coñpuesto por más de un árbiiro, dicho

t bunala¡b¡tra se cons¡derará egalmenie conslitu¡do

El i¡ciso 3 de ArticuLo 15 indica que cuando en un pro@dimiento de nombGmiento

convenido por las partes una de las pades no actúa conforme a lo esllpuado en d¡cho

procedimlento o lás pártes, o los á.btbs. nó puedán llegar á acuerdo conformé a

mencionado p@@d mie¡to o en ol¡o enremo un lercero, ¡nclu¡da una ¡nsi¡tuc¡ón, no

cumpla una función qle se e confiera e¡ dicho pro€d¡mienio, eniones cualquiera de

bs pánes podná sóllcltar ál tribunal corñpelente confome al adiculo I que adople las

medidá necesar¡as a menos que en el acuerdo sobre el p¡o@dimiento de

nombramiento se prevean olros medlos páÉ óonsegLnlo

Dicho articulado .eiiere tamb¡én que en el

cuando se háblá dé áóitÉje en materia

.ónvéniénóia de nombrar un áó¡tro de

€so de árbiko único o del lercer árbltro,

¡nlernac¡ona debe ieneBe en clenia la

nácionálidád dstinla a la de as partes



Y elúllimo i¡clsode d¡cho Articulo

no rePrsssla¡én los ioiereses de

c€¡qo con absolula ¡mpá¡c¡alidad e

t_t-
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señ¿l¿.omo .n¿ iorm¿ oe oriono¿d qu" oq ¿roiho\- , /

n¡nguna de las p¿rtes, y qúe deben de ejorcer e

ElAdícuo 16 del O€qeto 67-95 del Cong¡eso de la Repúb¡l€ de Gualemala. Ley de

Arbli€je establece cual es el procedinienlo para poder .ecusar a un arbilro y todo sé

basa en el ui¡mo ¡nc¡so del Alia o 15, ya qle lndi€ qle a person¿ a qlien se le

rndrqle q!é áciúa.é co.nó árb¡l.o debe revelartodas las oranslancias que puedan daf

llgar a dudas lusrln€das ¿@r€ de su imp¿rcialid¿d o indépeñdéncia Toda decisón

lomada que lenga que ve¡ con la resollción de la re@sacón debe ser reslello a m¿s

tardar d6nt¡o de un pl¿zo de quin@ días @ntados a parú de la rech¿ en qle se

presente á rccus¿c¡ón Y cuando se refere a ú¡ solo áñilrc, la rccusaciÓ¡ se

lormul¿r¿ anté el 1. bu.al cómpete¡le.

Si no procede l¿ retusación la pane reasante pod¡á pedk, denlro d6 los qLrincs dias

sgu¡enles al recbo de !a nolifi€có¡ de la decsrón por l¿ que se rectiaza La

recusáción Y dicha dec¡s¡ón de¡ trLblnal será definitiva no sls@pt¡bte de reerso,

r€medio pro@sal o impugnación alglna lúl enlras esa pet ción esté peñdisnte el

lrib!ñal arb¡tal plede¡ proseqln hs actuac¡ones arb¡tráles y d¡cr¿rún taudo arbil¡at

Sobre a falla o ¡mposibildad de elercicio de las funconés e Articulo 18 est¡putá

cuando un árb¡ho se vea jmpedido de hecho o por d¡sposición legal, para ejercer sus

flncio.es o pór otrós mo¡vos no las eje¡z de.hó de un ptazo rezo.abie, esárá en su

aÉrgo sL renuncia o sl las partes acuedan su remoc¡ón. Sr ex¡ste desaclrerdo

cuelqu¡e¡a de las panes podrá solictar al lribuñal @mpetente de confo.m d¿d on el



A.ticulo I, que dé por teñinado el en€rgo, decisión que seÉ defin¡tiva,

sus¿eplible de redBo, remed¡o p.o@sa!o iFpugnac¡ón aiguna.

Seguidamente el Aníab 19, esl¡pula lo referente al nombramionto de arbilro $stiluto

€n el rnomenlo qu€ el asignado no pueda seguir, 
'nd¡c 

qué se proc€deré al

nombrami€nlo de un susiilulo conforme a' mismo pr@dim¡enlo por el q¡ls se designÓ

al árbilro que se ha de susuiui

El Artíúlo 20, sbre el de¡echo á ex¡gir anlicipo de gastos y hono€ os indica quo ia

aceptacióñ del @rgo lé olo¡ga a los árblrros o ál áioiiro, como también a la instilución

sncarqad€ de la adminislrac¡ón del aóilraje, el dere.ho a solicitar un ánticjpo de los

londos que eslimen neesarios paÉ arender las relibuc¡ones de los árbitros, scla€ndo

que s¡ el pago del eñticipo ño se efeltúa denlro del tem¡no de quince días, eltibunal

podrá ordena¡ la suspensión o la conciusión del pro@samienlo dé arbit€le, lin

€sponsabil¡dades dentrc d€l mismo.



3. Legislación y conflictc de lostr¡bunalF de conciliación yarbitEje

3.1. ConÍ¡ctos géne.ales detunc¡onalidad de lG Libunálés deconcili.c¡ón

El in¡clo de la conciiac ón previa y lodo el sistema de comunicacones imp emenlada

ss muy ágil, rápido y seguro se inlcla la conc¡llac¡ón porelempeado dél[¡inisiédo dé

Trabajo y Previsión Social, previo a ello se llena el romula o sobre ios datos de las

pa¡ies, tucha de ¡ngreso y egreso de a relación laboral objelo delreclamoy monto de

mismo y luégo del ingréso se nomb¡a a un lnspector de TGbajo paÉ que realice la

acción corespond enle. Agunas veces dicha concliació¡ * realiza en las mismas

empesas y oiÉs ve@s en la lnspe@¡ón Generalde TÉbajo.

E¡ caso de no comparecer a las aud¡encias fÍadas la ley no delermina alsún iipo de

mulla o sancón, ámparado en el aspeclo qoe a lnspección Generál de Trabájo no

liene elpoder coercitivo para ha@r valer su tuncionaLidad, vene a mirnénle entonóes

donde qLeda a rurélaridád del de¡echo laboral para a parte empleada. En la primera

audiencla puéde áñpliaEe e reclamo y/o denunciarun paclo de cuota lit¡s de hasla un

l0% deiñonia conciliado eñtre eltrabajador y su represeñtante qremiaiy/o leirádo

lniciado el ácio el óonciliádor expone los fnes de la conc¡liac¡ón y de la

confdencialidad, dele¡minadas las poslclones de lás parres el conciiiador intenta



Un t€ma que debe iomar en cuenla e conc¡l¡adory os letrados y que ló d iérénc¡á én

forma susiancial del mediador clvil y comercial, es qúe eslá presente el orden Público

Laboralq!¡e la ley, dockina yjuisprudencia ftan como derechos irenunciables.

Esla composició¡ de inlereses conclliados a la luz de orden público da lugar a

situaciones dive¡sas @mo por ejemplo: es váido éla.uedo que @leb.án empleádory

empleado cuando la empresa no pago La lolal¡dad de los salarios, ni las

ndem¡izaciones de ley y reconoce el hecho pero no l¡ene fondos ñi mañera de

conseguirlos para pagar ofÉc¡endo pagar de olras fomas. Es evidente que ejemplos

@moesle hay mochisimos todos os dias y en €da caso en Guaiemala.

conciliar los intereses de las panes erecluando €uniones por separado

y/o sus leirados osolo con los letrados donde se analizan las diferenies

solucón delmnflictó y lás consecuenciásde noáribara un acuerdo.

En caso de no legar a un acuerdo, el conc¡liador confecciona un acla donde constan

los puntos qoe mótivaron a conciliación y qúe pueden difér r de los del comienzo de a

misma y el rcquerldo puede manifesla. que no es pos¡ble a conciliación, sln dejár

sentada ninguna propuestá.

En el€só de legar a un acuerdo el@ncil¡ador laboral actuante remiie las actuaciones

para ser p.esentadas ¿l Minisiério de T€bajo para los fnes de la homologación del

ácuedo y que uná vez homoloqado uene los efectos de la @sa juzsada. En caso de



3.2. LogElac¡ón guatomaltoc¡ on rel¡cióña la conc¡liación y arb¡tÉje y sus

La conciliác¡ón ha sido ulili¿d¿ por lós fribunaes de Juslicia de nuesko pais, desde

haoetiempo como !n med¡o alle¡nat¡vo para la soluclón de conl ctós

En el derecho labo@l la fgura de la conciliació¡ se introdue en el Código de TÉbajo a

páñir del Arilculo 293, establecie¡do, que la fnal¡dad esenciá de los Tr¡bunales de

Conciriació¡ yArbilraje, es ñantener un jusró equilibrio entÉ los d¡veBos factoÉs de a

prcducción, an¡oniando los delechos de! cspital y deltrab€jo

E Códiso Prccesal Civl y lve¡cánlil eslab ece en el ArticLrlo 97 lo sguiente: 'Los

Tribunales podrán de olicio o a instancia de pa¡te c¡lar a @¡c ¡ac¡ón a as pades en

cualqlier estado del proeso. Si las párles llegan a un ávenimlenlo se levanta¡á ácta

ncLmplimienlo deese acuerdo, a ley lefta e prcced¡miento deejecución de

y una mulla delmonlo concil¡ado porro cuñpli.

Iimada por el Juez o pEsidente del Trlbunal, en su caso, por las pades o

representanles deb¡damenle fácullados para transigir y por éi se.retario A

cont¡nuación se dicterá resolucón decla€ndo leminado eljuicio yse mandaÉ a anotar

de otlcD el acta, €n los reg¡stros respeclños" lnclusive e¡ el jucio oral civil, la

conc¡lrac¡ón se conviene en u¡a fase obl¡galoria de dlcho próceso, para lo cual es

necesario disouiir Lo que eslablece elArticulo 203 delCódiso Pro@sa Civily Me¡cantil

qLe esiábl@: 'En la p¡imeÉ audiencla, al iniciaÉe la diligeñc¡¿ el juez prcourarii



/r!" - +ñ

/i ;."- ri\\' "l
. \, ,, .j,/

Asltarnbién eñ losjuicios de familia se esiablece de maneÉ obligatoria, que se lleva a

cabo la dlligencla de conciliación, paE lalefecio es necesario d¡scuti lo que establece

el Art¡cllo 11 de la Ley de Tnbunáles de Familia, que i¡dica: 'La diligencia de

conclliación de las pales previstá eñ e1 Articulo 203 del Códiso Procesal Civil y

[4€rcantil, no podrádejarde ce]ebra¡se en ¡os iuiciosde Familia".

Adi.ioñahente los ArliculG 409 y 413 del ciiado cuerpo legal, se rgt¡er€n a

procedim entos colect¡vos decoñciriación y arbitiaje y por lo lanto sobre elacluar de los

avénir a las paries, propon¡éndoes fomulas ecuánimes de conciliación

cualqu¡erformá de áir€glo en que coñviniereñ, siempre que no contra¡ié las

''G0t¡gfezcabaLef6'cánÓsAnlbaTessdegfadode]a'acu1ladd
Márodo. ah.r¡.tivor p.É r¿ sorución de co¡niotos én ot o.d.nám¡.nto ¡ur¡dico guatomatt€co.

De conformidad con lo 6nterio¡, Cuando se ha inic¡ado lá liiÉ y se ha someiido al

ó€ano juisdiGional la decsión del @nflicio de intereses, puede dicho óoano

Jurlsdiccional, en cualqu¡er eslado del p¡oceso, utilizar el medio aliernativo de ¡a

conc¡l¡ácjón para solucionar la conlroversia, ¡nclus¡ve de mañe6 ob igátori¿ en tos

juiclos orales y de familia, eviiando ásí, que el prcceso judlc¡al llesue a seni€icia,

logiando en lalvirlud uná e@nomla de trabajo, tiempo y dine¡o tanto pera el lribunal

como Fara las panes'r'g
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¡egu adá en la Ley de Arbitrale es dirinl¿ a La oñciliacó. comprendida e¡ los Alicu os

antes c¡tados en el entend do dé qle no es u¡ rn€canlsmo jldicial slno una allernativa

exi€jud¡qal de solución de @nf¡cios a través de a cual las panes enlrs q!¡snes

éx¡ste difercnc¡a or¡g¡ñadá por rélaciones comerciales, laborales o de olra indole lratan

dé super¿r elconflicto co¡ la 6l¿bóráció. aclivá de ú¡ tercer obletivo e ir¡parcial, cuya

iu¡crón @nslsle en ¡mpulsar las icrmqlas de sollc¡ones planteadas po. as parles o

proplestas por él De tal manera que el oblei¡vo pnncpal es legar a un acuerdo y @n

ér lérm naf él pú.ro litigioso

Peró lá Ley de ArbilÉje, DeÚe1o 67-95 delCongreso de la Repúbl¡ca de Gualemala, e¡

elAnítub 49 eslable@: Lá @nciliac¡ó¡ es un mecañismo o allémáiv¿ no procésal

de resolucón de conÍictos, ¿ lravés dó la cual las parles, entre quienes exsla u¡a

dif€€nda originada en €laciones come¡ciales o de aalquier otra íñdole lratan de

slperar e conil cto exstente, con la @laborac¡ón ¿ctiva de un lercero, objetivo e

imparcial, cuya tuncón especal @ns¡sle en impulsa. las tómulas de soluc¡ón

planleadas por as partes o propuestas por é1, evltando asi que el @ntliclo llequs a

lnstancia j!¡isd¡cclo¡al o arbitrál '

E¡ v¡rtud de lo antenor, La Léy de A¡b traje establece la conc¡l¡ac¡ón @mo un método

altemslivo p¿ra lE solució¡ de @nfliclos si. necesidad de inlciar un proces judiciál

para q¡re denlro de m¡smo se pueda lt¡l¡zr a conc¡¡acióni dich¿ Ley insliluyé que a

úñciliaclón puede ser empleád¿ pór las pales en @nfl¡cto, @n la mlaboEdón de un

ré @'o. o €tigienoo q-é e rs@ro meñ.onado se¿ ur Órg¿no Julsdccons. n



s qu¡era exse que sea u¡ proiesionaldel derecho soiamenle ex¡se que e r".. *Ñ.
mpa¡ci¿l y oblellvo pld¡endo ser dicho lercero un pani.ular que lléne los requisitos y¿

menoonados. Eslablecié.dose en la Ley de Arbihaje en é Artículo ya ctado que e

objelivo de la @nciliaclón es evtár que el 6.flclo llegue a cónocimie¡lo de Órgano

Ju socoonal o A.bré|. -érooo que s oga s- objervo eJ'ra qre o(hos ó g¿nos

Jurisdiccionales se conaesi¡onen de trábaio

Sobre el arbltraje se menclona que el émbilo de su ap¡@c¡óñ puede ser ¡áconel e

internac¡onal, por lo b.ro es nacioñaLcua¡do é llgar de aó lraje sé encue¡lre en e

rénirorio guatemelle@. s¡n peau¡c¡o de clalquier r.¿r¿do multilatera o bilaleral vigsnte

del cual Guatemáiá se¿ parle y esto es una problemát¡€ que la m¡sma liene eñ vi¡1ud

que en muchoscasos esls p¡ecepio nos ¡espera

3.3. P.océd¡m¡erfo de la concili¿c¡ón y arbitEje en maie¡ia laboral guatemalteca

Es nocosaro ind @r que denrro de o que se estable@ de 'ta conc¡trac¡ón ta cu¿ es

!n€ fáse de negoc¡aoó¡ 2 es !n proced¡ñieñio conlen¡do en un¿ serie de f¿s6s. y

las cuales reeen según lvén Onnachea en las s¡gu¡entes:

Preparac¡ón: Compre.de ós aclos previos que el oncltiédor ¡e¿tia para qear

un cliñá de coñlianza y de las meiores condictones

Prese¡Gc¡ónr lamada lambién lase ntroducliva. Et @nct¡¿dor reatiza !n

monólogo donde se bus€ ideñtficr a tas partes y pr€señt€ras Es ogr¿r qué

se ub¡quen en el amb sñ1e y reob ¡ inio.máclón sobre qué son los [4€cañismos

- cntas uemo¡oez nor: ¡nton¡o I).Echo coredivo d€trabájo. páo 1s3 seoundo páraro



Vers¡onss parciales: Es lá iasé donde se d¡scuren hschos y se eeuchan tas

vefsiones de af¡rbas parles.

Redefin¡c¡ón <lel Cor¡ll¡clo: Se elabor¿ lna especie de tsta donde se ptasma¡

los plntos conrroveftidos, sé redeline e @nflcto y se dele.rñina cuáes so. tos

nleresos de lás parles

Búsquéda de soluc¡oñes Eslo promueve a déátividad enlre as p¿ñes y et

co¡cil¡ador Aq!í se an¡@lan interesés y e propicia el togro de sotuciones

Acuerdo Es el .esullado qle pone nn at conficlo é.d¡e as parres

En cuanto aLaóiaate te misma teg¡stac¡ón esrabtece clates e prcced¡m ento, y paÉ o

cua se lene lós sig!¡entes arlícutos det Decrelo 67,95 det Congreso de ta Repúbi€

de Gualem€ra Ley de Aó¡traje,, qle eñ ta parle tina de os mismos se ¡ea¡zará a

d¡scusión @nespond¡ente

Ar¡iculo 25. Lugar del arb¡traje:

1. L¿s panes podrán dete¡minar tibremente et tuqar det á.b traje. En €so de no haber

¿cuerdo al respecto, et l bun¿t a¡brtrat detem¡¡ará e tlgar det arbir€je, re¡i€ndo eñ

consideración las crcunslanclas det caso inctustve ta @nvenie¡cia de tas panes.

2. Siñ peilic¡o de lodispuesto en etpár¿fo precedenle, e r bu¡at arbilrat pod.á, satvo

ócuerdo eñ .ónkario de las pa'1es, relnn* en cuatquier ¡ugar qle eslime apropiado



Articllo 26. ln¡c¡ac¡ón de las actuac¡ones a¡bitrales

1. Salvo qle las panes hayan @nven¡do otra cosa las actuác¡ories arbltrales réspecló

de urc determlnada onirovers¡a se ¡n¡c¡arán en la tec¡a en q!é él déma¡dádo haya

recibido €lreqúe¡mienlo de someter esa ñniroversia a arb¡lraje

2. La prese¡tación de l¿ deñanda en las actu¿ciones arb¡l€les inlerumpe la

3. Si én él tursó del próeso árbihá sé lráñsfiére derecho m¡aovenido por acto entre

v¡vos a título part¡cular, el pro@so pros¡lue enire lás p¿rles oaginar¡as. Si la

lránsferencia ¿ titulo p¿n¡alar ocure po¡ causa de mlerte, el pro@so se prosigue por

elsuesor !ñivers¿lo en contr¿ de él

Eñ cualquier cso, él sucesor a tílulo particular puede intervenir

proceso en cj¡dád de parte y, si lás oÍás partes onsienten eñ slo.

sucesor 1]nivefsa puede *¡ objero de exclusión.

para @leb¡ár deL¡be€c¡ones e.rre sus m¡embros, para oíf a os lesligos, a los pefilos

á laspsnes, o para examinar r¡ercancías u olrcs bien€s o documenlos

E laudo d¡ctado conlra estos úllrmos prodlce efectos conlra el sucesor a

Aniculo 24. oemand¡ y cont*tac¡ón.

1- Deniro del plazo convenido por las partes o determinado por el lribunal arbitrél el

demandante deberá ¿legar los hechos e¡ que se funda la dema¡da, los puntos



confovertidos y e óbjéló de lá demanda, y e demandado deberá esponde¡ a los_L

enremos alegados en la demanda a menos que las paries hayan acordádo otra 6sa

respecto de los elemenlos que lá demanda y contestac¡ón deban ¡e@sariamente

coniener. Las pai{es deberá¡ aportar al formular sLs alegaciones, lodos los

documentos que consideren perlinentes o ha@r relerencia a los documentos u oras

pfuebas que vaván a pfesenla¡.

2. salvo acuerdo en conlrario de las pártes en elcuFo de las actuaciones aóilEles

cualquisra de las paries podrá modifi@r o amplar la démanda, o la e@nvención en su

caso, antesdeque haya sido co.testada uná u otra.

Articulo 29. Aud¡encias y actuao¡ones porescr¡to

1. Salvo acuerdo en contÉr¡o de las parles, e tribunal arblÉl decidirá si han de

@lebrarse audiencias para la presenlació¡ de pruebas o para alegatos oraes, o si as

actuaciones se suslanc¡arán sobÉ la base de documentós y de más pruebas No

obslañle, á menos que as panes hubesen conven¡do que no se celeb.arian

áudiencias, el trib¡rnal aóilrál cé ebrárá dichás áldle¡ciás en la fase aprop¡ada de las

actuaciones, a peUclón de una de las partes

2. Deberá notifi@Ee a as partes, con suficiente anielación, iá .elebEción de las

aud¡encias ylas reuiones del trlbunal arbitra paa examinar mercancías u otrcs b¡enes

3. Dé lodás lás declá€ciones, documentos o demás infomac¡ón que una de las páries

suministre aitribuna arbiiral, se daráiÉslado a la otra parle.
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pobatodos en losqueeltribu¡a aóitralpueda basaEe aladoptar su decisión.

Arr¡.ü16 3r ñ6tifi cádi6ñér

Las partes debeft¡n designarun domicil¡o espec¡alpará recibi comunicaciones esc tas

Siasi no Lo hicieren al momenio de preseñlar su dema¡da y contesta. ón, éltribúnál

árbilral podrá onm¡narlas para que lo hagan dentro de un plazo a ser frjado por el

Alt¡culo 32 Rebéld¡a do una d6las parres

l. S¿lvo ¿. Frdo er coñlraro de ¿rp¿rér cLa.do sn ¡nvo.ár caJs¿ rJfc¡erie

a. Eldemandante no pÉsenle su demanda con areg o alpámfo 1) de artícu¡o 28, el

tribunal arbitra dará por terminádas las actuaciones

b. Coando el demándado, esrando debidamenlé norjf€do, nó preseñIe su

conleslac¡ón con areglo al párcfo 1 del a.iículo 28, el tr¡bunal arb¡lral co¡i¡nla¡á as

actuaciones, sin que esa om¡s¡ón se @nside¡e por si misma @mo una aeptác ón de

las alegáciones del demandánle.

c. Cuando una de las partes no compa€zcá á una áúdiéñciá ó nó pÉsente pruebas

documenlales, el tribunal arbilral podrá continuar las acluaciones y d¡ctar el aodo

basá¡dose en ias pruebasde que disponqa.



partes no impedirá que

Articulo 33 Nombr¡miento de per¡tos

demanda, la inact¡v¡dad de cualqllera de

nilo pivará de eficacia

por el tribunal arbit¡¡l

l- Sa¡vo acuerdoen conl.¿rio de las partes, el h,bunal arbit€l estará facu¡tado pa€:

a. Nombrar uno o ñás peritos pá€ que le lnformen sobre maler¡as concrelas que

détémlnárá é trib!¡á árbitrál

b, Solicilar a cuaLquieE de as pades que sumiñistre ál perito loda la l¡fo¡mación

peninenle o que le preseñle para s! inspección iodos los documenlos, mercancias u

otms bienes pertinentes, o le própooióne ácceso a eilos

2. Savo acuerdo en contrar¡o de as paries, cuando una paie o sollclie o cuando el

l¡bu¡al arbitra lo co¡sdere necesado, el perto después de á presentácóñ de su

dlctamen escilo u oral, deberá padiciparen uña aud¡enc¡a en la que las parles lendrán

oporiunidad de hacerle preguntas y de presenla¡ peritos para que infomen sobre Los

Arriculo36 Nomas aplicables alfondo del ¡¡tigio

1. Elt bunál arbitral decidirá el litigio, e¡ los arbitrajes iñtemacionales, de conlomidad

co. las normás de deecho elegidas por las paries como aplicables alfondo del litqio.

Se enlenderá qle ioda lnd¡€ción del DeÉcho u ordenameñlo juridlco de un Estado

delerminado, sé refiee, a menos que se exprese lo conlrario, a Derecho sustant¡vo de

ese Estado y no a sus nomas de Derecho lniemacional Privado. Si las panes no
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l¿s ÉEcterístiÉs y 6neriones deL €so del€rmi¡ará e De¡eclro apl¡€bie

2, E¡ 6l caso de que elarbrtÉje sea de carácts nlernacio¡al, el tibunalarb¡trál podrá

lener en cuenta las p¡ácticas y p¡inopros del Derecho Comerc¡al l¡ler¡ac¡onal. así

como os lsos y prádi€s @merci¿les d6 gener¿l aceptació¡

3. Tá¡lo en los arbiiÉjes n¿cion¿les como en los lnternacio¡ales, e] lrlbunal árbilral

decidirá o¡ ¿reglo a las esllpulacioñes del @nkato y te¡d.á eñ cuenia los lsos

mÉr€ntiles apliÉbles al eso.

Luego de 10 snunciado en cada uno de los artículos referentes al procedimle¡to del

arb¡tÉje es necesáno ¡ndi€r támbié¡ que la Consr tLr.ión Politic¿ de la Repúbt¡ca de

Guafemála esláblee que ' Cor€spoñde a los trbunales de justc¡a la potesiad de

juzgar y promover ra ejecucló¡ de lo jlzgádo. La función jur sdicc¡onal se ejerce, @n

exclus¡v¡dad absolulá por la Co.le Supremá de Jusliclá y por los dsmés kibunales que

Dentro de los artículos mencionados del 23 al 35 se eslablece la fdma @mo deberá

desáróllarse el prc@d¡mienro del¿.birÉje la formá como se levá a c€bo e m¡smo se

basa üimodialmente e¡ las dlsposiciones y estipuacionds que hayan ¡nd¡c€do tas

parles en él aderdo arb¡lral Qúedando en lrbe,lad de estas instituir, en dicho áclerdo

la estructura de proced¡n¡enlo, como se subsla¡c¡ará el m¡smo en qúé momenlo sé

lendrá por iniciado el pro@so, en qué inslanie y como deberá preenta.se la d6máñda

y la @¡lesiaclón de la dem¿nd¿, qué ldioma se utll¡zará (en ei €so de arbitqé

inter¡acional) la admislón de las pr@bas; en todó lo r€lacion€do sobre et

i)
?t



desenvo vmiento del proeso También diste la opción dé que las parles se somela¡

¿ lo que ¿l respecto establez€ ei regl¿me¡lo del Centro de AóilrEe, que bus@ dar a

las parles una via que satisfagá sus necésidades en virtud de que pÉcl¡@me¡te el

procedimienlo lo estableceñ ellás mism¿s. Clando l¿s parles han om¡tido nd€r en el

acuerdo arb¡l.a¡ esios puntos y no han acud¡do a un Cenlro de Arbltrale, la ley lral¿

siempre de dane ilexibil¡dád ál pro@so, ya que en este @so los átro¡iros son qulenes

estáble@ftin los plaos de las elapas deiárb¡iEje, elid¡oma, el lugá¡ del m smo y iodas

aquellas dispos¡ciones qle se¿¡ necesarias par¿ lá súbsl¿.ci¿ción del ¿niilEje En

esle aspeclo el iEtádista Cobos Cárdenas indi€ lo siguienle: 'Es lna coriéñte

docli¡al bastante acenluada la que coñsidera inhereñie aL a¡b¡rEje lá ause¡c¡a de

lormálismos El arb háJe és por ántoñomes a l¿ fór.ñula más s¡'nple p¿E la soluc¡ón de

lrtigios, liené que ser necesariamenle un sist€ma l¡b.e del r¡gu.oso iomalismo del

3.4. AnálÉ¡sjuldi.o acerca de los tribunalés de conciliac¡ón y su efeci¡v¡d.d en

el árnb¡to l¿bor¿l quatem¿ltéco

Med¡anté el presenle punlo de mi lnvestigació. he querido dar un alcnce general

sobre lo qle es l¿ Coñcil¡ación úmo insttuclón, lratando de ¿nat¡zar y @n@rdar con

algunas rea idades de Guátemaia

Para nádie hay duda qué l€ Conci¡¡ac¡ón es un avan@ paÉ promover una culilra ds

paz en nuestro paÍs, el aralfu€ aiectado por iantos años de @nflicto nr€mo

ai@4 NeL9" a' ro 
'io. 

Elpoccso práctico.rbdÉl P¿O 3¿ sesrrdoparálo



Como yá se h¿ e<p_esádo looos .osolro¡. os se es huaa_os. esLdmo! prope-soJ a\.\:._.:!.- .
ser confliclivos ¡nclusive v¡olentos No se adm¡tía, hasia anles de la promulgacón de

algunas leyes. que los probemas podian ser resueltos por okos meGnismos que

de€de siemp¡€ han eslado presentes Todos pensébamos que si¡o ¡nlefrenía el Poder

Judic¡¿|, ¡o había lomra de resolver el o¡lljcto Por eso las formas de concjliación y

arblir¿le han s¡do cuesiionadas

El doctor Luis Fer¡ando Zambrano On¡z espec¡al¡sta en Métodos Allemalivos ds

Resolución de Connictos, soslene que muchos seclores se moslraro¡ incrédulos fren€

a la promulgación de leyes en esa indole Eslo se debia fundarnenlalmenle a qle no s€

nós haénseñado a negociar o ¿ concilÉr, núesl¡a sociedad es muy @nn¡dlv¿.

En reálidad tódos le.emos lna vlsión negáliva de lo qué es e @rflicto Lo qu6

debemos procur¿r es cámbar esla concepció¡; debenros buscar entender ¿l Conilictó

@mo una opo¡1lnrdad, verlo desde u¡ punto de visle posil vo para pod$ áPli€f

.órecláméñlé iós ñecánismós ¿llémáivos de resoiuc¡ó¡ de córfliclo

De oko lado @¡sidero 6nvenieñte señalarqu6la 6nclliéción liene@no otrá venl¿ja

ev¡Ér pmcesos prolongádos y @stosos Esto de a gún modo gene¡é !n alianzam¡enio

de los pr¡nc¡p¡os de @leridad y ef€da eñ la adminslrácjón de Lajusticia y que hoy €¡

dia da¡ evidenc¡a de rnef€oa y por otro ado la conciiación puede serv¡rdebasepara

promovsf a pañicipación ciudadana, trenle 6l des@nteñlo qle pnma sobre iodos los
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La Conciliación se conv ede por así deciio en la búsqueda de lá jusl c a que sé alcañu ..l:- ,

en vi¡lud a la primacíá de la auionomia de la voluniad de las partes. Las pades de esie

rooó vér sár:sf-.hoc cr. ialeré<es y pJ*F1 ejecu€r (Js púpior acJerdo> 5rl

Uñ ápode de m¡ ¡nvesligac¡ón es dar a entender que las universidades deben ser las

encargádas de promover y de prcocuparse por €mb¡ar esia cullura de litigio que ló

úni.ó qúe háe es énlórpeer las re¡ac ones a todo nlve (@mercial, laboral, fam¡liar,

etc) Oe ahi que es ñecesaro que en todos los cursos se apliquen técniÉs de

negoclación.on cárácler éspec¡alizádo

3,5, Análisis sobre la consecuencia del ¡ncumplim¡ento de las obligacione8

como m¡embros deltribunaldé conciliac¡ón y arb¡lÉjé

Es de suma ¡mpoÉancla detemlnar que exslen muchos efectos alrededo¡ ianio de la

conciliaóión coño del aóitÉje, perc es necesario que respecto a mi criteros se

identifiquen álgunos efecios de ¡ncumplimienio de los miembos de un tribLnal ya sea

de arbilÉje o @nclliación

Dentro de los eleclos del ámbl1o de a onciliación debeños de indicar por ejenplo que

la aosenc¡a de as peBónas qre iormaÉn parle de la conclliación provoca el aumento

de casos de¡tro del o.ganrsno jud¡cial, en los ámbitos que sean aplieb¡es, ádemás de

sumar lo Élérenle a la @nfrontációñ qué puede enénderse por lárgo lleñpo, no



cumpl¡éndose con lo esenc¡alen cuanio a resover !r problema, utilizañdo

arternós qüé séan más rápldós y efeclivos

Por el Ládo del áóit€je, las consecúenciás pueden Fr fiuchas, las cLales re@e¡ en

pro ongar los procesos de arbil@je, en no llenar las expectaUvas de justo e impa¡c a y

sobre todo en elámbito de lo labo€l que es eltema prncipal de mi l¡vestigáclón, la

óntiñuidad de vioLaciones a los de€chos humanos laborales de una o un gtupo de

personas. Por ol¡o lado, es esenc altámbién a discusión deleierendo, respecio a que

es necesa¡iá la p€senciá de los miémbros de un lribunal de aóitÉje e¡ todas las

activdades pro@salesque se reallzan coñ elfn de obiener un referénduñ que permúa

evaluar as s¡luac¡ones de una foma justa e impárcial

E inc!ñplimiento o la no pair¡cipación de os mlembros de un kibuná recaerá

básicamenle en qre ¡o se sovenlará la situación de illgio que lievo a una concil¡ac¡ón

3,6, Análisissobre las sancion€3 adminBtrativas y labo.al€ apl¡cables en caso

d6 iñcuñpl¡mientopormiembrosdétr¡bunal€sdéconc¡liacióñyarbitEje

En esle aspecto es ne@sar¡o ¡nd¡ca¡ que sanciones adñinislralivas y Labor€les son

aplicablss en lodo los aspectos en materia arbitÉI, debido a quedentro delprocso los

mismos lribunales son tormados con una sola ínalidad. y en él cuál a lravés del



Frenle a a clásica via judcial, que en Gualemala @mo hemos vislo, eslá agotada, la

instiiución delaóilraje y coñciliación esta llamada a ser ona allernal¡va más ac@sibley

efi€z a la acciónjudicial asicomo más ajuslada a las neesidádes y cúcunstanc¡as de

acuerdo arbitralse puede generar responsabilidad paÉ los mismos ¡ecayeñdo en

cuestión pecun¡ara y elpaso de Éspo¡sabil¡dades.

Pe¡o dentro del conleno de la pr6ente investigac¡ón debemos dete¡minar que en

materia de conciliación, savo qle el conclliador sea un represenlanle dsl Eslado,

eniiéndase ssto como un er¡pleado o tuncionario púb1¡co, podria ex¡st¡. una sanción

adminiskativa y laboralen Elación al incumpl¡mienlo en una de las panes. el problema

radica cuando no exisle Éláción aboral algu'ra que pe¡mita poder sancionar un

incumplimiento por parte de alguña de las paftes invouc€das en la @nciliación, por

ejemplo aquel al€lde auxiliar que ayuda a solvenlar probemás a ñivel iocql, y as

cuáles pueden ser de toda indo e.

Ahora bien en matera de aóil@je la misma ley no estáblee un p¡ecepto sobre

sanciones dé tipo adñnlstratño o aboÉ|, @nsiderando que lo mismo geneÉ cieda

diicutad en el ¡ncumplimiento de las obligaclones de los m¡embrcs del t bunal de

arbilÉje, considerando que exisle una .emunerac¡ón po¡ su actua.. En cLanto a las

sanciones quepueden se¡aplicabes a micriierio otorgaria las siguientes:
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rnhabil¡rac¡ón

En el ámb¡to

del in@mpareciente para accionar

de los procosos que puedan ser de

labo@|, lá sanción de pe¡'dida de

concil¡ádorX3\'..-:



CAP¡TULO IV

En maleria pocesal, es lógi@ que se blsque mayor @ler¡dad en el pro@so y en el

derecho de delene de las pa¡tes Si 6mo d6cia Coulure en 6l proceso el trer.po no es

oro smo just¡c¡a, qué de€pc onante es para el trabajador y el emp eador ádvert r c¡jmo

se alrasa pof años e lrámile en losturcos aboE es

Aúñ para os jueces y empleados del poder júdic¡al es ¡ogal va lé inlúe¡cia de alÉso.

ples se pfoducé un efeclo d6 aumento de €sos muy d¡iic¡l de supeEr tuando va se

ha salurado de exped¡entes alluzgado.

4. Formas ds lograr la soluc¡ón a los conll¡ctos de los tribunales de conc¡l¡ac¡én y

lafunción de la lnspécc¡ón Gercrd de rrabajo

Es por elo que e¡ ñume.osas oporiun¡dades se propo¡e que lá fo¡m¿ pri.c¡pat de

ierminaclón de los @ntlictos aborales, debe ser por la vi¿ de l¿ co.cillaclón Sa debe

de @@nocer también que no resulia la torma más jusla de €solver ú¡ connido, sino

tan sÓo ia rn¿s ráp¡da. La cele¡¡dad beneficia p¡inclpalrnénte al obrero, qué vé

satisl€cho en po@ tiempo al menos parte de su crédito, ésenciaknente de necesidad

álimenla¡Ía Por últ¡mo, el t.¡bunál puede dedi€r su tiempo a rnejorar ta ca¡dad de

prcstac¡ón dol serv¡cio de iusticla la clal ha rdo cyendo en fdma proporcionát 6n st

aumsnto del núriero dé €usas
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que sobre iodo este pueda ser efcaz sobre lodo si háblamos de lá particpáció¡ de a

lnspocción Generaide Trabájo de Guatemala. Más allá de acierto o eÍor conslltúcional

de a imptemenlació¡ de la inslancia obligaioria de co¡cil¡aclón laboral, lo cierlo es qLre

pa¡a aquellos p elios que ¡o se @ncilien, ell¡ámile se proLonga a tiempos dific¡les de

recuperar cuando el expediente leqá a luzgado.

Lás disliñtas refomas introdlcidas a nuesira legisación láborál guálemalieca no

resultan ia¡ innovadoras por un lado es perjudlclal e¡ abandono del sislema pelecto

de áutocomposición de a lilis que posee elordenamienio. Por oto, se han puesioen e

teÍo de la ley he¡rámientás que ya ean uUliadas por creación prebnaná. Coñó

s¡empre, eléxilo deLnuevo diseñoeslá e¡ aqúéllos qué lo leven a la prácuca. Pormás

disc€panc¡ás ieó cas que se expongan, seÉn los hombres os que décidán sú fórlúna

y sobre todo os que soños parle del sistema de jusllcla los que desarollaremos

nuevas dinám¡@spara ha@rmásvalida la pa¡ticipación de una conciliac¡ón o arbil€je.

L¿ étsléncia de ún procedimenló qle prelende máyor celeridad que lá dels¡stemá

judicial liene su razón de ser, en el derecho suslanc¡al deltÉbajo que es el @njunto

de p noipios y nomas j!¡fdicas que reglla las relaciones, pacincas y @nficiivas, que

surgen del hecho social del tiabajo dependiente, y las emanadas de las asociaciones

profesionales, s¡ndicatos y émarasempresa ales, entre siy @n elEsiado.



El fi¡ persequ¡do por el derecho del trabaio es proteger a los rabájádo¡és,

corslilJye ási er Ln medio L.¿ 5ér'amiar€. párá guálar a rÉba¡adorFs v

empleado.es, geneE desigualdades para cornpensar Lás diferencias naiLráles

preeristentes La importanc¡a de esta rama del de¡echo radi€ esencialmente en su

repercusión social y económica, a ]a vez qúe se ca¡acle¡¡za pof su univeBalidad, ya

que alrededor de 80'/¡ de a poblac¡ón acl¡va del pais en algún momento de su v¡dá

trabajá én relacióñ dé dépendenc¡a

La egsación guatemalle€ esiablece las @ndlclones miñimás de l.ábajo

desarolando en su arlicuado ios caracleres del cont¡alo de trabajo, la forma. la

prueba objelo, as modal¡dades, los derechos y obllgaciones del lrabajador y e

empleador, la emu¡eración el réoimen de ¡ornada y descanso las suspensiones de

contElo, las disllntas formas de extinción, e¡despido y las indemnizáclones

E derecho delt€bajo es tu tivo es deci protector, aL no ex¡stÍ un pie de gualdad

enfe las pa¡1es prolege al lrabajado¡, que es la parle más débil, ya que los

empleadores lienen recursos sufcientes pára impo¡er dete¡m¡nadas @nd¡ciones los

trabaladoEs sólo cuenta¡ con súfüeza o capácidád dé lrábájo

Nace asi el principio protector, del cual recae la rcsponsabilidad de la lnspeccjón

Generalde I¡abajo, que en rc¡te¡adas ocasiones en situac¡ones conciiator as se deja

ve¡ elinlerés palrona y no el del empleado.



4.1. Por medio de medidas sanc¡o¡atorias a los m¡embrcsdel tribunal y de

béneñc¡o al trabajador

Lá lllelaridad de los derechos laborales prevalecen e¡ el papel deL t¡abajador tod¿s

las accionss de conciliación mediadón o €rbiiGje que se rea¡€n deben hacerse

respecto a €sls pfec€plo. so debe s€ña1ar qué pera qué los eretos dé la ñálu.aléza

real de l¿ conc¡liac¡ó¡ y aókaje sean valederos. es neces¿rio que se relormu en

alglnas cárácierísti.ás de la leg¡slacjó. guálemalt€c€, para poder aplic€r senclones de

iipó ¿dmnislráiirc y l¿borál én elcampo del aóilraje y retormular algu¡os princip¡os de

la @ncilÉc¡ón que pem¡lan específ¡emeñte una sanción por la ncompare@nca del

6nciLiador á ún acledo de negociaólón.

4.2. Aspectos a tomar én cuenta en lasanción respdt¡va

Oében lomársé eñ cuenlá una ser¡e de aspeclos para poder determinar un tipo de

sanc¡ón pa¡a los miembros de lr¡bunéles que ¡ncumplan @n sus obl¡gac¡onés Denl¡o

de las bás €s podriamos menc¡on¿r el motivo de la lncomparece¡cia y el valor que se

le pqeda dar a la misma, tonando en cuenta que toda organización o inslilución se

toma de princ¡pios fúndamenlalos qle lorman lés estrucruÉs soc¡al*, poliri.ás y

€conómica Suelen expresarse a través de norin¿s conqetas coacl vas ( orden públi@)

que reslfLng¿n l¿ ¿utoñóñÍa de l¡voluntad.



lendrán d¡ferentes neesidades para as pa¡ies po¡ lo que debe lornarse en clenta,

prlmero la dignidad del homb¡e. la l¡berlad a lerarquia de valores, la organLac ón de lá

fám¡lia, asi frrsmo no debemos olvdar qle también se eslable@¡ delermi¡ad¿s

prohibicioñés Següidamenle debemos tomar en cuenla los p.¡ncip¡os del dere.ho

laboral respecto a a luleaddad para eltabajador y que esl¿ debe de gara¡tzar de

algun: manera el @mpl¡m¡enio de todas las pa.tes que ¡nteruengan en 
'rn 

confliclo en

benefi.io del empleado.

En materia de derecho de habájo, sin pe4uicio de la existenc¡a de no.mas propias de

órden público general, sus disposiciones se €.¿cte.¡zan po. estable@r regllaciones

de ésa índole, pero solo en !n sentido" Mienkás qle l¿s primeras ( orden públ @

gene€l) illminán @n lá nulidad absoluta tod¿ vioacón, las que @responden a

llam¿do órden públlco abo¡al determ¡nan condicio¡es mínimas ( que á veces actúan

como psos o 1échos) deb¿lo dé r¿s cuales ño se puede @niratar, en benefco de

rrabájador Toda negociac¡óñ en esle sent¡do @ree de vaL¡dez, ipso faclo y queda

sustituid¿ pof l¿s ñormas de orden imperálrvó, ya s€a de c€féclef legal o ds

..ñvé..i.nei 6lÉ.riv2s

Por lo tanro, se onsiderá la resrricc¡ó¡ de a autonomia de ¡a vo uniád, a d¡fercncr¿ dé

lo que @ure en el ord€. públi6 geñerá|, lo és en un senlido pero no en el otrc. se

pueden pacl¿r condiciones més favorables pa¡a el emple¿do en cu¿nto ¿ su sleldo

lomadas y demás modardad6s de irabajo



;:!

Eléredo delodén púb¡co l¿bo¡al, @ñsisre en la i¡dicada susliludón ipso facto, ls lel{<3
astablece de pleno derecho las cláusulas del negocio que voan la noma ap¡€be.

por las condicio¡es minlmás que ella éstaruye. Cuatquier man¡festac¡ón acerca ds

renuncia lotal o pac¡¿l de los derechos qué cons¿gra 16 ey o e @nven¡o colect¡vo que

aletecto se le asinrila. €rece de vaidezjurídr@, pud¡endo ser reclam¿da en cu¿rqu¡er

momento, m enl¡as no haya lranscunido eL dao legal de prescripción y la defensa sé

oponqa en i¡empo y forma esto re€e enloñ@s en ind¡car que debe lom¿rse en oenia

qle cualquier @nven¡o esiablecdo debe apegarse o más posible ¿l respelo de los

derechos aborales del lrabalador

4,3, Po.modio de las refomas y lortalec¡miento a laleqisl.ción

El Código de rr¿bajo gualemaLteco, además de eslablecer la ¡¡st¡luc¡ón po@sdde la

rebeldía, p.evé tamb én s¡tlaco¡es qúe imposibiltan a las parles su compargce¡c¡a a

las ¿udienc¡as señaladas por lostueces y por lo tanlo el derecho para justifi€¡ dich¿s

incóñpáreceñcas: Artícuo 336 Las panes podrán exclsarse ún€menle pot

entemedád y el luez a@ptará la excusa, !ná sola vez, siernpre que haya sdo

pGsenlada y juslin€de documentalme¡te anies de la hora señalada para e i¡icio dé lá

aud¡enca Si por los rirotivos oxpresados anbnomente no fuere pos¡ble s!

presenlac¡ón en la forma rndicd¿, la excusa deborá presenterse y probárse dentro de

las veinljcuato horas sigrientes a la señalada para el nicio de la ald¡encia En caso se

háy¿ áceptado lá erúsa nueva audienoa En €so persisa la calsa d€ a exc1lsa..

dos¡g¡afun ma¡dalaao. Asila legislac¡ón esrableéqüs "Las páries podrán excusárse

únl€menle por e¡femedad y eltuez a@pta.á la excusa. una soa v€2, sie.ñpre que



Por lo i¿.to se considera que ¿pri€ndo etarlícuo 336 a las neesidad€sd€ garantizar

la responsablidad de las p¿rtes dentfo de á6ion¿r dé los tribún¿les se solventaria a

fali¿ de lmporlanc¡¿ que en agunas o€s¡ones se e d¿ a esle lpo de acclones que

dismi¡lyenydescongestioñá¡ óstrb!¡aes.

haya sido pesentada y just¡li@da dodment¿lme¡te antes de la hoÉ señálada p¿ra

Debe de relormarse los preceptos para er más especíncos tomando en cuenl¿

consideraciónes co.no las s gliéntes

La preex¡slenca de u.a o váras pretens onés dé

de la accó¡ o e de.echo de defe¡sa (lltE¡o)

Por una parte u.a et¿pa obligatori¿ en el luicio

dé.echó orómovidas á lrávés

ord nario de aabáio {¿specto

Por otro ado puede a m¡nar eventualmenle en !n convenio o aúerdo (áspeclo

s!stanlivo. co¡lracluál)i

Lá acl tud limil¿dá deltrábajado.. y¿ que a ley no e permile re¡uncar disminli

n lerqiversar los derechos que le olórga a Co¡sl¡iuqón Polílca de la RepúblLca

de Gu¿lemaá y él Códlgo dé Trabajo y otra leyes labora esi

La actitud lñil¿dá dél juez en la d¡L¡gencia por la reserya legal que debe

manl€ñer sobr€ lá opnió. q@ le merez€ elásunlo pr ncpálo sls incidencies

Elconven¡o const¡luye litulo etecut¡vo, en cas de i.cumplñiento delmlsmo

En cáso de cur¡plúse el @nvenio, ilnal¡za elp¡ocedimienlo



44. Po. medio cle la lnspección Generald€ lrabajo:

Clando ¡os referimos a la lnspe@¡ón General de Trabajo

estructura @mpleta ln oando po.l

El D€6élo 1 1 I 7 del congreso de l¿ Repúbl¡e de Guaiemala que creó e! l4i¡islerio de

Trábétó. dlrante é gobierño de a Revo ución, indi€ que coresponde a d¡cho

lvin slerio la dir€cció¡ y ori€nlación de una polít¡ca sodál de pais la dúección. esildro

y despacho de lós as!ñtos ré¿llvos alhábajo y previsió¡ socialt eleslld¡o y apLi€ción

de las leyes referenEs al trabajo y que iengan po¡ objelo directo lj¿r y ármonizar las

relaco¡es entre palronos y trabajadoresi la inieryeñclón en lo rélativo a l¿ 6ntr¿l¿ción

de trábajoi la preve¡dón de conl¡ctos laborales y su soluc¡ón enrejudicia la atenció¡

de as!ñtos € aoonados @n elseN¡c¡o de os trabajadores del Estado; la aplicacón de

los ó¡vénios iniemácionales de trabato la vgenca y @nlrol de lás orgañizacioñes

s¡nd celest a organ zaclón y desarollo del Dep¿n¿mento de Empleo y maño de obra la

lijación y aplieción del s¿l¿¡o mínino ei éstudio y .nejoram e¡lo de las corldlc o¡es de

vida del lrab¿jador del campo y lá ciu&d 13 proteccrón de la mujer y del fieno¡

k¿bajado.esi la lomadión y cápacilació. proiesionalde Los i.abejado.es y su

debeños de señaLar !a

Pr me¡o el lvinisiero de Trab4o y Prev¡s¡ón Soc¡al, este I ene a su caEo la d ree ón

eslldio y desp¿cho de todos los asu.tos relal¡vos a lrab¿jo y a prev¡sión soc¡al y debe

vigilar por e deserrc o mejo¡amienlo y áPli€ción de lod¿s las dispos¡c¡ones lagaes

relerenies a estas.naterias, qué .o se¿n de 6mpetenc¡a de los lribunaes,

pr¡ncipamente las que lengan por objelo drccto fLlar y armo¡izar las reacones e¡lre

parronos y trábajado¡es



elev¿ción cutural;la v¡g¡lanc¡a coordinac¡óny mejoramLentode sislemas de segu.idad y

previs¡ón sociali l¿ ádopciór de med¡das que lie¡dan a preven ¡ los accrdenies de

k¿batot la inlervención de conkatos y demás aspectos del régimen del lrabato de la

f¡enai el lomenlo de la @nsirucción de v¡v¡endas b¿raras y de @lonias para los

kabajado.es; el mejor¿me.io del nivel de vida de os seclores carenles de medlos

económ¡cosy lá promoción de invest¡laciones de @.ácter social

En lo referente a las resoluclones ¿dmi¡istráriv¿s é. ñateria de rrab¿jo el código

prevé e¡ s! Arlicllo 275 qué pueden ser npugnadas úncame¡te.nedianle los

siguientes redrsos ¿dñi¡isÍátrvós a) El de revo€tona, que deberá nterpo¡erse por

escrilo ánie la dependeñca adminlstratNa qle em iió la resollc¡ón denlro dél térm ¡o

de 48 horas de nolifcda esla La Gsolución del recurso coresponde a popro

lMinslerio, Lo cua debé s!@der dentro delimprorcgabe lérmr¡o de I dias, revoca¡do,

co¡fimando o modif€ndo la resollción recurr dai y, b) El de repos¡cjón, s¡ se traia de

resolución or¡g¡.ar¡a del Mn¡ste.io. el cu¿l debe substanqarse y resolverse denko de

os m smos térm¡nosque odesponden alrecurso derevo€lor¡a

Seglndó debeños h¿blar de a d recc¡ón gener¿lde tráb¿jo, l¿ cúá es t¿ energad¿ de

t€mtár las solcriudes de reconóclmienio de person¿lld¿d jurídica ¿probacióñ dé

estatutos e insFipció¡ de organ¡zacoñes s¡.deles En el Códrgo de Trabajo a esta

ent ded ¿ún se ede¡ómi¡a Depanamenlo Admlnistrativó dé Trabajo (Ad 276)

".<, 
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oo¡ ;lt mó é4onces cobr6 e^l¿ e.l uRu a end l¿ ln¡peúon Cene¡a oe -,aoap oe r.
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imporianles dellülnstei¡o de T€bajo y Prev¡s¡ón Soc¡ales la lñspe@¡ón Geñera de

¿rrbucio^es so. oe prro'dÉl r_re.es y apá?e. reg-l¿¡á!

genén€mente en los Artialos del 278 ál 282 del Cód¡go de T@bajo en e senl do que

a tlncbn de está depende.cia es la de velar porqle patm¡os y trabajadores cumpl¿n

y respete¡ les leyes. conve¡ios colectivos y regl¿me.tos que estable.en ias

condiciones de l¡abalo y prev¡s¡ó¡ soc¡al, @nced¡éndoes €l¡dad de litulo ejécut¡vo a

los areg os dieclos y conc¡iatoros que suscnban a¡le os inspeclorss y trabajado€s

sooales de dicha dependenc¡a pál¡onos y lr¿ba¡¿dores

Asi también ex¡sie la neces¡dad de mencLonar la estructura de ¿s dependencas del

Mm¡stedo dé Trabájo y Prev¡s¡ón Soca y que opera terárqu €men1e de la m¿nera

sg!¡e¡ler U¡ [4i¡rsro dos Vicem¡nsÍos b Dnección de Asuntos lnte.nacionales de

Tr¿balo, Dre@Lón Sectorial de Pl¿nil€ción l.legr¿l del Trab¿jo Di¡e@!ón

Adm¡nislralva. Consejo Técni@ y Asesori¿ Jlrid€. Dne@ión de Estadisti€ del

Tr¿bajo. Dúé6ón de Reqe¿ción y Biéñesla. del Trabajo Dire@ión Gene€l de

Trabalo, l¡specció¡ Ge¡eral de T€bájo y D re6ión Generá! de Prévisióñ Soci¿l Las

Direcciones y1á lnspecclón tie¡en d ve¡sas secc¡ones.

Déntro de la ómpéléñdia dé la msma se entuentra ¿ de inspecció¡, conciiac¡ón,

fomenlo en las relacióñés obrero-palronales y arb¡traje, @locac¡ón detrab¿tadores y

sancio¡amienro de inii¿@iones Como órgano lécnico eñ ta preparacrón y refor¡ia de

la l€E¡slaclóñ d6l Irabajo



Es lal d rmporla^cÉ oe esrá oepe-de-oa que et propio Coo'go ra onrere et €r¿ct

de ásesori€ lécni€ det n¡nister¡o, según lo estabtec¡do en et Ari. 279 dej Código de

Trabajo sin petu¡cio de q!é d¡ch¿ tnspe@¡ón debe renerse co,no parle en todo

confllcto lndividuai o co ecl vo de €rácle.jurídico en que fsuren lÉbajadores menores

de sdad. o cuando se traie de accio¡és enlábtadas pa€ prorege¡ l¿ naternidad de tas

Í¿batadoras elvo que, en cúanto a esias ú tirnas seaoersoné eÍGSS

Las flnciones ¿dm n¡sirativas corespondiénles a tos insp€clores de trábaio cóns¡sien

en que ál momento de mrnprobar que en delem¡nada empresá se hañ viotado tas

leyes laborales o sus reglamentos et propio ¡nspeclor podrá tevá¡tar o slsdibir actE,

previniéndo al pató¡o a que se ajuste a de¡echo denro det ptazo qle p¿ra et etecto le

se¡alé Esa prevención ta ha@ et tnspecior de T€bajo en €rácler de aL,loridad y si no

se enm end¿ la violación ¿ a tey de irabaio intr¡¡g¡da, de ofcio debe denunc ar e¡ trecho

anls los fibu¡ales de trab¿jo y Prev¡s¡ón Soci¿t para que te impongan ta sanc¡ón at

pairono iniaclor (Art 281) Una peclltandad jmporl¿¡le es ta ¿uloridad que el Código

dé frabajo les @r¡nere á tos tnspecio¡es por to que tá des¡gnac¡ón de tos ¡nspecto.es,

débe re€er en personas hono¡abtes e idóneas a efecio de ev tar que et tnspector deje

de djnpli.sus ób ¡sac¡ones @mo resllado detcohécho

Fundonan lambién cómo ¡¡srtumento de renovacóñ sociat. propo¡iendo

mejorámjenro de las @ndic¡ones de vida y rabájo, en gene.at, esto más qle todo

h¿vés de la prevslón sociat.



Deñtro de lacompetencia d€bemos menciona.lo que éslableen

2ao y 2a2 capiluio seglndo deLdedeto 1441 de Congreso de

Art¡culo 27a. La lnspección General de Trabajo por m€dio de su @erpo de

inspedores y lrabajadores sociales, debe velar poque p¿lrcnos v trabajadorcs v

orgánlac¡ones sindi@les, cun¡plan y respeten lás leyes, convenios coleclivos v

reglamentos que nomen lascond¡c¡ones de lfsbaio v prevls Ón sooalen vigor o qle se

Los afieglos dúectos y @nciliátonos qúe se sus¡ban a.fe los lnspeclores de lrábajo o

l¡abajadores sociales. una v€z ap.obados por el inspector senefal de ir¿bajo o por el

sub¡nspector genefal de lÉbaio llenen cráctef de titllo ejecúivo

Eñ io. asuñlos que se lrám¡ten anle as autor¡dades ádminist€tivas de lráb¿jo los

¡déresados no necesitan la interueñc¡ón de ¿bogado, pero s se hicieren asesof¿r

ún¡.€menle los ábogados y los d¡¡ge¡lés sindl€¡es podrán actuar @mo tales; en

clanlo a estos úll¡mos sólo podrán assorar a los miembros de sus respeclivos

s ñd¡elos ¿ que pertenezcan cnclnstanc¡a qle acred¡laf¿n anle la dependenca

respectva y exciusivamenie eñ asurllos oya cuanlia no exeda de lfescientos

Las disposicioñes @ñtenidas en eLAriiculo 323 rlgen, lámb¡én para 6lca$ de que Los

inleesádos se hagan reprcse¡ta. en sls gest¡ones ¿nte Lás auloridades ádmlnisi.aiivas

de t6bajo, pero la cidnstanci€ de que m¡embrcs del Persnal de u.a empresa



Art¡culo 279. L¿ hspe@¡ón cene¡ál de TÉbato t¡ene €fttcter de asesoria rémi€ det

l\¡inislerio respecllvo y, a este elécto debe evaclarlódas tas consulras que te hagan las

demás dépe¡de¡cras de ¿qué|, ros patronos o tos lrabajadores sobre a formá en qle

d€ben serápl€das lás drsposclones legaesdesu @mpele.ca

La hspeccrón debe pubicar én el órga¡o ofca det Minjster¡o de Trabalo y prevs¡ó¡

Soci¿l o eñ su deiecro, en algunos de tos diários do mayor cicutacjón en ioda ta

Repúbil€, las co¡sullas que evácue o cuatesqu e.a resoluciones que di@n t¿s

autoridades de irabajo y previs¡ón soc¡al, semprc que asi to tuzgue convenienie, para

que sirvandeguía ! onentaciónen tas malerias respeclivas.

Art¡cllo 2a0. La lnspecc¡ón de T.¿bajo débe ser tenid¿ como pafte en lodo ónn do

¡ndividuál o @lecl¡vo de Grácierjlr¡dio en que figuren trabajadórés menores d6 edad

o t€baj¿dóes cuya relacióñ de lÉbajo haya terminado si¡ et pago p¡ocedenie de

ind€mnzec¡ón, presláciones y saários caídosi o dando se lrale de a6io¡és para

prcléger la matemidad de tas habajadoÉs, satvo q1]e en eénto a estas ú[]m¿s se

¿p€Fonen al l¡striuto Guatemalle@ d6 Ségund¿d Soc al

comparezcan á gesrlonar pór ésia, se debe co¡s¡derar @mo geslió¡ diectá

AdeBás de.d¡o de su func¡ón de vetar por ta esl.¡ctá obso¡vencra de tas t€yés y

reglamentos de trabato y prevrsrón soctat, está obtigada ¿ profioysr o real¡zar ta

substancisciÓn yfnalizádón de los p.oed¡menlos por fattas de rr¿bato que d€nunc¡en



os lnspedores y trabajadores socia es y, P.ocurar la apli€clón

mfespondientes a los iñfactores.

4.5. Fa3é de ¡nrédención en la eiapa concil¡atona dé ia lrcpección Gener¡l d€

fÉbajq,luegodé tominada lá r¿lecion laboml:

Los mélodos de resolucló¡ allsmaliva de córflictos que e¡ qeneral se conocen pledon

clasn€Bé én aqlellos eñ los que parlicipá una alloridad re@¡stiluida (administracón

cenlral, justicia etc.) y aqueLlos en los qué las panes son las prol¿gonisiás v el

médiédor conciliador o árbrtro sólo contribuve aLenle¡d¡mienlo enire las mismas

Fr médiadof es un me¡o @nductor. El obreiivo de su ¡nieruénción es iaclliiar el

entendimiento enlre las parles creando ún ámb¡lo adedado pár¿ que las pretens o¡es

de una ean deb¡damenté escuchadas por la olra de tal modo que ar¡bas vay¿n

élaborando el aderdo

L¿ conci ¡acióñ laboral méncionada no es ot¡á @s¿ que un prcceso de medrácón pues

el mnclli¿dor no lre¡e facullades como 1as que lienen las autoridades adm¡nlsÚa¡vas o

lurlsdrc.ion¿res para ¡rnpo¡er c¡enas obiigacEnes a as pades (por eiemplo, en las

nesociac ones c.lect vas)

La óo.ciliación lsbóral en el émbito de los de.echos colectivos t¡ene un desarollÓ

Fúbll@ pues se dese¡vuelve en el Mi¡¡ste¡¡o de Trabajo quie¡ ofca de concillador'

Esle procedidienio se plede ¿plr@r a los conilictos entre emprcsas y i€bajadores de

una aciividad. e¡lre d¡f€re¡les organ¡zaciones grer¡iales por cuest¡ones de

é¡cu¿dr¿miento sindi€l etc



Acu6l ete a nspeco Cener¿l de (ao4o es l¿ uaddo qle se enGrga o

soludonár 1ódo lo felalivó a denu¡cias sóbre despidos ocuridos e¡ lás empfesas, e¡

las clales no se ha @nfirm¿do e pago de p¡estaciones y cuyos palronos han sido

c¡l¿dos para solucLonár s! p¡óbleñálÉa l¿borál Funcioñ¿ dé.¿¡o de la lóslituclón y

t¡ene @mo función, llevar a cabo lás respectivas audie.cias pará que las p¿rtes Llegueñ

aa(erdos qle se eññafqueñ de¡lfode la ey

En 1eo¡ia se indi€ que l¿ elápá @nc ¡aloria debe esiar a Grgo de un cuérpo de

l¡spectores de TÉbajo. que se en€rga de átender ias dema¡das adr¡¡nisGnvas

laborales. que rnterpo¡en l€ba¡adores. po.: desp do cesación de contrato o

.¡n.usión dé re ación lábor¿l

La misrón de a lnspe@¡ón Gene¡al de TÉbalo debe ser emi.enieñenle co¡cll¡¿lorla,

@n basea los pre@plos legaes apllcables y concle¡llzación hácla as parles ¿ eieclo

qué esr¿brd€ñ !n @nsene en l¿ eq!¡dad de derechos y obl¡gac¡ones de €acón

aboral, apl¡cando la ey labora

Asi mismo la v¡s¡ón ds la hspecc¡ón Geñe.alde Trabájo debe de se¡esiablecer en las

regiones de GualemaLa, en el desempeño, ¿rnbeñ1es de equidad y respeto por la

integr¡dad socia, d¡gn¡l@ndo la v¡da huma¡a. Slendo elobjellvo pr¡r¡ordlal sollcroñar

los problemas, que org nan las der¡andas admin¡slrat¡vas labo¡éLes inle.puestas, pór

despido o f.alizción de @ntralo



4,6, Anál¡s¡s sobre las gamni¡as consiitucional€

Sé esrable@n dentro d6 ros Arlícu os 1O1 at t17 de ta Consriiución Potilic¿ de te

Repúb ic¿ de Guaremalá.

ARIiCULO !0'1.. Derecho al trab¿jo. El trab¿jo es un de¡echo de la porsona y uná

obligación sclal El réq¡men l¿boral del pais debe organizarse conlorme a princ¡p¡os de

ART¡CULO 102.- Derechos ecialés m¡n¡mos de la leg¡slac¡ón del trabajo. So¡

dercchos soc¡ales miñ¡mos que flndámenlá¡ lá legislac¡ón deltrabajo y la actividad de

os lriblnales y autoridades

Derecho a la libre eleccióñ de trabájo y á condicio.es é@nómi€s satisfacto¡tas

que garani¡cen ellEbajador y a s! Iamilia una erislencia dlgna;

Todo lratajo sdá equilai¡vamente remlne.ado salvo to que at respectó

lgualdad de sala¡o p¿ra ¡gual t€bajo prestado en ¡Slatdad de condiciones

ericienci€ y antigüedadl

Obligación de paqár al r.abálador en moneda de cuso l€gat. S¡¡ embargo, et

tÉbajador delcmpo pledé ¡ecibir a s! volunt¿d, produclos atir¡énticios hasl¿

en un keinta por cle¡lo de su sal¿rlo E¡ esto caso et empteador súmrñistrará

esos producios á un p€cio no mavorde su 6slo,



Ineñbargab¡lidad del salario en los casos determln¿dos por la ley Los

mnplementos personales de l.abájo no podráñ ser embargedos por ningún

mot¡vo No obslanle, para pfote@¡ón de la iamilia del lrabajadof y por oden

jqdici¿|, sípodrá reienerse y enÍegaEe pade delsalario a q!¡en @resPó.dai

F¡ac¡ó. periódica del salaio m inimo de conlormrdad con e levi

Quienes por dispos¡ción ds la ley por la costuñbre o por aderdo con os

empleadores laboren menos de cuarenla y dairo horás smanales en ioriada

diur¡a irelnta y séls en io.nada nocür¡a o @arenla y dos en jon'rada mina,

tendrán dérecho a perc¡bú ínleg¡o elsalar¡o *ma¡al

La jor.ada ordlnana de rabajo efeciivo diúrno no puede ét@der de ocho hÓr¿s

dlarias de trábajo, ni de cuatenta y clalro horas ¿ la sémana, equivále.le ¿

cúare¡ra y ocho hofas para los eleclos exclusivos déL pago del salaro. La

joñadá ordinaia de l€baio efecrivo nociurnó no plede excéder de se¡s horas

diarias, ¡i de tci¡la y seis a la seman¿. L¿ jomada ord¡nar a d€ trabajo etectivo

mno no puédé exceder de srele horas diar¡as ni de @a€nta v dos a la

semañá Todo t€bajo elecllvamenre real¡zado fuéra de ias jomédas ordinaf¿s

constitúVe jornada extraordina¡a y debe ser rcmunerada @mo lal. La lev

determ¡nafá las sltuaciones de excepción muy Glilicadas en las que no son

apli€blés las dlsposlclones €lativas á lasjomadas de lrabajo

f.

s

s6 ent¡ende po¡ aábájo efeclivo todo eliiempo que el fabaj¿dor permanezca

las órdenes o a disposición de empleador.
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Derccho del lrab¿lador a quin@ dias háb¡es de va€clones ¿nuales p¿gadas

desp!és da cada año de servicios @ntinuos, a excepc!ó¡ de los lrabajadores dé

empresas aqropecuar¡as, quienes iend¡én d€rccho de diez d¡as hábiles. Lss

vac€c¡on€s dsbofán ssf elscl¡vas y no PodÉ él empleador 6mPenúr esie

derecho en fom¿ disl¡nis, sálvo Nando ya adquiido ceere la elación del

Obligáción delempleador de olo¡gar€da año un agu¡naldo ¡o menor delcleñto

po¡ c¡ento del salaf o mensual, o €l qué ya estuvlere estábjecido sílueÉ m¿yor

a los t abaladores qle hub¡eren aborado duranie un año rn¡nienumpldo y

anleriof a la fecha de oto¡gañ é¡to La ey regulaé su lófma de pago a los

trabájadores que llvieren menos del ¿ño de servicios, tai aguinaldo les sérá

Derecho del lrabajador a un dia de des€nso remunerado por cádá

ordinar¡a de l.abajo o por €da se¡s días @nseúlivos de labores Los

asueio reconocldos por a leylamb¡én serán remuneradosi

@b¡érlo proporclonalmente al t¡empo labo¡adot

k Proteúión ¿ la mujer tr¿úládoÉ y réguiación de las @nd cio¡es en que debe

preslar sus seruicios

No deben eslable@rse diie€ncias entre €sadés y solteras en maierla de

lrab4o L¿ ley regulará la proteccó¡ a l¿ .¡alemidad de la mlje¡ lrabajadora. a

quien no se le debe exign ningú¡ rrábajo que requ¡eÉ esruerzo que pongá é¡

pe igro su gEvidez. La mad¡e üabajadora gazañ dé uñ désenso fozoso

relribuido @n el cinlo por cienlo de su salario, duranle os lre¡nta dias que

p€edañ ¿l perlo y los cuarenla y cinco días slquientss En la época d€ iá



lactanc¡¿ tendrá derecho a dos períodos de des@nso enrao.dinariós, de¡lro

ia jomada Los des€nsos pre y postnalal serén amprados según

condlcones físGs, por presdpcióñ rnédica,

p. Obl¡gaoón del ompleador do lndsmnizar con un mes de sálario por €dá áño de

seru¡c¡os contnuos cua¡do desp¡da ¡¡lusliiicadamenle o é¡ lorña indi€cl¿ ¿ u¡

Los me¡ores de cálo¡ce años no pódrén ser ocupadós en ni.guÉ cas€ de

trebajo salvo las excepcones eslablecidas eñ l¿ ey Es proh¡bido odpar á

menorcs en tÉbalos ncompatibles @n su €pac¡dad fis@ o qle pongán e.

pel¡gro s! lormac¡Ón ñoral

Los lrabajadores mayores de sesenia años serán objeto de lrato adecuálo a s!

m Prolemión y fomento ¿l trábajo de los ceqos m¡nusválldos y personas con

deiic¡encas lisi€s, psíqu¡@s o senso¡ialesi

ñ Preferenca a los kabájadores guáteñ¿llecos sobre los exlranjeros e¡ ¡qualdad

de condi.iones y en los porcentajes determinados por a ley En par¡dad de

circlnstáno¿s ni¡gúñ habájado¡ glalemalleco podÉ ga¡ar menor sálario que

un e¡1É¡jem, estar sujeto a condicióñes i¡feriorés de hábajo, ni obte.er

me-o es venrdr¿s eLonó-rcs - ords p eslerones

Ftá.ión de ás ¡ormas de cumpl¡m¡enlo obligalor¡o para empleadores y

t¡¿bájadores en los contatos indiv du¿les y olectivos de trábajo Emp eadores y

lrabajádores prccúra¡án e desarolo e@nómico de Ia empresa para benelco
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r¿b¿¿oor. el unro la lev no estab'ez€ ovo srstema m* **""*n o*\ '[/
oro'oue f eJo e> plesrac'o.e

Para los electos de cómputo dé serv c os conhuos s6 tomarán en cue.ra ta

fecha e¡ qú6 se háya i¡¡c¡ado la rolaoón de aab¿jo, tuaquLera qle ésla séa

'l¡clso¿q¡eqádo por Acuerdo Leaislativo No 18-93.

q Es obligacón de empleador otorgar al cónyuge o @nvivieñte, húos .ñenores o

¡ncapac¡tados de u¡ trabajador que fallez€ estando

pr€stación equivaenie a un.nes de salaro por €da año t¿borado. Esta

prestac¡ón se cubrná por mensualrdades vencidas y su monro no será menordet

ú i¡mo sál¿.o recibido porelirabájádor

Si a muerle oclre por €us¿ clyo resgo esié cub¡eño toiatmeñte por et

régi¡nen de segurdad soclal, cesa está obligacón delempeado¡ En caso de

que esle régimen no cubra integ.ame¡le la presiación, €t empleador deberé

f DéÉcho de sindi€l¡zac¡ón l¡bre de los Lab4adores Este derecho to pod¡¿n

étércer s¡n d¡sÚlm¡¡ac¡ón alglná y sin elar suletos a auror¡zac ón prev a

deb¡éndo úni€menie ümp r @. llénar tos @quisitos que estabtez€ ta tey Los

l.abájadorcs no podrán se. despédidos por padtcipar en ta tormación de un

s nd¡caio. debiendo gozár dé este derecho a p¿¡iú det momento en qle den

avisó a lá lnspe6ó. Gene¡atde Tr¿bajo.
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Sólo los gualam¿lre.ós óor n¿.m€-los pod a. nlerve_n €n l¿ orq¿nEe.ón'\. _-/
dire@ión y asesoría de la e¡¡dades siñdi€les Se ex@piú€n los €sos de

asisle¡cia técni@ gubernamenlal y lo dispueslo en tralos ¡ñtemacio.ales o en

convenios intersindl€l es autor¡zados por eLOGan smo Ejecul¡vo

s El estableci¡¡ienlo de i¡stiluc¡ones económicás y de previs¡ón social que, en

benerco de los lÉbajadorcs, oloquen preslaciones de lodo orde

-spe¡Él_erle por nvaldez tJbi¿cló^ y cob'ev¡venc¡a

Si ereñpleador no probare la lusla caus del desp¡do debe pagar a tÉbajador

a titulo de dañós y Perjulcos un mes dé salario s¡ e luloo so ventia en uná

insra¡cia dos ineses de salar¡o en €so de ¿pel¿ció¡ de lá senlenci¿. v s el

pro@so durar e en su lrámile ñás de dos meses, deberá pagar e ci¡cusnta po¡

ciento del saaao del tr¿bajador, por eda mes que excedie.e e támile de ese

plazo hasta un máxLño, en este caso de se6 mesesi y

El Eslado parllclparé e¡ conven os y tratados interñácionaes o regionales que

se rsferan á asuntos de lrabajo y que 6n@dan a los trabájadores melores

p¡otecciones o condicjones

E¡ rales cásos lo estáblecido en dichos @ñvenios y tráiados se co¡siderará como

pa¡le d€ los derechos min¡mos de que gozan 1os lrab¿iadores de la República de

ARTicULo 103.- Tuielaridad.le las leyes de tEbajo. Las léyes que regulan lás

relaciones énlre eñpeado€s v el lraba¡o son concil¡atori¿s lllela¡es pará los

kabajedo¡es y aténderán a todos los iaclores eco¡óm¡cos y soc¡ales peri¡ñenles Par¿



eltrebajo agfiml¿ la ley iomafá especla mente en cuenla sus ne@sidades v las zon¿s

Todós los @nfldos rél¿t¡vos al lrabaio están someldos a iu.isdicción prjvativa. Lá lev

estáblecerá lás normas @nespo¡dientes a esa jufisdl@¡ón v los órga¡os en€fgados

de pónerl¿s en prácllc€

ARTiCULO 104.- Derécho de huelga y paro, Se reconoce el derecho de huelga v

para éjérc do de contormidad @n La lev, despuésde agolados lodos lospro€dmientos

de co¡cillación Estos derechos podrán eier@rse únEamente por rázones d6 o'den

económ@ soc'dl l¿s leyes esl¿ole@'á'lo> €sor v srl-aco^es eñ oJe'o sqá_

p€nnilldos la huelga Y elP¿ro

ARTiCt LO 105.. V¡v¡endas dé los trabajadores El Est¿do, a l'avés de las enlldades

especif€s, apoyará lá plánifi@cLón y @nslruccló¡ de mnjuntos h¿bilaclonalos'

esiableciendo los adecuádos sislemas de Í¡añciamienlo, qle permitar aieñder los

dife.enles prosrañas, para qle los lrabajadorcs puedan optaf a viviendas adecuadas v

que llenen las cond¡cionesde salLb.idad

Los prcpietanos de as empresas quedan ob!¡qados a proporc onar a sus lrabaiadofes

en los €sos eslablecidos pÓr la ley, vrviendas que lleñén los reqlisltos anlefiores'

ARTiCULO 106. lÍenunc¡.bil¡dad de los derechos laborales Los d€r€chos

úñsignados en eslá se@ión so¡ rre¡unciables para los lrabaladorés, sus@plLbles de

s€r superados a lfavés de la conlratacióñ i¡divdua ocolecliva v en ia fom¿ quéf ja la

ley. Para este l¡n el Estado fomenlárá y protege.á la negociación colectrva Ser¿n nulas



¡pso jure y no obL¡sarán a ros irabaiadores a!ñque se exprcsen eñ * '"*ll\q.-/
corectivo o i¡dividual de tábajo, €n un conve¡io o e¡ olro doamento l€s

eslipll¿ciones que impLiquen renuncia, disminución te¡q¡versacón o limitácón de los

déréchos reco¡ocrdos ¿ favor de los lrab¿iadores en la Co¡slilución en la lev en los

rralados internaclonales faiif€dos por Guatem¿la en los 
'eglamentos 

u otras

dlsposlciones relalives al lrabálo

En caso de düda sob.e la n¡erpfeta.¡ó¡

regamentarias o @nlracluaLes en materiá

lavorable p¿.á ios trábaiadores

ó ál€nce de las disposcones léqales,

aboral, se interprelar¿n en e! senlldo más

ARÍiCULO lO7,- Trabajadores del Estado. Los l.abaiadores del Eslado están al

setulcio de a ¿dmin¡stráción públic€ y nu¡ca de Partido politico grupo, organi2ación o

ARf¡CULO lo8.- Rég¡m€n de los trabajadorés del Estado L€s relaco¡es del

Est¿do y sus enlLdades descenif¿lzad¿s o autónomas con sls lrabajado¡es se f¡gen

por la Ley de Servco C¡v¡, con ex@pclÓn de aqlellas que se ¡lj¿n por leyes o

disposiciones prop¡as de dichas €ntidádes

Los irabajadores dél Eslado o de sus enlidades descenkal¡zadas autónoñas que

ley ó pór cosiumbre reoban prestacio¡es que superen a las eslablecidas en La Lev

Seruic¡ó CiviL. consetuarán ese lrato
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ART|CULO 109.- Trab.,ádores por planilla. los k¿Gj¿do'es del Lstádo ! s\
eñt¡dades des@ntra¡zadas o autónomas que laboren po. pla¡ll¿, serán equiparados

en salar os proslaciones y derechos a los otDs iraba adores del Eslado.

ARfICULO 110.- lndemniac¡ón- Los l¡abajadores del Esiado al ser desp€d¡dos s¡n

causa jusl ficada, recibiGn su ndemn¡zacón eq!¡va enle auñ mes dé salario por €da

año de seryicios @nlinuos peslados. Este derecho en n¡ngún óasó et@derá dé drez

ARTÍCULO 111,- Rég¡men de entidades des@ntral¡zaclas. Las erilidades

descentraiudas de Eslado, que real¡@n func¡ones económ cás sñil¿rés á lás

émp.es¿s de carácter privado, se reg¡rán en sls relaco¡es de lrabajó 6n ei personál á

su seMc¡o por las leyes labora es @munes, siempre que nos menos€ben okos

ARTiCULO ll2.- Prchibiciór de.iesempéñar más.l¿ un cargo pribl¡co- Nlnglna

persona plede desempeñar ñés de !n empleo o €rgo públi6 remlnerado, mñ

ex@pción de quienes presien serv¡c¡os e¡ @ntros docenles o ns luciones

asisienciaesy s¡empreque hava @mp¿libilidad e¡ os horarios

ART¡CULO tt3.- Derecho a optar a émpleos o cargos públ¡cos. Los guater¡altecos

lienen derccho a oplar a empleos o €rgos públ¡cos y para s! otorgam¡ento no sé

alende¡á más que razoñesiundadas en mérltos de c€pacidad, ¡doñetdad y hon€dez

ARTíCULO 114- Revisiór a la jubileción- Cuando un lEbajador del Estádo que soce

del benef¡cio de la jlbilación, regrese a un €.go públ¡@. dicha jubilacón cesará de



inmedialo, pero a1 le¡minar la nlev¿ re ac¡ó¡ lábo.al, i¡ene derecho a oPlár por

revisióñ dél eped¡ente respectivo y a que se le otorgle el beneiicio der¡vado

I empo serv¡do y del último sal¿ao devengado, duranle el.uevo cargo

Confo¡me lás poslbllidadés del Esiado se proc€derá a ¡evisar periódicameñle l¿s

.Já-riasásrgñáoá<áj-blaco-ós pónsonesy -onrepos

ARTíCULO 115, Cobe.tura graruita del lnstituto Guatemalteo de Segur¡dad

Soci.l a jubilados. Las peEonas que go@n de lub¡lación, pens¡ó¡ o montepio del

Esládó e ¡ñs¡1!óioñés allónomas y des@nlrallzadas, t¡ene derecho a recibir

g¡aluibm€nle lá cobetlura lola de los serv¡cios médicos del lnsl¡lulo Guatemalte@ de

ARfiCULO 116,- Regulación de la huelga pa.a trabaj.dorcs del Estado- Las

asociacones. aqrupaclo¡es y los s ndicatos forñados por trabéjadores deleslado y sus

e¡lidádes des@ntmlizadás y áulónom¿s, ¡o pueden parl clpar $ act¡v¡dades poiit@s

Sé reconoce el derecho de huelga de os lrabajádores dé Estadó y sus enl dades

descentral¡zadas y aulónoñas. Esle derecho ú¡icamenie podrá ejerc¡társe en la form¿

qus pre@ptre la ey de a máteria y en ningún €so deberá afeclar la iens¡ó¡ de los ser

vicios púb @s esencla es

ART¡CULO'117,- Opc¡ón al régimen d,e clasés p¿siv.s, Los trabájadores de tas

enidades descentráliz¿dás o áulónofias que no eslén aiectos a descuentos para eL

fóndo de clases pasivas, ñigo@n de los benefcios orespondi€ñlss podén acogeFe



a esie Égimen y, la dep€¡dencia resp€.iiva en esle caso, deberá a@plar

del inleresado y ordenar ¿ quien corespo¡de que se hagan los

4.7. A¡ál¡s¡s de la act¡iud pas¡va de la ¡nspecc¡ón géneral de tmbajo y los grados

dé com¡pc¡ón en el s¡stema deiBt¡cia laboGl de Guatemala.

En la insoección se f€ns una s€ri6 de faclores y s¡luaclones l¡mitanles que al f¡a!

hacen que os prcesosqu€ llevañ s6an inefcle.tes, y qúe no se d€n@ elobjet¡vo de

ápoyár y proteger al tabajédo¡ y t¡¿batadoÉ. enire los aspeclos ¡mpol¿nfes que

afedan el prcceso sé enumeran los sis!¡ents:

Falta de presenc¡a conslanle de los inspecioÉs en las fincas

El Mjn¡ste¡o de Trabajo y Prev¡s¡ón Social no trene un presupuesto sufcieñle

párá dbnr los @slos de ¡nspecclón

Malos sa anos pa6los ¡nspeclo.es

ñ¡mero irsunc¡enle de i¡specloGs y mala dlsldblción geografca de las fncas

p¿ra cuMr la rarea de i¡speccÓn.

Fálta de prcgramas de €pacilación y aclual¡zación p¿ra mejo¡ar la prepaÉclón

y formación de los inspeciores.

No se atie¡deñ los €sós dé discriminacló¡ por lá que pasan lss ñLrjeres, los

ñe.orés de edad y los niños lrebáiadores



Pof lo anr€¡ior se débe. implemeñtar acc oñes par¿ que la lnspecc¡ón General de'

Trabajo flncLo¡e merd exsliendo un monlioreo Por pérte de los inspectores en las

dslint¿s emp¡esas e insntuc¡ones a n¡vet general lratando de ogr¿r la form¿ción

corécta y €pac¡lación de ¡nspectores de lGbajo que velen por el pleno cÚmpl¡mienlo

de os derechos L¿boráles de los v las l.abajado€s en Guatemala

Básicame¡le debe ñdcafse que mlchas veces la actiiÚd pasivá dé la inspéccóñ

G€neral de Trabajo genera una se¡e de v o aciones laborales para los lrabaiadÓres en

elmuncipio de [,tix@, que s] ¡o e. rodas c¿s¡en loda' lás Ó€s¡ones se encuent'anen

desvenlala pnñero anie !n sslema de jlstic¡a gue 
'o 

es el adecuado por que él

mis.no estado dé Guatemala, no garant¡za que los derechos laborales que les

corespoñdeñ sé4. garantizados taL como lo es mavormenle en los €sos de ¿

r¡aquilás. en do¡de denlro de la iuncion¿ldad de cap tal exranjero debetiá ¿sumúse

ún¿ áctiiud que perinilá que al momento de cjerre se gá'¿.l@ el paslvo ¿boral a

tavés de un deposiio de lunc¡onamlenlo como b¿se para rea i2ár aclividades

@ñerciaies en el país. o tálvez a trávés del lortalec mienlo de lá legisláció¡ más que

todo e¡ cuanto a d¡scri.ninac¡ón, neg¿c¡ón dél p¿go de presiaoÓ¡es laborales despido

Por oko ladó es imporlañte el fortalecimienlo da l¿ Leg¡slació¡ en clanto a lÓs grados

d6 conupc¡ón que ex¡sleñ en l¿ apli€ción @nectá de la leglslación ábofal desde el

punlo de visla adminisn¿livo de fu¡c¡onario o empL€¿do púbiico hasia elpunio de vsta

pená con sncones s€verás sobre lá cotup.lón





coNcLUstoñEs

1. Los pensa de estudios de asFacutadesdeCen.i¿sJuridlesySócaesde

las UniveÉidades del país no cuonla on puntos qLe mñtdbLyá¡ al €stLdió

polundo de os ñétodos alemalivos paE l¿ solución dé @nf i.tos dada a

mportáncia que éstrs han adquindo y e cre. mie¡ló dé su uliizac¡ón en a

prácli€. lanlo a ¡ivel naco¡al como inle.n¿ciora

2 La lég¡s¡aclón guatemálle 6 déb¡l en cúánlo á la ápl¡€c¡ón jusla e

imparc¡alde los prccesos de concliacón y árb1éjé:y esle póblema .o será

sóllconado a med ano pazó, yá que h¿cen i€lta leyes que requlen sanciones

mas e€clivas paÉ los m¡embDs de los fibunales de conc lacón y arbir.¿je

que lalten a su deber

3. Lá legislación gualemalte€ no @ntemdá sanooóes dÉsli€s de tp.

adminislEiivo o labora que perñitan gaÉ¡1i¿r la as stenc a de los miembros

de idbuna de co¡c I ac ón y arb lÉje qLe intetoiend én os proesos loque

próv@ una laaa esperá p¿ra la pa¡té qle n*sita que su problema r*uello

a la mayorbrevedád posibe, asi como no conrempla u.a nomáqlereglte

agotar a via de a concli¿dón anles de ¡icaf !n juicio dé óónócrñienro

4 La nspe€ión Gene¡a deTrabalo nocumple 6nsu run.ión. debidoa la laltá

dé cond¡ciones económes y húñánás de las cuales @.ece no leniendo la

f¿ci¡idád de padicipar en i3ma pevent¡!á ante 16 @sos de arb¡tÉje qre

pemila. desco¡qesriona¡ el Orqanismo Judicial.
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RECOMENOACIONES

1. Que dentro delpene de 6rLdic de tas Fáotiades de Ciencias Jlridt€s y

sócálés dé las d ierentes unversidades delpais se ñpremé.ten puntG que

desaro len de u¡a loma m¿s avanzada e pÉcedimiento de 6nci iación en

el cuÉo de DeEho Labokl ya que es necesrio que a s¡¿ p@ced mie.to

seie de la iñporlancia que ñere@. a maneé dé €mbarenet pais ta

culuÉ de litiqio que exisle, en1€ lós prof€s onales deldeEcho y as paries eñ

6nfficto, siendo ésla la úni€ rom de desnqestio¡ar 16 hbunates de

llslda y manlener mejoes é aciones a todo nive.

2 Que16$las de Apelaciones de TÉbájo y Prev sió¡ S@ta Jurisdrcionáes.

por ló meños apliquen a conciencia las sánco¡es discipuna¡tas y pec!¡rarias

qué estabree ér cód go de T€bajo. r€ferente a tos m¡embós de tos

tribunáles de @nc liacbn y a¡biaaje que fatten á su deber, ya que si apar€

de @nlarcon leyes obsoletas estas son ¡noperántes es evidenteqle os

conllclos sometdos a @nc¡¡ac¡ón y arb¡trae no serán resue¡tc de una

Elcongesode rá Repúbicadé Guatemaa debe €iomár et ordenamiento

legaf labo€|, en el entido que, @mo Équisitr¡ p.evio pa.a inic¡ar !n juicio de

coñocimento, se debe ágotar obtigatoramenré ¿ via de la med¡ación o

conclrac¡ón en enlros establ6ldos paa e er@ta ev¡rando asr tá

acumuláción d€ lr¿b¿jo a ros jueés, qlien* ú¡icámenlese dedicafían a

solucLona¡ los contllctos de mayor iÉ*¡denc¡a.

3.
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¡5 r*ru, !!4, El Minisieno de TEbajo debe i¡cementar el pBUpuesto de la lEpdión

GeneEl de TÉbaio, @n ol objelo de quo ósi€ cumpla plonaménta su6

tuncionesi €p€idmente con aquéllas dond6 se n€caslia un conclllador á

efeclo de e¡conrrá. !n. soución justa a lo€ problgmas, alll plant€ad6 €ntre

las paftés d connid,o, y ds €sta man€ra tamblén s€ d$congg€llonalsn los

Juzgado3 y ¡os tlbunales encáqados d€ vernrár 106 c€Eo6 láboral$.
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PRESENTACIóN DE DATOS

FACULTAD DE CIENCIAS JURiDICASY SOCIALES

ENCUESTAS PART'CUIARES Y ESTUDIANfES.

Número de part¡cularos y/o ostud¡antas: 40

'l Sábe usted ¿qué es e ¿rbiaáje y los me€nismos aternat¡vos

@nf ictos y su pb@dmiento dentro de l¿ eg¡slación guatemélt@?:

isa
NO

TOTALES 100

INTERPRETACIÓN- De l¿ pobl¿ción encuelada de 40 peEonas que repesenian eL

100% de la muestÉ; 33 de ellas que represenlan el 825% ¡d¡€ron @nocer los

pocedlmientos de arb t¡ale y me€nsmos álter.ativos de rcso ucióñ de confictos 7

pefsofas más, qus reprsserilan el 17 50¿ restanle dellotal de l¿ mlesl¡a señaiároñ ño

cofocer con cafidad e tema dando a e¡lender que ex¡ste igno.anc¡¿ de algunos

€gud¡anlés ¡espedo á este ásunlo

CONTESTARON



2 ¿Considera usled neces¿¡o que la leqlslaoón oualemalle€ se

óbleio de ¿pi€r sancLo.es pór €lincump mie¡lo de los miembros de

conc¡lación y arbit¡a¡e e. Guátem¿la?

CONTESTARON

fOfALES

INTERPREfACóN, Dé la població¡ encuestadé de 40 personas que represe¡lan el

]00% de la múeshai 35 de ellas que representan el 875% Lndi€ron que si es

necésário que la egislació¡ guaiemaltee se forta ez€ ón el objelo de ap¡car

sa.cones por e incumplimiento de los m¡embros de los tribun¿les de @nciiiacón y

arbitraje e¡ Gúatem?la m¡entras que 4 más que represe¡ra. e 10% de ¿ mueslra.

señalaron que lo mismo .o es necesario y por úllimo una person¿ qle ¡eprssenla el

2.5% Gstanle de la mlestra ño @nlestó la lnierogan¡e

2 5'!r



3 ¿Considera usted que en

arbitraje se réspel¿ñ los

rJ'"-*:
c-átem¿l¿ en marer.¿ de pr@dFrenos de concriacó_V - '
de€chos rábo.ár6s der empl-ado o empleados €n "-*---l

INTERPREÍACIóN. De la poblac¡ón encúestáda de 40 personas que ropresenlan el

1OO% de la muestre; 5 de ell¿s que represenián el 12 svo de la población ind¡caron quo

consicleran qúe en Guatemála se resPetan los derechos labo¡ales d6l emPleado o

empleados on un corflicto en p¡ocasos de coñciliac¡ón v arbilraje. pérc 35 Personas

más qué .epresenlán d 47.5% del lolal de la mueslra, cons¡deran que en Gusle'nala'

en éstos procesos no se.espeta la lulels¡dad de los derechos laborales del empleádo

s¡ 05 12 5%

NO 35 a7 504

NO CONTESIARON 00

TOTALES



4 ¿cons¡dera usted que pú parte de l¿ lnspe@¡ón GeneEl de Trábajo se ga'ántiz¿ ál

¡norienlo de una conciliaclón la tutelaridad do los defechos laboráles de las personas

sí

-NO
06 15%

32 8o%

NO CONTESTARON

ñrAaE-
02

40 100'¡

30

INTERPRETACTÓN. De la pobláción eñclestada de 40 p€rsonas qué represéniañ el

íoo% ds la múestÉr 06 de 6llas que rapresenlan el 15% indi€ron que por parte de lá

lnspecc¡óñ G€ñ6rát do TÉbajo, sé garañliza al mÓñ6n1o de uñá @nci!iá'¡ón !a

tutelaridad de Ios derehos lab@tes de las pe6o.as efirp!€¿dasl 32 perenas ñás

que rep¡sssnlan el 8o% indicaron que no €s asi v 2 persnas qÚe rcprcsenlán el 5% no

respondlorcn a la p¡oglnta

ABSOIUfO PORCENTAJE



5. ¿Condde€ usted, como esludianie

refo¡maÉe los psnsum de esiud¡os

m€eñismos á ie.mt¡vos de resoluc¡ó¡

TOTALES

725

02

09

INTERPREIAoIÓN. oe la poblac¡ón encués1ádá de 40 personas que .epr6enlán él

lOO% d6 la m¡.reslra:29 deellas qu€ r€pfesentán elr2.5% ind¡cáron qle es imporaÑe

q!é én la €rera de abogádo y nota¡o 6€ relomé los pe¡sum dé ésrudiÓs pará

lonal6c6r los conocimie¡tos sobre los meenlsmos alternalivos de .esollcrón de

co.flicros, 2 p€Gonas más que represontan el 5% de nuestra mueslra señalaron que

ño es imoorla.to drha reforma v 9 pe¡sonas más qué omplelan la totalidad dé la

mlesl€, no respondjeron e l¿ pregunla.

NO CONIESTARON

ABSOLUTO PORCENTAJE
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