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El trabajo de fesis se denomina “FALTA DE REG lJI..ivl.’_'._I(}-"*! LEGAL PARA LA
PROTECCION AL USUARIO FINAL DE LA ENERGIA FLECTRICA DE LA
CIVDAD CAPITAL™

En la revision del rabajo de 1esis, se discutieran algunos puntos en Tarma personal con
g avtorz, realizandu los cambics v comecciones que la investigacion TEQUIriS, en
argumenta de la anlerior, procedi g revisar los diferentes métodos empleados, los
cuales lueron: el analitien, cuve cometido Tue descomponer ¢l lema central en varios
subtemias, con el propdsito de encontrar posibles soluciones: ¢l deductive que partio de
generalizaciones universales permitienda oblener inferencias particulares; el sinjetico
mediante el cugl se relacionaron heches aslados para poder asi formular una feora
unificando diversos elementos y el inductivo, estableciendo enunciados o pamir de I
expericncia. Las teenicas utilizadas fueron la observacion v la documental. Ademas se
comprobe que la bibliogralfiy fuera la comrecta, que los métodos v 1écmicas fuerom
aphcados adecuadamente, en virtud que con ello, se abluve la informacion necesaria ¥
ebjetiva para la elaboracion, redaccién v presentacion final del presente trabajo. En
cuanto 4 las conclusiones v recomendaciones, comparto los areumentos vertidos por la
durora, puesio que ks mismas s¢ encuentran estructuradas de acuerdo al contenido del
plan de investizacion v estan debidamente lundamentadas,

En cuante al aporie o contribucian cientifica, la presente investigacion, se centra en 1
desproteccion del usuarie final de enersia cléetrica de los habitantes de la ciudad
Capntal v la pasividad del Estado ame los constantes aumentos en la mista,
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INTRODUCCION

Se dice gue Gustemala es un pais surrealista, en el gue cas todo pasa. pero Casi
siempre an contra de los seciores despaseidos les arrebatan sus tigrras. los explatan
los expolan. cnminalizan su protesta justa. Los servicios qua pusde pagar son de muy
mala calidad y siempre aslan, sujeios a los capnchos de los poderosos. organizados en
moropelios v oligopalios, como sucede con los usuarios yia consumidores finales de la
anergia elactrica en Guatemala, guienes pagan un servicio de mala calidad. pera con

constantes aumenios on las terfas mensuales, a estas altures dificiles de pagar

Los usuarics yio consumidores finales de energia eléctrica. son la gran mayoria de
gpuatemaliecos que, para recibir ese servicio, dependen de la voluntad de un monopolic
dividide en cuatro sectores, solo parz  “taparle el ojo al macha’, y na hay ley ni
autoridad alguna que le ponga freno & los exagerados abuscs de los orestadores de

EEE SEMICIO

Por ssc mismo, con los objetivos de esia investigacion e busca demostrar s
problemalica gue suscita la falta de proteccian legal &l usuario yio consurmider final en
materia de energiz eldctica v la propuasta de solucidon Desde esta perspacliva ss
plantea la siguiente hipotesis: "Los abusos gue se comelen en contra del usuano yio
consumidar final de la ensrgia eléctrica son propiciadas por la falia de disposicicnes
iegales gue regulen claramenie a que mstiucicn del Estade g corrssponds la

proteceion del misme.”.

La obligacian de defander los derechos de los usuarios y cansumidores, asi como de
estabiecer las infracciones, sanciones vy los procecimientos aplicanies en dicha malsria,
deberia comesponder a Iz Direccicn de Atencidon y Asistencia al Consumidor (DIACO)
cuyo fundamento legal se encuenira contenide en el Decreto ndmerc 6-2003 ds
Congreso de la Hepublica de Guatamala, No obstante, dicha ley no incluye en su
proiecoion  juridica, al usuarie wo consumidor final en materia de energia elsclrica,
y remite a la Ley General de Electnocidsd, Decrsto 93-96 def Congreso de la

il




Republica, para la proteccion de los mismaos, pero la Comigion Nacional de Energia

Eléctrica (CNEE) no cuenta entre sus funciones con tal atribucion.

Se pretende demastrar, & traves de esta tesis, gque no hay una institucion que defiznda
efectivaments los derechos de los usuanos wo consumidores finales guatemaltecos da
la enerpia elécirica, como se afirma en la hipolesis, y proponar Como solucion &
elaboracion de un prayecta de Ley de Proteccion del Usuario wo Consumidar Final de
Frergia Eléctrica, por parte del Consejo Superior Universitaria de la Universidad de San
Carlos da Guatemala y su propuesta al Congreso de la Repdblica para su

discusion y aprobacion.

Este trabajo se basd en los métodos. inductive, deductivo, analitico y  sinlelica, v
también se utlizaron las t&chicas de abservacion, encuesta y documental. Se desarrolla
en cinco capitulos. de los cuales, en &l primero se presenta gl tema del derecho
sdministrativo, sus caracteristicas, fuentes, principios, su relacion con el Estado y los
actos administrativos, el segundo contigng los contratos en general para entender el
siguienta capiiulo que desarrolla  los confratos administratives y mercantiles y asi
eslablecer qué clase de contrato se da entre las empresas que proporcionan energia
elécirica v el usuario wo consumidor fingl de la misma; &l cuano capiulo contiens jos
aspecios mas importantes gue rata la Ley General de Electricidad (Decreto Mumera
93-97 del Congresc de la Repubhca de Guatemala) y en la gque no se encuenira
proteccién alguna al usuario ylo consumidor final de la energia eléctrica y par Gitimo, en
el quinto se desarrolla brevemente como surge el derecho del consurmidor,  y
finalmente, se plantea la solucidn que la estudiante considera mas viable. una
propuesta de una Ley especifica de proteccion al usuario yfo consumidor final de la
energia eléctrica, la que tendriza gque ser necesariamente cangiizada a lraves del
Conseje Superior Universitario poar tener iniciativa de ley, porgue olros sectores y
grupas de pader no han manifestado jamas interés alguno en defender los derechos de
los usuarios y/o consumidares finales de la energia elactrica. De estas dltimos nadie se

reclerda, Viven al filo de las injusticias dianamente.

(1]



CAPITULD |

1. Derecho administrativo

1.1. Definician

Aungue zlgunos nieguen el caracter de ciencia juridice al derecho administrativa, la

Zx0resion evocs un concepto bien perceptible para los jurisiss

Guillerma Cabanellas define que el derecho admimstrativa “Es ¢l conjunto de narmas
requiadoras de las insttuciones socigles y de los acios del poder eecutive para |z

realizacién dz los fines de piblica utihdad”’;

Agrega, 'Es la rama del cderecho referente a la orgamizacion. funciones y

misidn del Estado en la vida™

Asimismao, el [hooionano de la Real Academia Espaficia  define que el derecho

administralive es el "conunto de normas doctrinales v de disposiciones posilivas

concernientas a las arganos & institutos da la administracién pablica, a la crédenacion

de los servicios queo legaiments e estén encomendados v a sus relaciones con lss

Cabanellas de Taorres, Guillerma, Diccionario enciclopédico de derecho usual, pag. 571
Clbsied.




colectividades o oz indwiduos a2 quienas iales senvcios atafien™,

lL.a generalidad de las leyes espaciales partensce al derecho adminisirativo, como las
de propiedad nisiecleal, ndustial v minera, ias de caza y pesca las de obras
nlbhcas, las relacicnes con lgs organizacones de las fuarzas armadas,; las de |5
hacienda publica v aduanas, las de =alud pdblica; las requladoras de ia situacion de

los funcionarios pabhoos,

El dereche administrative es el derecho aplicable a todas las relaciones

humanas y sociales en las cuales el Estado entra en jusgo,

E|l derecho administrative s une rama del derecho pdblico inemno (este es pablico
nargue no exisie lucro, e intemo porgue es diferente del intermacional) y esta
compuasto por normas juridicas que regulan la actividad acministralivae del poder
gecutivo v la actividad materialmente administrativa del poder ejecutiva, &l poader

leqislativo v de los enles pubhcas no estatalas

La tares del derecho administrativa es arbifrar tos cauces wuridicos necesarios para la
defensa de los derechos colectivos sseguranco |a realizacion de los Iniereses

camunilanos

1.2. Caracteristicas del derecho administrativo

El derecha sdministrative & caracleriza por sar

* Diccionario de la real academia espafola. Tomo | Fag. 5256,




Mla,
1. Comun: Es un derecho que, al igual que &l derecha civil. es comun a -

lcoas las actvidades {municipales, tributarias, etc) y sus principios son
aplicables a todas esas materias

2, Autonomeo: Es una rama aulénoma del derecho. tiene sus prapios
principios generales, se aulosbastecs; es decir 25 un sistama juridico
aulénomo paralelo al derecho privado.

3. Local: £s un derecho de naturzleza loca! porgque tiens que wver con s
crganizacion politica, es decr gue habra un derscho administrative
provincial y un dereche administrativo nacionat

4. Exorbitante! Exceds la orbia del derecho privads, porque donde hay
una arganizacion estatzl hay derecho administrative. Mo hay planc ds
igualdad entre partes, ya que una de elias es el Estado, que tiene

facultzdes de poder publico,

1.3. Relaciones del derecho administrativo con otras ramas del derecho

1. Constitucienal: El derecho constitucionzl comprende fas normas que
regulan la estructura u organizacidn Juridico-politica del Estada Las normas
del derecho administrative fratan de la actividad gue se desarrella dentro ds
05 arganos del Estade. L norma de derecho administrativo es creada oor

&l legistador dentre de |as limites da la norma constitucianal.

2. Penal, 32 relaciona con el derecho administratvo por el concepta de
sancian, tipico del derecha penal. Existe el derecho  administrative

disciphnario gue se aplica en lo interna de [a administracian, puesto que son




sanciones gue el superor jerargquico impone  al rferior por faltas
disciplinarias. Ademas exisien en la drbila de la justicia organismos de

indole administrativa, como por gjemplo &l servicio penitenciario

3. Financiero: El derecho financierc reguia la actividad financiera del Estado
refaranie a la recaudacion, gestion y disposicicn de los madias econdmicos
necasarios para 2 cumplimiento de |ls misidn de éste, Las relaciones entre &
derscho administrativo y el financiero son inmadiaias v contiguas. Ello a5 asi
porgue las funcicnes ¥y modos de aplicacion da las normas financieras son

aszncialmente administrativas.

4. Procesal: El dereche procesal es |la rama cel derecha gue se ocupa de las
formalidades que dabsn cumplirse en todo proceso. Hay instiuciones gue
son reguladas por el derache procasal y que son adoptadas por el derecho
admiristrativo  El derecho administrative crea =us normas, pero 2l derecho

procesal 85 supletano.

o Municipal: No ez mas qua deracha administrativo puro, aplicadeo 8 un ambito

particular, gl camuna!

6. Civil: Exisien instituciones de &l gue son aphicaoles al procadimiento civil
adrmintsirativa, tales coma los conceptos de capacidad, persona juridics,

persona fisica, etc.

7. Comercial: Las saciedades del Estado responden al concepto de sociedad

comercial.




minas es del Esiade, el que otorga a los pariculares sy explotacion por

medio de concesionss v permisos.

1.4, Clasificacion de las fuentes del derecho administrativo

1.4.1. Fuentes reales o formales:

= Reales ¢ materiales; Afiendsn a lz naturalezs de la fuente. sin recesidad
of (ue 228 unz narma juridica (gemplas: doclring, junsprudencia).

= Formales: Mormas juridicas (ley, reglamentos)

1.4,.2. Directa=s e indirectas:

» Directas: Normas juridicas

s Indirectas: Doctrina, jurisorudencia, dicidmanes

1.4.3. Mediatas e inmediatas:

» Mediatas: Doctrina, junsprudencia. costumbre, principios genzrales del
derecho tratados internacionales.

= Inmediatas: norma juridica.

1.5. Principios fundamentales de |a organizacidn administrativa

1.5.1. Jerarquiz

Significa que los supericras imparten drdenes a los inferiares a efecto de cumplir con




tada la croemzacian administrativa: | Presidents de la Repoblica astd exento da |3

subardinacion jerdrgquica parque es el jerarca maxima v no tiene soore &l Mirgurs

SuUpSnor,

Todos aguellos funcionarios gue se encuentran en al mismo nivel tienen la misma

Jerarquiz. En sentide horizontal, los ministras tieren |z misma jerarquis.

El principio oe la jerarquia sirve para |2 atribucién de tareas v para sjercer el contral
sobre el cumplimiento de lo ordensdo. Existen funcicnarios da staff que, por tanta

estan fuera de la jerarquia.
1.5.2. Competencia

Aptitud legal que tiens un érgana para actuar. Es el comunto de atribugionas, poderes
0 facultades qua le corresponden s un érgano en relacion con los demas: cuando se

crea el organc se establece legalmente qué es o gue tiens que hacar,

Competencia no as 1o mismo que capacidad. Las persanas onvadas tisnen capacidad,
las publicas tienen competencia En el derecho privado el principio 8= la presuncion da
capacidad hasta lanto se demuestre lo contrario; en &l derecho pdblico es a3 a
mversa, un drganc no  sere competente hasta tarto una norma ko habilite para ¢l

cumplimignta de delerminada funcion.

1.6. El derecho administrativo y su relacidn con el Estado

Maring lvrusky, sefiala que: "Se Llega &l concepto de derecho administrative a traves




Convergencia de ciertas circunsiancias, enire |as que se destacan las revoluciones

inglesa (1688) y francesa (1789) la emancipacicn americana (17765} v las teorias
politicas enunciadas por Montesquisu (divisidn de poderes) y Rousseau (la ley coma

sxpresion de la voluntad ganeraly™

» Estado de Derecho: forma de Estado en que se reccnocen v tutelan las
derechos publicos subjetives de Ios  ciudadsnos, madiante el

sometimiento de la administracion a la ley

En e Estado de Daracho se ubica a la administracion como esancialmaonie eiecutive,
gncontrando en la ley su fundamento v &l limite de su accion. Es una sdministracion
sometida al derecho y, aungue esté hablitadzs para dictar reglas generales, ésias

E5tan subordinzoas a la ley.

» Estado: Es la organizacian juridico-politica mas perfecia que se conoce
hasiz el presente. Es un enle orgdnico  unitanio,  sstructurado
juridicamente baja la farma de una corporacion, que detenta &l gjercicio

del| poder.

Ransletti. mencionado par lvnisky dice que “El peder de imperium dal Estado, tamoien
llamado poder publicc 0 poder atatico (Estado con arganizacion politica), es uno Y
unico. La divisién de poderes no es sino |z distribueidn dei poder atatico entre distinics
centros o complejos organicos para el gjercicio preferents, por parte de cads uno de

elias, de determinada funcion, todas ellas destinadas al curmplimiento ds los cometidos

" lvmesky, Marina Derecho administrativa v estado, pag. 45



= Tipos de Estado

.
"

Unitario: Existe un salo ardanarmienio juridico

Federal: Hay una coexistancia de orderamientas juridicos.

# Elementos del Estado

-+
LF

" Ibid, pdg. 45

Poblacién: Es el slemento humane. Al respecta, se debe distinguir

Enira
e Habitanlzg: Son las residentes dentrg del territaria
- FPuziio. Concaplo mas restringido, yva gue se refiere a

la parte de la poblacion que tiene 2! gjercicia de los

derachos politizos

Territorio: Es el clemento gecgrafico. En nuestro  caso
comprends. suslo subsuelo, espacio aéreo, mar continental Y

plataforma submaring,

Poder o imperium. Enargia o fuerza necesaria con que cuanta el
Eslado para llevar a cabo sus objetives. La finalidad del Estada es
la realizacion ce objetives comunitarios. El ejercicio del poder sarg

legitime 51 2l bien que se persigue 23 el bien comin: &5 dacir gue




organo campetenta) debe sarlo en su sustancia.

o Gobierno: Conjuntc de drganos que asjercen el podar, para el

cumplimienic de las funcioneas del Estado.
1.6.1. Clasificacion de las funciones del Estado

+ Organico ¢ subjetivo: \Va a la funcitn de acusrdo con &l Sroano que la cumpla. El
estudic da las funcionas bajoc aste criterio se ralaciona con la leoria de la division de
poderes expuasta por Monlesguieu.

= Material, objetive o funcional: Considera el contenido de! acta sin reparar en &
ergane gue o cumple, Es i que debe aphcarse al derecho administrativa, para no
dejar fuera los papeles adrministrativos cumplidos par 1 administracion publica, yva
que hay actividad materialments scministrativa en &l pader |egislativo. en 2l poder
judicial y en los enies publicos no estatales Las entes pablicos no estatalss tienen

potestades de poder politico por delegacién de! Estado

1.7. El acto administrativo
1.7.1. Definicion”
Es la decision general 0 especial gua, an gjercicio de sus funciones. toms la autoridad

administrativa, y que afecta a derechos deberes e intereses de particulares o de

entidades plblicas™

® Cabanellas de Tarres, Suillarma, Db, Cit. pag. 135



La admirustracion publica leva a cabo sy actividad 2 traves de
administrativos de la misma manera gue |a funcidn legislativa se manifiesta ¥ concrata

en |a elaboracion de leyves v la judicisl en la de sentencias.

‘Acto juridico unilateral de la administracion distinto del reglamanto v consistenie

precisamenta en una declarscicn ™

£l acle as dictade por un Poder Publics en el sercicio de una  potestad
sominisirativa y mediante el cual impons su valuniad scbre los derechas, fbertades o
intereses de ofros sujstos poblicos o privedes baje 2l contral de la jurisdicsian
contencioso-sdministrativa, en virud de gue esos acios resolutivos pusden ser
rEvIsados 8 fin de ewiar a los administrados 1a lesion de sus derechos fundamentales W
legales, La normative legal apiicable s la Ley de lo Contencioso Adminisirativo,

contenida en el Decreto 1159-96 dal Cangraso de lz Repdblica

“Es acto administrative la declaracion de voluntad, de juicio, de conocimiento o de
desec realizadzs por fa adminisiracicn an el sjercicio de una polesiad administrativa

distinta de |2 reglamentaria*®

Tada aclo dictado par un Poder Pablico, hace raferencia no solo 2 los actos dictadas
par una administracidn publica, sino también a determinados sctos dictados por

argancs constitucionsles, cortes, consejos, tribunal constiucional, municipalidades,

Dn:l:n::unarm juridico espasa, Fundacidn Tomas Moo, pdo. 22
* Zanobini, Fascual, Dereche administrative, pag. 154.




alcelera v que 500 enjuiciables ants Ia jurisdiccion contenciosn — administrasiva,

Er el ejercicio de potestades administrativas, encuadradss en gl glercicia de la funcign
glecutiva y distintz de la polestad reglamentaria v de la funcian de direceion ejecutiva v
distintz de la potestad reglamentaria v de la funcion de direccion politca cel Gooierno,
porgue en osta ultima lo que s2 ejercita no es una potestad administrativa sino un

objeto politico

Los sctas administrativas imponan la voluntad del Estzdo pargue 1o que caracteriza sl
arto administrativo es que se frala de una declaracion uniateral de valurtad creadora
de una situacion juridics, es decir, con efectos imperativos o decisorcs. Por ello |a
jurisprudencia no considera con caracter general, las resoluciones administrativas quUE
no son de fondo, informes. dictdmenes, eto, poroue estos son acluaciones oue Se oasn
sentro de un procedimiento, imputables desde luago 3 1a administracian, pera gue no
son deciscrias, y ello se manifiesta porgque no fienen acceso directo e independiente
anie |os tnbunales y porgue el acto es una declaracion de voluntad también =e

excluyan del conceoto las maras gjecucionas maleriales de actos administrativas.

Los sujetos pdblicos o privades se refieren & que, aunaus todas las defiricianes de
ecto administrativo dan a entender que 2 destinataria es un particular en la actualidad
s0n narmales los actes de |la admenisiracicn que tiene por destinatario 3 oirs
administraceon, e inclusc estd empezando & ser normales (oS plaitos  entre

adminisiraciones poblicas.




)

de |3 administracion piblica pueden ser revisados par &l drgano contralor coma o es ol
Tribunal ce lo Contencicso Administrative, por 1o que hay que excluir sauella actividad
de la scministracion come persona de derecho privado. cuyos actos serén Enjuiciados
por los nbunales ardinarios (glemplo; arrendamianto por parte de une administracion
de un inmueble} Para que ewsts acto administrativo es preciso gque  una de las
partes sea@ |la administracian ejercitando una polestad  administrative Y por tanta

ametida an sy actvidae al derecho admiristrativo no al derecho privado.

Ahora Dien no dabe confundirse acto administrativo con @l modo d2 manitestacion de
la entera actividad administrativa. Bl acte acministrative no lo es todo en el darschs
administrativo, por lo gue debe depurarse su concepto con &l chjate de diferenciario
Ge olros actos uricicos de lz administracidn: los reglamentos v los contratos no =on

propiaments actos administrativos

1.7.2. Clases de actos administrativas

En |z doctnna administrativa una vez que sa remiten los reqlamenios 3 |3 tearia de |as
q 4

fuantes se ciasifican los actos administrativos de vanas formas de entre elias nos ha

parecido, por sus consecuencias, iz siguiente come la més interesante;

= Porque ponen fin al expediente, o forman parte de! mismo sin <er resoiutivos

cefinitivos y de tramite.




« Par la necesidad o no de agotar la via administrativa antes ge ir @ 13 jurisdiccid L
contenciosos-admirestretiva. acios gue agoian la via adminisirative y 2clos que na
la agatan.

Par las facultades ejercitadas al dictarlos, acios reglados y discrecionates

Por la impesikiidad de mpugnarios tanic en la via adminisirativa Somo en [
canlencioso-administrativo: actas firmas v consantidos, v aclos confirmatarios.

« Dariafarma de afactar a |z esfera juridica de los ciudadanos: actos favorables v de

TEVEITIEN.

Segun se dinjan a una persena o grupo determinado de personas, o a un grupo

nodetarminade de personas; actos singularas v actos gensaralas

Per la farma de manifestarse: actos exprasos ¥ actas presunios

Segun que pravangan de un solo drgano administralive o de daos o mas organos actos

simples o acles complejos

Sequn crean, modifiguen o extingan relaciones uridicas g se limiten a conslatar una

situacion juridica ya existenie: aclos constitutives o declarativos

Sequn que se agote el acto con su ejecucion o permanezca an el tempol aclas

da tracta instantaneo v de tracto sucesive.



abtener el acto final. Esos pasos intermedios suslen dar luger & acios de rémite. E

ultimo es &l acto definitive, oue se plasma en la Resolucian.

"Actos de framite son llamados en nuestra legislacidn providencias de framite que de
corfarmidad con lo establecide en el articuio cuatio (4) de |z Ley de lo Coniencioso
Admenisirativa, son aquellas que sirven para diligenciar el expediante, también los
informes, dictamenes  acios de prueba, propusstas de resalucion etcétera gue

documenta el expediente para poder emitirse 2l final 8l soio somimsirativn

La importancia de la distincion reside en que solo los definitivos son objeto de control
par parte de lcs adminisirades v posible ravisian g traves del Recurso Contencioso

Administrativo™

En cuanta a los actos qua agotan la via administrative v actos que no la agotan, los
primeras ambien se denominan acios que causan estado, para el efecto |2 Ley de o
Contencioso  Administrativo establece en su Articulo 20 que causa estado las
rescluciones que decidan el asunto cuando no sean susceptibles de impugnacisn en la

via adminislrativa.

Se puede decir entonces que causan esto o agotan la via admiristrativa los actos
administrativos que abran la via jurisdiccional Actos gque no causan estado o que no
agoian la vis administrabiva son aquellos que ain son susceptibles de sar revisados en

* Ibid, pag. 328




2l seno de |z administracian, y aslo es requisito previo Imprescindinle para acudir a la

via jurisdiccional

1.8. Elementos del acto administrativo

‘Los elementos del acto 2oministrativo son aguellos requisitos necesarios para que tal

texto pusda existir,

Un acto administrative es un acto juridico, o5 decir un hecho no natural oue produca
efectos juridicas, v que proceds de una administracion publica. Esle acto puede faner

un contenido muy divarso, al coma se indico en parraios anterioras

En 2l pueden distinguirse un elemento subjetivo (administracian compeiente), uno
objetivo (contenidal, une causal (motive que induce & dictarlo) v uno teleclagico o de
fin, gue an este tipn de aolos uridicos reviste une espeoal ImMportanois, v que ha do
SBr necesanamente la persecucian da inferese generales. Lo contrana es "desviacion

de poder” gue conduce z la anulahilidad del acto

Elementos subjetivas: Se pusden distinguir entre sujete activo y sujsto pasivo. El
primarg es sigmpre ung administracon piblica gue actis a través de sus Orgenns, gue
tignen coma fitulares a personzs fisicas (funcionarios o persanal al servicio de las

administracianas).

Y Annyave, Carlos Andiés, Las resoluciones administrativas, pag. 55,

I5



los efectos. faverables o perjudiciales, del acto administralive. Pero no siempre es el

intereszon el sujeto pasive; asi, cuando la administracion aparece como demandads

por el particular ante los Irbunzles su postura es de sujsto pasive.

Para que sxistz acto administrativo debe emanar de un argana de la administracién

en ejercicio de una competencia atribuida por &) ordenamianto juridico.

De conformidad con nuestro ordenamiento juridico, la compstencia ia gjerce el
funcicnaric, quien sdamas tiens la represeniacicn legal del drgano v eerce manda,
2sto de canformidad con lo establecido en el Articula une (1) del Reglamenic de Ia Ley

del Servicio Civil.

El fundaments de la competencia de cada érgano. de su aotitud para dictar actos
administrativas. radica en la existencia de una potestad administrativa da |3 que

aguellos acles son su manifesiacian

En funcion de la jerarquiz de los drganas, esos asuntos se reparen: lo que ligve,
ganeraimente, a atribuir los asuntos mas impartanies de |os arganos supericres v os
de menor importancia & los drgancs inferiores. Los iferiores no puaden invadir |z

esfera de competencia de los superiores.

El vicio de incompetencia siempre provocard la nulidad del acta cuando lo ses por

razon de materia o termtorio. La incompetencia jerérouica as sigmpre relativa pues as

in



puece anular el acto, (anulabilidad).

En cuznto & los metivos de nulidad o anulanilidad surgiran en cuanto g la invastidura
del funcionano o auloridad. Hay oue recordar qus lo que perfecciona iz condicion de
funcichario, ademas del nombramiento, es la tama de posesion. Par lo tanto seran
funcignarios de hecho los gqus habiends sido nombrados no han tomads noOsSesion o

tren habiendo sido cesados. continden dictanda aoios

En nuestro sistema administrativo no existe cuestian gue paralice 2n farma incidental
el procedimiznto. ya que esis debe resolverse par el superiar jerédrauico dal funcionario

que amihio g aclo, y contra su resolucion cabran los recursos partinentes.

Elementcs chjetivos Objele: Los distintos aspectos oue 52 puecen considarar sabra el
objato son;

+ El supuesio o presupuesto da hecho

o  El contenido.

e |Lacausa

El supuesio de hecho, es |z descripoion de las circunstancias fécticas las cuales al
aplicarle una nerma dan lugar & una o vanas consecusncias juricicas (el presupuesio
de hecho de una jubilacicn seria el gue un funcicnario hubiese slcanzado |a edad
fiada por la norma para que aguells se produzea, £ de una aposicon al gue nubigseg

plazas libres & cubrr en varios depatamentos)



f s : 4 F: ;h’- §la, b
También se |2 denoming causa o motiva legal, porgue las sxistoncias de ese silugeidn —

recogida por |2 ley son las causas de gue se sjerzan las competancias por parte de |3

administracion

En esie primer capitule se considerd importante desarrollar de manera gmpliz  los
slementos dsl derecho administrativo aue se consideran necesarios para poder
desarrollar con fundamentacion suficients, el siguients capitula que versa sobre los

Contratos




CAPITULO Il

2. Contratos en general

FPar meaio del contraio se perfeccionan los nagacios juridicas, lemenda plena vaidaz

tuznco &l aclo se formaliza con todas las exgencias de lay

2.1. Definicidn

Eduardo Vasquez Bote jurista aspecializado an derecho civil sefigla “Es ol negocio
Juridico por el qua una o mas partss cresn. modifican o extinguan una relacian juridica

patrimonial’

La complepdad que cocurre con el concepto del contraic 2s come o que pasa con
algunas de las wdeas mas fundamentales del derecho que, no cbsianle su sparents
sencillez, encierran, sin embarge, una gran complepdad para lograr definirlas. ¥ es
que, en realidad, para formamos una idez exacta del COniraio, es necesano siluarmos
an las principales fases de su evolusién juridica: pues no as lo mismo el conceoto de
esta figura en el mundo romano. por gemple, qua el que se tenia de allz 2n la epoca

liberal. v el que supong hoy dia

Los auores Guillerme Cabanellas v Federico Puig Pena, sin embargo, no guisieron
desprenderse de la sistermatica juridica tradicianal pEro fara No marchar de espaldas

"' Diccionario juridico espasa, Fundacion Tomas Mora, pag. 234,

1




0@ conoepios. cosa que, por ofra lado, no podia resisti, claro esta, jos aroumiertos

justos de una critica sergna.

Fara salvantar estos inconvanientes, debia sequirze en bz doctring un doble sidtema o
bien conseguir un emplazamentc mas laaica v definitiva, por medic de un regjuste de
materias, distribuyendo las mismas entre la parte general del derecho civil v la cada
dia mas insuficients teoria general del contralo, © hacer un estudio detallada ¥
completo de |a doctrina del negowe juridico en agquells parte generzl v luego. Al

desarraliar los capitulos confractuales.

La pnmera posicion tenia el inconveniente de la diversidad de crilerics qua podian
seguirse en orden al corecto emplazemiento de las diversas materias, ¥ por alo es

mas ldgice y estd mas de scuerda con los principios el segundo sistems.

Frescindiendo de los tempas anlericres al derecho de Roma -en los que el confrato
5Glo se manifiesla como una solucion pacifica al causus el provocado por el delito- v
concrelandencs al munde juridico, se observa que &l contrato en ese deracho, tene
una significacion especial, referida a aquellos supuestas en los que el -acuerde de
veluntaces podia producis plena obligatoriedad,  Sabida &5, en efeclo, gue la
Mera convencion o pact era sélo el simple acuerde, que por si solo Re generabhs

accion ni vinculo ohligatorio. Para que esta convencion se ransformase en confractus

Era NEceSand ung cailsa ovils.
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2.2. Relacion histdrica de los contratos

El derecha romano reconocid en el contrato un concurso de voluntades fConsensys),
que creaba un vinculo (iuriswincula) si se actuaba de acuerdo con la farmalidad
prascrita g la causa onills. Pero la importancia dal contrato se fijlg en sl FENSAMIENLD
liberal individualista, cuye triunfo hizo posible una nocidn da!l cantrato que se identifica
con el simple convenio o mero concursc de voluniades, concurso cue gensra una
luerza maravilosa y se erige absalutamanle en todos los Srdenss. que esta ancima W

mas alla de la lay,

Eduardo Vazquez Botz ssfala "En el plang filosdfico, el jusnaturalisms racicnalista
elevaria el contrata a fuente u origen de 2 sooiedad, al concurrir dos fradiciones: |a
idea del estado da naturaleze como fase previz al estado social, v le probiematica de
justificar el poder del monarca absolute por &l recurse 2 leoitimar sus poderss en una
primigenia transmisian de los mismos por &l pusblo &l soberana iy va fuese concabido

COMD UM pEctum Umonis o como un pacfum subiechions)

La epoca subsiguients use y abusd del conceple de contrato,  tenig [raras
justificar y garantizar ciertas libartades individuales que |a burguesia ascendente
deseaba asegurar, como para justificar &l monarca la sujecion contra aauellas
liberiades que se le reclamaban. Y, sunaue va Kant llama la atencian saore el mero
valor dizlecticn de lales posicionss, la doctring imperante sceptd con postenondad 2l

contrato coma realidad palpable, usando el concepta para explicar v ustificar cualguisr




situagion”’®

En el derecno politico, el contrato se hace patente en la Censtitucian: en al penal, la
sancion  sera impuesta al darse ja comision del delito por falsedad material o
ideclogica del delia; en el internacional, el contrato se erige an fuente Gnica del
derecho internacional al ser regulado en irstados v convanciones internacionales en al
cvil, &l contrato explica vy subsume todas las instiluciones del derecho intermo
imatrimonio, relaciones paterno-familiares, adopoidn, sociedad, sle.).

En el deracho cwl, respondiendo a su época. identifice e contrato coma la
manifestacion tipica, st ne unica, d2i negooie juridico; conceptuacicn hay superada La
ided del contrato como cruce de voluntadas se modifica v orienta haoia su vision como
yuxlaposicion de intereses, acorde can una funcién economico-social. Las intoresas de
a5 partes porgque na  son opuesios, v fambign son vehiculo de realizacidon de un fin

social superior.

El contrato es un instruments para satisfacer intereses pero conforme con un fin
supernior. No es ya el contrato expresian  de concretas intereses, sino instrumento
creador de relaciones unitarias en gue aquelos pueden tembién rezlizarse. Nocion
actual del conirato que s2 destaca con pensar simplements en las contratacianss an
masa, que afecia g millonzs de persoras de un colective Concshido como
instrumento de reslizacian soccial de intereses particulares de indole patrmonial, &l
l2ma gue centra |z imparancia del contrato es el de su fuerza vinoculznte. Nao,

naiuralmente sy fuerza juridica, pues ésta se deriva de |3 ey Teorizs las hay para

" |bid, pag. 239
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EMEefc por un pacio sccial, bien como resultado de apreciar un mero inierés

indivicdual

El cantrato no nace a la vida como una relacion comin sino que, como toda  acto
Aumang, pasa por un proceso de gestacion. gue atecta al fondo mismo de la relacian
que el contralo establece. El contrato surge & la vida cuarndo se exiericriza
adscuadgmenta: paro, ademds, hace falla que el contrate se rja por normas juridicas.
Mormalmenta, las paries piensan &n un conifrato para solantar una necesicad,
deliberan sobre su conlenido, sopesando ventajas e inconvenientss y, finalmante
suelen celebrarlo. Y esto ocurre incluso en ios casocs de actuacien aparsntementa

Automaiica

La evolucion del derocho romano posterior determing &l abandono  del vIgjo
rigarismo. La degeneracion de las formas solemnas de la sitipulatio, 1a inexistencis ds
la  antigua forma del cortrato literal, |z creacidn de |z categoria de  los contratas
nnominades, la admision de los pactos wvestidos, elc, hizo paco & poCo
descompanerse 2| sistemna cerrado de 1os tipos cantractuales v el inicio de un cemine
tendente a la aamision franca de una categoria abstracts v ganeral dsl conirato (B[
va despues a recibir su fuerza obligatoria por si mismo, ndependientemente de las

causas antericres sefaladzs

Al llegar a ia &poca libaral, donde, por influsncia de diversos factores de lipa doctrinal v

politicn, se caractarizaba per la obligatoriedad v fuerza vinculente def contrata, nacida




unicz y exclusivamente del convenio ¢ acuerdn de  voluntades: por la soberania
absclutz dal mismo en tados los Srdenes de la wide transzccional orivada por s
sbstencion del Estado frerte a los diversos lipps de contratos creades par Iz
autonomia de lz veluntad; per el sentido de justicia intrinsaca. nussto gqua solaments

lenia imparancia el voluntansmeo contractualista

2.3. Analisis juridico doctrinario

En [a presente época parece mds sensato ramitirse a |a sociclagia; [a sficacta del
institutc no deriva de otra causa que no 223 la eficeoia gue las convenciones sociales
implican para & hombre, Ya sa gtepten por motives eqoistas, por temor, por
conveniencia general, hay un hecho cierto el cusl es. que las sociedades |os grupas
humanas, necesitan dsr valor a lo scordade eaoma modo de prevanic un mirmmao de
actividad cooperativa, sin lz cual no es dable |2 vida en sociedad. Tal valor podra sar
mayor o menor, sumenta su eficacia o apreciarla en crisis: pero se busca asegurar y
profeger ese walor medianie la actuacion colectiva gque, con al tiermpo, avita la
impsrativa reaccion violenta gque 1z frustracion dal acuerda implica y orovoca, v pusda
subsistir mediantz  la remision a un arganismo adecuado de la funcian qus guarda.
Cusndo esa achvidad de coaperacion se axnresa por madia del derecha, es clara
que el ordenamiento acepta &l cardcter de |z sutonomia privads ¥ particular, oue se
EXpresa en convenciones y contrates. que, por tal admisicn del derecha, operan camo
supuesios fchcos, normativamaente consideradas v generadores, por 2llo v en cuanto

= ella, de relacicnes juridicas, las coales provocan por sioomismas  sus




carrespondientes efectos, siendo une el cardcter vinculante para las paras qus en

alizs han acordade.

Tal fuerza winculante se ha manifestede de diversos modos, dando lugar 3 una
plurahdad de sistemas de contralacion. El primitvo o religioso. aseguraba el
cumplimienta mediante el temar a la intervencion de o diving, que obliga a practicar |a
realdad contractual con sujecion & un nto relgiosa, cargado de solemnidades rituslas,
ceremomias, que hagan su efecto de atemarizar a guien el acuerda infrnja, riluzles que
sg maniendran, perdido su significado religioso, luego de una avanzada evolucion

juridica.

El contrato mas maderna del derecho civil es, ssimismo, desenvalvimiento  dal
anterior, en gue el ntual relgioso ha side sustiluide por una no menos complicada
ceremonia civil, rigida en su realizacian, en sus manifestaciones y en su alcance. Un
progreso se manifiesta con el influjo del Crsterismo,. el cual slevando & inlerioridsan
de la conciencia al maximo rango pudo pretender asegurar la eficacia de los conlratos
en &l hecho de |z sola convenocion que les da existencia, con independencia absoluta
de los ruales (presentas, no obstante en 2l mecanismo de canacitscidn de la
conciencla de las partes), qus facilitd |z enargiz dal contrato, &l hacerle vinculante
aungue no constase  su existencia. El sisterna implica, na obstante, un rissgo: |a
dificultad en la falla de prueba vy, con el temperamento ds las creencias religiosas, la
frustracion del contraio misme. S aore pues, paso, a la conslatacion de zcuerdas por
medios sencilles v rapidos (exigidos por un trdficn cada vez mas frecuente y

extandida), constantes e indubitados (escritura, testificacidn, inclusa consiatacion en

(=l
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Lin registro o archivo pdblicos).

Actuzimente, pueden considerarse como critenss o prncipios en que se musve |z
contratacian, |os siguisntes: a) Libartad de conclusion, b) Liberlad en la determinacion

del contenide contractual. ¢) Libertac formal.

a) Libertad de conclusion. Cads persona puede o no celebrar un contrato. Hacha
abstraccion de los imperativos de vida y, tambidn v cada vez més de las
situzciones de monopelic en oferta de medios para satisfacer necesidades, quien
contrata do hace porque asi lo estima. Pero se produce una intervencidn de fa
coleclividad por medio del Estade, bien para homologar el trafico y svitar francos v
gxageracos desequilionos, bien para imponer al monopolista de los medios de
satisfacoion la contratacion ante la demanda. La masificacion de la vida explica gque,
con frecusncia, en el confrato del caso concreto deba adecuarse en su reaizacion.
a momantos, circunstancias 2 incluso 2n su realizacian, a8 circunstancias & inclusa

cantenides praviamenis determinados, en todo o en parte

b} Libertad en la determinacion del contenido contractual, Las partes pusden
estipular |o gque crean convenianiz, Dos limites imporiantes se imponen no puaden
emplear el contrato para evadr el contenide que |a ley exige para 2sa modalidag, ni
pueden usar el contrate para ir mas zllg de lo que la lay auteriza (por 12 que son
nulos los pactos gue transgredan el limite). A=mimismo, las nuevas modalidades

confraciuales pusden guedar sujetas a contenidos  mimmos  para cads parte




conteccian conforme a criteros legalmente figdos (contratos de adhasan).

¢} Libertad formal. Por regla general, las partes detzerminan gue forma ha de iener 2l
contraio, s simplements oral, escrid en documentoc privado o consiatado en
documeanto publica. Aunque para trascendsr el alcance contractual respecto ds
ierceras es narmal reclamar ung difusion del misma por su INCGrpStacion a un

sarvicio publico (ventas g plazos. et

El conltrato ng nace 5 antes no 58 producen actuaciones previas, tratos preliminaras,
gue benen peculiar slicacia. Los ratos prelimmnmares, por ser antsnorss 8 la acoion
contractusl, carecen de efecto de deracho v ocrientacion que ciertamente, no ha sufrido
sensibles modificaciones entre las autores. Ahora bien, gue los tratos no ckhgueen al
contralo, no sionilica que sean juridicamente arelevantss, pues generan otros

glcances, conforma &l principio general de buaena fe al gue estan somelides.

El fratadista Federico Puig Pana, estudioso dal derecho enal. indica; "5 las condratos
han alcanzado un estadio tal, que puede eshimarse razonsblemente v conforme can
un entendimienta normal, que & legaria a la celgbracidon del contrato, guien desista
de ello sin cause justificads debe respander de los dafos causadas ante la creencia
de la otra pane de que el contrato naceria v por gastos realizados en funcion de esa

misma creencia, o por otros perjui-:ias‘”.

 Puig Pefa. Federico, Compendio de derecha civil espafiol, fomo IV, pag. 320,



Esta responsabilidad precontractual plantea abundantes problemas: el primero, fijar "
su caraclter contractuzl o extracontractuzl, o sui generis v con propias reglas. Se
apunta como dominante la lesis de considerarla extraconiractual. estimandose el tema
de escasa relevancia, gl fratarse de una cuestisn de prueba vy de un reclo
piantzamienio del problema. concebide como relacian juridica  de corfianza, que
impone reciprocas obligacones; o considerado como expresion de dos situaciones sin
conmeExion. que impong un deber de respeto en gensral de  abstencidn, pero

tambien en actuacian positiva de leshad, de aclaracion, etc

El derecho civil concibe la situagién preliminar, oferia vy =scepiazion, como
dos momenias  independientes. aungue necesarios para que sunz el cantrato, La
oferta, como manifestacion subjetiva de un contenido abietivo con un destinatano
CONCreta (o genérco), por ser asi. la doctring v jurispredenciz sueten sfirmar gue no
hay alcance vinculante si no hay acepiacion. Paro seria sbsurdo admitir que  guien
cfrece no lo hace con intencidn de que se le acepte, o que implica, al menos, [a
permanencia de ssa ofera ef tiempo necesario pere elio, bien porque ess tiempa se

fiye por el propeo oferente, bien por criterios sccigles de comportamisnio.

La aceptacicn por referirse a la oferta, reclama la correspondencia integra (pues, de no
serio se ofrece coma contracferta) v ser referida a la persona del oferente. expresa o
circunstanciaiments, de mode tacito dentro del plaza fijada para la efeclividad de Ia
oferta; v en su defeclo, dentro del pericdo que se estime socialmente narmal.
Concurrienda oferia y aceplacion, surge el confraio perfecio, generando entances sus

efactos tipicos




Conmfarme al Cédigo Civil espaficl, se sefala que con relacion a sus clases, los
diferantes contralos varian conforme a los criterios utilizados para su distingion, Quizs
la mas sucinta y técnica, que toma como punto de partida las modalidades ds
cooperacion humana y sus allernativas, sea la de BETTI, quisn distingue [os contratos
que tignen por fin el desarrolic de una sctividad, los gue tienen par mata e rasultado

de esa aclividad ajena, y los que pretenden el aseguramianto contrs un riesga’ ™

Al constiturse en [a tecnica alemana lz figura central del negedio juridico con trazos
singulares v resgas definidas que la presentaban con autonomia, tento en su astudio
omo en su intima consideracidn.  parecid logico que |z teoria general del
contrato, inserta en codigos, y traladisias como un estudio previc @ 1os diferentes
supuesios conlracluales. fusse a i cesapereciendo por perder su razén de ser W

mativo de exstencia.

En un primer momento se considerd esencial coma necesario para obtener el efacto
cantraciual, la obsarvancia da una forma especial Mas larde se reconocio comao
validamente celebrado si habia gjecucion par parte de uno de los contratantes a tilule
de crédito, a medianta la transcripoian de sllas o log libros de data v haber de toda
pater famitas Por Jitimo, y como enlace con el derache modernc, =e admitic
excepcionalmente que para ciertos contratos (compraventa, arrendamiznto, sooieded v
mandatio) bastase el solo acuerds de voluntades. De agui los contratos verbales
(shpuialio dichs CONS, nDerarum iurata promissio), cuya causa, como consistia en el

cmpled ce las palabras prescrtas en farma de pregunta v respuesta, en |os que la

“ Diccionario jurfdico espasa Fundacién Tomés Morn, g, 241,
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causa consistia en la transcnpcion  realzada en las libros como consecusncia de

oparacianes juridicas lioremente consentidas por las partes reales [MuUtUQ, comodato
depodsito y prends) gue se integraban por la recepcion por @ deudor da [a coss a
tiulo de crédito, y consensuzles. admitidos asi par lz espacial naturaleza e impartancia
de la relacion puridica gue sa supcng la compravents, 2l arrendamiento la sociedsd v

el mandato.

Soore este particular. se deben fomar en cuents ias consideracionos

i
K]
Lo

L

conlinuacian se oresenta

Los hombres, en sfecto. para la satsfaccion d2 sus necesidades damia de ardan
primario como de matiz accesorio- entran en relacionas entre si dando vida a
mulbplicidad de acusrdos o convenciones que constituyen 2l entrecruce de tods su
intensa y vanada aclividsd: representan & exponents de la solidenidad humsra =in |a
cugl no pusden aquellos vivir en el Iralo con sus semsjantes Fstas convenciones
descubran la gama extracrdingria del contenide sobre al cual pusde versar el rato con
los demas: relaciones patrimoniales, de amistad, de favor, de complacencia, de

diversitn, sto

Fero un secior de las mismas gueda acotado, desde el momento en que el objeto de
2lias tiene un Inlerés juridico. Entonces el derecha se hace va sntrando an el terreno
dal canlrato gqua tiens, de momento, aduella base inicial un polo especial de

referencia {obisto con interas juridica).




Ve el confrain en eso, y no quiers sequir indsgando. Si hiay una convencion v ésts

fiena un interés juridico, se estd ante un conirato. tudlquiera que fuesan las designios
de las partes, bisn so muavan astos en el Ambito patnmonial, bien trasciendan del
misma para integrar relaciones de familia © incluso acusrdos de propla sustancia
publica, El antigue Cadigo italiana decia a este respacto que el contrato era 2l acuerdo
Ce 0OS © MAS personas paras constiuin, regular o disolver entre si un vincula juridico. Y
2lgunos zutores, coincidentes en esta arimars acepcion, decian, que el contrato arg el

acuerde de dos o mas valuntades, dirigidas a producr efectos juridicas

Pera las insistentes investigacionss de |3 doctrina cuidaron de seguir descrinsendo
FAZ0S. para perhlar mejor la figura del contrato. Bien gue éste sea una convencisn
can un interes juridico; pero 25 necesario algo mas, puas esle objsto con interés
juridico hay gue concretarla todavia pars que se pusda abienar can pracision el prapio
Campo Gl conrato. Entonces surge una expresion. |3 constiucian de un vinculo
abligatario de caracier patrimonial Esie criterio se entronca en ocerto sentido can el
deracho romano, toma asiento legal en la época de la cadificacian ¥ 85 seguido por la
mayoriz de los tratadistas, que tan finalmente represanta |a que s2 pudierz llamar
dactring nacional, al definir el contrato coma aqualia convencion juridics manifestadsa
2n forma legal, por vinud de iz cual una persona se obliga & favar de alra, o varias

arre sl al cumplimiento de una prestacion de dar, hacar o hacer

Este criteric general de considerar el contrato coma 2l acuerdo de canstitusidn de un

vinculo obfigatonio, se ha sameatido & revision dlbmamente, Hoy dia, en efscto, =sa



entiende ques el confrato puede i dingido no sdlo 2 la creacién de ese vinculo
abligatorio. sino tambian & la modificacian o extincidn del mismo, El crieria es coracto
y ha merecido el beneplacio de la mas selecta doctrina. En efecto, el contraio es
negocia juridico bilateral dirigide & canstituir, modificar o extinguir un vinculo juridica
del contenido patrmonial o scondmico Ha recibido consagracion legal esta doctring
que define el contrato que es aguel acuerda de dos 0 mas personas para constituir

regular o extinguir entre ellas una relacion [uridica patrimonial.

Un fino examen del basamento juridico del contrato ha hecho ver, finalmante. que 23
preci=o delimitar su concepto con una sugerencia aspacial norque acuerdo nay an
lodos los actos juridicos plunlaterales, v, sin embargo, el contrato es =6lo una gepasia
de ellos. A tal efecto se ha establecido que el contrato representa una coincidenciz
oe Intereses opusstos Las parles tienen motivacionas diferentes, que =2 unan en el
punta crucial del contrato. Entonces, el contrato prooio sensu (en sentido oropia) en el
llamade acto colectivo, que se integra por una suma de voluntades concordantes o
paraielas, como suceds, por gemplo, con el ascio constitutive de una asooiacan
Tampooco es contrato aquellas situacicnes en las cusles |3 norma se crea Dar un
sujeto y las abligaciones resultantes se zceptan por olre u otros, como acanteca, oor
ajemplo, con las subastas. La dogmatica de esos actos camplzios suscita modalidades
Interesantisimas. ceda gia de mas acusado pedfil, cuyo estudio corresponde 2 |a parte
general del derecho civil Salo se trate aqui su linea diferenciativa, para recoger su

distincidn def contrato.

Al vista de las anteriores consideraciones, se pusds definir ol contrato diciendo fquie




es aquel acuerdo de voluntades, anteriormente divergentes, por virtud del cua
las partes dan vida, modifican o extinguen una relacién juridica de caracter

patrimonial.

E! contrato existe desds que una o varias personas consentsn en obligarsa,
raspaclo de olra u olras, a dar alguna cosa o prestar dioun ssrvicio. No cabe duda
gue procede adscnbir su criteno a la tesis abligacional pura. de sabor clasico v oue
reduce el cantrata al acuerdo de constitucion de un vinculo ckhgstana. Sin embargo, 12
tgcnice no estorba para sdmitr @ concepoion obligacional amplis v moderna,

incluyenda contratos tipicamente modificativos v extintivos

El conceplo que del contrato tenia la dociring dominante en &l munda, como
consecuancia del liberalismo, ha sufnida honda crisis, pussto que se ha ntentado
cambiar fundamentaimente hasta les pilares v paredes maestras de la figura
cantraciual. Porgue, si bien sigue sienda la voluntad concordads |3 piedra angular de
la  construccién, sin embargo encran ahora en & concepta del cantrata elemanics
nuevos, que le dan una particular fisonomia, La conceptuacion del contrate coma e
entrecruce de valuntades cpuastas queda, en efecto, modificada, pues a la oposicion
de intereses o a4 fa disbnoidn de los mismos, sustiiuye hoy la yuxlaposicion de
squelios. Es decr, que los intereses de las partes no parecen conirapuastos v en lucha
incesanta de une contra otros, apareniameants resuclia en la sintesis del cantrate, sing
yuxigpuesstos, es dacir, agrupadas en un radic comin: el servir a los inlereses de |z

comunidad.




instiuciones fundamentales, guadan ariculadas en la sooiedad, para &l bien comun. El

protagonista del contrate es shora |2 comunidad; las individuos pactan, sometidos 2
la suprema convenencia de £sta; los intereses se supaditan 2 lo que 2l bien comin
reclame. y en vez de manifestarse e contrato como expresion de anatencias
narficularistas, efimeramente conjugadas hay que entenderlo como fuente creadora de
una refacion nueva unitania, fecunda, inspirada por & pensamienic de comunidad,
basada en principios de fidelidag v buena fe y justificada en los Moores por

consideracionss de mutug alencidn nexcusabls 2 [as circunstancias goovdentales

El sisterna de contralacién squivale a buscar el principio supremo, a cuyo calor sg Aan
deszrvuelto las transacciones; la idea cardingl, la bass primordial Ao e cusl se
cobijan y deservuelven los contrstos reconocidos de una legisiacicn. Tados Jos
pusblos no tienen la misma psicologia ni todas las épocas se desenvuslven bajo 2l
mismo signe; hay un mundo de concepciones que varia de nscién & nacion. de era g
era. Por eso cada pais -y, en definitiva, cada legislacion- liens un punta de vista
distinto, un criterio diferente en arden al moameanto formal en gL puede decirse gue el
contrato exisle. Esto da lugar 2 los sistemas de contratacion, definidas por civilistas
coma [os diferenies coriterios con que cads lagislacion se determinzg la base

fundamantal a gue ha de ajustarse la formacion de los contratos.

Desde el punio de vista cronoldgico, el orimer sistema de contratacion Jue aparece
en los pueblos es el rigurosamente formalista, caraclerizade por la cxislencia  de

detzrminadas formalidades extarioras con &l caracter de esencizles para |a existerica

3




y validez de los contratos. Es el propio de los pushlos primitivos, encerrando en
primera fase un sabor lipicamenta religioss oue caracteriza 2 las legislacionas de los
paises orientales. y en su segundo momentz, un matiz civil del cual son exponentes

lzs legesiaciones ramana y germanica

El derscha romano, sobre todo en la primera £poca, no admitic que la mera valuntad
de |as paries confratantes bastase en princinios para engendrar una mera obligacion
Era nacesaric que aquella se manifestase & travas de las formulas solemnes da
vontrato verbal, por medie de las transcripciongs fipicas del contrato literal o con el
complemento de la entrega de los contratos reales. Unicamente admitid uns espesia
de contrato (los consansuales) gue, por la trascandencia 2 importancia de |3 relacian
padian guedar perfectos por mera voluntad. Las convenciones aus no respondiesan a
2stas causas civiles eran pacics nulas, desprovistos por campleto de accian. Algunos
de estos, sin embergo. determinaran en su gficacia alqunas consecuencias civies
(pacios vestidos), por estar agregados a contratos de bugna fe (pacta adiacta), o por
reconacimiento del derecho preforio (pacfa praetonz), o de las Constiucionss

impenzles {pacta Legitima).

El derecho romano queda pues, adscrto al sistema formalista civil con las
SIENUACIONSS qQue suponen 05 contratos consansuales y los pactos vestidos, que

representan el transito 2l sistems consensual.

El derecho germdanico es tambign predeminantemente formal y simbolico en igual o

quiza mayor intensicad que el romano. Pero los inconvenientes de esta sistema

in



saitahan a8 primera visia.

El formalismo iba bien. mientras [@s relacicnss de obligacion no presentaron
caracteres de compiepdad; pero el apretado mecanismo de la forma resultd anacronico
&N Cuantd 52 aumentaron de la vida civil, Aparte de &sto, shogaba las moabvas de
los particularas, vy, en definitiva. tranizabs la libertad del trafico. La técnica de los
pactos pratorics ¥ de 108 conlrates consensuales representa un Inable asfuerzo para i
sbandonando la pesada carga del formalismo y orientarse haoa el pronopio gel
consentimienta. Este, sin embargo, caracterizado porgue solo atiende al elementa
interno det contrato, a la mera convergencie de valuntades, cualguieras que fuere la
forma en que queda expresado, no surge de pronto; va naciendo poco a poco en |a
misma vida del pueblo, consoiente de las desventajas del sisterma anierior, v adguiere
cansagracion legal en el derecho con la famoesa Ley del Ordenamienta de Alcala con
aregla a lg cust sera valeders la obhgacion o el contrato que fueran hechos en
cualguisr manera que aparezca que por &l mismo se guso obligar & otro a hacer
contrato con &l Esto es. la desaparicion del formalismo, &b limite del simple

conzentimienta

Pero el sistemz consensualisia, llevado a sus exiremos  tambien tiens sus
inconvenignles. y no pequenas, pues con el amopho margen de ibertad concedido sa
produce una verdadera inseguridad e incartidumnre en 2l derecha, qua trae consigo la
multiplicacian de los ifigios e imorecision de las relacones. Se debe considerar coma
un mecanismo profecoionista en una sociedad en descomposicion de elementos, |a

mejar garantia de los sctos juridicos v el mejor recanocimiento de |z ibertad de las



convencianas. Por lo mismo gues |z
hermana gemela de |a libertad, 25 una valiosa garantia de los inleresss plblicos v

privados y jamas podrd ser eliminada del derecho

Quiza estas afirmaciones envuelvan alge de exagerscian; pero lo cierts y verdad es
que en los hempos modernos s legqislaciones no aceptan el sistema consensuslista
en su forma purs, sino que se observa una vuelta a los sistemas de forma, como
garantis. singularments, de los lerceros vy de la seguridad del réfico. Ello ha dado
nacimienta al sisiema de la forma ascnta, en 2 cual para evitar s imoracisién que
surgiria de los contratos confiados solo a la prueba testfical, se exige que la
manifestacion de la voluntad que comorobada en un cuerpo de escritura més o manos

irascendanie.

Este sistema recbie el favor de la doctring, por asegurar |z sariedad  del
consentimiento v la filsoon del vinculo: pero en aguelios contraios de escasa cuanlia
resultaba impracaedenle. Acemsas, |a exigencia constante de |2 forma escrits podia

embarazar en coasiones la contratacian

Por esta ha surgido el llamade sistena ecléetico o maderna, propio de (os codigos mas
reciertas. Con arreglo al mismo, por regla general los contratos quedaran perfectos
par mera voluniad; perc en algunas ocasiones se exige una determinada forma de

arugba, bien de sclammdad causa, bien probaciones causa.

Los contratos por si mismos amearitan un estudio especifica, por su historiz de siglas



convaniente desarrollar 2f tema de unag manera tal vez minuciosa, pero 25 gue 2o

permite espacificar sin mayores dificultades los contratos admiristralivos v marcantiies,

que a8 continuacion se desarreiian

Y



CAPRITULO I

3. Contratos administrativos v mercantiles

3.1. Contratos administrativos

Las contratos de derecho publico san aguellas por los cuales el Estado satisfacs

indirectamante 2l interés gensral.

~0s confraios de dereche publico (genero) pueden clasificarse coma internacionales
{tratedos © convenios internacionales) o internos Estas Glimos son os coniratos

admirnstratraos,

El concapio de contrato administrativa no difiere del concepta de contrato en 2|

deracho privado, pero al ser una da las partes el Estada tiens caractarislicas orapias

Puede definirse el contrata administraiive come aqueal an que la administracicn ejerce
ararrogativas en cuanto a su interpretacion. gjecucion v extineian, cuidando de no
aitgrar la ecuacion financiera de! misma. El ohjeto de esic contrato se rige por &l
gerecno publico. En tooo contrato administrativo tiens que participar un argano estatal

2n gjercicio de la funcidn administrativa,

3.1.1. Elementos del contrato administrativo

= Objelo d=l contrate es |2 obligacion consisterte en una prestacion de dar,
nacar d no hacer, requerida por las paries, Pueden ser objele del contrato cosas

que estan fuera dal comercia

2



e las partes y prasupons |a capacidad juridics del contratante v |a compelencia

del crgang estatal
» Causa del contrato es (& siwacion de hecho que ha considerado s
administracion y gue la determinag a contratar para satisfacerla. Es considerada

LN elemento esencial,

s Laforme serefiere 2 cémo s& documenta el vinculo cantraciual,

+ Lafinaldad del contralo admirustrativo es la satisfacoién del interés general fin
que debe ser temide en cuenta por la administracion en fa realizacicn del

coniraio.

3.1.2. Clasificacion de los contratos de derecho administrativo

= Enrazan del objele. Pueden ser de abra plblica, adminisirativos, sic.
» Enrazan de iz parte a cargo de la prestacian:
< Colaboracién. La prestacién principal 25t a cargo del paricular o

cantratanie {gjemploe: contrato de obra plblica).

< Atribucion: La prestacion principal |z hace la administracon. Bor
ajemplo, en la concesion de un bien de dominio plblice & prestacisn |a
realza | arganismao astatal que concece a un particulzr &l uso de una
parzian del dominio plblica por un térming limitado, mediante el pago ds

urt canan por pare de ese particular.
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3.2. Procedimiento administrativo Hamalg, O

Es |a parte del derecho administrative que estudiz las reglas v los principios gue rgen
para la intervencian de los interesados en la preparacién e impugnacion de la voluntad
te la administracion. Se refiere, entonces, a las formalidades a las que deben
sujetarse la administracion vy lcs adminstrados en el dasarolla de la funcion
administrativa; esias formalidades aseguran iz eficaciz de |z gestion de g

administracion y el respeto de log derechos e interezes de los administrados

3.2.1. Clasificacion de los procedimientos administrativos

= Tecnicos: Zon los empleados por la administracion para obtener v ardenar
ledos los datos y elemanios de juicio necesarios para decigir sobre cuastiones
que apunten al bien coman, no teniendo consecuencias juridicas para el
admirusirads  {eiemplo.  construccidn de una abra publica, creacidn o
modificacion de servicios, et

= De gestion: Contemplan  la relacidn  juridica entre la  administracion v
2l particular, guien busca el reconacimiento de un dereche o interés legitima
protegido adminestrativamente.,

+ Sancionatorios. Son los procedimientas disciplinarias gue buscan limitar a los
funcianarios de la administracion, observando las sxtrabmitacionas cometidas y
aplicands las =anciones correspondienies. También son sancionalofios los
procedimientos correctivos, es decir, aquellos que se refigran & los particulares.

= Recursivos Son procedimizntos fundamentales para el control da |2 voluntad

de lz administracion. Son los realzados por los particulares interesados pars



impugnar actos administratives. con el objeto de abtener una decision
revocatoria o moddicatoria de una decision anterior. Bl recurso oueds
interpanerse ante el mismo drganc cuyo acto administrativo se trats de
IMPpLENar ¢ ante un organo superior. Los procedimientas recursivos son
zphicebles en el ambitc de |z administracion poblice centralizada v

de=zceniralizacda.

3.3. Analisis general

Derecho administrative es la rama del derecho publico que tieng por ohjeta la
administracion publica, entendida coma aclividad a iravés de la cual el Eslado v los

sujeios auxilares de @sle tienden a la safisfaccion de inleresas caleciivos
|

En los Estados modernas tantz la adminislracion cama 1z iurisdiccidn s2 encusniran
reguladas por una normativa y cabe dislinguir ambas funciones en razén de o

siguients

= Al ejercitar la funcion de juzgar, el Estado persigue |a realizacion de los
derachos controvertidos o incierios:

« Al giercitar |2 via administrativa, tiende 2 realizar intereses ganarales,
En esta linga, las accones fundamentsies gue la adminisiracion llava a
cabo 500 a8 siguenies;

ah

> Accion de garantia Mediante este procadimienta la administracian

fl]m el marco de la wids colectiva: estsbiece & arden de



que pueden dasarrcllarse las iniciativas orivadas ¥y cudles las

posibles conductas de los particulzres, o gue =sa realizs
manteriendo la tranquilidad v el orden poblico o definiendo
derechos, como en el caso oel urbanismo o limitendo
Fosibilidaces de actuacion, coma cuando tasa un pracio.

% Accion de prestacion. Tisne por finslidad entregar a sus
destingtanos ciertos bienes o prestar determinados servicios, Los
puede ofrecer la administracian en el mearcado, en régimen de
derecho privedo o mediants un concasionario al que fija pautas de
actuacion, o bien pusde sjecutar el servicio plolico da forma
directa coma administracian.

% Accion de estimulo. La administracion incita a los particulares =
que cumplan achividaces concretas o2 interés publico mediante
subvencianes, créditos, desgravacionos o exencionos  fiscales

recurscs astns muy utihzadas en matena de urkanismo

3.4, Contratos mercantiles

3.4.1. Obligaciones mercantiles

Guillerma Cabanellas, al referirse a la negociacion mearcantil, indica “Caontrato

mercantit. es el peculiar del derecho de la cantratacicn comercial o el que, coman en

clerins aspsctos basicos con ol homdnima del dersche ol se rge segun la




tratarse de actos de comercio, caractenzados por 2l lucrs v la profesionzslidad sobre

todo"'®,

La abligacion esta sujeta a un plazo. o s2a &l tiempao en que &l deudor debe cumplirlz
Da scuerdo con el Codiga Gl cuanda se omite pactar &l plazo, o se dejd 2 voluntad
del deudor fijar |a duracion del mismo, el acresdor tiene que recarmr a un juez
campetente para que o determing {Articulo 1283 dsal Cédigo Civill. St este fuera el
nrocedimiento que se siguiara ante las obligaciones mercantiles sin plaze, |z celerndad
en el cumplimiento de los confratos se veria afeciada y generaria hechos negativas en
el trafico comercial, ademas de hacer engafiosa la caracteristica del poco formalisme
dal deracho mercantil. Agul surge una segunds especialidad de las oblgaciones
mercantiies: cuando =& omite el plaze, la obligacion es exigible inmediataments. En
cancardancia con este temea, los términas de gracia y coresia para ampliar el plazo, no
axister en las obligacicnss mercantiles, 3 menos oue S8 pacten exprasamenle

(Articulos 675 y 676 del Cédigo de Comercia)

En cuanta a2 la mara, es la situacion juridica en qua se encusntra el sujsto qus no
cumpie con sus obligacion o que no acepta la prestacion que e hace el deudor. s=2o0n
el caso, en viriud de la exgibilidad de los respectivos vinculos En las abligaciones y
contratos mercantiles, s diferencia de o oue cocurre con gl dereche civil, en donde a5
necesariao &l requenmienio, s& ncurre en moarg sin necesidad de regusrnimiento

bastando dnicameante que el plaze haya vencide o que las obligaciones o coniratos

' Ob, Cit. pag. 355,

+



titulos de crédite y cuando hay pacto en condraria,

La retenzicn, es la facultad que se le da al acreedor mercanti! para retener bisnes
mugblas oinmuanles d2 su deudor que se hallen en su poder o da los que luviers par
medio de titulos representalives. cuando al ser exigida lz obligacion el deudor no

cumple; a bian, hasta que el dewdor cumala.

3.4.2. Perfeccionamiento e interpretacicn de |os contratos mercantiles y

prerredactado

En cuznio a la forma, en lo mereantil los coniratos se encuentran simplificados, no
eslan sujetos para sy validez & formalidades espaciales. Cualouera que sea fa forma y
el idioma en que se celebren, las partes quedan vinculadas en los t&rmines en que se
guisieran obligar, aunque cusnde ha de surlir sus efectos en Guatemala, debe hacersa
&n espanal Hay contratos, sin embargo, gue sxigen determinadsa solemnidad. coma la

ascritura publica en el contrato de fidewcomiso v en el de constiucian de sociadad

En cuanto al perfeccionamiento, hay cuatro learias, = =sbor

a) Teoria de la Declaracion. ¢! contratc so perfeccionz cuando se exteriarizs |a
aceptacion. Parte del sujelo aceptante, cuya aceptacion puece exteriorizarse en

farma verbal, escrita o tacia




o] Teoria del Conocimieniz: el contrato se perfecciona cuando el ofzrante tione
conacimiento de la aceptacion. Parle de la opoidn del oferante;
c) Teoria de la Expedicion: El contraio se perfeccions cuando &l aceptante expide su

declaracion ce acepto. pero S8 consigue cuando la declaracian es par escrito:

]
e

Teoria de ia Recepnian’ Bl conlrato se perfecciana cuanda se recibe la aceptacion
por parte del oferente aungue ne 0 conozea, lo que supone que tiene que ser par

@3Cto v en sobre carrade, en el casa ge las enfregas con aviso de recepoion.

Al igual gue los cwiles. los contrates mercenties se  parfeccionan par el
consenlimiento de las pares, que se oroduce por el concurso de la oferta y de la

aceptacion sobre |2 cosa vy 1a causa del contrato.

En cuanto a la interpretacion: se indica que cuande hay insuficiencia en la lay
marcantl, se aplicara la cwvil observando siempre gue por la naturaleza del trafico
comercial deberd tomarse en cuenia los principios que son basicas para gue tanto las
relaciones chjetivas qua norma como las leyes que lo rigen, s adecuen parfectameante
a las principios filoséficos establecidos en el “Articulo 888 del Cédigo de Comercio

{busna fe gquardada v verdad sabiday

En cuante al Contrato Prerredactado: Se considera que esla modalidad de cantrato
25 mas susceptible da darse an el campo mercanil es también llamado contrato RaF
adhesian, que es producto de la negociacion en mass, elaborado en serie. sometida a
las leyes de una estandarizacidn rigurosa, gue por un proceso de tipificacidn

contractual recuce el animo y esfuerzo de las partes v lambién la pérdida da tiempo.




5e deben dislinguir dos caracleristicas gus disciplinan el contrato por sdhesisn:

1.- 82 inferpretan en case de duda an senlide menos favorable de guien prepard i

formulario:

2- Cugiquisr renuncia de derecho tiene validez s en la redeccidn del documento

aparaca en caracteres tpograficas.

2.4.3, Singularidad de los contratos mercantiles

La forma del contrato hace referencig al mede como se manifiesta o declara s
voluntzo de las partes, v por ende. como se perfecciona el contrato. |z voluntad dahs
axteriorizarse de algun modo. verbal, escrito, o 2n ocasiones por medic de facia
conclugentia. En el derecho mercantil nge el orincipia de libertad 2n |z aleccion de |z
forma, a mencs que para contratos daterminados sl Cadigo o leves aspeciales

indiguen formas o solemnidades necesarias

El contrato enire zusentes, cuando geograficamante oferente y acapiante estan

Separados Que se perfecoiona sligiendo entre cuatro momentos distintas:

Declaracion de iz aceptacién

Emision de ésta al oferente:

»  Recapcian por aste de la zceptacion;

« Conacimiento por el oferente de la aceptacion




primare al alirmar gue los contratos se perfeccionan desde oue se conlesla |a

propuesta por Cormespongencis

El perfeccionamiento ce (os conlratos mercantiles. al igual cue los  civiles se
parfeccionan por el consentimiento de las partes, que s da por el concursa de la
oferia y de la aceptacidn sobre la coss v g causa del contrato, Pese 3 esta
coincidencia, en la perfeccidn de los contratos mercantles concurren algunas

singulardaces, gue se exponsn a continuacion

g} Laforma dal contralo 25 liore, carente de salemnidades como o regula 2! Articuls
671 del Codign de Comeraio.

b Serefiere 2 los contratos estioulados entre ausanies, personas que se encuentran
2 distancia (contrato por taléiono o fax). Para resoiver el preblema de cugndo se
perfecoionan estos contratos, debe elegirss entre cuatro Momentas: deciaracion
de la aceptacicn; emision de éste al oferente; recepaidn por aste de |3 seeptacion,
0 conocimiento por el oferente de la zceptacion. Migniras que en ol derecho civil
zlige al ulime momenta para reputar perfecto el contrato entra ausentas. el

gerecno mercantl! se incling por gl primere.

3.4.4. Distincian entre contratos mercantiles y contratos civiles

La diferencia que existe entre los contratcs mercantiles civiles, es qus el pnmerg se
. ¥ :

relacionz con el comercic o negocio de ongen mercantl o comercial, y se regqula par al




Cadigo de Comercig, mientras que los contraios civiles s= rafieren g las chligaciones v

deracho entrz las parsanas individuales o juridicas.

3.4.5. Perfeccionamiento del contrato mercantil

La prestacicn, enfrega o abslencion debida por @l deudor o exigible por e
acreedor cuando conshiuye acto de comercic. Sin duda para demastrar s caracler
practico. a tenor del de los comerciantas, el lagislador mercantil no se “entretisna” en
2slablecer unz tooria legal de las obligacionss mercantles Tanto el Codigo da
Comercio argenting coma el espafal se ramiten, en los primeros oraceplos qus a los
coniratos dedican, a los principos gensrales relativos a ellos v a las obligacionas

eslablecidas en el derecho civil a en el derecho comdn resoociivaments,

Edmundo Vésouez Martinez, estudioso del derecho mercantl al referirse a las
cbligacionas, ingica: Ouligacicn significa vincule juridico qua liga dos o mas personas
an virtud del cual una de ellas queda sujeta a realizar una prestacion a faver de 2 olra
acreedor, para lz satisfaccidn de un interés de éste digno de proteccidn; v 5 oste
acreedar le compete un correspondiente poder (llamado derecho de credita) para

pretander tal prestacion

Fara 2l Cedigo Civil toda abligacién resultante de un acte de daclaracion de valuntad
consiste en dar, hzcer o no hacer slguna cosa. La abligacidn impons ciera
comporiamicnto o conducta gue asums el nombre lécnico de orestacion v su

contenico pueds consistir en un dar, un hacer o en un no hacer, gue es aplicable al

i
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campo mercantl pues desde un punta da vista jurideo-estructural no ouede haber
diferencias entre obligaciones civiles ¢ mercantilzs. Basicameanie |2 nota diferencial
entre estas radica en que las mercaniiles surgen en las relacionas a que da lugsr el
gjercicio de una empresa. Son el mstrumento o vehiculo de ia circulacion de los bienes

y de la arganizacion dz les elemenios de s preduceion

3.4.8. Caracteristicas

Las caraciarislicas del contrato mercantil sory.

&) Es un contrato de camoig: 25 un contrato de cambio que procura la circulacidn da s
rguszs dando una coss por dinero (Articula 1790 del Codiga Civil)

by Es un contrato consensual: ya que se perfacciona por el mere consentimiento. EI
Cadige Ciil io expresa al disponer gue: el contrato de compravenia gueda
parfecto entre laz panes desde &l momento en gue convienan en la cosa v el precio,
aungue ni la una ni el otro se hayan entregado’. (Articulo 1797 del Codiga Civil).

o) Es un contrato onerosa; pussto que supone equivalencia entre las prestaciones del

comprador v dai vendedar.

d) Es un contrato bitateral” desde luego que praduce obligaciones reciprocas entra las
partes (Articulos 17911808 v 1825 del Cadiga Civil).

g) Es un cantrato generalmante conmuiativo: puas representa una ventajz o bensficic
por la regular cierto.

1 Es un confrato traslative de dominio: en el sentido de que sirve par si solo para la

Ll
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transferencia de la propisdad, B! Articulo 1790 dol Codigo Givil reguia que

vendaedaor iransfiers ia propiedad

3.4.7. Objeto del contrato mercantil

En lo mercantil, el objeto mas frecuente v tipico de la compraventa es la mercadearia,
enlencigndose paor tal jos bienes muebles en cuanto forman al abjelo dal iréfico
marcantil. Es praciso tambien ianer en cuenta que el Codige de Cemercio al refarirse a
lzs cosas mercantiles enumera a titulo de sjemplo v come expresaments regidos por
el. los titulos de credilo, la empresa mercantl y sus elamanivs, las patenies de
Invencitn ¥ de mocelo, las marcas, los nombres, las avisos v los anuncios comercisles
tArticulo 4o, del Cédige de Comercio). De consiguiante. otras cosas que no son
mercaderias constituyen también el chieto da la compravenla mercanil, da tal maners
gue puede decrse gue {oda cosa mueble o inmueble, cornaral a incorporal fungikle o
no fungible, puede ser abjeto de compraventa mercantil si se vende o se compra en a|
gjercicio de una explotacion marcantii v no se irala de cosas inalienabies. En otras
palabras, todas las cosas gue se comoran o se venden en &l glercicia de una
empresa mercantl, son cosas mercantiles objeta del contratc de compraventa

rmercanti.

Dantro de las cosas gue pusden ser objeto de la compravents mercantil s& han
mancionade g la emoresa v sus elementos. Lo que caraclerize 2 s verta de una
Bmprasa es que, ademas de la engjenacion de todos los bienes que la componan,

provocara la sucesion en sus caniralos, asi coma la cesicn de sus créditos an favar del



Articulos B35 y sipuientas dei Codigo de Comercia.

El contrato d= compraventa mercantil se extingue por las mismas causas que los
conlratos en general, por rescisidn voiuntaria mediante muluo consentimiento o por
declaracion judicial en Ios casos gue establece 12 ley, v por resalucion (Articulos 1575
a 1582 Cadigo Civil). Tanto |a rescision coma la resolucién producen los mismos
efecios, |as cosas vuslven al estado qJue wnian antes de czlebrarse el cantrato, es
Gecr, cue los contratantes deben restituirss 1o que respectivamante han recibida el
comprador devuelve |a cosa v el vendedor el preco {Articulos 1583 v siguientes,

Cadigo Civil).

En conclusion, los contratos mercandles rigen el comercio sntre las LErSonas
ndivicuslas o juridicas, procurando que las lransacciones comercigies se establezean
con la mayor veracidad v gue los ascuerdos o convenios entre los contratantes se

cumplan conforme las obligaciones que han adguirido.




CAPITULO v

4. Comision Macional de Energia Eléctrica

4.1. Ley General de Electricidad {Decreto Namero 93-96 del Congreso de la
Replblica de Guatemala)

Como sz abserva, en los capitulos anteriorss se desarrollaron de manera amplia los
eiementos del derecho admirsstrativo v los contratos, porque elio permite entander ef
tioo de confratc que se eslabece enfre los provesdores ¥ los usuarios wo
consurmigores finales de la energia eléctrica, v de qué manera se materializa &l misma
De agui en adelantz, se analiza la situacion juridica v econdmica an que se encuentra
2l usuano yo consumidor final de la energia eléctrica v se plantea una posible

solucion a la problamatica que vive diariamente el mismo.

La Ley General de Electricidad {Decrete Numsre 93-96 del Congreso de |a Republica)
establece en el Articulo 8 Ullmo parrafo, que el usuario  as el tilular o poseador del
bien inmuable que recibe el suministra de energia eléctrica, mieniras gue en la Ley de
Proteccion 2l Consumider y Usuario (Decrete Nomero  8-2002 det Congreso de 1a
Repuliiica), se estasblece gue sl usuario es |z persona individual ¥ Juridica gue
adquiere por derecho | ) los servicios prestades o suministrados par proveedores de

caracter pakheo o privado.

En cuanic al consumidor, La Ley Ganeral de Electricidad no o define. mientras que la

Ley de Proteccion al Consumidor v Usuario lo define como |a persona individual o

K



adquiers, ubliza y disiruts bienes de cualguier naturaleza,

La aiterencia entre ias definicicnes ariba mancicnadas, astriba an que segun la Ley de
Proteccion &l Consumidor v Usuaric, éste adquisrs un servicio v €l consurmidar
adquiera un bisn. Para efectos del presente trabajo, v para no imcurrr en 2qQUIVoCos se
uilhzara 2l concepto usuario ylo consumidor, en virtud que al final usuano y
caonsumidar resuita siendo la misma persona. En algunos casos me refenré al

Consumidor o &l usuario final, porque las leyes que se mancionan asi los sefgian,

4.1.1. Parte considerativa

La oferta de energia eléctics no satisface las recesdades de g m&yor
Rarie  de |3 peblacion  guatemalleca, gue no osan proporcionales las
requerimientos de una mayor oferta en relacion con su creciente dermands v
gue la deficienciz de dicho sactor es un obstéculo en el desarmallo ntegral del pais, por
Iz gus  as necesano  aumentar la  produccian,  transmision ¥y disiribucian
de dicha snergia medisnte |2 liberalizacion del SeCctar, siempre gue los conirstos

establezcan regalias superiores al 40% para el Estado de Guatemala

El Gobierne  como coordinader v ente rector v subsidiarno debe facilitar o anteriaor,
basado en i Articuio 128 de la Constitucian Politica de |2 Reodniica de Gualemala va
que el mismo no cuenta con los recursos acondmico-financiercs, para una amporesz

ce tal erwergadura, lo gue hace necesaria |a participzoicn de inversionistas oue

ot |




o,
ra =
“erpgg C

apoyen la cresciin de las empresas de generacién, transmision v distribucion de

energia electrica y optimicen ai crecimienio del subsecicr stécirico.

Al desmonopelizarse el sistema de  generacian  de anergia eléctrics
cumplisnds con el mandato constitucional conlenida en el Articule 120 de a
Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, 25 urgante descentralizar Y
cesmonopolizar los sistemas de lransmision y  distribucion de enercia eigcirica
para agiizar el crecimiento de la oferta v satisfacer las necesidades socizles W
productivas de los habiantes de la repiblica, buscanda mejorar el nivel de
vida de fodos jos guatemaliecos, especialmente de jos pobiadores mas pobres

de las regiones del inierior del pais que actualmente no gozen de este servicio.

Es necesario estsblecer tas normas juridicas fundamentales para facilitar s actuacian
de los diferenies ssctores del sisterna aléalrico, buscando su masimo funcicnamienio
12 cual hace imperativo crear una comisidn técnica calificada, elzgids entre las
propusstas que pudieran surgir enfre jos seciores naconzlss mas interesados 2n el

desarrolio del subsectar eléctrica.

4.1.2, Principios generales

La Ley General de Elsctnodad norma el desarrollo del conjunto de actvidades de
oeneracion, transporte, disiribucion v comercializacion de electricidad, de acuerda con

los siguentas pnncipios v enunciadaos:

a) Es libre la generacion de electricidad y ne se requiers para cllo autorizecion o

condician previa por parte del Estade, més que las reconocidas por fa Constiucion




Paolitica de |z Repdblice de Guatemala v las leyes del pais;

by Es libre el transporte de electnodad, cuando para elle no ses nacesaria utilizar
pignes de dominio pdblice, también es iibre 8 servico de distribucion privada de

siecricidad:

¢} En los terminos 2 que se refiere asta ley, sl transpaorte de slectricidad gues implique
la ulilizamon de bienes de dominio piblico v &l sarvicio de distibucion fnal de

glectricidad, estaran sujstos a aulorizsoion:

d} San libres las orecios par la prestacion del servicic de electricidad, con la excepoion
de los servicios de fransporte vy  distribucion suetns  a aulorizacian, Las
ransterencias de energiz enfre generacores, comercializadores imponadores v
exportadares gue resulten de la aperacion dal mercada maycrista, estaran sujetos

a reguiacion en los iérminas a gue se refiere = presente fey

Las normas de la Ley General ds Electricidad san aplicables = todas las personas gue
desarrollen fas actividades de generacion, transporte, distribucian v comeroializacion
de electricidad, sean estas indwiduales o juridicas, con participacion privada, mixta o

sstatal, indepencientements ds su grade de autonomia ¥ regimen de constitucion

El Ministerio de Enargia v Minas es el organc del Estado responsable de farmular i
coordingr las poiiticas. planss de Estado, programas indicativos relativos al subsector

elaclrico y aplicar esta ley v su reglamento para dar cumplimignto a sus chligaciones.
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4.1.3. Comision Nacional de Energia Eléctrica

independencia funcionzl para el sjercicio de sus atnbuciones ¥ ue las siguiantes

funcicnes:

a)

Cumplir v hacer cumplir la presente ley v sus reglamentos, en materia de su

Competencia, e imponer las sanciones a los infractores:

o) Velar por el cumplimiento de las obligacionas de los adiudicatanos ¥ CONCESICNarnos,

proteger los derechos ce los usuarios v orevenic conductas atentalorizs contra la

libre competencia, asi coma practicas abusivas o discriminatanas:

] Definr las tarias de ransmision v distribucian, sujstas a reguiacicn de acuerdo 2 la

o

pressnie ley. asi como la metocolegia para &l caicuio de las MESmEs;

Dirimir las controversias qus surjan entre los agentes del subsector sléctrico.
actuando comao arbitro entre las partes cuands éstas ro nayan legsco a un

acuerdo.

Emifir las normas técnicas relativas al subsector aglectrico v fiscalizar su

cumplimienic en congruenscia con praclicas internacionales acapiadas,

Emitir las dispasiciones y normativas para garantizar ef libre acceso v uso ds las
lineas de transmisidn y redes de distribucian de acuerde a la dispussto 2n esia ley

¥ su reglamanto



4.1.4. Organizacidan

La Comision estara integrada por tres miembros que serén nambrados por o Ejecutivo

da enlre cada una de las iernas, una de cada lerna, que seran propuestas por

1. Las Rectores de las Universidades del pais:

2. El Ministerio da Energia v Minas,

T

. Los Agentes dal mercado mayorsta,

Los migmbros de la Comisian deberan cumplir con los siguientas requisitos.

1. Ser guatemalteco,

2. Ser profesional universitano, especislista en la matsria, v de reconcoido prestigio;

3. Notener relacion con empresas asociadas al subsector eléctrica regulada por la Ley
seneral da Fiectricidad,
4. No lener antecedentes penales o juicic de cuantas pendiente o, habiends sido

condenads, no haber solventada su responsabilidac;

Ln

. Los miembros de la Comisitn trabajaran a tiempo completa v con exclusividad para

fa misma.

En el acuerdo gubernativo por el gue se nombre a los miembros de |a Comisitn se

dispondra quien de eiios |a presidird. Bl presidents de fa Camisian tandrd a su caroo ia

representacion de la misma an los asuntos de sy competancia.

Eh



af0s conlades a partir de sw toma de posesion.

Las resolucones de la Comisidn serén adoptadas por mayoria de sus miembros, los
Que desemperiaran sus funciones con absoluta independencia de criteric v baio su

gaclusiva responssbilidad

En caso de renuncia, ausencia definitiva o remecion por negligencia o incumpalimients
comprobado de cualquer miembro de la Comisicn, el Ejpcutivo nambrara al suslituto
nara completar el pericda de entre la tarna que para & efecto le propuso originalmente

&l ente raspectiva.

Le Comisicn tendra presupussto propio y fondos privativos, 10s que destinara para el

financiamenio de =us finas.

Los ingresos de la Cormision provendran de aplicar una tasz a les venias mensuales
oe electnoidac de cada smpresa electnca de distribucion. Esta tass =e aplicara de la
siguisnte manera: todas las empresas distribuidoras pagaran mensualmente a
disposicion inmediate de la Comisién, el punto tres por clenta (0.3%) del total da Ia
energia electrica distribuida en el mes carrespondients. multiphicado por 2l precio del

kilovatic hora de |a tarifa residencial de la ciudad de Guatemala

La Comisian dispondra de sus ingresos. con las limitaciones que impane 2sta lay v la
Constiiucon Palihica de la Repdblice La Comisidn narmars o relativo & las dietas v

remuneracian de sus integrantss.
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La Comisién podra requerir de la asesorig profesional, consuitorias v axpertajas aqu

52 raguieren para sus funciones

4.1.5, Régimen de precios de la electricidad

Estan sujelos g regulacion, las precios de los siguientas suministros:

gy Las transferenciss de potencig ¥ energia elécinca entre generadores. distribuidores

k)

comerciglizadores, imponadoras v exponadores qu= resuien de ls operacon a
minimo costo del Sistema Eléctrico Macional, cuanda dichas transferencias no
esien contempladas an conlrains de surministro, lioremanie paciados entre igs

[rartes

Los peajes 2 que estdn sometidas las lincas de transporte, subeslacionas de
transformacion & instalaciones de distribucion. en lus casas an qua no haya sido
Fosible esiahlecerios por libre acuerdo entre las partes. En estos casos los paajes

sgran determinadaos por la Comision, cifiéndase z las disposicionas legales.

ClLos suministros a usuanos del Servicio de Distribucidn Final cuiya demanda maxima

de potenciz se encuentra por debaje del limie sefalado en el reglamenio. Los
usuanos de demanda méaxima de potencra supenor a la que especifigue &
reglaments, no estardn sujelos 3 regulaciones de precio v las condiciones da
sumiristro seran libremeanie paciadas con 2 distribuidor o Bign con cuaiguier clira

suministrador

El Artizule 61 de la Ley Gereral de Elsctricidad. sefigle “Las warifas & usuarios de

senvicio de Distribucion Finagl seran determinadas por la Comision, = través de




adicicnar las componentas de costos de adauisicion de patencia ¥ energla, librements

paciados entre generaderes y distribuidores v referidos 8 |z entrada de la red de
distribucion con los componentes de costos eficientes de distribucion a due s2 refiera
el articula anterior. Las tarifas se eslructuraran de modo que promuevan la guzldad de
lratarmienic a os consumidares y |5 eficisncia econdmica del sector. En ningun caso
|35 costos atnbuibles al servicio prestado a una categoriz de usuarios podran sar

recuperados madiante tarifas cobradas a otros usuarios

Las empresas de generacion. transmisin o distribucién no padran OlCrgar a sus
empleados, en caracler de remuneracian o prastacién o pDaje mingung  formea

destuentos soora [as tarlzs vigentes o suminisiro gratuito de enargis eléctrica.

4.1.6. Tarifas aplicables a los consumidores

El Articulo 71 de la Ley General de Electnicidad, sstipula “Las tarifas a consumidaras
fingles de servicio de distribucion final, en sus cemponantes de potencia y energia,
seran calculadas por la Comisidon como la suma dal precio pondarada de todas las
cormpras del distribuidar, referidas a la entrada de 13 red de distribucién y del Valor
Agregado ae Distribucion -VAD- Para referir los precios de adguisicion de potencig v
enargia a la entrada de |z red de distribucion, la Comisien agregara 10s pesjes por
subtransmision que sean pertinentes. Las precios de adquisicion de polencia y energia
2 la entrada de la red de oistripucion deberan necasariamente EXpresarse de acuerdo

8 una componente de potencia relative a la demandz maxima anual de |a distribuidora

(Qflew/mes). v a una companante de energia [k,
. i
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Los precios de compra de energia por parte del distnbuidor que se reconozean en la
tarilas ceben raflejar en forma esiricta fas condiciones obfanidas en las licitacionas a

que s refiera &l Articula 62

El WAD carresoonde al costo medio de capital v operacién de una red de distribucian

de una empresa eficente de referencia. operando an un drea de densidad

WKl

delerminads

El Valor Agregade de Distribucion (VAD) deberd contermplar &l manas os siguientes

campansnles basicos:

a2} Ceostos asociados al usuanic, independients de su demanda de potencia v anargia:

by Perdicas medias de cistnbucion separadas en sus componentes de polencs v
enargis;

¢y Costas de capifal, operacidn y manienimiento asociades a3 la distribucion,

2xprasaces por unidad de potencia suministrada

El Articule 73 de la Ley General de Electricidad establzee “El costa da capital =laly
unidec de potencia se caloulara como iz anuaidad constante de costo de capital
correspondiente al Vealor Nueve de Reemplazo de una red deo distribucion
dimensionada econdmicamente. La anualidad sera ealeulsda con la vida Ot tipica de
instalaciones de distnbucion vy g lasa ge actuslizacion que se utiice an el calculo de
las tarifas. El costo de operacian y mantenimienta correspondera al de una gestion

aficiente da 1a red de distribucion de referencs’



encaErgado a una firma de ingenieria precalificads por |z Comision. La Comisign podrs

disponer gue diversos distribuidores contraten un salo estudio, si las densidades de
disirioucion son parecidas en cada grupo v usar un salo VAD oara lz determinacian de

las tarilas ue iodas las emoresas calificadas en un mismo Qrupo.

Los terminos de referencia del o de los estudias del WAD saran elaborados oor la

Comisian, la que tendra derache & supervisar el avance de dichos estudios.

4.1.7. Sancioncs

La Comision, de acuerdo con lo estipulado por la Loy Gereral de Electricidad,
sancionara con mulla las infracciones a cuslquier disposicion de |l misma. Les mulias
se expresaran en t@rminos de la tarifa de ls componente de enargia apficable g 1
Kl a nivel de cliente residencial en ciudad de Guatemala, en las cordiciones que

estipuls el reglzmento de esla ey

Cuanda sz Irate de usuarios. las multas estardn comorendidas entre 100 y 10000
Kwih. En el caso de generadares, transportistas y distribuidores, dependiendo de Ia

gravedad de la falta, las multas astarén comprendidas entre 10,000 y 1.000,000 Kwih

Fara los fines de |z aplicacion de multas, cada dia que e infracter daie transcurric sin
gjustarse a las disposiciones, después de la orden que parg el efacto hubizre

recibido de la Comisidn serd considerada como una infracoion distints.

El manto recaudado por cobro de multas ingresara al fanda de e Camisian,
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El infrzctor al cual se le apliguen multas por infraccionas podré reclamar ante |a justicia

ordingna por medio de las acciones legales gue comesponda.

A grandes rasgos, se ha sefalado el funcionzmiento de la CNEE v lo que establece |a
Ley General de Electncidad, para fundamentar la situacion del usuario o consumidor
final ce energia eleclrica de Guatemala, Pero es evidentz que el usuano yio

consumidor final no se encuentra protegide  por 2sta ley en ninguna de sus partes.
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CAPITULO V

3. Proteccion al usuario ylo consumidor final de Guatemala vy solucion al

problema
5.1. Definicién de consumao

Fara el jurista argenting Carfos Alberia Ghersi: “El consumo resulta ser un fenémeana
complejo, propic del sistama capitalistz, imprescindible para su exisiancia W

reproduccion;

Consumo es una estructura, como ubicacion de cada aclor o agente social, en
refacién com los recursas y las restricoiongs sociosconsmicas y juridicas. propia del
sisterna de economia capialista, imprescindible para su existencia y reproduccion,
que sjercen sabra el individuo ¥ su vida una presion que lo canvieren a &l ¥y ala
comunidad, en una forma muy espacial, que ha dado en llamarse la sociedad de

ZonsuUmc,

El consumo asi obietivada es el resultado de 3 generacian ge un sistema de
produccion de bienas, gue |las empresas no pueden dejar de glanarar, creando con
gllos condicicnamientos sociales vy que debe ser regulads de una manera

determinada por ef derecha, [ '°

“El derecho de consumeo o derecho del consumider es la denammacian fusa se da al

" Ghersi, Carlos Aluer, Bisnes de consumao, pag. 154,



del consumidar o usuana  en el mercado de bienas v servicios,  otorgdandole v

regulando ciertos derechos y Gbiigaciﬂnes“”.

Por dltimo, consurmidor, en general, sg considera a toda persona fisica o juridica que
contrata g titule onerose, pare su consumo final o keneficio propio, o dg su grupo
familiar o social, la adguisicidn ¢ locacitn de bienss o la prestacian o arrendamianto de

SETVICIOS

Lo gue pretende el consumidor es hacerse con el valar de uso de le adgunde, no
emplearlo en su frebajo para obianer otros bisnes o servicios, en aste santida, &

consumidor padicipa en la dltima fase del proce=zo ecanamico.

Al definir la nocion de consumidar s2 hacen algunas precisianas imporiantes:

i Las nersonas protegqidas puedan ser fisicas o morales,

73 El acio de consumo pusde consistr en bienes o servicios de cualguier
naturaleza (comestibles. vehiculos, slectrodomesticos. inmuehles. servicios de
reparscion, senvicins profesionales, eic.);

> Las bignes o servicos adquindas estan dirigidos a un uso fingl, es decir. no

pratesianal, comercial o lucrativo,

" ihid, pag. 154.



a.2. Antecederntes

“El consumo, como fendmeno material s2 remonta mas alld de los inicios de |3
civilizacion. En la vida mederna el cansuma es mas que el aclo matenal realizado por
loz hombres para satisfacer sus necesidades vitales. El consumao que nos Dreccupa,
en calidad de juristas, es lg consecusnsia de la fabricacion en sorie dervada de la

Revolucion Industrizl™'™

Sin embargo, &l movimienic & faver de las derechos de los consumidores no es un
feromene da la actualidad, pues desde tismpos rematos sxisten regulaciones v EYES
relacionacas con la proteccion &l consumidor aproximadamente dos mil 8fos antas de
Crnsio, el Cadigo de Hammurabi, que regia an Asiriz, reino de los sumerios, trataba
scbra temas como el crécito, el arrendamianic, |a calidad de los alimentas, servicins
precios, las pesas v medidas entre otros. En al Medioave lideres religigscs. como
Marlin Lutero y Juan Calvino atscaron las practicas engafiosas de los negociantes y

progusieron el uso de precios jusios 2n el mercada.

A finas dal siglo XVl en los Estados Unidos comienzan, de manera muy incipients, a
genararse slgunos acontecimientos relacicnados con la proteccion al consumidar,
Para el siglo XIX hay un giro en los movimientos a favor de los darechos de los
consumidores al fundarse en los Estados Unidos vy algunos paises de Europa,
mavimientas cooperativos, por los  derechos  Ishorales de  los trabajadores
ancabezados por los sindicatos y comienza a tratarse i tema de la educacion en la

economia doméstica

"* sndiel, Caros. Ecenamia doméstica, pag. 83
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de Rochcal Con posierioridad se suceden varias organizaciones gus dingen su

esfusrzo a la educacion del consumidor destacandose la “American Home Economics
Assaciaticn’ (Asociacion Americana de Economiz Daméstical, que faments |a
ensefianza ce la aconomia doméstica en las escuslas v universidades, con el ohjstive
de educar el mangjo del presupuestc familiar v crientar hacia un cansumo de mayor
caload. Al inicio, las prmeras accienss y preacupacion de las arganizaciones de
consumidares era precisamente defender el valor del dinero en &l momenta de pago

2n el mercade, procurande obiener la mejor calidad al mas bajo precio

Aquellas primeras agrupaciones gue respandian @ interesss rewindicativos, se
arganizaran, fundamentalmente, mediants Ligas. Los movimientos de consumicores
en 2slos primeros momentos S8 organizaron para boicois de compradoras g
establecimienios o productes; en sguella primara etapa lrabajarcn por avitar que se

comerciakzaran productas v madicamentos alterados o con marcas equivocadas.

“Muchos analistas consideran que la culminacion de la Primera Guerra Mundial le
dio una nueva vision al movimiento da consumidares v a la proteccidn del consumidor
en si. Es conveniente detensrse en un aspecto intercsante: durante esta contienda
balca la relacidn gue se eslableeid con los productos europens fuaran inavitables. La
querrs irajo tambien como consecusncia la irrupcidn en el marcado por BIMErzsa35
norteamericanas gue incluian productos con caracteristicas europeas, cfrecieron en el
mercado nuewvos produclos y campafias publicitarias, surgiendo nuevas instilucicnes
encargacas de proteger al consumidor. La Federal Trade Commission, institucidn QL

ya oxistia, adquird mas facultades para sercer accidn penal contra practicss
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comerciales ilegales, aparecienda libros y arliculos gue atacaron l2 manipulacicn
publicitaria; en los anos treinta surgen arganizaciones como Consumers Unidn (Unign
de Consumidores) v Consumers Research (Investigacion de Consuma) arganizaciones
con similares propesitos, ademas de muchas otras que surgiercn v posterarments

desaparacieron’’®

S embargo. no es hasta la segunda mitad del siglo XX que los movimientos
consumaristas alcanzan su esplendor, =e considera que el desarolls de los
mavimientos de liberacién nacional en Asia, Africa v América Latina propiciaron un
replanteamiento de los conceptos consumo, sus relaciones de consumo vy los

derechos de [os consumidores

En Estados Unidos, todos los movimienios sociales progresistas de |a epoca, las
luchas contra la desiguzaldad racial, los discursas oronunciados por Martin Luther King,
05 derechos dal hombre de color v 135 clases més humildes, crearon la condiciones
propicias para un prenunciamiento. considerames a partir de un discurso sin mayoras
compromiscs gue los permitidos, para assgurar una opinian pdolice favarable. El
Prasidente norteamericano  John F. Kennedy pronuncid un discurso gue marcod un
nuevo pericde en el quehacer de los movimientos de consumidores al expresar
"Todos somos consurmidores y sienda 2l grupo econdmico mas importante del munda,
52 nos olvida continuamente”, y en el mismo discurso proclamd los cuatro
derechos fundamentales para los consumidores: a la seguridad, la informacian,
a elegir y ser escuchado, estos derechos fueron reconocidos oficialmente en

actubre de 1863,

" ihid, pay. 53.
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fundacian de Consumer Advisory Council (Consejo da Asesoras ds Consumidaras)

Integrace por academicos y activistas de los derechos civiles v oe los derechos del
cansumider, con |z responsabilidac de asesarar al Presidente an las reformas de |as
lagisiaciones relacionadas con la protecoion al consumider existizndo hoy en dia, un

consejero aspecial en asuntos del consumidar,

En los afics anteriormente analizados, a nivel Internacional se generaron los
mavimientas de cansumidores, movimentos de cragsnizacicnes no gubermamentaies
de caracter social, cuyo objetiva basico es defender los derechos de los consumidores
en el intercambia con los proveedores. Mavimigntos que luchan contra el consumismo

a2 favor de refaciones justas y equitativas.

El propic procesa evolutivo de los movimientos de consumidares. han llegade =
alcanzar la aprobacion, por parte de diversos paises, de normas. regulaciones v leyes
para lz proteccion al consumidor, han servido para oue los propios consumidoras
cambien su actiiud hacia &l mercado, de una relacion pasiva 52 conviertan en
consumicores,  orificos, responsables  concientas v solidanos frente a  las

compigjidadas del entorne mercantil,

En 2l caso ce Guatemala, se establecia en 1945 |2 primara Oficina de Coordinscian
de Pracios y Abastacimientos. En 1985 se emilid |3 Lay de Proteceidn al Cansumidar iy

en 19895 se cred Iz Direccidn de Asistencia al Cansumidar § DIACO)
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5.3. Principios del consumidor

Los principios son declaraciones propias del ser humano, gue apoyan su necasidad
de desarrallo y felicidad; los principios son universales y se los puede apreciar en ia
mayaria de las dactrinas v religionss & lo largo de Iz nisioria de lz2 humanidad. En la
indale juridica representa un conjunic de valores gue inspiran las normas escrilas oue
organizan la vide de una socedad concrala sometida a los poderes de una autaridad
generaiments 2l Estado La ley establece una obligacion social. de forma coactiva v
sancionadora, por tanto actua como principio condicienante de la accion que limita 1a
livertad de los indwiduas. El deracho de consumo, como ya se indicd, no es ajeno a

esta conjunto de valores

Los principios generales de derecho son aguelos “Critercs fundamentales qus
informan el origen vy desenvolvimianto de una  determinada  legsiacion  oue,
axpresados en reglas vy agfonsmos, tienen wirlualdad v eficacia propia  con

independencia da las formuiadas en el plano positive™

Su caracter de crierios fundamentales cariva de expresar principios de justicia de
valor elemental y naturaleza objetive. Y su condician de [uente informativa dal
oradenanienta juridico explica gue pueden adoptar peculisndades que sin romper su
Wonica general y aostracia, disciplinan la estructura juridica ds determinade grupo

fumano y socizl. Mo son. clertamente. verdades absolutas. pera su més pura asencia

~ Cabanelas, Sullzrmo. Diccionarnio enciclopédico de derecho usual, pag. 675,

il




de desenvolvimienio y realizacién de =u contenido, que es lo que les da uliidad.

“Bu independencia respecte de las normas concretas positivas hacen que informen al
ardenamientd juridico sin necesidad de que sean matizadas. Singularmante, cuanda el
legislador se presta & la Isbor de organizar normativamenie |2 vida de un pais
responds en su esquema y pare siemore de unos principios. v realizada la
legislacion,  aun quedan  principios. gue  sinven  para enriquacer v actuslizar

complatando la norma concretg™’

Los principales principios con relacion al consumo san los siguisnies:

5.3.1 Principio de publicidad

El principic d2 pubhoidad no se encuentra definida en la Constilucion ni enla ey, por lo
qua, para dessnlrafiar su contenido, debe acudirse al =entide nalural v obvio de las
palabras, al tenar del cual publicidad quisre decir. calidad o estado de plblico v oubiico

significa notorio, patente, manifissto, visio o sabido por todes

Can ellg, se persigue que los actos de (os drganas del Estado [os fundamentos en (s [ E=
58 sustentan y ios procedimizntos conforme 2 fos cusles sa adoplan szan notorios
patentes o manifiestos v ne secrelos, reservados, ocultos o escondidos; vale dacir, qus
cualquier perscna puede acoeder a dicha informacion a raiz que en el Estado

Democratico v Constitucional  de Dersche,  tiene  que  obrarse siempre  <on

a Diccionarie juridico espasa, Funcazidn Tomas Moo, pag. 352,



ransparencia, la cual permite y promusve gua |as personas conozean esos actos, sus

fundamentos v 05 procedimientos sequidos pars adoptarios. Lo anternior gquedd
astablecide en la Constilucion Politica de la Replblica de Guatemala vigente a partir

del 14 de enero de 1088

En el caso dal consumo, se considera coma publicidad a todo mensaje dirigida par un
proveedor al odbiico con el objetivo de estimular 12 demands de bienes YW SErVICIDS.
Los proveedores normalments consideran & le publicidad como un medio ds
informacian, por madia de |3 divulgasian de noticias o anuncias de cardcter copercial

para atraer & posibles compradores, espectadores. usuanos

‘En el sistema de economiz liberal seria impansabls la probibician de la publicicad
300re tode bajo el prisma de la liberad de competencia y de mercado que supone que

cada empresa tenga 2l derecho de oresentar sus productos y de realzar sus marntos.

Por ofrz parte. la Ley v la Jurisprudencia han coincidide an sancianar |a plblicidad
perjudicial para el consumidor. Esta publicidad, catalogada come engafiosa, afecta no

solo al consumidor. sine & los competidares v al mercado ™2,
‘Definicion de publicidad engariosa: Se considars enganfcsa la publicidad gue

contiene zlegaciones, indicaciones o prasentaciones faisas o de tal naturaleza que

puadan inducir en error &l consumidar medio

~ Sabaj, Nelson, Conceptas de publicidad, pag. 41,




NECSSAro;

a. Una publicidad. Esto es, un mensaje dingide al publico cen &l objeto de
estimular la demandada de bienss o servicios.

b. El caracter enganoso. En otres palabras se sancicna la publicidad que induzea
en aror al puklico consurmidor sobre ks caraclarislicas del procucto o servicio
que S8 EnuUncia

¢. El engano en la publcidad debe recaer sobre los elemantos siguientes. ¢.1) &l
bign o & servicic; ¢.2) sobre las condiciones de la venta o de |z prestacion dal
servicie, particularmente sebre su precio; y .3} 13 identidad del fabricante. del

vandador o del proveedar'®,

5.3.2. Principio de seguridad

La segundad es jridicamenle un principio del derecho. cniversalmente reconocide
que se entiende y =e hasa en la ccerteza dal derechon, tanto an el ambilo de su
publicidad como en su aplcacion. y represantz la seguridad de que se conoce, o
pusde conacerse, |0 prewsto coma prohibide, mandado y permitido per el poder
publico respecic de uno para con los demas v de los demas para con uno. La
palabra sequndad proviene de |la palsbra |atina seguritas, la cual deriva del

adietivo securus (de secura) que significe estar seguras de algo v libres de cuidados.

El Estzoo, como maximo expenente del poder plblico y primer regulador de las

“ Ihid, pag. 41
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relaciones en sociedad. ne solo establece (o dsbe establocer) las disposiciones
legales a seguir, sinc gue en un sentido mas amplic tene 1a oblinacion de crear un

ambito general de "seguridad juridica” al ejercer el poder politico, juridica v legislativo

La seguridad juridica es an el fondo, la garantia dada al individuo por el Estada de
MOCo JQue su persona, sus bienes y sus derechos no serén violentados o qua, si esto
ultime llegara a producirse, le serdn asegurados por la sociedad la protecoion y
reparacion de los mismos. En resumen, lg segundad juridica es la sceriezs del
derechos qua lieng el iIndividuo da modo que su situacian juridica no seré modificads
mas que por procedimientes regulares y conductos legales establecidos. pravia Y

debidzments publicados.

Sin embarga, el terming pusde tomar diversas sentidos seqin el aroa o campo 2 s
gue haoa referencia, En el caso del consumo como mecanismo que asegura aigun

buer funcicnamiento, precaviendo que esie falle, 5= frustre © sa viclente,

5.3.3. Principio de libertad

En lz Constitucion. se preclama la libertad come uno de los valores superiores dal
ardenamiento |uridico y como desarrelio vy complemanic, dedica vanos preceptos
fundamenteles & garaniizar las diversas manifestacionas de la libertad, una de las
tuales &5 |a libernad juridice que na es sino la posibilidad de actuar libremente con

trazcendencia juridica.

Entendida respects de la libre contratacien olibertad de  contratacidn ous  es

el derecho que tisnen las personas para decidir celebrar contratos v con quign hacerlo.




asi cama la libertad para determinar ef contenido de los mismos. Por consiguiente, |
perstnas son ibres para negocar la celebracion de sus contralos v las condicionses,
limitaciones, modalidades, formalidades, plazos, v demas particularidades que regiran
|z relacidn juridica creada por el cantrato. L libertad de contratacion esta sostenida
doectrinaimente en la libedad individual y la autonomia de la voiuntad: en la aciualidad
25 reconocida como  un derecho fundamental en |as democracias liberales, sin
embargo se encuenira limitada y reguiada por sus legislaciones nacianales an miveles

gue varian de psis a pais

5.3.4. Principic de ascciacion

La iibertad de asociacion o derecha de asociacidn es un derecho humana consistents
en |a facultad de unirse y formar grupos. ascciacionas u oroganizaciones con licitos. asi
coma retirarse de las mismas. La libertad o 2l derecho de asocacion suponen la libre
cisponibiicac de los individuos para constitur farmalmeante agrupaciones permanentas
a personas juridicas encaminadas a la consecucion de fines especificos Es una de las
arclangaciones de las libertadas de pensamignto, expresion y reunicn y una amesala
de los derechos oe paricipacion, en |z madida an que |3 participacion polifica 52
canaliza preferentements a fraves de formas especificas de asociacicnas, entre |as
que s particos politicos v las diferentes organizacianes popularas ocupan un lugar

sefialado.

Mientras que  lareunién se interprota como el agrupamianie de personas pero
momenianee, circunstancial, en |z asociacion hay certa continuidad en el tempo v

permanencia, esto debido a gue sus peficiones v fines comunes requieren, paEra su



logre, plazos mas pralongados v su cumglimienta no pusde ser instantaneo
rewnian faculta a un grupo & cancurrr lermporalmente an un mismo lugar 2 sscciacién

faculta & un grupo por plazos mas largos ilimitadas o permanenies.

5.4, Elementos

En Guatemala, como en muchos de las paises con of misme nivel de desarrolio, pusde
abservarse una paulaling pero pasiblemente progresiva construcoion de un madelo de
sisterna de proleccion al usuano via consumidar final que ioma como antecedanies las
reformas instauradas en muchos paises desarrolladas o en los do aconamias

amergantes como Meéxico, Brasil v Argenting.

Una de Jas ideas a tomar en cuenta en este trapaje es la relacidn de las politicas
publicas con un determinado orden sacial. nue produce situaciones gue eniazan
relacicnes, aclores v gestores socoiales, en un pais de este tipo  Por 280 es que uno
de los espactos & destacar es la posicion del sujsto sacial que se relaciona con los
bienes y servicios. que tiene implicaciones tan profundas aue alleran la esencia mismsa

de [a relacion prestador de sarvicios ¥ receptor-demandante de los mismas.

Lo anterior remarcade par la diversidad de productos y senvicios, en una exprasive
generalizacion o gue se ha convertido &n un punto mas de timidez de Ig cobertura de
prolecoon al comjunto de iz poblacion de usuanios vio consumidores finales v ha
provocado terminos ambiguos en los parametros de dicha proteccion &l consumao, ya
que. de forma natural o no, todes los productos v sarvicios se han szomentado v

aiferanciado en cantidad v calidad




Esos  aspactos  permiten  wvislumbrar |z transformacion de sy valor
nirinsecamente positive. 8 un valor de cambia regido por necesidades y circunslancias
del mercado de preduceidn, circulacion v consuma de bienas matarizles y de servicios,
Canstituye el cambio de un derecho social por un atributo individual de usuario yia

consumicor fingl y clisnte de un cenire de produccitn de sarvicias.

Esta conlleva la transfarmacion de la protecoion al usuaric yo consumider final, que
cama muchos otros sectaores, fiene moltiples aspecios coyvunturaies, pero en esta
puntd, i@s prncipales lingas argumentales de su discurso estdn encaminadas a los

Mmecanismas de solucion gue =& proponen.

Todas las propuestas gue se formulan fisnen consecusncias profundas gue ncden
sobre el individuo, a quien se le ctorga proteccian como usuaro yio consumider final y
saore el mercade, principalmante. El solo enuncisda de una palabra que denocming ala
persocna acresdora de servicios como wsuano yio consumidor final o cliznte.
representz un cumuio de consideraciones. de limies y de posibilidades; pero
especialmante, implica un modo de concenir la relacién sooal existonte entre el
consumo, jos indivicucs de una scciedad, el Estado y |3 iniciativa privada La reforma
de los sistemas de consumo es una reslidad viva y actuante en casi todos os paises,
con independencia del lips de sistema scondmico, grada ds desarrollo v obros

ndicadoras,

5.5. La Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidaor (DIACO)

La Dirzccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor {DIACO) fue creada como

dependencia del Ministerio de Economia, sealn & Acuerdo Gubemnative No, 425-95
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de fecha 4 de sepliembra de 1985, Actuaiments |la DIACD tisne la responsashilidad de

detender los derechos de los consurmidores ¥ usuarias, y educarlos e informarlos

acerca de sus derechos v obligaciones.

El Congrase de la Repdblica de Guatemala aprobo el Decreta Ley B-2002 "Ley de
Protaccian al Consumidar v Usuaria” entranda en vigencia €l 22 de diciembre de 2003,
El objete de |3 ley 25 |z de promover aivulgar v defender los derechos de los

CONBUMICOres v usuarnas.

Actualmente |a DIACO asiste los derechos e intoreses de los consumidares Y USUErios
2N sus releciones comerciales con los proveedores v prastadores de servicios, Procura
que las relzcionas entre proveedores, consumidores ¥ usuarios se lleven a cabo con

apego a la ley en materiz de proteccion al consurmidor

Atende al consumider y usuario. arientandslo en toda io relacicnada 3 caiidad, peso y
dernas caracieristicas de los praductos v servicios existenites en el marcade, Para elio
la- DIACO esid compuesta de varics departamantos gue tienen a su carge la

aplicacion da la lay.

La DIACO tiens |z wision de que los usuarios y consumidores guatemaltecos canozcan

Yy elgrzan sus derechos.

Donce radica e problems es gque |z DIACO o Blerce control en los usuarios o
cansumidares finales de ensrgia eléctrica. pues no liene facullades para hacerlo, por
lo que esa institucion estd desaparisda de los usuarios ylo consumidoras finales de

858 {ipo de energia v en consecuenoia cuande &l usuario ylo consumidor paga el




Ll
elevada precio de la enargia no es protegide porgque no existe institecion gue- 1o
protgja. Lae DIACO no ha fevado un solo caso de defensa del usuarno o conscmidor

final de la energia electrica
5.6. Analisis general y proposicion de solucicon

En los fiempos modemos reviste especial importzncia &) tems del derecho de
CONsSUma, pues &s casi un clamor undnime y general su correcta observancia v 1a
exigencia de ser respetade, Bagjo ese orden de ideas, el objetivo del presente trabajo
25 establecer la imporancia aue tiene la proteccion al usuano yo consumidar final,
aspecificaments respacto del pago de ensrgia electrica desde el ongen de ambos
termas, para luggo observar dande se ubican, tanto en la reshdad social juridics y

ecandmica de sste pais.

El analsis del problema cobjeto de ests trabape se encuentra an un campa de
Ficoiones en donde 52 lrala de imponer una poasicion v por (o tanic, habrd que cejarn
clare el riesgo que molica pardar un modo de aquilibric social v convivencia humana.
gug podrig disolearse, par ser pesiblemente parcialments ineficients, sin sefalar los
signos de alarma gue pusdan implicar su pérdida. Esto debiers dar por resultado la
necesidad de crear gpciones que signifiguen un relative contrapesa y obligar 3

mesurar las propuestas v renovarlas en sUs SiCances v ConSecUsncias.

Existe una desproteccion juridica del usuario ylo consurmider final de la energia
glectrica, toda vez cue la Ley de Proteccion &l Consumidor vy Usoario, no ligne
facultades segun ! Articula 2 del Decreto 8-2003 del Cangresc de la Republica de

Guatemala, para defender los derechos de dichas syjetos. Algunos consideran que

wll




derechos de los sueios yva ciiados. Sin embargo, 23a institucion no tiene  dentro de

sus atribuciocnes esa funcian. Ademas, no puade ser juez y parte. Cuando  2n el
aricuo 4? inciso b) de la Ley General de electicidad se dice  "Velar por el
cumplimignio de las ohligeciones de los adjudicatarios y concesionanos, proteger los
derachos de los ususros vy pravenic conductas atentatonas contra la libre
competencia, asi como praclicas abusivas o discriminatorias® no se refiere 2 |3

profecoion de los usuarios yo consumicores finales sino a los concasiananas.

A no haber una instilucidn que proteja al usuarna yio consumidar final por [as alzas on
los pracios de la energia eléctrica vy los corles indabidos, queda dasprotegida el

misma anie los desmanes de las empresas que coniralan la energia mencionads.

Por elle, & usuario ylo consumidar fingl de energia aléctrica, no cuanta con respaldo
o proteccion de sus derechos, y ante un hecho gue le perjudigue no tigna un anie
estatal o privado al cual recurrir en busca de alencion y asesaria,

Arta 12l laguna de lay, se suscita una problematica de indefensicn legal da los suistos

mencionadas,

Las caracteristicas del problema son no existe un organismo  gubernamental o
privado que oralgja al usuario yio consumidar final de energia =lécinca; s empresas
que proporcionan la energia se gxceden en los cobros, los cortes de enargia los
hacen en forma indebida, el personal de las empresas no Wwma en cuenta las

denuncias de los usuanes o consumidores finales.

ql




Las causas son de desproteccion al wsuaro yio consumidor final de lz energia
eléctrica quien ligng gue pagar las alzas indebidas gue hacen las empresas gus
controlan la enaergia. fenendo como efectos sl aoravaments de la situacian
sacigecanamica de la poblacion, ya que los gastos que hace en los pagos se reflaa

an el empobrecimianto del grupo Tamidiar

La Direccian de Atcnsién v Asisiencia del Consumidor DIACO, no tiens faculiades
para protager al ususrio yo consumidor final de energia elecirics, porque s bien es
clerta que nacid como una proteccion al cansumidar y usuano en general. el Articulo 2
del Decreto B-2003 del Congreso de iz Hepdblica de Guatemala, no la faculta para
canacer casos da denunoias contra las empresas gque conlrolan 1a energia elactrica en

Guatamala

Las empresas gue monopalizan la energia elécinca. hacen cobros injustificados en
viriud que en muchas cpartunidades las lecluras & los contadores no concusrdan con
el consuma gque aparsce an las facturas de cobra. Aumentan €l cobra por consumo
de manera arbitraria, con wotal impunidad. puss nadie pusde proceder legalments en
contra de 108 lectores Nl en contra de las emprasas ous vendsan & servicio. Ademas.
hacen cortes de enargis & pesar qgue las personas va han pagado la mensualidad
correspondiente, |0 cual provoca cobros altos por la reconexion de la energia, amen
de no reparar (o8 cables, posies v lingas danadas, ni pagar |los danos provocsdos en

los aparatos electrodomesticos.




Lz Procuraduria de los Derechos Humanos, en algunas ocasionas ha aciuaide en
defensa del usuario yio cansumider final de enargia eléctnica, emitiendo resalucones
que van en prateccion del misma. En otras oportunidades ha presentando recursos de
inconstitucionalided, pero una de las desveniajas de fas resolucionss de esla
nstitucion es que las mismas no son vinculantes, por o gue tendria gue actuar
judicialmante para hacerlas waler. El Procurador de los Derechos Humanos, actla en
defensa de la pablacion, y tieng come atnbucicnes,  entre otras, lo establecido en e
inciso 0 del Articulo 275 de la Constitucitn Pofitica de Republica gue 2 Iz letra
establece; b)) Investigar v denunciar comportamientos administralivos lesvas a fos
intarases de la personas (). La Institucion del Procuradaor, como ya se dijo, actiz en
conSecuencia, PETG Sus resciuciones se han topado brulslmente con el pooer del

mananaha de g electricidad.

Queda clarg, entonces, gue el usuario yo consumidor final de energia electnca en
Guatemala, se encuantra lolaimente desprotegido juridicamente hablanco, ¥ sueic 8
la voluntad del podercso menopeho gue presta esa servicio en el pais, pese a que los

manopalios estan prohibidos en Guatemala, segun ¢l Articulo constitucional 130,

Por ello, la presente investigacian ticne por objete  demostrar la problematice cescrtz
(tal ¥ como ya s2 nizo lineas arriba) y propaner como solucion, |a eleborzcion de un
proyecte de Ley de Proteccion del Usuario yio Consumidar Final de Energia Eleclrica,
por parte del Consejic Supencr Unmersitario de |la Uriversidad de San Carlos de

Guatemala y su propuesta al Congreso de la Replblica para su discusion y
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iniciativa ce ley, segun la regula el Articulo constitucional 174

Este decreto pretende que participen varias instituziones de reconocida trayectonz da
defensa & los quatemaliacos. y que sus represententas sean garantes de los precios
gue an realidad debe tener el fluida de energia eléctrica, asimismo incluir entre las
atripucionas de los represantantes le obligacion de defender los derechos de los
usuanos yio consumidores finales. asi como de establecer las inlracciones, sanciones
¥ los procedimientos aphcables en maleria de energia elécirica, creanda asimismo un

tramite especifico, con la tipficacian de conductas ilicitas v sancianes & las mismas.

5.7. Anteproyecto de creacion de ley.

ANTEPROYECTO LEGISLATIVO PARA EMITIR LA LEY DE PROTECCION AL

USUARIO ¥/O CONSUMIDOR FINAL DE ENERGIA ELECTRICA

ORGANISMO LEGISLATIVO
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMEROD

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Bl



CONSIDERANDO:

Cue el Articulo 115 literal 1} de la Constitucién Politicz de Iz Repdblica de Guatemala,
gslabiece la defensa de usuarnos v consumidoras finaglas &n cuanto a g preservacian
de la calidad de los oroductos de consumo interna vy de exporlacion para garantizar su

salud, seguridad y legitimos intereses econdmicos.

CONSIDERANDO.

Que Guatemala adquirnc el compromiso de aplicar v cumplir las directrices para la
protecoidn dal consumidar aprobadas por la Asembles General de |g Organizacion de
las Naciones Unidas, medianie Raesolucion Mumera 390248 daf nueve de asbnl de m
novecientos ochanta y cinco, en las que se define el quehacer de los gobiermos para la
concrecian de una efechiva proteccion vy salvaguarda de los derechos 2 interesss

legitimos de los consumidorss,

CONSIDERANDO:

Cua en los ultimos anos, las emprasas que presian  servicios do energia eléctrics,
han incrementado exageradaments (08 precios de los mismos. sin ener ningun control
por parte del Estade, lo que conlieva a la desoroteccion del usuario wo consumidor
final. sin gque &l Estade mismo vele por la economia familiar y de proteccion juridics a

ia persana individual v & |a sociedad




CONSIDERANDO:

Que para hacer efective el contral de precios da las emprosas en referencia se dobe
establecer un enle que investigue v que al mismo tiempo mponga multas o sanciones
a laz disiribuidoras de energia eléctnca. como una proteccidn al usuario wo
consumidor final guatemalteco, ya que en ia actualidad & Comision Naciongl de
Energia Elécinca es la encargada de llevar dicho conirol, pero no tiene dentro da sus
atribucionas la proteccion del misma, ¥ lampoco es atnbucién de la Direccion de
Atencion al Consumider. Ante esa situacian de indefensian del usuario vio consumidaor
final de |z enargia elécirica se impone la necesidad de constituir una ley que proteja
integralmente al guatemzltace que hace uso de esa energia. La ley debe posbilitar 12

canstitucion de un drgano autanomo, tutelar de los derechos de los usuarios,

POR TANTO

En ¢l siercicic de las atnbuciones que le confiers el Articule 171 inciso a) de la

Constitucian Politica de la Repdolica de Guatemala:

DECRETA:

La siguients:

1G




LEY DE PROTECCION AL USUARIO Y/O CONSUMIDOR FINAL DE EMERG]

ELECTRICA

CAPITULD |
DISPOSICIOMES GENERALES
ARTICULO 1. Objeta. La presenta ley se crea con el objeto de proteger al usuario vio
consumidor final de energia elécirica. la cual tendra como fin defander a ssas
personas v tener los mediocs para sancicnar a las empresas cgue funcionan en

Guatemala y oue prastan esta class de servicias,

ARTICULO 2. Aplicacion. Esta ley serd aplicable en todo el territeric nacional. v va
dirigida a las emprasas que prestan el servicio de energla eléctrica en forma masiva a
comunidades gue [a consumsn. 52 sxeeptdan de esta ley las personas individuales o

juridicas que presian este servicio @ emprasas en lo particular, industrial o mercantil.

CAPITULO 1l
PROVEEDORES
ARTICULQO 3. Proveedores. Son provesdores las empresas que prestan el servicio de
energia electnca en forma masiva, pudiendo ser nacionales o exiranjeras y gue operan

an la Hepublica de Guatemala

CAPITULO 4. Derechos. Son derechos de las empresas oroveedoras obtaner
ganancizs de los beneficios de la prestacidn de servicios, exigic 2l usuana o

consumidor final el pago del servicio prestado y 2l ibre acceso a las leyas del pais v
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organos jurisdiccionales por cualguier conflicto qus haya entre usuanss wio

consumidares finales v provesdores

CAPITULD 5. Obligaciones. Las empresas orovesdoras estan en la obligacion de
prastar el servicia en forma continua v no suspenderlo, salvo por causa de fuerza
mayer. cumplir con |as disposiciones que regulan las leves nacionales y iratados
Internacicnalas, facilitar toda la informacidn sobre sus opsraciones cuando s=an
requendas par las instituciones relacionadas & ese servicio, Uibutar como la ey lo
estipuia, extender al usuario o consumidor final recibo por &l consumo de anargia
zlactnea, detallar en farma clara el consumo de! usuaria yio consumidor finsl v la
cantdad a cobrar. Cuando se considere |a posibilidad de aumentar  |a cuntg deai
servicio, debe de consultarse previaments al Consejo de Proteccion al Usuario ylo

Consumider Final de Energia Eléctrica.

CAPITULO It
EL USUARIO ¥/O CONSUMIDOR FINAL
ARTICULO 8. El usuario yio consumidor Final. Usiario yio cansumidor final es af

titular o poseedaor del bien inmueble que racibe &l suministre de enargia eléctrica,

ARTICULD 8. Derechos. Bl ususric wo consumidor fral tisne ol derscho de pedr 3
las empresas proveedoras la descrpoion y detallz de o que se le cobra por al
consumo del servicio, & denunciar los hecho andmalos para iniciar procesos penales o
civiles, ¥ 3 exigir gue el s2rvicia le 523 prastado en forma continua ¥ &N interrupciones.

salve por causa de fuerza mayor




CAPITULO 9. Obligaciones. El usuario wio consumider final fiene & obligacion da
fagar el servicia en forma continua cuando e ha sido proveids el servicia ds energisa
electrica, a utilizar los bignes que le ha praparcionado la empresa proveedors an farma

racicnal v sin haser mal uso de los mismos

CAPITULO IV
CONSE.IQ DE PROTECCION AL USUARIO Y/O CONSUMIDOR FINAL DE
ENERGIA ELECTRICA
ARTICULD 10. Creacién. Se crea e Corssjo de Proteccion al Usuaria i
Consumider Final de Ensrgiz Eléctrica, como una dependencia mixts, complesta por
rapresentanies del Estade, de los usuarios yo consumidores finagies, par entidades
autonomas y por representantes de las Empresas gue presian el servicio. lz gue
Qozars de independencia v autonomia en sus decisionas, teniendo competencis an

todo &l terntario nacianal

ARTICULD 11. Organizacién. El Cansejo estard compuesto por diez miembraos,
distribuidos asi: un reprasentante de la Universidad de San Carlos de (Guatamala, ados
representantes de la Procuraduria de los Derechos Humanos, dos representantas del
Mirusteric de Economia, tres roprasentantes de los usuarios yio cansurmidares finales
y dos representantes propuestas por las empresas que prestan servicios de anergis

eléctrica

ARTICULO 12. Directar. El Consejo desianara un Directar, que sers af fUS represenis

al usuario o consumidor final ante 2l Estada v la sociedad v tendra derecho a dohle

it




voto en las discusiones del Consejo, cuando haya ampate an las rmismas

ARTICULO 13. Obligaciones. Defander al ususno yio consurmidor final cuando tenga
preblemas con los proveedores v cuando el usuario yo consumidor final tenga razon
an sus reclamos, revisar periddicaments |os precios impusstos por al provesdor
previc al incrementa por cobro de energia elécirica ravisar los precios para luego dar
sU gprobacion o d-E!!"IE:QEI'.-E."IH_ acluar con equidad e im_:.armalmente: IMICIEr accionss
administrativas cuando asi se requiera, iniciar cualquisr tipo de demanda civil si 23i 1o
considera, asimisma niciar guerella o denuncia contra los provesdares cuanda se crea
que pudieran ser responsabies de algin ilicito con relacian a la prestacién dal servicio
hacer estudios comparativas para establecer si el cobro dal servicic esta bien

areniada.

CAPITULO v

SANCIONES
ARTICULO 14. Sanciones. La BEMPpresa proveedora Serg sancionada con multa de
veinticinea mil quetzales cuando haga cortes des energia sin haber causs alguna, con
digz mil guetzales cuando haiendo sido avisads con anticinacion no praceda a hacer
‘a5 reparaciones en un Hempo justo, con cien mil quetzales cuando increments os
precios de lz enargia sin hacer |a consulta correspandients =l Corsejo de Proteccion 4l

Usuane yio Censumidar Final de Frergia Eléctrica

Hil




ARTICULO 15. Obligaciones, Las empresas pravesdaras tienen la cbligacion de
pagar las multas en un plazo gue no exceds de quinca dias, da lo contrario 52 recurrira

a los arganos jurisdiccionales para hacerlas efectivas

CAPITULO VI
IMPUGNACIONMNES
ARTICULD 16. Recursos, Las resalucionss administrativas del Consejo. podran ser
imougnada por medio de fos recursos de revocaloniz ¥ reposicion, 1os que serdn

MpUgnacos en un plazo de tres dias a parlr de la Oltima notificacion

CAPITULO Il
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO 17, Reglamento. El reglamento de la presente ley daberd ser alaborado W
ooncluids en un plszo de tres meses cantados 3 pariir de la toma de posesicn del
Cansgjo.
ARTICULO 18. El presente decretn entrara en vigenciz treinta dias después de sy

oublicacion

PASE AL ORGANISMO EJCUTIVO PARA SU SANCION PROMULGACION ¥

PUBLICACION

DADC EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO EN LA CIUDAD DE

GUATEMALA. ALOS. DIAS.. NDEL.. MES DE.. DEL ARO
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CONCLUSIONES

En Guatemala existe un aligopoho {pequefio ndmero de empresas gue
controlan tatalmente el mercade de la electricidad, En el caso de
Guaternala son cuatre: el INDE, la Empresa Eléctrica, DEOCSA y
DEORSA) gue en la practica funcionan come menopolic, prestador del
servicio de energia elécrica y gue explota a los usuarios yio
canzumidores finales del mismo. Esto es caracteristico gel capitalismo

guatemalteco, dependignie pero voraz

La Comision Macional de Enaergiz Eléctrica CNEE responde a [0
interases del ‘mercado mayorista”, afectando de esa manera 2 13

pablacion en general.

En Guatemala el usuario yia consumidor final se encuentra & merced
de las decisiones oaue la Comision Macicnal de Energia Electrica

dispone. sin que exista institucion alguna gue lo proteja,

En Guatemala, nunca ha existido una ley qus prateja los intereses ds |z

poblacion que compra energia electrica.

En Guaternala los usuarios yo consumidores finales de energia

sléctrica no se encusntran arganizados; ello les ha impedido paticipar
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nto a las damas organizacionas popularas pars defender sus

miereses, siempre vulneradnos,

el



RECOMENDACIONES

El Estado de Guatamala, a través de las instifuciones correspondientas,
debe terminar con e monopalio disfrazado de oligopalio (2 INDE. ia
Empresa Elecirica, DEQCSA y DEORSA), pues "su fin suprema &5 la

reaiizacion del biegn comuan”.

La Comisicn Nacional de Energiz Electrica, no sélo debe responder a

oz intereses del "mercado mayorisia®, sinc tambign ejercer contral an
oz aumentas tarfanos gue constantemente sufren los usuarios yio

consumidores finales de la misma.

El Estado de Guatemala, & través de las instituciones correspondientes
debe promiciar cambios en la Ley General de Electricidad para que ésta
no responda sdlo a los intereses del "mercado mayorista’, sing tambigén
aata obligada a proteger los intereses de los usuarios yo consumidoras

finales de energia eléctrica.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por tener iniciativa de ley.
daba presentar al Congreso de la Republica una iniciativa de fey, cuyo

abjetive pnncipal sea la proteccion del usuano yio consumidar final.

Los estudiantes universitanos y demas sectores subalternos deben

dirigir la organizacion de los usuarnios yo consumidares finales de la
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anergia electrica para gue, juntos, inicien un nuevo proceso de lucha

popular para lograr cambios estructurales en beneficio de los sectares

subalternos. De gue se pusde, se pusde.

0y




ANEXOS

L4
i






ANEXO | S5 SElRE
CUESTIONARIO PARA ENCUESTA SOBRE ENERGIA ELECTRICAY

La informacian es confidencial y no sera divulgada

. Profesian u oficio

iy
B. Edad aprozimada
c

D

. Lugar dernce Labora

1. ¢ Cree usted que = necesario que &l Estado ejerza control sobra las empresas glig
proporcicnan el servicio de energia eléctnica para gue no suban el precio sin
cansultar con minguna institucicn?

Sl _ NO

JPOR QUE?

2. ¢Considera usted que Iz DIACO debisra controlar 2 las emorosas oue
properoicnan el servicia de energia eléctrica como una forma de protecoian al
usuaria?

2l M

JPOR QUE? |

gL




3. ;Cree usted qus por no haber una forma de proteccicn al usuana, |3s empresasy ok

que praporcianan energia elécirice suben los precios en forma desmedida sin
importaries la economia del usuara y de su familia?
al _ Bl e

(POR QUE?

4. ¢Opina usted gue las empresas gue proporcionan el servicio de energia glecirica
dapieran ser sancicnadas economicamenie pars evitar gque suban los precios de
energis?

Sl ND

JPOR QUE?

h

i Cansidara usted que la DIACO debicra estar obligada & conlbrotar y sancionar &
lzs  empresas  de  servicio  de  energia  sleclrice cuanda suben
desproporcionadamente los precios de la enargia?

Sl MO

JPOR QUE?

10




ANEXO Il
GRAFICAS ESTADISTICAS

PREGUNTA Mo. 1.) ; Cree usted que es necesario que e Estado gjerza control sobre
las emprasas gue proporcionan el servicio de energia electrnica, para que no suban el

precio sin consultar con ninguna institucion?

Si 100%
MO D%

PREGUNTA Mo, 2.} ;iCaonsidera usted gue LA DIACO debiera controlar a las
empresas que proporcionan el servicio de energia electnca como una forma de

prateccion al usuaria?

S1 100%:
MO 0%



PREGUNTA No. 3.) ;Cres usted que por no haber una forma de protecoian al usuario,

las empresas gue proporcionan energia eléclrica suben los precics en forma

desmedida sin importarles |a economia del usuaria y de su familia?

NO 10%
g S190%

PREGUNTA No. 4.} ;Opina usted que las empresas que proporcionan el servicio de
energia sléctrica debieran ser sancionadas econémicaments para evitar que suban las

orecios de ensrgia?

NO 15%
SIB5%

12



PREGUNTA No. 5.) ;Considera usted gue iz DMACO debiera estar obligada a

controlar v sancicnar & las empresas de servicio de energia electrica cuando suben
desproporcionadameants los precios de la energia?

af Gl
WO 0%
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