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Licenciado Castro Monroy: 
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En atencidn a la resolucidn de fecha diecinueve de julio del aiio dos mil once, 
emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y 
Sociales, en la cual fui norr~brada asesora de tesis de la Br. MAR~AJOSE SANCHEZ 
MEJ~A, sobre el tema titulado "LA IMPLEMENTACI~N DE LAS 
VIDEOCONFERENCIAS EN EL PROCESO PENAL GUATEMALTECO Y EL 
PRlNClPlO PROCESAL DE INMEDIACION", en virtud de lo cual rindo a usted el 
siguiente dictamen: 

El contenido cienttfico y t6cnico de la tesis es adecuado en virtud de que la 
investigacion elaborada establecio un analisis t6cnico juridic0 de la implementacibn de la 
videoconferencias dentro del proceso penal guatemalteco, logrando establecer 10s 
efectos positivos que tiene su utilizacion dentro del proceso y como la videoconferencias 
se relacionan y coexisten con el principio procesal de inmediacidn. 

Los metodos de investigacion utilizados durante la elaboracion de la tesis en 
mencibn son 10s siguientes: metodo cientifico, metodo deductivo e inductivo y metodo 
historico, 10s cuales fueron utilizados de una forma adecuada dl~rante la realization de la 
totalidad de la investigacion. Asi mismo las tecnicas de investigacion utilizadas son: 
tecnica bibliogrhfica, tecnicas juridicas, tecnicas de campo y tecnica documental. 

En la elaboracion del trabajo de tesis la redaccidn fue adecuada y acorde al 
contenido de la investigacibn. 

La tesis presenta una contribucidn cientifica significativa al desarrollar aspectos 
propios del derecho procesal penal e inforrnatico y la forma en que se puede alcanzar el 
desarrollo de la poblacidn. Las conclusiones y recomendaciones que se desprenden de 
la investigacion son adecuadas puesto que para su elaboracion fueron tornados en 



cuenta 10s aspectos fundamentales de cada capitulo del contenido del trabajo de tesi 
la bibliografia consultada es adecuada. 

En virtud de lo anteriormente expuesto la tesis descrita reline 10s requisitos de 
forma y de fondo que se establecen en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion 
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General 
Publico. 

En consecuencia rindo DICTAMEN FAVORABLE al considerar que el contenido 
cientifico y tecnico de la tesis, 10s metodos y tecnicas, la redaccion, conclusiones, 
recomendaciones y bibliografia cons~.~ltada son adecuados por lo que consider0 que el 
trabajo de tesis realizado puede ser objeto de revision y aprobacion. 

Sin otro particular me suscribo de usted con muestras de consideracion y respeto. 

Licda. AIM-n Herrera de Posadas 

Colegiado no. 6112 
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MAR^ JOSE SANCHEZ M E J ~ ,Intitulado: "LA IMPLEMENTACION DE LAS 

VIDEOCONFERENCIAS EN EL PROCESO PENAL GUATEMALTECO Y EL 
PRINCIPIO PROCESAL DE INMEDIACION". 

Me pennito hacer de su conociinienlo que esta fac~~ltado(a) para realizar las 
inodificaciones de forina y fondo que lengan por objeto inejorar la investigation: 
asirnismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer 
constar el contenido del Articulo 32 del Norrnativo para la Elaboracion de Tesis de 
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Exainen General Pilblico, el cual 
dice: ..Tanto el asesor coillo el revisor de tesis, harill constar en 10s dictiimenes coxrespoi~diei~tltes, su 
opinivn respecto del conte~lldo cientifico )- t&cnico de la tesis, la metodologia )- las ttcnicas de 
iwestigacibn utilizadas, la redaction, los cuadros estadisticos si hmen necesa~ios, la contxibucidn 
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones 3. la bibliografia utilizada, si aplueban o 
desapmeban el trabajo de investigacibn y otras considcracicmes yue estillle peitinentes". 
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Respetable Licenciado: F~rrna 

En virtud de la resolucibn de fecha trece de septiembre del aAo dos mil once, emitida 
por la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, en 
la cual fui nombrado revisor de tesis de la Br. MARIAJOSE SANCHEZ MEJ~A,sobre el 
tema titulado "LA IMPLEMENTAC~ONDE LAS VIDEOCONFERENCIAS EN EL 
PROCESO PENAL GUATEMALTECO Y EL PRlNClPlO PROCESAL DE 
INMEDIACION", me permito informarle que he procedido a revisar el trabajo en 
mencion. 

Con la sustentante de la tesis MARIA JOSE SANCHEZ MEJ~A,hemos sostenido 
varias sesiones de trabajo, durante las cuales fueron evaluados 10s requisitos 
establecidos en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias 
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que puedo afirmar: 

- Contenido cientifico y tecnico de la tesis: la investigacion fue realizada con 
observancia de consideraciones doctrinarias y legales, desarrollo aspectos 
fundamentales de la implementacibn de las videoconferencias en el proceso penal, 
sus principales caracteristicas, antecedentes historicos y doctrinarios, funcionamiento, 
principios y la forma en que dicha implernentacion puede contribuir a alcanzar el 
desarrollo dentro de nuestro procedimiento penal y como va a desarrollarse en relacion 
a1principio procesal de inmediacibn en forma integral. 

- En la investigation realizada se utilizaron 10s siguientes metodos y tecnicas de 
investigacibn: 

Metodo cientifico, a traves del contraste de la hipotesis planteada con la realidad 
mediante el analisis, comprobacion y abstraccion de elementosteoricos; 



como se puede contribuir por medio d e  la implementaci6n de las 
videoconferenciasdentro de este y como viene a optimizar el proceso; 
Metodo historico, con el fin de encontrar el origen de las tecnologias a 
implementar en el proceso penal en Guatemala y determinar asi, la manera 
como surgen y evolucionan; 
Metodo analitico, a traves del analisis de hechos y fenomenos relacionados con 
la realidad; 
Metodo sintetico, a traves del anslisis de resultados, elaboracion de conclusiones 
y recomendaciones. 
Las tecnicas de investigacibn utilizadas fueron: tecnica bibliografica, tecnicas 
juridicas y tecnica documental. 

- A mi consideracibn la redaccion utilizada en la elaboracion de la investigacibnes 
adecuada. 

- Contribucion cientifica: el tema objeto de la investigacibn contiene aspectos que 
de ser aplicados pueden llegar a contribuir en el mejoramientode la implantacibnde las 
videoconferencias en el proceso penal guatemalteco y su relacibn con el principio de 
inmediaciondel mismo. 

- A mi consideracibn las conclusiones y recomendaciones elaboradas son 
adecuadas y hacen referencia al fondo de la investigacion. 

- Consider0 que la bibliografia utilizada es amplia y adecuada para el tema. 

En atencion a lo anteriormente expuesto a mi consideracibn, la investigacion 
llena 10s requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala, establecidos en el Articulo 32 del Normativo 
para la Elaboracibn de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del 
Examen Publico. 

Asi mismo le inform0 que la investigacibn, ha cumplido con todos 10s 
requerimientos hechos de mi parte, por lo que no tengo ninguna objecibn en emitir el 
presente DICTAMEN FAVORABLE, y recomiendo la aprobacibn de la investigacibn 
para su presentacion en el examen publico de tesis, previo a conferir el grado 
correspondiente, requerido por la sustentante. 
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la elaboracion de 'I'esis de I.,icenciatura en Ciencias Juridica 

General Pilb1ico.- 
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INTRODUCCI~N 

La videoconferencia, es un sistema de comunicacibn diseAado para llevar a cab0 
+'em,,,, c. F. 

encuentros a distancia, el cual nos permite la interaccion visual, auditiva y verbal con 

personas de cualquier parte del mundo. Con la videoconferencia podemos compartir 

informaci611, intercambiar puntos de vista, mostrar y ver todo tip0 de documentos, 

dibujos, graficas, acetatos, fotografias, imagenes de computadora y videos, en el 

mismo momento, sin tener que trasladarse al lugar donde se encuentra la otra persona. 

Una de las medidas que se espera mejore el procedimiento es el uso de la 

videoconferencia como un medio tecnol6gico para facilitar las audiencias orales dentro 

del proceso penal, y disminuir 10s costos dentro del sistema de justicia guatemalteco, 

per0 sin violentar el principio de inmediacion dentro del proceso; la implernentacion de 

este tipo de tecnologia dentro de nuestra legislacion procesal podria permitir optimizar 

el manejo de 10s recursos materiales y del factor humano, favoreciendo notablemente 

la reduction de 10s tiempos de desplazamiento, posibilitando la realizacion de otras 

entrevistas y peritajes pre acordados en otros procesos y disminuyendo la utilizacion de 

vehiculos o pasajes oficiales y pago de viaticos entre otros aspectos. 

El objeto de la presente investigation es establecer el impact0 que tiene la utilizacion de 

las videoconferencias en el proceso penal guatemalteco por 10s tribunales de justicia en 

cuanto a la rnodernizacion de 6stos y la relacion que debe guardar con la garantla 

procesal de inmediacion. 



En el primer capitulo se desarrollan las garantias que todo proceso debe de 

tanto garantias constitucionales, las garantias contenido dentro del codigo procesal 

penal y las garantias judiciales; en el segundo capitulo se describe el principio de 

inmediacion procesal y como este se desarrolla dentro del proceso penal guatemalteco; 

en el tercer capitulo se desarrolla la videoconferencia sus aspectos tecnicos y de 

fi~ncionamientoy 10s requerimientos para realizarla; en el cuarto capitulo se desarrolla la 

aplicacion de la videoconferencia dentro del proceso penal guatemalteco, el como se 

pueden diligenciar 10s medios de prueba a traves de este medio tecnol6gico y asi 

mismo la relaci6n juridica de la videoconferencia con el principio de inmediacion 

procesal y c6mo lograr la coexistencia de ambos en 10s procesos penales 

guatemaltecos. 

En la elaboracion del trabajo de investigacion se recurrio a la aplicaci6n de 10s metodos 

cientifico, deductivo-inductivo, sintetico, analitico e historic0 y las tecnicas bibliograficas, 

juridicas y documentales. 

El presente trabajo de investigacion constituye una contribucion cientifica que establece 

alternativas para el mejoramiento del proceso penal a travks de la implementaci6n de la 

videoconferencia dentro del mismo, logrando una mayor efectividad y eficacia de kste. 

(ii) 



1. Garantias procesales 

En la Constitution Politica de un pais se reconocen derechos constitucionales, esta 

tambien establece una serie de mecanismos procesales con el objeto de tutelarlos, 

pues 10s derechos sin garantias no son sino afirmaciones programaticas, desprovistas 

de valor normative y para evitar &to se crean las garantias procesales. 

1.I Garantias constitucionales 

Las garantias son todos aquellos derechos que la Constitucit~n Politica de la Repljblica 

de Guatemala, leyes ordinarias y pactos internacionales ratificados por Guatemala 

reconoce a 10s ciudadanos, que implican la proteccion minima al individuo y tienen la 

finalidad de limitar determinados poderes a 10s organos del Estado, sobre todo en la 

aplicaci6n de la justicia. 

Los derechos, garantias y principios constitucionales relativos al proceso penal son el 

soporte de la seguridad juridical no en van0 se define "a las garantias en un sentido 

lato como una especie de escudo protector de la dignidad humana y que cada circulo 

concentric0 llamado garantia protege al individuo de la inmisericordia de la persecucion 

penal como poder del Estado de reprimir delito"'. 

Guillermo Villalta Ramirez. Principios, derechos y garantias estructurales en el proceso penal guatemalteco, 
pag. 3. 

1 



Las garantias individuales son derechos naturales, inherentes a la persona humana, e b 
@ q a / a ,G. 

virtud de su propia naturaleza de las cosas, que el Estado debe reconocer, respetar y 

proteger, mediante la creacion de un orden juridic0 y social, que permite el libre 

desenvolvimientode las personas. 

Las accion de garantizar fue una prioridad anglosajona, de lo que se deriva que la 

palabra garantia en terminos procesales legales, proviene de 10s thrminos ingleses 

warranty o warantie que significa la acci6n de asegurar, proteger, defender o 

salvaguardar de ahi el tbnnino (to warrant) por lo que garantia en el sentido lato 

equivale a aseguramiento o afianzamiento, pudiendo denotar 10s terminos proteccion, 

respaldo, defensa, salvaguardia o apoyo. 

Dentro de las garantias constitucionalesmas destacadas podemos mencionar: 

Derecho a la defensa: este derecho dentro del sistema de garantias cumple un 

rol especial; por una parte acttia como una garantia mhs, por otra parte es la 

principal via para asegurar efectivamente vigencia del resto de garantias 

procesales. Esta garantia la encontramos regulada en el Articulo 12 de la 

Constitucion Politica de la Republica que establece: derecho de defensa; la 

defensa de las personas y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser 

condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en 

proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona 

puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos 

que no esten preestablecidos legalmente. El derecho de defensa dentro de 
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f. $ -0nuestro ordenarrliento juridic0 se representa en diversas forma * f , m a , a , C .  

manifestandose constantemente en las fases procesales y fundamentandose 

doctrinariamente en instituciones propias del sistema procesal guatemalteco, 

tales como la intervention, la contradiccion, la irnputacion, la intimacion, derecho 

de defensa material, la declaracion del imputado, derecho de defensa tecnica y 

derecho a tener traductor. 

Publicidad: debe entenderse como un principio propio del sistema acusatorio, 

por medio de la que establece que todo el procedimiento penal es publico, 

especialmente la fase del debate, salvo las restricciones legales establecidas. La 

publicidad de 10s actos administrativos viene estipulada en la Constitucion 

Politica de la Republica en su Articulo 30 que establece: publicidad de 10s actos 

administrativos; todos 10s actos de la administracion son publicos. Los 

interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, 

reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de 10s expedientes 

que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de 

seguridad national, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de 

confidencia. 

Preeminencia del derecho internacional: en nuestra legislacion se establece el 

principio general de que en materia de derechos humanos, 10s tratados y 

convenciones aceptados y ratificados por Guatemala, tiene preeminencia sobre 

el derecho interno. El proposito de 10s pactos internacionales sobre derechos 

humanos es el de crear instrumentos juridicos de caracter juridicamente 

obligatorio, para 10s Estados, entre 10s pactos aplicables al proceso penal 
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guatemalteco, tenernos: Declaration Universal de Derechos Humanos, pact- ( 
lnternacional de Derechos Civiles y Politicos (Pacto de la Organizacion de las 

Naciones Unidas) y ConvencionAmericana sobre Derechos Humanos. 

Garantia de legalidad: seglin lo que nos establece Manuel Ossorio: "la legalidad 

se refiere a lo ajustado a la ley y por ello lo licito, lo permitido o lo exigible en el 

derecho positivoV2.Este principio determina que el Estado a traves de su organo 

acusador (Ministerio POblico) esta obligado a perseguir todos 10s hechos 

delictivos conocidos como delitos y previamente establecidos en una norma 

juridica. Frente al principio de legalidad, tenemos al principio de oportunidad, 

mediante el cual el Ministerio Publico puede disponer del ejercicio de la acci6n 

absteniendose de ejercitarla por la poca gravedad del hecho, inadecuacion de la 

sancion penal u otros criterios de politica criminal definidos por la ley. En nuestro 

ordenamientojuridic0 esta garantia se encuentra regulada en el Articulo 17 de la 

Constitucion Politica de la Repljblica el cual establece: no hay delito sin pena 

anterior; no son punibles las acciones u omisiones que no esten calificados 

como delito o falta y penadas por ley anterior a su perpetracion. No hay prision 

por deuda. Las normas del procedimiento penal deben de estar acorde con 10s 

principios sustentados por el derecho constitucional de un pueblo, si la 

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es una de las fuentes del 

procedimiento, debe existir una completa armonia con las disposiciones 

contenidas en las leyes procesales. "si no existiese esa identidad, las leyes 

procesales resultarian violatorias de 10s preceptos constitucionales que son de 

Manuel Ossorio. Diccionariode ciencias juridicas, sociales y politicas, pag. 55. 
4 



v".-- U"& Y
4 sPN wkZE 

On.fLGq2% ----z 

* 9  3, 

estricto cumplimiento a pesar de las disposiciones contenidas en contrario en emala, G .  

otro cuerpo de leyesn3.El Estado no puede ejercitar su derecho a la represion 

mas que en forrna procesaly ante 10s organos jurisdiccionales establecidos en la 

ley. 

El derecho a un juicio previo: este tiene su origen en la edad media, supone un 

limite al poder estatal y una garantia del imputado. La prohibition de condenar 

sin proceso, frena la arbitrariedad del Estado que no puede imponer sancion si 

no sigue un proceso preestablecido. Esta garantia se encuentra regulada en el 

Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Repdblica el cual establece: derecho 

de defensa; la defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie 

podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y 

vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. 

Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especialeso secretos, ni por 

procedimientos que no esten preestablecidos legalmente. Las consecuencias 

directas de este principio son: a) las condiciones que habilitan para imponer la 

pena, asi como la pena misma de haber sido establecidas con anterioridad al 

hecho que se pretendesancionar; b) toda sancidn debe haber sido fijada en una 

sentencia, dictada tras unjuicio previamenteestablecido. 

El derecho de ser tratado como inocente: si la sentencia es el h i co  mecanismo 

por el cual el Estado puede declarar la culpabilidad de una persona, mientras 

esta no se produzca en forrna condenatoria y este firme, el imputado tiene 

juridicamente el estado de inocencia. El derecho a ser tratado como inocente o 

Ibid. Diccionario de cienciasjuridicas, sociales y politicas, pag. 55. 
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principio de presuncion de inocencia estA regulado en el Articulo 14 

Constitucion Politica de la Republica el cual establece: presuncion de inocencia 

y publicidad del proceso; toda persona es inocente, mientras no se haya 

declarado responsable judicialmente, en sentencia debidamente ejecutoriada. El 

detenido, el ofendido, el Ministerio Public0 y 10s abogados que hayan sido 

designados por 10s interesados, en forma verbal o escrita, tienen derecho de 

conocer, personalmente, todas las actuaciones, documentos y diligencias 

penales, sin reserva alguna y en forma inmediata. 

1.2 Garantias contenidas en el codigo procesal penal guatemalteco 

Definici6n 

Proceso penal: "es el instrumento con que cuenta la jurisdiccion por un lado y el 

ciudadano por el otro, para la satisfaccion de 10s derechos e intereses legitimos y para 

la adecuacion de la vida social al ordenamiento juridico, al menos en 10s supuestos de 

conflicto4". El proceso penal es el instrumento Ibgico, juridico, indispensable y 

necesario como llnico medio para administrar justicia. Es conveniente siendo 

equiparables son ordinariamente err~pleadoscomo sinonimos de tal suerte que el 

proceso es aquel instrumento en la funcion jurisdiccional a traves del cual unicamente 

se ejercitan un conjunto de derechos constitucionales de incidencia procesal, que 

asisten a 10s sujetos procesales como consecuencia del ejercicio del derecho de la 

Berzosa Francos, Principios del proceso,phg. 10. 
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accion. Y de la interposicion de la pretension. Para la resolucion definitiva e 

de 10s conflictos intersubjetivos y sociales. 

El procedimiento por su parte se refiere a una serie de fases sucesivas de un 

fenomeno, dicho fenomeno puede efectivamente ser jurisdiccional y alude a una 

actividad formal, externa o no sustantiva. Como lo es 10s tramites, diligencias y 

resoluciones. El juicio en propiedad designa el momento final del proceso, alli donde el 

organo jurisdiccional emite un pronunciamiento sobre la materia que integra el asunto 

controvertido. 

El proceso penal tiene por objeto la averiguaci6n de la verdad, la deterrninacibn del 

responsable y la pena a imponer que se determina en la sentencia para lograr esto, el 

proceso posee un procedimiento, que es el mecanismo como se realiza. 

Prohibicion de presuncion y sanci6n multiple: en un Estado de derecho, en base a 

10s principios de libertad y seguridad juridical no se puede pemitir que una persona 

pueda ser enjuiciada o sancionada repetidas veces por 10s mismos hechos (non bis 

in idem). 

Limitaci6n estatal a la recoleccion de informacion: el fin del proceso penal es la 

averiguacion del hecho delictivo, sus circunstancias y el grado de participacion del 

imputado (Articulos 5 y 309 del Codigo Procesal Penal). No obstante, este .fin no es 

absoluto, estando limitado por el respeto a 10s derechos individuales contenidos en 

la Constituci6n Politica de la Republics de Guatemala y 10s tratados internacionales. 

Las principales lirr~itacionesa la facultad de recoleccion de inforrnacion son: 



a) El derecho a no declarar contra si ni contra sus parientes: este principio 

recogido en la Constitucion Politica de la Rep~jblicade Guatemala en su Articulo 

16, en el Pacto lnternacional de Derechos Civiles y Politicos en el Articl~l0143, 

inciso 3, literal "g" y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en 

su Articulo 8, inciso 2, literal "g". 

b) La prohibicion de cualquier tipo de tortura: la tortura, psiquica o fisica, ejercida 

contra imputado o terceros, con el objeto de obtener informacion en el proceso 

queda totalmente prohibida. La Convencion, en su Articulo 5, inciso 2 y el Pacto 

en su Articulo 7 la prohlben de forma expresa. 

Derecho a ser juzgado en un tiempo razonable: el hecho de estar sometido a un 

proceso, supone un pejuicio psiquico y econ6mico en la persona del imputado que 

se agrava en el supuesto en el que se imponga alguna niedida de coercion. Por 

todo ello, se considera un derecho basic0 del individuo, es el que se resuelve la 

situation juridica del sindicado en el menor tiempo posible, fundamentado en lo que 

establece la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San 

Jos6), el cual establece; derecho a la libertad personal: toda persona detenida o 

reter~idadebe ser Ilevada, sin demora, ante unjuez u otro funcionario autorizado por 

ley para ejercer funciones judiciales y tendra derecho a ser juzgada dentro de un 

plazo que no exceda de seis horas o a ser puesta en libertad, sin perjuicio de que 

continie el proceso. Su libertad podra estar condicionada a garantias que aseguren 

su corr~parecenciaen el juicio. 



I.3 Garantiasjudiciales 

El derecho a obtener la tutela judicial de 10s derechos es el presupuesto, el fundamento 

de todo el sistema de libertades y las unicas garantias reales y efectivas son las 

garantias judiciales. La tutela judicial, para ser completa y eficaz debe cumplir al menos 

10s tres requisitos siguientes: 

a) Que este garantizada la plena judicializacion del pleno, ejemplo de 10s derechos 

que no existen ambitos exentos al control judicial, que toda actuacion de 10s 

poderes publicos que afecte a derechos fundamentales pueda ser controlada 

por un juez. 

b)Que exista una organizacion judicial en la que est6 garantizada la 

independencia, la imparcialidad de 10s jueces y un proceso con todas las 

garantias. 

c) Que existan vias procesales que perrnitan de forma eficaz, de forma efectiva y 

rapida combatir cualquier lesion de 10s derechos fundamentales. 

Lo que requerimos es que el sistema tenga recursos de amparo en materia de 

derechos fundamentales y libertades publicas. Si un sistema cumple las tres 

caracterlsticas, podemos sostener que es un sistema judicial adecuado de garantias. 

La tutela judicial efectiva se encuentra regula en nuestro sistema juridic0 en el Artlculo 

12 de la Constitucion Politica de la Republics de Guatemala. De la tutela judicial 

efectiva vamos a extraer algunas caracteristicas: 



. En relacion con la naturaleza del derecho y del contenido del derecho. En cuanto 

la naturaleza podemos destacar que es un derecho subjetivo, es decir, que es un 

derecho que tiene toda persona a recurrir a un organo judicial a obtener la 

proteccion judicial de sus derechos e intereses legitimos en un juicio con todas las 

garantias. Es un derecho subjetivo reaccional, quiere decir que su titular puede 

reaccionar jurisdiccionalmente frente al quebrantamiento de la tutela cuando se 

deniega el acceso a un tribunal para defender sus intereses. Sabemos tambi6n que 

la Constitucion dice "todas las personas" y que en este caso la literalidad coincide 

con el contenido, es el derecho que tiene mAs Ambito subjetivo de proteccion. En 

cuanto a la naturaleza es tambi6n un derecho instrumental, esto quiere decir que a 

la vez que es derecho subjetivo resulta que es un derecho que actlja como garantia 

del resto de derechos, es instrumental para la defensa de 10s demas derechos. En 

este sentido, la tutela judicial la podriamos caracterizar como el conjunto de 

garantias de orden procesal comljn a todos 10s juicios y que tienen como finalidad 

garantizar 10s derechos e intereses legitimos de las personas. Por tanto, la tutela 

judicial incluye un conjunto de garantias. En tercer lugar es un derecho prestacional 

para garantizar su contenido requieren actividad administrativa, para su ejercicio 

requiere que 10s poderes publicos ejerzan una actividad. Y por ultimo, es un 

derecho de configuration legal quiere decir que la ley tiene un papel muy relevante 

en la deterrninacibn del contenido y alcance del derecho, serAn las leyes procesales 

las que van a deterrr~inar el ejercicio del derecho. 



que hace referencia al contenido lo podemos ordenar en bloques: 

a) Acceder al sistema judicial, derecho de acceso al proceso. Toda persona tiene 

capacidad para ser parte en el proceso, per0 para serlo se requiere legitimacibn, 

es decir, se requiere una relacion especial con el objeto del proceso, una 

conexion especial con el objeto de la pretensibn. 

b) Derecho de manifestar y defender pretensiones juridicas derecho a la defensa, 

incluye este derecho: primero, el llamamiento a las partes, es decir, 

emplazamientos, citaciones, notificaciones, edictos; segundo, el respeto al 

derecho de defensa con la garantia de la igualdad de las partes o la igualdad 

entre 10s contendientes; tercero, el derecho a 10s medios de prueba pertinentes, 

han de ser pruebas sobre hechos que lo precisen y sobre todo que las pruebas 

esten relacionadas con el objeto del juicio, con las alegaciones de las partes; 

cuarto, el derecho comprende la asistencia letrada; quinto, el coste del proceso 

no puede ser un obst6culo de la defensa y por ultimo, el derecho a un proceso 

sin dilaciones indebidas. Estas garantias seAaladas son genericas para todo tipo 

de proceso, en materia penal el contenido de este bloque se amplia, se 

incorporan a este contenido nuevos derechos que actuan exclusivamente en 

materia procesal penal. Esos nuevos derechos son derechos a ser informados 

de la acusacion previamente de forma precisa, expresa y cierta, se ha de 

informar de 10s hechos y de la calificacion juridica de 10s mismos. El derecho a 

no confesarse culpable y a no declarar contra si mismo; derecho de oralidad, la 

inmediacion, la concentracibn de la fase probatoria y decisoria en el juicio 



ordinario, la vista; el derecho a la presuncion de inocencia; el derecho a la doble ./,,,,a, 

instancia preceptivo en material penal. 

c) Derecho de obtener una resoluci6n motivada y conforme a derecho; derecho a 

que exista un pronunciamiento judicial sobre el fondo de la pretension (derecho 

a obtener una resolucion judicial que resuelva la pretension). Este derecho 

existe siempre que se cumplan 10s requisitos procesales sin0 es asi, la accion 

queda interrumpida. El contenido basic0 es una resoluci6n fundada en derecho 

sobre el fondo del asunto, aqui hemos de destacar que ha de ser una resolucion 

que sea congruente con la que las partes han solicitado; es decir que el juez no 

puede dar mds de lo demandado ni menos. Y lo que el juez decide no puede ser 

diferente a lo solicitado y debatido en el proceso. 

d) Derecho a la ejecucion de las sentencias y resoluciones firmes la tutela judicial 

efectiva, para ser efectiva requiere que el fallo se ejecute, es decir, el primer 

derecho que situamos es que el fallo se ejecute, que se cumpla en sus estrictos 

terminos, por tanto, que el recurrente o demandante sea repuesto en su derecho 

o en sus intereses y si hubiera lugar, sea compensado por 10s daiios sufridos. 

Este es el nlScleo basic0 de la ejecucion. Aqui tambien podl-lamos situar el 

derecho a la tutela cautelar, es decir, que para asegurar el efectivo cumplimiento 

de la futura resoluci6n definitiva que recaiga, se adoptan una serie de medidas 

para garantizar que el fallo pueda cumplirse y son las medidas cautelares. 
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El Estado administra justicia, porque ha asumido y revindicado una funcion de acuerd 
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con la voluntad comuriitaria que es la soberania del pueblo, otorgando su imparcialidad 

y capacidad de coaccion a ciertos funcionarios, denominados jueces y lo hace 

mediante un instrumento cultural ideado por la sociedad y con la finalidad de mantener 

o restablecer juridicidad. Dentro de las garantias judiciales podemos mencionar las 

siguientes: el derecho a un juez imparcial, la independencia judicial, la independencia 

del Organismo Judicial frente a 10s otros poderes del Estado, independencia del juez 

frente a la autoridades del Organismo Judicial, la exigencia de juez competente 

preestablecido, principio acusatorio y la imparcialidad del juez en caso concreto. 





2. Principio de inmediacion procesal 

El principio de inmediacion es uno de 10s principios procesales que inforrnan el sistema 

formal de la oralidad. 

Tiene como finalidad este principio el mantener la mas intima relacion posible, el mas 

estrecho contact0 entre juzgador de una parte y 10s litigantes y la totalidad de 10s 

medios probatorios de la otra, desde el comienzo del proceso hasta la sentencia final. 

De esta manera, 10s jueces y tribunales que deben aplicar las leyes en 10s juicios civiles 

y criminales, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado, o en otras palabras, que deben 

conocer para decidir, recogen directamente, sin intermediario alguno, las impresiones 

personales a lo largo de todos 10s actos procesales cuya ordenada concatenacion 

constituye el proceso, plasmandolas en el fallo, como consecuencia de la elaboracion 

16gica de la sentencia. 

En frase de Carnelutti, el principio de inmediacion se puede resumir en un lema: 

abreviar la distancia, y por consiguiente acercar todo lo m8s posible el juzgador a las 

partes y a 10s hechos debatidos5 

5 Carnelutti,Trattato del processo civile, diritto e processo, pfig. 151. 
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2.1 Concepto 

El principio de inmediacion procesal implica la comunicacion personal del juez 

partes y el contacto directo de aqu6l con 10s actos de adquisicion, fundamentalmente 

de las pruebas, como instrumento para llegar a una intima compenetracion de 10s 

intereses en juego a traves del proceso y de su objeto litigioso. 

Palacio define a1 principio de inmediacion en sentido estricto y solo con referencia a 10s 

procesos dominados por el signo de oralidad, como "aquel que exige el contacto 

directo y personal del juez o tribunal con las partes y con todo el material del proceso, 

excluyendo cualquier medio indirect0 de conocimiento judicial". 

No obstante la estrecha vinculacibn entre oralidad e inmediacibn, arr~bos conceptos 

pueden diferenciarse. La oralidad es un tipo procesal y se refiere al medio de 

expresion que se utiliza en el proceso. El principio de inmediacion se refiere a la forma 

en que el juez asimila o toma contacto con el material de conocimiento y con 10s 

intervinientes en el mismo. 

La doctrina procesal moderna ha reclamado con rara unanimidad y enfasis la vigencia 

del principio de inmediacion. Por ello resulta hoy inconcebible la defensa de la 

mediacibn su opuesto como regla. La mediacion se pudo haber inspirado antiguamente 

en el temor a que el contacto vivencial pudiera afectar la imparcialidad del tribunal, y 

por ello sustenta la conveniencia de que el tribunal guarde una relacion impersonal e 

indirecta con las partes y demas sujetos del proceso, como asi tambien con el 

substrato objetivo. Actualmente, descartados desde hace ya mucho tiempo esos 

temores, la mediacion solo se admite en contados casos en que, por razones practicas 
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principio de mediacion I-ige en aquellos sistemas en que, por defect0 y tradicion de sus 

normas, no se consagra el principio de inmediacion so pena de nulidad. El proceso 

modern0 se orienta al acercamiento de la justicia al pueblo, siendo el principio de 

inmediacion el medio mhs apropiado para lograrlo. 

Las ventajas de la inmediacibn son evidentes. No existe un instrumento tan poderoso 

para la busqueda de la verdad en el proceso. El poder deber del magistrado de 

escuchar y fundamentalmente dialogar con las partes, 10s letrados, 10s testigos y 

demas personas que actuen en el proceso le permite ponderar no solo las palabras, 

sin0 tambi6n las reacciones y gestos, de fundamental importancia para apreciar la 

verdad o la mentira en una declaration. 

La necesidad de la inmediacion y de un papel activo del tribunal en el proceso es 

evidente. Para que la inmediacion tenga pleno vigor, el juez debe asumir en la 

audiencia un rol de director, actuando con mesura y razonabilidad, cuidando en todo 

momento su imparcialidad. Sus condiciones personales resultan de mucha mayor 

trascendencia que en un proceso donde no rige la inmediacion. 

Debe conocer las tecnicas de negociacion y conciliaci6n que se han desarrollado en 

relacion al proceso por audiencias, y sentirse humilde protagonista de una labor 

fundamental para la sociedad, que requiere de g randes esfuerzos. 



La inmediacion significa sacrificio no solo para 10s jueces sino tambien para lo *ternalasG. 

abogados, porque exige un conocimiento completo y constante del asunto 

controvertido. La inmediacion requiere mutua colaboracion entre 10s abogados y para 

con el juez, en esa obra en comun que es cada audiencia y el proceso todo. Sin esta 

interaccibn esencial fundada en la buena fe, la inmediacion deja de ser tal. 

2.2 Oralidad 

Dentro del sistema oral, el principio de la oralidad tiene especial relieve ya que nunca 

podremos ni siquiera imaginarnos el sistema formal de la oralidad, si no partimos de la 

inmediacion, entendiendola como el contact0 direct0 y personal del juez con el 

proceso. 

Oralidad, inmediacion y concentracion guardan estrecha relacion, y como ha indicado 

Gomez 0rbaneja6, no son en realidad sin0 aspectos distintos dentro de una misma 

cosa. 

El principio de inmediacion exige que el juez que pronuncia la sentencia ha asistido a la 

practica de las pruebas de donde extrae su convencimiento, y haya entrado por lo 

tanto, en relacion directa con las partes, con 10s testigos, son 10s peritos, y con 10s 

objetos del juicio, de forma que pueda apreciar las declaraciones de tales personas y 

Herce G6mez Orbaneja, Derecho procesal, pAg. 228. 
18 



las condiciones de 10s sitios y cosas litigiosas, fundandose en la impresion 

recibida de ellos y no en referencias ajenas. 

El principio de inmediacion nos ha dicho chiovenda7, no estA solo estrictamente unido 

a la oralidad, en cuanto que solo en el proceso oral puede ser plena y eficazmente 

aplicado, sino que verdaderamente constituye la esencia del proceso oral. 

En un sistema procesal impregnado de oralidad en su mkima pureza, hoy irrealizable 

salvo muy contadas excepciones, casi todos 10s actos del proceso se llevarian a cab0 

~~tilizandola palabra como medio de expresion. De ello se desprende la necesidad de 

desarrollar todo el proceso ante la misma persona y sin solucibn de continuidad, esto 

es, concentrandole en una sesion o en varias muy proximas, desarrolladas ante el 

mismo organo jurisdictional. De no hacerse asi, al menos doctrinalmente, no seria 

posible no siquiera una minima perfection procesal. 

~oldschmidt' que en principio seiialo el parentesco del principio de la inmediacion con 

la oralidad, sin duda influido por otros autores, ha tratado de construir la que el llama 

inmediatividad, como es posible obedecer a la oralidad sin atender al principio de la 

inmediacion y a la inversa. 

Que en un proceso desenvuelto conforrne a 10s principios formales de la escritura, en 

un momento detemlinado el juez lea personalmente un documento probatorio que le ha 

sido presentado, no puede significar mas que una sombra de inmediacion, aparece 

7 Chiovenda, lnstitucionesde derecho procesal civil, pdg. 162 y 163. 
8 Goldschmidt, Derecho procesal civil, pdg. 87. 

19 



con toda su plenitud y con sus mas acusados perfiles es el proceso modern0 y s  o b r -

todo en relacion con las pruebas que llamamos personales. La confesion judicial, la 

prueba testifical, la inspeccion ocular, la asunci6n de la prueba pericial, etc., son 10s 

puntos neurhlgicos de la inmediacion sin que podamos olvidar tampoco el contact0 

direct0 del juez con las partes o sus defensores, si estos exponen de palabra sus 

pretensiones o informan como trarnite previo a la sentencia. 

2.3 Concentracion o continuidad. 

En audiencia, frente a frente, 10s litigantes y sus abogados, con la presencia e 

intervention activa del juez como director, se trata de llegar priol-itariamente a una 

conciliaci6n total o parcial y, en su defecto, se realiza el debate y se fijan 10s puntos en 

disputa de manera clara y concreta. Se hacen efectivos asi 10s principios procesales 

fi~ndamentales y, especialmente, se garantiza la inmediacibn. Se trata de un proceso 

que realizan efectivamente y en su conjunto, sus tres principales sujetos (las partes y el 

juez), juntos con 10s auxiliares y sujetos cornplementarios, obteniendo asi un efectivo 

acercamiento a la realidad concreta que forma el objeto sustantivo del proceso, 

concentrhndose sus actuaciones. La sede del tribunal deja de ser el lugar en donde se 

presentan y se intercambian escritos para formar el expediente y se transforma en el 

lugar donde se hace el proceso con la presencia de sus protagonistas esenciales. 

Como lo seiiala Berizonce, la implementaci6n del sistema por audiencias esquema 

mixto, porque se mantiene la expresi6n escrita en 10s actos postulatorios e 

impugnativos, en general, sigue representado el programa medular de la reforma de la 
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justicia. Es el rinico mktodo que asegura la virtualidad y operatividad de 10s principios "*lav C. 

cardinales del proceso: inmediacion, concentration, celeridad, economia, buena fe, 

publicidad y desacralizacion de las formas procesales, insita en la oralidad, asi como 

de identidad del juez que asume las pruebas y decide las causas. Como enselia 

Vescovi, ello se complernenta con la ampliacion de 10s poderes al juez, sobre todo en 

materia probatoria, y su facultad de valorar dicha prueba, conforme con las reglas 

racionales de la sana critica. 

Lo esencial del proceso es que la inmediacion opera a travks de audiencias, donde 

impera el esquema dialogal entre las partes, asistidas por sus abogados y el Juez. En 

el Codigo Procesal Penal se ha incluido la audiencia preliminar como pivote del 

sistema. Alli se comienza con tentar la conciliation (intraprocesal) por el Juez, se 

realiza el saneamiento del proceso y se fija el objeto del proceso y de la prueba asi 

como 10s medios de prueba a diligenciarse. 

En la estructura del proceso por audiencias que el Codigo Procesal Penal consagra, la 

inmediacion como explica Gelsi Bidart, implica la correlaci6n entre 10s sujetos del 

proceso, la cual ha de ser permanente y directa, salvo en cuanto a demandar y 

contestar, dado que el proceso comienza por ser unilateral (actor-juez; juez- 

demandado) y la sumatoria de 10s dos planteamientos ha de realizarse por una 

indirecta comunicacion. A partir de la audiencia preliminar, y desde el propio inicio de 

esta, la comunicacion es directa; 10s actos se desarrollan en simultaneidad y el 

desarrollo del proceso es a travks del diAlogo. 
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Se dialoga escuchando y aportando nuevos elementos que enriquezcan la visibn 

pasado procesal y las posibilidades de conocirr~iento y modos de aplicacion del 

derecho al caso concreto. 

2.3.1 ldentidad fisica del juzgador 

Esta identidad es fundamental para garantizar la vigencia del principio de inmediacion y 

evitar que el juez que sentencia lo haga en base a una version mediata de la realidad 

que le proporcione otro juez. 

Algunos autores como Chiovenda y 6eceiiag entre otros, estudian por separado el 

principio de la identidad fisica del juez y el principio de inmediacion. Ambos principios 

son informadores del sistema formal de oralidad, deben de ser encuadrados bajo el 

ljltimo de la inmediacion, ya que estan tan intimamente unidos y relacionados que 

pueden ser perfectamente absorbidos el primer0 en el segundo sin mayor detriment0 

del uno para el otro. 

Si el juez presencia directa y personalmente el desenvolvimiento de 10s actos 

procesales que constituyen el proceso en su totalidad, Ibgico es que ese 

desenvolvimiento se lleva a cab0 ante la misma persona fisica, ya que de lo contrario 

habria que dar er~trada y cabida a la escritura, ljnico medio posible, de que en el caso 

Becefia, Notas de derecho procesal civil, p l g .  331 y 332. 
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de admitirse la variedad sucesiva de jueces en el desarrollo del proceso llegaran a 

conocimiento lo mas exacto posible del desarrollo mismo. 

La importancia que dentro del sistema formal de la oralidad tiene el principio de la 

inmediacion, es verdaderamente extraordinaria, pues de no existir y formar parte 

capital del sistema oral, este seria de imposible realization, pues uno de 10s valores 

principales de la oralidad es la discusion, que en frase de Prieto castro1° se efectua 

frente a frente, partes y juez es decir estando en una relaci6n inmediata. Es 

precisamente esta impresion personal que produce el desenvolvimiento directo del 

proceso ante el juez, lo que lleva sin ningun ,tropiezo a la redacci6n de la sentencia. 

En relacion con la prueba es donde se aprecia esa identidad fisica e importancia 

presencial, ya que la observation directa por parte del juez de todo el desenvolvimiento 

de 10s medios probatorios le ha de llevar a un convencimiento muy diferente que el que 

puedan recoger el desarrollo de dichas pruebas, pues en definitiva su resultado que 

trata de obtener el convencimiento, para la sentencia. 

'O Prieto Castro, Derecho procesal civil, pag. 208. 
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3. La videoconferencia 

El sistema de videoconferencia posibilita la comunicaci6n de imagen y sonido en 

tiempo real entre dos puntos distantes, creando una "reunion virtual" entre las personas 

participantes donde la distancia fisica deja de ser un impedimento. 

La videoconferencia lleva aiios siendo utilizada en el sector privado, que aprecio bien 

pronto sus ventajas (mayor agilidad y un ahorro de tiempo y costes, 

fundamentalmente), sobre todo en el carrlpo de las relaciones comerciales, donde la 

videoconferencia se ha convertido en el vehiculo habitual para mantener reuniones de 

negocios o para que las compafiias multinacionales celebren sus Consejos de 

Administraci6n o Juntas de accionistas. 

Sin embargo, no ha sido hasta fechas recientes cuando se ha implantado de forma 

generalizada el uso de esta tecnologia a nivel mundial. A ello han contribuido factores 

tan diversos como el desarrollo tecnologico, el consiguiente abaratamiento de 10s 

equipos de videoconferencia, la mejora de las redes de telefonia (con la implantaci6n y 

uso generalizado de las lineas ADSL y RDSl y conexiones via satelite") o la 

desaceleraci6n econ6mica international, que se ha visto agravada en 10s ~lltimos 

" Merrill Ray Brooksby, Videoconferencing two way interactive video, pBg. 20. 



tiempos por el clima de desconfianza y cierta incertidumbre generado por 10s 

del 11de septiembre y 10s posteriores conflictos belicos en Afganistan e Irak. 

Todo ello ha incrementado la utilization de la videoconferencia, puesto que, por un 

lado, ha permitido el acceso a esta tecnologia, no solo de las multinacionales que 

poseen unos elevados recursos economicos, sino tambien de las medianas y 

pequeiias empresas y del publico en general, y, por otro lado, la recesidn econ6mica 

ha provocado que muchas empresas se hayan visto obligadas a recortar gastos y este 

sistema supone una alternativa, m8s rentable y a la vez m8s segura, a 10s viajes de 

negocios. Tambien se han encontrado multiples aplicaciones en otros campos, como el 

cientifico o el docente. 

Pues bien, 10s mismos incentives que encuentran 10s particulares en el sistema de 

videoconferencia (rapidez, ahorro de tiempo, medios y dinero, seguridad, etc.) han 

motivado en nuestro pais el creciente interes de las distintas Administraciones Publicas 

por esta tecnologia, y, en particular, al Organism0 Judicial que, como veremos a 

continuation, ha elaborado y puesto en prActica un plan para introducir su uso en la 

Administration de Justicia. 



3.1 Concepto de videoconferencia 

Al sistema que nos permite llevar a cab0 el encuentro de varias personas ubicadas en 

sitios distantes, y establecer una conversacion como lo harian si todas se encontraran 

reunidas en una sala de juntas se le llama sistema de "videoconferencia". 

Como sucede con todas las tecnologias nuevas, 10s tkrminos que se emplean no se 

encuentran perfectamente definidos. La palabra "Teleconferencia" esta formada por el 

prefijo "tele" que significa distancia, y la palabra "conferencia" que se refiere a 

encuentro, de tal manera que combinadas establecen un encuentro a distancia. 

En 10s Estados Unidos la palabra teleconferencia es usada como un termino generico 

para referirse a cualquier encuentro a distancia por medio de la tecnologia de 

comunicaciones; de tal forma que frecuentemente es adicionada la palabra video a 

"teleconferencia" o a "conferencia" para especificar exactamente a que tipo de 

encuentro se estd haciendo mention. De igual forma se suele ernplear el terrnino 

"audio conferencia" para hacer menci6n de una conferencia realizada mediante 

senales de audio. 

El termino "videoconferencia" ha sido utilizado en 10s Estados Unidos para describir la 

transmisi6n de video en una sola direccion usualmente mediante satelites y con una 

respuesta en audio a traves de lineas telefonicas para proveer una liga interactiva con 

la organizacion. 

En Europa la palabra teleconferencia se refiere especificamente a las conferencias o 

llamadas telefonicas, y la palabra "videoconferencia" es usada para describir la 



comunicaci6n en dos sentidos de audio y video. Esta comunicacion en dos sentidos de ''ema,,, C. 

seiiales de audio y de video es lo que nosotros llamaremos "videoconferencia". 

Existen algunos tkrminos que pueden crear confusi6n con respecto a videoconferencia, 

como puede ser el tkrmino "television interactiva"; este tkrmino ha sido empleado para 

describir la interaccion entre una persona y un programa educativo previamente 

grabado en un disco compacto (Laser disc) per0 no requiere de la transmision de 

video. 

Durante el desarrollo de este tema, se habra de utilizar el termino "videoconferencia" 

para describir la comunicacion en doble sentido o interactiva entre dos puntos 

geograficamente separados utilizando audio y video. 

La videoconferencia puede ser dividida en dos areas: 

Videoconferencia grupal o videoconferencia sala a sala con comunicaci6n de video 

comprimido a velocidades desde 64 Kbps (EO, un canal de voz) hasta 2.048 mbps (El, 

30 canales de voz) y, videotelefonia, la cual esta asociada con la red digital de 

servicios integrados mejor conocida por las siglas "ISDN" operando a velocidades de 

64 y 128 ~ b p s ' ~ .  Esta forrna de videoconferencia esta asociada a la comunicacion 

personal o videoconferencia escritorio a escritorio. 

'' Ibid, Videoconferencing- two way interactlve video, pdg. 89. 



3.2 Elementos basicos de un sistema de videoconferencia 

Para fines de estudio y de disetio 10s sistemas de videoconferencia suelen subdividirse 

en tres elementos bhsicos que son: 

La red de comunicaciones, 

La sala de videoconferencia y 

El CODEC. 

A su vez la sala de videoconferencia se subdivide en cuatro componentes esenciales: 

el ambiente fisico, el sistema de video, el sistema de audio y el sistema de control. 

A continuacion se describe brevemente cada uno de 10s elementos bhsicos de que 

consta un sistema de videoconferencia. 

3.2.1 La red de comunicaciones 

Para poder realizar cualquier tip0 de comunicacibn es necesario contar primer0 con un 

medio que transporte la informacion del transmisor al receptor y viceversa o 

paralelamente (en dos direcciones). En 10s sistemas de videoconferencia se requiere 

que este medio proporcione una conexibn digital bidireccional y de alta velocidad entre 

10s dos puntos a conectar. Las razones por las cuales se requiere que esta conexibn 

sea digital, bidireccional y de alta velocidad se comprenderan mhs adelante al 

adentrarnos en el estudio del procesamientode las seiiales de audio y video. 
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El numero de posibilidades que existen de redes de comunicacion es grande, per0 

debe seiialar que la opcion particular depende enteramente de 10s requerimientos del 

usuario. 

3.2.2 La sala de videoconferencia 

La sala de videoconferencia: Es el Area especialmente acondicionada en la cual se 

alojara el personal de videoconferencia, asi como tambib, el equipo de control, de 

audio y de video, que permitira el capturar y controlar las imAgenes y 10s sonidos que 

habriin de transmitirse hacia el(los) punto(s) remoto(s). 

El nivel de confort de la sala deterrnina la calidad de la instalacibn. La sala de 

videoconferencia perfecta es la sala que mas se asemeja a una sala normal para 

conferencias; aquellos que hagan uso de esta instalacibn no deben sentirse 

intimidados por la tecnologla requerida, mhs bien deben sentirse a gusto en la 

instalacion. La tecnologia no debe notarse o debe de ser transparente para el usuario. 

3.3 La super autopista de la infonnacion e internet 

3.3.1 ~ Q u ees internet? 

La internet es una comunidad internacional de usuarios que esthn interconectados a 

traves de una red de redes de telecomunicaciones que hablan el mismo protocolo de 

comunicaciones. 
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Comenzo con ilna red denominada Arpanet que estaba patrocinada por el 

Departamento de Defensa de Estados Unidos. La Arpanet fue reemplazada y 

ampliada, y hoy sus descendientes forman la arteria principal de lo que llamamos la 

internet13. Lo maravilloso y util de la internet tiene que ver con la informacion misma. 

La internet permite comunicarse y participar a millones de personas en todo el mundo. 

Nos comunicamos enviando y recibiendo correo electronico, estableciendo una 

conexion con la computadora de otra persona y tecleando mensajes de forma 

interactiva. 

Se puede compartir informacion participando en grupos de discusion y utilizando 

muchos de 10s programas y fuentes de informacion que estan disponibles de forma 

gratuita. 

Aprender a utilizar la internet es embarcarse en una gran aventura. Se introduce en un 

mundo en el que personas de muy diferentes paises y culturas cooperan 

desinteresadamente compartiendo de forma generosa su informacion y conocimientos. 

Comparten su tiempo, su esfuerzo, y sus productos. 

La internet es mucho m8s que una red de computadoras o un servicio de informacion. 

La internet es la demostracion de aquellas personas que puedan comunicarse de forma 

libre y conveniente, serdn mas sociales y generosas. Las computadoras son 

importantes porque hacen el trabajo sucio de llevar 10s datos de un sitio para otro, y 

ejecutar 10s programas que nos facilitan el acceso a la informacion. La informacion en 

si misma, es importante, porque nos es Otil, nos recrea y entretiene. Pero, sobre todo, 

j3 Angel Marla Herrera, 15 aflos de internet,phg. 20. 
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lo mas importante es la gente. La internet es el primer for0 general y la 

biblioteca general. Cualquiera puede participar, a cualquier hora, la internet nunca 

cierra, mas aun, no importa quien sea, siempre sera bienvenido. 

La internet no tiene leyes, ni policia, ni ejercito. No hay forma real de herir a otra 

persona, y por el contrario, hay muchas formas de ser generoso. Lo que nosotros 

preferimos creer es que, por primera vez en la historia, un numero ilimitado de 

personas puede comunicarse con facilidad, y que hemos encontrado nuestra 

naturaleza para ser comunicativos, utiles, curiosos y considerados. 

3.3.2 Como utilizar internet 

Utilizar la internet significa sentarse delante de la pantalla de su computadora y 

acceder a la informacibn. Puede estar en el trabajo, en la escuela, o en la casa, 

utilizando cualquier tip0 de computadora como ejemplo una sesion tipica puede 

comenzar comprobando el correo electronico. Puede leer sus mensajes, contestar 

aquellos que requieran una respuesta y, quizas, enviar algun mensaje a un amigo en 

otra ciudad. Puede leer unos cuantos articulos en alguno de 10s grupos mundiales de 

discusibn. Despues de dejar 10s grupos de discusibn, puede entretenerse con algun 

juego, o leer una entrevista electronica, o buscar alguna informacibn en otra 

computadora en cualquier pais. Para utilizar de la internet sblo se necesita de un 

computador o aparato con acceso a internet tales como telefonos inteligentes o las mas 

modernas tabletas como lo son las lpad o la blackberrytablet, etc, y una conexion a 



3.3.3 Servicios importantes proporcionados por internet 

El software que sustenta la internet proporciona un gran n~jmerode servicios tecnicos 

sobre 10s que todo se construye. La mayoria de estos servicios funcionan ocultos, y no 

hay que preocuparse de ellos. No obstante, hay cuatro servicios de internet sobre 10s 

que debemos hablar, existen muchos recursos de internet disponibles que dependen 

de estos servicios. 

Primero, el servicio de correo electrbnico que transmite y recibe mensajes. Cada 

mensaje se envia de computadora en computadora hasta el destino final. Este 

servicio de correo electronic0 garantiza que el mensaje llega intacto a la direction 

correcta. 

El segundo servicio, llamado Telnet, permite establecer una sesibn de trabajo 

con una computadora remota. Por ejemplo, se puede utilizar Telnet para conectar 

con un host al otro lado del mundo. Una vez que se establece la conexion, se puede 

utilizar esa computadora en la forma habitual. (Desde luego, se necesita una cuenta 

de usuario vdlida y un password.). 

El tercer servicio se llama FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de 

Transferencia de Archivos). FTP permite transferir archivos de una computadora a 

otra. La mayoria de las veces, se utilizara FTP para copiar un archivo de un host 

remoto a su computadora. Este proceso se denornina carga. Sin ernbargo, tarr~bien 



puede transferir archivos de su computadora a un host remoto. Este proceso 

llama descarga. 

El cuarto servicio de Internet que se debe conocer es la caracteristica general 

clientel servidor; un programa cliente puede conectar con otra corr~putadoray 

solicitar ayuda de un programa servidor. Por ejemplo, el sistema Gopher trabaja de 

esta forma. El cliente Gopher muestra un mend. Cuando se hace una seleccion en el 

mend, el cliente conecta con el servidor apropiado sin importar donde est6 en la 

lnternet y obtiene el servicio que ha solicitado. 

3.3.4 Correo electr6nic0, conexion remota y world wide web 

Un usuario de internet, puede enviar y recibir mensajes de cualquier otro usuario de 

internet. Mas adn, puede enviar mensajes a otros sistemas de correo. Sin embargo, 

correo electronic0 no significa solamente mensajes personales. 

Cualquier cosa que se pueda almacenar en un archivo de texto puede ser enviado por 

correo electr6nico: programas (fuente) de computadora, anuncios, revistas 

electr6nicas, etc. Cuando se necesite enviar un archivo binario que no se puede 

representar como texto habitual, como programas de computadora compilados o 

imiigenes graficas, existen facilidades de codificar 10s datos del texto. De igual forma, 

una vez que se reciben mensajes codificados, es posible decodificarlos para guardarlos 

con su formato original. Por eso, se puede enviar por correo electronico cualquier tip0 

de archivo a cualquier persona. El sistema de correo electronico de internet es la 

col~~mnavertebral de la red. 
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Se puede hacer telnet a cualquier computadora remota de internet. Una vez que se ha '*em,la, C .  

establecido la conexion, se puede utilizar esa computadora en la forma habitual (si se 

posee una cuenta valida). El nombre de una cuenta de usuario se denomina 

identificador de usuario (userid). La palabra secreta que se debe introducir, se llama 

palabra clave (password). Si se posee un identificador de usuario y palabra clave 

validos, se puede conectar con cualquier computadora de internet. 

Muchos servicios de internet permiten a cualquier usuario conectarse la cuenta 

especial de invitado (guest). Por ejemplo, en 10s Estados Unidos, existe un sistema 

que proporciona informacion meteorologica de todo el pais; cualquier persona puede 

conectar con este sistema y comprobar cuAl serA el tiempo para el fin de semana. 

El servicio world wide web a menudo llamado "web" es una herramienta basada en 

hipertexto que pern~ite recuperar y mostrar informacion basada en busquedas por 

palabras clave. Lo que hace al servicio world wide web tan potente es la idea de 

hipertexto: datos que contienen enlaces a otros datos. Por ejemplo, cuando se este 

leyendo alguna informacion, aparecerAn ciertas palabras y frases marcadas de una 

forma especial. 

Se puede decir a web que seleccione una de estas palabras, siguiendo el enlace, 

encontrara la informacion relevante y la mostrara. De esta forma, se puede saltar de un 

sitio a otro, siguiendo 10s enlaces logicos en 10s datos. 



3.4Metodo de videoconferencias utilizando el sewicio de internet 

3.4.1. Descripcion y requerimientos 

Si hoy en dia el comunicarnos instantaneamente con cualquier parte del mundo esth al 

alcance de nuestras manos gracias a la red mundial internet, y si actualmente existen 

en el mercado una infinidad de paquetes que permiten efectuar videoconferencias 

utilizando esth conexion. iPor quk no implementar ya en nuestro pais una tecnologia 

tan factible y necesaria, en lugar de estar esperando soluciones a largo plazo que 

representan menores ventajas y perdidas de tiempo y dinero? 

No esta de mas anotar que existen algunos paquetes para videoconferencias que 

esthn disponibles en internet totalmente gratis y al alcance de todos. Otros no son 

gratis, per0 el costo de sus licencias es representativamente menor que el costo que 

significaria un enlace satelital. Ademfis, el adquirir una pequeiia cdmara de video, mas 

el software necesario y equipos que cuenten con tajetas de sonido, representa una 

inversion mucho menor que el de adquirir antenas, estaciones terrenas, canales de 

comunicacibn, licencias, etc. 

Por otro lado, pensamos, y de hecho este es el pensamiento de mucha gente, que 10s 

satelites de comunicaciones pronto seran desplazados por otros medios de 

comunicacibn mfis rfipidos y eficientes, como son 10s microondas y la fibra bptica, 

debido a que ofrecen mayor velocidad y ancho de banda, mfis disponibilidad, y son 

tecnologias mfis faciles y sencillas de operar y administrar. 



3.4.2 Proceso de videoconferencias a traves de internet 

Al contar con todos 10s requerimientos detallados anteriormente, un usuario que corra 

un paquete de videoconferencias podra efectuarlas de manera sencilla y rapida. 

Luego de instalar cualquier paquete, sierr~pre es necesario configurar algunas 

caracteristicas. Con &to nos referimos a que el usuario debe especificar al programa 

ciertos pariimetros, como por ejemplo el tipo de chmara y tarjetas de video y sonido 

que se va a utilizar en la videoconferencia, y 10s manejadores de 10s mismos. Ademiis 

algunas aplicaciones requieren el norr~bre del usuario, para mostrarlo al otro lado de la 

videoconferencia. 

Generalmente, es necesario configurar en el programa la direccion IP correspondiente 

de la computadora que estarii al otro lado de la conexion, esta conexi6n se hace via 

Internet, si la direcci6n IP es incorrecta o no ha podido ser ubicada, el programa de 

videoconferencias presentarii al usuario un mensaje explicativo al respecto, indicando 

que la conexi6n no pudo ser establecidai4. 

Como se ve, internet es esencial para la realizaci6n de videoconferencias mediante 

estos paquetes, porque al ser una red a la cual todo el mundo tiene acceso, constituye 

el medio ideal para establecer una comunicacion entre puntos cualquiera del mundo, y 

efectuar reuniones. 

l4Merrill Ray Brooksby, Videoconferencing two way interactive video, pBg. 36. 
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Con el avance de la tecnologia, se ha conseguido que sea posible transportar video y 

sonido desde un punto a otro, a traves de internet. Los paquetes que utilizan este 

medio de transporte, emplean pequeiias camaras de video que, conectadas a una 

tarjeta de captura de imageries del computador, atrapan la imagen y la voz de quien 

esta frente al mismo, las convierte en senales digitales y transportan esta informaci6n 

utilizando la red hasta llegar al destino, en donde podrian ser vistas y escuchadas por 

quienes se encuentren alli. 

Especificamente, la cimara de video conectada al computador captura la imagen de 

las(s) persona(s) que esta(n) frente a la misma. Asi mismo, a traves de un microfono y 

con la ayuda de una tarjeta de sonido, todo el audio es atrapado. De este modo, la 

informaci6n al ser capturada por 10s implementos conectados al computador, son 

encapsulados y enviados a la red, en donde, a traves de la conexi6n a internet, el 

paquete utiliza 10s principios del protocolo TCP 1 IP para lograr que 10s datos lleguen 

hacia su destino final, o la persona cuya direcci6n IP fue ingresada al inicio de la 

videoconferencia. 

Ademas, gracias a &to tambien se provee el medio para asegurar el arribo seguro de 

la inforrnacion a su destino correcto, porque cada programa cuenta con metodos 

especiales para detectar la perdida de paquetes de datos enviados ya sea de video o 

de audio, y realiza sus propias operaciones o aplica algoritmos que le permiten salvar 



la videoconferencia, y lograr que la pkrdida de datos pase desapercibida para el 

usuario. 

En algunos de estos paquetes para videoconferencias a traves de Internet, toda la 

captura de video es efectuada via Microsoft Video para Windows Video-Capture API. 

Esto les permite capturar video desde cualquier tarjeta que soporte video Para 

windowsq5. 

Cada paquete tiene su propio mktodo de transmision, tanto de video como de audio, 

algunos como por ejemplo el Video Phone, utilizan tkcnicas que minimizan la cantidad 

de informacidn al transmitir, logrando una transmisidn mcis rcipida y segura. Sea cual 

fuera el metodo utilizando por cada paquete, todos ofrecen una calidad exelente de 

sonido e imcigenes, permitiendo que se realicen videoconferencias exitosas en la 

mayoria de 10s casos. 

Una ventaja de utilizar estos paquetes actuales y el medio de transmision de Internet, 

es que disminuyen molestias y evitan otros inconvenientes que causaban las 

videoconferencias anteriores. Pocos aAos antes, las videoconferencias requerian la 

instalacidn de salas especialmente equipadas y de enlaces de transmision dedicados. 

Por suerte, hoy en dia existen firmas y marcas que ofrecen productos que superan 

todos estos obstaculos. Esto lo logran usando tecnologias nuevas que reducen 

l5Microsoft Corporation, Microsoftsystems managementsewer, administradoresguide, pag. 25. 
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dramaticamente 10s costos de equipamiento y .transmisidn. Ademas estos 

toman ventaja de 10s bajos costos de las lineas digitales usando las lineas de tipo 

dial-up. Obviamente, el medio ideal para transmitir la imagen y el sonido ha sido la red 

mundial internet. 

Historicamente, problemas con el eco y movimientos del microfono han afectado 

adversamente la calidad de audio de una videoconferencia. Para que esta sea tan 

natural y esponthnea como un encuentro cara a cara, 10s participantes requieren un 

audio " Full Duplex ", el cual permite conversaciones simult8neasI sin embargo para 

resolver problemas de eco y de regeneracion o feedback, 10s sistemas de audio de 

muchas videoconferencias se Ilevaban, e inclusive en algunos se llevan a h ,  en un 

mod0 half-duplex, en el cual una sola persona puede hablar a la vez, porque las 

seilales a pesar de ser transmitidas en ambas direcciones, solo se transmiten en una 

direccidn a la vez. De este modo, la gente que esth en un extremo de la 

videoconferencia no puede ser escuchada mientras quien esta al otro lado se 

encuentra hablando, lo cual difiere de una conversacion natural, muchos de 10s 

paquetes actuales de videoconferencias a traves de Internet ofrecen el mod0 Full 

Duplex. 

Modo Full Duplex: En 10s dos lados de la videoconferencia es posible hablar y escuchar 

simultaneamente, permitiendo que se produzcan de forma natural las preguntas e 

interrupciones al conferencista por parte del auditorio. Un sistema de audio full duplex 
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requiere ya sea una sala de reuniones diseiiada especialmente con arreglos 

una tecnica AEC( Acoustic Echo Cancelation) o una combinacion de 10s dos. 

Antiguamente y como mencionamos antes, para solucionar estos problemas se 

requeria de microfonos especializados localizados cuidadosamente y procedimientos 

complejos de calibracion para la sala, es decir, un cuarto complejamente arreglado 

para producir un buen efecto acustico. La mayoria de eliminadores de eco, ayudan a 

prevenir las seiiales de retorno de la voz que se producen cuando alguien habla, 

substray6ndolas de la sefial que proviene del microfono, sin embargo estos sistemas 

requieren una calibracion exacta, una colocacibn cuidadosa de 10s microfonos y de 10s 

hablantes, y un ajuste precis0 de la sensibilidad del micrbfono y del volumen de la voz 

de quien habla. En muchas situaciones, el cuarto tambien requiere tratamientos 

acusticos especiales. Entre estos m6todos acusticos tenemos el cubrir las paredes con 

elementos que absorben el sonido como: tapices pesados, azulejos, tejas, y alfombras 

especiales. 

Actualmente estos problemas han sido eliminados porque 10s paquetes de 

videoconferencias cuentan con tecnicas como la AEC que minimizan tanto la seiial 

acustica que produce el microfono cuando se habla como el eco del videoconferencista 

en el cuarto. Sin un AEC, el auditorio escucharia un molestoso eco de la voz al retomar 

del otro extremo de la videoconferencia, sin embargo esth t6cnica tiene la desventaja 

de que requiere de micrbfonos direccionados para minimizar el em. En vista de que 10s 

micrbfonos direccionados, pierden la conversacibn en varias areas del cuarto y no 

permiten mucha libertad en 10s mivimientos de 10s participantes de la videoconferencia. 



Sin embargo otros paquetes incorporan una tecnologia mAs moderna y mejorada: la +rema,a2c. b.u 

IDEC( Integrated Dynamic Echo Cancellation), la cual mejora dramaticamente la 

calidad de audio. Por otro lado, permite a 10s participantes escuchar y ser escuchados 

facilmente desde cualquier parte de la sala de videoconferencia, sin necesidad de 

efectuar arreglos complejos en 10s cuartos ni instalaci6n de niicr6fonos direccionados, 

captando hasta las conversaciones mAs lejanas en cualquier parte de la sala. 

AdemAs estos paquetes cuentan con algoritmos de compresion de audio, 10s cuales se 

encargan de proveer una excelente fidelidad de sonido, inclusive de cualquier sistema 

anteriorrnente instalado. 

Finalmente, 10s microfonos para videoconferencias que existen en el mercado, pueden 

recoger la voz de cualquier espectador, desde cualquier punto de la sala. De este 

modo, las personas que participan de la videoconferencia tienen la libertad de moverse 

alrededor de la sala al igual que lo hicieran si estuvieran en una reuni6n frente a frente. 

3.4.3 Analisis de contingencias. 

En cualquier programa de comunicaciones, por mas avanzado y bueno que sea, 

algunas veces se producen problemas en su f~~lncionamiento y operaci6n, 

especialmente las primeras veces que se lo utiliza. Muchas de estas fallas estan fuera 

de control del usuario e inclusive del programa, porque dependen de la red, del ancho 

de banda, de la congestion existente, del nlimero de estaciones que la estAn utilizando 

en un momento deterrninado, etc. Otras constituyen fallas humanas que 10s usuarios 
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inexpertos e inclusive 10s expertos, cometen algunas veces por esta 

presentamos algunos de 10s problemas mas comunes que se pueden presentar en una 

videoconferencia y c6mo solucionarlos para tener exito. 

Uno de 10s problemas mas comunes es la incapacidad de recibir o enviar audio. Esto 

se debe a que seguramente el tipo de tarjeta de sonido que se esta utilizando no es la 

adecuada para el programa escogido. Siempre antes de instalar un programa de 

videoconferencias, es necesario constatar cuales son las tajetas de sonido que 

trabajan con dicho software, para no incurrir en fallas por instalaciones de tarjetas 

incompatibles. 

Problemas similares pueden ocurrir con las tarjetas de captura de video y c&maras 

utilizados. Es conveniente revisar siempre las compatibilidades del software empleado 

antes de ponerlo a funcionar. 

Otro problema comun se presenta cuando no existe respuesta de parte de la direccion 

IP ingresada para realizar la videoconferencia. Es necesario verificar que esta direccion 

haya sido correctamente ingresada. Si esta bien, lo mas probable es que esa maquina 

este apagada. En ese caso hay que realizar un Telnet, FTP o PING al servidor 

correspondiente, para verificar si el usuario esta alli. 

En caso de haber comprobado que el usuario de la otra maquina esta alli, lo mas 

seguro es que no est6 corriendo en ese momento la aplicaci6n para videoconferencias, 

razon por la cual no es posible establecer la conexi6n. Para evitar este problema es 

necesario hacer pruebas anteriores a la videoconferencia y sincronizar con la otra parte 

el dia y la hora de la misma. 



Hay ocasiones en que el audio no funciona, a pesar de que el usuario cuenta con una 

tarjeta de sonido compatible con el programa. Si &to ocurre, hay que tomar en cuenta 

que el ancho de banda es muy importante, El audio funcionara solamente si el ancho 

de banda es lo suficientemente grande como para soportarlo, esto quiere decir que se 

necesita por lo menos de 28.8 Kbps a 64 Kbps, o una conexibn mas rhpida a internet. 

Si al estar realizando la videoconferencia a travks de internet se comprueba que la 

comunicacibn no es eficiente porque el ancho de banda no es optimo, se plantea un 

sistema de respaldo para solucionar este problema. Este sistema se denomina 

videoconferencias a travks de via TV videophone. 

3.5Metodo de videoconferencias utilizando equipos de enlace satelital directo 

3.5.1 Generalidades 

Con el inicio de la era espacial el 4 de Octubre de 1957, se abrio un nuevo capitulo en 

el campo de las comunicaciones de larga distancia en el planeta Tierra. Fue en esta 

fecha cuando 10s rusos lanzaron exitosamente al espacio el primer satelite artificial, 
-. 

llamado Sputnik 1. Luego de esto y hasta la actualidad, la tecnologia espacial ha 

avanzado tanto, que lo que algun dia parecia un sueiio imposible de realizar o una 

fantasia perteneciente a un cuento de Julio Verne, hoy nos parece totalmente normal y 

forrna parte de la vida cotidiana del planeta. 

Los equipos que se han creado para poder conseguir la anhelada "conquista del 

espacio" son muy variados, desde pequefios cohetes y antenas, hasta sofisticados 



satelites y naves espaciales capaces de llegar a la luna o a cualquier planeta del 

sistema terrestre. 

Un sistema completo de comunicaciones satelitales, comprende basicamente dos 

segmentos: el segmento espacial, constituido por un satelite de comunicaciones, y un 

segmento terrestre, que comprende el equipo utilizado para comunicarse con el mismo. 

En este capitulo se hara enfasis en 10s satelites artificiales particularmente en 10s de 

comunicaciones y en las estaciones terrenas que se utilizan para poder comunicarse 

con 6stos. 

3.5.2 Satelites. 

Los satelites artificiales son objetos construidos por el hombre y colocados en 6rbita 

alrededor de la tierra o de cualquier otro cuerpo celeste, con el objeto de realizar 

investigaciones cientificas, reconocimientos militares, estudios meteorologicos, facilitar 

las comunicaciones, etc. 

En este punto, vale la pena recalcar que 10s satelites artificiales propiamente dichos, 

son aquellos que se colocan en 6rbita alrededor de la tierra; aquellos que son ubicados 

girando alrededor de otros planetas, son conocidos como sondas espaciales. Existen 

otros artefactos que 10s cientificos suelen ubicar girando alrededor del sol. Estos son 

conocidos como planetoides. 

A continuaci6n se describen 10s tipos de satelites mas importantes: 



Satelites pasivos: se denomina asi a aquellos que no llevan ninglln instrumento d 

medida en su interior y cuyos movimientos son controlados y estudiados desde la 

tierra. 

Satklites activos: contrariamente a 10s pasivos, estos llevan todo tip0 de equipamiento 

en su interior, para poder realizar mediciones y observaciones exactas de 10s cuerpos 

celestes y del espacio exterior. Entre estos instn~mentos estan: chmaras fotograficas, 

detectores de radiaciones, fuentes de energia electrical dmaras de television, radios, 

detectores de meteoritos, etc. Obviamente, el equipamiento del satelite depende del 

objetivo por el cual este fue puesto en orbita y de su capacidad de carga. Dentro de 

esta clasificacion tenemos: 

Satelites para realizar investigaciones cientificas: originalmente, el principal proposito 

de cualquier satelite de hecho, 10s primeros satelites fueron lanzados con este objetivo 

era el de realizar estudios del espacio interior y de lo que existia mhs alld de la 

atm6sfera terrestre. Gracias a dichos estudios espaciales y al avance de la tecnologia, 

actualmente es muy facil observar y estudiar cuerpos celestes utilizando un satelite, sin 

preocuparse por la interferencia que produce la atmosfera terrestre. Tambikn se utilizan 

satelites para estudiar el sol y las estrellas. 

Satelites de comunicaciones: son satelites que orbitan alrededor de la tierra y cuyo 

objetivo es facilitar las comunicaciones terrestres. Esta es tal vez la aplicaci6n 

tecnologica mas importante de 10s satelites artificiales. Sin embargo, debido al avance 

constante de la tecnologia, 10s satelites estan siendo relegados por otros medios de 

comunicacion mas baratos y rhpidos. Entre ellos tenemos a las microondas y a la fibra 
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6ptica. En muy poco tiempo, estos sistemas tomaran el lugar de 10s satelites y 

desplazaran por completo, en lo que se refiere al campo de las comunicaciones. 

Satblites de navegacion: estos artefactos proveen 10s medios necesarios para seiialar 

con precisi6n cualquier lugar sobre la tierra, y llegar a conocer exactamente cualquier 

posici6n en el globo terraqueo, realizando calculos basados en el efecto doppler. Asi, 

conociendo la orbita del satelite, cualquier posici6n desconocida puede llegar a 

calcularse exactamente al realizar mediciones del aumento o decrement0 de la 

frecuencia de radio emitida por satblite mientras orbita la tierra. 

Satelites meteorologicos: estos satblites utilizan instrumentos altamente sensitivos para 

obtener datos y fotografias de la atmosfera y sus componentes, para luego usarlos en 

10s modelos atmosfericos generados por computadores, que son la base de 10s 

pron6sticos climAticos. 

Ademas, 10s datos del satblite proveen informaci6n sobre 10s oceanos, desiertos y 

areas polares, donde 10s reportes meteorol6gicos convencionales eran imposibles o 

muy limitados. Es posible localizar tormentas, nevadas, cerros, cordilleras, corrientes 

de aire y de gas, neblinas y brumas, condiciones congelantes para 10s mares, y 

direcci6n y velocidad de 10s vientos. 

Para poder tomar fotografias exactas y muy claras, 10s satelites estan equipados con 

camaras 6pticas e infrarrojas, con las cuales es posible abarcar Areas inmensas que no 

seria posible fotografiar utilizando otros medios. 

Satelites para observaci6n de la tierra y el mar: para poder realizar observaciones de 

este tipo, 10s satelites estAn dotados con ciertos sensores especiales, a traves de 10s 
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cuales pueden distingiiir entre la tierra y el agua, ciudades y campos, e inclusive 

plantaciones de maiz y plantaciones de trigo. Todos estos datos sirven para obtener 

informacibn sobre 10s recursos existentes en la tierra y el mar. Ademds, gracias a Bsto 

se pueden realizar mapeos exactos de areas remotas de la tierra. Por otro lado, 10s 

geblogos y otros especialistas utilizan dicha informacibn para la explotacibn mineral, 

reforestacion, conservacibn del suelo y control de inundaciones y derrumbes. 

Satelites de prop6sito militar: desde mediados de la dbcada de 10s sesenta, tanto 10s 

Estados Unidos como Rusia han puesto en orbita un considerable numero de satBlites, 

cuyo principal objetivo ha sido el de monitorear actividades y operaciones militares de 

otras naciones, detectando explosiones nucleares, lanzamientos de misiles y 

realizando inteligencia electrbnica, entre otras cosas. Pero actualmente la finalidad de 

este tipo de satBlites estd dejando de ser la simple deteccibn y rastreo de actividades 

militares, para pasar a complementarse con la destruccibn de otros satBlites y 

aeronaves enemigas. 

3.5.2.1 Componentes basicos 

Todos 10s satelites artificiales, independientemente del objeto para el cual fueron 

creados y puestos en brbita, poseen ciertas caracteristicas en comun en lo que se 

refiere a sus componentes. Por ejemplo, todos poseen radares, instrumentos 

necesarios para realizar reconocimiento y monitoreo de localizaciones, y para efectuar 

mediciones de altitudes. Tambikn todos poseen sensores, 10s cuales son utilizados 

para efectuar diversas operaciones, que difieren de acuerdo al tip0 de satklites que sea 

y a su propbsito. 
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Potencia electrica es otra caracteristica comdn a todos 10s satelites. Aquellos que s  o n b 

lanzados para ejecutar misiones que duran apenas unos cuantos dias pueden operar 

con baterias, las cuales cuentan entre el equipamiento obligatorio de cualquier satelite. 

En algunos casos, suelen reemplazarse estas baterias por celdas de combustible de 

alta eficiencia, que convierten ciertas reacciones de oxigeno e hidrogeno en 

electricidad. Pero la fuente de energia mas comunmente utilizada, la constituyen las 

celdas solares. Esas se encuentran ubicadas en paneles planos en forma de "alas" o 

envueltas alrededor de la superficie exterior del satelite. Las celdas solares absorben 

energla del sol y la transforman en la energia electrica necesaria para el perfecto 

funcionamiento del aparato. 

Las baterias son tambibn utilizadas cuando el satelite se encuentra alejado del sol y la 

energia que recibe no es suficiente para que las celdas solares funcionen 

correctamente, o cuando existe algun planeta que esta bloqueando la luz solar para el 

satblite. 

Otro componente indispensable es el equipo de control de estado, el cual se utiliza 

para mantenerlo en su orbita designada, o para colocar sus antenas y sensores 

apuntando correctamente hacia la Tierra, en caso de que se hayan desviado. 

Los receptores y transmisores de sefiales son ciertamente necesarios en cualquier 

satelite artificial, per0 son mas frecuentemente utilizados en 10s de comunicaciones, 

debido al tipo de operaciones que bstos efectuan. Estos sensores son generalmente 
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utilizados para enviar y recibir seliales desde y hacia la tierra, sin lo cual, el monitoreo t,,,,,,,b 

control del sat6lite seria imposible. 

Finalmente tenemos 10s encoders de telemetria, que no son mas que transmisores que 

se encargan de rnedir voltajes, corrientes, temperaturas y otros parametros que 

describen la condicion del equipo que se encuentra en el interior del sat6lite y envian 

esta infomaci6n a la tierra, utilizando 10s transmisores. La infomaci6n que se recibe a 

trav6s de un enlace de radio desde un satblite, es llamada telemetria. 

3.5.2.2 Funcionamiento general. 

Como se ha indicado anteriorrnente, el objetivo de estos sat6lites es facilitar las 

comunicaciones entre varios puntos de la tierra y, ayudados con el avance de la 

tecnologia actual, brindar comunicaciones avanzadas y nitidas, ademas de otros 

servicios, a 10s usuarios. 

A diferencia del sistema que utilizan la mayoria de las comunicaciones radiales de 

larga distancia que se efectuan en la tierra, basado en el envio de seliales via 

microonda de un lugar a otro utilizando torres, mediante el cual se consigue la 

comunicaci6n solamente de las dos estaciones que se encuentran en 10s extremos del 

enlace microonda, un satelite puede obtener comunicaciones entre un sinnlimero de 

puntos de contact0 o estaciones. 



La mayoria de satelites artificiales se colocan generalmente en una orbita cercana 

tierra, region a la que se le conoce como LEO (Low Earth Orbit) u orbita terrestre 

menor, donde el periodo de un satelite es de aprox. 90 minutos. Pero 10s satelites de 

comunicaciones y meteorologicos llegan a mayor altura y se colocan en la drbita 

geosincronica o GEO, ubicada a una altura de aprox. 36000 Km por encima del 

Ecuador. El motivo por el cual deben colocarse a esta altura es porque 6sta mantiene a 

10s satelites en una posicidn exacta sobre un punto seleccionado de la superficie 

terrestre: en la orbita GEO, el periodo del satelite es de 24 horas, por lo cual gira a la 

misma velocidad con que lo hace la tierra. 

Los sat6lites tienen uno o mas dispositivos tipo receptor-transmisor, y cada uno de 

ellos tiene un haz que cubre una parte de la tierra localizada debajo de el. Cada uno de 

10s receptores-transmisores, escucha una parte del espectro, amplifica la seiial de 

entrada, y luego le retransmite a otra frecuencia, para evitar 10s efectos de interferencia 

con las seiiales de entrada. El flujo dirigido hacia abajo puede ser muy amplio y cubrir 

una zona muy extensa de la tierra, o bien muy estrecho y cubrir apenas algunos 

cientos de kilometros. 

Con el objeto de prevenir un posible caos en el cielo, debido a la gran cantidad de 

satelites existentes en las diferentes orbitas, se han establecido acuerdos 

intemacionales para definir quien puede hacer uso de qu6 ranuras y de que 

frecuencias. Asi, las bandas que han sido definidas como de telecomunicaciones, 



varian en 10s siguientes rangos: de 5925 a 6425 megahertz (MHz) para 

desde una estacion terrena hacia el satelite, y de 3700 a 4200MHz, para flujos de 

informacion enviados desde el satelite hacia la estaci6n terrena. A estas bandas se las 

conoce como las de 4/6GHz, y actualmente estdn superpobladas. Las siguientes 

bandas superiores, disponibles para la telecomunicaci6n1 son las de 12/14 GHz, las 

cuales estan descongestionadas aun. A estas frecuencias, 10s satelites pueden tener 

un espaciamiento mCnimo de un grado. Sin embargo, aqui existe el problema de la 

Iluvia, puesto que absorbe fdcilmente este tipo de microondas. Afortunadamente, las 

grandes tormentas pueden detectarse con facilidad, antes de que ocurran, y se puede 

resolver el problema utilizando varias estaciones terrenas suficientemente separadas, 

en lugar de una sola, cuya funci6n es realizar una serie de conmutaciones rapidas 

entre ellas. 

Otras bandas disponibles tambien para las telecomunicaciones, son las de frecuencias 

de 20130 GHz, per0 10s equipos necesarios para trabajar en ellas, son todavia de 

costos muy elevados. 

Los satelites dividen su ancho de banda de SOOMHz, en aproximadamente una docena 

de receptores-transmisores, cada uno con un ancho de banda de 36MHz. Cada uno de 

estos, es utilizado para codificar un flujo de informacion de SOMbps, 800 canales de 

voz digitalizada de 64Kbps, o bien, otras combinaciones diferentes. Por otro lado, dos 

receptores-transmisores pueden emplear la misma banda de frecuencia 



diferente polarization. 

Para la difusidn de las sefiales, como 10s satblites estan equipados con mfiltiples 

antenas y receptores-transmisores,cada uno de 10s haces de informacion provenientes 

de 10s mismos puede enfocarse sobre un Area geografica muy pequeiia, de tal forma 

que se puedan efectuar varias transmisiones simultAneas de haces hacia el satblite, a 

pesar de que las senales que van o vienen de 10s satelites viajan a la velocidad de la 

luz, existe un retardo substancial al recorrer la distancia total, debido al tiempo que 

tarda la informaci6n en ir y venir. Generalmente, el tiempo de trAnsito de las seiiales en 

un viaje total de ida y vuelta, estA entre 250 y 300 m, dependiendo de la distancia que 

existe entre el usuario y la estacidn terrena y de la elevacidn del satblite con respecto al 

horizonte. 

3.6 Requerimientos para realizar una videoconferencia 

La sala de videoconferencia es sobre lo que mAs conocerAn o veran 10s usuarios del 

sistema. Por lo tanto, el nivel de confort que esta Area genere determinara el exito de la 

instalaci6n. La sala de videoconferencia perfecta es un cuarto que se siente tan 

agradable como una sala de conferencias normal. Aquellos que utilicen la sala no 

deberAn ser intimidados por la tecnologia requerida, al contrario, deberan sentirse en 

confianza con ella. La tecnologia en 10s equipos modernos de videoconferencia suele 

estar escondida y se utiliza de manera transparente al usuario. 



tornados en cuenta. El tamat70 del cuarto y la forma de este, pueden jugar un factor 

significante en cuhnto y como interactcen 10s usuarios con el sistema. El tamat70 y la 

forma del cuarto deberhn seleccionarse de tal manera que sea consistente con el uso 

propuesto de la sala. Ahora, 6sto parece fhcil de decir, sin embargo muchas personas 

han caido dentro de la trampa de decir, el cuarto de videoconferencia no puede ser 

menor que " X ,  o mayor que "Y". Por lo tanto, trataremos de llevar esta aplicacion a 

algo entre " X  y "Y". 

Es posible diseiiar la sala para satisfacer cualquier necesidad. Existen sistemas 

propiamente diseiiados operando en plantas de fabricacion donde 10s aeroplanos son 

ensamblados. Es tambi6n posible generalizar la sala de videoconferencia en un 

ambiente corporativo o en un ambiente educative. 

Una sala de videoconferencia tipica esth cerca de 10s 7.5 metros de profundidad y 10s 6 

metros de ancho, estas dimensiones podrhn albergar a un sistema de videoconferencia 

mediano y una mesa para conferencias para aproximadamente 7 personas (tres en 

cada lado y uno mhs al final de la mesa). Hay otros tres factores a considerar en 

conjunci6n con la eleccion del tamaiio y forma del cuarto, iluminaci6n, accstica y 

amueblado. 



3.6.1 Ilurninacion 

La energia total emitida por segundo por un manantial de ondas electromagn6ticas se 

denomina flujo radiante. Si consideramos exclusivamente las ondas correspondientes 

al espectro visible, el flujo radiante se denomina flujo luminoso. Concretamente 

definiremos como flujo luminoso total de un manantial, a la energia luminosa visible 

emitida por seg~~ndo por el manantial. Se define a la unidad de flujo luminoso como 

lumen, que es el flujo luminoso por unidad de angulo solido emitido por un manantial de 

una bujia. Siendo la bujia la sesentava parte de la intensidad luminosa de iln 

centimetro cuadrado de cuerpo negro, operando a la temperatura de fusion del platino 

(2046 K). La iluminaci6n o iluminancia de una superFicie, es el flujo luminoso que incide 

sobre ella por unidad de drea. La unidad de medida en el sistema metric0 es el lux, que 

es el lumen por metro cuadrado. La iluminacibn maxima producida por la luz solar es 

de 100 000 lux, mientras que en 10s dias nublados solo llega a unos 1000 lux. 

Existen tres elementos primordiales en la consideration de la iluminacibn de una sala: 

niveles de iluminacion, dngulos de iluminaci6n y color de iluminaci6n. El objetivo es 

proveer iluminaci6n del color correct0 a niveles que le permitan a la cAmara el 

representar una escena de manera natural. 

El error mas comlin en iluminaci6n se lleva a cab0 en la consideraci6n de 10s niveles 

de iluminaci6n (ya sea muy poca o demasiada iluminaci6n). Las videocdmaras mds 

modernas especifican niveles de iluminaci6n entre 1000 y 2000 lux, per0 pueden 

funcionar bien a niveles de 500 lux. La ventaja de contar con niveles altos de 



iluminacion (1250 lux) sera un desempeiio mejorado de las camaras. La profundida- 

de campo, la habilidad para llevar a cab0 el enfoque de la escena, esta directamente 

relacionada a la cantidad de iluminacion disponible a 10s lentes. 

Asi que, donde 10s niveles de iluminacibn Sean altos, sera fdcil realizar el enfoque de la 

imagen. Tambien con iluminacion suficiente habra muy poco o no habra "ri~ido" en la 

seiial de video de la camara (El ruido se manifiesta como una imagen granulada 

estatica en el monitor). El ruido es generado normalmente por un circuit0 de control de 

ganancia automatic0 (AGC) en la camara el cual tiende a incrementar la fuerza de la 

seiial en situaciones de baja iluminacion. La desventaja de utilizar niveles altos de 

iluminacibn es el calor adicional generado por las instalaciones elbctricas, que hacen a 

la sala mas cara (y potencialmente mas ruidosa) para ambientar. Los participantes de 

la conferencia probablemente se sentirdn incomodos en un ambiente brillante y 

caliente. 

Las ventajas de utilizar un nivel bajo de iluminacion (750 lux) se centran en el confort 

de 10s participantes y en el costo de arrlbientar la sala. Sin errlbargo por debajo de 10s 

750 lux de iluminacion la cdmara de video no serd capaz de representar propiamente la 

escena. Los colores se lavardn y las sombras seran demasiado pronunciadas. La seiial 

de video contendrd ruido el cual afectara la habilidad del codec de video de adaptar 

apropiadamente el movirr~iento en la escena (el ruido es percibido como movirrliento en 

la escena). 



lux). A este valor, 10s niveles de ruido de la cimara seran aceptables, 10s colores serAn 

representados apropiadamente, y 10s participantes de la conferencia estarAn 

conforta bles. 

La luz en un angulo apropiado es un factor importante para obtener una imagen de 

buena calidad. Desafortunadamente, la mayoria de las salas de videoconferencia 

existentes, estAn equipadas con instalaciones para irradiar la iluminacion en su 

mayoria hacia abajo normalmente sobre la superficie de la mesa de conferencia. Esto 

es aceptable para una sala de conferencia "normal", donde el proposito es proveer de 

la ili~minacion adecuada sobre 10s documentos u objetos colocados en la mesa. 

Desafortunadarnente, este tipo, o Angulo de iluminacion provoca sombras obscuras 

sobre 10s ojos, nariz y barba de las personas en la mesa. Tambikn provoca Areas 

calientes de Cluminacion en hombros y cabezas. 

El ojo humano es mucho mAs capaz de compensar este tip0 de iluminacibn, mejor alln 

que la mas sofisticada de las videocamaras. El rango de contraste aceptable para el 

ojo incluye el rango entre estas areas de brillo mAs notable y las sombras obscuras. La 

video dmara es mucho menos tolerante; cualquier sombra creada por Angulos de 

iluminacion pobre serA mucho mAs notoria en el monitor de video del punto distante de 

recepcibn que para 10s ojos de aquellos que se encuentren en la sala local. 



Para cumplir con una escena uniformemente iluminada, se deberdn satisfacer varia 

condiciones. La fuente de iluminacion no debera ser un solo punto (asi como una 

luminaria de spot, o una estructura de enfoque simple), deberh ser entonces 

proporcionada por diversas fuentes (como por ejemplo bulbos multiples de 2' X 2' o 

instalaciones fluorescentes de 2' X 4'). Existe una regla para la iluminacibn de las salas 

de videoconferencia la cual puede ser aplicada. Hablando generalmente, una fuente 

luminosa deberh ser colocada 45 grados por encima del objeto. Las fuentes de 

iluminacion situadas a Bngulos menores de 45 grados estarhn sobre 10s ojos de 10s 

participantes de la conferencia, las fuentes a mds de 45 grados dejardn sombras 

notables particularmente debajo de 10s ojos. 

Es importante que la &mara vea una escena con niveles de iluminacibn uniformes en 

todos 10s sitios. Aljn mas critic0 que una escena con niveles de iluminacibn distribuidos 

equitativamente, es la cantidad de luz reflejada hacia la cdmara por la pared situada al 

frente de la sala. El nivel de iluminacion rellejado por la pared trasera debera ser 

escasamente menor que y nunca debera exceder aquella reflejada por 10s participantes 

de la conferencia. 

Este puede ser un reto interesante porque 10s fondos de diferente color o textura 

reflejardn diferentes niveles de iluminacibn. Por consiguiente, no es suficiente el 

instalar iluminacibn de pared y asumir que iln nivel apropiado sera reflejado. 



metodo exacto cantidad luz reflejada con 
-

exposimetro. Estos dispositivos son utilizados comljnmente por fotografos para el 

analisis de 10s niveles de exposici6n de una pelicula en diferentes areas de una 

escena. Algunas dmaras de 35 rnm. tienen construido en si uno de estos dispositivos. 

Se debera tomar entonces la lectura de la cantidad de iluminacion en 10s sitios donde 

se situara a 10s participantes, para despubs tomar el nivel de iluminacion que estd 

siendo reflejado por la pared de fondo. 

En general se entiende como fuente luminosa al dispositivo que es capaz de emitir 

radiaciones visibles para el ojo humano. A las fuentes luminosas artificiales se las llama 

Ihmparas. Todos 10s tipos de lamparas existentes se pueden incluir en algunos de 10s 

dos grandes grupos siguientes, las que emiter~ radiaciones calorifcas y las que emiten 

radiaciones luminiscentes. Las primeras se basan en las radiaciones que se producen 

cuando se eleva la temperatura de ciertos cuerpos hasta iln valor conveniente, tambien 

se les conoce con el norr~bre de incandescentes. El segundo tip0 se basa en el 

fenomeno de la luminiscencia, que consiste en la producci6n de radiaciones luminosas 

con un pequeiio aumento en la temperatura, que puede obtenerse por fluorescencia o 

fosforescencia. Cuando la emision de radiaciones luminosas persiste despubs de cesar 

la causa que la produce se trata de fosforescencia. 



Desde el punto de vista luminotecnico, las lamparas se caracterizan por las 

magnitudes: 

• 	 Flujo luminoso, es la fraccibn de flujo radiante que produce una sensacion 

luminosa, su unidad es el lumen. 

• 	 Vida i~til, es el tiempo transcurrido para que el flujo luminoso de la misma, 

descienda a un 80 % de su valor inicial. 

• 	 Temperatura de color, es la temperatura absoluta a la que un cuerpo negro 

(cuerpo que absorbe todas las radiaciones que inciden en 61; no transmite ni refleja 

nada), emitira una radiacion luminosa que produzca la misma impresion de color en 

nuestro organo visual que la lampara considerada. En general la temperatura real 

del filament0 y su temperatura de color no son iguales, siendo esta ultima mayor en 

algunas decenas de grados. 

• 	 indice de rendimiento en color, que tiene por objeto calificar mediante un solo 

numero la aptitud de la fuente para reproducir fielmente 10s colores de las superficies 

que ilumina. Este indice se calcula por un metodo de referencia (generalmente el 

cuerpo negro), cuyo indice es por definition igual a 100. 

• 	 Rendimiento luminoso, es la relacion entre el flujo total producido por la Ihmpara, 

en Iumenes, y la potencia electrica consumida por la misma, en vatios. Se expresa 

en lumenlvatio. 

La iluminaci6n de una sala de conferencias estandar norrnalmente esta establecida 

mediante la cornbinacion de dos tipos diferentes de instalaciones de iluminacion. La 

instalacion fluorescente normalmente tiene una temperatura de color de 5.600 grados 



kelvin, y las instalaciones incandescentes tienen una temperatura de color de 3.200-

grados kelvin. La escala de temperatura de color fue inventada por un fisico britanico 

(de ahi el nombre de kelvin) y hace referencia al color de una varilla de hierro cuando 

es calentada a temperaturas especificas. 

Cuando una varilla es calentada gradualmente cambia de color hasta que se vuelve 

blanca, a bajas temperaturas tiende a ser de color rojo. La luz del sol en un dia soleado 

mide entre 5.500 grados y 5.600 grados. Un bulbo de iluminacion de tungsten0 

proporciona 3.200grados. 

Existe un pequefio inconveniente en este sistema de medicion de color de la luz. La 

mayoria de 10s decoradores de interiores hacen referencia a 10s colores entre el rango 

de naranja - rojo como colores calidos y 10s colores entre el rarlgo de azul - blanco 

como colores frescos o frios. Si observamos esta terminologia en la escala de kelvin 

las luces frias son las naranja - rojizas, y 10s colores calidos o calientes son 10s azul -

blanco (porque la varilla del metal esta mucho mas caliente cuando adquiere estas 

tonalidades). 

Como se puede imaginar, el color de la IIJZdisponible en una sala de videoconferencia 

afectarh en u5mo percibira la &mara el color de 10s objetos (y personas) dentro de esa 

Brea. La mayoria de las cdmaras estan equipadas con una caracteristica de balance de 

blancos la cual corrige electrbnicamente la temperatura de color de la luz en el cuarto. 

Esta caracteristica varia de una c6mara a otra, per0 generalmente esta disponible para 
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corregir er~tre 10s rangos de 3.200y 5.600grados. El ojo humano ejecuta este 

automAticamente y muy exactamente, normalmente en unos instantes. 

Subjetivamente, parece ser que las luces frias (en la escala de kelvin) son mas 

placenteras que las luces calientes. Por otro lado, las luces calientes son mas 

brillantes, estos es, se obtienen niveles de iluminacion mas altos a partir de una 

instalaci6n que incorpore luces calientes que las que se obtienen de instalaciones frias 

con un mismo consumo de energia. La mayorla de las instalaciones de iluminacion 

industriales incorporan bulbos fluorescentes de 5.600grados, aunque existen tambien 

bulbos fluorescentes de 3.200grados. Muchas salas de conferencia han mezclado 

exitosamente 10s dos tipos de bulbos en una proporcion aproximada de 50 por ciento, 

con buenos resultados. Esto da como resultado niveles de iluminacion suficientes con 

colores placenteros. 

3.6.2 Acustica 

Junto con la iluminaci6n, 10s disefiadores de salas deberan considerar tambien la 

acustica. Existen cuatro elementos a considerar dentro del disefio acustico de una sala 

de videoconferencia: niveles de ruido ambiental, tiempo de reverberacion, colocacion 

del microfono y bocina y el metodo de cancelaci6n de eco ha ser utilizado. 

El objetivo general es proveer de una sala silenciosa con un tiempo de reverberacion 

relativamente pequefio. La colocacion adecuada del micr6fono y la bocina aumentara 
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la calidad del sonido transmitido entre las salas de conferencia. Todo &to se combin- 

para ayudar al cancelador de eco en su funcion. 

El primer paso para alcanzar un audio de alta calidad es obtener una sefial de la voz 

clara y fuerte de todos 10s participantes. Esto no debera ser opacado por la obtencibn 

simultanea de ruido de fondo excesivo, sonido distante de reverberacion. El ruido del 

fondo generalmente proviene de 10s ductos de ventilation, balastras de iluminacion 

lluorescente, y 10s ventiladores de 10s equipos de enfriamiento. La calidad de 

reverberacion viene de la superficie de las paredes, pisos y techos que reflejan la voz 

de 10s participantes muchas veces en su camino al microfono. 

Estos sonidos pueden tambien interferir con las conversaciones dentro del cuarto. Esta 

interferencia es aminorada por el efecto de filtrado binaural normal de 10s escuchas. Un 

escucha en el cuarto puede distinguir entre el sonido direct0 y la reverberacion. Un 

escucha en el extremo distante de la conferencia no tiene esta habilidad. Un microfono 

sencillo capta toda la reverberacion, ruido, y habla directa y las reproduce sin la sefial 

de direction que beneficia al escucha dentro de la sala. Por esta razon, el audio 

transmitido deberh estar mas limpio que el del cuarto en el cual se produce para 

obtener el mismo nivel de inteligibilidad. 



3.6.3 Microfonos 

En 10s primeros dias de la videoconferencia, se empleaban en 10s sistemas microfonos 

omnidireccionales, 10s cuales responden de igual manera a todos 10s sonidos 

provenientes de todas direcciones. El microfono omnidireccional permitio a 10s 

participantes sentados cerca de el, a una distancia uniforme, el ser escuchados a 

niveles similares. Esto solo opero cuando 10s participantes se sentaban cerca del 

microfono debido a la cantidad de ruido ambiental y de reverberacion que se captaba 

en adicion a la voz de 10s participantes. Esta limitacion redujo el nljmero de 

participantes. 

La utilizacion de microfonos unidireccionales en lugar de microfonos omnidireccionales 

mejoro la inteligibilidad. Un microfono unidirectional responde a 10s sonidos de una 

manera diferente dependiendo de su angulo de captacion o entrada. Un sonido 

proveniente de la parte trasera (fuera del eje primario) del microfono produce una 

salida mas baja que un sonido que proviene del frente (sobre el eje). Esta caracteristica 

directional del microfono ayuda a reducir la cantidad de reverberacion y ruido 

transmitido al escucha distante. Cuando el frente del microfono esth apuntando hacia el 

participante, la voz del participante producirh una salida mas fuerte que el ruido y 

reverberacion provenientes de la parte trasera y lados. 

La manera en que un microfono responde a 10s sonidos que capta a diferentes hngulos 

esta descrita por una grafica especial denominada patron polar. El microfono 

uriidireccional bhsico tiene un patron polar cardioide (con figura de corazon). Un 



micrbfono cardioide es cerca de la mitad de sensitivo a 10s sonidos que provienen 

frente con respecto a 10s sonidos que provienen de atrAs. Los microfonos estan 

disponibles con una gran variedad de caracteristicas direccionales. Por ejemplo, un 

microfono supercardioide tiene un nivel de captacion mAs angosto siendo sblo 37 por 

ciento mas sensitivo a 10s sonidos que arriban desde 10s lados comparado con 10s 

sonidos que arriban desde el frente. Sin embargo este patrbn angosto tambien tiene 

Ibbulos (Areas) de captacion traseros y, en general, no tienen significativamente menos 

captacion de ruido y de reverberacibn que el patrbn basico cardioide. El n'licrofono 

cardioide es generalmente el mAs adecuado para aplicaciones de videoconferencia. 

Estos microfonos son generalmente pequeiios, del tipo de montaje en superficie para 

minimizar las reflexiones provocadas por la mesa y la obstruccion visual. 

El reemplazar un s61o micrbfono con mliltiples microfonos fue utilizado para tratar de 

incrementar el nlimero de participantes. Esta tecnica sitlia a cada participante cerca de 

un microfono. Con un microfono cerca de cada participante, la captacion de 6ste tendrA 

una mejor relacibn de la voz de 10s participantes con respecto al sonido de fondo y 

reverberacibn. Desafortunadamente la seiial de este micrbfono se mezclarA con 10s 

demAs microfonos dentro de la sala. La salida de 10s otros microfonos contiene en su 

mayoria ruido de fondo y reverberacion debido a su distancia con el participante. La 

seiial resultante contiene mAs ruido y reverberacion que un sblo microfono pudiera 

captar por si solo. El uso de m~jltiples micrbfonos unidireccionales produce ligeramente 

mejores resultados que 10s que producirian mliltiples microfonos omnidireccionales, 



per0 la cantidad de ruido y reverberacibn captados es todavia excesiva si todos 

micrbfonos estan abiertos al mismo tiempo. 

Una solucibn a este problema es el encender solo el micrbfono que este prbximo al 

participante. El dotar a cada microfono con un switch oprima para hablar (push-to-talk) 

permite a cada usuario el seleccionar su propio micrbfono cuando el desee hablar. Esto 

resutta generalmente incbmodo y es dificil de aprender para 10s usuarios ocasionales y 

nuevos. Los micr6fonos manualmente operados inhiben el flujo normal de la 

conversacibn, limitando la espontaneidad y el intercambio. 

Los sistemas mfis nuevos algunas veces utilizan dispositivos automdticos de mezclado. 

Estos dispositivos automaticos usaron un nivel de activacion compuesto, por debajo del 

cual, un sonido no activaria a un micrbfono. 

Existen diversos inconvenientes en utilizar un sistema de este tipo. Primero, si el 

sistema esta ajustado cuando la ventilacibn estd apagada, el sistema encendera 10s 

micrbfonos cuando la ventilacibn se encienda. De manera inversa, si el sistema es 

ajustado con la ventilacibn encendida el nivel de corte pudiera ser ajustado a un nivel 

muy alto para las conversaciones ordinarias. Segundo, el nivel de activacibn 

compuesto tambikn permite a un participante con voz fuerte el activar m~iltiples 

micrbfonos mientras que previene que un participante con voz suave pudiera encender 

alguno. 



utilizan un mezclado automatico con un nivel de corte de ruido adaptable. Como su 

nombre lo implica, el nivel de corte al cual un microfono se enciende automhticamente 

se adapta a la cantidad de ruido constante en la sala, sin necesidad de llevar a cab0 un 

ajuste manual. La circuiteria de deteccion de voz utiliza Bsto para distinguir entre 10s 

sonidos de fondo constantes y sonidos cambiantes rapidamente como la voz. Un 

sistema incorpora circuiteria adicional la cual selecciona automaticamente el micrbfono 

mas cercano al participante. Este micrbfono captarh la voz del participante con un 

minimo de ruido y reverberacibn. 

3.6.4 Selection y colocacion de altoparlantes o bocinas 

En la sala distante, la colocacion de las bocinas con respecto a 10s usuarios no es tan 

critica como la disposicion de 10s microfonos en la sala transmisora. El escucha 

binaural de 10s participantes ayuda a diferenciar el sonido direct0 de las bocinas del 

ruido de fondo local y reverberante, asi como tambiBn del sonido producido por alguien 

que habla dentro de la sala. El rl~ido de la sala deberh ser mantenido bajo, de tal 

manera que el sonido de las bocinas no sea elevado excesivamente. El beneficio 

adicional de mantener bajo el nivel de ruido de la sala es que la cantidad de ruido 

transmitido a la sala distante serh minimo. 

La colocacibn de la(s) bocina(s) utilizadas deberhn tener una respuesta en frecuencia 

plana en todo el rango de frecuencia disponible y una caracteristica direccional 
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unifonne a traves de al menos la .frecuencia de audio intennedia (a 3 Khz). Estas "a~,,,,,, G .  

frecuencias son las mAs criticas para la reproduccion inteligible del habla. La region de 

cruce de frecuencias (crossover), donde uno de 10s transductores deja de aplicarse 

para que funcione otro, generalmente miente en el rango critic0 para la inteligibilidad 

del habla. En muchas bocinas este crossover no es manejado de una manera 

adecuada. Una bocina que se desempeiia aceptablemente en un rango de frecuencias 

amplio para aplicaciones de musica podria mostrar picos o caidas indeseables en la 

respuesta de frecuencia y cambios en el patron direccional sobre las frecuencias de 

voz de banda angosta. 

Hasta ahora se ha mencionado c6mo es que se puede obtener la mayor fidelidad 

posible en el audio, al igual que se ha seguido el habla desde el lugar donde se origina 

en la sala hasta el punto donde es captado por el micr6fono y su reproduccion en la 

sala. Debido a que la naturaleza del audio utilizado en videoconferencia es 

bidireccional, estos esquemas existen para 10s participantes en ambos cuartos. Esto 

nos brinda el siguiente topico: La estabilidad en la retroalimentacion del lazo electro -

acustico formado por estos dos esquemas. 

3.6.4.1 Estabilidad del sistema 

Los simbolos de altavoz pueden representar multiples altavoces y el slmbolo de 

microfono representa la suma de todos 10s microfonos mezclados ya sea de manera 

convencional o de manera automatics. 



En suma al acoplamiento entre la bocina y el microfono, en la sala distante, existe unk 
Q+@ 

acoplamiento entre la bocina y el microfono en la misma sala. Esto forma un lazo de 

retroalimentacion el cual se comporta de manera similar a aquellos que gobiernan a la 

retroalimentacion de osciladores. Dando una suficiente ganancia a la sefial y un cambio 

apropiado de fase, el sistema oscilara. 

Para mantener una operacion estable, la ganancia alrededor de todo el sistema de lazo 

extremo a extremo y el lazo local deberd ser menor a la unidad a todas las frecuencias. 

Mantener esta estabilidad es el principal reto para 10s sistemas de videoconferencia. 

Muchas de las practicas que se han tratado anteriormente que mejoraran la claridad y 

la inteligibilidad del audio de la videoconferencia ayudan tambib a reducir este efecto 

para mejorar la estabilidad de retroalimentacion. Microfonos unidireccionales y el 

control automatic0 de microfonos ayudan a evitar el acoplamiento direct0 entre bocina 

y microfono. El tratamiento acustico en la sala ayuda a reducir 10s patrones 

reverberantes de bocina a microfono. Sin embargo estas practicas por si solas no son 

suficientes para mantener la estabilidad de retroalimentacion. 

Si un sistema es ajustado para mantener la estabilidad de retroalirnentacion 

simplemente reduciendo el nivel de la bocina, el sistema generalmente estard mds 

silencioso que lo deseado por alrededor de 6 dB en una sala optimizada o bien mas 

all6 de este valor para salas en condiciones no optimas. Los sistemas sin control 

automdtico de microfonos excederdn a este valor por aun mds. Un sistema con cuatro 
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rnicrofonos deberd ser mbs silencioso 6 dB que el sistema equivalente con sblo u  

micrbfono. Esta es la razbn primaria del porque 10s sistemas sin control de microfonos 

casi nunca exceden mbs de dos o tres micrbfonos. 

n L 
@ m a l a ,C 

Si el nivel de transmision (ganancia en 10s micrbfonos) son reducidos para alcanzar la 

estabilidad del sistema en lugar de 10s niveles de las bocinas, 10s niveles debiles son 

transferidos a la sala distante. Con tan solo bajar las ganancias del audio de 

transmisibn o recepcibn se logra la estabilidad del sistema deseada, per0 deja al 

escucha con un nivel inaceptablemente bajo o con la necesidad de que el participante 

se acerque demasiado al micrbfono. 

Debido a que 10s niveles son muy bajos, la unica opcibn es el acercamiento excesivo 

del participante hacia el micrbfono. 

Una mejor manera de mantener la estabilidad en la retroalimentacion es bajar 

temporalmente (atenuar) la seAal de transmisibn o de recepcibn. Este supresor de 

retroalimentacion (no debe confundirse con supresion de eco), atenuard 

alternativamente el nivel de la sefial recibida o transmitida automdticamente de acuerdo 

a la direccion de la conversacibn. La cantidad de atenuacibn requerida variard de 

acuerdo a la cantidad de acoplamiento acustico de la bocina al micrbfono. Para el caso 

de una sala de videoconferencia bptima, la cantidad de reduccion de supresibn de 

retroalimentacibn es de 6 dB o menos. Cuando es manejado de una manera altamente 
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interactiva, este nivel de supresi6n es imperceptible. Bajo estas condiciones, la&& 

transiciones del sistema para 10s modos de transmision y recepcion deberan ser 

uniformes y complementarias en cada sala. 

3.6.5 Ruido ambiental, reverberacibn, cancelacion del eco y sus ventajas 

El ruido ambiental no debera exceder 10s 50 dBA (idealmente) para lograr resultados 

aceptables. Un decibel acustico (dBA), es la relacion que existe entre una potencia 

acustica-mecanica de un sonido dado en relacion a una potencia de referencia minima 

que excitara al timpano del oido. 

Cuando el ruido sobrepasa el nivel de 10s 50 dBA, provoca que 10s usuarios aumenten 

el nivel de sus voces para ser escuchados dentro del cuarto y tambien reqilieren de iln 

nivel mas alto de captacibn de 10s micrbfonos del sistema de videoconferencia. Cuando 

10s niveles de ruido ambiental son altos, 10s micrbfonos deberhn ser colocados cerca 

de 10s participantes para captar su voz de manera inteligible. La relacibn seAal a rilido 

de la seiial de 10s micrbfonos del cuarto dependerh de la distancia a la que est6n 

colocados con respecto a 10s participantes y de la cantidad de ruido ambiental presente 

en la sala. Una relacion seiSal a ruido de al menos 20 dB es deseable para prevenir la 

fatiga de 10s escuchas. La relacibn setial a ruido de audio de un sistema es la relacibn 

del voltaje de valor cuadrhtico medio (RMS) de la seAal de tono de prueba esthndar 

contra el voltaje cuadrhtico medio (RMS) del ruido en las terminales de la salida del 



sistema. Puede considerarse como ruido a una setial extratia en la banda de 50 a 

khz. 

Una relacion de 10 dB es generalmente el limite absoluto de aceptabilidad. En un 

cuarto con 50 dBA de nivel de ruido ambiental, un microfono omnidireccional necesitara 

estar situado a 45 crns. del participante. Un microfono unidireccional en la misma sala 

podria estar situado a 80 crns. para obtener la misma relacion. El nivel de audicion 

preferido minimo es aproximadamente de 64 dBA para un nivel de ruido ambiental de 

42 dBA. El nivel de audicion preferido aumentarh en la rrlisma proportion en que el 

nivel de ruido ambiental aumente. Al bajar 10s niveles de ruido ambiental en la sala se 

logra que el sistema sea operado en niveles de conversation norrnales, lo que 

provocarh que las videoconferencias sean escuchadas de una manera mhs natural. 

3.6.6 Aire acondicionado, amueblado, subsistema de video, audio y control 

El acondicionamiento de aire es un proceso que tiende al control simultaneo, dentro de 

un ambiente delimitado, de la pureza, humedad, temperatura y movimiento del aire. El 

aire acondicionado no depende de las condiciones climaticas exteriores. El 

acondicionamiento de aire se puede realizar de las siguientes maneras: 

1. Enfriandolo, 

2. Calentandolo, 

3. Quithndole humedad, 



4. Aiiadiendole humedad al seco 6 parcialmente seco, 

5. Comprimiendolo. 

Los margenes de confort de trabajo, para personas ocupadas en actividades normales 

desde el punto de vista de temperatura son de 1 8 O  a 2 3 O  C en invierno y de 2 2 O  a 2 8 O  C 

en verano dentro de 10s recintos de trabajo. 

Un sistema de ventilacion o de aire acondicionado bien diseiiado debera funcionar 

normalmente sin generar o transmitir ninguna vibracion o ruido aereo, y tampoco 

debera permitir el paso de una conversacidn al transmitirla entre dos recintos 

conectados por el mismo conducto de aire. El ruido que aporta un sistema de 

ventilacion al ruido total de un recinto puede reducirse mediante las siguientes 

medidas: 

Una eleccidn e instalacion adecuada de 10s motores, ventiladores y rejillas. Estos 

llltimos son las principales fuentes de ruidos que se transrnite a traves del aire y a 

traves de las vibraciones en estructuras meciinicas. 

Un diseilo aerodinamico del sistema de transmision de aire de tal forma que se 

evite la formacion de turbulencias. Cuando el aire fluye a traves de una conduccion, 

las obstrucciones de cualquier tipo (cunras, ramificaciones laterales, cambios de la 

seccion del conducto, rejillas, etc.) producen corrientes en remolino o cualquier otra 

forma de flujo turbulento. Como consecuencia de estas turbulencias se generan 

ruidos que contienen sonidos de todas las frecuencias. Sin embargo, 10s ruidos que 

proceden de este mecanismo, suelen tener un porcentaje mayor de ruido en las 
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altas frecuencias que 10s ruidos generados por el sistema motor - ventilador. Por lo 

tanto, un diseAo aerodinarnico conducira hacia una reduccibn efectiva del nivel de 

ruido. Algunas veces las turbulencias haran que algunas partes del sistema entren 

en vibracibn, mas wncretamente las paredes de 10s conductos sin ningun tipo de 

recubrimientodaran por tanto al ruido un timbre muy determinado. 

Aplicacidn del tratamiento absorbente adecuado en el interior de 10s conductos y 

dentro de 10s recintos de 10s equipos. El recubrimiento debera aAadir un cierto 

amortiguamiento mednico a las paredes del tubo para evitar que entren en 

resonancia. Si el recubrimiento tiene un bajo coeficiente de conductividad t6rmica 

como sucede normalmente, no sera necesario un posterior aislamiento t6rmico del 

conducto. Como contrapunto a 6st0, el recubrimiento incrementa la resistencia al 

lalujode aire en el interior del tubo. Las propiedades aclisticas de 10s materiales que 

se requieren para el recubrimiento de conductos son algo mas precisas que las 

necesarias para el tratamiento acustico de recintos. Deberan ser resistentes a la 

humedad y deberan ofrecer la minima resistencia posible al paso del aire. Es 

esencial que estos materiales sean resistentes al fuego, de hecho las conducciones 

combustibles estan prohibidas por la mayoria de las leyes de construccibn. Por esta 

razdn, la mayoria de 10s materiales de recubrimiento son de naturaleza mineral que 

norrnalmente se consolidan como un aglutinante incombustibleque proporciona una 

rigidez estructural adecuada y evita que la wrriente de aire arrastre las particulas 

minerales. 

El amueblado esth en funcibn de la discrecidn de 10s propietarios de la sala de 

videoconferencia. La mayorla de las discusiones acerca de 10s muebles para las salas 
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de videoconferencia terminan en la figura que deberd tener la mesa. Una variedad d  

formas de mesas han sido tratadas y una defensa celosa de cada configuraci6n de 

e 
' f e r n a

k 
~ a ,C. 

mesa puede ser encontrada. 

Una mesa trapezoidal la cual es mas ancha del extremo situado frente a 10s monitores 

de videoconferencia. Esta figura es popular porque permite a las personas alrededor de 

la mesa interactuar con cada uno de ellos facilmente, al igual que con las personas 

situadas en el otro extremo del enlace de conferencia. 

Es realmente una manera de preferencia individual y deberia estar decidida con un 

buen entendimiento de 10s diferentes grupos que utilizan la sala. 

Para el caso del amueblado de una tele aula, se debera contemplar la necesidad de 

escritura para 10s asistentes, asi como el espacio necesario que permita la colocacion 

de dispositivos y materiales didacticos auxiliares (computadora, cuadernillos de 

estudio, etc.), ademas de 10s dispositivos propios del sistema o sala, (microfonos si es 

el caso); &to se aplica tambien para el instructor. 

Las configuraciones de equipo de videoconferencia en la sala son tan variadas como 

las aplicaciones para videoconferencias. Todos 10s paquetes de equipo tienen 

subsistemas comunes: el subsistema de video, el subsistema de audio y el subsistema 

de control. 



Es imposible discutir cada una de las posibles combinaciones de equipo, per0 

algunas generalizaciones de equipos que pueden ser hechas y que podrian ser de gran 

ayuda para su comprensibn. 

Un sistema bien disenado es aquel que no utiliza mas que 10s dispositivos que Sean 

absolutamente necesarios. El requerimiento basico es el entregar video proveniente de 

las camaras hacia el codec, y desde el codec hacia 61 (10s) monitor(es). Mas alla de 

esto existe un numero de funciones las cuales varian en importancia, y de nuevo, 

dependen mucho del uso propuesto para la sala de videoconferencia. 

Los elementos claves del subsistema de video. La linea horizontal m6s gruesa divide el 

lado de transmision (arriba) del lado de recepcion (abajo). 

El sistema entero puede ser pensado como 10s dispositivos que generan video, 10s 

dispositivos que reciben video, y 10s dispositivos que portan (o mueven) el video de un 

extremo a otro. El codec es unico porque genera y recibe video. 

Es adecuado discutir primer0 acerca del sistema de distribucion de video porque es 

responsable de la conexion de las fuentes de video a 10s destinos del video. Las 

fuentes de video incluyen chmaras, proyectores en video de diapositivas, salidas de 

videograbadoras para reproduccibn, las salidas de video del codec, etc. El destino del 



video incluye: monitores de video, entradas de videograbadoras para g r a b a c i o n b  

entradas del codec para transmision, impresoras de video, etc. 

El sistema de distribucion puede ser tan simple como un cable el cual conecte 

directamente la salida de la camara a la entrada del codec, o tan complicado como un 

sistema de switcheo de video configurado para permitir a cualquier fuente de video ser 

conectada a cualquier combinacion de destinos de video a cualquier tiempo. 

Las salas de videoconferencia existen en ambos extremos. La mas simple es una sala 

con ilna c6mara sencilla y monitor directamente conectados al codec. Esto funcionara 

sin problemas, el tiempo que sea necesario. Existen diseiios que incluyen siete u ocho 

camaras enrutadas a traves de switches sofisticados al codec y a mljltiples monitores. 

Los participantes de una videoconferencia deciden que c6mara serd vista en el 

extremo lejano haciendo la selecci6n en el sistema de control de la sala de conferencia. 

Normalmente solo una c&mara puede ser vista en el extremo distante en un tiempo 

dado. 

El termino de video en movimiento es utilizado para describir el video en vivo o con 

movimiento transmitido de una de las salas de videoconferencia a la otra. Esto se 

origina con la c6mara principal de la sala de conferencia y es dirigida hacia la entrada 
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del codec a traves del sistema de distribution. El codec codificari y comprimira la sena- 

de video y la pasara hacia la red de comunicaciones al codec situado en el extremo 

distante donde seh  decodificada y desplegada. 

Virtualmente cualquier videocimara (u otra fuente de video) puede ser enrutada a 

trav6s del sistema de distribucidn al codec para su transmision al otro extremo. Los 

sistemas de videoconferencia norrnalmente incluyen una &imara sencilla localizada al 

frente de la sala de conferencia y cerca del monitor principal de video. Esta colocada 

cerca del monitor para mantener una ilusi6n de contact0 visual con las personas en el 

otro extremo. 

Los participantes de la conferencia tienden a mirar este monitor primer0 debido a que 

veran personas en el extremo distante. El localizar la camara principal cerca del 

monitor principal da al participante la ilusi6n de que 10s participantes estan rnirando 

hacia la camara, aunque esten actualmente mirando al monitor cerca de la dmara. 

Muchas salas de videoconferencia proveen de dispositivos de video graficos 10s cuales 

facilitan el despliegue de documentos (o imageries guardadas en memoria) para que 

todos 10s participantes 10s vean a ambos extremos de la conexion de videoconferencia, 

el codec de video cuenta con una segunda entrada separada de la entrada principal de 

video la cual es capaz de transmitir una imagen simple de video congelado. 



El dispositivo grafico mas comun de video es una camara de documentos. 

dispositivo tiene una camara de video suspendida sobre una pequeiia tabla. Los 

documentos pueden ser situados en esta tabla dentro de la vista de la dmara. La 

salida de chmara es enrutada mediante el sistema de distribucibn de video a la entrada 

de graficos del codec. Entonces, sera posible transrr~itir una imagen congelada de la 

mesilla de documentos al extremo distante. 

Cualquier dispositivo de video puede funcionar como una fuente grafica. Una chmara 

de documentos es la mas tipica. Algunas salas de videoconferencia incluyen una 

camara montada en el techo sobre la mesa de conferencias. El posicionar la chmara 

sobre la mesa de conferencias permite a 10s participantes colocar doc~~mentos, u 

objetos grandes, en la mesa al frente de ellos para que puedan ser vistos por las 

personas situadas en el extremo distante. Las computadoras personales algunas veces 

son tambien utilizadas para generar cartas o graficas para transmisibn. 

Existen dispositivos especializados de video 10s cuales pueden ser diseiiados para 

satisfacer las necesidades de 10s participantes, algunos de 10s mas comunes pueden 

ser reproductores de videocintas y grabadores, proyectores de video de diapositivas de 

35 mm.. proyectores de videofilmes de 8 y 16 mm., scanners de video, impresoras de 

video, reproductores de video, discos 6 computadoras personales. 



Si el dispositivo tiene una salida de video hay una buena oportunidad de 

interconectar al sistema de distribucion de video. La utilidad de muchas salas de 

videoconferencia podria ser mejorada incluyendo algljn equipo periferico comljn a las 

necesidades de presentacion de 10s usuarios regulares de la sala. 

Un acuerdo regular es que el sistema de videoconferencia permita a las personas llevar 

a cab0 un tipo de encuentro al que ellos esthn normalmente acostumbrados. Esto es 

debido a que generalmente estas personas esthn acosturnbradas a un solo m6todo de 

presentacibn de graficas como por ejemplo las diapositivas de 35 mm. y 10s acetatos, 

10s cuales no pueden ser utilizados convenientemente dentro de una sala de 

videoconferencia, por lo que 10s dispositivos apropiados de despliegue de grhficos 

deberan incluirse por el diseiiador de la sala. 

El termino previo es utilizado para describir la posibilidad del sistema de distribucion la 

cual permite a 10s participantes de la conferencia visualizar imhgenes de ellos mismos 

(como se verian en el extremo distante), o el visualizar las imagenes de 10s grhficos 

antes de ser transmitidas. 

A trav6s de un comando en el sistema de control de videoconferencia, las imhgenes de 

las fuentes locales de video pueden ser visualizadas en 10s monitores locales. La 

caracteristica del previo esth incluida para perrr~itir a 10s participantes de la conferencia 

estar seguros de como es que 10s estan viendo en el extremo distante y de asegurarse 

a si mismos que las imhgenes correctas esthn siendo transmitidas. 
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%54 iEl proposito fundamental del subsistema de audio es permitir a 10s participantes d 

ambos extremos de la junta, escuchar y el ser escuchados. Esto es mucho m8s dificil 

de lo que parece. Los componentes principales del sistema de audio, 10s cuales se 

describiran a continuacibn. 

Uno o dos microfonos se sitdan normalmente en la mesa de conferencias en un lugar 

que permita cubrir el audio de 10s participantes. Se utilizan normalmente microfonos 

direccionales con lo cual se pretende reducir la cantidad de sonido captado desde la 

bocina. Las ondas sonoras se debilitan conforme recorren mas distancia, por lo que las 

personas que est6n alejadas de la mesa no ser8n escuchadas con la misma claridad 

que las personas situadas alrededor de la mesa. 

El mezclador de audio combina todas las fuentes de audio de la sala local en una sola 

sellal de audio. Esto debera incluir a todos 10s micrbfonos, la salida de audio de 10s 

reproductores de cinta, o de cualquier otra fuente que requiera ser escuchada en el 

extremo distante. 

El cancelador de eco tratara de remover las sellales que representen eco potencial de 

la linea de transmisibn. Los m6todos empleados varian entre fabricantes. Es 

importante notar que el cancelador de eco varia el sonido transmitido a la sala distante 

(cuando se detecta eco potencial). La mayoria de 10s canceladores de eco no hacen 

nada con el eco que entra a la sala local proveniente de la sala distante. 
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Los amplificadores reciben el audio desde la sala distante despues de que fue 

procesado por el cancelador de eco y lo promueve hacia la salida a traves de las 

bocinas. Las bocinas o monitores de audio es el punto final para las sefiales de audio 

dentro de la sala. Estan localizadas normalmente en algi~n lugar cerca del monitor para 

aumentar la ilusion de contacto con el punto distante. Es natural voltear la cabeza hacia 

la direcci6n desde la cual proviene el audio, 6sto es, cerca del monitor principal donde 

podra observarse a 10s participantes del otro extremo la ilusion del contacto es 

reforzada. 

El sistema de control de la videoconferencia es el coraz6n y el alma de la 

videoconferencia porque es lo que 10s participantes de la conferencia tocan y sienten. 

No hay duda de que la calidad del audio y el video estA relacionada directamente al 

codec y al mod0 de compresion utilizado. Sin embargo la mayoria de 10s participantes 

de la conferencia se llegan a acostumbrar al nivel de calidad de la imagen. El sistema 

de control en el panel de control situado sobre la mesa de conferencias es lo que ellos 

tocan y usan dia a dia. Un sistema de control de la sala de videoconferencia tiene dos 

componentes claves: el panel de control (el cual normalmente se sitlia sobre la mesa 

de videoconferencia) y el sistema de control central. 

Es a traves del control que 10s participantes trasladan sus deseos hacia acciones. Ellos 

seleccionan cual fuente de video serA vista en el extremo distante, como son 

posicionadas sus &maras, cuAndo una videograbadora reproducirA un material, etc. El 



sistema de control central actua cuando 10s botones del panel de control son 

por 10s participantes de la conferencia. El panel de control es todo sobre lo que 10s 

participantes deberhn conocer. 

Los participantes de la conferencia no deberan ser confundidos con detalles 

pertenecientes a las interfaces del sistema de control a otros dispositivos en la sala. Su 

interes solo abarcara que el panel es de facil uso y comprensibn. Por &to, su diseAo y 

fi~ncionalidad llegan a ser unos factores criticos. La mayoria de las salas capaces 

t4cnicamente sufriran de la falta de uso si el panel de control no simplifica la operacibn 

hasta el punto en que cualquiera puede utilizar la sala con el minimo de entrenamiento. 

Un panel de control puede mirarse como una pantalla sensible al tacto. La pantalla 

puede tambien representar otras pantallas o botones. 

El potencial para un panel de control crece con la complejidad de la sala de 

videoconferencia. El diseAador de la sala constantemente camina en aquella linea fina 

entre la provision de todas las caracteristicas que el considera necesarias y el 

mantener la sala simple y de facil uso. 





4. Aplicacion de la videoconferencia dentro del proceso penal guatemalteco 

El Derecho Penal solo se puede aplicar a traves del Derecho procesal penal. Derecho 

Penal y Derecho Procesal Penal constituyen dos hmbitos del Derecho 

irremediablemente unidos en la practica. Dicho en otros tkrminos: la sancion penal sblo 

se puede imponer si se llega a demostrar, tras la celebration de un juicio publico, en el 

que se practiquen con todas las garantias las pruebas de cargo que desvirtuen la 

presuncibn de inocencia, que el acusado ha realizado un hecho previsto por la ley 

como delito, y que esta decisibn se plasme en una sentencia debidamente motivada, 

para que pueda ser revisada mediante un adecuado sistema de recursos. 

Uno de 10s puntos de debate entre procesalistas y penalistas es el tema de la prueba. 

Evidentemente, son muchos 10s aspectos de la prueba que pueden ser objeto de 

anhlisis: su licitud, 10s medios de prueba en particular, su proposicion, admision y 

denegacion, la prueba anticipada, la denegacion de prueba como causa de 

suspensibn, etc., sin embargo, en esta ocasion vamos a centrarnos en las nuevas 

tecnicas audiovisuales como medio para poder aportar pruebas validas al proceso 

penal, en especial tratandose de testigos menores de edad. 

No todas estas tkcnicas son plenamente satisfactorias. Asi, la presentacibn en juicio de 

un testimonio grabado en un medio audiovisual, en un video, es claro que supone una 

excepcion al principio de inmediacibn, que exige que el juez est6 en comunicacibn 

directa con las partes del proceso. 



La posibilidad de que un tribunal que no puede preguntar por si mismo al testigo y a  l u 

acusado pueda convencerse en conciencia, es dudosa, salvo que en tal caso, esto es, 

cuando 10s jueces no hayan podido despejar alguna duda por la imposibilidad de 

preguntar por si mismo a 10s testigos o al acusado, apliquen el principio in dubio pro 

reo. 

El juez o tribunal solo puede formar su conviccion sobre la base de la prueba producida 

oralmente en su presencia y directamente percibida; sin embargo, hoy en dia hay 

medios tecnicos que si podrian permitir la necesaria inmediacibn, asi como la oralidad 

y contradiccibn, a pesar de encontrarse el testigo en otro lugar, luego a pesar de no 

haber un contact0 visual directo, y cuya utilizacibn, por consiguiente, si podria 

admitirse, siendo de especial importancia en aquellos casos, de una extraordinaria 

relevancia en determinados lugares de la geografia guatemalteca, por la especial 

trascendencia que tiene el turismo, en 10s que un numero importante de delitos 10s 

sufren extranjeros y turistas, que dificilmente pueden asistir al juicio oral, pues cuando 

Bste llega a celebrarse aquBllos se encuentran ya en sus respectivos paises de 

procedencia. 

Nos referimos al sistema de videoconferencia (comunicacion en ambos sentidos) 

durante las sesiones del plenario, cuyo uso es compatible con 10s principios de 

oralidad, inmediacion, publicidad y contradiccion, y evitaria la suspensibn de no pocas 

vistas por incomparecencia de la victirna, en no pocos casos unico testigo de cargo, 

por lo que es claro que seria imposible obtener una sentencia condenatoria; en otros 
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casos llega a celebrarse el juicio, a pesar de no comparecer el testigo, citado 

incomparecido con anterioridad en varias ocasiones, dictandose entonces una 

sentencia absolutoria por falta de prueba ante dicha incomparecencia, con lo que se 

produce una situacion de impunidad de hechos delictivos y, por tanto, de fracas0 en su 

persecucibn y de desconfianza en el propio sistema. 

El sistema de videoconferencia ayudaria considerablemente a evitar muchas de las 

suspensiones que hoy se tienen. AdemBs, otras ventajas del sistema de 

videoconferencia, serian las siguientes; se evitaria en buena medida la estigmatizacion 

de la victirna, al no tener que comparecer fisicamente ante su agresor, consecuencia 

de especial intensidad y que habria que prevenir en 10s delitos contra la libertad sexual, 

relativamente frecuentes, sobre todo en 10s s~~puestos en que aquella es menor de 

edad; en estos casos y otros de testigos protegidos, se podria utilizar, incluso, un 

sistema de circuit0 cerrado de television (comunicacion mediata de un solo sentido: de 

sala de vistas a declarante, situado en otra sala). SIJ practica gozaria de la fe publica 

del secretario del tribunal, aunque la identification de 10s datos personales del sujeto, 

por lo general la propia victirna del delito, tendria lugar ante una autoridad calificada 

como fedatario; el coste de este sistema, una vez amortizado el gasto de adquisicion, 

seria muy inferior al que pudiera corresponde a la indemnizacion por traslado. 



4.1 La utiliraci6n de la videoconferencia para el diligenciamiento de la 

testimonial en el debate 

Dentro de la legislacion guatemalteca se ha establecido el uso de las 

videoconferencias como medio para el diligenciamiento de las pruebas testimoniales 

dentro de 10s procesos penales, para ello se deben de llenar una serie de requisitos 

para que el uso de este medio tecnologico sea aceptado por 10s organos 

jurisdiccionales, esta serie de requisitos estan establecidos en el Cbdigo Procesal 

Penal Decreto 51-92 y las reforrnas realizadas por el Decreto 17-2009 la cual establece 

en el Articulo 21 8 Bis lo siguiente: 

"Articulo 218 BIS. Declaracion por medios Audiovisuales de Comunicacion. Si por 

circunstancias debidamente fundadas el testigo, perito o colaborador eficaz no puede 

concurrir a prestar declaracion en forma personal, el tribunal, a pedido de parte o de 

oficio, podrA ordenar la realization de la declaracion testimonial a traves de 

videoconferencia o c~~alquier otro medio audiovisual de comunicacibn similar de la 

tecnologia, de las mismas o mejores caracteristicas, que resguarden la fidelidad e 

integralidad de la declaracion y garanticen a las partes el adecuado ejercicio de sus 

derechos procesales. Se podra utilizar este mecanismo, cuando se den cualquiera de 

las sig uientes circunstancias: 

a) Cuando el testigo, perito u otra persona este siendo beneficiado con alguno de 10s 

mecanismos de proteccibn reguladas en la Ley de Proteccion de Sujetos Procesales y 

otras personas vinculadas a la administracibn de Justicia Penal; 

b) Cuando la persona haya sido o sea colaborador eficaz seglln lo estipulado en la Ley 

Contra la Delincuencia Organizada; 
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c) Cuando debido otras circunstancias, del testigo, perito 

persona relevante en el proceso, constituya un riesgo, amenaza o pueda ser sujeto de 

intimidation en contra de su vida, integridad o la de su familia." 

4.2 El proceso para la produccion de una actuacion judicial a traves de la 

videoconferencia 

En el Codigo Procesal Penal, Decreto 51-92 y las reformas realizadas por el Decreto 

17-2009 en el Articulo 218 BIS establecen 10s requisitos para que el diligenciamiento 

de la prueba testimonial se realice, para ello estos mismos decretos establecen 

tambien en el Articulo 218 TER el procedimiento por el cual se va a desarrollar 6ste 

dentro de las actuaciones judiciales, el cual establece lo siguiente: 

"Articulo 218 TER. Procedimiento en Caso de Declaracion por medio Audiovisual. La 

declaraci6n a trav6s de videoconferencia u otros medios audiovisuales de 

comunicacibn, podrh realizarse durante el debate oral y pliblico o en caracter de 

anticipo de prueba. La diligencia se realizara con base en lo siguiente: 

a) En caso se efectlie la diligencia en anticipo de prueba, el organo jurisdiccional 

debera informar a las partes, con no menos de diez dias de anticipacibn, de la 

realizaci6n de la diligencia, sin perjuicio de lo dispuesto en este C6digo en dicha 

materia en relacion al peligro de perdida de elementos de prueba y de actos de 

extrema urgencia. Durante el debate oral debera programarse la diligencia al inicio del 

mismo. En el anticipo de prueba se observarhn 10s Articulos 317, 318 y 348 de este 

C6dig0, recibiendo la declaraci6n testimonial mediante video conferencia u otro medio 

electronic0 cuando proceda. 



b) El brgano jurisdiccional competente efectuara el tramite respectivo ante las +,ems ,a ,  G ,  

autoridades del pais o lugar donde resida la persona; en caso se trate de un testigo 

protegido o colaborador eficaz, debera mantener bajo reserva de confidencialidad el 

tramite y el lugar donde se encuentra el mismo; 

c) En el lugar donde se encuentre el testigo, perito u otra persona cuya declaracion sea 

relevante en el proceso, debe estar presente una autoridad designada por el organo 

jurisdiccional competente, la cual tiene la obligacion de verificar la presencia del testigo, 

perito u otra persona; tomar sus datos de identification personal, verificar que la 

persona no esta siendo coaccionada al momento de prestar declaracion; verificar que 

las instalaciones re~jnan las condiciones adecuadas y que se cuente con 10s aparatos 

audiovisuales idoneos y conectados con enlace direct0 con el tribunal. El organo 

jurisdiccional competente a cargo de la diligencia, dejara constancia de haberse 

cumplido la obligacion precedente; 

d) El organo jurisdiccional competente debera verificar que las instalaciones y medios 

audiovisuales permitan que las diferentes partes procesales puedan oir y observar con 

fidelidad la declaracion prestada por un testigo, asi como ejercer sus derechos en 

materia de interrogatorio; 

e) En caso que el testigo, goce del beneficio del cambio de identidad o se determine 

que por razones de seguridad se deba ocl~ltar SIJ rostro, se tomaran todas las 

precauciones necesarias para evitar que el mismo pueda observarse a traves del 

medio audiovisual que se utilice. 

Toda la diligencia debera ser grabada y debidamente registrada. Una vez concluida la 

diligencia, el personal autorizado por el organo jurisdiccional competente, que se 



encuentre en el lugar donde estuviere la persona que tuviere que declarar, a c c i o n a r u  

acta de la diligencia, misma que debera ser firmada por todos 10s presentes y remitida 

al 6rgano jurisdiccional que emiti6 la orden respectiva. Las partes tendrdn acceso a 10s 

documentos, grabaciones y registro product0 de dicha diligencia". 

En estas diligencias siempre debera comparecer el defensor designado por el 

imputado, en su defect0 el defensor pljblico que se designe por el Juez, y el fiscal del 

caso, cuidhndose porque se observen debidamente las garantias constitucionales del 

derecho de defensa y el debido proceso. En caso de no existir imputado, igualmente se 

hard comparecer a un defensor pljblico de oficio, para garantizar la legalidad de la 

declaracion testimonial en esta forma: asi mismo compareceran en ese act0 probatorio 

anticipado, el fiscal del caso, el querellante adhesivo si lo hubiere, y dicho act0 serd 

presidido personalmente por el Juez del proceso." 

4.3 Capacitacion del personal de justicia 

El nuevo entorno tecnologico al que hemos hecho referencia y, en particular, la 

generalizacion del fenomeno de Internet, se nos presenta como una fuente de 

conflictos de notable trascendencia, dada la dimension constitucional de 10s intereses 

que eventualmente pueden entrar en colision: el derecho a la vida; el propio inter& 

publico en la efectiva persecucion de las infracciones penales16, etc. 

Por lo que respecta a la obtencion de informaci6n y otros elementos de convicci6n 

judicial, resulta evidente la necesidad de actualizar 10s procedimientos tradicionales de 

investigaci6r1, utilizando hasta donde sea precis0 las posibilidades que le brinda la 

l6Hernandez Guerrero, La intervencidn de las comunicaciones electrdnicas, pag. 10 y 11. 
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tecnica, para que 10s 6rganos jurisdiccionales puedan realizar &to de manera eficaz s  w 

debe capacitar a 10s operadores de justicia en la aplicacion de estas nuevas tecnicas 

para el diligenciamiento de pruebas dentro de 10s procesos, para ello se debe de 

capacitar de forrna tecnica a todo el personal asi como la contratacion de personal 

especializado para dar mantenimiento y cuidado a todo el equipo de videoconferencia; 

esto es debido a que si bien 10s operadores de justicia en muchos casos tiene un 

conocimiento superficial del uso de la tecnologia para lograr resultados efectivos al 

~Rilizarla. 

4.4 	 Las videoconferencias y la relacion con el principio de inmediacion 

procesal dentro del proceso penal 

La utilizacidn de la tecnologia dentro de 10s procesos judiciales en Guatemala perrnite 

una gran apertura para el diligenciarr~iento m8s efectivo de medios de prueba, lo cual 

viene a favorecer la toma de decisiones de 10s organos jurisdiccionales. Pero para la 

implernentacion de todos estos medios tecnoldgicos 10s mismos organos 

jurisdiccionales y las partes se han mostrado con desconfianza y renuencia hacia el 

cambio que supondria la modernizacibn de 10s procesos. 

Este temor o desconfianza se debe a que en muchos casos se Cree que por medio de 

estos se violan 10s principios procesales, por ejemplo en el caso del proceso penal al 

diligenciar la prueba testimonial por medio de las videoconferencias se Cree que se 

viola la inmediacidn procesal, pues el juez no tiene ese contact0 direct0 con el testigo y 

por lo mismo se Cree que no se puede valorar de manera efectiva esta declaracion 
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pues se puede encontrar viciada o no puede satisfacer 10s requisitos necesarios para * temala ,  

pronunciarse sobre la misma y por esto se podria viciar tambien el proceso mismo al 

condenar o absolver a una persona basandose en pruebas que no son 100% fiables. 

Pero este temor es infundado puesto que si se utilizan y desarrollan de manera 

correcta todos estos medios probatorios poseerhn la misma efectividad que cualquier 

otro medio que se haya diligenciado de cualquier otra manera, puesto que no se viola 

el principio de inmediacion puesto que si bien el juzgador no tiene contact0 fisico 

direct0 con el testigo lo tiene por medio de la tecnologia que se presta en especifico 

para ello, la que bien utilizada proporciona una prueba eficaz y eficiente para el 

proceso. 

4.4.1 Regulation de las videoconferencias en la Ley del Fortalecimiento de la 

Persecucion Penal Decreto 17-2009 del Congreso de la Republica 

La Ley del Fortalecimiento de la Persecucion Penal Decreto 17-2009 del Congreso de 

la Repliblica regula lo siguiente en relacibn a la implernentacion de las 

videoconferencias en el proceso penal guatemalteco: 

Articulo 13. Se adiciona el Articulo 104 SEPTIES a la Ley Contra la Delincuencia 

Organizada, del Decreto 21-2006 del Congreso de la Repliblica, el cual queda asi: 

"Articulo 104 SEPTIES. Nueva declaracibn. En caso se requiera una nueva declaration 

del beneficiario, con posterioridad a habersele otorgado el cambio de identidad, la 

declaracibn se efectuara con su identidad original, debiendo las autoridades establecer 

10s mecanismos adecuados para brindar seguridad a la persona incluyendo la 
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posibilidad de realizacion de videoconferencias o evitando el contact0 visual con 

persona para el efecto, el encargado de la Oficina de Proteccion debera tener el 

registro correspondiente de la identidad original." 

Articulo 17. Se adiciona el Articulo 21 8 BIS, al Codigo Procesal Penal, Decreto 51 -92 

del Congreso de la Repljblica y sus reformas, el cual queda asi: 

"Articulo 218 BIS Declaracion por medios Audiovisuales de Comunicacion. Si por 

circunstancias debidamente fundadas el testigo, perito o colaborador eficaz no puede 

concurrir a prestar declaracion en forma personal, el tribunal, a pedido de parte o de 

oficio, podra ordenar la realizaci6n de la declaracion testimonial a trav6s de 

videoconferencia o cualquier otro medio audiovisual de comunicacion similar de la 

tecnologia, de las mismas o mejores caracteristicas, que resguarden la fidelidad e 

integralidad de la declaracion y garanticen a las partes el adecuado ejercicio de sus 

derechos procesales. Se podra utilizar este mecanismo, cuando se den cualquiera de 

las siguientes circunstancias: 

a) Cuando el testigo, perito u otra persona est6 siendo beneficiado con alguno de 10s 

mecanismos de protection reguladas en la Ley de Protecci6n de Sujetos Procesales y 

otras personas vinculadas a la administraci6n de Justicia Penal; 

b) Cuando la persona haya sido o sea colaborador eficaz segljn lo estipulado en la Ley 

Contra la Delincuencia Organizada; 

c) Cuando debido a otras circunstancias, la declaracion del testigo, perito u otra 

persona relevante en el proceso, constituya un riesgo, amenaza o pueda ser sujeto de 

intimidaci6n en contra de su vida, integridad o la de su familia." 



Articulo 18. Se adiciona el Articulo 218 TER, a1 C6digo Procesal Penal, Decreto 

del Congreso de la Repljblica y sus reformas, el cual queda asi: "Articulo 218. TER. 

Procedimiento en Caso de Declaraci6n por medio Audiovisual. La declaracion a traves 

de videoconferencia u otros medios audiovisuales de comunicacion, podra realizarse 

durante el debate oral y publico o en caracter de anticipo de prueba. La diligencia se 

realizarfr con base en lo siguiente: 

a) En caso se efectue la diligencia en anticipo de prueba, el organo jurisdiccional 

deberd informar a las partes, con no menos de diez dias de anticipation, de la 

realization de la diligencia, sin perjuicio de lo dispuesto en este Codigo, en dicha 

materia en relaci6n al peligro de p6rdida de elementos de prueba y de actos de 

extrema urgencia. Durante el debate oral debera programarse la diligencia al inicio del 

mismo. En el anticipo de prueba se observarfrn 10s Articulos 317, 318 y 348 de este 

C6dig0, recibiendo la declaracion testimonial mediante video conferencia u otro medio 

electronic0 cuando proceda. 

b) El 6rgano jurisdiccional competente efectuara el tramite respectivo ante las 

autoridades del pais o lugar donde resida la persona; en caso se trate de un testigo 

protegido o colaborador eficaz, deberfr mantener bajo reserva de confidencialidad el 

trfrmite y el lugar donde se encuentra el mismo; 

c) En el lugar donde se encuentre el testigo, perito u otra persona cuya declaraci6n sea 

relevante en el proceso, debe estar presente una autoridad designada por el 6rgano 

jurisdiccional competente, la cual tiene la obligaci6n de verificar la presencia del testigo, 

perito u otra persona; tomar sus datos de identificacibn personal, verificar que la 

persona no estfr siendo coaccionada al momento de prestar declaracion; verificar que 



las instalaciones reljnan las condiciones adecuadas y que se cuente con 10s a p a r a t o s w  

audiovisuales idoneos y conectados con enlace direct0 con el tribunal. El brgano 

jurisdiccional competente a cargo de la diligencia, dejara constancia de haberse 

cumplido la obligacion precedente; 

d) El organo jurisdiccional competente debera veri-ficar que las instalaciones y medios 

audiovisuales permitan que las diferentes partes procesales puedan oir y observar con 

fidelidad la declaracion prestada por un testigo, asi como ejercer sus derechos en 

materia de interrogatorio; 

e) En caso que el testigo, goce del beneficio del carr~bio de identidad o se determine 

que por razones de seguridad se deba ocultar su rostro, se tomaran todas las 

precauciones necesarias para evitar que el mismo pueda observarse a trav6s del 

medio audiovisual que se utilice. 

Toda la diligencia debera ser grabada y debidamente registrada. Una vez concluida la 

diligencia, el personal autorizado por el organo jurisdiccional competente, que se 

encuentre en el lugar donde estuviere la persona que tuviere que declarar, accionara 

acta de la diligencia, misma que debera ser firmada por todos 10s presentes y remitida 

al organo jurisdiccional que emitio la orden respectiva. Las partes tendran acceso a 10s 

documentos, grabaciones y registro product0 de dicha diligencia". 

En estas diligencias siempre debera comparecer el defensor designado por el 

imputado, en su defect0 el defensor publico que se designe por el Juez, y el fiscal del 

caso, cuidandose porque se observen debidamente las garantias constitucionales del 

derecho de defensa y el debido proceso. En caso de no existir imputado, igualmente se 

hara comparecer a un defensor publico de oficio, para garantizar la legalidad de la 



declaracion testimonial en esta forma: asi mismo compareceran en ese act0 probatorio 

anticipado, el fiscal del caso, el querellante adhesivo si lo hubiere, y dicho act0 sera 

presidido personalmente por el Juez del proceso." 

Articulo 19. Se modifica el Articulo 365 del Cbdigo Procesal Penal, Decreto Nljmero 51 -

92 del Congreso de la Republics y sus reformas el cual queda asi: 

"Articulo 365. lmposibilidad de asistencia. Los testigos o peritos que no puedan 

concurrir al debate por un impediment0 justificado ser6n examinados en el lugar donde 

se hallen, por 10s jueces del tribunal o por medio de exhort0 a otro juez, segljn 10s 

casos. Las partes podran participar en el acto. 

Si el testigo residiere en el extranjero o por alglin obstaculo imposible de superar no 

pudiere concurrir al debate, las reglas anteriores podran ser cumplidas por medio de 

suplicatorio, carta rogatoria o requerimiento, pudiendo las partes designar quien las 

representar6 ante el comisionado o consignar por escrito las preguntas que deseen 

formular. De igual forma, se podr6 tomar la declaracion a traves de videoconferencia o 

cualquier otro medio audiovisual, conforme a las disposiciones de este Cbdigo. 

De igual forma, el tribunal podr6 decidir que las declaraciones testimoniales se realicen 

a traves de videoconferencias u otros medios audiovisuales, desarroll6ndose el trdmite, 

seglin lo estipulado en este Cbdigo." 

Articulo 20. Se adiciona el pdrrafo siguiente al Articulo 317 del CMigo Procesal Penal, 

Decreto 51-92 del Congreso de la Repliblica y sus reformas el cual queda asi: 



"Cuando se tema por la vida ylo integridad fisica del testigo se tomar6 su 


testimonial como anticipo de prueba por videoconferencia u otro medio electronico con 


la presencia del abogado defensor designado por el imputado y en su defecto por el 


que designe la Defensa Publica Penal; y en caso de no existir imputado, igualmente se 


hara comparecer a un defensor public0 de oficio, para garantizar la legalidad de la 


declaracion testimonial en esta forma: asi mismo compareceran en ese act0 probatorio 


anticipado, el fiscal del caso, el querellante adhesivo si lo hubiere, y dicho acto ser6 


presidido personalmente por el Juez del proceso." 


En este caso se observara lo requerido por 10s Articulos 218 BIS y 218 TER del 


presente Codigo." 


Articulo 21. Se adiciona el parrafo siguiente al Articulo 318 del Codigo Procesal Penal, 


Decreto 51-92 del Congreso de la Republica y sus reformas el cual queda asi: 


"En 10s actos de anticipo de prueba testimonial que Sean de extrema urgencia, cuando 


el caso lo amerite y justifique se recibira la declaracion del testigo por videoconferencia 


u otro medio electronico con la presencia del defensor de oficio". 


En este caso se observara lo regulado en 10s Articulos 218 BIS y 21 8 TER del presente 


Codigo." 


4.4.2 Metodos eficaces de aplicacion de las videoconferencias 

Las actuaciones judiciales previstas para este precept0 (&to es: declaraciones, 

testimonios, careos, informes, etc.) se efectljen a traves de videoconferencia u otro 

sistema similar, siempre y cuando el mecanismo en cuestion permita, la comunicacion 



bidireccional y simuYnea de la imagen y sonido y la interamion visual, auditiva yw 
verbal, asegurando en todo caso la posibilidad de contradiccion de las partes y la 

salvaguarda del derecho de defensa. Mientras que, en sede penal, se autoriza la 

utilizacion de esta tecnica, para la practica de diligencias instructoras o probatorias, 

cuando viniera avalado por razones de utilidad, de seguridad o de orden publico; 

tambien como mecanismo para la intervencion del Fiscal en las actuaciones ante el 

instructor. 

Es indudable que la videoconferencia puede proporcionar ventajas en cuanto a la 

agilizacion de la actividad jurisdiccional en su conjunto, por cuanto facilita la realizacion 

de la diligencia de que se trate incluso cuando medien grandes distancias, y que al 

evitar la necesidad de desplazamientos a la sede del organo jurisdiccional contribuira a 

limitar 10s riesgos consustanciales a todo traslado, eventualmente el de reclusos 

conjugando el riesgo de fugas, y abaratara 10s costes. Incluso, si atendemos al 

Ministerio Pu blico, este sistema permitira que se optimicen sus recursos humanos". 

Sin embargo, ello no es obice para que manifestemos ciertas reservas que, en ultimo 

termino, tienen por objeto reconducir la cuestion a 10s terminos de la Ley. Entendemos 

que la presencia fisica aporta referencias tales, como el propio lenguaje corporal, que 

no siempre quedan fielmente reflejados en la videoconferencia, sistema de 

reproduccion de imagenes que, por su propia naturaleza, solo permite la vision de un 

plano fijo y sesgado del sujeto. Sin sublimar la importancia de la expresion corporal del 

"Magro Servet. Nuevas tecnologias en el proceso penal; en particular el uso de la videoconferencia, pag. 87. 
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sujeto, se trata de datos que no se deben desdeiiar pues inciden habitualmente en 

relaciones humanas. 

Todo ello sin perjuicio de la eventual manipulacion de la imagen que permite cualquier 

medio audiovisual. Por ese motivo consideramos mas acorde con el espiritu de la ley, 

que recordamos refiere situaciones excepcionales: "por razones de utilidad, seguridad 

o de orden publico, asi como en aquellos supuestos en que la comparecencia de quien 

haya de inte~enir (...) resulte particularmente gravosa o perjudicial", que no se haga 

un uso indiscriminado de este me~anismo'~. 

18 Pedraz Penalva, lntroduccidn al Derecho Procesal Penal, pag. 380. 



CONCLUSIONES 


1. 	 La aplicacion de justicia que no observa la obligatoriedad de las garantias 

procesales, conlleva a la violacion de garantias minimas a 10s procesados, las 

cuales se encuentran estipuladas por la ley en un Estado de derecho, 

respetuoso del individuo por si  mismo y de la sociedad en conjunto. 

2. 	 El principio de i~imediacion procesal se vulnera al momento en que el juzgador 

no mantiene la mas intima relacion posible, el mas estrecho contact0 entre 10s 

litigantes y la totalidad de 10s medios probatorios, desde el inicio del proceso 

hasta la sentencia final. 

3. 	 En 10s procedimientos judiciales al no aplicar el sistema permanente de 

videoconferencias se esta desperdiciando uno de 10s metodos que la tecnologia 

nos brinda, siendo este uno de 10s mas eficaces para el diligenciamiento de 

prueba en cuanto a reduccion de costos que representa para el Estado. 

4. 	 El Organism0 Judicial, al utilizar como medio de transmision el enlace satelital 

incurre en un gasto que puede ser menor al utilizar la via de internet, la cual es 

factible por ser mas economico, sencillo de operar, ofrecer un control total y 

brindar una calidad aceptable que, si bien es cierto no sera igual al del metodo 

que utiliza el enlace satelital, per0 es de bajo costo y es constituye menor 

dificultad al capacitar al personal en su uso. 



5.  	 La aplicacion err6nea de las videoconferencias dentro del proceso penal viola o  u 

afecta el principio de inmediacion procesal debido a que el juzgador por diversos 

motivos no posee contact0 con 10s testigos dentro del diligenciamiento de la 

prueba testimonial y por lo tanto no perrnite valorar correctamente la rnisma. 



RECOMENDACIONES 


1. 	 El Organismo Judicial tiene que asegurar el cumplimiento de la garantias 

procesales dentro de 10s procesos que se lleven a cab0 en el sistema judicial 

guatemalteco, para ello observara la normas legales y en especial las garantias 

constitucionales que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala 

regula. 

2. 	 Es necesario que el juzgador evite ausentismos injustificados de su parte dentro 

de 10s procesos para no afectar el principio de inmediacion procesal y tratar de 

mantener el contact0 m8s proximo que pueda con las partes y 10s medios de 

prueba dentro de un proceso, para otorgar una decision razonada del proceso 

que se est8 llevando ante el. 

3. 	 Las autoridades del Organism0 Judicial, al implementar el servicio perrnanente 

de videoconferencias, su mision debe ser establecer una coordinacion y 

sincronizacion con el personal a cargo de la red y del acceso a Internet, para 

capacitar a 10s operadores de justicia para la implernentacion correcta de este 

medio tecnologico al proceso. 

4. 	 El Organismo Judicial al implementar el sistema de videoconferencias 

permanentes debe tomar como mejor opcion para aplicar esta nueva tecnologia, 
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el servicio que es via internet, pues se ajusta de manera adecuada a la realida- 

de nuestro sistema de justicia, y aun asi es eficiente y de bajo costo. 

5. 	 La Corte Suprema de Justicia debe capacitar de forma t6cnica a 10s operadores 

de justicia, para la irnplementacion de nuevas tecnologias a 10s procesos 

judiciales guatemaltecos, con 6sto se lograria el avance de la justicia para la 

poblaciony con ello el desarrollo integral del pais. 
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