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Licenciada Carlos Castro:

En cumplimiento &l nombramiento recaido en mi persona procedi g asesorar &l
trabajo de tesis del estudiante Eduardo José Santos Martinez, intitulado “LA
NECESIDAD DE LEGISLAR FUNCIONES DE LOS CENTROS DE MEDIACION Y
ACUERDOS DE DICHOS CENTROS EN M.AATERIA CIVIL, MERCANTIL, FAMILIA
Y LABORAL", para ¢l efegto me permito informar a usted lo siguiente:

a. Contenido cientifico y técnico de la tesis: Considero gue el tema investigado
por el bachiller Eduardo José Santas Martinez, es de suma impaortancia
respecto a su contenido cientifico y t€cnico, ya gue &l mismo se enfoca desde
la perspectiva doctrinaria v procesal teeda vez que el mismao permife demaostrar
gue necesidad exisie de que se regule: y fomente la mediacion en las distintas
ramas del derecho siendo una contribucién importante en el fomento de |a
cultura de paz en Guatemala.

Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas: La estructura formal de la
tesis fue realizada en una secuencia ideal para un bhuen entendimianto de la
misma, asi como la utilizacion de la metodelogia concerniente al métado
dialéctico, sintélico y deductive. En lo que concierme a las técnicas de
investigacion el sustentante aplicd |a observacion y las tecricas de
investigacidn documental v analisis binliografico, comprobandose con ello que
hizo usno de |la recoleccidn bibliografica actualizada.

. Redaccion: La redaccién utilizada redne las condicicnes exigidas en cuanto a
claridad y precizion, de tal forma gue sea comprensible al lector v a las
personas que se interesen sobre los métodos alternativos de resolucion de
conflictos especficaments [a mediacidn

d. Contnbucion cientifica: El presente: trabajo es una confribucidn a |a
investigacion cientlfica, siendo este un trabajo inédito proporcicnando datos
reales por medio del cual el sustentante propone formular una iniciativa de lay
de mediacidn como fortatecimiento a la cultura de paz en Guatemala, para
proveer seguridad y certeza jurldica, fartaleciendo la mediacion en Guatamala
en las materias civil, mercantil, familia v laboral.




g, Conclusiones y recnmendan:mnes Las mncluamnea y rec:nmendaclﬂne jr:_n:h "3;
ol Rk
sar acatadas =e Espera obtener resultados positivos que cunmbuy

fortalecer la mediacidn como método 2 llernative de resolucion de l::nnﬂlcma.g‘“
fomentar su uso en Guatemala.

f  Bibliografia utilizada: Cabe destacar que |a bibliografia utilizada es reciente
acorde vy exacta para cada une de los temas desarrollados en la investigacion
realizada y =e adecua al contexto general de |a problematica.

Considero en definiiva que el contenido del trabajo de tesis se ajusta a los
requerimientos cientificos y técnicos que s deben cumplir de conformidad con los
requisitos exgidos en el Articule 32 del Normativo para Elaboracian de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales v del Examen General Poblico, razdn
por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecio de continuar con el tramits
correspondiente, para su postenor evaluacion por el Tribunal Examinador en el
Examen Plblico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales.
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UNIDAD ASESORIA DF TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS ¥V SOCIALES. Guatemala, veinbudos de agosio de dos mil onee

Alentwmente, pase al o la P LICENCIADO (A ) JORGE ROSALES MIRON, pars
gue proceds a revisar el trabajo de resiz del ¢ de ) esiudiante: EDUARDO JOSE
SANTOS MARTINEZ  lmindado: “LA NECESIDAD DE LEGISLAR
FUNCIONES DE LOS CENTROS DE MEDMACION Y ACUERDOS DE
DICIGS CENTROS EN MATERIA CIVIL, MERCANTIL, FAMILIA Y
LABORAL™,

Me permito hacer de su conocimiente que estd fscultade ) para reslizac s
modificaviones de forma v fondo que tengan por oljeto mejorie la investisacion
asimisme. del vtule de trabago de esis, En ¢l dictamen correspomndiente debe hacer
conaiar el contenulo del Arviculo 32 del Mormativis para la Elagboracion de Tesis de
Lecenciatura en Ciencias Jundicas v Sociales v del Examen General Pablico, e cual
dhiee! “Taoto ¢l asesor como of revisar de 1esis, oo constar en Tos dictimenes comespondicies, s
opimion respecte del contenidn cicniifice v léemeo de L tesis Ta meledoloeit v lis lernieas de
mnveshigacnon untleadas, I redaccion [og copdres estadisticos si Tueren necesarios, b centribacion
cientificsy do Y waguiy, b conclusiones  las recenendaciones v Ja bitliogmfa wiilizada si apmeln o
desiprichzn o ralige de nvestigacion v oims eonsideracionss que sstime perlinenics”
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La Antigua Guatemala, & de septiembre de 2011

LICENCIADO

CARLOS MANUEL CASTRO MONROY ciri
JEFE DE LA UMIDAD ASESORIA DE TESIS ol
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ SOCIALES

DE LA UMMNWERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Licenciado Castro Monroy:

Cumpliendo con la resalucian dictada por la Unidad Asescria de Tesis como ravisor,
procedi & revizar 2l frabajo de Tesis del Bachiller Eduarde Jose Santos Martinez,
carné Mo. 2002 11288 el cual se titula "LA NECESIDAD DE LEGISLAR
FUNCIONES DE LOS CENTROS DE MEDIACION ¥ ACUERDOS DE DICHOS
CENTROS EN MATERIA CIVIL, MERCANTIL, FAMILIA Y LABOQRAL", ia cual fug
asesorada por la Licenciada Claudia Elizabeth Paniagua Ferez.

Al respecio puedo indicar que el trabajo se revisd, se recomendaron ampliacionss y
modificaciongs al mismo, las cuales fueron atendidas y realizadas por el ponente,
sobre todo 22 adecud la doctrina utilizada, respetando en todo momento &l criteno
del sustentante, ademds se revisd la concordancia de [a investigacion con las
conclusiones y recomendaciones a las que amibo su autor.

En cuanto a la tesis revisada pusdo opinar que abarca un tema sumamente
importante para la realidad guatemalteca actual, y de mucha incidencia académica
en cuanto a los metodos zlternativos de resolucion de conflictos, puss el mismo
desarrolla y busca el fortalecimiento del método de mediacidn para resolver
canflictos en materias civil, mercantil, familia y laboral en una forma integral.

En cuante a los meétodos y técnicas utilizados en esta tesis, el ponente ufiliza
correctamente el métodn dialéctico, sintétice v deductivo al momento de redactar y
astruclurar los temas tratados dentro de la misma, en los que claramente expone
la= ideas conclusivas de la investigacion, Se revisd fambién fa correcta utilizacidn de
las t&écnicas directas & indirectas al momento de depurar los datos utilizados en esta
tesis.

Se recomendaron cambios estructurales y de forma en cuanto a la redaccion se
refizre, & lo que 2l ponents respondio realizando los cambios necesanos para que la
tesis respondiera a [as exigencias gramaticales y ortograficas correspondigntaes.

P
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recomendaciones efectuadas por el bachiller 2n wirtud que |as mismas
impartante aporis cientifico.

gue la investigacion efectuada contiene un gran aporte al derscho en Guatemala,
especificaments en el derecho procesal, integrando una forma de  solucion
aliernativa a los problemas legales, con certeza y seguridad juridica, cabe destacar
gue la biblicgrafia &n que s baso la investigacidn es amplia y acorde a 13 esencia vy
fines cde la investigacion, provocando entonces una busna base gue fjo los
parametros para realizar la investigacion de campe.

Dado que el trabajo de Tesis cumple con los requisitos exigidos en el Articulo 32 del
Mormative para la Elaboracion de Tess de Licenciatura en Ciencias Juridicas vy
Scciales y del Examen General Piblico, emito dictamen en sentido FAVORABLE,
para que en su oporunidad pueda ser discutide por el sustentante en Examen
General Publico.

Se suscribe de usted, stentaments,

Lic. Jorge Rolando Rosales Miron
Abogado y Notaria
COLEGIADD 3,208
Primera Calle Ponignte Mimero 1 Antigua Guatemala
Telefono: TE224113

JORGE ROSALES M [RON
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Giugtemala, treinta de enern del adio dos ml doee.

Con vista en Ins dictdmenes que anteceden, se autoriza L Tmpresion del wabaje de Tesis del
fele Ta) estudiante EDUARDO JOSE SANTOS MARTINEZ, Tiulada 1A NECESIDAD
DE LEGISLAR FUNCIONES DE LOS CENTROS DI MEDIACION ¥ ACUERDOS DE
INCHOS CERNTREOS EN MATERIA CIVIL., MERCANTIL. FAMILIA Y LABORAL.

Articules 310 33 v 34 dul Normative para la elaboracidn de lesis de Licenelstura en

Ciencias Juridicas v Sociales v del Examen General Pablico-
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gran  esfusrzo;  por brindarme unAa

oxcelente aducacion a la largo de mi vida.

A MIS TIOS, PRIMOS Y AMIGOS: Por compartir conmigo oste suefio,

brindarme su apoyo incondicional

& LA FACULTAD DE CIEMCIAS Par ser 2l nicleo de educacion, por farmar
JURIDICAS ¥ SOCIALES, DE LA en omi, el respeta a la ley y por inculcar &l
UNIVERSIDAD DE SAM CARLOS dosen de defendsr con el corazon los
DE GUATEMALA: darechos de los guatamaltecos.

A Wl HERMA&NO: Cluien por su maduraz, impulsa la fortaleza

necesaria para lograr esle sueno, por
hrindarme  siempre su apoyo ¥y &mar,
aungue a su corla edad os un gjemplo de

widla.

PRIMNCIPALMENTE A MI MADRE: Por su amor incondicional, por ser mi guia,
mi ejemple, mi principal  apoyo,  poar
brindarme todo su amor, este triunfo es
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Este estudio se realizo con 2l abjetivo de dar a conocer 1a necesidad existente do qua
st legislen las funciones de los contros de madizcion v de los acuerdos que se deben
realizar en dichos centros en materia civil, mercantil, familia v laboral, derivado de la

problematica que surge. va que dichos centros funcionan sin una base legal adecuada,

| os objetivas de la investigacion son: detenminar las dificultacdes de los mediadores al
realizar su labor por [&lls de ouna regulacion vigenle dal misma; la cantidad de casos
guie =2 llevan en o5 cenlros de modiacien. en las diferente ramas del darecho.
indicandase las ventajas que aportarian & estos, [ creacian de una ley que rogule sus
funciones, asi como agualias indispensables que deben ser reguladas en la ey
dernvada de lo anterior, s planiea la hipstesis gue formula, la oxistente nacesidad de 1o
formacion de una iniciativa de ley por medio de la coal se requicn funciones de los
centros de mediacion y de los acuardos gue so deben realizar en dichos contros, con &)

fin de fortalecer la cultura de paz en Gualemala

El informe final quedd dividide en cinco capitulos: en ol primero se sefalan las
detiniciones de conflicto, entre individucs, las teorias sociales versus la violencia, o
pseudocantlicto v lalente, asi como sus factores v causas. tres partos del conflicto Y
antecedenics histdricos de resolucion de conflictos describiendn Algunas formas
antiguas de resnlvrlos en diferentes culturas, v los avances de la modernidad juridicz,
en el segunda se desciiben los métodos allernativos de resolucion de conflictos: &l

lericero se enfoca especificaments on la madiacicn v sus caracteristicas, haciends uns
(11
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confliclos utilzades; & capitule cuano versa sobre [ problematica general 2n la
aplicacion de |z medigoion; finalizando con ¢l capitule quintz, € cual &5 un analisis
juridice de 1a necesidad de legslar las funciones perfinenies de los centros de
madigcidn; defimendo la cerlesa uridica como un gje esencial de la investigacion v la

creacion de la ey de mediacian v de fartalecimienlo de una cullura de pas.

Los metodos ulihzados en esla lesis fueron: el analitico, @l deductive y el ;ductive; ol
primars utilizado para el analisis general de toda |z doclina vl legqislacion ol oy
constituciondl, mediante @ deduccian se redactaron los resamanes de conlamdo v sl
maductivo, con el gue se realizo cada fase del analisis de los temas mas importantes que
cohtiene este trabajo. Toda 1z informacidn fue obtenida mediants la tecnica hiblcgrafica

y documental.

Es la intencion gue este esludio ayude 2 los lectores a comprander 1a impotancia dal
fortalecimicnto de la cultura de pas por medio de o fomacion de una legislacion
adecuada de los contros do mediacion. para ewvitar asi lagunas de oy v las
contradiccionas entre ellas; asimisma, busca su ensefianza desde |z edad temprana

como una forma de prevencion de la violencia




CAPITULO | %?L e
1. Conflicto

Canfliclo se reficre a la conlraposicion de ideas 2 ntareses que surgen @nlre dos o mas

persenas las cuales pueden llegar a causar desavensncias o confrantacion.

A efeclo de lundamaentar la presente investigacion se deba lencr clara la definicion del
conflictn, sus formas v la manara en que el ser humano a través de su historia v en la

autuahdad le da solucidn, espocialmante 2n Suatemala,

segun el dicoienarin de la Real Academia Espancla conflicts puede definirae comao
combate, lucha, pelea. Enfrentamiento armade. Apura, siluacion desoraciada v de dificil
salida.  Problema, cueslion, matgria  de  discusion. Cosxislencia  de  tendencias
contradiclonas  an el individuo,  capaces  de  genarar angusia ¥ trastornos

nauraticos. Momento en que la batalia os mas dura y violenta !

Segun el diccionario de ciencias juridicas, politicas v socales del autor Manuel Os=zorio.
gl conflicto sc define como o mas recio o incierto de un combate, pelez o conticndsa,
Oposicion de ntercses en gue las partes no ceden. FL Chague o Calisidn de derachaos
0 predensionss. Situacion dificil, caso desgraciada.

'Acadamia Espanala. Lecuimnads de fo jeagus espatala (1992 Vigésima prnerd edicion, Maced, Feal

Acidernia Lepafiola, adicién clecidnica en G0 ROMpo: dosé Artang Wil v Rafaal Millin, apariado
dizeianziros académinns
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La enciclepedia bbre electranica Wikipedia defline el conflicto humanao  cor |_|na"";E,'
...—.. '-;_- *. _l'r ".p 2

situacien en la cual dos individuos o dos grupos de ndividuos con intereSas:

contrapuestos entran en confrontacion. aposicion o empranden acciones muilamenta

noutralizantes de las del olro mdividuo o grupo. con el objetve de dafar, aliminar 2 la

pare rival v ograr [a consscucion de os objetivos gue motivaron dicha confmontacion,

por la basqueda de humillacian y vergGenea del nval)

Por su condicien a menudo extrema o por 1o menos de confrontacian on relacian a
abjgtivos considerados de impodancia o incluso ugencia (valores, cstatus, poder.
recursos escaszos. ) el conflicle genera problomas fanto 2 los direclamants envucltos

como & obras persanas
1.1 Conflicto entre individuos

Actualmenie existen muchas teorias acarca del origen del conflicta, o las cuales se
cita al hombre como un animal sccisl, v, por lo tanto, este responds a fas tendencias
tanto de compehcion como cooperacion que se ohsorvan en animales soomlos. Asi s
aduce que hay molvos infimamante biologicos v psicologicos predispenentos de

apresividad RBUMana.

Desda este punlo de vista, la idea basica desde la que habriz que parbr para poder
legar a resclver un conflicio social de manera adecuada es 2n la que 2l condlicto

cmpieza con unag amocion deshbordada.
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ciarlo gque 3 menudo 13l confliclo o violencia se sapresd ya sed an formas Squajm&y
parmitidas o acepladas, o ltiene coma mela chjetives que son socialmante valuables.
Coamo minimo, &l confliclo se axpresa en un aclo ejercica en relacion a otros. Az, ol

conflicto no se pusde entendear o estudiar sing en un contexto social."
1.2 Teornias del conflicto social

Las tecriazs del conflicto =ocial buscan cxplicar, @ parlir de una percapodn de s
socicdad que requiers tanio orden e inlegrzcion como innovacian oy cambio, las
gsirdlagias gue se abseryan o 58 pusden sequir para lagrar ambas necosicdados

sociales,

Urey interpretacion de i teoria del condflicto es: L en una sociedad, tanlo los ndividuos
come los grupos, ncluyendo [@s classs socdles, buscan magimezar sus benaficios, o
que nevitablemente produce cambio social. Ese cambic no necesariamante envuelye
contlicto fisloo,  sina que pueds expreszarse en confrontaciones  werbales.
Faradojicaments, ess conflicto y cambio busca lagrar un orden a fin de mantencr en
larma  eslable esos beneloios. Lo oantenor da ongen s diversas cstrategias oy
mecanismas tanto & fin de lograr ese cambio como de mantaner las formas ya sea

cristeniozs o emergentas. En olras palabras, ol objeto de interés no 25 &l origen o

“ : - - i S e e 3 : 5 N
Acodora Cspareiy, Dicoovsns de la lenogos sspafioda (1982, Vicesma promera cocdan, kMadried, Resl
Academiz Frpanala. edicdn eclecirénice cn CO-ROMpor Jnsa Antnnin Milian ¢ Rafae! Millsn: sparledo
“ticcinnarins zoadamicns
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causas del conflicto, sino las siluaciones o maneras a travas de las cualos ass %ﬁi”lﬂ}n L
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50 puede reselver a fin de lograr una saluzion estabic v duraders. = Py, o

Partiende de la base que el conflicto es el factor principal del cambio social que se
gxprosa, por gemplo, con la formacion de grupos de presion v socion social, se busca
astudiar como ese conflicle se integra socialmente, a través do pactos, ya sca
acordadas o impueslos, con el reslo de los actores sociales, en cambio de oatraciurss,
fue. 52 supane, ocasionaran estabilidad social, Asi, desde este punlo de vista, al
cortlicte socil se percibe coma algo gue, propiaments controlada o ntagrado, es
asencial para =l buen funcionamisntn o estabildad secial, Lo anlerior 5@ puads astudia
nosolo obaervando comn los diverses zectores o individuns s2 han conducido en |a

practica. sine tambien lecréticamente, a lravés de la teoria do os juegos.”™

1.3 Conflicto versus violencia

Ef conflicto es un “proceso interactive” que se dz en un conlexto dotnrminado. Es Lha
construcoion social, una creacion humana diferenciada de 13 vielencia WA Que pundo
haber confliclos sin violengcia, aundue no hay vinlencia =in canflicte, por o que no toda

disputa o divergencia implica conflicta”

Aungue los conflicles se pueden clasiticar sequn el nivel en el que se desarrcllan, micro

(interpersenales e inlergrupales) o macra {enlre grups deflinidos dentre de un estado o
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enlre eslados, donde las consecuencias de los enfrantamientos aleclan a urgdran, g
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numero de poblacion); es posible extraer generalidadses comunas 4 ambos tlpqﬁﬁm i
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conflicios. El confllicto es un procesa an ol que hay oposician de inleresss (Langibles),
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necesilades wo valores no sabslechos,

En conlrapasicion, sxiste un probloma cuanda la satistaccicn de las necesidades de=
una de las partes impide |a satislacoion de las otras. En base a csia definicion se pusds

ditercnciar das situaciones que se confundzn con los conflicios raales:

1.4 Pseudoconflicto

Puede mostrarse ds forma agresiva, sin embargo no existe problema (va gue 1z

satisfaccion de unas necesidades, no impide | satsfacciones de las otras) avngue las

parles pueden oroer quee 30 Casi siempre sugle ser una cuestion do malentendidos,

desconiansa v mala comunicacion

1.5 Conflicto latente

Mo se muestra de forma agresiva ya que una o ambas partes no parciben la

contraposicion de interoses/necasidades o valores. Estos no se abordan o ni no son
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reconocicos como conficios porgue no han detonaco. es decir No existan sﬂ@a*’ Al
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violencia directa. Esto hara que sigan creciendo por su propia dinamica
as aouel en el gue la satisfaccion de las

Por lo tanto el conflicio Innecesanc
necesidades da una parte no impide |a satisfaccion de |a otra, lleng coma COMPpAnanies

e 5 e 0
la comunicacion, estereatipos, desinformacian y la percspcion eguivacsdz del

propésito o proceso.
en difergncias esenciaies v

~onflicto se bass

De este mado, la parie genuina de un
~uestiones mcampatibles, coma por gjample: distintos intereses, necesidsdas v OEEE0S

diferencias de oonién scbre el caming a seguir crileric para tomar |a decision

reparticion de recursos, diferencias da valores

Depurando la propussta antencr Paco Cascon realiza ia siguienie clasificacian

radicianal - racianalista

» Parspeciiva
sultade de un organigrama confuso, d= una

Entendido coma algo negativ
comunicacion deficiente o de la incapacidad de los protagonistas en el coniliclo. B
arjudicar gravemante el

poOr pe

conflicto 23 considerado coma un elemento que aczba
Se busca una sociedad. emprasas g

normal funcionamienic ce & organizacian

ascuelas sin conflictos {ldezhsmo Pedagogico)

]
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El canflicta es consideracdo como algo natural de 105 grupas v las orgar .|z*-|:u::-n="—*9he§ ety

causas de fos conflictos se atribuyen a problemas de percepoidn ndividual o a una
deficiente camunicacion interpersanal Los conflictas son manifestaciones de |a falia de
antendimienta enire las personas; en cuanto al sentido de |os actos prapios o de ofros
que pueden superarse haciendo que los prolagonistas se den cuents de los arrores gque
contiznan sus ideas o cresncias. Esta concepcion gnora las condiciones sociates gue

sfectan 3 los propios sujelos vy a SUS PErCeEpoIONSS.

« Perspectiva socio - crifica ! socio - afectiva

No sdlo se acepta el conflicte como algo inherente ai centro o a la emprasa, sino que se
alienia, para que contnbuya a evitar |2 apatia de la organizacian y, por tanto, constituye
un elemento necesario para el progrese organizativo y para el adecuado desarrolio

sus miembros. S2 da un papel esencial a le cabhdad de las relaciones entre o5
diferentes miembros gua compenen la soociedsd vy los diferentes grupos, empresa,
farmilia, ascuela, entra oiros. favoreciendo &l afrontamiento de delerminados conflictas
desde una perspective democratica y no violema, o gue se denoming como la

uttizaodn didactica del canflicto

Eslas perspeclivas socio-criticas sobre el conflicto determingn que aste no es positiva ni
negatve sing gue contendra ambos aspecios. segun s2 sborde y se resuelva y

dependiendo del proceso que =e diilice para llegar & una solucion “lLa wvida sin

.
i



conflictes supondria ung socedad de rebols, cuyvos micmhbros habrian eliminagia &2 i 2F
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diversidad vy singularidad gue nos distingue coma humancs” N
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Una parspectiva gue permils enfocar el conlholo desde una vision positiva, can valuntad
i cambin para conseguir cuatas mas allas ds justicE, es el punio de paricda adecuado

desde donde parte 1a resolucicn de confliclos.

1.6 Factores y causas del conflicto

=& han determmado res factores que propician la aparcion de un condlicle v que a la

ViF [uedan proporcionar las condiciones ndisponsahbleos para su gestian,

» Factores culturales. Represantan 1z suma de lodos los mitos, simbolas, valores e

eas que sirven para justificar la violencia o la pac.

= Factores  asbuclursles. Son anuelios  condicicnantes  que  parpetdan las

desiqualdades, la falta de ecudad, la explotacion, oo,

+ Faclorss de comporamiento. Son products de os factores  cullurales vy
eslrucluwales v se matcrializan en conductas agresivas {de tipo fisico o verbah o
par el conleano gn compartamicntos de didloge favoreciende el entendimianto

ol respeto.

]
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Respecto a la cauza que determina o provoca un conflicto encontramos: b ey
s,

« Conflictos de refacidn y comunicacion, Se deben g fuertes cmociones negativas, a
percepciones falsas o astercotipns, o 2 la escasa falla comunicacon entre las partes.

Conducen & una espirst de escalada prograsiva del conflicto destructivo.

«» Conflictos de informacion. 52 deben a la falta de informacion necesaria para lomar
laz decisiaongs adecuadas por lo gue s interpreta do mancra diferente la situacion o

no se e asume ol mismo grado de importanaa.

= Canfliclos de mlereses. Sa deben a la competicion entre necesidades no compatibles
0 porcibidas como tales. También puede ser de tipo psicolégico v comportan

percepoones de descontianza, jusgao sucio, ntolerancia, ofo

= Conflicto de valores. Se deben a los diferentes crierios de evaluacion e ideas,
CrCOcias o compartamienlo que so perciben como incompalibles. El conflicto estalla
cudndo estos valares se intentar imponer por la fucrza a la otra parta gue los parcihe

como negalivos, no impattante o No proplos.

» Lontlictos de roles. De poder, de autoridad v de accoso a los recursos, Se dshen a
pauiaz destructivas de comportamiento, de desigualdad del contral o distibucion de

recurzas, de desigualdad de poder y autoridad. de resiricoiones del iompo, ete,

i
il
=



T o
¥ 3 i
A omanecra de encuadrar lzs causas del conflicle dentro del proscnte trabajo r:ug-érrﬁ A 22
e E.“-. by .-*‘F‘F
sub dividir las conflicles en sus fomas juridicas; ya que comao la detine el autor r-,fTH_:'I_g{@._ ey

Ossoric, o conflicte 25 el Chogue o Colisian de derechos o pretensiones pudiendo ser

gatas do ipo penal, civil, laboral, mercantil v do Familia.
z

» Conflicto por causas de tipo penal

Este tipn de conflicto se da denvado dsl cometiminnto de alguna accidon u omision
calficada en nuesire ordenamicnio sustantivo penal coma delito o falta, o técnicamente
camy derivada de hachaos tipicns, antijuridicos y culpables, v derivado a estas acliludes
numanas soodesenyvusiven ung sene de circunstancias cue deben ser resucltas, puede
darse ung sancion de tipe carcelaria o pecuniaria (mulial o la aplicacion de una medica

do seguridad.

« Conflicto por causa de relaciones Civiles

og defing coma las circunstancias conflictivas derivadas de las relaciones entre los
padiculares. esencialmente lo derivado 2 sus derechos y obligaciones  requladas en
nuestro ordenamienta cnel, sicnde los mas comunes los dervados de incumplimiento de
contrates, la adqguisicion de dewdas, probleamas con limites da hignes inmuebles, dafos

orcasionados, oo



= Conflicto de tipo laboral o,

San las circunstancias  adversas derivadas de relacicnes dea trabaje, antre patrono v
trabajador, entre estas podemos mencionar 2 incumplimiento de pagos da salano
prestaciones laborales o venlajas salariales, abusa cel patrona sobre el trabajgaor

despidas injustificadas, etc

« Conflicto mercantil

Este tipo de conflicto s2 reflere a aquellos gus se gerivan de situaciones comerciales o
ses los gue involucran actividades propias del comercio, cama coniratas mercantiles v

el incumplimignta de estos en alguns de sus formas, la competenos desleal ete

« Conflicto de familia

Devienen de circunsiancias que producan sufrimientas o frustraciones a nivel familiar,
glampliiicanda se puede mencianar lgs relacionas maritales, (a5 separaciones enlre

canyuges, pensianes alimenticias, custodia de las hijos, ato.

esta sub division refiere especificaments |z necesidad de legislar en esta maieria, @
usa de la medigeion, aste matode aungue MeEncione causas espacificas, tamben. se

aencuantra reguladc en materia penal. unicamente, derivado del estudio efectuada, se

11
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pudo establecer asladisticaments, comn so cxplicard mas adelante, gue la r]‘}jﬁamg hﬁfl “%‘
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conflictos mediados por dichos centros, on su mayoria son en maternias ¢_1|bl|r‘ili;£‘]-“;. a lg®
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penall v la regulacion en malena penal se gueda cotda, en magnitud a la imporlancia
que signiticaria la adecuada regulzcicn de este método, hacicndoln mas eficiente an las
matcrias antes mencionadas v brindaria mavor segundad juridica al usuaro de los
contros de madiacion, aunado a elle por la sxpensnoia se pusds afirmar que los
conflictos de tipo civil, laboral, marcantil v familiares pusden derivar circunstancias

alversas Juie [.-‘IJI':HjI':H'I lEner conscounncias frna alos, r|Lie "ILJE'dE‘ﬂ evitarse, [Frovesrse Yy

rxsolverss antes de que se agraven vy el brazo armado de |z justicia deba intersanir,

Es importanic para la presante investigacion incluir lzs subdivisiones ya mencionadas
las cuales se dafinirdn mas adelamie, toda vez que dervado de estos conflictos, muchas
VRCES e genera viclenoa, violacones 2 dorechos humanos v la falta de acceso g s
justicia por parte de los grupos de valnerabilidad protegidos por convanios v bralados
nlernacionales, la Constifucion Politica de la Repdblica de Guatemala y demas leyes
del pars, lods ves gque no e ha logrado a traves de una legislacién adecuada g
rernlucian alternativa de conlliclos, coma una forma de descongestionar los fribunales
i ormayoria o procesos necesilan una resolucian rapida v practica, sin procedimisntos

engorrosos que obstrivan la justicia.

12
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Fronte a una situacian de conflicta, existe multitud de posibilidades de rezccian, tamo’a

nivel individual comn colectiva, dandase las diversas actitudes, seqon s& acepie, evite o
niggue el conflicte. En tales situaciones, se pucde desoribir of comportamicnto de un
ndividun a o largo de dos dimensiones basicas: Asortividad, |a medida en que |a
persong mtanla satisfzoeer sus propios nleresas, Cooperalivismo, a3 medida en que |3

persong intenta satisfacar & la olra persona se refiera,

Estas rdos dimensiones basicas de compartamignte definen cinco modos diferentas
pdara responder a siluacones de conflicto, ademas de la negacion de existoncia del
misma. Eslas regcciones se describen a conbinuacion combinadas con 3 tecoria de

jurgos:

Megacion: Se ewviia rcconooer la existencia del conflicto. Posiblemente, sste aslzllard

mas larde siguiendo la escalada conflictual

Competicién (ganariperder): Consiste en la actilud de quorar consaguir o que e
quiere; hacer valer sus abjatives v melas predoming sin importar 1z otra paric, Esta
compeslicion pusde procurar zacar un provecho individus! de la siluacidn, o tomarse
desde una conducta agresiva [sc comhbate con una respuesta hostil, wolenta wo militar)

O aroganle fno se reconace 3 la otra pare coma uninterocutar valido),



Acomodacion (perderiganar); Consisie on no hacer valer ai plantear los @ &EJF-.-"E;‘-S ;
u €
|
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propios, evitando confrontar a la olra parto. De esta manera, no 5o resuele | cﬁf‘n?ln:'ﬁ‘] '

pussle que las necesidadaes de una de las paries no han guedado satisfechas.

Evasion {perderiperder): 5S¢ raconoce la existencia del conflicto. pera sin deseos de
enfrantarse a &l por minguna de las pares. Con esta actiiud no se logra m la

conscoucion de objetivos nila relacion idanea para ninguna de las parles invalucradas.

Coaperacion (ganar/ ganar): Las parles en conflicto entisnden que as importante los
ohjelivos propias comao |3 refacon, &f fin v los medios tenen auo ser coherentos enire

ellos.

Megaociacion: La parles llogan a un acucrdo sin renunciar = aquelic que les es

fundamantal (necesidades). pero coden en o quez es menos imporante.
» Sensaciones ante el conflicto

1. Incomedidad: Es la sensacion intwitiva de que alguna cosa no va hien aungue no sa

sepa exactamanls do qué se lrata.

2 Insatisfaccion: Se irata de una autopercepcian en la que una de las partes no so
zignte @ gustn anta una nueva situacion, o se ha produckde un cambio delante del cual

5@ lienen una sensacion do incertidumbre. De estas derivan CIECUSIONes mMomonaneas.
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4. Malentandidos Las paries hacen suposicionas, generaimente a causa de una mala
comunicacion, pooa sompenetracian o percapciones diferentes de una misma sifuacion,
legandola a distorsionar la percepoion de la realidad. El conlexta jusga un papel muy

importanie va que habitualmenta no ayuda sino qus incrementa los rumores

5 Tensién: La situgcin se rodea de prejuicios y actiludes negativas distorsicnanda iz

nercepcion de la ofra parte implicada.

. Crisis' Las partas actlan ante la situacién de manera unilateral. Se merden las

bluenas formas dando paso a los insultos, la vidlencia |a lucha abierta, entre otros.

En resumen, se puede definir &l conflicto como un proceso de ires fases: 17 Fase.
Existancia da necesidades no satisfechas. 7 Fase. Aparece el problema y por tanto a5

disputas. 3% Fase. Explota la crisis’

1.7 Las tres partes del conflicto

‘Para analizar v asi comprender el conflicte J.P. Ledererach estructura &l confhcto

-

diferencianda tres paries sobre las que hay que gctuar de manera diferente:

® Lederach, J. P. La Regulacion del conflicta sacial: un enfogque practico. Pag 27
15



= Las Personas, son los involucrados v oafeckdos. Hay que reconocar :||_I§._"ps|£em%
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desempefian. como se relacionan v qué influencia tienon. Averiguar las veld clvér'at'; :
i
praccupacionas v las necesidades de londo de la gente, No hacer del conflicto un

problema personal, ademas de establecer hasly donde eslan dispuestos o negociar

para solucinnar 21 problama.

= El procesa, o8 la torma en que 2l conflicte se desarrolla y como 1as parles inlenlan
resolverlo o zanjarlo. Regularments, interdenen las relaciones de poder (econdmico.
accaso A recursos, control, ele) que pusden degenerar on i amenaza coma Onico
rado deanfluir en obros pars producr &l posible cambio que mejore la situacion

Inlentar proponcr opciones positivas que no desafie [as parles.

= El problema, es el hecho de divergencia ontre las partes. Es necesarnc distinguir
chtre conflictos reales (aquellos que la satisfaccion de una parte impide la otra) o

conflictos innooosarins

En conclusion. ks comprenzsion de un conflicto se facilila si se distinguen sus difercntos
facetas. Por gjemplo, las diferentes areas de discrepancia o de incompatibilidad que o
han de tratar para solucionar gl problema, son los asuntos. En cambio. los intsreses san
la razon por la que cada uno de estos asuntos impora a la persona. Las necasidadeas
son o indispensable, lo minima que hace lala para satisfacor a una persona, an cusnio

a lo sustanivo. lo psicologicn v el proceso sequido para resclver ol problema
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Cuanda una persona expresa suU posicion, o su solucion para resolear el cond IH% Pf:-'-’!tﬂm‘ Ef
—ta EE
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per se no explica oz asuntes a tratar, ni sus inlereses, nosus necesidades © T Has. % . ¥
Para arreglar bien of conflicto nay que penetrar en las posiciones y legar a la base dal
probliema Do ouna mancra mas sinletica se pusde decir ques Bl asunto ns la
discrapancia onire las partes. Ep. Dus vecings discuten par fa propiedad de un drbaol
limitrote entro propiedadess, La propiedad del arbol 23 21 asunto. Los inlereseas son 14
raran por ki queimporla el asunto, Ej. I vecing poscedar del arbol sera el beneficiario
de asle. Beneficiarse del arhol ez ol interés. Las necesidades son &l miniman
satisfactariao para cada una de las partes. El vecing uno. no gsts dispuesto a perdor ns
frutns que cacn on su propiedad, ¥ e8] vacing dos, no esta dispucsto a porder & sombra
del drbol 2n su propiedad; aungue ambos compartirian la propedad de este. Las
necesidades son al fruin v la sombra; on este caso, 3 satisfaoodn de las necesidades

fe una pare, no son compatibles con las de g olrg, 7 !
1.8 Antecedentes historicos de la resolucian de conflictos

La forma de resolvar los conflicios ha evolucionada a traves do la historna, desde |a
gpoca primitiva hasta nuestros  fiempos, on o antigioedad  los seres humanos
anlvontaban sus problemas an una forma precans, violenla v osm onngung class de
squidad o juslhca, por el conlrane, 13 forma de oresober gl confllicto era una lomma de
infringirle un sufrimiento igual al causado, o superior & misma en la mayoria de |os
Casis,

" LEDERACH, R (19881 Cansrivandn i par Reooncilizcion sostenible en soowdades diedidos,

NSNS ”'.II'\.|| L"l a4 I'II'I\.-|
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resolver los confliclos hasta nuestros fiompos, entre las cualos podoemns ""'r-'”“"-"”ﬁt% o
eI ? A

« La auto defensa, auto tutcla, venganza privada o recurso unilateral de fuerza:
lss personss lomaban 13 ley por sus promas manos, aphocando la ley del mas fuerte,
e 18 apoca de la lamada ey del Lahan en la coltura slamica (oo por ojo, dignle par
dignig) aunque en la aclualidad después de anos de evolucion d2l ser humano aln
podamos ohservar vestigios de asta en 03 linchamientos, que cada wverF son mas
comunes on esto pais; ante la creencia de que las leyes del pais ne son confinbles
por parle de comunidades. que muchas veces aplean esta clase de castigo

inhumano. escudandosa lamentablamente 2n el derecho conseetudinano.

» La autocomposicion o acuerdo directo: la autocompasician se puads definir como
aquallz forma por medio de la cual se da sclucion 2 loz conflictos que pueden
gengrarse entrg los indraduos de ung socedad, v que consiste enoun acucrdo que
fijan las partes involucradas en el conlliclo, sin necesidad de inlervencién alguna,
esta manera de dar solucion a los problemas enire personas se caractariza por el
hacha que en alla no existe una wilizacion de la fuerza come si acurre en el caso de
la autotutela.  Se busca legar & un “zouerdo’ ontre las pates invelucradas en el
conflicto, En la antigledad v en nueslros lempos a0n a2 da, v su torma tipica es
cuando las pares llegan a un avenimiento 0 una ransaccion sin que olra parsona

ntervenga, aunque la problematica que genera 2sle tipo de forma de esolver el
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conflicto es, por o geneial un acuerdn confizble, que no se venlica, en I;Hirl#m} I';EI
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+ Heterocomposicion: las personas huscaban un farcero. En cuanio la sociedad
humana ha ido evolusionando, ha buscado formas mas eficaces de resalver los
conflictos y una de ellas fue encargardc a un lercero la decision por ellos. en 13
antigiledad, esta luncian podia delegarse al anciano o conseje de ancianos de la
comunidad, al jefe de latrinu, al rey, enlre olros, Fno algunos casas podria haber sido
4 traves da un conscjo o para gue este tercoro tuera quien aplicara la fuerFa ante el

infractar

Con ol surgmisnto v evolucion del Estada. se olorgo la facultarl o poder @ un tercero,
con zutoridad de impeorio o scberania, destacandose entre ellos, &l senor, 2l ray, @l
manarca, el cosar, & quisnes se atribuian la resolucion de conlliclos, entre sus subditos,
un wvestigio de ello es el indulo presidencial, olergandolg tedavia al presidents |z

facultad de pardonar la vida al condenado a muosrle.

Cuando se da la scparacion de las funciones del estado, can el surgmiznle de la
revolucion francesa, se produce un hecho de gran imporancia, en 1&rminos evolutivos
para la concepcion de la justicia, 2o 25 la separacian de las funciones del estado. en
clla s entrega esla auloidad, a un ente distinto & independiznle del que sustanta fa
adminislracion, la division de los  poderes an eecutivo,  legislative v judicial,

parmitigndose que 12 figura de este poder judicizl. s2 encargara en consecuencia, de
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resalver los confiictos en base a las Ieyes que ganera otro poder del S 'c'ifi;_czl_'_fi'é'_,_'.
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legislative danda vida con ello @ un principio rsencial de las sociedades demobraticas

Modornas.

[ o que nos ha dejado esta ulbima forma de resolear Ins contlictos, son diferentes formas
pudieandose mencionar el arbilrzgje. la concilzaoon, la mediacian v los diferentes
procesos  roguladas en nuestio ordenamienle uridico,  sienda los primeros
suficienlernsnle ehcaces ya que las panes quadan salisfzchas en virtud quo las

solucicnas son mas suqulalivias que legalns.

Cilando al Licgnciado Luis Cesar Lépes Permouwth®, © o qua diferencia al ser humano
de lodos los demas animales es |z racionalidad, e hecho que poses logros o
conocimiento nleleclual, por o que a3 capaz de abordar el problemsa de su vida v de su
ambiente,  sustituyends  los mnstinfos con la inteligencia,  enflrentando  situaciones

sencillas o complojas v encontrandales una salucidn adecuada”

1.8 Algunas formas antiguas de resolver los conflictos on diferentes culturas

La aplicacion de estas técnicas bhasadas en el dizlogo v la colaboracion, gue para
nuesira cultura occidenlal parecicra de reciente dala. ha sido conocida por diferentes

culluras & travos de la histora:

“Lanes Permonth | uis Cesar Exordio a la Hilosofia del derechn. Fagiw 42,
A0
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encargaran de persuadir a 105 espirtus para poder conciliar, LT -’-::;5.
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En la anbgua Roma del estudio dal darsche romano se pucde establecar que
exislian los jueces de avenencia con tal fin v en la #poca de Cicerdn acudian a las

juicios de arbilros quisnes resalvian sus disputas conforme al principio de oguidad,

Las culturas onenlales desde haco miles do afos, yva en la época de Coanflucio 2n 13
China, s propiciaba una Mlosolia fundada en el entendimiento entre las personas,
que permifio por ejemplo que la revolucion cullural liderada por Man Tse Tung. en
1948, hays insbtucionalizado a travds de los Comilés Populares de Conciliagion, gue
grupas de vecinos se organizaran woluniaiamente parg buscar [Srmulas de
gnlendimicnto an caso de confliclos enlre los habitantes del sector, Asi mismo en
Japan, es una practica muy comOn el gue los vecinos recurran al lider de la

poblacion para gue les ayvode a resalver los confliclos.

En el continente Africano por su pate, hay pueblos gue acostumbran a reunic Una
asambles o junta de vecinos para resolver sus desavenencias. Cualguier vecing
Corvoca @ ung asamblca donde ung gutondad e ayudard a mangjar su conflicto de

LINa manara cooperaing.

En & mundo religioso Sacerdotes, Rabinos, Ministros o Pastores han desempenade
durante siglos un destacado papal en la resolucion de conflicios antre Ios miembros

desus respectivas comunidades cristianas.
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En Chile, gspecilicamante on la elnia Mapuche, v de acverdo a las pautas de
organizacion nterna. el Lonko, como figura de autoridad, cra el encargade de

roaoiver los conflictos al imtenor de la comunida,

En la época moderma. en los anos treinta, aproximadamenle se cred la camara de
comercio inlernacional an Paris Francid, en donde s& practicaba |a conciliaciaon con

Ahodgados y hombres de nogoeins

En China, Moruega, MNueva Zelanda, Canada, lalia, Succia, Alomania, Japdn,
Auslrzlia, Francia, on los anos ochenla se cred el cadigo de mediacion, teniendo
gran Irayeclong come comuenidadss modemas a la vanguardia del avance en

matados de resalucion de conflictos.

En lus Estadas Unidos de Aménca tiene casi cualre décadas de conocimiento dao
resolucion alternativa de confliclos. v de mediacion desde 1988 En 1976 &n Florida
0 puUso a la vanguardia de la mediacion ancxo del poder judicial, con legislacion
como un gran avance y ejemplo, En San Francizco se cred el neighbarhood juslice

center o raducido al espaiol centro veoinal de justicia,
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= En Canada exste mediacian dasde el ano sstenta v nueve an matena da fiilﬁﬂli?‘i'ffc"ﬁ'-. b ?
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su ey se conlempla ln mediacion desde 1984, : n” L
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= En Latinozmenca une de los primeros paises fue Colambia quign inicid con practica

de los meélodos allernativos de resclucion de conflicios on el afo 1983,

« Existe medizcitn de resalucidn altemativa de conflliclos desde finales de la década
del ocechenta en Argenling, Brasil, Chile, Bolvia, Uruguay. México, Honduras, EI

Salvador y Costa Rica.

= En lz sociedad Guatemalieca, se vienen practicando ostos métodos desde antes do
l2 2poca colorial con los mayaz. v las comunidades indigenas siempre han lenido
lideres que resuelven a través de o costumbre las diferencias y confliclos
camunilanos, ospecialments los consejos de ancianos, cofrades, alealics auxiliares.
juntas de segundad, lideres de conseos comunales de desarrollo o COCODES, otc
sonbserva mucho la forma de aplicacion del dorecho consuetudinaro en la
resclucion de canflictos o la llamada aplicacion del derocho Maya, el cual es
aceplado como un derecho paralelo en la Repoblica de Gualemala, v confirmado par
tratados inlernacionales de derechos humanns gue protegan las costumbres de los
pucblos indigenas y inbales. como una forma eficar rapida acords & las enstumbres
ndigenas, basado en muches lugares como resolusion cquitativa al dafio, o cual es
I mas usto. la falta de educacien v de legislacion adecuada que absorba estas

formas deomsolucian de conflictos, muchas desalan hechos que se obsarvan en



vanodicos  constanle v que la aplicacian del mismo ha sido apr{w:_e"' R

. e s
lergiversada, lal ves por ignorancia, colara o aprovechamienlo de la [LIET-_ﬁi.[]ﬁrﬁ S
generar beneficios a mlersses porsonales, sochrepasande derachos hurnarfﬂf;?-:ie.
quign es Juzgada 3 guien en muchas opodunidades se e aplican tratos inhumanos,
castigos corparales, rabajes forrados v hasta inchamientos, por hechos totalmente
desproporcicnados. como conflictos por torras, desavenenciaz, deudas, falta de
cumplimiente de contrates, muchas veces maleniendidos v aprovechandose de
dichas costumbres, las comunidades han expulsadoe de sus comunidadas, a las
auloridades nombradas para ol control v ejecucion de la justiciz, entigndase Policia
Macional Sl Jusces de Par y porsonal del Organizmo Judicial, 1o cual no e2s un

comporamicntc propio v 25 reflejo de 1z dalicvents sducacion y de la desconfianza en

las autoridades v talta de legislacion adecuada para la resolucién de conflictos.

Ha habido un gran avance con iz implementacion de los centro de madigodn impulsado
par la Corte Suprema de Justicia 2n Materia Altcrnativa de Besolucion de Confliclos,
lamentablements no se ha implemenlado mediante una logisiacion adecuada come se
ampliara mas adelante, ya que a la fecha es un mélede muy conocido v utilizada v

deheria sar fartalecido por medio de una ley
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1.10 Desjudicializacion

Esle Wirming so reficre a sacar del sistema judicial la farma en la que se resulven los
conflictos, por una forma mas rapida. coondmica, justa v eficaz en la resolucion de los

TSI,

Es por ello gque se hace necessno crear organos eficienles para poder levar a las
comunidadas |la cultura de paz, la cual debe ser [ortalecida por melodos, que s=2a4n
adecuados, con protesionales especializados v lugares adecuados para la realizacion

de juntas para resolver los conflicios de forma amistosa v justa

Cs por gllo que en Gualemala ze eslablece |3 mediacion como una nuova forma de
desjudicializacion, "que as gl tarming que se decide ulihzar en Guatamesla pars resaltar
gque el decreto 51-92 del Congroso de la Bepublica introduce en el pais formas
procasales encaminadas 8 dar salidas rapidaz del sistema judicial a los casos gue
puctden cumplirss por mecanismos breves, acelerados, porn sicmpre con a
intervencion del Estada, para la protecoion de g sociedad v de los dorechos da los
particulsres  involucrados'™, lastimosamente la reforma Onicaments se enfocd on
derecho processl penal, olvidando que Ins problemas de olras malsenas pusden gencrar

viglancia y tambign pueden ser solucionadas de la misma forma.

T Barpentos Palenar, Ceaar e despuclicizghzacitn or ol noeve proceso penal guatemallzcn, Justicis
Fanal v Sociedad Bevisia Guzlemalecsd oo Croenos Ponales, Aha Mo, 5. Sualernalz Agosia e 1994
Fag &7
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2. Métodos alternativos de resolucion de conflictos Pipira, HoiRe

Tambign lamados medios asliernos de rasolucion de tigios, malodos alternativos de
solucion da conflhctos MASC, por sus siglas en ingles ADS. alternative dispute
resalutions o alternatives a la resolucién de disputas. Estos pueden definirse coma
distintas formas en las que las persanas pueden resclver sus controversigs, sim la

necasidad de la decision estatal del misma, o intervencion junsdicoional.

Son modos razonados, sistemsticos y ocon un procedimiento, para transformar un
conflicto &n una solucién gdecusds, son und guia en los que s2 pusde avaluar v
valorar los resullades v en algunos casos s& puede gjecutar en forma facil las resultas
del mismo. Estos facilitan que sean las pares las gue resuelvan el conflicto ya que son
glias las dusfas del problema, v gue ssa mas dingido a la sguidad el final de la

resolucitn.

Se pueden definir como “matodos. medios v modalidades de resoiucion de conflicios,
contiendas v dispulas fundamentada en la tibertad v voluntad de las partes, que exi1ge |5
colaboracion activa de un tercero especislmante calificade para la solucicn pacifica de

controversias sin necesidad de acudir a |z instanciz judicial.'®

" ACEVEDO. Magorie, Medios alternes de resolucion de conflickos. Escueld nacicnal de la
magistratura. Veneruela, 2009, 2004
27
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Sus alemaentos son la voluntad de las parles, la leleranos, s autonomia v o Hﬁlldgﬂ ThEH ”E,
‘.H- e
buscan que las partes inicien por medio de su woluntad la via adecuada paca la

dizolucion de aquellas candicionas que genararon &l prablama

Ante la gran cantidad de congestionamiento judicial a raves dal mundo, 2n la medida
que ha avanFado o evolucianada la sociedad surgen nuevas farmas modemas de
resolver los conlliclos, lamentablomente solamento alguncs cuentan con un marco legal
adecuada v delinido, olos solamenis cuentan con nstrumcnios:  normativos,
doctrinarins, decisiones presidenciales, gjeculivas o Qubarmamentales, acuardos do los
organismos del cstacdn o de sus presidentes. no siempre lagisiziva que seria a mas
gdecuada al serun reflen de la voluntad de lns representantes del pueblo v una da las

fuentes formales del dareche.

Entre los maiodos modernos  allermalivos de resolucion de conflicins podomos
mancionar como los mas comunes: La negociacidn, la concilzcién, e arbitraje v la

radiacicn que es 2l gue ocupa el prezente cstudio,
2.1 Negociacion

Froceso por & cual las paries intzresadas resuslven conflictos, acuerdan lingas de
conducta. buscan ventajas individuales yio colsclivas, procuran obinner resuliados gue
sirvan & sus inlsreses mutuos Se ocontzmpla gensralments como una forma e

resolucion altemaliva de conflictos o sifuaciongs que impliquen dccidn multilateral,

28



B 7D 2

e

Dada asta definicion, una pusds wer que |a negociacion suseds en casi todas (a2 ‘Eﬁas ﬁ,&-"é‘r
. n

de la vida, En el drea de la abogacia, un negooiador cxpero sinre coma defensor de
una e las pares y procura gensralments oblensr resultados favorables posibles a la
mizma. En oste proceso &l negociador procura delerminar &) resultado minima oue Ia
otra panc [0 las pares) quiere aceptar, ajustando enlonces sus  soliciiudes
consccucniemente, Una negociacion "acerada” en esta area se produce cuando el
negociador puede obtenor todos o la mavaria de os resultados gue una de las pades
dessa, pere smoconducir @ la parle contrania a interrumpic permanentoments las

NaC0CiAcinnes.

Sin ambargo. l# verdadara trazcendencia de la negociacion no se deriva de su praclica
recuents v cotidiang, sine de la o importancia que tiene an la generacion de resullados:
sicmpre que dos o omas personas interacloan para intentar aleanzar un acuerdo,
legando a un resultado siendo favorable o desfavorabls pare una de las partes
involucradas, o incluse para todas ellas Quien negocia en forma adscuada suels
generar resultados gue le benshoan, de la misma forma en que cometer amares 2n la

negociacion, 1o aleja de sus objetivas.

Esle metode alternativo de resolucion de conflictos se caractoriza, porgue an 2l mismo,
ne &35 necesana la intervencion de un tercers. padriz haberls on el caso de Jos
abogadas gue funcionan como negociadares on atencien al inlerés de su clento, sin
embargn, no hay regulacien legal en nuestro pais al orespeclo. lenisndo come

fnsvontaja, que s bien 85 cierlo, no interviene un forccro en la resolucion del conficto,
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st lendria gue intervenir para declarar el deracho o la obligacion fue condleva e ,Ern"r .H?
arnibado. par gemplo. 5158 negocio la reanuncia o la adquisicion, o3 NeCEsano r',un LI
notario realice un documento que 2 da validez a la negociacian, o =i la negociacion se
da fuera da juicio, pera ya hay una demanda iniciada cnoun argana junsdicoional debe

hacérsele saber al triounal del misme que ol conflicte ya lerming para finalizar &l

procasa,
2.2 Conciliacion

Ex un madio allernatvo de resclucion de conflictos |legalas, a traves del cual
las partas resuelven directamants un litigiao con la intorecncion o oolaboracion de un

TerCon.,
Existan dos Lipos de concilizcion: | conciliacion prejudiciEl v 18 conciliacmen judicial.

«  La conciliacian prajudicial es un medio allernativo al procesa judicial, es decir.
modiante ésta las pardes resuclven sus problomas sin tener que acudic a un juicio
Resulla un meacanismo flexible, donde el tercern que achla o intorvicne puede sor
cualqueer persona v &l gouerdo sl gue llzgan las pares suele ser un acuerdo de

tipa ransaccional. Es decir, 25 homalogablie 3 una lransacoion.

| a canciliacion judicial s un meadio ziternative a la resolucion del confhiclo medianle
una sentencia; en este sentido 25 una forma especizl de conclusion del proceso

judicial El fercero que dirige conciliacion, a3 naturalments ¢ juez de la causa, que

40
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ademas de proponer bases de arregln. homolaga o convalida lo acordaecspor 4285

parles, olorgandoles eficacia de cosa jurgada, dentro del marco de la legalidadd,

En algunos ardenamientos puede llegar incluse a ser obligada a tratar de legar 2 una
conciliacian antes de poder presenlar una demanda, o hacer un tramite okligaria

flentra dlel procedimiento judicial.

Este mctodo o5 una respuesta de la justicia & los ciudadanos guatemallecos,  va que
podriz lormular una solucion rapita, efoctiva y acorde a los intereses v necesidades de
la poblacion que acude dl despacho judicial, esencialments al Juzaado de paz. estd
mtada ticne la ventaja sobre la mediaoon que el lercere gue se encucntra fronte a las
parles inlerviniendo para la resolucion de un confliclo es un juesz, ¥ su reguldcon on ol
articula 66 inciso "a” de la Lay del Organismao Judicial. si bien es cierto, no establece
qua asuntos pueden sar conciliables, le da un sentido amplic a toda clase de procesas,
en loda materiz ¢ instancia, al indicarse en dicho precepio legal la facultad que e da al
juez, opard procurar de oficic o a peticidn de partz, denlro del proceso o antes de que
s nicie 2l mismo, 2l avermmienio de as pates, proponigndoles farmulas scudnimes de
concilacion”, ©oen todo caso, las aclas de conciliacidn levantadas anle un jues,
consituiran tiulo ejecutive para las parles sgnataras, en lo que a cada quien le
corgsponda”, con la sequnda axpresion se da cerless uridica para que en cualquier

matcria del derecho en la que se realice la conciliacion, &l acuerdo sea cjeoutanic

A1

o



Cira gran wventaja de este metodo allemalvo es, quien realiza ia mnmliaci-ﬁﬁﬁ Jede
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proponer scluciones, aunadc a ello el jues es un conocodar del derechoe vy de las

normas egales (un abogadc), no poniendose en psligro de propaner o parmitic gue

denlre de la concibacion existan acuerdos ilegales, gque pudiessen compromoter los

derachos da alguna de las pardes.

2.2 Arbitraje

Elarkitraje s& ha constiludo como una forma civilizada  de justicia privada.  siendo
un procedimiento para resolver un confliclo o controversia mediante la fdrmuola de
encomendar la solucion a un @rcers (persona individual o comisdn do porsanas).
escogido por acuerdo de los intercsados v ajena 2 los ntereses de las parios en

conflicto

Es un medio altcmativo de suma imporlancia para la solucion de las canflictos ulilizado
fracuenlemsnle en &l Dereche Internacional para resolver las caonfroversias taritoriales
o lmitrofes entre los estados, paro que en el campo del Derecho Social na adguirido
marcada impatancia para la solucion de los conflictos coleclivos de lrabao, de alli gque
en nuestro ordenamientt Jundico Laboral, el arbitraje g2 2l Olime medio de salucidn
pacifica de qua disponan las partes, anles de gue =0 matorialice la huelga ¢ el ciere 1a

CMPpresa

En materia nacional e intermacional 1o dictaminado por los droitros on sus actuaciones

s¢ materializa en un lavdo arbitral que tiene fuerza aquivalents a l: de una sontancia v

ey
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pudisndo ser ejecutable de manera farzosa por los Trihiunales Crdinanios da Justicia, de
farma gue los arhitros (personas totalmente ajenas al conflicto planleadn), docide &l
conflicte, mizniras que an la conciliacion, esté solo es un facilitador, un procuradar e
una solucion lransversal, la cual depande de la voluniad de las pares v no del

conciliacor,

Lz ulilizacion de esle matodn 25 mas comin on materia mercantil pero pusde utilizarse
en diversas ramas del derecho, una de las desvontajas sobre olros métodos as que 1oz
arbitros o los lerceoros que inlervencn, son pagados P las parles que participan en ol
arbitraje. un busn gjgmplo e este métoda oz Que 2l misma, fiene una astructura legal
regulzda en ol decrsle 87-95 Ley de arbitraje. inslrumento imtegrade. especializado
especificamente para dicho métedo en el cual ostd contenidn desde Ja malera rus
pusde llevarse sl arhitraje hasla la forma en gque dehe estar constituida el laudo Yy la
forma de su ejecucion, In cual le da una adecuada corcza juridica, ooque lo hace

confiable ante la poblacian que o utilizars.

2.4 Mediacion

En lerminos generales, la mediacian 2s un método dllernativo de resolucion de
conflicios, no adverso, on el gue las pates en forma calaboraliva ao presenlan ante un
fercero neutral, y esle syuda 2 las pares de forma en que ambas coonoran ¥ lleguen a

un acuerde que satislzga fas mismas, por serun eje contral de la presents invesligacion

e
F
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madalidades y funcionalidad en la republica de Guatemala. mbﬁ
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3. Mediacian

Citando el diccionario del aulor Manuel Ossono. sc define como: “Paricipacicn
socundaria en un negocio geno, a in de prestar algdn servicie a las pares o
interesadas. Apaciguamiento, real o intentado. en controversiE, conflcto o lucha

Facilitacian de un condrato a las pates o opinando acerca de algdn aspeclo.”

Chnstopher Moare [3 defling coma la infervencion ¢n una disputa o negociacion, de un
toroorn neutral gue carecs de poder sulonzado de decision para ayudar a las partes en

disputa a aleanzar voluntariamante su propio arreglo mutuaments acepiahle

Es un proceso en el cual una tercera persana, "mediador”, ayuda a los participantos a
mmancjar un conflicts, aparlande ideas v allermativas para resolvar la disputa. Bl acuerdo
resuslvee ol probloma con una solocion woluntara y mutuaments aceptada v se
gstruclura de un modo que ayuda a mantenar la relacion enire las pares, o imporante
de este metodo 25 que el madiador coma tercers sin poder, no puede sugerir a las
pates las formas de resalver el contlicta, 2ing que s2ran las mismas paries las que
deben llegar 2 un acuerdo que satislaga sus necesidadas. medianta 1 comunicacion v

al respalo quea las facilita o mediador

La madiacion s caracteriza de ofros métodos por la cooperacion de las partes, |a

canfidencizidad, of aconta al fuluro, economia an lempo, dincro, enermias, es infermal

s
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pero con estructura, en Gualemala oo se ha estrocturado mediante legisiacion quedss
3 il Lo

_ . St
fartalezca esta métoda, s

3.1 Caracteristicas de la mediacion

« Valuntario: las partes, sin mingdn fipo de coesrcidn aceptan la figura v 1z hisoueda de

tna solucion de s conflicto por media de la mediacion.

= Confidencial: las pares, o mediador cualguicr otra persona que intervenga
aeuerdan no divalgar por ningon medio, las intercrdades conocidas dentro del

proceso de madiacion.

= Trabaja sobre formas de ceooperacion y buena fe: las partes proporciondn
imformacion de Torma ampli:, tiens buena disposicion para frabajar ¥ proponsr
opcigngs hacia el logro de un acuerdo, ssouchando atentas las intervencionas de las

partes 0 actares prescntes.

= Auto compaositivor lzs pronuestas de solucion nacen del intercambic de ideas vy
opiniones @ntre las parles. andlzando alternativas y creande opcionas para llegar a
un acuerdo o arregle del confliclo, sin lener que delegar en nadie e contrel o 13

salucicn dal rmusmao.

« Futurista: lrabaja sobre la mejora de las relaciones, sobre un acuerdo que benciicic

& las parles, su principal atencicn esta puesta 2n el manana. no en &l ayar.

A6
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» Economico: se realiza an poco tempo, no se deslinan sumas grandas ci& 0T Td
e,y B

-
pard su solucien, no exisic un dasgaste grande de energias. Esla i:areic;li—:rif;t.mh
fundamenlal. puesto que el unico gasto que pudiese realizarse es el pago de un
abogado. que asesere a cada una de las panes preferentements en los casas en los
gue amerite, o gue 1as parles asi o dispongan v |z regla todrica es que 10z aboagados
solaments pueden ¢ deben, hacer inlervencionss que faciliten el areglo por of que
s gsta mediando, en Guatemala a diferencia de olros paises es lolalments gratuto
ol servicio presiado par ol mediadar ya que el estado asume este gasto, a diferencia
de algunos paises lalinoamerncanns o de ofros continentes an los cuales los centros

20N instileciones privadas.

= Opera cn condiciones de justicia para las partes: las parles discuton sus
mlereses v llegan & acuerdos que los satisface mutuamente, legrande con ello que
cada uno evaloe que recibid lo mejor, por ende la decision y acuerdo 25 jusloe para
todos. Aunque a criterio del autor y relomando el titule de la investigacian, para gue
exisla una verdadorn justicia en la aphcacion de esle mélodo, i eeoucion de la
misma sed rapida v electiva, logrando una verdadera cerleza juridicz el logro del

objrfive, v la ley como ferma tEenica y adecuada.

= Mecanismo alterno: permite que |las partes en un conflicto usen la figura para la
sclucian del mismo, pero on case de no llegar & un scuerdo, sc ticne otras vias para

perseguirk, como 1o os el juicio.
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= Posco un método: A pesar de ser un macanisme informal, bens una soric de qr_ﬁ I:'lﬂ.i :' ;
g

- . T OO
y formas que garantizan el éxito del misme. ﬂhm, .,_g,_:t

3.2 Mediador

Es ol tereern imparcial, que interviene par volunlad de las pariss en confllicto, con ia
finshdad de Taciilar a las mismas, ¢l logre de un acuerdo justo, potencializando las
habkilidades, recursos y responsabilidades, tomando on cucnta sus inclinaciones
personales en determinadce asunto, vigilande por no quebrantar la legalidad de Ins

auuerdos que s levan ania su labor cotidiana.

El mediador debe crear un clima de confianza v sequiidad parz las parles, para lograr
qua se crea an al precedimianto. no propomendo farmas de solucion, sing incentivar a
las partes para que cllas as propongan, pard no vanar 2l espirita del metada, debiendo
utiizar un procedirmiento cstructurado, ardenado v Pexible para Tzoiilar los aocuerdos,

nuanando siempre manlensr la neutralidad

£n el moduln de resolucion de confliclos, del proyvectn de Juzgades de Paz, elaborado
por &l consulior Yesid Barera Sanlos, se indica quo seoesperan como actiludes
aptitudes del mediador [as siguienies: Amabilidad, cordizlidad, sincaridad, craatividad.
dizcracion, parlicipdoion v promocion de la misma. abstenarse de emitic juicios.
flexibilidad, empatia, sensibilidad, lider v parsuasivo. perseverante, lener sontido dal
R, trabajar sobre crisnos objetivos, posesr capacidad para lomar distancia de

atagues, saber ser un escucha actrvo, aplicar la norma de no gercer poder sobre las
38



pares, no aplicar an ningun caso la cosrcon, poseer cardcier v personalidadeB:
drg, =t

impedic que las partes imespeten el procedimienta.

Las caraclerislicas que sc mencianaron son lundamentales para una buena mediacion,
PEM una ne mencionada poro que es fundamenlal es la capacitacion o 2l conocimientlo
legal, pues el mediador no intervicne an los acuerdos a los que llogan las pares, pero
fundamental que posea el conocimionin necesano para no peonilic gue en el acta de
rmadiacion que realice, vayvan inmersos acuerdos ilegales, como renuncias a derechos
irenunciablas o asunios que vayan en menoscaho de los derochos fundameantales de
una de las parles, o gque dicho metodo solamenle sea utilizade para retardar algin
asunte junsdiccional, por esc es mpotante qua se deling legalmeanic un pefi o

requisitos para ejercer 2l cango de mediador, asi como 23ta legislado para ser arhitro

Lamenlablemente el recurso es limitado puesto que los centros de  mediacion
actualmente no son suficientes v mediadores qua alli actdan no =on profesionales del
derecho especializados en cada rama del derecho en las cuales sc ocupan, y hacen
epsiugraos rezglmente admirablas para resoler cietos conflictos gue podrian ser

selurinnados de una mejor mangra con profesionalzacion de los mismos.
3.3 Funcicnes del mediador

El mediadar en la Repablica de Guatemala es un empleado pohlico sujelo a la Unidad

de Resalucion Alternativa de Conflictos de la Corte Suprema de Justicia, 8 quidn se le




ancomienda hacerse cargo de un Cenlr de Modiacian, asignandole en[r—- ab _Lé-{,’

tuncicnes las siguentes:

o Entrevistar al solicitante y verficar gue 2 asunio que dezea sometor al actuar dal

mizdiador o5 mediacle,

« Dirigir invitacion a audiencia de mediacian a la otra parte involucrada en el confliclo,

« Una vez 1as parles en el cenlro de mediacion indicarles e ebjeto de la mediacion v
venficar qua esien de acuerde de firmar gl gcuerdo de confidencialidad y verificar que
las pares lo acopton.

s Llevar a cabo la audienciz de mediacien, verficando que las partes en conflicte, por
medio de la comunicacicn vy el respeto mulue logren acucrdes que resuslaan la
coniroversia.

» Llna vaz llevado gl acuerdo, fracoionar el acita que contiene los acuerdos armbados.

= of fusse necesario convocar & una lercaera cila para veriticar 2l cumplimienta de o

acurdade.

4



2.4 Como es una mediacion

Fard ilustrar como a5 o procodimiente de la mediacion citaré al Doclor Carlos
Humberio Castiflo ¢ Castillo onosulibrg analogia v equidad en defensa de la mediacion
quign al relenrse al gcta que contiens los acuerdos de mediacion, indica los siguinntes

DAS0S.

= Convocatoria: Posteror a qua una parsona salicita la mediacion para solucionar sl
conllicle gue |2 aguejs, las patos zon citadas a una reunicn conjunla con el
madiador, fiiandose |z fecha y ks hors; en ausencia de una pare, se pueds citar dos
vinns mas y s 0o se da la reunion, se cers el sxpediente raronando la
meomparscencia. Poedo darse gl caso que se cite una ves mas, pero las partes
realizan la ‘negocizcion’ (sin mtervoncion de terceno), es decir, exlrs mediacicn, en
consccuencia, silas dos parles no asislen, da motvo al cigrre por incomparecencia

de ambas peartes.

« Apertura del dialogo: /A la hora cstipulada, se da nicic 2 la audienciz, indicandaoze
la obligatoricdad de la confidencaidad, la iguaidad v respete debidos. el orden
nacesano para abrir el didlogo y gque ambos comparecientes deben lograr su
aquisscenoia para alcanzar una solucicn obpebva, justa oy equitativa, Si0oun
parlcipante no esta puniual, 52 puede esparar sl olro duranto varios minutos, hasta
que la voluntad de la ofra pate acepta la inasislencia. En las audisncias judiciales no

a1



s csnera un minuto después de la hora establsoda, debde 2 que 52 puedes l;'f';:‘l_r LI
etecto juridico de importancks comoe o es |l declaralona de orebeldia. EL mediador
jamas podra decidir el ciegrre de l3 mediaeion por haber tanscurrido un plaza de

cinco, diez v mas minulas, ya que |3 unica consecuencia es la de valver a tijar nuova

fecha hasta tras veces como limite.

Consecuencia de la incomparecencia a mediacion: cuando una parte no
corresponde al lamado a mediacion, la parle que solicitd 2l servicio podra acudir a
un abogado, s puede pagar los honararios profesicnales para presaentar su demanda
amg un juzgado, mas s carece de medics econcmicos fione zolaments dos
alternativas: requerr la asistencia de un bufete popular o desisbr de solucionar su

canflicto.

El acuerdo de las partes: los comparecientes conversan, dialngan, exponcn sus
sentimicnios, of mediador oricnta para llegar & la causa, o fuente, el ongsn, mejor
dicho, para hacer afllorar g radiculs del confliclo, puss es lda bass para la

comprension, entandirmiento y proposicion de su solucion par los mismos afectados,

Contenido del acta: o acta que facoions el mediador 2n gque constan, &l o los
acuendos a qgue llegan las partes, no esta suela 3 ninguna fommalidad legal, mas es

de cardcler comon u ordinario. gue s& estructurag en cuatro pates;

1 Ty RS
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a} Introduccion: lecha, lugar ¥ comparecancia

b} Objeto: descnpoion hastante escusla o iy breve de la indole del confliclo (par
glemplo. deuda por alquiler, incumplimiento de contrato. establecar lindoros, fijar

alimentos, amendzas, ofo))

c) Acuerde: si son amenazas que la parte responsable so compromels a cesaras, s
san dlimentos, se especifica la cantidad que convinieron los intoresadas. i es sfalels!
e deuda, la forma de cubrir la obligacion; aremas se fia fecha para ol sagquirmisnlo.
o 20 la verificacion del cumplimiento del compromiso converido v, cuanda las parles

lo requicren, o aluds [ solciud de homeclogacion.

d) Cierre o conclusion. "

3.5 La mediacion y el proceso judicial

La mediacion al se2r un maétodo aligmative de resolecion de conflictos nfreca muchas

vantaas ante el proceso judical, amentablamenls su uso no se ha generalizado 3 oda

‘@ republica, va que seria de gran importtancia gueg en la mayoria de asunlos las [partas,

ai
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Ins acongoja, pues en la mayoria do casos judiciales podria llegarse 5 un acugroo

-~
i

preic.

Entre laz grandes ventajas que ofrace la mediacian. una de ellas es g rapides con que
so pucde salucionar un canflicto, va que en solamente una sesidn podria finalizar, v =i
las paries o dispusicren podria sefalarse una nueva audiencia a efecto de verilicar si
s llevd a cabo el acuerdo, otre boncficio de o mediacien o3 que descongastiona &l
sislema udicial ya que permile quea los casos de mas impacto, scan atendidos por los
tribunalas da justicia, mientras las controvarsidas que no lo amernlen, podrign ser
resuclitas por un mediador, ademas sa puede mencionar |9 econdmico tanlo en tempo

camo 2| aharre del gasto.

Avnada a le indicado, cuando un problems es arreglado mediante un fallc impuesto,
una de las partes sicmpre queda en desconlenlo v muchas veces busca una rovancha
O vengansga, o su osentir os que es abligade o gue tene gue hacer mienlras ¢n la

medliacion es el mismo cuén busco un beneficio al arreglar 21 proklema.

Los motivos antos mencionados se venficarian mejor mediante legislacidn adeceada.
que busgue gue osle maiodo, sea generalizado @ todas las ramas dol derecho
brindando & los sujetos an conflicto careza juridica de la resolucion de sus conflicios
genere confianza al ususne de que 1o acordado en la mediacian se cumplird, ¥ ayadanin
A que las nuevas generaciones desde temprana edard zean estimulades arreglar las

contrmvarsias da manara pacilica.
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3.6 Comparacion de la mediacion en Guatemala con otros paises

Al comparar el actuar 2n cuanlo a métodos allernativos de resalucian de canfliclos,
Guatemala se encuentra atrasada en avances legislabvos on comparacian con otros
paiaes que han desarollado aparatos legales mas modemos, que permitcn quo las
cordroversias scan diimidas do mejor manera v asi descongesbonzr los organns
juristliccionales en malenas, civil, familian, labaral v mercantil, yva gue dichas matsrias

pormiten, ¢l desarmollc d2 wna mediacion con cerlera juridica

Es imporlante efectuar algunas comparaciones con alros paizes que tambicn cuentan
o la mediacion, comoe matodo para resaleer controversias v oasi poder tomar on
cuenia algunasz acciones legislalivas v gubermamentales gue han lomado alros paises.,
para fortalecer aste método, asimsmo fundamoentar [ investigacion v poder

comprandear meor el uso de este metodo &n olios paisas.

A continuacion se mesenlan algunos aspectos incluides en la legslacion de otros

paises que seria de gran imporlancis inclr oo la legislacion gualemallecs:

« Argentina

La Republica Argentina ¢3 un pais gque ha serada de reterencia en muchos sslemas

juridicos, pero siguendo un enfoque al melodo que 52 osta estudiando se ha podido



i
en gicho pais, nspeciticamante con asesordamignle de la fundacion Libra que ha sido de

gran mportanca para o implementacian de la mediacan a Guatemala, brindando
capacilaciin a los mediadores, asesoramignto y ayuda essnoal para la implemantacion

del melodo,

Lo que lorma la gran diferencia enire la wiilizacion deal referido métode entre Guatemala
Y Argenting &s que Argenling por medio de sus legisladores ha implemeantado leyes que
fortalecen y promusvan el uso de la madizcon es el case de implementar una mandato
zn el cual las causas de familia que deben somelerss a una modiacion pravia

abligatoria’, en los siguientes terminos:

Las causas relativas al derecho de alimentos, cuidada persanal v al deracho de los
padres & hies o hijas que vivan separados a mantencr una relacian directa y reqular,
aun cuando se deban tratar en ol marco de una accitn de divorcio o separacian judicial.
deberan someterse a un procadimicnto de mediacion previo @ la nterposician de la
demanda, ol que se ragird por las normas de esta loy v su reglamente™. Asimismo, la
l2y manoionada indica también que por regla gonoral Ios servicios de la mediacicn

abligatoria seran gratuitos a excepcion de las pares que ticnen medios econdmicns

s Arnentina htlp:Swenn dudalagal climediacion obhgalorm-rmatenas-lzmilia hml

P lnig CAvoientina. Arlicula 106 da & | ey N 18 958 Pag, 20
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para coslear el uso delos Centros', dando npartunicdad a las parles que pucdan o

mediadorss privados para resolver asi sus conflictos h&b

Aligual gue 2n ofras materias a legislacion Argenting establecs (@ mediacian ablicatoria
a waves de la Ley de Mediacian v Conciliacian™en la cual establece especilicamante an
que casos ne es de aplicacion obligatona la mediacion, an dicha ley s eslablece o
procedimiento a sequir parz llevar a cabo la mediacion, plazos fijados a las partes v al

meadiadar, asi como sanciones 4 quien no asista a las juntas senaladas,

En la ley ya mencionada se indica la forma de ejecucion del acuerdo llevado a caba en
mediacion, contrario &l procaedimientn en Sualamala en donde existe un vacio legal mh
cuanto a la ejecucion de dichos acuerdos, por el contranio b ley argenting le da cardoior
e sentencia va qua por ol procedimienlo de cjonucion de sanlencias en como se hace
valer dicho acuerdo segun la loy arganlina. ssi comao establecs qua ol Jucz ouaede

aplicar una multa plasmada en |z loy a la pate qus haya incumplido &l acuardo.

(nira gran diferencia con 2l gistema argenting es que por madio de |3 ey se forma un
regisire de mediadores, implicando como condicién para ser mediador, posear el titulo
de Abogade y Motario, v adquinir la capacilacién necesarna: esto con ol abjetivo del
conocirmento de las leyes por pare del funcionana, indicando en la ey aludida. tas

cAausas de sxcusacion y de recusacion dando b oporunidad paras que abnogados

UIhicl Pag. 20,

5 B L i
Arcanling | ey Mo 24 505 pay. 18
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n
gjarcer la mediacion si las partes o solicitasen M'r

Aunade a lo snteriorments  expuesic, olra innovacian gubernamental  dal pais
suramericano mencionado es gue en su pensum de estudio, pnmario s2 A
implementado la ensefanza desde los niveles primarios de estudio de este matodo
alternztive de resolucitn de confliclos, formando en l0s nifios de la nacién una

pusquada de resalver por si mismos sus conflictos

» Ecuador

En Ezuador tambign se ven innovaciones que pudiersn ser de gran ayuda para
fartalecer la mediacion en nuestro pais puesio gue en la Ley de arbilrajz v Madiacion se
estableca: "al acta an |a que conste |2 mediacion tofal o parcial de 1a cantroversia tigns
siecio de sentzncia gjecutonada v de cosa juzgads v ejecutard del mismo modo que fas
sentencias de dlbma inslancia, siguendo la via de apremigo, sin gue el Juez ardingrio
acepte excapcion alguna ni sea necesario iniciar un ruevo juicia®' Este pracepta
acuatoriano, les da tolal careza juridica a las personas que &udan & los centros de
arbitfraje y mediacion en ese pais lo cual daria confianza a las partes para |a utilizacion

ce 258 farma altarnativa de resolucion de controversias

TLey Mo D00, 00142 Couadar 4 de septismibie de 1407 ~ag. 10,
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Clrey gran avanae ¢ la ey couatoriana es el establecimiento de que an la mis rr|£1' f‘g
indica: “por la sola firma del madiador e prasume que el documento v las Hrﬂ:ih
contendas en éste son autenticas’ ademas de la facultad de expedic copias
gulenticadas de los acuerdos arrbados, dandale asi fo pablica al mediadar, o cual no

sucads an Sualaemala.

Ern Ecuador lambign se establece |z mediacion comuonitana para que los puchlos
indigenas resuelvan sus conbrovarsias de conformidad con o gue e banelicie a la

comunidad indigena, dandols total validez a la controversia.
= Europa

En ol continente: Furapea es clarg que sobre la base de cooperacion ha llegado a
guuerdos, que efecioan la boznueda de dar soluciones a los confliclos de sus
habilantes de unz lorma amistosa: “Sobre esta haze vy comoe muestra adicional del
interes comunitanic en esta matena, dentro del contexto de la creacion de un auténtico
gspaciy europeo de justicia, e Consejo Ewopso de Tampere, en octubre de 1999,
considera gque los estados minmbros deberian instaurar procadimisntos extrajudicialos
alternativos, coma madio para facilitar 2 los cludadancs 2 acceso a 1a juslics. En osio
contexto, la mediacian Tamibiar gparecers dentro de un proceso amplio de fomento de

las modalidades aliernativas 2 la vig judicizl en fa Comunicacion COR {20020 196, de s



Comision, ce T8 de albnil de 2002, Libro verde sobre modahdades allerratngs

solucion da conflictos en el Ambito del deracho civil y marcantil'™.

« Espafia

En Cspana en materia de Mediacion tambign ha habido un gran avanca en este pais,
canooiticamente on las comunidades autonomas deoe Canarias, Catalufa, Galicia,
YValencia, Casbillz-La Mancha, Castilla y Ledn e |slas Baleares ya cuentan con su propa

Ley de mediacicn lamiliar.

~ Asturias

En la ley del prnoipade de Asturas se establecen los principios que van a regular la
madiacion familiar v los derechos vy oblgaciones gque devendran de clla, onla oy de
Asturias a diterencia de Guatemala. se pusde observar que 2n esla, es regulada la
madicien en el rame familiar v ozpecificamente asuntos que pusdan ser ebielo de
madiacion y cudles no, conlrano @ 1o que succde on Guatemala que 23 anicameante par
directrices de los jefes administralivos de la unidad de rezolucion  alternativa e
conflictos (RAC) que &3 pare del Organismo Judicial, la que fija que debe modiarsa o

ne. sin unag ley que fije realmenie gue 25 conveniants o no.

En lz ley de Astunas tambicn sc da la posibilidad gue los acozrdos de madiacian ssan

homologadaos judicialmente. caso que sucedia de forma analdgica en Gualemald, que

1T e z
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para darle validez & los gcuerdos de mediacion era necesaria fa homologacion Jus.?_""r

pord a parir de las reformas al Cadigo Procesal Panal se indica que el confllicto [|nra|i::';a
con ¢l acta que fracciong &l madiador, clarmn csia os una norma adacuada onicamsanle al
dorecho penal vy ona al derecho de lamiba, cidl, mercantil o labaral, ya aue los
mediadores on la mayoria de cases no son persona espocializadas on dichos ramos.
Ademas ol principado de Asturias también poses una ley del Regstro de Mediadoras y
ha nsliludo al mediacor como una profesion, con esludios  especilicos v una

acradilacian gue dabea oblenar.

Enla ley e Aslunias se eslablece guienes pucden ser sujotos de mediacion Tamiliar 1o

cual soria impatants reqular en nuestro pais siendo en dicha region los siguientes:

ap En fas relaciangs enlre personas vinculadas por consanguinidad o afindad hasta ol
cuarto grado. Tratandose de conyuges, siempre que havan decidido romper su
canvivencid, anles del inicio de un procedimiento judicial de nulidad. separacion o
divorcio, duranle su frarmitacion, on la fase de gecucin de B sontcncia o 2n los

procedimientos de modilicacicn de las medidas judiciales. siempre de acuarda con o

presasto oncla ingislacian procasal estatal.

y En el sene de las pargjas de hecho, siempre gue hayan decdids romper s

COMWINVENNIA
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) Entre los titulares de tutela y los responsables de acogimientas Tamiliares c_':ﬁ'igps _,;é}é-r‘

"t

familiares de 103 tuteladas o acogidos.

oy En las relaciones entre 03 adoptados, &l padre o madre adoptivos v [as familias

Rinlaginas
©) En relacion con la abligacion de alimentos entre parienies

Algo muy cunoso que se regula en la loy de Asterias s que aungue en clla ano de los
principios reclores  es la o mmediacion de@ atuerla por iz modermidad oy los avanoses
tecnoldaicos gque s pudieren dar en cierlos casos, & uso de madios elecirinicos para
levar & cabo la reunion siempre v cuanda puerda astablecerse la identidad de quiensas
comparezcan, e puede observar que a2l igual que on ootras legislaciones que en la
misma se eslablecen caraclernisbcas de los mediadorss, @ hecho oue deben sor
acreditados en un registro especifico, asi como sanciones por violacionss en su ackuar

asi como los motivos de recusacian espacifica.

En esta ley esimportanle resaltar que so legisla tambicn que 2l mediador debe informan
a los lerceros que pudigsen salir perudicados o beneficiados por el acuerde de
maxdiacion, para qua den su opinidn por gjemplo los hijos de osios, v osio 2563 an
congrueencia con os oconvenios inlernacionales de derechos de la mnez en la cual se
vield asencialments por of interes superior de los ninos como una de los basos

principalas.



¢ |slas Canarias ey

En las |slas Canarias |1a ley de madiacion familiar s muy parecida a la del principadao de
Aslurias, pera 58 puede mencionar gue &n elia se plasma que el madiadar debe buscar
siempra gue ne salgan perudicada el interés supenor de las hijos mencres de edad,
ademas los acuerdos gue consten en el acta final, serén validos vy obligaran & las partes
gue lo hayan suscrnto, siempre gue en elfos concurran |os requisitos Necesarncs para la
valdez de los contratos, eso debe s2r una de las cosgas principales qua debe legislarses
en Guatemala, ya gue sin reguisitos esenciagles en las actas gue suscriben en los

centros de mediacian seria muy dificl ejecutarlos.

= Paraguay

En Paraguay se aobserva que en la regulacien de fa mediacion se e da una calidad da
Transacaitn al gcuerdo de mediaoion con el cual se finshiza el conflicte, formanda por
madio de la legislacion una abligacién a las partes de cumplir v s& indica como forma

de ejgcucion la indicada en &l ordenamienta Pracesal Civil.'

¢« Panama

Panama cuanta con un aparsto lagislative en cuanto a conciliacion, arbitraje v por

supuesta a mediacion, dandole facultad para gue la mediscion ssa estatal o privada por
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medio de mediadores ndependiegnies guignss pusden formar ascciacions afa_"m ,a; T'
desempeiar dicho ajercicio profesional, dependiendo de la posibilidad de ias Dar[s-% b
poder sufragar laos gastos, dando une oportunidad gl usuano de tener mas opoiones da

acudir & un lugar especidlizado segun &l rame del cual desean sea mediado o

dependiendo de |3 cercania a su hagar.,

En esta legislacion qua podran someterse al tramiie de la mediacion las materias
susceplibles de  transaccion, desistimiente, negociacion y  demas gue  sean
reglamentadas, asi mismo se estableca en la raferida ley las prohibiciones para ser
mediader. tsles comoe haber divulgado algo sometido a sus habares habiendo firmado

un acuerdo de confidencialidac tambign reguiado en la referida Iey‘15
« Meéxico

Mexico por |3 cercania con Guatemala también es un punio de referencia en lo gue
respecta a legislacicn vy a estudios juridicos, asi migmo las costumbres de ambos
aises son muy paracidas. Por lo que se hace importante analizar algunas de las leyes

de dicho pais sobre la madiacian en materias civil, mercanti!, labaral v de familiz en &l

14 i]

Estade de Guansjuato promulgo el decrete nimera 193 por medio de la quincuagésima
ootava legislature constitucional del estado ibre y soberana de Guanajuato la Ley ds

Justicia Alternativa del Esiado de Guanajzato. en la cual en su articule 4 reguls gqus "en

" Panamd. Asamblea Macicnal, LEY N 15

n
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materia civil, ¢ Director del Centre Eslalal de Juslicia Alternativa oo on 30 caso, & r:.f'-"@,'r
. ; . : o

Subdirectar di la sede regional podid elevar @ calegoria de cosa jurgada los convanios

que celobren las pares en conflicto. il mediacion y concliacion se incid con proceso

Juciciil,  debera remitic ol convenio al juez anle quisn conosca del caso”

aslableciéndose quo hay un ordenamiento especifico &n mataria Civil. conlrario al de

Guzlemala, en el que so utiliza una norma penal, de farma analégica para suple un

vacio de ley en las demas matenas.

Algo que se ha plantsado 2n ests lrabajo es que 2s necesana tambidn la lzgislacion
acerca do las actas que se realizan 2n los centros de mediacion lo cual &n el Estada de
Guandualo, Maxico, s se haoe ya que la ley anteriormante mancionada en su arliculo

catorce establecs: "Bl convenio debers constar por cscrito y contandrs
- El lugar v la focha de su calebracian;

Il.- El nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesién u oficio de cada una de las
parics Tratandoss de representacion lzgal de alguna pereona fisica o moral, se hard

constar ol dacumento o documeanlos con los que so haya acreditade dicho caracler.

Cuando lo soliciten los intaresados lambign se asantara al nombre de las personass do

su conlianea gue acompanaran a estos y el de sus asesores juridicos;

.- Un capitulo de declaraciones, si s jusga necesarios
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V.- Un capitulo de los antecedenies que motiveron &l tramite de la ”‘Ed’a%fu?

cancilacion,

V.- UUna descripcdn pracisa o |as obligaciones de dar, hacer o ng hacer gue hubieran

acordada las partes, asi cama la forma y tiempo &n gues éslas deban cumplirse

VI.- La solicitud de las paries de que = conveno se eleve & ls categoria d& cosa

uzgada;

Vil.- La firma o huellas dactilares de guienes o suscriban v, en 5uU casc, &l nombre de ia
pErsona o personas gue hayan firmado a ruego de uno o ambos INeresados, cuando

estos no sepan firmar

VIll.- Cuanda asi lo salicitan los interesados 13 firma de los asesoras juridicos o da las

persanas de confianza que hayan acompafado a los interesados: y

IX.- La firma del mediador v cancilador que haya intervenido en el tramite v el s2ilo del

Centro Estatal de Juslicia Allernativa o de |a ssde ragional.

El corvenio se ievamara por trolicado entregandose un ejgmplar a cada una de las
paries y cansarvandose uno en las archivos del Centra Estatal de Justicia Altermativa o

de la sede regional.
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Regulacion que seria importanlisima 2n nuesire pais para hacer instrumentos, cer"l%_t_.:f‘

fules de cjecutar y que no sean suscapliblas de impugnacian, va que coma se indica.
se eslablecen claramento las obligacionss de dar, hacer o no hacnr, aspecio que en
Luatemalz no esla regulada lcgalmente v que solamenle se hace deouna mansra

analogica no lEcnica uridica.

LIn aspacto importantisimo de esta oy que debo mencionar es la regulacion da los
efecios de la mediacion entre los cuales se indica: Que durante la suspension de los
proceses por el inicio de faomediacion, no se contaran s plarns de prescripcian, eslo
es vilal ya que asi, las parns on conflicto gque zcudan a la mediacion, tondran 1a libatad
doactuar sin temor en &l lranscurse de la mediacion, v ne les perudicars, on o caso

que No s lograzn acuerda.
«  Venezuela

Este paiz suramericano es al iqual que Guatamala un pais que no cusnia con una ey
de mediacion y tambidn se encusnlran buscandn soluciones 2 la confliclividad social,
pera me permile otar al Doctor Marcos Carnllo, abogado, especiglisla v caledratico on
eata materia, de la Universidad Catdlica Andrés Bello quien al hacerle |z pregunta si era
necesana una ley sobre madiacion respondic o siguiente: “Los baneficios de una

normaliva en esie sentido se pueden analizar al menos desde tres puntns de vista:

Desde una perspectiva polilice-social, una lay de medsoén seria un instrumeants muy

all, s bien ne 2l Unice, para contnbuir con la promacion del diglego v 1a concedacian en
hE



la sociodad venerolana, lo que eventuaimente se traducira en una

disminucian de la exacerbada conflictividad social que sufre actualments el paiz

Credar reglas que favorezean |z posibilidad de lzgar acuerdos, pard estimular la
lelerancia y engendrar madaracion, se convierle en una excalentn horamisnlas para gue
una NAcion recupere el camino hacia la convargancia de asfuersos y anbre lodo hacia la
paz social, no SOl 2n relacion a los problemas politicns sing en relacian g los mas
hasicos problemas de la wida an comunidad, Por otro lado, una ley con este objslo
lambien conlnbuye a albiir nuevas puerlas de acceso a la justicia en una sociedad
donde ol acceso al sistema judiual 23 un privilegio: de un reducido porcentaje de |3
poblacion. En efecto, [a flexibiidad de este pocedimionta aunada a la paosibilidad die
utilizar un lenguaje informal v cercana al ciudadano no tormado en la ciencia del
derecho son elementos que comprohadameante han abierdo nuevos caminos para que
las mznos favoracidos puedan tener un dmbite al fque acudir pard resolver suys

controversigs,

Finalmente, desde un punto de vista praclioo osta Ley es un elamenlo relovants para la
hamegencizacion de normas sebre pracedimiento v elica en la madiaoon. Ello permitira
una mejor comprension de la institucian y mayor segundad para el usuario de asto

meadio da resolucinn de conflictos.

n
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En conclusion, una Ley de Mediacidn liens un gran senbido on la promocion de los 55
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valores de una socicdad demacratica talgs como el didlogo, @ establecimiento de

reglas de juesge v la langibitidad.”

« Costa Rica

A pesar de ser un pais lan cercano s Guatomalz, Costa Rica es un pais que ss
caractcriza por estar 2 fa vanguardia de modemizacian de su legisihacion v prueha ds
glio encontramos que Costa Rica. cuanta con una nonma legislitve que busca la paz
sovial ¥ la resolucion alternativa de confliciog en la cual s prave, desde |a cducacion
de la nifez hasta la aplicacion de la moedios altcmativos a la resolucion de conflictos a
los distintos prablemas derivados de [a wda en sociedad on las distintas ramas dal
derachy. siendo en el atticulo primara de fa ley 0" 7727, resolucitn alterma de conflictos
Y promocion de la pas sowal se ostabloce: "toda parsana tiene derecho a una adecuada
educacion sobre la paz. en las escuelas v oz colegios, los cuales lignen el deber de
haceres comprender a sus alumnos la naturaleza v las oxigencias de la conslrucoion
permanante de la paz”, "ol conseje superior de educacion procurara incluir, en los
pragramas aducatives oficizles, alomentas que fomenlen la utiizacion del didloga, s
negociacian, la madiacion, la conciiacian y ofros mecanismos similares, como matodos
idéneos para la solucion de conlliclos. La cduracian debe formar para la paz v al

respeto a los derechos humanos”
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En la transcripcion de dicho ariculo se absenva la voluntad politica de los Ieg.szac-mrasa%iﬂf
b T
qobarnantes costarricenses. de provocar desde |8 edad temprana (& promocian de ia
bisoueds de |la pez, por medio de la pablacion escoelar en los diferentes grados, claro
trazdndoss melas & largo plazo, invirtiendo los medios gque lignsn, en un remedio qus
podria ser prevenlivo a la violencia, en lugar de buscar un remedio cuando |os

problemas va son inminentes coma courre en Guatemala

Lz ley cosiarricense come peculiandad mstituye en su articulo 11 una obligacicn para
los sbogados que asesoren a las partes en conflicto el cual indica: “Informacion del
abogado asesor: El abogado que asesars, a una o mas partes en un cenflicto, tendra el
deber da infarmar a sus clientas sobre la posibiidad de recurnr @ mecanismas aliernos
para selucionar disputas, tales como |2 mediscion, la conciliacion y el arbitraje, cuanda
estos pusdan resultar beneficiosas parg su chants” OQpoidn gus dificiiments suceds er
Guatamala, ya gue lamentablemente al confrario se dan circunstancias en las gue
lamentablements an ugar de farmar un diglega 52 |8 ensena al profesional gue no debe
ceaar, "gue debe ganar el caso’ ignorando gue muchas veces 25 mas sfactiva una
mala ransaccion gque un largo, engorrosa y carc, pero buen juicio, mencienade par
sanias ¢ expenmentados caledralicos de |la feoultad de derecho, observandoze
nuevamente. la veluntad-de los legisladores de esla norma de buscar la paz y la

resolucion pronta de los canflictos,

o
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«  Drganizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) xfir

La Orgamcacion Mundial de la Propiedad Intelectual formo el Centro de Arbitraje v
Madizcion de |z OMPLL el cual cs un provendar de solucicn de conlroversias 2n el plano
intermacional aspecilicamenta en 1&rminos comerciales, de propiedad inteleclusl v de
tacnologias de la informacion v de las comunicaciones, ol cual ticne su seda en Ginebra
Suiza, ¢l cual fue formado para buscar una salucion con intervencian internacional en
dichas matenas, ol cual es una muastra de reconccimiento de la medizoon & nivel

inlernacionsl y de su importancia de implementacion v regulacion adecuada.
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3.7 Comparacion de la mediacion con otros metodos alternatives de resclucidon

de conflictos

Es imoorante comparar estos metodos a efecta de analizar las venlajas quea ofrece uno
b otro metodo, asi comg bhuscar a forma mas eficiente para resolver los canfficlos

dir Ios habitantos doe Guatomala

«  Mediacian y Negociacion

La mediacian se diftaranca de la negooon csoncialmants en que en la nagociacion no
participa mingun torooro, migniras que la caracleristica asoncial de la mediacion es la
participacion de un lercero, o mediador que es encargado de intervenic (nicaments
vizlanda por la comumcacian yorespeta cntre las partes, dando formacion al acuarda
que las mismas partes han llegade dernvado de @ comunicacian v puesla en comun de

dspecios, que no perfudinunn a ninguna de s paras,

»  Mediacidon y Conciliacion

La principal diferancia entre el matodo de la mediacion v la concibacion, so deriva de
que en la mediacian son las propias parles 1as que buscan solucioness, derivadn de |

camunicacion, o respeto v al deseo muluo de s resolucion del confliclo qus les acUpa

63




g
-y
En la conciliacion ¢ torcero. en el caso de Gualemalz e Jusz es quién prop

formulas couanimes de solucian, siendo las parles onlladas a lo que el criiterio del juns
les propone sicndo mas factinle. que las partas por sl msmas propongan las
solucionas, aunado a3 ollo algunos ratadistaz critican el hecho que 2l mismo jues que
avieng d las parles v les propona formulas de solucidn sea tambign quign conozca del
proceso cudndo no se llegs @ ningun acuerda, avngue la ey indica gue el hacho que
hava presicdide la concliacion, no es causal de recusacion o sxousa, aspecto criticado
par algunos tratadistas, va que el hecho de haber hecho proposicion de [omas de
resclver ol conflicto ez muy dificl que el jusz, no haya externado opinian sobre el

prabilama.

Una gran ventaja que ofrece |3 madizoion, es que al seroun torcorn completaments
dashgado de la funcion jurizdiccional quign interviene para la solucién del conflicio, csid

raalinenle resulla un metodo altemo a la funcidan del Jusz,
»  Mediacian y arhitraje

Al comparar los maetodos de la madiacon v el arbitraje en Guatemala, so puede decir
gue fa madiacion es un matodo mas al alcance de |z poblacion va que ol organismo
Judicial ha formado Cenlros de Mediacian por toda la Bepablica mignlras oue los
Centros de arhitraje se encuentran cenlraizados, czencialmente la diferencia primondizl
g5 que con la mediacion s logra un acuerdo derivada de la decision de las parles,

quidando ambasz satisfechas de 3 decision que tomaron al aceptar el acuerdo,

5



mientras que an ol arbitraje solamente una de las partes sale beneficiada, denvado'a
que es und deasion impucsta por las arhitros por medio del laudo arbilral, teniendo la
wanlda el aralrae gque g ey on Guatemala le da cardcter de Sentzncia al Laudo par

medio del cual se solucions ung controvarsia,

CAPITULD IV

4 Problematica general en la aplicacion de la mediacion a las distintas ramas del

derccho

Esla problgmatica proviens particularmente de la falia de legislacion en las maleras
civil marcantil, laboral y de Tamihs, denvado de |z inexistoncia de oy regulatonia de 2ste
metodo: genera inseguridad y falta de cerleza uridica a fas pateos on conflicte del
curnphrmignlo de los acoardos que se llevan & cabo en los cenlros de mediacion
crganizados por la Corle SBupremsa de Justicia, derdvado por un vacio lggal de los
legisladones al incorparar esle metodo dnicamente al ordcnamienta Panal, obliganda a
las duloncades que ojecutaran dichos acuerdos a ublizar la analogia en el mejor de los
casos, o ahonlar la negativa de los drganos jurnisdicoionales de ojecutar dichos

acuerles por carscer de fundamentacion legal,

Actualmenle la dnica legslacion exiztente. se e2ncuentra regulada en los atticulos 25

Clugter, 108 bis y 477 del Codigo Procesal Penal, la cual ba side disefads para el

n
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contradiceidn, en s debe o no sor homologado el acuerdo de mediacion; as r'nrrn:nnir!
por acuerdes de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia 217098, donde se orea
al plan piloto del centro de concilizoon vy mediacion, dando funciones a los mismos; el
acuerda 22098 | cual vrea el aparato administrative de los contros v el perdil del
coarlinador y de los meadisdoras, acuerdo 154999 ol cual o da alounas funciones
basicas a los centroz de mediacian v el acuerdo 117001 &l cual cres la unidad de
resalucion altermnativa de oconflictos RAC, v cambia &l nombre de los cenlros de
conciliacion v madiacion a centros de mediacion, pero es de hacer notar que en los
mismos no 58 2stablecen muchos aspectos que sera de gran importancia para olras
ralenas dishintas a la penal, por ejemoio, la matena del derscho en o que funcionaran,
la forma de secucion de los mismos, ¢ hechoe que 2l mciar el procedimienta do
mediacion imterrampa la prescnpoan, por lo menes durants ciedo Bempo, 2n el acuerdo
221985 o= su aticula 14 establece que para ser mediadar s reguisre gue 2l aspiranle
posed Ululo universitano por lo manos a nivel de licencialura, pero no indica en que
rama, deligndo ser abogado v notario con especializacion en la rama para la que va a
ser maodiadar, para velar por la legalidad del acuerdo, pudiende auxiliarse de
prolesicnalas de ofras ramas para poder resolver of conflicto de la mejer lomma, como
s encuentra requlzdo enotros paises v en la aclushdad el pedil de los madiadorzs no
e a nivel de lcencizturas, astablociendose que hay muchos mediadores gue

uricamaente ticnan titule a nivel medio.
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Es de hacer nolar que la Presidencia de la Code Suprama de Justicia hizo un Ee' '-r\"#‘s:’
g e
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impodante para implementar esle método on nuestr pais, paro se2ia lo ||_‘|r;.:|| (B
propiciara accionas en su funcion direcoionz de la Corte Suprema de Justicia para gue
EsiA N oercicio de suoniciativa de ley, promoviersz legislacion con respecto 8 este
matndn, puesto que una ley 25 de abservancia general, ¥ para su formacion la misma
debe ser fortalecida con un estudio t@enico v una justilicacion documsantal de a
micialig, v el facultade para decretarla 23 20 organismo Legislative en ejgroicio de su

furcidn constilucional

4.1 Prohlematica en materia civil

Falta de regulacion legal. Es la dificultad de eecular el acuerdo de mediacion, ya que
segun 2l esludio realizado ha habide negativa por pare de los juzces de gecutar los
acucrlos realizades en los cenlros de mediacion, aunado a ello algunos jusces se
negaban a realizar la homologacion de acuerdeos roalizados an los centros de
mediacion en otra materia que no fuese penal. anles de las reformas del codigo
procesal penal cuando era necesaria la homaologacion por parle del Jusz para gue
constituyera tiulo gjecutive los acuerdos lovados en dichos cenlros, reformas que
dificultan aon mas la gjecucion de dichos acuerdos. pues con la homologacian o
aprobacion del acucrdo por pare de un jues se respaldaba la legalidad del acuerdo
realizada aungue esle fuese realizado an presenciz de un mediador que no fusse

connpcedor de la ley v pudiess modiar azuntos fuara de alla.



Falta dc regulacion del perfil del mediador: Actualmentz los rr:ndiw
personas que noo esldan vinculados con el estudio juridica  {maastros, bhachillares,
sociolegos, psictlogos, 2o porsonas que desconocon parte de las leyos civiles, son
una mirima parte de los medizdons que son abogados o coms minimo con estudios de
Ciencias Juridicas, pudiende ser que se medien asunlos vialentando normss wigontos,
razan por la cual algunos jueces rochazan los dcuerdos al ser gieculados o

anterionments negaban la hamologacian.

Ejercicio de funciones no propias de la mediacion: En algunas opotunidades los
mediadores intervienen en conflictos qua ya han sido resueltos por medio de las [rartes,
salamente faccionanda el acla en el cual se plasma el acucrdn, efectuands funciones

que e correspondan al Notario, usurpando asi una funcion de ofro funcicnario.

Pudiese ser utilizado como un medio dilatorio: EIl hacho que no haya una raqulacitn
leqal. pusde hacer que sea aprovechado como un método dilalorio Y oque sean
diilizados los dwersos tipos de recursos. climinando el poder da ejeeucon dal acuerda
llzvado a rabo. pues al mediador. la ey civil no e ha otorgada una fe pablica, para

hacer constar la veracidad de lo que s2 le ha planteado.
4.2 Problematica on materia de familia

Mo esta establecido an la ey civil o oen la ley de tibunalzs de familia que asuntos
punden ser mediacos y cudles no en osta malens, loda ver que &l hecho ouc las narles

acurdan a un centro de mediacian a resolvar asunlos familiares, pong en peligro gue
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los alimentos, que se renuncien a derechos como las relaciones con los hiins

Que se llieven & cabo procedimigntos que deben ser por mandato de la ey en oun
Inbural o par un notarno, por gemalo que personas traten de lograr un reconocimigno
ge prefeg o de un hijo. guieran llegar a acoerdos matrimoniales como el patrimonin
famuliar, o lleven a cabo procedimicntos que 12 ley obligue, luego a su inscripeian en ol

registro Nacional de las Personas como algunos de los antariorments, mengionados.

ue se medien asuntos de violenciz Inirafamiliar 2n virtud de Ao cstar prohibido
sxpresamante en la ley, pero que no seria correcto que s¢ finalizaren de esa forma ya

que hay procedimicntos preestablacidos

4.3 Problematica en materia mercantil

En matcria mercanlil g erincpal problema seria al igual gus on mateia civil 13 proclemialics

Dara su eecucion, par falta de regulacidan.

Aunado a glio, &l hecho que no esté regulade en la oy comercral, mplica Ia perdida de
und herramienta que padria ser de gran henaficio para rosaleer problemas relacionados
<on la propicdad intelectual, industnal v o cumplimiento de contratos comarcialas. lo
Gue no ocurre on gl caso del arbitraje. que os un método ublizado en esta materia =

esta debudameonia regulada.
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4.4 Problematica en materia laboral

La principal prollamatica que se plantad a o largo del presenle estudio os ¢l hecho de
fque el acudir a un centro de mediacion, no g da la segundad uridica 2 un lrabgador
qua ol azisticra dicha centro interrumpira 1os plazos para gue le prescriban sus derachos
laboralos, ya quae podria darse el caso qua la cita que se le senale a dicho trabajador
por el comulo de audicncias sobrepase o ticmpo establecido por la ey para 1o
prescripcian, v &l dia de la audiencia 8| patrono siendo gsesorado, o por mali fe, deoida
no llevar a cabo ningun acuerdo con el trabgjader, o simplements no asisla o la
gudiencia de mediacion, pordienda el trabajador 2l derecho a la prestacion que se e

adeuda.

Aligual que coma se ha mencionado en olras ramas del derccho, la mediacion aboral
imphica la dificultad para la gjecucian del acusrdo. siendo lamentable que se picrda un
metodo lan impoeriantes; dicho mctodo podria wtiizarse eficignlemanls con una
requlacion adacuada para dinmir desde conflicias labarales individuales, hasta asuntos
wborales colectivos, pudiendo por medie de una ley organizarse este metodo pars

salucionar asurtos lahoralos,

La problemalica prncipal que armja la mediacion, es el hecho de la falta de logislacion

adocuada, gque fortalesca el método, buscando una forma para adecuar & matode 2 la

socindad guatcmalieca.
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Haciendo un anahsis referencial al mes de marzo y mayo de! prasenta afio n||a:ﬁ.
Rt h'_l %
llevaron 2 cabo dos mil guinicntos cincuenta v siete casos de madizaon, on ol mas de
marsn Y das mil seiscienlos catoren en el mes de maye de los en 2l pnmara de las
mesEes mencionadas un 586.2% v un 81.4% en el seqgundo de los meses colados fucron

egn materias de tamilia, mercantl laboral yocivil, sicndoe que en matana cial ose

etectuaron un 368% en promedio de los casos. en materia de familia un 24.5%,

4]

Mn
promedio de los casos, on matera laboral un 1.05% de los casos on promedio v an
materia marcantil un 1.25%" sienda esta estadistica a nivel nacional de los moses ya
reforidos, avidenciandose que aun no estando regulado por una ley la mayoria de casos
alendidos o5 en dicha mataria, es cunoso que cn materia laboral v mercantl no se
lever a cabo muchas procesos de mediaciones, cuando es deo conocimiznto ganaral
que oz conflictos en eslas areas san diversos, como o podemas obsorvar en las
esladisticas judiciales, perc 2llo se debe a que no hay una adecuada promacion de aste
melede en esias arcas, en matania lsboral es comprensible yva gue las veces de la
madiacion se electoa por intereencian del Minisleno de Trabajo v en materia marcantl
por la camara de industria. pero aun con la inervencidn de estas instituciones siguen

gxisliendo muchos casas en dichas maierias onlos ribunales de justicia.
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CAPITULO V e

A Analisis juridico de la necesidad de legislar funciones de los centros de
mediacion y acuerdos de dichos centros en materias civil, mercantil, familia
y laboral con el objetive de brindar certeza juridica a la poblacién

guatemalteca y formar una cultura de paz

5.1 Certera Juridica

La segundad juridica 23 une de los bienes mas preciados gue el Estado garantiza, que
lo normado medianie las leyes legitimameante dictsdas por el drgano encargado vy
legitimado para ello en &l casa de Gualsmala par & Organismo Lagislative (Cangraso
de lz FHepublica de Guatemala), se cumplira, ¥ ello se derva de orincipios que
merezcan ser reconocoidos y generalizades ¢ sea del consenso de [0s represantantes
del pueble, como una exprasitn maxma del sentir y e las necesidedes de este o sea

por medic de la promulgacion de una lay.

“Un mistema Juridico con principios v planieamienios ambigues 0 anacrénicos, oue
denvan en situsciones como la discrecionalidad de funcionarios en la toma de
decisiones o en orocedimigntos largos o compleos, impacia negativamente en los
niveles de certeza juridica, es dacir en la ceriidumbre de los cudadancs de gue las

IEYES 52 cumplan

-
Cad




Lo anlerior genera sspacios propicios para fa cormupoion v la bosqueda de ben A
asi como falta de atencion social a la legalidad, &l generar una percepoidn de .':'[_'-“TdETI;Ll}-f'!
salactiva de la ley, Certeza juridica, a pesar de los diversos esfusrzos realizados en el
pasado, dista de ser epbma ““'Ello, a su vez se traduce en obstacule para el desarrallg

naciaonal.
5.2 Importancia de la regulacion legal de la Mediacidn

Came se indich anteriormente lo gue sa busca con el planteamiento de wung necesidad
legal del pusbio de Guatemals, de la reslizacien de unzg ley de mediacicn es el
fortzlecimignto en el pais de estz valioso medio alternative de soluoion de confiictas,
para brindarle cereza juridica, tods vez que el estudio reslizado, forma dudas en los
profesionales del derecho 31 el metodo mencionada gs aplicabla 8 tedas las ramas del
derecho o solamente al dereche penal, gus es &l area juridica donde se encuentra

regulado.

Antes de entrar 2 analizar a fondo la /mpoerancia de |z exstencia de una ley de
meadiacian, dabemos saber gue en |a realizacion da |os Fouerdos de paz, esencialments
an el acuerdo sobre a2 fortslecimiento del poder civil v funcion del g@rcito &n una

ociedad demacratica, se establecio el comproemiso de promover por parte del gobiernoc
reformas a la Constitucion Palitica de la Replblica de Guatemala, anire eilas la reforma
del ariculo 203 constitucional, sn el cual sequn &l acuerdo anteriorments mencionsdo

debe contener: el hbre acceso g |la justicia y en &l propic idioma, el respelo por el

3l Flp:ond. presidencia.gob.mx.
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caracter muwitigtnico, pluricultural y multilingle, del pais, la defensa da quign no puEge

ot S TN P

pagaria la imparciaiidad y |2 mogependencia del Juzgador, v esencialmente la gue nas
compete para la presente invesbgac:on |z solucién razonada y pronta de los conflictos

legales, v la apartura & mecanismos allerngtivos de resolucion de conflictos

Azimismo, en &l referido acusrdo se plasma el compromiso de promover ante al
cangreso reformas legales entre las cuales s encuenira la agilizacon, es la ampliacion
y 2l reconocimiento de métodos sltematives de resoiucion de canflictos, 1o cual a la
fecha na ha sido efectuado, como lo podemas observar al efectuar un analisis de la
legsiaoon actual.  En materia penal, los acuerdos de lg presidencia de la Corle
Suprema de Justicia. cuya funcion no es legislar sino Unicamenta reglamentar comao
van a funcionar dichos centros, hacen un esfusrzo por implementar e2stos matodos,
asenclalmente |la medizcion por medic de los Ceniros formados con ase prapasito, en &l
entendide legal que deberian ser para la maleria penal, puas en la ley de esla &5 donde

se regula, incumpliendo asi con el acuerde relacionado

La correcto seria |3 promocion de las reformas constituicionales v 1a realizacion de Ia
imciativa de ley gue corresponde, mas adn cuando la Corte Suprema de Jushoia cuenta
con estadisticas en las cuales la mayor parte de corflictos solucionsdos no son de
indole peral, sno de atras ramas del derecho. contnibuyendo con & reslizacién de
dicha ley al fortalecimienta de |la paz en nuestro pais como &s &l caso de Cosia Rica,
pais gue como se ndicd  anteriormenie  implementd su Ley NY TT2T,

tituladzs resoluctn alterna de conflictos y pramocién de |la paz social, en la cusl se
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aslablece como preamhbulo: "toda persona tiene derecho a una adecuada
sobre lz paz, en laz ezcuclas v los colegios, los cusles lienen el deber de h TIOE
comprender 8 sus alumnos la naturaleza vy las exigencias de @ construcomn
permanenle de la pas, asi como las farmas dio resolucion alternativa de conlliclos,
farmas de cumplimignle ds los acoerdos sl levados a caho v la ebligatoriedad de los

misme”.

Es rle hacer notar que en &l rabae de tesis realizado por Cyntia Samayoa Laper  sn
indica quea alrededar del veinte por cignto en promedio, 25 en malerig da familia, pam
segun entrevislas realizadas a jucces del rama por pane de la autora ya citada, no
procduce segundad jundics & las partes, ya que no hay regulacian juricdica al respeacto,
tenicndose oue utilizar la aplicacion de 1z ganalogia para darle valider cn base al cocdigo
procesal penal, asimismo on el oreferdo trabaje de mvesligaodn se realizamon
entravislas en las cuzles los jueces dol ramo de familia respondigron que no dceptan
coma titulos eecutives los scusrdos de mediacion proviamente homeologados. 1a sala
urizdicoional en dos ncasiones ha resusllo gue los mismos deben ser aceptados an
virtud gue hay inlereses de menores de edad vinculados™, resolucionss quo fusron
electuadas en juslicia para no vulnerar derechos de menores, con fundamento que on
derecho de familia debe ser aplicade en forma extensiva v con justicia. pero hay que
lemar en cuenta que no hay junsprodencia gl respocto de oonfarmidad  con la

avariguacion que se realizo,

23 ; T ek . _ ; i

La gecutabildad de los souerdns suscriins &n log centms de Mediaodn del orgznismo judicial en
ralerE de farmba. Pay. 51
g Fdg. 55
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Aunado a o anterncrmeznle analizade, qué necesidad hay de que tenga gque lleqar a 'f"

Instancias de la resolucion de una zala de apelacionss para que pueda darsels tr:"-jrr.-i’r.r.-
a una damanda, entrampando ¢l framite o hacendolo mas dificl, en el mejor de los
casos, pudicndase dar. gue |a psrsona fque acudic al cenlro de medician con |a primera
rzsolucion on la cual se e deniegue & tramite de su proceso desista de sequido, o no
lenga medios para seguir pagande los recursos judiciales que deban interponorse pars
validar su lilulo, 50 con la promulgacion de una ley en la cual s2 le dé plena walides

coma titule gjeculivo. a dicho acuerdo saria sulicients.

St analramas la ley procesal penal con las nuevas reflormas, ol acuerda realizado en el
cenlio de madiacion ya no necesita ser homolegada, siendo suficiente ol mismo para
tormar un lilulo glecutivo, ademas en las mismas so establece que la mediacion ss
realizara a instancia del Ministorio POblice, complicanda asi la wtilizacion de la
madizeiin y al wilizar 13 analogia para aplicarlo en materias civil, mercantl, laboral y
familiar, se pudigse provocar ansgreson de derechos yva gque muchas veces |os
modiadares que reahzan dichas acuerdos sl no ser abogades, ni esludiantos de leyes,
gslaria on posibiidad de realizar acuerdos ne acordes a la legislacion, ya que la
regulzcion actualmente esld discAada v esludiada. dosde el punte de vista de
problemas penales, es de hacer notar que el articule 477 del cadigo procesal penal
ndica que el acusrdo noodebe conlranse leyes internas i rslados internacionales
refarentns a derechos humanos, 1o cual imphcs un pleng conocimisnta del deracho. lo
cudl es miy dificll ya qus las personas delegadas para ser madizdores no nocesitan

serlo para optar al cargo de conformidad con el parlil establocido para su contratacian,

Fi




Qitro aspeclomportants es que para darle valider come titule gjeculive al n-:‘.u«%
Eﬁ*ﬁ‘
medizcion se uliliza comn fundamenis legal ol articulo 327 2n su numeral septimo’ @

R S
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cual e indican “oda clase de documenlos oue por disposicionss especiales tongan
fucrza ejgcutiva, dandele caracter de titulo para inciar un juicio gecutive y no un juicio
cjecutive en la via de apremio of cual seria el eal, que luego de haber realizado el
procedimiento de medidoon saria importanta que se sjeculara on la via de apremic, el

cual es mas rapido, que no necesila realizar una sentencia para lograr el fin parseqguida.

En mmalena civil y mercantil podemos analizar ol trabajo de tesis realizado por Samara
Micté Ochoa Gonzaler™' | quign propone una iniciativa de lay por medio de s ousl se
reforme el articulo 294 del codign procesal civil y mercantil, incluyendo entre los Lilulos
glecutives [ promocion de un Juoe ejecutive en la via de spremio, cllo con ¢l objale de
fug sean admilidos como titulos gjeculivos en materia civil, mercanl v adn de familia,
I3 acuerdos realizades on Ins centros de mediacicn. haciendo un aparls imporants 2
lz presente investigacian. dejando sicmpre afugra la materia labaral, s hien es un punto
imparlante, faltaria an la misma un aporte que vaya mas alld de ciccutabilidad o no, v
que abargue & lodos los ambitos del derecheo, fordaleciende la cultura de paz en

Guatcmala.

Ademas del referido trabajo de investigacion podemos referdr, en el mismo sc BXLIE5a
en su aparlade de anexes™ en las cnoucstas realizadas se detarming, qus hay junces
que dejaran de homalogar acusrdos, toda vez gue eslos establocioron gue la madiscion

1A hormologacin de (zs actas de mediaedn wn matenia civil, dervacdas de la aplicacion del aricala 25
nuater dol cotiow procesal penal en el deparlamenta de Ceatamala, Fag. 05
Thici, Pdg. B5
s



no g2 gjustaba & principios constiucionales, fallan requisitos esencizles coma; el

£ R =g

nombre de las parles no eran corectos, ote, con lo que se demuesira que en virtud -:}’e
no encantrarse regulados en la ley aguellos requisitos esencialos para las actas de los
centras de mediacion,  hicieron una mediacian  inehcients, sin certaza  juridios,
perudicanda al usuario, por lo tanto en las actuales refarmas se da la potestad a los
medindares para gue sus actas formen tilulo ejecutive sin necasidad de homalagacian

alguna.

(iro aspecle importante gque se deja con dicho planleamionto @3 el hecho que la
regulacian deberia abarcar el acta realizada por @l mediador, va que la misma deberia
lenaer requisitos minimos para poder ser gjeculada: ia claridad de 1a abligacién lguida,
axigible y de plara vencido, @i fusse ohligacion monetana. se debe recordar que: adn los
fitulos de crédite, sienda la forma mas sencilla, pero efoctiva para garantiza fa
prachodand del deracho mercantil; debiendo contar con cierlos requisitos gue faciliton su
aplicacion, tales como documentos notariales, v ol acta de acuerdo e medigoicn,
realizada por un funcionario pablico, cumpliéndolas formalidades de forma v tondo para
una efectiva ejecucion, os decir la facha de faccionamientn on la fue dehe hacorse
efecliva a obligacion, nombres de quienes suscriban, gl hacho fue astan en facultades
para suscrbirls o para scaeplara, la cerlesa que gl consanlimicnto fque raalizan os
leqitima, para svitar que no existan vicios en el mismo, asi como ofras caracleristicas
pard fonalecerle. pues Ins clementos escnciales del lilulo =on. &) Lo material s decir
un documento. b) La cefteza que conlleva su comterndo. El derecho 3 una PresiEacian

debe scr definitivo completo 2 incondicional, si consisliers on pagar dinero asta debe

ikt
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ser liguda y exiginie™ Para ser mas clero si tiens cientas caracleristicas no es _Dc:usmitlmbt!

gjacutarlo

Er mataria laboral diferentas instituciones han hecho analisiz para establecer ests
método de la lsgisiacion, con 2l fin de brindar cerieza juridica a las parsongs que
aeudan a &l en un articuio puklicada par Waldemar Zetina Caslallanos en la paging

rompigndo paradigmas del sistema juridico gualemaltsce, se indica:

"El Orgarmismo Judicial cony el apoyo del programa regienal de USAID parz el
torialecimiento de ia justicia laboral CAFTA-DR imparienda seminarios-tzller de
formacian a cargo de |e Doectora Clare B Connaughton, actividades & las que asisten
jueces de frabajo y madiadores del Organisma Judicial. coordinador del burete popular
de la Universidad de San Carlos de Guatemala v mediadores de la umidad de mediacion
v resolucicn de conflictos de la instifucién de o3 dereshes humanos Producto de ésta
capacitacian, los participantes se han argamzado en una red de mediadeores a nival
nacional con proyecoion regional; en dichs organizscion s& han inlegrado varias
comisionas de traban. sienco una de slas la de asuntos legislatives. 12 gue ha vemido
trabajando sobre estudios juridicos en matena labaral & manera qua la mediacion sea

Lun madia para la résolucion o i0s conflicio labaralas®’

“Pusasto gue el Capitulo guinta. Juicio verbal v pernode conalialoric. Articulaos del 335 al

341 del Codigo de Trabajo. presentan agunos obstaculos, debido a que al hacer

:'ff.l'.c:uena Giusepoe. “Principios del derecho procesal civil” Tomao 11 Pag, S20.
S Castelanos, Valdemar Celing. Rompiendo paradigmas del sistema juridico guatemallecs,
weoer connaughlengrogp. com (10 de marzo de 20101
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referencia al cusrpo de leyes, cstabloos 1o relativo 2 la conciliacidon en la que 2l |£i;.t£-r_—;5l
guign avigng a las pares vy Ies propone tarmulas acuanimes de -:uns,;iliaq;ir_'wn_uda.i.ﬁ
embargo, cuando las pades no convienen otal o parciaimante. el juicio |'_||'|;:s:|__'||_|e“-'”: fie
aqui el incomvenients, gue @ uizio del aotor del aficulo, se presenta la situacion
incomoda en el sentido de que el rmisme Juss 85 guien avienc a las pates y a su ves
concce en sentencial adicionandc a lo antznor gl persishe la s, lss zcciones v
recursas que intermonan los Abogados que auxlian, principalmenle poar la parle

palronal, deviniends en un proceso labaral oy tardado, que requisre mucho liempo

para rasalvar en delntiva.

Ante ostos obstaculos legales 2n malens laboragl |z comision de asuntos Juricicos,
glabord un antoproyecin sobre reforma al aticulo 66 lileral 21 de la Ley del Organisme
Judicial, cuyos considerandos oncnian el eepitu de dicha reforma; recogisndo las

ideas centrales de los considerandos, los que scocnuncian asi;

Tomandao coma fundamento la Constilucidn Politica ce la Repablica de Guatemala, en
el senlido del deber del Estado de garantizar a los habilantes de la Ropoblica
prevalencia al interes socisl sobre ol padicular, por gl cual se debe de estimular o
accesn a la adminstracien de la usticia, que busque la eficaz solucién a los coenfictos
gue aquajzn a o Socciedad  guslemaltzca; on cuanto a los acuerdos de paz,
conlenizndo 2n el marco de fa agilizacian de la administracion de lusticia, la propuests

de utlizacion de meatodos altermos al procese judicsl, que son mas rapidos vy

Mbid. Castellanos, Velcemar Coling.
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BCORCMICOS, a raves de los cuales las parles pueden dizlogar woluntaria y librem , o
para restablacer gl plena senlide de respelo, armonia v paz socizl, asi como lograr Ta
aplicacian de laprontay cumplida jusbicia, requinendose |3 oblizacion de mecanismos

expaditos y prontos de resolucion de conflictos y sobre Wwdo reconocer el alto valor de

gxpresion, de voluntad de las porzonas

Una de las formas de romper con os paradigmas del sistema juridico, puede ser, par
medic de ntreducr dentro de [ misma legislacion ordinaria las reformas que sean
NeCesanas ¥ @ manera de ilustracion, s& ranscrba 13 imcialiva de rafoma " Ardicolo 19
Reformar el articulo 86, literal &) de la Ley del Organismo Judicial, el cual s2 adiciona

g & siguienls farma:

“Procurar de oficio o a pebcidn de parts, dentro del proceso o anfes que se inicie gl
mismao, el avenimiento de las panes. proponiéndols lormas ecuinimes de conciliacion o
mediante procedimiento de mediacian, e cual podrd, antre 2l bamile de ly demands v ol
dia de la pnmer audienocia, derivar a los centrazs de mediacion de la unidad de
resolucian alterativa de conflictos del Organisme Judicial. Lo anterior es sin perjuicio de
las [uncionas que corresponden & los centros de mediacion creados y reconacidos por
fa Corle Suprema de Justicia. En ningln caseo, lo acluado por los Jueces on su funcion
concilizdora o mediadora, constituira impadimante o causal de excusa. En fodo caso
las actas de concilacién o mediaoidn faccionadas ante un Juez, o por mediadores
autarizados por 2l poder Judicial, consbturin fitulo ejeocutive para las parnes signalanas

que a cada quisn comesponds. Bl procedimientn de mediacian ante las parsonas

5
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autorizadas interrumpird la prescripeion, cuyo trdmite nunca podrd durar mas de dos

meses desde g solictud d2intervancian del mediador, 7

Quedando a espera de la voluniad politica de quienas por ley les correspande hacar

usa de micigtiva de ley ”

La anteriormenie citade seria una acertade forma de darle validez a los centros de
meadiacian en materia de derecho, aunado a elio le darian caracier de Hiulo secutivo &
laz actas realizadas, y solucionaria el oproblema en toda materna de derecho,
aspeciglmanle en matera laboral, la prescripoion y el tempo que llevaria para
solucionar el confiicio indicado, nunca podria durar mas de dos meses, sungue, podria

irse mas alla

5.3 Creacian de la ley de mediacion y de fortalecimiento de una cultura de paz y
asuntos gue deben ser regulades por la ley en cuanto a los centros de

mediacion y las actas que se realizan en dichos centros.

Pravio 4 indicar gue asuntos deben sar regulados par la ley ya mencionada, 5e debe
indicar gue cullura de paz se define como ung sSeriz de valores, achiludes v
comportamientos qua rechazan la violencia v previensn las canflictos fratando de atacar
sUS causas para solucionar los problemas medianie el didlogo v |s negociacion entre s
PEFSONAS, |08 arupos v las naciones, tamnenco en cuentd os derechos humanos, asi

COmo U respetd,
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Esla [ue definda por resalucion de la ONUL siendo aprebada por la asa

genzral el 6 de octubre de 1990 on el guincuagésime tercer perodo de sesiones, acta
535243 siendo que asla definician cste infimaments igada con los métodos allermnatnos
de resolucion de confhclos, es impordante fomarla on cuenta va que mediante 18

pramocion da estas, se aslard loraleciendo a3 cultura de par on Guatcmalka

Al analizar la imporlancia del porgué crear una gy de mediacion, os impotante o
totalocimiente de la culiura de paz 2n Guatgmala. smguisndo el gemplo de dalgunos
oaises que si hien os cierfo recanocen la simplicidad de aste método, lo cansideran
mporlants para la desppdciiizacion. por medio de seluntad politica implemeantanda
leves que fomantan el use dal mismo entre sus respectivas poblaciones, promulgands
ordenamicntos juridicos adecuados, para poder implementar unag desjudicializacian
efgcliva con personas capacitadas para el efecto, con obligaloriedad para certos

probiemas que puadan solucionarse de farma amisfoza

Por lo que dervado de la invesligzoon debe promoverse una ley de mediacian v de

forlalecimiento de la cultura de paz incluyendo los aspectos siguientes:

« Daclarar la ensenansa de los meiados aliamativos dz resclucian de conflictos come
un derecha de la sociedad guastemaltecs a una cultura de paz, inslaurands come
cardctar abligatorio la implemaniacion dg los métodos altormativas da resolucion de

canlliclos, especiticamente la madiacion desde lemprana odad. con 2l objetive de

o0
&




fomentar entre los nifes y ninas una formacion encaminada a resalvar sus prodigma

desde los primeros grados académicos de una forma amistosa,

Separar totalmente las funciones judicialas de la medizoitn en Guatemala, par medio
dix Iz ey un consejo nacional para la aplcacion dz la mediacion, formado
profesionales designadas para fas instilucionas relacicnadas al seclor justicia en el
pals, quienss se encargardn de llevar a cabo o nombramients de ns mediadoras,
capacitarlos v levar un contral adecusdo de su funcionamicnio y efectividad, con 2l
abjeto de soparar las funciones dal Orgamsmo Judicisl v ogue sea un verdadero

malodo allernativo de resolucion de conflictos.

Qg cada centro de mediacion cusnte con un profesional del derecho especializado
gn la matoria a tratar, con el objetivo prnoipal de fofaleocor la o roalizacion dae la
medigeion. esencialmente on las materias de familia y laboral, ya que eon las mismas
al afectado par lo generzl &5 un sujete cn estacdo de vulnerabilidad, ya se2a de fuarza

0 Coonontica

Desarrollar materias de aplicabilidad en lss que se pueda utilizar la mediacion.
incluyendo en eslas la materia civil, mercantil, famibz v laboral, no dejando afuers
alguna otra gque por sus caracteristicas. su problamatica pusda sor resucla por

madic do cste metodo,

i



» Promaver qus el acuerdo de mediacion lenga caracler de sentencia. al iqual ques nlaa:‘iui
laude arbitral no neresite de homclogacan jndicial para su gjecucion, que la misma
se lleve & cabo en of caso, que tenga aparemda LUna obligacian dineranz on la via de
apramio o con el mismo caraclar de las gjecuciones, de las ahligaciones do hacer o

e hacer.

= Que se regule ol perfil del mediader, dandala las msmas caraclersticas GLIE DS
un juez, con el objetive de que quienes realicen esta luncion, valen por |z proteccion
de las leyes v de los tratades mnternacionales de derechos humanas rabfizadas par
Gualemala, dandole la facuitad al mediador como on otros paises e gsociarse can
protesionales de ofras ramas relacionadas al canfliclo o tratarss Pl que se resuciva
el conflicto de [a manera mas adacuadsa, regulande tamhbign aspectos como o=
impedimentos gue lendria el madiador 2n s funcian asi comno oS motivas para

recusarla. asi como las normas élicas y prohibicionos especiiicas al mismo.

» Lue s regulen los requisilos que deben liovar las actas realizadas en s cenlms de
mediacion, con el objetivo. de gue 1a falls de reGUisilos, na sea una raFon para no
gjecutar un acuerdo, implomantands cotre estos. los dalos de quienes los suscrityen.
ncluyendo sus direcciones o lg forma mas rapida da localizarlos, pudiendo ser un
wlefonn o un corren glecirénice v la voluntad de |as panes de suscribir el acuerdo,

Para enatar que se de algon vic an el consentimisnto.
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» ncluir on dicha regulacian os aspectos de cady malens, que nn dohon scr |'|1£[|‘E’3‘— F’
-,
b .-u!"’
por sus caractoristicas,  cuando poeda valnerarss os derochos de ter l*elcmh"
MENores, INcApAces o de personas ausentas o la fzeullad que estos padrian tener

para pponerse 2n caso de sor afoctados,

« lgualmenle 13 cbligacion de los rbunales de justicia de derdvar & mediacidn los casos
en |08 que a critgrio del juegador puedan ser solucinnadas por un mediador,
pudicnda esie dictar las medidas precaulonss que el caso amernits provio a remitic gl

gxpedients a mediacian.

« Finalmante regulsr |z promooian obligatoria de cienos casos especilicamenle
indicadas an la legislacion que sz omplements, de sometorse a procedimientos de
medidcion previa & iniciar un denuncia o proceso judicizl segun sea ol caso v la
abligacion del abogado que auxdie a cada una de las parles de informar v promaver
como pramara instancia previa al proceso, o coma posibilidad, el procedimento de
mediacion bajo sancion administraliva del que no o hiciere v asi fomenlar la

rasolucian de conlictos por este métoda,

Esinz aspactos se eslablecisron, de acuerda &l estudio de legislaciones axtranjeras
nnovacoraz, en la relacion a la mblingratia consultada, asi comao die [ situacian actual
en Gualemala de os centros de mediacion, va que muchas veces e malodo referida no
es ulilzade par desconocimignle o descorfianza, por temor & los paradigmas ya

formados, con respecto a los melodos  alformativos de resolucion de conlictos,

o



buscando promovarlos, lertalecerlos v famentar su ulilizacion, desde ol inicie &m la™”

aducacian on los nifos v ninas huscando convartirlo a largo plazoe on una solucion dejg=="

mayoria de conflicios que no necasilan serresualtos por una instancia judicial,
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CONCLUSIONES

- Mo hay una legislacion adaecuada  para tratar los casos somebidos a los Centros de

Mediacion  en materia civil, familiz, laboral v mercantl; por lo cual, no es un
vardadero melodo altcrativo a la resolucidn de conflictos: asi mismo, no es recLaco
que asunles no pusden ser mediados por la naturalora o complejidad del caso, ni ol

impacto que causs la mediacion en el procesc.

cEn a2 legislacion gualemalless. no hay regulacion respects al fomento v

forlalecimionte: de la mediacion ni la obligacian de fomenlarle en los programas de
estucios, vigenies comao fotalecimento de wna cultura de paz, con el obhjetivo e
formar valores, acliludes y comporamienlos qua rechacen la violencia v prEvendgan

los conflicias, tratando de alacar sus causas para solucionar los problemas.

En la legslzcion guatemallecs. contraric a legislacionss estranjoras, no se b
promevide |z abligatoricdard de la mediacion on asuntos gue por sus caractoristicas,

53AN mMas wakles que se solucionen par madie de dicho métode.

-Actuaimenie, 2 perdil del madiador dal Qrganisme Judicial no exzige gue sea ahogado

y netario, nique hava estudiado la legisfacian vigente: lo cual puads fomentar oue s
reglicen auuerdos on log Cenlros de Mediacion, qus no esten acordes a las leyos
infernas v acuerdns internacionales de derechos  humanas  ratificados  por

Guatamala.

i,




5. Actualmenls los jueces ulilizan la analogia v el sistema de unicidad del sislema
wridico para poder darle caracteor de fifulo giecutivo a los acuerdos de meadigoion
realizados en matana civil, Tamiliz, mercantil v laboral, v su gjecucion se realiza en
base al Articule 327 del Codigo Procesal Sl vy Mercaniil, gjecutandalo en juicio

eiecutive por falta de ong norme adecuada para dar valider v cjocutar los acusrdos

ot
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fortalecimiento de la cullura de paz para que se requien las funcicnes de los centros
de mediacion v las actas que se realizan en dichos centros, en materia civil,
mercantil, familia v laboral para que actien de acuerdo a la legislacion y para que

axisla cerleza juridica.

. La Corte Suprema de Juslicia a través del Ministerio de Educacion debe crear un
programa & nivel nacional para que se haga de ehservancia cbligaloria la ensenanza
de la mediacién &n los programas de esfudios, desde la edad temprana, con el

objetivo de formar valores, actitudes y comportamientos que rechacen la violencia,

CQue se promueva, por medio de la ley, la obligatoriedad de acudic a la mediacion
obligatoria en asunios gue, por sus caracteristicas, s2a mas viable gue se solucionen

por medio de dicho matoda,

. Es necesario que se regule e peril de los mediadores, con la exigencia que sesn
abogados o profesionales, especialistas en mediacion, dandoles &l mismo pearfil gue
a los jueces; de preferencia que sean especialistas en la rama del derecho en la que
wvayan a parlicipar. especialmente en las materias de familia v laboral, por ser sujetos

de wulnerabilidad, con el objeto de fortalecer este metodo vy evitar ilegalidades,

Por medic de la ley de meadiacian y de foralecimiento de la culiura de paz se debe

legislar que a o3 acuerdos realizados en los Centros de Medigoidn se les de g

21
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miamo caracter de las Sentencia; siendo gue los mismos, sean gjecutados an la v

¢l

de apremic, con &l objelo de brndar rapidez vy certeza juridica a las personas mlér".ﬁ.f
el ' L _.-',_.

.-"'\-\.'ﬁ"f*-' 'u.'.!.lll‘

goudan a los Centros de Mediacicn.
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