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Respetable Licenciado: 

En cumplimiento a la resolucion de fecha 26 de julio del aiio 201 1, a traves de la cual se me nombro 
asesor de la tesis del Bachiller Jorge Luis Chiquito Ixtamalic, intitulado "EL INCZJMPLIMIENTO DE 
LOS INSPECTORES DE TRABAJO DE LA DELEGACION DEL DEPARTAMENTO DE 
SACATEPEQUEZ, EN MSITAR LAS EMPRESAS MAQUILADORAS DE LASD E S P ~ ~ S  
DIECISEIS HORAS Y SUS CONSECUENCIAS99, me permito dirigir a usted con el objeto de 
RENDIR DICTAMEN sobre el trabajo de tesis mencionado anteriormente. 

1 .  	 Contenido cientifico y tknico: el presente trabajo, cumple con 10s objetivos trazados, 
utilizhdose para ello el analisis juridic0 y doctrinario de las distintas instituciones que forman 
parte del contenido investigado, asi tambien basandose en 10s resultados del trabajo de campo 
realizado, con el cual se logro comprobar la hip6tesis. 

La metodologia y tkcnicas utilizadas: Los metodos utilizados son: el analitico, a1 realizar el 
analisis de la doctrina, la legislacion nacional y 10s convenios internacionales relacionados a1 
que hacer de la Inspeccion General de Trabajo; el sintbtico, con el cual se elabor6 el contenido 
te6rico y prhctico a1 vincular la ley, la doctrina y la realidad social basado en el criterio de 10s 
inspectores de trabajo y 10s trabajadores de empresas maquiladoras; el deductive se utiliz6 para 
determinar que la Inspecci6n General de Trabajo por medio de la Delegacion departamental de 
Sacatepauez, no cumple su obligacibn de controlar las empresas maquiladoras despues de las 
dieciseis horas. En cuanto a las tecnicas de investigaci6q el sustentante aplicb: Fichas 
bibliograficas, con las cuales se logr6 recopilar la informacidn de manera ordenada, asi tambien 
el cuestionario, y la observacibn, como la entrevista aplicado a treinta trabajadores de empresas 
maquiladoras del departamento de Sacatep6quez. 

3. 	 Contribuci6n Cientifica: consider0 que el tema investigado es de suma importancia respecto a 
su contenido cientifico, pues se enfoca desde la perspectiva doctrinaria y exegetica de 10s textos 
legales, tanto nacionales como internacionales, relacionados con las facultades que tienen 10s 
Inspectores de Trabajo; por lo mismo el punto investigado, constituye una enorme contribuci6n 
a la ciencia del derecho. Asimismo constituye una contribuci6n social debido a que afecta a la 



clase trabajadora, a1 no existir control despues de las dieciseis horas a pesa. de su regulation en 
el C6digo de Trabajo y en 10s convenios de la Organizaci6n International del Trabajo, 
esperando lograr con la presente investigacidn una futura actualizaci6n al reglamento del 
Ministerio de Trabajo y Previsi6n Social y la creaci6n de un Sistema de T w o s  en la 
Delegaci6n Departamental de Sacatepequez. 

4. 	 Redaccidn: La redacci6n utilizada en la presente investigation reline las condiciones exigidas 
en cuanto a claridad y precisi611, de tal forma que es comprensible a1 lector de cualquier nivel 
cognoscitivo en cuanto a lo relacionado con el quehacer diario de la lnspeccion General de 
Trabajo. 

5. 	 De Ios cuadros estadis- La investigaci6n incluye importantes resiunenes graficados de 10s 
resultados obtenidos en el trabajo de carnpo, 10s cuales se adeciran a1 mktodo cientifico 
analitico, aspectos que sirven de sustento al aporte personal del ponente que se ve reffejado a lo 
largo del contenido del trabajo. 

6. 	 Conebsiones y recomendaeiones: Estas son acertadas y oportunas debido a que reflejan el 
conocimiento del tema investigado y que de llegarse a acatar, segurarnente se esperan'a obtener 
resultados positivos que contribuyan a la eficiencia y el debido cumplimiento de las facultades 
que las leyes, tanto nacionales como internacionales, regulan respecto del actuar de 10s 
Inspectores de Trabajo, especificamente en el canpo de las empresas maquiladoras despuks de 
las diecidis horas. 

7. 	 Bibliografia: la bibliografia utilizada por el ponente en el desarrollo de la investigacidn se 
considera adecuada a1 tema, debido a que consult6 textos de autores nacionales y extranjeros, 
legislaci6n nacional y convenios internacionales que se ajustan a la tematica contenida en la 
investigacibn. 

En conclusibn, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a 10s requerimientos cientificos y tecnicos, y al 
haberse curnplido con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboraci6n de 
Tesis de Licenciatura en Cicncias Exnmen General Wblico, resulta procedcnte 
aprobar el trabajo de Chiquit6 Ixtamalic, en tal virtud me permito 
emitir DICTAMEN tesis mencionado continue con 10s t rhi tes  
respectivos. 

Iic. 
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UNIDAD ASESOR~A DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 
J U ~ D I C A SY SOCIALES. Guatemala, veinticuatro de noviembre de dos mil once. 

Atentarnente, pase a1 ( a la ) LICENCIADO ( A ): V~CTORRAUL ROCA 
C H A V A R R ~ ,para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: 
JORGE LUIS CHIQUITO MTAMALIC, Intitulado: "EL INCUMPLIMIENTO 
DE LOS INSPECTORES DE TRABAJO DE LA DELEGACION DEL 
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ, EN VISITAR LAS EMPRESAS 
MAQUILADORAS DESPUES DE LAS DIECISEIS HORAS Y sus 
CONSECUENCIAS". 

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las 
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, 
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer 
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de 
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Exarnen General Publico, el cud 
dice: .-Tanto el asesor como el revisor de tesis, harin constar m 10s dictiimenes cmrespondimtes, su 
opinicin respecto del conttllldo cientifico p tbcnico de la tesis, la metodologia p las tkcnicas de 
investigacicjn utilizadas, la redaccion, 10s cuadros estadisticos si futl-en necesarios, la cont~ibucicin 
cientitica de la misrna, las conclusiones, las recommdadones y la bibliografia utilizada, si aprueban o 
desap~ueban t l  trabajo de investigacicin p otras consideraciones que estime pe~tinentes". 

cc.Unidad de Tesis 
CMCMI jrvch. 
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Oficina 4ta. Calle 4-108 "A" zona 3, Chimaltenango 

Tel: oficina: 78393906 
Cel: 52154148 

Licenciado: 
Carlos Manuel Castro Monroy 
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 
Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Licenciado Castro Monroy: 	 > - c > ! '  -:-.--~ 

De conformidad con el nombramiento emitido por su despacho el 24 de noviembre del 
afio 201 1, en el que se me nombra REVISOR del tmbajo de tesis del bachiller Jorge 
Luis Chiquit6 Ixtamalic, intitulado "EL INCUMPLIMIENTO DE LOS INSPECTORES 
DE TRABAJO DE LA DELEGACION DEL DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ, 
EN VISITAR LAS EMPRESAS MAQUILADORAS DESPUES DE LAS DIECISEIS 
HORAS Y SUS CONSECUENCIAS", para el efecto me permito informar a usted lo 
siguiente, con el objeto de rendir DICTAMEN del tmbajo de tesis: 

a) Opini6n respecto del contenido cientifico y tecnico: de la revisi6n practicada 
a1 tmbajo de tesis, se puede extmer que la misma cumple con 10s requisitos 
establecidos en el Normativo para la Elaboracibn de Tesis de Licenciatura en 
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pliblico, asi tarnbidn 
consider0 que el tema investigado es de suma importancia respecto a su 
contenido cientifico y tdcnico, ya que el mismo se enfoca desde varios puntos de 
vista, tales como el doctrinario, social y legal. 

b) 	 La metodologia y tkcnicas de investigaci6n: para el desarrollo de la presente 
investigaci6n se utilizaron 10s mdtodos analitico y sintdtico, asi como las 
tecnicas del cuestionario, las fichas bibliograficas y de trabajo, para la 
indagaci6n respectiva, todo con el prop6sito de facilitar el desarrollo de la 
investigaci6nY comprobhndose con ello que se hizo uso adecuado de bibliografia 
actualizada. 

c) 	De la redaction utilizada: el ponente utiliz6 la legislaci6n y doctina acordes, 
redactando la misma de forma adecuada, empleando un lenguaje apropiado y se 
desarrollaron de manera sucesiva 10s distintos pasos correspondientes a1 proceso 
de investigaci6n; haciendo la divisi6n de la misma en cuatro capitulos. 

d) De 10s cuadros estadisticos: El trabajo de investigacidn incluye grhficas de 
resultados del trabajo de campo, respaldando 10s aportes del ponente en el 
contenido de la tesis. 



e) Respecto de la contribucion cientifica del tema: el aporte cientifico que el 
tema investigado por el sustentante brinda, es hacer notar la eminente necesidad 
de ampliar la cobertura de la Inspecci6n General de Trabajo, creando el Sistema 
de Tumos para que exista atenci6n de las personas despues de las dieciseis horas 
en beneficio de 10s trabajadores en general, per0 especificamente a 10s de las 
empresas maquiladoras. 

f) 	 De las conclusiones y recomendaciones: se pudo establecer que las 
conclusiones y recomendaciones reflejan el conocimiento del tema investigado, 
y que a mi juicio son adecuadas y congruentes con el trabajo realizado. 

g) 	De la bibliografia utilizada: fmalmente se constat6 que en el desarrollo y 
culminaci6n del informe final del trabajo de tesis, se utilizb doctrina de autores 
tanto nacionales como extranjeros, asi como el andisis de la legislacidn intema 
y la comparaci6n de la misma con el derecho intemacional, por lo que a mi 
criterio consider0 es adecuada. 

En conclusi6n y en virtud de haberse satisfecho las exigencias del suscrito revisor, 
derivadas del examen del trabajo en 10s terminos expuestos e individualizados y por 
las razones expresadas, a1 haberse cumplido con 10s requisitos establecidos en el 
Articulo 32 del Normativo para la Elaboraci6n de Tesis de Licenciatura en Ciencias 
Juridicas y Sociales y del Examen General F%blico, resulta procedente aprobar el 
trabajo de tesis relacionado, realizado por el bachiller Jorge Luis Chiquit6 Ixtamalic 
y en consecuencia darse la opini6n que el mismo se merece, debiendo continuar su 
tramite administrative correspondiente, a efecto se emita la orden de impresi6n y se 
seiiale el dia para la discusidn en el correspondiente examen pdblico para optar a1 
grado academic0 de Licenciado en En tal virtud 
emito mi DICTAMEN de tesis revisado. 
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La investigacion es una forma de encontrar soporte doci~mental a las incognitas que se 

realizan en el ambito practico de la vida, es el caso de 10s trabajadores y trabajadoras 

de las errlpresas maquiladoras del departamento de Sacatepequez, cuyos derechos 

laborales son violados constantemente. Para evitar estos actos, existe como ente 

protector la Inspeccion General de Trabajo, que debe velar porque patronos, 

trabajadores y organizaciones sindicales cumplan y respeten las leyes. El tema a tratar 

en el presente trabajo de tesis es en relacion al incumplimiento de las visitas que la 

Inspeccion General de Trabajo deben realizar despues de las dieciseis horas y eso es 

precisamente lo que se vislumbra en las empresas maquiladoras del departamento de 

Sacatepequez, que no son visitadas despues de las dieciseis horas por esta 

dependencia, en virtud que 10s inspedores laboran de lunes a viernes de ocho a 

dieciseis horas, quedando desprotegidos 10s trabajadores. 

El Decreto numero 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y 

de Maquila, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, creado con el 

objetivo de promover, incentivar y desarrollar la produccion de mercancias con destino 

a paises fuera del area Centroamericana, regular el funcionamiento de la actividad 

exportadora o de maquila de las empresas. La actividad maquiladora en el pais, ha 

crecido de forma acelerada, porque 10s patronos, en su mayoria coreanos, ejercen su 

poder en forma arbitraria, explotan a 10s trabajadores con el afan de obtener mas 

ganancias, a cambio de trabajo agotador y discriminatorio. 

Ante el incumplimiento de las facultades y obligaciones que regula el Articulo 281 literal 

a del Codigo de Trabajo, respecto de la obligacion que tienen 10s Inspectores de 

Trabajo de visitar 10s centros de trabajo, de cualquier naturaleza, en distintas horas del 

dia y aun de la noche, si el trabajo se ejecuta durante esta, es necesario, que el 

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, cumpla con la normativa laboral vigente con el 

objeto de ser eficientes en el control y tenga como fin primordial, velar porque patronos, 

(i) 



trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios y 

reglamentos de trabajo. 

Se han cumplido 10s objetivos planteados y de acuerdo a1 contenido, se ha comprobado 

la hipotesis que orient0 el tema y que se transcribe a continuacion: "Los lnspectores de 

Trabajo de la Delegacion Departamental de Sacatepequez, no visitan las empresas 

maquiladoras despues de las dieciseis horas con lo cual incumplen sus atribuciones, 

situacion que aumenta la violacibn de 10s derechos laborales de 10s trabajadores y las 

trabajadoras de maquilas" 

La presente tesis, se ha dividido en cuatro capitulos, el Capitulo I contiene: El Derecho 

de Trabajo, 10s antecedentes, definiciones, la naturaleza juridica del derecho de trabajo, 

10s principios del derecho de trabajo, el contrato de trabajo, la jornada de trabajo y el 

salario; el Capitulo I1contiene: La lnspeccion General del Trabajo, su definicion, sus 

antecedentes, la vision y misibn, su estructura, sus funciones, horario de atencion y 

facultades sancionatorias; el Capitulo Ill contiene: La Industria de las Maquilas en 

Guatemala, definiciones, 10s antecedentes, fines de las empresas maquiladoras, 

situacion laboral en las maquilas, las jornadas laborales en las maquilas, remuneracion 

y la desproteccion juridica de 10s trabajadores de maquila; el Capitulo IV contiene: 

Estudio juridic0 del Articulo 281 del Codigo de Trabajo y su observancia por 10s 

lnspectores de Trabajo de la Delegacion del Departamento de Sacatepequez, 

generalidades, opinion de 10s trabajadores de maquilas, el horario de atencion en la 

lnspeccibn de Trabajo en Sacatepequez, el Articulo 281 literal a del Codigo de Trabajo 

como mandato legal, las responsabilidades de la lnspeccion General de Trabajo por 

incurr~plirr~ientoa1 Articulo 281 literal a del Codigo de Trabajo, el Convenio 81 de la 

Organizacibn lnternacional del Trabajo y las medidas que la lnspeccion General de 

Trabajo puede adoptar para proteger a 10s trabajadores de maquila despues de las 

diecishis horas. Asirnismo contiene el aporte personal del ponente, con ello se pretende 

plasmar que la jomada laboral de la lnspeccion General de Trabajo a traves de la 

(ii) 



delegacion del departamento Sacatepequez, cumple las facultades 

que la ley regula. 

Espero contribuir en la efectiva aplicacion de la norrnativa en materia laboral, para 

beneficio de la clase trabajadora y contribuir para el efectivo cumplimiento del estado de 

derecho en Guatemala, que nos lleve a la realizacion del bien comun y la paz social, 

entre clase patronal y trabajadores. 

(iii) 



1. Derecho de trabajo 

1.I.Antecedentes 

Para exponer 10s antecedentes historicos del Derecho de Trabajo, debemos acudir a lo 

que narra la historia y establecer el origen del mismo, todo ello enfocado desde la 

epoca de la esclavitud, como una sujecion de 10s esclavos al dueiio, en que 10s 

esclavos no tenian rlinglin derecho ni preferencia en 10s trabajos que desempeiiaban. 

A partir de la Edad Media, periodo en el cual la sociedad se encontraba organizada, 

existieron clases agn'colas y se considera a 10s Seiiores Feudales como patronos y a 

10s siervos de la gleba como trabajadores. En esta epoca surgieron agrupaciones de 

trabajadores de artesania; sin embargo la referencia mas precisa en relacion al 

nacimiento del Derecho de Trabajo se halla en la Revolucion Francesa, movimiento en 

el cual se creo una legislacion que primordialmente defendia la propiedad privada, lo 

que significa la explotacion del hombre por el hombre, y el trabajador era explotado por 

jomadas excesivas, salarios pauperrimos, inexistencia de medidas de seguridad e 

higiene y toda clase de desventajas. 

En Latinoamerica no existe certeza si en la epoca precolombina existian normas que 

regulaban las relaciones de trabajo, fue en la epoca colonial cuando 10s espaiioles 

sometieron a 10s indigenas en esclavitud, situacion que continuo de la misma forma 
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se crearon algunas normas de protection laboral. 

En realidad, la desigualdad economica era tan profunda entre 10s contratantes, esto 

generaba desigualdad social, politica y juridica, tal y como lo seiiala uno de 10s grandes 

conocedores del Derecho Laboral en America Latina, Mario de la Cueva, quien en su 

Obra Derecho Mexicano del Trabajo, al expresar que "entre el fuerte y el debil es la 

Iibertad quien mata; la libertad no conduce por si sola a la igualdad; la desigualdad, en 

cambio si conduce a la perdida de la libertad".' 

Esta expresion sitlla en que el trabajador goza de libertad, puesto que puede 

abandonar el trabajo a su antojo, sin embargo se realiza como forma de coaccion, por lo 

que la libertad no es mas que una ilusion. En Guatemala fue en la Revolution de 

octubre de 1944 cuando el Derecho de Trabajo surge con mas precision, relativo a sus 

normas protectoras, especificamente con la entrada en vigencia del primer Codigo de 

Trabajo, Decreto 330, el 1 de mayo aAo 1947. 

En relacion a sus denominaciones, ha sido causa de pol6micas esta rama del derecho, 

puesto que se le ha denominado de diversas formas, tales como: 

a) Legislacion industrial, primera denominacion que se le dio al Derecho de Trabajo, 

de origen frands, nacida despues de la primera guerra mundial. 

1 De la Cueva, Mario, Derecho mexieano del trabajo. P6g.28. 
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b) Derecho obrero, denominacion fundamentada principalmente por el hecho de ser el 

protector de 10s trabajadores, sin embargo dentro de su contenido excluye a varios 

sujetos del derecho de trabajo, como el patron0 o 10s trabajadores del campo. 

c) Derecho social, esta denominacion ha tenido defensores, especialmente en America 

del Sur y todavia en Europa, donde se ha aceptado como un nombre correcto, tat como 

lo expone el autor Carlos Garcia Oviedo, quien expone que "el trabajo asalariado es un 

derecho social, por ser el trabajador de una clase so cia^".^ 

Es importante indicar que las denominaciones mas generalizadas en America Latina y 

en Europa son las de Derecho de Trabajo y Derecho Laboral, en tanto que en nuestro 

pais se le conoce indistintamente como Derecho de Trabajo o Derecho Laboral. 

Cabe resaltar, estas denominaciones no comprendian actividades del trabajo en 

general, quiza por que cada actividad denominb al Derecho de Trabajo de su propia 

epoca y por lo mismo no abarcaba a todas las actividades productiias en las que el 

hombre puede ocuparse licitamente. 

I.2. Definiciones 

Para tratar el tema de la presente investigacion, debemos conocer el contenido del cual 

se compone el Derecho de Trabajo, por lo que a continuacion expondre definiciones 

Garcia Oviedo, Tratado elemental de derecho social. Phg.253. 



doctrinarias y la legal: 

Cabanellas, define al Derecho de Trabajo, como "el conjunto de normas positivas y 

doctrinas referentes a las relaciones entre el capital y la mano de obra entre 

empresarios y trabajadores, en sus aspectos legales, contractuales y consuetudinarios 

de dos elementos bhsicos de la economia, donde el Estado, como poder neutral y 

superior, ha de marcar las lineas fundamentales de 10s derechos y deberes de ambas 

partes en el proceso general de la produccionn. 

El Licenciado Cesar Landelino Franco Lopez, profesor de Derecho del Trabajo de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, define al Derecho de Trabajo como "El 

conjunto de principios y normas que tienen por finalidad principal la regulacion de las 

relaciones juridicas entre patronos y trabajadores, en referencia al trabajo subordinado, 

incluy6ndose las normas de derecho individual y colectivo que regulan 10s derechos y 

deberes de las partes entre si y las relaciones de estas con el Estadon. 

Legalmente, el Articulo 1del Codigo de Trabajo, define al Derecho de Trabajo, como "el 

conjunto de principios, normas juridicas e instituciones que regulan 10s derechos y 

obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea instituciones 

para resolver sus conflictosn. 

Puedo inferir que Derecho de Trabajo, es toda la serie de directrices conformadas por la 

Cabanellas, GuiLlermo, Diccionario juridico. 
4 Franco L6pez, Cdsar Landelino, Derecho sustantivo individual del trabajo. Phg.20. 
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legislacion e instituciones establecidas por el Estado, que tienden a regular 10s 

derechos y obligaciones de 10s trabajadores y patronos, que surgen desde el momento 

en el cual han llegado de comun acuerdo, para el ejercicio de una actividad laboral. 

1.3. Naturaleza juridica del Derecho de Trabajo 

Para ubicar al derecho de trabajo es importante considerar que existen corrientes que 

explican la evolucion e implernentacion del Derecho Laboral; el autor guatemalteco, Luis 

Fernandez Molina, expresa que "el surgimiento del Derecho Laboral como una 

disciplina autbnoma dentro de las ramas del derecho, planteo una serie de 

cuestionamientos, entre ellos, la detem~inacion de su ubicacion, su encuadre, su 

pertenencia. Esta cuestion no se ha convertido en un asunto meramente acadbmico, 

sin0 que proyecta mucha repercusion en la practica. ~Pertenece al Derecho Publico o al 

Derecho Privado?". 

De ahi la importancia de establecer a traves de la exposicion de dos teorias 

fundamentales que sirven para determinar si una rama del derecho pertenece al 

Derecho Publico o al Derecho Privado, y son las siguientes: 

1.3.1. Teoria del inter& 

Expone el autor guatemalteco, Licenciado Santiago Lopez Aguilar, al afirrnar de esta 

5 Fernhdez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. PAg. 35. 



determinado tip0 de intereses y cuando estos son de caracter colectivo estamos frente 

al derecho publico y cuando son de cardcter individual, estamos frente al Derecho 

Privado". 

1.3.2. Teoria de la naturaleza de la relacion 

Esta teoria nos expone que las diferencias entre Derecho Publico y Derecho Privado no 

deben tener como base 10s intereses juridicos protegidos, sin0 que la naturaleza de las 

relaciones que se establecen. 

Tiene su base en la distribucion que hicieron 10s romanos del ius cogens y el ius 

dispositivum, es decir que el Derecho Publico es imperativo y el Derecho Privado es 

derecho dispositivo, sin embargo esto no es cierto en su totalidad, puesto que las 

normas del Derecho Publico puede que en determinado momento no se cumplen o se 

renuncien; en tanto que del Derecho Privado, a pesar que regula intereses particulares, 

existen requisitos que obligadamente deben cumplirse en ciertos actos. 

Es importante considerar lo que propone el tratadista mexicano, Mario de la Cueva, 

quien expresa: "El Derecho Publico reglamenta la estructura y actividad del Estado y 

demds organismos dotados de poder pljblico y las relaciones en que participan con ese 

cardcter. El Derecho Privado rige las instituciones y relaciones en que intervienen 10s 

L6pez Aguilar, Santiago, Introducci6na1 estudio del derecho. Pig. 154. 
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sujetos con caracter de particularesn. ' 

Para el autor Luis Fernandez Molina, en su obra Derecho Laboral Guatemalteco, 

manifiesta que: Tradicionalmente se ha considerado al Derecho Laboral como una 

rama del Derecho Publico. En tanto nuestro Codigo de Trabajo es claro al establecer 

qlJe el Derecho de Trabajo, es una rama del Derecho Publico, por lo que al ocurrir su 

aplicacion, el interes privado debe ceder ante el interes social o colectivon 

Es importante indicar que durante el inicio del Derecho de Trabajo, en su momento 

historico, predomino el principio del inter& publico, pues tendia a proteger a las 

mayorias, para que de esta forma pueda evitarse una lucha de clases y que la 

participacion del Estado era esencial en la solucion de 10s problemas socioeconomicos 

de la epoca. 

De todo ello, vale la pena hacer mencion que en la epoca actual, varios estudiosos se 

han inclinado en la idea de que el Derecho de Trabajo se ubica dentro de la division del 

Derecho Social y reconocen el hecho de las desigualdades reales y buscan corregir las 

miserias para elirr~inar 10s abusos que puedan originar las desigualdades. 

Esta teoria es criticada por el tratadista Fernandez Molina, quien expone que "el hecho 

de que haya evoluci6n social, no justifica la creacion de una nueva categoria juridica, ya 

que carece de sustentacion juridica firme, en el sentido, que no puede establecerse 

'	De la Cueva, Mario, Ob. Cit. Phg.198. 
Femhndez Molina, Luis, Ob. Cit. Pfig. 37 



quien es el supuesto sujeto de 10s derechos que regula, ya que el concept0 social es 

muy amplio, per0 tiene poca definition y por lo consiguiente poca aplicacibn j~ridica".~ 

Resulta necesario indicar que el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republics 

de Guatemala, reconoce como Derecho Social, al conjunto de derechos que el 

trabajador posee y que en funci6n de ello, el patron0 esta obligado a cumplir, y 

establece que: Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion del 

trabajo y la actividad de 10s tribunales y autoridades, enumerando todo lo relativo al 

trabajo. 

Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, en base a nuestra legislacion, es importante 

concluir indicando que el Derecho de Trabajo, pertenece a la rama del derecho pliblico, 

en virtud que al aplicarse se presenta la actuacion del Estado a traves de la ley en las 

relaciones laborales que vinculan a patronos con trabajadores, en la cual se impone la 

adopcion de condiciones minimas e irrenunciables para 10s trabajadores, per0 tambien 

acepta la acepci6n social. 

1.4. Principios del derecho de trabajo 

Es imprescindible indicar que 10s principios son lineas directrices o matrices que guian 

determinada area del derecho, asimismo es importante exponer lo que el autor 

argentino Julio Armando Grisolia, plantea al referirse que 10s principios generales del 

Ibid. P@. 41 



Derecho del Trabajo, las reglas e ideas esenciales que 

bases sobre las cuales se fundamenta todo el ordenamiento juridico laboral, cuya 

finalidad es proteger la dignidad del trabajador y proyectar su eficacia, tanto al iniciarse 

el vinculo laboral, como durante su desarrollo y al momento de su e~tincion".'~ 

En cuanto a 10s principios del Derecho del Trabajo, es importante indicar que existen 

varios criterios que expresan lo relacionado a estos, uno de 10s criterios es la que esta 

establecido en el tercero y cuarto considerando del Codigo de Trabajo, denominados 

caracteristicas ideologicas, siendo declaraciones de voluntad que el legislador hizo en 

el momento de la emision de dicha norrna laboral, las que obedecen al sistema 

ideolbgico del Estado que regia en su momento e inspiraron la misma, por tal motivo 

hare una exposicion de 10s principios, de acuerdo al orden que aparecen en el C6digo 

de Trabajo. 

1.4.1. Principiotutelar de los trabajadores 

Este principio expresa que trata de compensar la desigualdad economica de 10s 

trabajadores frente a 10s patronos, otorgandoles protection juridica preferente. Para 

citar como ejemplo, el Articulo 78 del C6digo de Trabajo, regula la termination del 

wntrato de trabajo; tutela al trabajador, en el sentido que por ser la parte m8s debil de 

la relaci6n laboral, otorgandole al despedido el derecho de emplazar al patron0 y Bste 

probar la justa causa en que se fundo el despido, debido a que tiene mayor capacidad 

'O Grisolta, Julio Armando, Dereeho del trabajo y de la seguridad social. Ed Lexis Nexis, 2003 
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economica. tal disposicion legal inclina favor del trabajador, para 

cumplir con la garantia de igualdad, debido a que el trabajador se encuentra en 

situation de desventaja economica. 

1.4.2. Principio de garantias minimas 

Este principio se refiere a que todos 10s derechos derivados de las leyes de trabajo a 

favor de 10s trabajadores constituyen el punto de partida de mejoras a 10s derechos 

laborales y que solamente pueden mejorarse o aumentarse, y en ningun momento debe 

reducirse, tampoco renunciar a las garantias y por lo consiguiente impide celebrar 

contratos de trabajo en condiciones inferiores a lo que dispone la ley. 

El efecto de la aplicacion de este principio es que da origen a la nulidad de aquellas 

alteraciones de las condiciones de trabajo, cuando el patrono pretenda establecerlas en 

el contrato de trabajo. 

1.4.3. Es un derecho necesario e imperativo 

El autor Mario De la Cueva expresa: "toda norrna juridica es imperativa, pues es una 

regla de conducta cuya observancia se encuentra garantizada por el Estado. La 

doctrina sostiene que todo orden juridico se caracteriza por la coaccion, debido a que 

cada violation al orden juridico es susceptible de ser reparada directa o indirectamente 



mediante la intervencion del poder coactivo del st ado"." 

Para asegurar el respeto de lo imperativo en el Derecho del Trabajo, interviene el 

Estado al imponer a 10s patronos, el cumplimiento de las obligaciones que derivan de 

10s derechos laborales. Asimismo lo imperativo obliga al Estado, para vigilar las 

relaciones de trabajo y que se desarrollen en armonia con 10s principios regulados en la 

Constitution Politica de la Republics de Guatemala, y demas leyes. 

1.4.4. El Derecho del Trabajo es realista y objetivo 

Es un principio de trascendencia en el ambito del Derecho de Trabajo, en virtud que 

parte de la objetividad en el desarrollo de la actividad econornica en su conjunto, es 

decir, que reline 10s hechos concretes de la vida social para lograr una solucion justa a 

10s conflictos que se presentan diariamente, ya que estudia al individuo en su realidad 

social y laboral en que se desenvuelve. 

1.4.5. El Derecho del Trabajo es una rama del Derecho Publico 

Se dice que el Derecho del Trabajo es una rama del Derecho Publico, porque el 

cumplimiento de sus normas no depende de la voluntad de 10s particulares, sino que es 

impuesta, incluso, en forma coactiva al establecer condiciones niinimas, por medio de la 

facultad que tiene el Estado, a traves de sus dependencias respectiias. 

l1Ibid. Phg.253 



1.4.6. Es un derecho hondamente democr5tico 

Porque tiende a orientar, para obtener la dignificacion economics y moral de 10s 

trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacion; es notorio que a traves de 

este principio 10s legisladores quisieron proteger a la clase trabajadora y que sea este 

principio, un medio para las negociaciones entre patronos y trabajadores, sin embargo 

es importante resattar que en nuestro medio, pocas veces se aplica, ya que 10s 

patronos son 10s que imponen las medidas a obedecer. 

1.4.7. Principio de sencillez 

Constituye un principio de caracter procesal; el CMigo de Trabajo regula que para 

efectos de la tramitacibn de 10s diversos juicios de ,trabajo, establece un conjunto de 

normas procesales claras, sencillas y desprovistas de mayores formalismos que 

permitan administrar justicia pronta y cumplida, es decir, que se trata de una disciplina 

poco formal, porque un trabajador que ha sido violentado sus derechos, puede acudir 

directamente al Juzgado de Trabajo y Prevision Social e interponer oralmente su 

demanda, la que el Juez debe aceptarla, y faccionar el acta en dicho momento. 

1.4.8. Es conciliatorio 

Seglin la realidad, lo conveniente es que 10s conflictos laborales, Sean resueltos 

conciliatoriamente con la intervention de las partes interesadas, y obtener un acuerdo 
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equitativo, sin embargo las situaciones y 10s intereses de cada parte son totalmente 

diferentes, eso conlleva, a pesar de que se concilian 10s intereses de las partes, en la 

mayoria de 10s casos se hacen con ciertas desventajas para 10s trabajadores. 

1.5. El contrato de trabajo 

1.5.1. Aspecto hist6rico 

lmportante indicar en relacion al contrato de trabajo, que siempre han existido clases 

sociales, en las cuales se encuentra dividida la sociedad, y para el mismo han existido 

varias etapas en el transcurso del tiempo: 

a) Regimen de la esclavitud 

En esta etapa se consider0 la actividad manual como vil y deshonrosa para el ser 

humano, ya que la persona era calificada como esclavo y se halla en perpetua y 

absoluta sumision a su amo, por lo que en esta epoca no es posible hablar de contrato 

de trabajo, ya que el trabajador era considerado como cosa, sin ningun tip0 de 

derechos que le amparen con motivo del trabajo. 

b) Regimen de la sewidumbre 

En esta etapa es importante resaltar que la persona era considerada como siervo, no 
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pertenecia a un amo, sino que dependia del seiior feudal, que eran 10s dueiios de la 

tierra; el siervo se convierte en pequeiio propietario, obligado a otorgar parte de 10s 

frutos que cultiva, asistiendole el derecho de quedarse con el remanente. Es 

caracteristica del presente periodo, el cambio de seiior feudal que pueda ocurrir, esto 

significa expresar que al momento en que la tierra cambia de propietario, 10s siervos 

tambien pasaban al nuevo seiior feudal; con ello se puede afirmar notoriamente que no 

existia un contrato de trabajo, pues convierte al trabajador en una mercancia que se 

vende o permuta, sin ninguna protection de la ley. 

c) Regimen de las corporaciones 

Este periodo se caracteriza por el inicio de la relacion de trabajo conocido actualmente 

como trabajo de aprendiz. Los elementos personales que protagor~izan esta etapa, son 

denominados: maestro o empleador y aprendiz; es importante indicar que en este 

periodo, a h  no existia contrato de trabajo, puesto que para ello era necesaria la 

voluntad de ambos. En este regimen el aprendiz era colocado en casa del maestro sin 

consultar su opinion. 

d) Regimen de la8 manufacturas 

El presente periodo es considerado como el inicio de la existencia del contrato de 

trabajo, en virtud que ya existe el pago de un salario por labor ejecutada, per0 todas las 

demhs circunstancias se hallaban reguladas exclusivamente por el patrono; el 
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trabajador no tenia opcion de discutir 10s terminos de 10s reglamentos, y menos 

modificarlos; es mas, las limitaciones en sus actividades eran amplias, ya que no tenia 

la libertad de elegir su trabajo ni de retirarse del mismo, puesto que la manufactura era 

monopolizaday si se retiraba de una, era dificil que consiguiera empleo en otra. 

e) Regimen del asalariado 

Este period0 se establece a partir de la Revolucion Francesa, debido a circunstancias 

que incidieron en la misma, tales como el uso de las maquinas, la concentracion obrera, 

la constante demanda de mano de obra, la alteracion en las relaciones entre 

trabajadores y empleadores, que influyeron sobre el vinculo laboral. Al inicio se 

proyecto como un contrato mas entre 10s regulados por el derecho civil, el cual nace 

bajo el regimen liberal y democratico en que la ley estaba al servicio de 10s particulares, 

sin embargo surgieron abusos en contra de 10s trabajadores, esto permitio la 

intervention del Estado al imponer reglas y controles; aparecen 10s convenios colectivos 

que tambien fijan condiciones de trabajo, asi sucesivamente se desarrolla y decae 

cada etapa hasta la epoca actual, en la cual existe un contrato de trabajo, donde 

participa el Estado por medio de sus dependencias administrativas y judiciales para su 

regulacion y control a traves de 10s convenios, contratos o pactos colectivos. 

En relacion a la definicion del Contrato de Trabajo, 10s tratadistas han escrito al 



respecto y cada uno trata de conceptualizarlo segun su forma de ver el derecho del 

trabajo y la manera de haberlo estudiado, sin embargo es conveniente indicar que se 

puede definir el contrato de trabajo, desde el punto de vista tecnico que se refiere a lo 

que 10s estudiosos han escrito y desde el punto de vista positivo, lo que nuestra 

legislacion establece. Desde mi perspectiva, consider0 que resulta mas conveniente 

analizar las definiciones doctrinarias, ya que a traves de estas ampliamos nuestras 

ideas y poder aplicarlas a la realidad social en armonia con lo que la legislacion 

nacional regula, he aqui expongo definiciones de autores al respecto: 

El autor Nestor L. De Buen, lo define asi: "Contrato individual de trabajo, cualquiera que 

sea su forma o denominacibn, es aquel por virtud del cual una persona se obliga a 

prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salarion. l2 

Asimismo el autor Francisco de Ferrari, define contrato de trabajo como: "Aquel en 

virtud del cual una persona pone su actividad como tal, de manera autonoma o no, al 

servicio de otra, bajo su autoridad y direccibn y se compromete a trabajar, mediante la 

correspondiente rem~neracion".'~ 

Las definiciones conceptualizan la subordinacion del trabajador frente al patrono y el 

contrato de trabajo es de subordinacion, pues toda actividad que realiza un trabajador 

por cuenta ajena, se deriva de un vinculo y que aceptar las condiciones en las cuales se 

desarrollara el trabajo, existe subordinacion del trabajador frente al patrono. 

'*De Buen, L. Nestor, Derecho del trabajo, Phg. 43. 
l3 De Ferrari, Francisco, El derecho del trabajo. Phg. 180. 
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Desde el punto de vista positivo, el Codigo de Trabajo en el Articulo 18 establece: 

"Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo 

economico juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar 

a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo 

dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de 

una retribucion de cualquier clase o forrnan. 

1.5.2.1. Elementos del contrato de trabajo 

a) El vinculo economico-juridico: 

Es economico puesto que a traves de ello existe increment0 en el patrimonio del 

patrono y del trabajador, en virtud que el patrono aumenta su productividad con la 

utilizacion de la fuerza de trabajo del trabajador, en tanto que bste, incrementa su 

patrimonio al percibir una remuneracion por el trabajo que realiza. En cuanto al vinculo 

juridico, existe porque al hacerse efectivo un contrato de trabajo, se generan derechos y 

obligaciones para ambos, 10s cuales son de observancia obligatoria. 

b) La prestacion de 10s sewicios personales o la ejecucion de obra: 

Se refiere al elemento personal de la relacion laboral, en vista que la ejecucion de la 

obra o la prestacion del servicio la realiza una persona individual, en este caso el 

trabajador; en tanto que el beneficio lo percibe ya sea una persona individual o juridica, 
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que es el patrono, al beneficiarse del increment0 en la productividad. 

c) La dependencia continuada: 

Este elemento del contrato de trabajo puede establecerse como el momento a partir del 

cual el trabajador queda a disposicion y las ordenes del patrono, dentro de la estructura 

o competencia de aplicacion de la empresa, bajo cuyo espacio se desarrolla la actividad 

laboral. 

d) La direccion: 

Consiste en la voluntaria sujecion de una persona como trabajador a seguir las 

instrucciones y disposiciones de otra persona al servicio de la empresa, siendo esta de 

dos forrnas: por una parte puede ser: direccion inmediata, cuando el patrono o un 

representante del mismo ejerce la direccion, tal como lo preceptua el Articulo 63 literal a 

del Codigo de Trabajo; y por otra parte puede ser direccion delegada, cuando la 

direccion de las actividades de trabajo recaen en el propio trabajador, regulado en el 

Articulo 18, ultimo parrafo del Codigo de Trabajo. 

Se halla legalmente establecida en el Articulo 102 literales b y d de la Constitucion 

Politica de la Republics de Guatemala y en el Articulo 88 del CMigo de Trabajo. 
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Constiuye el elemento que motiva al trabajador puesto que representa cualquier clase 

o forma de remuneracion derivada de 10s servicios personales que ejecuta el trabajador 

para un patrono. 

1.5.2.2. Caracteristicas del contrato de trabajo 

El contrato de trabajo posee sus caracteristicas propias y estan establecidas legalmente 

en el C6digo de Trabajo, siendo estas, las que a continuaci6n se exponen: 

a) Bilateral 

Del contrato de trabajo surgen derechos y obligaciones en forma reciproca y ambas 

partes quedan obligadas mutuamente; es decir, que el trabajador carga con la 

obligacion de hacer, mientras que el empleador con la obligacion de dar, establecido en 

10s Articulos 61 y 63 del Codigo de Trabajo. 

b) Consensual 

Se refiere a que el contrato de trabajo se perfecciona con el simple consentimiento de 

las partes, sin que existan requisitos especiales para ello; desde el instante mismo del 

mutuo consentimiento, las partes de la relacion laboral quedan obligadas a 10s efectos 

que han convenido. Articulo 19 del Codigo de Trabajo. 



c) Es oneroso 

La finalidad de todo contrato de ,trabajo es lucrativa, para lo cual existe una prestacion 

mutua; cada parte de la relacion de trabajo recibe de la otra, prestaciones iguales o 

proporcionales. El Articulo 18 del Codigo de Trabajo establece que a cambio de la 

obligation del trabajador, debe haber kina retribucion que el patron0 debe hacer 

efectiva, es por ello que el contrato de trabajo sera siempre oneroso. 

d) Es principal 

El contrato de trabajo, no depende de ningun otro contrato para ser efectiva su validez y 

subsistencia. Nuestra legislacion regula que dada alguna circunstancia en que el 

contrato de trabajo se ajustare en un mismo documento con otro contrato de indole 

diferente o en wncurrencia con otro u otros, no pierde su naturaleza y prevalece lo 

relacionado al ,trabajo, es por ello que lo hace ser principal, sobre cualquier otro. 

e) De tracto sucesivo 

El cumplimiento de las prestaciones que nacen del contrato de trabajo se cumple por 

etapas o acciones durante el transcurso de la relacion de trabajo, es decir, que durante 

el desarrollo de la actividad laboral se cumple el objetivo para el cual se inicio el 

contrato de trabajo. 



f) No es solemne 

Importante notar que el contrato de trabajo por regla general, relacionado a su forma 

debe ser escrito y contener ciertos requisitos, asimismo llevar a cabo deterrninado 

trdmite administrativo, sin embargo es necesario indicar que ninguno de estos requisitos 

es esencial para que tenga validez, puesto que a1 no existir contrato escrito, la relacion 

de trabajo subsiste aun asi sea su inicio en forma verbal. 

g) Es nominado: 

Consiste en la designation dentro del texto de nuestra legislacion, y para ello el 

calificativo del contrato de trabajo, se regula en el Articulo 18 del Codigo de Trabajo. 

1.5.2.3. Clasificacion de 10s contratos de trabajo 

a) Por la cantidad de relaciones laborales: 

a.I) Contrato individual de trabajo 

a.2) Contrato colectivo de trabajo 



b) Por su fonna 

b.1) Contrato escrito 

b.2) Contrato verbal 

c) Por la modalidad en cuanto al plazo 

c.1) Contrato a plazo indefir~ido 

c.2) Contrato a plazo fijo 

c.3) Contrato de obra deterrninada 

I.6. Sujetos del derecho de trabajo 

En relacion a 10s sujetos del Derecho del Trabajo, es importante considerar que por una 

parte 10s que ejercen la fuerza de trabajo y hacen productiva una empresa, son 10s 

trabajadores y por la otra parte tenemos a 10s patronos, quienes se benefician de la 

fuerza de trabajo de sus empleados, elevan su capacidad de producci6n, obtienen 

ganancias y quedan obligados a pagar una remuneracion al trabajador. En todo ello 

existe un ente estatal denominado Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, que norma 

administrativamente las actividades de trabajadores y patronos e impone su 



actua a traves de la lnspeccion General de Trabajo y sus delegaciones 

departamentales, en tanto que 10s Juzgados de Trabajo y Prevision Social ejercen su 

competencia en el ambito jurisdiccional. Basicamente el Derecho del Trabajo 

contempla como sujetos al trabajador, al patrono y al Estado. 

1.7. La jornada de trabajo 

La jomada de trabajo constituye el limite maximo de tiempo de trabajo efectivo que 

establece la ley, en este caso, tiempo de trabajo efectivo es aquel en el cual el 

trabajador permanece a las ordenes del patrono. Sin embargo algunos autores 

consideran que la jomada de trabajo debe incluir el tiempo desde que el trabajador sale 

de su domicilio, tal el caso del autor Jose Montenegro Baca, quien define jornada de 

trabajo como: "el tiempo durante el cual el trabajador permanece a disposicion del 

empleador, desde que sale de su domicilio hasta que regrese a eln. l4 

A pesar de tal pensamiento, en nuestra realidad no se computa como jornada de trabajo 

el tiempo que le lleva al trabajador en su desplazamiento desde su domicilio hacia su 

trabajo y viceversa, ya que no esta al servicio del patrono; per0 si se enfoca desde esa 

perspectiva, habria que reformar nuestra legislacion laboral. 

La jornada de trabajo deterrnina el rendimiento fisico del trabajador y por factores que la 

14 MontenegroBaca, Josd, Jornada de trabajo y descansos remunerados. PAg.205. 
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componen, influ ye directamente persona interes sociedad que se 

desenvuelve, eso implica que la jomada de trabajo es uno de 10s m8s importantes 

elementos para deterrninar la existencia de un contrato de trabajo. 

I.7.1. Clasificacion de las jomadas de trabajo 

Nuestra legislaci6n clasifica las jomadas de trabajo, de la siguiente manera: 

a) jornada ordinaria 

Es aquella jornada por medio de la cual, la actividad laboral se ejecuta dentro de 10s 

limites de tiempo regulados tanto en la ley, en un contrato, reglamento o en un pacto 

colectivo de condiciones de trabajo, esta clasificaci6n a su vez se divide en: 

a.1) Jornada ordinaria diurna 

Es aquella en la cual el trabajo se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un 

mismo dia; no puede ser mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de 

cuarenta y ocho horas a la semana, importante exponer en este caso que la 

Constitucion Politica de la Repljblica de Guatemala en el Articulo 102 literal g, actualiza 

al Articulo 116 del C6digo de Trabajo, al disminuir a cuarenta y cuatro horas de trabajo 

a la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas, para efectos de pago, apli&ndose 

para el efecto, lo que la Constitucion Politica de la Repljblica establece; esto ha sido un 
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logro importante en matena laboral para 10s trabajadores, toda vez que en aplicacion 

principio lndubio pro-operario, resutta ser mas favorable al trabajador. 

a.2) Jomada ordinaria nocturna 

Es aquella en la cual la actividad laboral se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia 

y las seis horas del dia siguiente, esta no puede ser mayor de seis horas diarias, ni 

exceder de un total de treinta y seis horas a la semana, de acuerdo a lo regulado en el 

Articulo 1 16 del CMigo de Trabajo y en el Articulo 102 literal g de la Constitucibn 

Politica de la Republica. 

a.3) Jomada ordinaria mixta 

Es la que se ejecuta durante un tiempo que Iogicamente abarca parte del periodo 

diurno y parte del periodo noctumo, cuyo trabajo efectivo no puede ser mayor de siete 

horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la semana, importante 

indicar que la jornada mixta debe contemplar cuatro horas de labores dentro de la 

jornada diurna y tres horas en jornada nocturna, caso contrario se entendera como 

nocturna, asi lo establece el Articulo 117 del Codigo de Trabajo y el Articulo 102 literal g 

de la Constitucibn Politica de la Republica. 

En nuestra legislacion se establece tambien otra clasificacion de la jornada ordinaria, se 

refiere a la jornada de trabajo dividida regulada en el Articulo 119 del Codigo de 
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de trabajo continua, la que incluye como minimo media hora de descanso y se toma en 

cuenta como trabajo efectivo, esto puede adoptarse en forrna racional de acuerdo a la 

naturaleza del trabajo de que se trate y a las necesidades del trabajador. 

b) Jornada extraordinaria 

Se define como la actividad laboral que se ejecuta fuera de 10s limites de tiempo que 

establece la Constitucion Politica de la Repliblica y el C6digo de Trabajo, para la 

jornada ordinaria. El CMigo de Trabajo, en el Articulo 121 regula que esta debe ser 

remunerada por lo menos con un cincuenta por ciento mas de 10s salarios minimos, 

asimismo el Articulo 122 de la misma disposicion legal establece que no puede 

exceder de doce horas diarias, salvo excepciones. 

En relacion a la jornada extraordinaria, la ley prohibe a 10s patronos ordenar a sus 

,trabajadores trabajar en labores que por su naturaleza Sean insalubres o peligrosas. 

Dicha prohibicibn es para todo tipo de trabajo; igual para las empresas maquiladoras. 

No es legal la ocupacion de 10s empleados por mas de doce horas en la actividad 

productiva de la empresa. Asimismo cabe seiialar que existen excepciones en cuanto a 

la no remuneracion, ni es considerado como horas extraordinarias las que el empleado 

se ocupe en realizar actividades con el objeto de subsanar errores que Sean imputables 

al mismo y que hayan sido cometidos en la jornada ordinaria de trabajo, o casos de 

siniestros, calamidad p~iblica o riesgos en 10s cuales deben 10s trabajadores deben 
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actuar sin suspender las labores, siempre y cuando el trabajo que se realice sea para 

atenuar determinada situaci6n conterr~plada en el Articulo 122del C6digo de Trabajo. 

1.8. El salario 

Etimologicamente sala~io proviene del latin Salarium, que se deriva del concept0 sal, 

originado antiguamente de la costumbre de dar en pago a 10s domesticos, una cantidad 

de sal por sus servicios. Tambien se deriva de la palabra soldada que se origina de una 

moneda antigua denominada sueldo que se pagaba a 10s soldados. 

1.8.1. Definiciones 

El Tratadista Mario de la Cueva expresa que: "Salario es la retribucion que debe percibir 

el trabajador por su trabajo, a fin de que pueda conducir una existencia que 

corresponds a la dignidad de la persona humana o bien una retribucibn que asegure al 

trabajador y a su familia una existencia decorosan. l5 

La Organizacion lnternacional del Trabajo -01T-, en el Articulo primer0 del Convenio 

numero 95, establece que para 10s efectos del presente Convenio, el termino salario 

significa: "La remuneracion o ganancia, sea cual fuere su denominacion o metodo de 

&lculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, fijada por acuerdo o por la legislacion 

nacional y debida por un empleador a un trabajador en virtud de un contrato de trabajo, 

l5 De la Cueva, Mario, Ob. Cit. Phg.228. 



escrito o verbal, por el trabajo que este ultimo haya efectuado o deba efectuar o 

servicios que haya prestado o deba prestar" l6 

Es importante indicar que Guatemala r a t i d  este convenio en el aiio 1952, es decir, 

poco tiempo despues de la entrada en vigencia del Cddigo de Trabajo y por lo mismo, 

resulta oportuno expresar que la definicion es amplia pues contempla toda posibilidad 

de pago, siempre y cuando sea en efectivo. 

El Codigo de Trabajo, en su Articulo 103, regula que todo trabajador tiene derecho a 

devengar un salario minimo que cubra sus necesidades normales de orden material, 

moral y cultural que le permita satisfacer sus deberes como jefe de familia, asimismo 

indica que el salario se debe fijar periodicamente. Es notorio que la definici6n legal, se 

constituye benaficioso para el trabajador en virtud que abarca elementos esenciales 

como lo es la familia del trabajador, la periodicidad en su fijacion y el respeto a la 

dignidad de la persona. 



2. La inspeccion general de trabajo 

Etimol6gicamente el concept0 inspeccion, "proviene del latin lnspectio - onis, cuyo 

significado es: accion y efecto de inspeccionar, cargo y cuidado de velar por algo. 

Examen que hace el juez por si mismo y en ocasiones con la asistencia de 10s 

interesados y de peritos de un lugar o de una cosa, para hacer constar en acta o 

diligencia los resultados de sus observaciones." l7 

Expone el licenciado Fernandez Molina que: "La Inspecci6n General de Trabajo es una 

dependencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, agrega que esta dependencia 

esta llamada a desempeiiar un papel importante en la concordia que debe prevalecer 

entre 10s trabajadores y 10s empleadores". l8 

Nuestra legislacion laboral, no la define, sin embargo del analisis realizado puede 

definirse que la lnspeccion General de Trabajo, es la dependencia administrativa del 

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que se encarga de velar porque 10s patronos, 

trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios 

colectivos y reglamentos que norrnan las condiciones de trabajo y prevision social en 

17 Real Academia EspaAola, Diccionario de la lengua espafiola. 
l8Femhdez Molina, Luis, Ob. Cit. P&. 299 al301 
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vigor o que emitan futuro; asimismo otorga calidad titulo ejecutivo 

arreglos directos y conciliatorios que se suscriban entre patronos y trabajadores, ante 

10s inspectores de trabajo y trabajadores sociales de tal dependencia, a lo cual el 

Articulo 279 del Cbdigo de Trabajo le concede la caracteristica de asesoria tecnica del 

Ministerio de Trabajo y Prevision Social. 

2.2. Antecedentes de la inspeccion general de trabajo 

Importante citar que a nivel mundial, el tiempo transcurrido entre el inicio de la 

Revolucion Industrial, la aprobacion de las primeras leyes protectoras y el 

establecimiento de la Inspeccion de Trabajo, ha sido para el trabajador un period0 de 

espera en cuanto a la intervention del Estado en la regulation de las condiciones de 

trabajo y tambien en el control sobre estas, lo que influyo en el poco avance del respeto 

a 10s derechos de 10s trabajadores en cada ernpresa, y cabe resaltar "que 10s sistemas 

de inspeccion estaban lejos de corresponder a un modelo, dandose en algunos paises 

a comisiones municipales, las tareas de in~peccion".'~ 

2.2.1. Antecedentes de la lnspeccion General de Trabajo en Guatemala 

a) Legislacion del gobierno liberal en Guatemala (1871 -1885) 

Este antecedente es expuesto en la obra Antologia-Historia de la Cultura de Guatemala, 

19 Oficina Internationaldel Tmbajo, La inspecci6n del trabajo, manual de edueaci6n obrera, PAg. 4. 
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de 10s autores Edgar Escobar Medrano y Edna Elizabeth Gonzalez Camargo, quienes 

exponen de la siguiente forma: "Con el movimiento liberal implantado en el pais en el 

aiio 1871, a traves del general Justo Rufino Barrios, se marc6 ese espiritu en la 

legislacion agraria. Al diversificarse 10s cukivos y la exigencia de volljmenes de la 

produccion, exigidos para la exportacion, hizo cambiar completamente el sistema de 

produccion; probablemente esta fue afectada con la escasez de mano de obra, en la 

epoca de la co~echa" .~~  

A partir de esta situation, el gobiemo liberal, impuso a traves de la Circular del 3 de 

noviembre de 1873, el documento discriminador y corrientemente denominado 

"Mandamientos de Indiosn, que legalmente se denomino "Mandamientos de mozos o 

trabajadores", que trata de la imposicion del trabajo forzoso, y de manera 

discriminatoria, a 10s guatemaltecos mayas, para el servicio de la burguesia naciente, 

en ese entonces. Fueron disposiciones legales que regularon la relacion laboral, per0 

solamente a favor de los patronos y desprotegieron a 10s trabajadores. 

A partir de este gobiemo liberal se impuso un procedimiento de explotacion humana, 

cuyo postulado era: la libertad economica del hombre, en lugar de suprimir estas 

violaciones a 10s derechos humanos, mas bien las confirma como normativa legal, en 

contra de 10s derechos del trabajador, al extremo de permitir la aplicacion de penas 

economicas para aquellas personas que no aceptaran el trabajo. 

20 Escobar Medrano, Edgary Edna Elizabeth G o d l e z  Camargo, Antologfa-bistoria de la cnltura de Guatemala. 
P@. 493 -507. 
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El Presidente Justo Rufino Barrios, en el alio 1877, emitio el Reglamento de Jomaleros, 

por medio del cual se regulaba la relacion laboral agricola, en cuyo contenido se 

establecieron legalmente instituciones que se mencionan a continuacion: 

a.1) El colonato 

Por medio de esta institucion, 10s trabajadores agricolas fueron clasificados en tres 

especies de jomaleros: 10s colonos, 10s jornaleros habilitados y 10s jomaleros no 

habilitados, todo esto en contra de la dignidad de 10s trabajadores. 

Por colono, se entendio al jornalero que reside y trabaja en la finca del patrono, siendo 

lo fundamental de esta instituci6n que el trabajador se obliga a trabajar con el patrono 

permanentemente o cuando este requiera sus servicios, una forrna de limitar la libertad 

de elegir el trabajo. 

Se entendia por jornalero habilitado, al trabajador que recibe un anticipo de salario por 

el trabajo que ha de desempeilar en el futuro, per0 nunca pasar del cincuenta por ciento 

del salario previsto por la tarea que ha de desempeilar. 

Importante hacer notar que esta disposici6n regu16 que "es obligation del tra bajador, 

sea colono, jomalero habilitado o no, prestar su trabajo en la finca por el salario 

convenido sierr~pre que hubiera ocupaci6n de e~la".~' Esto significa que el trabajador, 

Escobar Medrano, Edgary Edna Elizabeth Gonzilez Camargo, Ob. Cit. Phg.501. 
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en ningljn momento gozo protection de ninguna dependencia del Estado; mas bien, el 

Estado, de manera lamentable coadyuvaba para la explotacion de 10s trabajadores, ya 

que a traves de sus disposiciones, restringen de distintas maneras el desempeiio de 10s 

trabajadores en las empresas. 

a.2) El libreto de trabajo 

Esta institucion fue considerada el calvario para el campesinado guatemalteco, cuya 

etapa comprende desde el inicio del Reglamento de Jornaleros hasta la Revolucion de 

1944; 10s trabajadores con el fin de no caer en manos de la Justicia, bajo la acusacibn 

de vagancia, debian portar permanentemente su libreto en que constara 10s contratos 

de trabajo concertados en el aiio, las deudas a solventar o 10s permisos que el patrono 

le hubiese otorgado. Esto representa represion y esclavitud para 10s trabajadores, bajo 

el amparo del Estado, ya que el libreto era como una marca utilizada, para la 

identiicacibn de 10s jornaleros. 

a.3) El mandamiento de jornaleros 

Esta norma regula con lo siguiente: a) que se reglamente 10s mandamientos para que el 

jornalero habilitado por un patrono no sea solicitado por otro, estableciendose el 

derecho del pnmero en "reclamarlon y la obligacion de la autoridad de "entregallo". 

Asimismo esta disposicibn establece que el patrono si de propia autoridad sustrajere de 

un mandamiento o tomara por la fuerza a un jornalero habilitado por el, perdera ese 
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derecho y la habilitation que hubiese dado. 

Esta norma nos da a entender la forma en que se acostumbro tratar a 10s trabajadores 

contratados, llamados mozos en su epoca, y que en la actualidad aljn persiste en el 

campo ese concepto, para denominar a 10s trabajadores; explotandolos con un salario 

miserable y como una cosa apropiable por la fuerza, que es sin duda la constante 

violation de derechos de 10s trabajadores, sin leyes que les Sean favorables. b) Si 10s 

jomaleros fuesen del mismo departamento, el mandamiento podra ser de ocho a quince 

dias, si fuesen de otro departamento debera ser un mes. c) El patrono no estara 

obligado a pagar todos 10s gastos de viaje del trabajador mandado, que sea del mismo 

departamento. d) El patrono debe abonar a la Municipalidad un derecho por cada 

jornalero solicitado, con el animo de fomentar el interes de las municipalidades, lo cual 

se concibe como una trata de trabajadores. e) Los gastos originados en las gestiones 

que se hagan para obligar al jornalero a cumplir con sus cornpromisos, son 

descontados de sus salarios sucesivos, llevandolos anotados en su libreto. 

Se puede percibir con mucha preocupacion, que siempre ha existido explotacion y no 

ha existido eficaz protecci6n del Estado a favor del trabajador y por lo consiguiente 

existen violaciones a 10s derechos laborales. 

a.4) Trabajo forzado de reos 

Esta institucion consistio en la autorizacion que el Presidente de la Republics Justo 
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Barrios emitio, con el afan proporcionar productores cafe en las 

costas de la Republics, el numero de trabajadores que ellos considerasen adecuado a 

sus intereses, por el termino de un aiio como pena por incurrir en el delito de 

contrabando de licores; una forma inhumana e ilegal, si tomamos en cuenta el debido 

proceso, el cual regula que no podra sancionarse a persona, sin haber sido citado, oido 

y vencido en juicio, por juez competente. Es otra ilegalidad cometida por el mismo 

Estado a traves de sus gobemantes quienes en forma prepotente, violan 10s derechos 

de 10s trabajadores, sin crear instituciones de control. 

Institucion que originalmente fue el pago anticipado del salario futuro que se entregaba 

al Comandante o Alcalde encargado del mandamiento, con lo cual se aseguraba el 

trabajo del mozo reclutado por el sistema. 

Cabe destacar que todo lo expuesto, representa una gran preocupacion del gobiemo en 

su momento, sin embargo, siempre a favor de 10s patronos y en perjuicio de 10s 

trabajadores, 10s patronos olvidan, que con la fuerza fisica de 10s trabajadores, hacen 

de las fincas y por ende de 10s patronos, elevar SLI nivel de productividad y ganancia. 

a.6) Ley de vialidad 

Consiste en la obligation que cada vecino de la Rep~fiblica tenia de prestar tres dias al 
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aiio de servicio gratuito en la construction o mantenimiento de caminos o a pagar en 

efectivo el jornal equivalente a esos dias. Esta institucion ha tenido incidencia en la 

vida del campesinado guatemalteco, como una carga adicional sobre 10s hombres de 

escasos recursos al trabajar gratuitamente en 10s caminos de la Republica, sin derecho 

a alimentacion ni transporte, sin derecho a nada mAs que el libreto de trabajo y el carne 

de vialidad cumplida. 

Posterior a varios presidentes, asume Manuel Estrada Cabrera, quien gobiema 22 

aiios, marcado por una serie de violaciones a 10s derechos de 10s trabajadores, por lo 

que es derrocado por el ciudadano Don Carlos Herrera, hombre de negocios, 

terrateniente, quien se destaca por reformas hechas a la Constitucion Politica de la 

Republica y dentro de las disposiciones que beneficiaban en ese entonces en buena 

medida a 10s obreros, encontramos: La defensa a la justa remuneracion del trabajo, la 

creacion de instituciones tendientes a defender la vida, la salud, el trabajo de 10s 

asalariados y el derecho a la huelga, per0 sin la existencia del ente administrativo para 

el control de las actividades patronales. 

Era de esperarse que al lesionar 10s intereses de Norteamerica y de 10s conservadores 

en nuestro pais, se orquesta el derrocamiento a traves de un golpe de estado 

encabezado por el General Jose Maria Orellana, quien gobiema al pais de 1921 a 

1926, y durante este gobierno empieza a operar una empresa denominada All American 

Cable que posteriormente fue Guatel, institucion que otorgo empleo a miles de 

trabajadores, sin embargo nuestra historia narra que Guatel fue privatizado y muchos 
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trabaadores quedaron sin empleo y sin que la Inspeccion General de Trabajo 

protagonista. 

El General Orellana muere y se convoca a elecciones y resulta ganador el General 

Lkaro Chadn, quien deja el poder a otros personajes hasta que hub0 nuevas 

elecciones, en las cuales resulta ganador el General Jorge Ubico Castaiieda, Bste 

ejerce una dictadura durante mas de 13 aiios, eliminando logros como la autonomia 

universitaria, el gobiemo coincide con la crisis mundial del capitalismo, repercutiendo 

sus efectos en la economia de nuestro pais, debido a la baja de 10s precios del cafe, 

consecuencias que se extienden en el plano laboral, ya que el general Ubico sustenta 

su politica de gobiemo en leyes, tales como: la Ley Contra la Vagancia, la Ley de 

Vialidad y la creacion de la ddula de vecindad; cuyas disposiciones permitieron y 

garantizaron la mano de obra en las fincas de cafB, recibiendo a cambio del ,trabajo, 

sueldos de miseria y el gobiemo aun asi, toma medidas por medio de cargas 

impositivas en contra de la clase trabajadora; otorgo concesiones a 10s terratenientes 

locales y a las compaiiias extranjeras, particularmente a la "United Fruit Company, de 

Estados Unidos, empresa de la cual dependieron directa o indirectamente cerca de 

40,000 guatema~tecos".~~ 

b) Evolucion de la Inspeccion General de Trabajo en Guatemala. 

Al finalizar el siglo XIX, la actividad sancionadora del Estado se desplaza hacia la 

22 Ibid. 



defensa y custodia de bienes juridicos tales como el trabajo y el trabajador. 

Surge el Movimiento Revolucionario, cuyo factor determinante en el inicio del 

movimiento de octubre de 1944 fue la contradiccion entre las viejas y caducas 

relaciones de produccion y distribuci6n, representadas por 10s terratenientes 

semifeudales y la burguesia reaccionaria que se habian formado a la sombra del 

imperialismo y las nuevas fuerzas productivas, surge entonces la figura del doctor Juan 

Jose Arevalo, politico guatemalteco que regresaba al pais, siendo electo presidente y 

asume el cargo en 1945, establece cuatro prioridades como ejes de su period0 de 

gobierno, siendo estos: a) reforma agraria, b) protection del trabajo, c) un sistema 

educativo mejor, e) consolidacion de la democracia politics. 

Para el aAo 1946, especificamente en el mes de octubre, el Congreso de Guatemala, 

aprobo la primera Ley de Seguridad Social, revolucionando la relacion existente entre 

10s obreros, empleadores y gobierno. Esta Ley garantizaba a 10s trabajadores recibir 

beneficios por 10s riesgos con motivo del trabajo tales como: la compensacion por 

accidentes, beneficios de maternidad, educacion basica y atencion sanitaria; pocos 

avances per0 de gran significado para 10s trabajadores de la epoca y han sido base en 

la legislacion laboral actual. 

A partir de 10s avances en materia laboral, que regularon y normaron las actividades y 

relaciones entre patronos y trabajadores, tuvo lugar su impact0 mas profundo el 8 

febrero de 1947 cuando el Congreso de la Repllblica emite el Decreto 330, Codigo de 
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Trabajo, que cobra vigencia el 1 de mayo de 1947, en el cual se incluye la Organizacion 

Administrativa de Trabajo, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Inspeccion 

General de Trabajo. El Ministro de Trabajo del presidente Arevalo expuso: "Una 

democracia capitalists debe compensar con 10s medios a su disposicion, algunos de 10s 

cuales son legislativos, la desigualdad economics entre 10s que poseerl 10s medios de 

produccion y 10s que venden el trabajo Las disposiciones del Codigo de 

Trabajo, garantizaban con algunas excepciones el derecho de 10s trabajadores urbanos 

a organizar sindicatos, a negociar colectivamente y a la huelga; se crearon tribunales 

especiales de trabajo, que se constituyeron para garantizar una audiencia con 10s 

trabajadores y determinar judicialmente 10s litigios. Asimismo se fijaron escalas de 

salario minimo y se regulo el trabajo de nifios y mujeres. Es importante decir que 

representan medidas autenticamente revolucionarias dentro del context0 hist6rico 

guatemalteco de su momento, puesto que no se habia visto en ningun gobierno 

anterior, el interes por defender la dignidad de 10s trabajadores y marca una nueva 

forrna de velar por 10s intereses de la clase trabajadora. 

El Codigo de Trabajo, tambien otorga protecciones para el patron0 y quizas 

intencionalmente se incluyeron escapatorias para prevenir la desestabilizacion de la 

produccion, tal es el caso que la sindicalizacion de 10s trabajadores en el campo estaba 

prohibida, con exception en las grandes haciendas siempre y cuando las huelgas no 

interrumpieran la cosecha. De todos modos la vigencia del Ccjdigo de Trabajo impact0 

en 10s trabajadores del campo, toda vez que hasta ese momento el campesino podia 

23 Escobar Medrano, Edgar y Edna Elizabeth G o d l e z  Camargo, Ob. Cit. PAg. 694. 
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ser encarcelado si su tarjeta de trabajo no sefialaba haber contribuido 10s dias de 

trabajo forzoso requeridos en beneficio de 10s patronos. 

Tambien como antecedente de la Inspeccion General de Trabajo, es importante 

considerar la evolution que ha tenido el Ministerio de Trabajo; a traves del tiempo a 

sufrido modificaciones, en cuanto a su denominacion y sus funciones administrativas. 

El primer antecedente administrativo laboral esta contenido en el Decreto numero 46 de 

la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitido para el mejor desempefio de la 

Administracion Publica, entre las que se encuentra la secretaria de Gobernacion, 

Trabajo y Prevision Social, forrnando parte de la organizacion del Poder Ejecutivo. 

Posteriormente se modific6 la organizacion del Organismo Ejecutivo a traves del 

Decreto 47, estableci6 funciones administrativas de las secretarias, modificAndose esta 

organizacion el 27 de abril de 1945 a traves del Decreto 93 del Congreso de la 

Republics, se establecio que las secretarias dejaban de tener vigencia y que a partir de 

esa fecha se denominaron Ministerios, incluyendose el Ministerio de Economia y 

Trabajo, atribuyendosele funciones economicas y administrativas de trabajo. 

A partir de la vigencia del Decreto 330, en la que nace el Ministerio de Trabajo y la 

Inspeccion General de Trabajo, las funciones de la misma continuaron dentro del marco 

del Ministerio de Economia y Trabajo, hasta que el Organismo Ejecutivo realizo la 

separacion de funciones. 



El 15 de octubre de 1956, por medio del Decreto 11 17 del Congreso de la Republica, se 

creb el Ministerio de Trabajo, cuya vigencia es efectiva el 18 del mismo mes y aiio, sin 

embargo el Congreso lo denomino como Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. 

lmportante indicar que el 29 de abril de 1961, el Congreso de la Republica, emite el 

Decreto 1441, el cual contiene las reforrnas al Codigo de Trabajo. Dicho Decreto entre 

otras cosas denomina al ente encargado como Ministerio de Trabajo y Previsibn Social 

uniformando a partir de tal fecha el uso de ese nombre en todas las entidades, 

actuaciones, y documentos dentro de la administracion pljblica de nuestro pais. 

Asimisrno el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, contempla sus dependencias 

administrativas, encargadas de ejecutar las funciones reguladas en el Reglamento 

Organico lntemo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en el cual especifica su 

estructura administratia, la que contiene dependencias con funciones sustantivas el 

cual se integra por la Inspeccion General de Trabajo, entre otras. 

A partir de la vigencia de este Decreto, se incluyo en el titulo noveno, lo relacionado a la 

Organizacion Administrativa de Trabajo y en el capitulo primer0 se incluye al Ministerio 

de Trabajo y Prevision Social y en el capitulo segundo del titulo segundo se incluye a la 

lnspeccion General de Trabajo. 

Consider0 necesario exponer que nuestra historia registra que en el pais se han 

generado leyes y disposiciones legales que han tenido por objeto la regulacibn de las 

relaciones de trabajo entre 10s trabajadores y patronos, per0 se han caracterizado por 
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el respeto a la dignidad de 10s trabajadores, hasta que surge un Codigo de Trabajo que 

crea varias instituciones y dependencias entre las cuales crea la Inspeccion General de 

Trabajo, como ente para ejercer control a 10s patronos en las relaciones con sus 

trabajadores, sin embargo, en la realidad se incumplen por situaciones de intereses 

particulares. 

2.3. Vision y mision de la Inspeccion General de Trabajo 

2.3.1. Vision 

De acuerdo al Manual de Organizacion de la Inspeccion General de Trabajo establece 

que la Vision de esta dependencia comprende lo siguiente: 

I)Desarrollar las funciones para las cuales fue creada la Inspecci6n. 

2) lntegrarse a la politica y proceso de descentralizacion y desconcentracion 

administrativa del sector publico. 

3) Velar porque en el ambito productivo, se establezca y fije la equidad y las buenas 

relaciones de produccion, en un ambiente de apoyo mutuo y digno entre patronos y 

trabajadores. 



Contribuir contar en el corto plazo, manera permanente con 

altamente calificado y oportuno capaz de cumplir sus actividades programadas, con 

base a las politicas y demandas de servicios de la poblacion en concept0 de seguridad 

laboral y prevision social. 

2.3.2. Mision 

En relacion a la mision de la dependencia objeto de estudio, es importante indicar que 

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social contempla lo siguiente: de acuerdo a 10s 

dispuesto por el Articulo 278 del CMigo de Trabajo, (Decreto 330 del Congreso de la 

Republics de Guatemala), la lnspeccion General de Trabajo, por medio de su cuerpo de 

inspectores y trabajadores sociales, debe velar porque patronos y trabajadores y 

orgarbizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos y 

reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision social, en vigor o que se 

emitan en el futuro. Asimismo en el Articulo 280 del mismo cuerpo legal, se regula 

tambien que la lnspeccion General de Trabajo, debe ser tenida como parte en todo 

conllicto individual o colectivo de caracter juridic0 en que figuren trabajadores menores 

de edad o trabajadores cuya relacion de trabajo haya terminado sin el pago procedente 

de indemnizacion, prestaciones y salarios caidos; o cuando se trata de acciones para 

proteger la maternidad de las trabajadoras, salvo lo que se refiere a estas llltimas si se 

apersonare el lnstituto Guatemalteco de seguridad Social y todo aquello que tienda a 

procurar por la aplicacion de las sanciones, con base a las politicas sociales y 

economicas. 



control ejerce Inspeccion General Tra bajo, para algunos abarca 

de las funciones del inspector y resume su papel esencial y para otros tiene una 

connotacion represiva policiaca y solo designa el aspect0 mas limitado, siempre 

insuficiente en el desarrollo de sus funciones; con ello se indica que el control es un 

medio para que la Inspeccion General de Trabajo cumpla su primera gran funcion, el de 

hacer que se apliquen y se hagan efectivas las disposiciones legales de trabajo. 

Importante considerar que para la existencia del control, deben hacerse las visitas en el 

horal-io en que se desarrollen las actividades de 10s establecimientos sometidos a 

inspection y tiene por objeto, mediante la observacion, verificar la situacion laboral real 

en una empresa y el cumplimiento de la legislacion. 

Del control que ejerza la lnspeccion General de Trabajo a traves de sus delegaciones 

departamentales, pueden llegar a utilizar 10s medios represivos, tales como actas y 

otras sanciones, per0 si dichas sanciones no producen efectos razonables der~tro de un 

plazo establecido, el inspector de trabajo, pierde credit0 y su actuacion pierde eficacia, 

al considerarse parcializada su decision, es por ello que la eficiencia en la labor del 

inspector de trabajo es esencial, para ser efectiva. 

2.4. Estructura de la lnspeccion General de Trabajo 

La lnspeccion General de Trabajo, para actuar y desempeiiar sus funciones, de 

acuerdo al reglamento, administrativamente esta organizada de la siguiente forrna: 
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2.4.1. Inspectoria general: 

A cargo del Inspector General de Trabajo, autoridad superior delegada por el Despacho 

Ministerial, para funciones de inspeccion de asuntos laborales, responsable de curr~plir y 

velar porque se cumplan las funciones que le acreditan el Articulo 278 del Codigo de 

Trabajo, leyes, acuerdos y reglamentos de prevision social, por lo que le corresponde: 

1) Representar al Ministerio en las gestiones de inspecciones de trabajo y asuntos 

laborales que son competencia del Gobierno de Guatemala. 

2) Asesorar al Despacho Ministerial y al resto del ministerio en materia juridica laboral, 

relacionada con las inspecciones de trabajo. 

3) Tomar decisiones para realizar o no actividades que afecten al Estado, ministerio o 

su direccion en el ambito de relacion laboral, asi tambien dirigir y coordinar todas las 

funciones y actividades de la Inspeccion General de Trabajo. 

4) Velar por el cumplimiento de la politica laboral social, a travbs del analisis de 10s 

expedientes o casos de trabajo, de situaciones especiales y de oficio, para proponer 

resoluciones de asuntos laborales, y la solicitud de informes a 10s funcionarios de planta 

y a delegados sobre actividades realizadas. 

5) Sancionar ji~ridicamente y aprobar 10s convenios individuales y colectivos laborales 
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en su context0 legal y sus reglamentos y otras norrnas aplicables, asimismo la 

aprobacion de 10s proyectos de reglamentos interiores de trabajo, en su contenido 

juridico. De igual forma podr6 solicitar la remocion y aplicacibn de sanciones a 10s 

funcionarios y empleados de su ramo, cuando corresponda hacerlo. 

6) Velar por el estricto cumplimiento de las leyes laborales e informar al Despacho 

Ministerial de las funciones y acciones de la Direction de la Inspecci6n a su cargo. 

2.4.2. Su binspectorias 

El lnspector General de Trabajo, cuenta con dos Subinspectores Generales de Trabajo, 

estos mantienen la jerarquia inferior del lnspector General, a quien representan o 

sustituyen por su ausencia y tienen atribuciones de apoyo al lnspector General en las 

actividades de coordinaci6n y gerencia de funciones y actividades. 

2.4.3. Secciones 

En la estructura de la lnspeccidn General de Trabajo, coadyuvan secciones, siendo: 

a) Secretaria general 

Puesto de trabajo creado para la ejecucion de las actividades secretariales e 

informacion de la Inspecci6n General de Trabajo. Elabora la correspondencia y la 
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lnspeccion General. Asimismo registra las actividades y anuncia el horario de las 

reuniones de trabajo y atiende las solicitudes de entrevista; informa al Inspector 

General y Subinspectores Generales lo relacionado a las audiencias y sesiones. 

b) Secretaria de comunicacion estrat6gica 

A traves de esta secretaria se divulga el trabajo que realiza la Inspeccion General de 

Trabajo y sus dependencias que ejercen actividades relacionadas al trabajo. 

c) Seccion de conciliaciones: 

Esta a cargo de un cuerpo de lnspectores de Trabajo que tiene bajo su responsabilidad 

la atencion de las demandas administrativas laborales que interponen 10s trabajadores 

por despido o cese de contratos. Esta dependencia es eminentemente conciliatoria, de 

acuerdo a 10s preceptos legales aplicables y tiene como .fin la concientizaci6n de las 

partes a efecto de que establezcan consensos en la equidad de 10s derechos y 

obligaciones de la relacion laboral. 

La seccion de conciliaciones comprende tambien la Unidad de Calculo de Prestaciones 

Laborales de 10s trabajadores que han sido despedidos o han renunciado de sus 

puestos de trabajo en las distintas empresas, incluyen a 10s trabajadores de empresas 

de cualquier naturaleza dentro del marco legal y por ende las empresas maquiladoras; 
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igual forrna tambien comprende unidad denuncias iniciales, reci ben 

trabajadores despedidos. 

d) Seccion de visitadun'a 

Esta seccion se conforrna por un cuerpo de lnspectores de Trabajo, que se encargan de 

realizar visitas a las empresas, para verificar el cumplimiento de las leyes, reglamentos 

y acuerdos de trabajo y prevision social. Asimismo formula prevenciones sobre las 

faltas laborales que compruebe a traves de la revision y en base a las visitas elaboran 

10s inforrnes de 10s resultados de fiscalizacion, para lo cual da seguimiento a las 

recomendaciones y sanciones administrativas de orden legal en las empresas. 

La Seccion de Visitaduria a su vez comprende la Unidad Especial de lnspectores de 

Trabajo para la atencion y supervision del cumplimiento de las leyes de trabajo y 

prevision social en las empresas que se dedican a la maquila en la industria de la 

confeccion del vestua~io y textiles, creada en el aiio 2003, que se encarga de ver todo 

10s asuntos relacionados a 10s trabajadores de las empresas maquiladoras, sin embargo 

esta unidad cuenta con personal limitado para el ejercicio de sus funciones, lo que limita 

el control rapido y eficiente; asimismo esta la Unidad de Atencion de Niiios y 

Adolescentes, cuya labor se circunscribe a la actividad laboral de 10s menores de edad. 

Es importante indicar que en la Delegacidn Departamental de Sacatepequez, 10s 

lnspectores de Trabajo, ci~mplen su funcion per0 solamente en la jornada laboral que 
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les obliga su contrato de trabajo, no asi despues de las dieciseis horas, 

cual ya no existe fiscalizacion, a pesar de que asi lo regula el Articulo 281 literal a del 

Codigo de Trabajo; es por ello que surgen consecuencias graves al no darle 

importancia ni seguimiento a denuncias planteadas, tal el caso surgido en el mes de 

agosto 2011 en una entidad maquiladora ubicada en San Lucas Sacatepequez, 

departamento de Sacatepmuez, al no existir intervencion de la Inspeccion General de 

Trabajo, cuando empleados de dicha maquila no recibieron el pago de sus prestaciones 

laborales, al haber cerrado sus operaciones y como consecuencia hub0 destrozos en 

las instalaciones y maquinaria saqueada ante la inconformidad de 10s trabajadores. 

e) Seccion de asesoria juridica 

Esta seccion esta conformado por un equipo de personas, responsables de elaborar 10s 

estudios juridicos relativos a consultas sobre diferentes asuntos laborales puestos a 

consideracion analitica de la lnspeccion General. Asimismo sirve de apoyo, para la 

atencion con responsabilidad de 10s usuarios, con el objeto de proteger 10s derechos 

sociales productivos. 

2.5. Funciones de la lnspeccion General de Trabajo 

En cuanto a las funciones de la Inspeccion General de Trabajo, de acuerdo a lo que 

establecen el C6digo de Trabajo, el Manual de Organizacion de la Inspeccion General 

de Trabajo y del Convenio 181 de la Organizacion lntemacional del Trabajo -01T- e s ~  
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facultada para ejercer las siguientes funciones: 

2.5.1. Funcion fiscalizadora 

Esta funcion se deriva de lo que preceptua el Articulo 278 del Codigo de Trabajo, 

relacionado a que la Inspeccion General de Trabajo debe velar porque patronos, 

trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios y 

reglamentos presentes y futuros, es decir, debe controlar el actuar de las partes que 

intervienen en toda relaci6n laboral existente en nuestro pais. 

2.5.2. Funcion conciliadora 

Es importante indicar que el Articulo 278 del Codigo de Trabajo, regula que 10s arreglos 

directos y conciliatorios suscriios ante 10s lnspectores de Trabajo o Trabajadores 

Sociales, una vez aprobados por el Inspector General de Trabajo o por el Subinspector 

General de Trabajo, tienen caracter de titulo ejecutivo, con ello se establece que la 

Inspeccion General de Trabajo ejerce la facultad de conciliar conflictos surgidos del 

trabajo, lo cual evita llegar a instancias judiciales, con el animo de concluir el conflict0 

de forma satisfactoria y armoniosa para ambas partes. 

2.5.3. Funcion asesora 

El Codigo de Trabajo, en el Artic1.110 279, otorga a la Inspeccion General de Trabajo, el 
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caracter asesoria tecnica del Ministerio Trabajo Prevision Social por lo 

consiguiente debe evacuar todas las consultas que le hagan las dependencias del 

ministerio, 10s patronos o 10s trabajadores. lmportante funcion de esta dependencia, 

debido a que toda acci6n que toma el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, depende 

de la asesoria de la Inspecci6n General de Trabajo, en arrnonia con la ley. 

2.5.4. Funcion procesal 

La Inspeccion General de Trabajo, esta facultada a cumplir la funcion que le asigna el 

Articulo 280 del Codigo de Trabajo, relacionada a que debe ser tenida como parte en 

todo conflict0 individual o colectivo de caracter ju ridico en que figuren tra bajadores 

menores de edad o trabajadores cuya relacion de trabajo haya terminado sin el pago de 

indemnizacion, prestaciones y salarios sin pagar, asi tambien en 10s casos para 

proteger la matemidad de las trabajadoras. De ahi que la mayoria de trabajadores 

despedidos acl~den en primer lugar a la Inspeccion General de Trabajo a presentar la 

denuncia de su despido e iniciar lo que corresponda en ley, es por ello que 10s 

inspectores deben poseer la preparacion suficiente para ejercer dicha funcion procesal 

y asesorar correctamente al trabajador. 

Dentro de la funcion de velar por la estricta observancia de las leyes y reglamentos de 

trabajo y prevision social, tambikn esta obligada a promover o realizar la substanciacion 

y finalizacion de 10s procedimientos por faltas de trabajo que denuncien 10s lnspectores 

de Trabajo y Trabajadores Sociales y procilra la aplicacion de las sanciones 
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correspondientes a 10s infractores. 

Para que estas funciones Sean efectivas, es importante que la Inspeccion General de 

Trabajo en el ejercicio de sus funciones a traves de sus funcionarios tengan la 

capacidad de divulgaci6n de 10s derechos y obligaciones de 10s trabajadores, a fin de 

que la relacion entre patronos y trabajadores se lleve a cab0 de manera armoniosa y 

como consecuencia de ello obtener mayor productividad en 10s centros de trabajo en 

que se desempeiien. 

2.6. Horario de atencion de la Inspeccion General de Trabajo 

En relacion al horario de atencion que la Inspecci6n General de Trabajo y sus 

dependencias tienen, de acuerdo a consulta realizada a la Directora de Recursos 

Humanos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se indica que la jornada de 10s 

trabajadores de la Inspeccion General de Trabajo para la atencion al p~jblico es de 

lunes a viernes de 8:00 a 17:OO horas y sabados de 8:00 a 12:OO horas; es importante 

exponer que actualmente en la Ciudad de Guatemala ha sido ampliado el horario de 

atencion a 10s trabajadores hasta las dieciocho horas, para que puedan presentar sus 

denuncias de lunes a viernes. Sin embargo cabe resaltar que las delegaciones 

departamentales, laboran de lunes a viemes de 8:00 a 16:OO horas y la delegacion de 

Sacatepequez no es la exception en cuanto al horario de atencion, lo cual limita las 

visitas a empresas maquiladoras despues de las dieciseis horas, es por ello que en la 

presente investigacion propongo la ampliacion de horario de atencion a 10s trabajadores 
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en el departamento de Sacatewquez, asi tambien la creacion del Sistema de Tumos de 

inspectorias para despues de las dieciseis horas. 

2.7. Facultades sancionatorias de la lnspeccion General de Trabajo 

Como ponente de la tesis, consider0 que la facultad sancionadora, es la aptitud o el 

derecho que en este caso, la Inspeccion General de Trabajo tiene para emitir una 

sancibn en contra de las partes de la relacion laboral, sea patron0 o trabajador, que 

actua cometiendo infracciones en contra de las leyes de trabajo. 

A partir de la vigencia del Decreto 18-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, 

el 1 de julio del aiio 2001, se reform6 el Codigo de Trabajo, el cual establece la 

competencia en materia punitiva dentro del ambito laboral, importante cambio, debido a 

que la facultad sancionadora se traslado a una dependencia administrativa, que 

anteriorrnente era competencia del Organism0 Judicial, ejercida por medio de 10s 

Juzgados Privativos de Trabajo y Prevision Social, asi tambien se modificaron varios 

procedimientos y hubo aumento en el monto de las sanciones, de acuerdo a la realidad 

econornica de la sociedad. 

La legislacion guatemalteca a1 respecto establece, en el Articulo 415 del Codigo de 

Trabajo que: El Ministerio de Trabajo y Previsibn Social a traves de la lnspeccibn 

General de Trabajo, tiene accion directa para promover y resolver acciones en contra 

de las faltas y las leyes de trabajo y prevision social, conforme 10s incisos I y m del 
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legal y le otorga sustentacion juridica a la actuation de la Inspeccion General de 

Trabajo en el juzgamiento de las faltas a las leyes de trabajo o de prevision social. 

Sin embargo la competencia de la lnspeccion General de Trabajo, no se limita 

solamente al juzgamiento de las infracciones laborales reguladas en 10s incisos citados, 

sino tambien es competente para imponer medidas correctivas por medio de sanciones 

administrativas, debiendo ser las sanciones de caracter pecuniario y ser impuestas de 

acuerdo a la graduacion que de las mismas hace y regula el Articulo 272 del CMigo de 

Trabajo. En tal sentido, consider0 indispensable citar y transcribir las disposiciones 

legales relacionadas al hmbito punitivo en materia laboral: 

El Articulo 269, establece: Son faltas de trabajo y prevision social, las infracciones o 

violaciones por accion u omision que se cometan contra las disposiciones de este 

Codigo o de las demas leyes de trabajo o de prevision social, si estan sancionadas con 

multa. 

Vencido el plazo sin que se hubiere hecho efectiva la sancion para hacer efectivo el 

cobro, a solicitud de parte, se seguira el procedimiento que seiialan 10s Articulos del 

426 al 428 inclusive, de este Codigo, refiriendose en este caso al procedimiento de 

ejecucion de la sancion. En este caso la autoridad que haya impuesto la sancion 

debera proceder inmediatamente a promover su cobro y ejecucion de conformidad con 

el procedimiento que seiialan 10s Articulos 426 a1428 inclusive de este Codigo. 
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Las sanciones administrativas impuestas haran efectivas ante 

de Trabajo, extendiendo el comprobante autorizado por la Contraloria General de 

Cuentas, 10s cuales constituyen fondos privativos del Ministerio de Trabajo y Prevision 

Social, destinados para la capacitacion y mejoramiento de equipo, Iogicamente estas 

resoluciones consistentes en sanciones impuestas por la Inspecci6n General de 

Trabajo, son impugnables a traves de 10s recursos establecidos en el Codigo de 

Trabajo. 

El Articulo 271, regula que: "En materia de faltas de trabajo y previsi6n social, se deben 

observar las siguientes reglas: 

a) La acci6n para iniciar el procedimiento de la sancion administrativa prescribe en 

seis meses. 

b) Dentro de 10s limites seiialados por el articulo siguiente, debe determinar la sanci6n 

administrativa aplicable, tomando en cuenta las circunstancias econ6micas y 10s medios 

de subsistencia del sancionado, 10s antecedentes y condiciones personales de bste, el 

ma1 causado o la exposici6n al peligro y en general 10s demas factores que puedan 

servir a la mejor adecuacion de la sancion administrativa. En caso de reincidencia se 

incrementara en un cincuenta por ciento la multa incurrida. No hay reincidencia si ha 

transcurrido un aiio entre la fecha en que se hiza efectiva la multa impuesta y la fecha 

de comision de la nueva falta. 



natural o juridica, solidariamente con sus representantes que hayan intervenido en el 

act0 que constituye la falta y sin cuya participacion no se hubieran podido realizar. El 

patron0 debe ser tenido como parte en el proceso correspondiente. 

d) La imposicion de la sancion es independiente y no exime al infractor del 

cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales. 

e) Ademas del pago de las sanciones impuestas, el infractor queda obligado a 

subsanar la irregularidad en el plazo final que fije la misma resoluci6n, de la cual se 

enviara copia certificada a la Inspeccion General de Trabajo para que se verifique su 

cumplimiento". 

Con lo anterior se ratiica que la Inspecci6n General de Trabajo, tiene la facultad de 

controlar el cumplimiento de las resoluciones como una forma de policia administrativa, 

claro esta que tal dependencia cuenta con poder coercitivo, dentro del ambito de su 

competencia laboral. 

El Articulo 272 preceptua que: "Sin perjuicio de que por la naturaleza del hecho 

cometido o de la omision en que se haya incurrido, 10s tribunales comunes pueden 

irnponer penas distintas y las faltas de trabajo o previsi6n social se deben sancionar de 

la forma regulada, sin embargo a pesar de establecer la potestad jurisdiccional, es 

importante indicar que en la literal g del citado articulo, le otorga facultades a la 
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Inspeccion General de Trabajo, de la siguiente forma: 

a) Toda violation a cualquier disposicion preceptiva de este Codigo, no prevista por 10s 

incisos a, b, c, d, e y f, o tampoco prevista en otra ley o disposicion de trabajo y 

prevision social, da lugar a la imposicion de una multa entre dos y nueve salarios 

minimos mensuales, si se trata de patronos, y de diez y veinte salarios minimos diarios, 

si se trata de trabajadores, vigentes en ambos casos para las actividades no agricolas, 

pero en todo caso, es necesario que la lnspeccion General de Trabajo aperciba 

previamente y por escrito a quien ha cometido por primera vez la respectiva infraction y 

luego, si hay desobediencia por parte del culpable o si por otro motivo se constata que 

no ha surtido efecto el apercibimiento dentro del plazo que para el mismo ha de fijarse, 

la Inspeccion debe iniciar la accion administrativa para la aplicacion de la sancion que 

correspondan. 

El Articulo 419 del Codigo de Trabajo regula que: "Tan pronto como sea del 

conocimiento de la Inspecci6n General de Trabajo, por constarle directamente, o por 

denuncia, la cornision de un hecho a 10s que se refiere este capitulo, dictara resolucion 

mandando que se lleve a cab0 la verification que corresponde a la mayor brevedad 

posible. Al efecto todas las autoridades estan obligadas a prestarle 10s auxilios 

necesariosn. 

El Articulo 422 del Codigo de Trabajo, establece que: "Las sanciones o multas que se 

impongan a 10s infractores deben hacerse efectivas inmediatamente, debiendo proceder 
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una vez firme la resolucion, de oficio, a aplicar el procedimiento establecido en el 

siguiente titulo de este Codigon. 

El Articulo 423, regula que: "En caso de insolvencia, la sancion debe convertirse en 

prision simple, en la forma que establece el Codigo Penaln. 

Dentro de la estructura de la Inspeccion General de Trabajo, existe la Seccion de 

Visitaduria, mediante la cual se ejecuta la funcion de visitar 10s centros de trabajo a 

trav6s del personal correspondiente. Esta Seccion se encuentra integrada por 

lnspectores de Trabajo, quienes desarrollan su funcion en las empresas de maquilas, 

instituciones y centros de trabajo que visitan. 

Los lnspectores de Trabajo de la Seccion de Visitaduria, estan facultados para visitar 

las empresas, en virtud de la existencia de denuncia de una persona identicada o en 

forma anonima. Dentro de las atribuciones de esta dependencia de la Inspeccion 

General de Trabajo, esta la de hacer presencia directamente en las empresas 

establecidas dentro de su jurisdiction con el objeto de verificar el cumplimiento de las 

normas de trabajo y prevision social, sin que sea necesaria una denuncia, es decir que 

de oficio puede ejercer esta faci~ltad o en todo caso a instancia de la Inspeccion 

General de Trabajo. Sin embargo es importante exponer que en visita a la Delegacion 

Departamental de Trabajo de Sacatepequez, pude constatar con 10s inspectores que 

por falta de personal, solo se atienden casos por denuncia de ocho a dieciseis horas. 



El cumplirniento de la labor fiscalizadora del Inspector de Trabajo, se hace efectivo al 

practicar las diligencias, estableciendo el cumplimiento de las disposiciones legales, a 

traves de lo siguiente: a) Revision directa de la documentacibn obrero patronal; b) 

Inspeccibn ocular a la empresa con el objeto de verificar las condiciones de higiene y 

seguridad; c) Er~trevistas a trabajadores sin la presencia del patrono. 

Si durante la visita a la empresa, el lnspector de Trabajo, establece que existe 

cumplimiento de las normas laborales, entonces debera hacer constar por medio de un 

acta administrativa y dar por terminado el asunto, en virtud de haber cumplido el 

objetivo, cuya conclusion es el cumplimiento de las disposiciones legales. 

Por el contrario, si di~rante la visita, el lnspector de Trabajo determina que existe la 

comisibn de alguna falta a las leyes de trabajo y prevision social, procede de la misma 

forma, se hace constar en acta y debera proceder a formular las prevenciones 

respectivas a efecto de que dentro de un plazo prl~dencial concedido, el infractor 

cumpla y se ajuste a derecho, con el objeto de evitar una sancion adrninistrativa. 

Esto significa que 10s lnspectores de Trabajo, de acuerdo a la clase de infraccion 

cometida y Sean del conocimiento administrativo, asi sera la serie de actos que 

realizaran con el objeto de hacer cumplir la ley y 10s reglamentos de trabajo y prevision 

social. Por citar un ejemplo, relacionado a 10s plazos que deben fijarse, estos dependen 

del tip0 de infraccion cometida y seran establecidos a criterio del lnspector de Trabajo 

que actlla en su momento, puesto qlJe la ley no regula terminos para computar el plazo, 
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de ahi se deduce que cada Inspector de trabajo, determina el plazo de acuerdo a cada 

caso concreto en forma prudential, tomando en consideracion que las decisiones deben 

ser imparciales, con el fin de que dichos plazos no Sean favorables o perjudiciales a 

patron0 ni trabajador. 

Es importante indicar que de acuerdo al derecho de defensa, contenido en el Articulo 

12 de la Constitution Politica de la Republics de Guatemala, regula que: "La defensa de 

la persona y sus derechos son inviolables, nadie podra ser condenado, ni privado de 

sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal 

competente y preestablecido". Al referir este articulo, expongo a pesar de que la 

Inspecci6n General de Trabajo, no es tribunal, sin0 una dependencia administrativa, 

estfi claro que ha sido dotada de facultades sancionatorias, sin embargo, previo a emitir 

su resolucion, debe otorgar oportunidad al infractor de las disposiciones legales, para 

que subsane las irregularidades, en cumplimiento al principio de legalidad y del debido 

proceso y por ende al derecho de justicar 10s motivos de su incumplimiento, no para 

evitar la sancion, pero si para que de alguna manera, exista atenuante en relaci6n a la 

imposicion de la sancion. 

Resulta importante exponer lo siguiente: "El act0 sancionador que impone la 

administracion publica recibirfi la designacion de la pena, per0 no provendra de una 

sentencia dictada por un juez y menos, con 10s caracteres de sentencia. La sanci6n o 

pena administrativa, en cualquiera de las distintas formas que se presente, serd 

siempre un act0 administrativo con todas sus caracteristicas de ejecutoriedad y 
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presuncion legitimidad; debera tener elementos implicitos extrinsecos 

del mismo: competencia, causa, contenido y fin. La firmeza que adquieren podra 

recibir, cuando se sigue a 10s autores germanos, la calificacion de cosa juzgada 

administrativa, pero nada tiene que ver la cosa juzgada de una sentencia judicial. La 

sancion la impone un organo de la administracion que no tiene las facultades de juez 

para dictar sentencia sino que hace uso del ejercicio administrativo de reprimir".24 

La lnspeccion General de Trabajo al dictar una sancibn, segi~ramente es porque ha 

llegado a comprobar la existencia de una infraction a las normas de trabajo y de 

previsi6n social y contra esta, tiene las facultades para emitir el acto que conlleva una 

sancion, es decir que la imposicion de la multa es porque la conducta del infractor 

motivo la ejecucion de este acto administrativo. 

El autor Mario L. Deveali, en relacion a este tema expone que: "El dato privativo de este 

derecho represivo, en especial referido al laboral, muestra que la sancion siempre la 

impone la administraci6n pljblica sin recurrir al procedimiento instructorio que se 

desarrolla en el proceso judicial y son siempre 10s organos administrativos 10s que la 

imponen sin previa intervencion del poder judicial. Se sostiene, por muchos autores, 

que este dato se refiere a una simple cuestion formal, per0 su equivoco pensamiento 

omite tener en cuenta que hay en todo esto un fondo juridic0 indestructible que 

pertenece a la concepcion de la teoria sobre la divisi6n de poderes. La pena 

administrativa pertenece al derecho represivo, per0 no proviene del poder judicial sin0 

24 Deveali, Mario L. Tratado del derecho del trabajo. Phg. 769. 
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simplemente de la actividad de la administracion 

Debido a la caracteristica economica de la sancion administrativa en materia laboral, 

hace que el sancionado puede incumplir y resistir las resoluciones administrativas 

dictadas, es por ello el legislador previo lo anterior, al regular en el Alticulo 269 del 

CMigo de Trabajo que dispone: La autoridad que haya impuesto la sancion debera 

proceder inmediatamente a promover su cobro y ejecucion de conformidad con el 

procedimiento que seiialan 10s Articulos 426 al 428 inclusive de este Codigo; cuyo 

resultado es que la ley le otorgo a estas resoluciones el caracter de titulo ejecutivo. 

Importante expresar que las funciones de 10s Inspectores de Trabajo, se ejecutan 

fundamentadas legalmente en la Constitucion Politica de la Rep~:'iblica de Guatemala, 

como ordenamiento supremo de nuestro pais; el Codigo de Trabajo en 10s Articulos 61 

inciso f y 281; asi tambien en 10s Convenios Internacionales, tal el caso del Convenio 81 

que trata sobre la Inspeccion de Trabajo y el Convenio 129 que trata sobre la 

Inspeccion de Trabajo en el ambito agricola, ambos Convenios de la Organizacion 

lnternacional de Trabajo. Con ello se logra el desarrollo pleno del Estado de Derecho, 

sin embargo la tarea del Estado es primordial para que la Inspecci6n General de 

Trabajo sea eficiente y con ello su efectividad en la atencion de 10s trabajadores y 

trabajadoras. 

Deveali, Mario L. Ob. Cit. Phg. 766 



3. La industria de las maquilas en Guatemala 

3.1. Generalidades de la maquila 

En Guatemala, el concepto maquila se refiere "a la fabrica destinada a la producci6n de 

manufacturas textiles para su exp~rtacion".~ 

El Diccionario de la Real Academia EspaAola, al referirse a maquila, expresa que este 

concepto proviene del arabe makila y este a su vez del arabe clasico makilah, (cosa 

medida), que significa "porci6n de grano, harina o aceite que corresponde al molinero 

por la mo~ienda".~~ 

3.2. Definiciones 

Para el efecto en nuestro pais, La Secretaria de Planificacion y Programacion de la 

Presidencia -SEGEPLAN- define a la maquila de la manera siguiente: "Se entendera 

como actividad maquiladora, aquella que mediante el uso de procedimientos 

me&nicos, fisicos o quimicos, transforme materia prima en un product0 nuevo con 

distintas caracteristicas a sus materias primas originales, las cuales son propiedad de 

terceras personas ylo contratistas extranjeros, cuyo destino final es la reexportacionn. 

26 	Micro& Encarta 2007 
Real Academia Espaflola, Ob. Cit. Piig. 874 



Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, que entro en vigencia el 2 de 

noviembre de 1990, define en el Articulo 3 literal b que: "Maquila es el valor agregado 

nacional generado a trav6s del servicio de trabajo y otros recursos que se percibe en la 

produccion ylo ensamble de mercanciasn. 

En alusion al tema de investigacion, la industria de maquila consiste en la confeccion o 

ensamblaje de productos con piezas elaboradas e importadas, que ante el avance de la 

globalization economica, perrnite hacer una proyeccion sobre posibilidades 

competitivas de 10s paises como el nuestro frente a la apertura de mercados 

internacionales. 

En cuanto al centro de operaciones, es decir, la maquiladora o planta de procesamiento 

para la exportacion, es una planta manufacturera, propiedad de personas nacionales o 

extranjeras, que en la mayoria de casos las que operan en nuestro pais son entidades 

extranjeras. En un alto porcentaje pertenecen a coreanos, del cual se procesan 10s 

productos, que regularrnente no son para el consumo en Guatemala, como pais 

fabricante, sin0 para la exportacion. 

En Guatemala es comlin establecer que hablar de maquila, inmediatamente se tiene la 

idea relacionada a las empresas que confeccionan vestuario, concept0 que restringe y 

limita la amplitud del campo al cual nos referimos, toda vez que aparte de estas 

empresas de confeccion de vestuario, existen tambi6n varias empresas de maquila que 
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no desarrollan actividades de vestuario, tales son 10s casos de la produccion de 

alimentos enlatados, calzado, ensamble de carruajes, productos quimicos, maletines, 

mochilas, productos no tradicionales, sin embargo con esta gama de actividades que 

encierra el concepto maquila, es importante mencionar que durante el desarrollo de la 

presente investigacion, cuando se utilice el concepto maquila, nos referimos 

especificamente a la actividad de la confecci6n de textiles y prendas de vestir, que de 

acuerdo a 10s propios trabajadores, es donde ocurren mayores violaciones a 10s 

derechos laborales de 10s trabajadores y trabajadoras. 

3.3. Antecedentes 

Es importante indicar que la maquila como actividad productiva en Guatemala, ha 

tenido una acelerada expansion, conceptualizandose en nuestro pais, como un patr6n 

de industria y mejoramiento para la economia national, por el alto crecimiento del 

nlimero de empresas maquiladoras. 

El funcionamiento de las empresas maquiladoras en Guatemala, se remonta a la 

Segunda Guerra Mundial, (1939-1945) pues como consecuencia de tal conflict0 

mundial, surgen las presiones, tales como el aumento de 10s costos laborales, lo que 

obliga a 10s paises afectados, como Estados Unidos de Norte America, buscar paises 

que proporcionen incentivos a la inversion extranjera y mano de obra barata, siendo 

este elemento importante en el costo de produccion de las prendas de vestir, de esta 



forma trasladaron plantas de production hacia 10s paises del Caribe y lugares 

fronterizos con Mexico, siendo nuestro pais uno de ellos. 

Los paises orientales fabricantes de ropa, tales como Horlg Kong, Corea, Taiwan, China 

y Japon, al darse cuenta que 10s costos laborales aumentaban rapidamente, situacion 

que no permitia competir en el Mercado International, principalmente con Estados 

Unidos de Norte America, surge la preocupacion y la busqueda de nuevas fuentes de 

produccidn para la confeccion de ropa, que llenaran 10s requisitos de calidad, tiempo en 

la entrega y la mano de obra barata. Eso motivo a dichos paises, elegir el Area de 

Centro America, como lugar que ofrecia mejores condiciones para la confeccibn de 

prendas de vestir, debido al bajo costo de la mano de obra y las politicas economicas 

de 10s gobiernos, considerados favorables para la inversion de capital extranjero, en 

virtud que dentro del sistema economico que el Estado tenia, wntemplaba el interes de 

aumentar las exportaciones, crear fuentes de trabajo e incrementar el ingreso de las 

divisas. 

En el aiio 1951, a instancias de la Comision Economica para Am6rica Latina (CEPAL), 

se inicia la integracion de 10s paises de Centro America, con el objeto de velar por sus 

intereses regionales. En 1958 se firm6 con el mismo objeto el Tratado Multilateral de 

Libre Comercio y de Integracion Econorr~ica, para facilitar la creacidn de nuevas 

industrias en la region cuyo fin era la industrialization de 10s paises de America Central 

y sustituir de esta forma las importaciones, asimismo que cada pais invierta en 

infraestructura y en la expansion de 10s servicios p1:iblicos. 
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El desarrollo industrial guatemalteco esta ligado al Mercado Cornon Centroamericano y 

al proceso de importaciones, el cual se volvio inoperante a partir del aiio 1970, sin 

embargo permitio al pais que se promovieran algi~nas industrias, provey6 fuentes de 

empleo y aport6 a la estabilidad social. 

Con la crisis del Mercado Comun Centroamericano -MERCOMLIN- Guatemala inicia un 

proceso de reorientacion de su politica, sustituye las importaciones por las 

exportaciones; a partir de ello surge la necesidad de activar la economia, fortaleciendo 

las relaciones comerciales con otros paises y obtener el aumento de fuentes de trabajo, 

tecnificacion de la produccion y la mano de obra, dando origen de leyes para fomentar 

la exportacion, tanto de productos tradicionales como no tradicionales, dentro de 10s 

cuales se encuentra la exportacion de ropa y textiles. 

El Autor Luis Reygadas, en su obra expresa: "En la industria maquiladora, la dimension 

cultural es un aspect0 central, particularmente en empresas en las que confluyen 

agentes productivos formados en distintas tradiciones laborales. En estas fabricas se 

entrelazan diversos sistemas de organizacion productiva, distintas culturas de trabajo y 

socioculturales, se ensambla una gran variedad de productos, per0 tambien de 

simbolos, redes sociales, culturas y vidas. Las estrategias productivas de las empresas 

se enfrentan a las dificultades que entraiian 10s cambios culturales, en especial cuando 

10s procesos de trabajo implican relaciones interculturales en las que 10s sujetos se 

encuentran en condiciones de desigualdad. El origen estadounidense y coreano y de 



10s jefes que se trasladan a Guatemala para impulsar la produccion provocan conflictos 

y relaciones culturales d iver~as".~~ 

3.3.1. Antecedentes juridicos 

Con el fin de estimular la industrialization en Guatemala, en el aiio 1947 se promulgo la 

primera Ley de Fomento Industrial, contenida en el Decreto numero 459 del Congreso 

de la Repliblica de Guatemala. Esta Ley exonero de impuestos a las empresas por la 

importacion de maquinaria, equipo y accesorio, materiales de construccidn y materias 

primas por un tiempo no mayor de 10 aiios; estuvo vigente hasta septiembre de 1959, 

aiio en el cual se emitio el Decreto numero 1317, cuyo objeto principal fue estimi~lar el 

desarrollo de las fuentes de produccion del pais para fortalecer la economia nacional. 

Dicho Decreto fue modificado en el aiio 1964 a travbs del Decreto Ley numero 170, 

modificado por el Decreto Ley 277 en el mismo aiio. 

En el aiio 1966, se emite el Decreto Ley 443, que regulo 10s incentives fiscales para el 

sector exportador, con el fin de incrementar las relaciones comerciales de Guatemala 

con el mundo, establecio beneficios como la suspension temporal de derechos 

aduaneros, por espacio de iln aiio sobre las materias primas, materiales, productos 

semielaborados, empaques y envases destinados a articulos de exportacion, previa 

garantia de deposit0 o fianza, asi tambien la suspensidn de derechos arancelarios y 

exoneraciones del impuesto del timbre sobre la venta a empresas que se dedicaran a 

28 Reygadas, Luis, Ensamblando culturas, diversidad y conflicto en la globalici6n de la industria. P&. 205. 
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exportar para mercados distintos del centroamericano, este fue el 


fundamental para el funcionamiento de manera formal de las empresas maquiladoras, 


sin embargo fueron pocas, un total de 15 empresas exportadoras se acogieron a dichas 


disposiciones. 


El Decreto Ley 443 fue derogado por la Ley de lncentivos a las Empresas de 

Exportation Decreto 30-79, cuyo objetivo era favorecer el establecimiento de empresas 

que se dedicaran a la exportacion de bienes y con ello permitir la utilizacion de la mano 

de obra guatemalteca en alto porcentaje, a traves de la creacion de fuentes de trabajo. 

El Decreto 30-79 fue derogado por el Decreto 80-82, el cual fue a su vez derogado 

posteriormente. Por medio de esta ley, las empresas maquiladoras se benefician con 

10s incentivos que ofrecia, esto motivo la creacion de nuevas empresas de maquila, 

llegando a establecerse en el period0 de 1984 a 1989, de acuerdo al Ministerio de 

Economia un total de 289 empresas. 

La Ley de Fomento para la Descentralizacion Industrial, emitida por el Congreso de la 

Republics de Guatemala por medio del Decreto 24-79, tenia por objeto incentivar las 

inversiones hacia el resto del terriiorio nacional, no unicamente en el area 

metropolitana, lo cual ofrecio incentivos a 10s industriales que asi lo hicieran, sin 

embargo fue derogada por la Ley de Supresion de Privilegios Fiscales. 

La Ley de Zonas Francas, emitida por el Congreso de la Rep~jblica de Guatemala por 

medio del Decreto 65-89, vigente en la actualidad, tiene por objeto incentivar y regular 
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el establecimiento de Zonas Francas en el pais, para promover el desarrollo economico, 

fundamentalmente para fortalecer el comercio exterior de nuestro pais, la generacion de 

empleo y para favorecer la transferencia de tecnologia. 

En 1971 se conform6 en Guatemala el Consejo Nacional de Promocion de 

Exportaciones (GUATEXPORT), entidad estatal que funciono hasta el aiio 1983, cuya 

actividad era promover las exportaciones industriales y artesanales, factor favorable 

para que la maquila se pudiera desarrollar, asimismo con el apoyo de dicha institucion 

se realizaron las primeras exportaciones de vestua~io hacia Estados Unidos. 

En el aiio 1972, Guatemala recibe facilidades comerciales para exportar a Estados 

Unidos dentro del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), el cual consiste en el 

programa de preferencias comerciales de 10s Estados Unidos de America, cuyo objeto 

era fomentar la diversification de las economias de naciones en desarrollo, lo que 

perrnite el acceso de productos fabricados en 10s paises beneficiaries, exentos de 

impuestos y derechos aduaneros, sin embargo la maxima iroriia para las ernpresas, es 

que la rama de textiles no se incluyen en el sistema de preferencia, por lo que no fue de 

beneficio para las maquiladoras de vestuario. 

En el aiio 1973, el Congreso de la Republics de Guatemala emite el Decreto 22-73 que 

contiene la Ley OrgAnica de la Zona Libre de lndustria y Comercio Santo Tomas de 

Castilla, que regula el funcionamiento de la Zona Libre de lndustria y Comercio Santo 

TomAs de Castilla (ZOLIC) en el departamento de Izabal, creando asi Zona Franca de 
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Guatemala, para promover el desarrollo industrial y comercial del pais, sin embargo fue 

de escaza efectividad puesto que pocas empresas hicieron uso de 10s beneficios que 

representaba. Entre 10s beneficios se encuentran el acceso direct0 al Puerto de Santo 

Tomas de Castilla, exoneracibn del 100% del Impuesto Sobre la Renta durante 10 aiios, 

exoneracion del 100% de las tasas de irnportacion y exportacion de materias primas, 

insumos, maquinarias y equipos. 

Finalmente es importante indicar que el crecimiento de las empresas de rnaq~lila en 

Guatemala, ha incidido para ampliar la estructura juridica y se emitio a traves del 

Congreso de la Republics de Guatemala, el Decreto 29-89, Ley de Fomento y 

Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, que tiene por objeto promover, 

incentivar y desarrollar en el territorio aduanero national, la production de mercancias 

con destino a paises fuera del area centroamericana, asimismo regular el 

funcionamiento de la actividad exportadora o de maquila de las empresas, con ello se 

increment6 el numero de empresas, tanto exportadoras, como de maquila, seg~:ln datos 

del Ministerio de Economia, "para el aiio 1995 habia 667 empresas, para el aiio 2003 

habian 1,111 empresas de las cuales 558 son maquiladoras de prendas de vestir, 

texti~es".~' Esto denota el increment0 de empresas maquiladoras que optaron 

beneficiarse con 10s incentivos fiscales, que se otorgaban a las personas individuales y 

juridicas que deseen establecerse en Guatemala. 

Es de hacer notar que la cantidad de empresas maquiladoras en nuestro pais se 



incrementa cada aiio en un pequeiio porcentaje, "de acuerdo al informe de Agexport en 

el aiio 2009 reporto 190 empresas maquiladoras de vestuario, con mas de 82,000 

emp~eos".~~Asimismo segun reportaje del programa Entremosle a Guate, indica que en 

el aiio 2010 habian 202 empresas maquiladoras de confection de vestuario, 10s cuales 

generaron un total aproximado de 90,567 empleos, cuyo destino final de la production 

nacional es hacia 10s Estados Unidos. 

Es importante exponer que en lo sucesivo de 10s aiios, las fuentes de inversion en el 

ram0 de maquilas derltro del tenitorio de Guatemala, de acuerdo a estudio realizado por 

la Asociacion Guatemalteca de Exportadores -Agexport- en el aiio 2008, revela que 

aproximadamente "el 61% son de capital proveniente de Corea, el 31% de Guatemala, 

6.5% de 10s Estados Unidos de America y 1.5% de paises de ~ u r o ~ a " . ~ '  Para 

Guatemala, la inversion economica de cualquier pais es importante, toda vez que 

genera empleos para 10s habitantes. 

Es importante exponer que la Comision de Vestuario y Textiles de la Asociacion 

Guatemalteca de Exportadores, indica que en esta drea se prev6 en la actualidad la 

contratacion de unos tres mil empleados, para satisfacer la demanda laboral. Los 

empleos generados por las empresas maquiladoras es bien recibida por Guatemala, 

debido a que por falta de politicas gubernamentales, en nuestro medio existe escasez 

de empleo, es por ello que es bien vista la generacion de empleos, lo que incide en el 

desarrollo y foment0 de la economia para el pais. 

30 Informe anual Agexport 2009 
3' www.agexport.com.@ 18-08-20 1 1 
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Del analisis a la legislacion que regulan las actividades de la industria de maquila en 

Guatemala, es necesario exponer aspectos negativos tales como: a) la limitation de la 

eficiencia y eficacia en la recaudacion de los impuestos; b) provocacion de perdidas 

millonarias al fisco en la recaudacion fiscal; c) la Ley de Fomento y Desarrollo de la 

Actividad Exportadora y de Maquila, se ha convertido en un mecanismo para que las 

empresas maquiladoras no tributen, no obstante que el fin de esta ley, era atraer 

inversidn extranjera y fomentar la actividad exportadora de textiles 

3.4. Fines de las empresas maquiladoras 

Toda empresa maquiladora, desde el momento de su creacion por 10s propietarios, fijan 

para si 10s fines que pretenden alcanzar, con el proposito de permanecer en la actividad 

diaria dentro de la sociedad. La razon de formar una empresa, es la obtencion de 

utilidades, puesto que basicamente el empresario decide hacer circi~lar sus recursos 

economicos, en este caso a traves de una empresa maquiladora a carr~bio de obtener 

ganancias por la produccion, sin embargo existen otros fines que giran alrededor de las 

actividades que realizan las empresas maquiladora, entre estas mencionamos: 

a) La creacion de fuentes de empleo. 

Las empresas maquiladoras, surgen como un aliciente para la economia del pais, esto 

conviene al Estado, ya que con el afAn de que se invierta en el pais, este otorga 



facilidades para incentivar la generacion de miles de empleos que satisfagan en lo 

minimo las necesidades de las personas. 

b) Fortalecer [.In balance comercial para el pais, por medio del ingreso de mayor 

cantidad de divisas para el pais. 

El resultado de la inversion que las empresas maquiladoras realizan, al momento de 

exportar 10s productos, generan ingresos al Estado de Guatemala. 

c) Contribuir a la integracion inter-industrial de las empresas. 

Las mismas empresas maquiladoras forman una cadena que les permite 

interrelacionarse unas con otras, con el objeto de hacer valer sus derechos en el pais. 

d) Coadyuvar e incrementar la competitividad internacional de la industria 

nacional. 

La existencia de empresas maquiladoras en el pais, mejora la imagen intemacional de 
.. 

Guatemala, siempre que se respeten 10s derechos laborales, puesto que en el hmbito 

comercial y econbmico, se eleva el nivel de competitividad con empresas 

transnacionales, al exportar 10s productos elaborados en nuestro pais. 



e) lmpulsar el desarrollo y la transferencia de tecnologia en el pais. 

Las empresas maquiladoras, al establecerse en nuestro pais, estan obligadas a utilizar 

tecnologia en sus equipos de produccion, esto eleva la capacidad de las personas que 

10s manejan y con ello se transfiere tecnologia de otro pais al nuestro, en virtud que la 

maquinaria utilizada en las empresas maquiladoras son traidos del extranjero, 

requiriendo para esto la capacitacion del personal y como consecuencia de ello mejora 

el potencial del recurso humano en nuestro pais. 

Es importante expresar que una empresa maquiladora para obtener sus fines 

propuestos, debe combinar actividades de su naturaleza y capital economico, de tal 

manera que al ejecutar sus acciones, conlleven al alcance de sus metas, que como ya 

se indico es naturalmente lucrativo, tomando en consideracion, las leyes laborales que 

rigen en nuestro pais y el respeto a 10s derechos y la dignidad de 10s trabajadores y 

trabajadoras. 

3.5. Situacion laboral en las maquilas 

La presente investigacibn est6 encaminada a enfocar que en las empresas 

maquiladoras que funcionan en nuestro pais, se violan constantemente 10s derechos de 

las trabajadoras y trabajadores. Para el efecto me perrnito exponer que en el aiio 1989 

nace a la vida juridica el Decreto 29-89 del Congreso de la Republics de Guatemala, 

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, con el objeto de 
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regular esta industria, anteriormente vigencia esta ley, ya 

existia la misma actividad industrial, per0 de una forma informal. Como se expusiera 

anteriormente en el desarrollo del presente trabajo de tesis, en Guatemala, han 

incilrsionado empresas extranjeras en el campo de la maquila, con el objeto de crear y 

fomentar fuentes de trabajo para la poblacion, sin embargo ocuparon mano de obra de 

mujeres y menores de edad, con la intention clara de aumentar ganancias y explotar la 

energia fisica del recurso humano antes aludido, menoscabando abiertamente 10s 

derechos laborales. 

Es importante exponer que desde el momento en que las primeras empresas 

maquiladoras iniciaron sus operaciones en nuestro pais, la poblacion en general, 

principalmente el sector femenino aparentemente preferido, acudieron a las empresas 

maquiladoras, con bastante entusiasmo y curiosidad; 10s hombres especialmente 

jovenes, siguieron a las mujeres en este campo y fueron contratados. Habla interes en 

la poblacion de la capital y del interior de la republics, por 10s salaries, en apariencia 

atractivos y la perception de que el trabajo industrial se notaba como la apertura a la 

exploracion de mejores oportunidades en la vida de las personas. 

Tanto miljeres como hombres del area rural habian conceptualizado la agricultura 

como, "el trabajo de nuestros padresn, por lo que la maquila significaba la apertura de 

nuevas posibilidades alejadas de la agricuttura. El salario pagado en forma quincenal 

ha sido otro incentive para 10s jovenes ya que les permitia comprar productos que antes 

no podian comprar, asi tambien con esta forma de pago, podian contribuir 
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hermanos menores de edad, es decir, que se amplio la vision de 10s hombres y 

mujeres, al considerar que podian salir adelante con el salario que obtendrian de las 

empresas maquiladoras. 

Los trabajadores de maquila han percibido 10s beneficios, inicialmente por la 

oportunidad de tener empleo, pero exponen diversas interpretaciones respecto a su 

situacion laboral dentro de las maquilas, ya que en la actualidad existen condiciones, 

que van en detriment0 de 10s derechos de 10s trabajadores, ante esto instituciones 

intemacionales han demandado la atencion de la problematica, tal el caso de la 

Organizacion lntemacional de Trabajo -01T-, institucion que de alguna forma ha incidido 

para que se mejoren las condiciones de trabajo en nuestro pais, y contrarrestar las 

amenazas de exclusion del trato preferencial que 10s Estados Unidos de America 

provee a Guatemala en el ram0 de exportaciones de textiles y prendas de vestir que se 

elaboran en las empresas maquiladoras, que aunque no estan incluidos 10s productos 

textiles y prendas de vestir en el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), gozan 

de trato preferencial en su comercializacion. 

Actualmente las quejas relacionadas a las malas condiciones laborales continuan, asi lo 

seiiala un estudio realizado por Liliana R. Goldin, al expresar: "en 10s ultimos aiios se 

registraron cuarenta y cinco mil ciento noventa y seis quejas, de las cuales solamente 

doce mil fueron consideradas para su tr&mite y ocurre esto porque muchas de las 



personas ya no le dieron seguimiento al tramite correspondienten." 


constantes riesgos de cierres de empresas maquiladoras en el territorio national, 


debido a que paises vecinos como Honduras y Nicaragua, ofrecen mejores condiciones 


para 10s propietarios de las mismas, ha repercutido en la disrninucion de control del 


Ministerio de Trabajo y Prevision Social a traves de la lnspeccion General de Trabajo, 


situacion que coloca en desventaja al trabajador con 10s propietarios de estas empresas 


en el goce de sus derechos laborales. 


Con el argument0 de generacion de empleo en el pais, la mayoria de las empresas 


maquiladoras violan las disposiciones legales establecidas a favor de 10s de 10s 


trabajadores y trabajadoras. Entre las denuncias principales que 10s trabajadores 


realizan, se encuentran: a) largas jornadas de trabajo que oscilan entre 12 a 14 horas 


diarias; b) la falta de descansos; c) la falta de pago; d) la inseguridad del pago de las 


prestaciones laborales al finalizar el contrato, e) la practica ilegal de examenes de 


embarazo previos a la contratacion de las mujeres. Los patronos aplican todo ello con 


el fin de evitar la interruption del ritmo normal de la productividad en la empresa y 10s 


afectados son 10s trabajadores. 


En relacion a la seguridad social, 10s propietarios de las empresas maquiladoras 


realizan descuentos que por ley les corresponde, en el salario de sus empleados, sin 


embargo no efect~jan 10s aportes obligatorios al lnstituto Guatemalteco de Seguridad 


Social, y ocurre esta situacion debido a la ineficacia de la Inspeccion General de 


32 Goldin, Liliana R Flexibles, cansadosy desesperanzados. 2009 
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incurren en ilicitos. 

De acuerdo al ente denominado lncidencia Politica del Programa de Derechos de ias 

Mujeres del Centro para la Accion Legal en Derechos Humanos (CALDH), seiiala que 

en las empresas maquiladoras existe maltrato hacia 10s trabajadores en general, per0 

es mas notable dicha accion en contra de las mujeres, como lo indica el informe: "Les 

gritan, las golpean y presionan para que cumplan las metas trazadas y no aleguen sus 

derechos, las trabajadoras se encuentran hacinadas en lugares poco iluminados, con 

deficiente ventilacion, se quejan de que no les dan agua, para evitar que pidan permiso 

para ir al baiio e interrumpan la actividad productiva." 33 

Expresa Marco Vinicio Hernandez, defensor de 10s Derechos del Trabajador de la 

Procuraduria de 10s Derechos Humanos de la Republics de Guatemala, que en 

mirltiples ocasiones, 10s empresarios discriminan y humillan a 10s trabajadores lideres 

en la organizacion de un sindicato, a quienes 10s despiden; como consecuencia de ello, 

son destruidos 10s sindicatos en las maquilas n . 34 

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a traves de la Inspection General de 

Trabajo, en el 2008 conto con 280 inspectores a nivel nacional, cifra que ha aumentada 

a la fecha, de ellos 80 se dedican a labores administrativas, lo que disminuye la visitas 

diarias a realizar por cada inspector. Deben verificar aproximadamente cuarenta mil 

33 Benitez, In&. Guatemala: la explotaci6nse teje en maquilas. Salud y Desarrollo, (agosto 2007). 
34 Benitez, In&. Ob. Cit. 
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empresas de todo tip0 de actividad registradas en el pais, lo que hace 

institucion el control respectivo. 

El trabajo maquilador es mon6tono; en la empresa maquiladora se laboran horas extras 

obligatorias, en ambientes insalubres, se impide y reprime la sindicalizacion, esta 

explotacion ha sido posible debido al alto indice de desempleo existente en el pais. Los 

gobiernos han sido incapaces de crear fuentes de empleo, combinado con la 

competencia entre las empresas y paises para producir mas cantidad a menos costo, 

principalmente empresas de Estados Unidos y Corea, paises de mayor presencia de 

maquila en nuestro pais. 

Exponer de la situation laboral en las maquilas en Guatemala, siempre es hablar de 

desventajas para el trabajador, sin embargo esta actividad laboral ocupa a miles de 

trabajadores, basicamente se debe a que 10s aspirantes de empleo en las empresas 

maquiladoras no requieren ninglln nivel academico que cumplir, incluso no necesitan 

saber leer y escribir; dadas estas circunstancias en nuestro pais, hace que se tolere la 

abundante fuerza de trabajo barata, la ausencia o deficiencia de regulaciones que 

protegen la salud de 10s trabajadores, las largas jornadas de trabajo y la flexibilidad de 

la legislacion laboral favorable al empresario de maquilas, es por ello que existen 

constantes violaciones a 10s derechos laborales a la clase trabajadora, especificamente 

en el ram0 de la maquila. 

Consider0 que el desarrollo de la industria maquiladora en nuestro pais, esta sostenido 
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miles trabajadoras, quienes agobiados por la crisis 

pais y por ende de cada familia, soportan abusos fisicos y emocionales con tal de 

obtener un salario para su subsistencia, lo cual es totalmente contrario a 10s Derechos 

Humanos, es ahi donde el gobiemo, a traves del Ministerio de Trabajo y Prevision 

Social, debe intervenir para fortalecer la Inspeccion General de Trabajo, dotandole de 

mas personal y la ampliacion de 10s horarios de atencion, por medio de la creacion del 

sistema de turnos de inspectores despuks de las dieciseis horas. 

3.6. Jornadas laborales en las maquilas 

Para abordar este tema, es importante indicar que la jomada laboral puede ser ordinaria 

y extraordinaria, lo que establece el Articulo 116 del CMigo de Trabajo, al indicar que la 

jornada de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de 8 horas diarias, ni exceder de 

un total de 48 horas a la semana, misma que la Constitucion Politica de la Repliblica de 

Guatemala en su Articulo 102 literal g, a disminuido en 44 horas por semana. La 

jornada ordinaria noctuma, no puede ser mayor de 6 horas diarias, ni exceder de un 

total de 36 horas a la semana. 

3.6.1. Jornada ordinaria 

Se establece a traves del Articulo 116 del Codigo de Trabajo, al preceptuar que la 

jomada ordinaria de trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis y las dieciocho 



horas de un mismo dia, en tanto que la jomada ordinaria de trabajo nocturno es la que 

se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia y las seis horas del dia siguiente. 

El Articulo 117 del Codigo de Trabajo, regula que la jomada ordinaria de trabajo efectivo 

mixto no puede ser mayor de 7 horas diarias, ni exceder de un total de 42 horas a la 

semana. 

3.6.2. Jornada extraordinaria 

El trabajo extraordinario se debe en ciertos casos a las variaciones en la produccibn, 

debido a que en determinados periodos alcanzan voli~menes que no pueden ser 

cubiertos en el horario normal y en utros casos el trabajo en jornada extraordinaria se 

debe a que la empresa maquiladora establece metas de production y como 

consecuencia, superan las posibilidades reales de rendimiento de 10s trabajadores 

durante la jornada ordinaria, por lo que son obligados a trabajar horas extras. 

Es importante exponer que la mayoria de empresas maquiladoras, violentan las normas 

reguladas en el C6digo de Trabajo, relacionadas a las jomadas laborales, en vista que 

10s trabajadores ingresan a sus labores a partir de las 7:00 horas y salen a las 20:OO 

horas, o en otros casos, despues de tal hora, lo que significa que se labora m8s de 

doce horas, excediendose del limite que establece el Articulo 122 del Codigo de 

Trabajo, al indicar que las jornadas ordinarias y extraordinarias no pueden exceder de 

un total de doce horas diarias, unidas las dos jomadas no puede exceder de 6sta 
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cantidad horas al dial sin embargo Delegacion 

Sacatepequez de la Inspection General de Trabajo, a traves de sus inspectores, ya no 

esta en funciones en dicho horario, por lo que no existe ningun control administrativo del 

Estado y provoca violaciones a 10s derechos laborales de 10s trabajadores y las 

trabajadoras en las empresas maquiladoras. 

Los trabajadores con el afan de que se les pague mas, no reclaman su derecho de 

descanso, lo que repercute en la capacidad fisica del trabajador, ya que no disponen 

del tierr~po prudencial para recuperar sus energias fisicas y mentales, indispensables 

para el siguiente dia. 

3.7. Remuneracion de las jornadas laborales en las maquilas 

Los trabajadores de las empresas maquiladoras, al igual que 10s demas trabajadores 

tienen derecho a gozar de un salario pactado en el contrato de trabajo con el patron0 o 

en su defect0 por lo que el Estado establece; en este sentido el Acuerdo Gubernativo 

520-201 1, que contiene la regulaci6n del Salario Minimo para la Actividad Exportadora y 

de Maquila a partir del uno de enero del 2012, expresa en su Articulo 3 que para la 

Actividad Exportadora y de Maquila, regulada por el Decreto 29-89, del Congreso de la 

Republics y sus reformas; se fija el salario minimo de sesenta y dos quetzales con 

cincuenta centavos (Q.62.50) diarios, equivalente a siete quetzales con ocho mil ciento 

veinticinco milesimas de quetzal (Q.7.8125) por hora en jornada ordinaria diurna o lo 

proporcional a la jornada mixta o noctuma. El salario mensual equivale a un mil 
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novecientos seis quetzales con veinticinco centavos (Q.1,906.25) 


cincuenta quetzales (Q250.00) de bonificacion incentivo, lo cual asciende a un total de 


dos mil ciento cincuenta y seis quetzales con veinticinco centavos (Q2,156.25). 


Ademas de este pago, se deber~ incluir las horas extraordinarias y premios pactados, de 

acuerdo a las metas de produccion, consistentes en la asignaci6n de una determinada 

cuota diaria sobre la cual debe trabajarse, sin embargo es importante resaltar que 10s 

propietarios fijan una produccion muy elevada, por lo que 10s trabajadores pocas veces 

tienen la posibilidad de alcanzar sus metas durante la jornada ordinaria de trabajo, lo 

que les hace laborar jornadas extensas, sin 10s premios ni incentivos acordados. 

3.8. Desproteccion juridica de 10s trabajadores y trabajadoras de maquila 

Para describir la desproteccion que surge en las empresas maquiladoras de nuestro 

pais he de indicar que el Articulo 4 de la Constitucion Politica de la Repllblica de 

Guatemala, regula que "en Guatemala todos 10s seres humanos son libres e iguales en 

digr~idad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen 

iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a 

servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos 

deben guardar conducta fraternal entre si". Asimismo el Artici~lo 101 del mismo cuerpo 

legal establece que: "El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social. El 

regimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social". 



Juridicamente, lo anterior expresa que se reconoce la igualdad del ser humano en todos 

10s ambitos de la vida, sin embargo en el estudio que se hace en la presente tesis, 

quiero exponer que esa regulacion de proteccion y defensa al trabajador, se hace dificil, 

debido a la falta de conciencia de 10s patronos de las empresas maquiladoras, product0 

de la ambicion econornica, derivado que 10s patronos son en la mayoria de casos de 

otra nacionalidad, poco les interesa el respeto a 10s derechos laborales de 10s 

trabajadores lo que se traduce en la violacion de tales derechos y 10s trabajadores se 

encuentran en la mayoria de casos, abandonados por el Estado, puesto que el 

Ministerio de Trabajo y Prevision Social por medio de la Inspecci6n General de Trabajo 

y sus respectivas delegaciones departamentales, solamente laboran hasta las diecisbis 

horas, lo que significa que posterior a tal hora, no hay quien medie por el cumplimiento 

de las leyes a favor de 10s trabajadores, esto significa que se atiende al trabajador en la 

Inspeccion General de Trabajo, hasta el dia siguiente; situation por la que se da inicio 

a1 procedimiento administrativo, se fija audiencia al patrono con fines conciliatorios, sin 

embargo para colmo del trabajador, la mayor parte de veces el patrono no cumple con 

asistir, por la certeza de que su incomparecencia no produce mas efectos para si. De lo 

anterior se puede deducir que el patrono le otorga poca seriedad a las citaciones de la 

Inspeccion General de Trabajo, todo ello en perjuicio de 10s derechos de 10s 

trabajadores. 

Al respecto, el Ministro de Trabajo y Prevision Social sefialo: "esta consciente que la 

lnspeccion General de Trabajo debe ser fortalecida y modernizada, debido a que 10s 

inspectores no se dan abasto para visitar continuamente una empresa. Actualmente, 

85 




solo se realizan visitas por denuncia y no de oficio como deberia ser, es por ello que se 

planifica la implementation de tecnologia, ademas de contratar mas personal, calificado 

con educacibn superior para las inspecciones; y expone que la lnspeccion General de 

Trabajo es la coli~mna vertebral del Ministerio de Trabajo, puesto que es la protectora 

del trabajador y hace las veces de un media do^.^^ 

Aunado a ello, el Ministerio de Trabajo, a traves del Viceministerio Laboral, recibe 

denuncias contra 10s lnspectores de Trabajo, porque requieren cantidades monetarias a 

10s patronos para evitar una multa, sin err~bargo la limitante para investigar estos casos 

surge debido a que 10s afectados se retractan de presentar la denuncia 

correspondiente. 

Seg~jninforrne del Centro de Accion Legal de Derechos Humanos -CALDH- indica: "10s 

lnspectores de Trabajo persuaden a las empleadas para que no reclamen 10s sueldos 

adeudados, ya que se requieren tramites muy lentos y largos, ademas les advierten de 

que 10s nombres quedan incluidos en "listas negrasn que circularAn en las distintas 

empresas para evitar ser nuevamente ~ontratadas".~~ 

Para el pais, la maquila es importante ante la ausencia de politicas pdblicas que 

generen empleo, siendo esta una de las razones, por las cuales en diversas situaciones 

se toleran 10s abusos de parte de las autoridades correspondientes. 

35 www.elperiodico.com.gf 01/05/2008. 
36 Ibid. 



Es importante mencionar que las sanciones que se imponen a 10s 

proporcionales a la violacion de 10s derechos laborales, por lo que al ocurrir una 

sancibn, estos prefieren pagarlas, en vez de reparar el daiio causado. Asimismo la falta 

de condiciones sanitarias adecuadas en las empresas maquiladoras, segtin lo relatado 

por 10s propios trabajadores de maquilas del departamento de Sacatep@uez, hace que 

10s mismos padezcan de hinchazon de pies y piernas, alergias en la piel, gripes 

constantes, infecciones urinarias y gastritis, puesto que 10s perrnisos para ir al lnstituto 

Guatemalteco de Seguridad Social son negados en muchas ocasiones, debido a que 

deben ci~mplir metas de prodl~ctividad y bajo la amenaza de que el salario sera 

descontado. 

El Procurador de 10s Derechos Humanos de Guatemala, expreso que: "ve a la 

Inspeccion General de Trabajo como una institucion debilitada y sin la capacidad de 

atender 10s problemas del pais en el area laboral, por lo que indica que es necesario el 

fortalecimiento de la institucibn, con personal mas calificado y que pueda atender 

prioritariamente en el interior del pais, donde es mas grande el prob~ema".~~ 

Las empresas de maquila, si bien, brindan oportunidades de empleo a 10s 

guatemaltecos, hay que considerar que estas, aparte de aprovecharse de 10s privilegios 

fiscales otorgados por el Estado, se han convertido en entes violadores de 10s derechos 

laborales, entre estos: a) incumplimiento con el pago de prestaciones laborales 

(indemnizacion, bonificacion anual para 10s trabajadores del sector privado y publico, 

37 www.elperiodicO.cOm.gtOb. Cit. 



daiios y pe rjuicios); b) agresion verbal; c) inestabilidad laboral; d) violencia 

e) ornision de pago del seguro social. 

Las autoridades del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y otras entidades de 

Derechos Humanos, se preocupan por la ineficacia que existe en la actuation de la 

Inspeccion General de Trabajo en nuestro pais, sin embargo, consider0 importante 

reformar las funciones de 10s lnspectores de Trabajo y proponer la creacion del sistema 

de tumos que atiendan casos las veinticuatro horas en el departamento de 

Sacatepequez, para hacer efectivo la facultad legal de visitar las empresas en horarios 

de la noche, regulados en el Articulo 281 literal a del Codigo de Trabajo. 

El presente trabajo de investigacion se delimita al departamento de Sacatepequez, el 

cual no es la excepcion en cuanto a la violation de 10s derechos laborales que sufren 

10s trabajadores de las empresas de maquila. 

Me permito exponer que en la Delegaci6n Departamental de Sacatepequez, solamente 

existen cuatro personas a cargo de la Inspectoria de Trabajo, sin embargo una de ellas 

es la Delegada, cuya funcion la realiza en la oficina, por lo que solamente tres personas 

ejercen las funciones de Inspector, para todo el departamento de Sacatepequez y ci~brir 

varias empresas maquiladoras, ubicadas en 10s municipios de Sumpango, San Lucas 

Sacatepequez, Santiago Sacatepequez, Santo Domingo Xenacoj y Santa Lucia Milpas 

Altas. 



Al hacer el diagnostico respectivo, resulta que la labor de 10s lnspectores 

abarca todo tip0 de empresas, es por ello que contar cuatro inspectores en funciones en 

la delegation departamental de Sacatep&quez, de la Inspection General de Trabajo, 

resultan insuficientes para visitar todas y como consecuencia de ello surge la violation a 

10s derechos laborales de 10s empleados, al no existir control de manera eficaz hacia 10s 

patronos. 





4. Estudio juridic0 del Articulo 281 del Codigo de Trabajo y su observancia por 

10s inspectores de trabajo de la delegacion del departamento de Sacatepequez. 

4.1. Generalidades 

Para iniciar este capitulo relacionado a la interpretation juridica del Articulo 281 del 

CMigo de Trabajo, es importante indicar que la norrna establece las facultades que 

rigen las actividades propias de 10s lnspectores de Trabajo y las obligaciones que tienen 

en el ejercicio de sus funciones, de igual manera seiiala las funciones que 10s 

Trabajadores Sociales deben cumplir dentro del Ambito laboral para la efectividad y 

observancia de las leyes, convenios colectivos y reglamentos que regulen todo lo 

relacionado a las condiciones de trabajo y prevision social. 

Al exponer que la lnspeccion General de Trabajo, se instituyo como dependencia del 

Mirristel-io de Trabajo y Prevision Social desde el aiio 1947, se reglamento las funciones 

de sus distintas dependencias administrativas; asimismo Guatemala ratiifico en el aAo 

1952 a nivel intemacional el Convenio nljmero 81 relativo a la Inspeccion de Trabajo en 

la lndl~stria y el comercio, es precis0 indicar que despues de mas de cincuenta aiios de 

funcionamiento de dicho ente, la realidad del pais, revela que hace falta voluntad 

politica del gobierno, para que verdaderamente se beneficie al sector obrero de 

Guatemala, sin embargo es posible obtener este anhelo, siempre y cuando el gobierno 
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Guatemala, asuma responsa blemente SUS funciones 

trabajadores de cualquier empresa y desde luego de la industria de maquila que 

constituye el tema central del presente trabajo de investigacion, ya que dentro de dichas 

empresas ocurren perrnanentemente violaciones a 10s derechos laborales de 10s 

trabajadores, sin que la Inspeccion General de Trabajo cumpla a cabalidad sus 

funciones de control, por diversas razones, entre ellas: a) la insuficiente cantidad de 

inspectores para ejecutar su tarea; b) 10s sobomos a inspectores en las empresas 

maquiladoras por 10s propietarios de las mismas; c) el horario de las distintas 

delegaciones de departamentales a nivel national, no cubre las necesidades reales de 

inspeccion. 

4.2. Opinion de 10s trabajadores y trabajadoras de rnaquilas ubicadas en el 

departamento de Sacatepequez 

Entrevistados treinta trabajadores de empresas maquiladoras del departamento de 

Sacatepequez, se revela que tienen mala impresion de la Inspeccion General de 

Trabajo, de acuerdo a las interrogantes hechas. Expresan que en el tiempo que llevan 

de trabajar, promedio aproximado de 4 aiios, solamente han visto llegar al inspector de 

trabajo en cinco ocasiones; sin embargo exponen que el control que realiza el inspector 

no repercute en las actividades diarias que ejecutar~ 10s trabajadores y trabajadoras de 

maquila, ya que a 10s inspectores solamente se les ve platicar con el gerente u otra 

persona de alto rango dentro de la empresa, per0 estos les dan a conocer que en la 

empresa maquiladora todo marcha bien y no existen quejas de 10s trabajadores; 10s 
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inspectores no se da la tarea de hablar con 10s trabajadores; aparte 

empleados no pueden acudir a la Inspeccion General de Trabajo de la cabecera 

departamental, ubicada en La Antigua Guatemala, en vista de lo siguiente: a) no 

obtienen permisos; b) La imposibilidad de acudir a la Inspeccion de Trabajo, debido a 

que despues de las dieciseis horas ya no hay atencion a 10s trabajadores y solo 

atienden de lunes a viernes, es decir, que estan siempre atados a las disposiciones que 

10s patronos establecen. 

4.2.1. Resultados de la encuesta realizada 

De las preguntas hechas a 10s trabajadores entrevistados en las empresas 

maquiladoras del departamento de Sacatepmuez revelaron 10s resultados siguientes: 

La pregunta uno, expresa: ~Sabe usted que la Inspecci6n General de Trabajo, tiene 

como funcion, velar porque patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan 

y respeten las leyes laborales vigentes? Respuesta: Del total de 30 trabajadores 

encuestados, 8 personas que representan el 27% respondieron que si saben "algunas" 

de las funciones de la Inspeccion General de Trabajo y 22 trabajadores que 

representan el 73% indicaron que no saben. 

La pregunta dos, expresa ~Sabe  usted que una de las funciones de la Inspeccion 

General de Trabajo es velar porque se cumpla con la jomada laboral vigente segun la 



ley? Respuesta: 5 trabajadores que representan el 17% respondieron que si saben y 

25 trabajadores que representan el 83% indicaron que no saben tal funcion. 

La preg~~nta usted que una de las facultades de 10s lnspectores de tres, expresa: 'Sabe 

Trabajo, es visitar 10s lugares de trabajo en distintas horas del dia y a h  de la noche, si 

el trabajo se ejecuta durante este horario? Respuesta: 5 trabajadores que representan 

el 17% indicaron que si saben y 25 trabajadores que representan el 83% respondieron 

que no saben de la facultad que tiene la Inspecci6n General de Trabajo de visitar en 

distintas horas, induso de noche. 

La pregunta cuatro, expresa: 'Usted trabaja despuds de las dieciseis horas en la 

empresa maquiladora? Respuesta: 10s 30 trabajadores, es decir el 100% de 10s 

encuestados respondieron que si trabajan despues de las diecisdis horas. 

La pregunta cinco, expresa: 'Ha visto l~sted en la empresa maquiladora, donde labora, 

la visita de lnspectores de Trabajo, despuds de las diecisdis horas? Respuesta: 10s 30 

trabajadores encuestados, que representan el 100% indicaron que no han visto durante 

el tiempo que han laborado en la empresa maquiladora a ningun Inspector de Trabajo 

despub de las dieciseis horas, con lo cual se ratifica el incumplimiento de la facultad de 

la lnspeccion General de Trabajo otorgado por la ley, en cuanto al horario se refiere. 

La pregunta seis, expresa: 'Considera usted importante, que la lnspeccion General de 

Trabajo, visite las empresas maquiladoras despues de las dieciseis horas? Respuesta: 
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28 trabajadores encuestados que representan el 93% de la muestra expresa que si es 

importante que la lnspeccion General de Trabajo visite las empresas maquiladoras 

despues de las dieciseis horas, en tanto que 2 trabajadores que representan el 7% 

indicaron que no es importante, por que no les beneficia en nada. 

La pregunta siete, expresa: cons id era usted, que la mision de la Inspeccion General 

de Trabajo, se incumple en las empresas maquiladoras, despues de las dieciseis horas, 

al no existir inspectores en jomada nocturna? Respuesta: 25 trabajadores que 

representan el 83% de la muestra respondieron que se incumple, por que ya no existe 

control de la Inspecci6n General de Trabajo despues de las dieciseis horas, en tanto 

que 5 trabajadores que representan el 17% indicaron que no se incumple la mision. 

La pregunta ocho, expresa: ~Sabe usted, cual es el salario minimo del trabajo en la 

empresa maquiladora, y el pago de las horas extraordinarias? Respuesta: 10 

trabajadores que representan el 33% de la muestra respondieron que si saben cual es 

el salario minimo que deben de pagarles, en tanto que 20 trabajadores que representan 

el 67% de la muestra, indicaron que en realidad no conocen cual es el salario minimo, 

solamente conocen lo que regularmente se les paga mensualmente sin estar seguros 

de lo que por ley deben cobrar. 

La pregunta nueve, expresa: ~Sabe  usted, cudntas horas extraordinarias de trabajo, le 

perrnite la ley, trabajar diariamente? Respuesta: 5 trabajadores que representan el 17% 

de la muestra indicaron que si saben cuantas horas extraordinarias estdn permitidas por 
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la ley, en tanto que 25 trabajadores que representan el 83% de la muestra respondieron 

que no saben lo que la ley regula e indicaron que solo laboran mas porque obtienen 

mas ingresos. 

La pregunta diez, expresa: ~Denuncia usted, ante la Inspeccion General de Trabajo 

cuando el patrono abusa de 10s derechos que usted tiene, en la empresa maquiladora? 

Respuesta: 2 trabajadores que representan el 7% de la muestra, respondieron que si 

denuncian 10s abusos en su contra, per0 tienen represalias; en tanto que 28 

trabajadores que representan el 93% indicaron que no denuncian 10s abusos, debido a 

que han sido despedidos, aparte de ello, no tienen tiempo para denunciar, ya que al 

salir del trabajo, no est6 abierta la oficina de la Inspeccion General de Trabajo, lo 

anterior denota la importancia de su apertura despues de las dieciseis horas. 

La pregunta once, expresa: iHa  tenido usted, autorizacion de su patrono para acudir al 

lnstiiuto Guatemalteco de Seguridad Social, por su salud? Respuesta: 4 trabajadores 

que representan el 13% indicaron que si han acudido al lnstituto Guatemalteco de 

Seguridad social, estas 4 personas, son mujeres que acudieron por estar embarazadas; 

en tanto que 26 trabajadores que representan el 87% de la muestra, respondieron que 

no han tenido autorizacion a pesar de haberlo solicitado, toda vez que se les 

proporciona alguna medicina en la empresa maquiladora. 

La pregunta doce, expresa: cons id era usted, importante la creacion del Sistema de 

Tumos en la Delegacion de Sacatepequez, de la Inspeccion General de Trabajo, para 
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el control de las empresas maquiladoras, despues de las dieciseis horas? 

29 trabajadores encuestados que representan el 97% de la muestra, expresaron si es 

importante la creacion de turnos para atender despues de las dieciseis horas, y un 

trabajador que representa el 3% de la muestra, expreso que no tiene importancia para 

el, en vista que lo que el desea es trabajar y ganar. 

De lo expuesto, se deduce la importancia que tiene para 10s trabajadores de las 

empresas maquiladoras, la efectiva actuacion de la Inspection General de Trabajo para 

el control de las anomalias que se cometen en las empresas en contra de 10s 

trabajadores, por ello es esencial el cumplimiento de sus facultades. 

4.3. Horario de atencion en la inspeccion de trabajo en Sacatepequez 

Juridicamente, relativo al horario que la dependencia administrativa del Ministerio de 

Trabajo y Prevision Social atiende, se encuentra regulado tanto en el Convenio 81 de la 

Organizacion lnternacional del Trabajo -01T- y en el Codigo de Trabajo, 

respectivamente: el Convenio 81 regula a la inspeccion del trabajo en la industria y el 

comercio, del cual Guatemala es signatario, preceptlia en el Articulo 3 que: el sistema 

de inspecci6n estara encargado de velar por el cumplimiento de las disposiciones 

legales relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de 10s trabajadores en el 

ejercicio de su profesion, tales como las disposiciones sobre horas de trabajo, salarios, 

seguridad, higiene y bienestar, empleo de menores y demas disposiciones afines en la 



medida en que 10s inspectores del trabajo esten encargados de velar por el 

cumplimiento de dichas disposiciones. 

El Articulo 12 del mismo convenio, establece que 10s lnspectores del Trabajo que 

acrediten debidamente su identidad estaran autorizados: a) para entrar libremente y sin 

previa notificacion, a cualquier hora del dia o de la noche, en todo establecimiento 

sujeto a inspeccion. 

De la misma forma la literal a del Articulo 281 del Codigo de Trabajo, establece que 

pueden visitar 10s lugares de trabajo cualquiera que sea su naturaleza, en distintas 

horas del dia y aun de la noche, si el trabajo se ejec~~ta dl~rante esta, con el exclusive 

objeto de velar por lo que expresa el Articulo 278. 

Sin embargo a pesar de lo que regulan estas disposiciones legales, es precis0 exponer 

que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social dispone de horarios de atencion al 

publico y la Inspection General de Trabajo en la capital atiende de lunes a viernes de 

ocho a diecisiete horas y dia sabado de ocho a doce horas; en tanto que las 

delegaciones departamentales, solamente atienden de lunes a viemes de ocho a 

dieciseis horas. En la actualidad existen avances relacionado a la atencion de 10s 

trabajadores de la capital, toda vez que 10s lnspectores de Trabajo laboran una hora 

mas, es decir que trabajan hasta las 18 horas, pero esa ampliacion del horario de 

atencion solamente es en la ciudad capital, en tanto que en 10s departamentos trabajan 

hasta las dieciseis horas. 



La delegada departamental de trabajo de Sacatep@uez, en visita realizada expresa 

que ellos no pueden actuar despues de las dieciseis horas, debido a que su jomada 

laboral no se lo permite y que aparte de esto, no se dan abasto para el control que 

deben ejercerse en las distintas empresas, sin embargo comenta que hace varios aiios 

visitaron durante la jornada noctuma, un lnstituto de Enseiianza por Cooperativa de 

Sacatepequez, per0 fue necesaria la orden y autorizacion de la lnspeccidn General de 

Trabajo de la ciudad capital, para realizar el referido control. 

La legislacion, provee a 10s lnspectores de trabajo, la herramienta legal y la facultad de 

visitar en cualquier hora 10s centros de trabajo, de cualquier naturaleza, sin embargo la 

realidad nos indica lo contrario, debido a que 10s inspectores de trabajo I6gicamente 

cumplen lo que establece sus contratos de trabajo y para evitar violacidn a sus 

derechos laborales, es necesaria la creacion del Sistema de Tumos, para el control 

despues de las dieciseis horas. 

4.4. El Articulo 281, literal a) del Codigo de Trabajo, como mandato legal para 10s 

inspectores de trabajo 

Este Articulo es indispensable para fundamentar el presente estudio, en virtud que 10s 

lnspectores de Trabajo y 10s Trabajadores Sociales, que acrediten debidamente su 

identidad, son autoridades que tienen las obligaciones y facultades que se expresan a 

continuation: 



a) Visitar 10s lugares de trabajo cualquiera que sea su naturaleza, en distintas horas del 

dia y aun de la noche, si el trabajo se ejecuta durante este horario con el exclusivo 

objeto de velar por lo que expresa el Articulo 278 del CMigo de Trabajo, relacionado a 

que patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes, 

convenios colectivos y reglamentos que norrnen las condiciones de trabajo y prevision 

social en vigor o que se emitan en el futuro. 

En esencia la disposicion legal del Articulo 281 literal a del Codigo de Trabajo, regula la 

facultad y obligacion de 10s lnspectores de Trabajo; relativo a ello, en el departamento 

de Sacatep@uez, las empresas maquiladoras estan en actividades productivas 

despues de las dieciskis horas, sin embargo al comparar y analizar el horario de 10s 

lnspectores de Trabajo, no concuerda con la obligacidn que regula el Codigo de 

Trabajo, en este sentido es notoria la incongruencia del mandato legal con la realidad 

diaria de las actividades laborales en las empresas maquiladoras y por lo consiguiente 

repercute en la falta de control del Estado en el cumplimiento de la ley a favor de 10s 

trabajadores y trabajadoras de maquila y tiene como efecto la violacidn de 10s derechos 

humanos. 

En ejercicio de la facultad que le otorga la ley a 10s lnspectores de Trabajo de visitar las 

empresas maquiladoras en horarios noctumos, es importante indicar que la literal Idel 

citado articulo, proporciona la herramienta al Inspector de Trabajo que efectua la visita y 

si en la misma encuentra actos que atenten contra 10s derechos de 10s trabajadores, 

regula esta literal que: Siempre que comprueben violaciones a las leyes laborales o sus 
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reglamentos, el Inspector de Trabajo o Trabajador Social levantara acta y prevendra al 

patron0 o representante legal de la empresa infractora para que dentro de un plazo que 

el fije, se ajuste a derecho. Vencido el plazo otorgado, sin haberse cumplido la 

prevencion levantara acta dando audiencia al infractor para que se manifieste y 

haciendo constar que no se cumplio, promoviendo la accion administrativa establecida 

en este CMigo. 

En 10s casos que no ameriten prevencibn, haran la denuncia de inmediato; sin embargo, 

el infractor podr6 acreditar que ha cumplido con su obligacion antes de la imposicion de 

la sancion administrativa respectiva, caso en el cual se podra imponer la sanci6n 

administrativa m6s baja, a criterio de la lnspeccibn General de Trabajo. 

Esto significa que para verificar la violation de las leyes en contra de 10s derechos de 

10s trabajadores, es imperativo que el Inspector de Trabajo debe realizar la visita al 

centro de trabajo, de tal forrna que pueda constatar personalmente la existencia del 

cumplimiento o incumplimiento de las prevenciones formuladas con anterioridad. 

Surge la necesidad que la lnspeccion General de Trabajo y las delegaciones 

departamentales cumplan con la disposicion legal que obliga ejercer su autoridad de 

confom~idadcon lo que estipula el Articulo 281 del C6digo de Trabajo y para ello se 

hace indispensable la contratacion de mas personal y crear el Sistema de Turnos de 

atencion para despues de las dieciseis horas, de esta manera c~~mplir a cabalidad sus 

funciones de manera eficiente para servir a la clase trabajadora. 
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4.5. Responsabilidades de la Inspeccion General de Trabajo por incumplimiento 

al Articulo 281 literal a del Codigo de Trabajo. 

El analisis de las disposiciones legales tanto del CWigo de Trabajo como del 

Convenio 81 de la Organizacion lnternacional del Trabajo -01T- relacionadas a 10s 

horarios establecidos para 10s lnspectores de Trabajo, podemos deducir que existe 

incumplimiento de dichas normas, debido a que el legislador aprobd la normativa para 

proteger 10s intereses de 10s trabajadores, sin embargo no existen las herramientas, 10s 

recursos ni la voluntad politics, ni administrativa, para hacer efectiva dicha 

responsabilidad. Ante esto las mismas autoridades se han pronunciado al respecto, tal 

el caso del Ministro de Trabajo y Prevision Social, quien ha seiialado la necesidad de 

que la Inspeccion General de Trabajo debe ser fortalecida y modernizada, puesto que 

es la columna vertebral de dicho ministerio, haciendo las veces de un mediador de 

conflictos, con el animo de evitar la intervention de un organo jurisdictional. 

En relaci6n a la responsabilidad del Estado, el autor guatemalteco Alejandro Argueta, 

en su obra El disfraz de la Relacion de Trabajo en Guatemala expresa que: "la 

responsabilidad del Estado como autoridad, es garantizar el efectivo cumplimiento de la 

ley, ya que el 6xito en la consecucion de este proposito comprende varios aspectos, 

entre 10s mas significativos: El fortalecimiento de la Inspeccion General de Trabajo, para 

realizar inspecciones en 10s principales sectores en donde se estA abusando de 10s 

derechos de 10s trabajadoresn.= 

38 Argueta R. Alejandro. El disfraz de la relaci6n de trabajo en Guatemala. Phg.75 
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En base a la presente investigacion, considero importante exponer que aunado al 

abuso e irrespeto por parte de las empresas maquiladoras en la constante violation de 

10s derechos laborales de 10s trabajadores y trabajadoras de maquila, resulta 

preocupante que tambien el Estado a traves de la Inspeccion General de Trabajo no 

actua y ha dejado de cumplir su obligacion de velar por 10s derechos de la clase 

trabajadora, sin considerar que en las empresas maquiladoras exijan a 10s trabajadores, 

jornadas ordinaria y extraordinaria, fuera del limite de las 12 horas, que establece el 

Articulo 122 del CMigo de Trabajo. 

Guatemala, "cuenta con la mayor industria manufacturera de Centroamerica, la cual 

representa el 19% de la actividad econornica del pais, por medio de 202 empresas 

maquiladoras de confecci6n de vestuario, que generaron en el aAo dos mil diez, 

aproximadamente 90,567 empleos, cuya produccion se exporta hacia Estados Unidos. 

El mismo inforrne expresa que a pesar de la ratificacion del Tratado de Libre Comercio 

con Estados Unidos, a h  se registran infinidad de denuncias por violaciones e 

incumplirr~ientode 10s derechos laborales de 10s trabajadores y trabajad~ras".~' 

El Estado de Guatemala a traves de la Inspeccion General de Trabajo, es responsable 

de las multiples violaciones que ocurren a 10s trabajadores y trabajadoras de las 

empresas maquiladoras, toda vez que ha sido incapaz de implementar 10s mecanismos 

adecuados para fomentar el cumplimiento de la ley; aparte de ello considero que no ha 

existido voluntad politica de 10s gobiernos para reorientar la actividad de la Inspeccion 

39 www.entrt5mosleaguate.comEpisodio 21. 24-02-20 10 
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General de Trabajo, por ejemplo: no existen politicas para 

economicos suficientes a esta dependencia y por lo mismo no existe ampliaci6n en 

cantidad de lnspectores de Trabajo y menos alin para la atencion de 10s trabajadores 

en la jomada noctuma, tal como lo estipula el Articulo 281 literal a del Codigo de 

Trabajo que establece dicha facultad; tampoco existe el mecanismo correspondiente 

para darle cumplimiento a tal disposicion, puesto que como ya se indic6 en uno de 10s 

puntos de esta tesis, 10s lnspectores de Trabajo de la delegacion departamental de 

Sacatepequez, solo ejercen sus fi~nciones hasta las dieciseis horas en ci~mplimiento de 

10s contratos de trabajo y de 10s horarios establecidos por el Mir~isterio de Trabajo y 

Previsi6n Social, lo cual tiene como consecuencia, la facilitation de attitudes negativas 

y abusivas de 10s propietarios de empresas maquiladoras en contra de trabajadores y 

trabajadoras. 

4.6. Convenio numero 81 de la Organizacion lntemacional del Trabajo (O.I.T.) 

Este convenio fue aprobado por la Organizacion lntemacional del Trabajo en el aiio 

1947 en Ginebra Suiza, ratificado por Guatemala en el aiio 1952, por ser pais miembro 

de la Organizacion Intemacional; y con relacion a la Inspecci6n General de Trabajo 

regula que todo pais miembro deber6 mantener iln sistema de inspection del trabajo en 

10s establecimientos industriales. 

Para conocer de mejor forma el contenido del presente convenio, es necesario exponer 

algilnos articulos considerados importantes en el presente estudio, con ello no significa 
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que 10s demas articulos importantes, como una manera 

funcionalidad del tema de estudio, se mencionan 10s siguientes: 

Articulo 3 

1. "El sistema de inspection estara encargado de: 

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de 

trabajo y a la protection de 10s trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como 

las disposiciones sobre horas de trabajo, salarios, seguridad, higiene y bienestar, 

empleo de menores y demas disposiciones afines en la medida en que 10s inspectores 

del trabajo esten encargados de velar por el cumplimiento de dichas disposiciones; 

b) Facilitar information t6cnica y asesorar a 10s empleadores y a 10s trabajadores sobre 

la manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales; 

c) Poner en conocimiento de la autoridad competente las deficiencias o 10s abusos que 

no est6n especificamente cubiertos por las disposiciones legales existentesn. 

2. "Ninguna otra funcion que se encomiende a 10s inspectores del trabajo debera 

entorpecer el cumplimiento efectivo de sus funciones principales o perjudicar, en 

manera alguna, la autoridad e imparcialidad que 10s inspectores necesitan en SIJS 

relaciones con 10s empleadores y 10s trabajadores". 



Articulo 10 

1. "El numero de inspectores del trabajo sera suficiente para garantizar el desempeiio 

efectivo de las funciones del senricio de inspeccibn, y se deterrninara teniendo 

debidamente en cuenta: 

a) la importancia de las funciones que tengan que desempeiiar 10s inspectores, 

particularrnente: 

i) El numero, naturaleza, importancia y situacion de 10s establecimientos sujetos a 

inspeccion; 

ii) El numero y las categorias de trabajadores empleados en tales establecimientos; 

iii) El numero y complejidad de las disposiciones legales por cuya aplicacion deba 

velarse; 

b) Los medios materiales puestos a disposicion de 10s inspectores y 

c) Las condiciones practicas en que deberan realizarse las visitas de inspeccion para 

que Sean eficacesn. 



"Articulo 12 

1. Los inspectores del trabajo que acrediten debidamente su identidad estarhn 

autorizados: 

a) Para entrar libremente y sin previa notiicacion, a cualquier hora del dia o de la 

noche, en todo establecimiento sujeto a inspection". 

"Articulo 17 

1. Las personas que violen las disposiciones legales por cuyo cumplimiento velen 10s 

inspectores del trabajo, o aquellas que muestren negligencia en la observancia de las 

mismas, deberan ser sometidas inmediatamente, sin aviso previo, a un procedimiento 

judicial. Sin embargo, la legislacion nacional podra establecer excepciones, para 10s 

casos en que deba darse un aviso previo a fin de remediar la situation o tomar 

disposiciones preventivas. 

2. Los inspectores de trabajo tendran la facultad discrecional de advertir y de aconsejar 

en vez de iniciar o recomendar un procedimienton. 

Lo regulado en el Articulo citado, es importante, puesto que el Convenio 81, establece 

las vias y herramientas que poseen 10s inspectores de trabajo, en aplicacion de la 

funcion de policia administrativa, para ejercitar la facultad sancionadora, inclusive iniciar 

procedimiento judicial de oficio, contrario a lo que regula nuestra legislacion si a su 

discrecion lo considera conveniente, puesto que previo a lo judicial, es obligatorio agotar 
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be:
,. 
la instancia administrativa ante la lnspeccion General de Trabajo y luego recomien a al 

trabajador iniciar por su cuenta el proceso judicial en vez de hacerlo de oficio. 

De acuerdo al analisis, se wnsidera que el Convenio 81 de la Organizacion 

lnternacional del Trabajo, fue hecho como forma de presion para 10s gobiernos de 10s 

Estados del mundo y soporte juridic0 para las legislaciones de cada pais, con el objeto 

de crear el cuerpo normativo aplicable para la proteccion de 10s derechos laborales de 

10s trabajadores y trabajadoras de las errlpresas maquiladoras. Con el transcurrir del 

tiempo, cada pais ha ratiicado dicho wnvenio, sin embargo en Guatemala, falta 

voluntad politica para lograr su efectividad, es por ello que existe la necesidad que la 

lnspeccion General de Trabajo, cuente con personal suficiente en todo horario, 

capacitados para la atencion de 10s trabajadores y la resolucion de conflictos; sin 

embargo es oportuno expresar la importancia de que 10s patronos tengan voluntad y el 

deseo de mejorar sus actuaciones en el ambito laboral, para con sus trabajadores y asi 

colaborar con el quehacer del Estado en la materia que se esta tratando. 

Guatemala por diversas circunstancias, no cuenta con el recurso humano suficiente, 

para el control de las empresas maquiladoras, principalmente por no existir presupuesto 

para contratar mas inspectores, en tal sentido se incumple con el Articulo 10 numeral I 

del Convenio 81, de la Organizacion lnternacional del Trabajo. 

En Guatemala, solo existen inspectores que ejercen actividades de manera general, sin 

contar con inspectores especificos designados a deterrninada rama de trabajo; en el 
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4 r ~ M A L p t "l' 

Ministerio de Trabajo y Prevision Social existe la Unidad de Maquila, per0 kes 

cuenta con inspectores para 10s departamentos, sino solamente en la Ciudad de 

Guatemala; aparte de ello existen inconvenientes por la falta de lnspectores de Trabajo 

para la jornada nocturna, como se ha indicado en el contenido del presente trabajo de 

investigacion y por ello ha sido imposible velar por 10s derechos de 10s trabajadores de 

las empresas maquiladoras que laboran despues de las dieciseis horas y establece que 

el numero de inspectores debe ser suficiente, que en la realidad no ocurre. 

Asimismo lo establecido en el Articulo 12 literal a del Convenio 81 de la Organizacion 

lntemacional de Trabajo, aunado a lo regulado en el Articulo 281 literal a del C6digo de 

Trabajo, fundamenta este estudio, bajo el argument0 de que 10s lnspectores de Trabajo 

deben atender las quejas y ejercer cor~trol en las empresas maquiladoras en cualquier 

hora, sin embargo de acuerdo a la investigacion realizada, se ve con mucha 

preocupacion el incumplimiento de esta atribucion lo que provoca violation a 10s 

derechos laborales de 10s trabajadores, per0 especialmente las violaciones que se 

suscitan despues de las dieciseis hora. 

4.7. Medidas que la Inspeccion General de Trabajo puede adoptar para la 

proteccion de 10s trabajadores y trabajadoras de maquila, despues de las 16:OO 

horas. 

De conformidad al presente estudio, es imprescindible que la Inspeccion General de 

Trabajo, adopte las medidas correspondientes, que conlleven al logro de 10s objetivos 

109 




establecidos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y por lo 

repercutir en beneficio de la clase trabajadora de este pais en cumplimiento al principio 

de legalidad; caso contrario se estara estableciendo condiciones de empleo de manera 

precaria que va en detriment0 del bienestar de cada trabajador y de su familia, violando 

las garantias sociales minimas establecidos en la Constitucion Politica de la Republics 

y demas leyes del pais. 

En este ambito de ideas, la responsabilidad principal para garantizar el efectivo 

cumplimiento de la ley, recae en el Estado, es por ello que debe fortalecerse las 

dependencias respectivas del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, especificamente 

la lnspeccion General de Trabajo; en cuanto a implementar un Sistema de TIJ~OS, y 

que 10s Inspectores de Trabajo puedan dar cobertura para inspeccionar 10s centros de 

trabajo. Tambien brindar capacitacion constante a 10s inspectores, pues de acuerdo a 

la investigacidn realizada en el departamento de Sacatepequez, 10s inspectores son 

capacitados de manera esporadica, lo que contribuye a que sus funciones Sean 

ejecutadas en forma deficiente. 

La lnspeccion General de Trabajo debera poner en practica, diversas medidas 

administrativas despues de las dieciseis horas, con el objeto de evitar violaciones 

laborales contra 10s trabajadores de las empresas maquiladoras, de tal manera que 

exista pleno respeto a la dignidad humana. 



CONCLUSIONES 


1. El Estado de Guatemala, no cumple su funcion de velar porque 10s derechos de 10s 

trabajadores y trabajadoras Sean respetados por la parte patronal, al no hacer 

efectiva la aplicacion de las disposiciones legales en materia laboral, tanto intemas 

como internacionales. 

2. 	 El Ministerio de Trabajo y Prevision Social por medio de la Inspeccion General de 

Trabajo y sus delegaciones departamentales, no ejercen las funciones establecidas 

en el Articulo 281 del Codigo de Trabajo ni del Convenio 81 de la Organizacibn 

lnternacional de Trabajo (O.I.T.); al no existir inspeccion en cualquier horario. 

3. 	 Los lnspectores de Trabajo de la delegacion de Sacatepequez, ejercen sus 

funciones de ocho a dieciseis horas en cumplimiento de su contrato de trabajo, en 

tal virtud no existen visitas a las empresas maquiladoras despues de las dieciseis 

horas, lo que conlleva al desamparo de 10s trabajadores. 

4. 	 Los lnspectores de Trabajo, conocen las facultades que les otorga el Articulo 281 

literal a del Codigo de Trabajo, per0 no actuan, porque estan en horario de 

descanso, por tal motivo 10s trabajadores no acuden a presentar las denuncias, lo 

que conlleva al atropello de 10s derechos laborales despues de las diecieis horas. 



incapaz de ampliar su control hacia las empresas maquiladoras en el departamento 

de Sacaternuez, lo que conlleva al inc~~mplimiento e irrespeto de las leyes y 

Convenios lnternacionales ratificados por Guatemala en derechos laborales. 

6. 	 El incumplimiento de lo regulado en el Articulo 281 literal a del C6digo de Trabajo, 

genera impunidad, lo a ~ a l  atenta contra 10s intereses laborales de 10s trabajadores, 

pues muchas violaciones no son den~~nciadas,por no existir atencion de la 

Inspeccion General de Trabajo, en Sacatepauez, despues de las dieciseis horas. 



RECOMENDACIONES 


I.El Estado de Guatemala como garante del bienestar economico social de la clase 

trabajadora, debe irr~plementar las disposiciones legales del Derecho lnternacional 

relativos a la Inspeccion General de Trabajo y su efectiva aplicaci6n en nuestro pais, 

para evitar violaciones a 10s derechos laborales. 

2. 	 El Mirlisterio de Trabajo y Prevision Social, debe proveer recursos financieros a la 

Inspecci6n General de Trabajo, para ampliar su cobertura, de tal manera que las 

delegaciones departamentales tengan mas inspectores, para hacer efectiva despues 

de las dieciseis horas, las filnciones inherentes al cargo de conforrnidad con la ley. 

3. 	 El Ministerio de Trabajo y Prevision Social por medio de la Inspeccion General de 

Trabajo debe crear un Sistema de Tumos e implementarlo en la delegaci6n de 

Sacatepequez, con el objeto de ejercer las facultades reguladas en el Articulo 281 

literal a, relacionadas a la visita de 10s lugares de trabajo en distintas horas del dia y 

de la noche dentro de su jurisdiccion territorial. 

4. 	 El Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe emitir 10s Acuerdos Ministeriales 

respectivos, para ampliar su cobertura administratiia, a efecto de implementar un 

Sistema de Tumos de Inspectores de Trabajo, despues de las dieciseis horas, en 

cumplimiento del ordenamiento juridico laboral intemo y de 10s Convenios 

lnternacionales ratificados por Guatemala. 
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Inspeccion General Tra bajo, debe implementar continuamente 

formacion y capacitaci6n para 10s Inspectores de Trabajo, con el fin de que cumplan 

con efectividad sus funciones en el Sistema de Turnos, en la delegaci6n 

departamental de Sacatepequez. 

6. 	 Que exista atencion permanente a1 trabajador, por la lnspeccion General de Trabajo 

a traves de la delegation departamental de Sacatepequez, para favorecer 10s 

derechos de 10s trabajadores de las empresas maquiladoras, despues de las 

dieciseis horas. 





Pregunta No. 1 


iSabe usted que la Inspeccidn General de Trabajo, tiene como 
funcihn, velar porque patronos, trabajadores y organizaciones 
sindicales, cumplan y respeten las leyes laborales vigentes? 

El resultado obtenido, nos demuestra que solamente 8 trabajadores saben la existencia de 
esta dependencia que vela por el respeto de las leyes laborales en 10s centros de trabajo en 
el cual se desenvuelven laboralmente, en tanto que la mayorfa 22 trabajadores, no saben ni 
siquiera donde acudir para hacer sus reclamos laborales. 

Pregunta No. 2 

~ S a b eusted, que una de las funciones de la Inspeccidn General de 
Trabajo es velar porque se cumpla con la jornada laboral vigente 
segrin la ley? 

SI Sabe 

Es notorio la falta de informacibn relacionada a la funcibn de la lnspeccibn General de 
Trabajo, puesto que solamente 5 trabajadores respondieron que si saben que la lnspeccibn 
General de Trabajo debe velar por que se cumpla la jomada laboral, en tanto que 25 
trabajadores respondieron que no saben de la funcibn de esta dependencia administrativa y 
se debe a que no existen 10s recursos necesarios para transmitir la informacibn respectiva a 
10s trabajadores de las empresas maquiladoras, respecto a la jomada laboral vigente. 



Pregunta No. 3 

iSabe usted, que una de las facultades de 10s inspectores de 
trabajo, es visitar 10s lugares de trabajo en distintas horas del dia 
y a6n en la noche, si el trabajo se ejecuta durante 6 te  horario? 

SI Sabe 

25 trabajadores de las empresas maquiladoras respondieron que no saben sobre esta 
facultad de la Inspecci6n General de Trabajo, es por ello que ocurren violaciones laborales en 
horarios noctumos, sin que puedan acudir a denunciar, en tanto que 5 trabajadores 
respondieron que si saben de dicha facultad. 

Pregunta No. 4 

iUsted, trabaja despuCs de las dieciseis horas en la empresa 
maquiladora? 

30 trabajadores encuestados, que representan el 100% de la muestra, coinciden que si 
trabajan despub de las dieciseis horas y por lo mismo, la lnspeccibn General de Trabajo a 
traves de su delegaci6n departamental de SacateNquez, carece de efectividad, puesto que 
las personas estAn en las empresas maquiladoras desarrollando sus actividades laborales sin 
protecci6n estatal. Es por ello la importancia de crear un Sistema de Tumos de atenci6n a 10s 
trabajadores. 



Pregunta No. 5 

&Ha visto usted, en la empresa maquiladora donde labora, la 
visita de Inspectores de Trabajo, despub de las dieciskis horas? 

Los 30 trabajadores encuestados, expresaron que 10s inspectores de trabajo, no visitan las 
empresas maquiladoras despues de las dieciseis horas, lo cual repercute 16gicamente en el 
accionar de 10s patronos en contra de 10s trabajadores y se ratifica el incumplimiento de la 
facultad de la Inspecci6n General de Trabajo, regulada en el articulo 281 literal a del C6digo 
de Trabajo. 

Pregunta No. 6 

&Considera usted importante, que la Inspeccibn General de 
Trabajo visite las empresas maquiladoras despuCs de las diecisCis 
horas? 

Noesimportante 

De la muestra 2 trabajadores indicaron que no es importante, pues creen que no les beneficia 
en nada, sin embargo 28 trabajadores expresaron que si es importante que la Inspecci6n 
General de Trabajo, visite las empresas maquiladoras despub de las dieci&is horas, por 
situaciones que se dan en esos horarios entre patronos y trabajadores, de esa forma se 
puedan evitar problemas. 



Pregunta No. 7 


cons id era usted, que la misi6n de la Inspecci6n General de 
Trabajo, se incumple en las empresas maquiladoras, despub de 
las diecisbis horas, a1 no existir inspectores en jornada nocturna? 

Nose incumple 

Se concluye que de la muestra tomada, 25 trabajadores indicaron que se incumple la misi6n 
de la Inspecci6n General de Trabajo a1 no controlar las labores en las empresas 
maquiladoras, despues de las diecidis horas, a pesar que la ley faculta visitar en tal horario, 
esto debido a que no existen inspectores para la jornada noctuma, por lo que se concluye 
importante la creaci6n de la Unidad de Tumos en la Delegaci6n Departamental de 
Sacatepquez. 

Pregunta No. 8 

iSabe usted, cual es el salario minim0 del trabajo en la empresa 
maquiladora, y el pago de las horas extraordinarias? 

SI Sabe 

10 trabajadores indicaron que si saben el monto de salario que deben pagarles, puesto que 
han averiguado con personas que conocen el tema, en tanto que 20 trabajadores, indicaron 
que en realidad no conocen cual es el salario minimo, solamente saben lo que regularmente 
se les paga a la quincena, sin estar seguros de lo que por ley tienen derecho cobrar. 



Pregunta No. 9 

iSabe usted, cuintas horas extraordinarias de trabajo, le permite 
la ley, trabajar diariamente? 

SI Sabe 

5 trabajadores wnocen las horas permitidas por la Ley, para dedicarse a las labores, per0 la 
rnayoria en este caso 25 trabajadores expresaron que no saben lo que la ley regula e 
indicaron que solo laboran mas horas porque obtienen miis ingresos ewndrniws, para cubnr 
las necesidades farniliares. 

Pregunta No. 10 

~Denuncia usted, ante la Inspeccihn General de h b a j o  cuando el 
patrono abusa de 10s derechos que usted tiene, en la ernpresa 
maquiladora? 

SI denuncia 

Solarnente 2 trabajadores denuncian ante la Inspecci6n General de Trabajo cuando el 
patrono abusa de 10s derechos laborales en la ernpresa maquiladora, per0 han tenido 
represalias laborales, corno despidos, es por ello que la rnayoria de 10s encuestados 28 
trabajadores indicaron que no denuncian 10s abusos, debido a que han sido despedidos, 
aparte de ello, no tienen tiernpo para denunciar, ya que al salir del trabajo, no estd abierta la 
oficina de la Delegacidn Departarnental de Sacate@quez, lo anterior denota la importancia de 
su aperlura despues de las diecisbis horas. 



Pregunta No. 11 

iHa tenido usted, autorizacidn de su patron0 para acudir a1 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por su salud? 

SI 

4 trabajadores que representan el 13% indicaron que si han acudido al lnstituto Guatemalteco 
de Seguridad social, dstas 4 personas, son mujeres que acudieron por estar embarazadas; en 
tanto que 26 trabajadores que representan el 87% de la muestra, respondieron que no han 
tenido autorizaci6n a pesar de haberlo solicitado, pero esencialmente por que la empresa no 
paga al lnstituto Guatemalteco de Seguridad Social, las cuotas que descuentan al salario de 
cada trabajador, asimismo se les indica si esMn enferrnos, cada uno debe buscar sus medios 
de atenci6n medica o son despedidos. 

Pregunta No. 12 

&Considera usted, importante la creacidn del Sistema de lhrnos 
en la Delegacidn de Sacatep@uez, de la Inspeccidn General de 
Trabajo, para el control de las empresas maquiladoras, despuCs 
de las diecisCis horas? NO 

Una persona respondi6 que no es importante la Unidad de Tumos, puesto que lo unico que 
desea es trabajar y ganar; en tanto 29 trabajadores encuestados que representan el 97% de 
la muestra, expresaron si es importante la creaci6n de la Unidad de Tumos en la Delegaci6n 
departamental de Sacatemuez en vista que apoyaria a 10s trabajadores en cualquier 
horario. 





ARGUETA R., Alejandro. El disfraz de la relacion de trabajo en Guatemala. 
Guatemala: (s-e.), 2008. 

BORRAJO DACRUZ, Efren. lntroduccion al derecho espaiiol del trabajo. Madrid, 
EspaAa: (s.e.), 1969. 

CABANELLAS, Guillermo. Diccionario juridico. Buenos Aires, Argentina: Ed. 
Heliasta S.R.L., (sf.). 

CHICAS HERNANDEZ, Raljl Antonio. Derecho colectivo del trabajo., 3=. ed.; 
Guatemala: Ed. Litografia Orion, 2002. 

CHOCOOJ PACAY, Miriam Marlene. El derecho punitivo laboral y rol de la 
inspeccion general de trabajo para su aplicacion en beneficio de la clase 
obrera. Tesis de graduaci6n, Universidad de San Carlos de Guatemala, 
Guatemala: (s.e.), 2004. 

DE BUEN L., Nestor. Derecho del trabajo. 2t.; M6xico: Ed. Pornja, S.A., 1987 

DE FERRARI, Francisco. El derecho del trabajo. Buenos Aires, Argentina: Ed. de 
Palma, 1989. 

DE LA CUEVA, Mario. Derecho mexicano del trabajo. 2t.; Mexico: Ed. Porrua, 
1949. 

DEVEALI, Mario L. Tratado del derecho del trabajo. Buenos Aires, Argentina: Ed. 
lmpresora la Ley, 1998. 



ESCOBAR MEDRANO, Edgar Edna Elizabeth Gonzalez Camargo. 
historia de la cultura de Guatemala. 3=.ed. Guatemala: Ed. Cooperativas de 
sewicios varios, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos 
de Guatemala, 1994. 

FERNANDEZ MOLINA, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Guatemala: Ed. Oscar 
de Leon Palacios, 2004. 

FRANC0 LOPEZ, Cesar Landelino. Derecho colectivo sustantivo del trabajo. 
Guatemala: Ed. Estudiantil Fenix, 2004. 

GRISOL~A, Julio Armando. Derecho del trabajo y de la seguridad social. Buenos 
Aires, Argentina: Ed. Lexis Nexis, 2003. 

http:/lwww.mintrabajo.gob.gt. (20 de junio de 201 1). 

http://www.organizacioninternacionaldeltrabajo (1 0 de julio de 201 1). 

http://www.segeplan.gob.gt (12 de agosto de 201 1 ). 

LOPEZ LARRAVE, Mario. lntroduccion al estudio del derecho procesal del 
trabajo; (Coleccion Mario Lopez Larrave, Vol. No. 7) Guatemala: Ed. 
Universitaria, (s. f.). 

LOPEZ AGUILAR, Santiago. lntroduccion al estudio del derecho. (Coleccion 
Textos Juridicos No. 9) Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. 
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala: (s.e.), 1985. 

http:/lwww.mintrabajo.gob.gt
http://www.organizacioninternacionaldeltrabajo
http://www.segeplan.gob.gt


OSSORIO, Manuel. Diccionario ciencias juridicas, politicas 
Buenos Aires, Argentina: Ed. Heliasta, 1985. 

Real Academia Espaiiola. Diccionario de la lengua espaiiola. 25=. ed.; Espaiia: Ed. 
Espasa Calpe, 2005. 

Leg islacion: 

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional 
Constituyente, 1 986. 

Codigo de Trabajo, Congreso de la Repliblica de Guatemala, Decreto nlimero 330, 
1947. 

Convenio numero 81 de la Organizacion lntemacional del Trabajo, Convenio 
sobre la lnspeccion del Trabajo en la Industria y el Comercio, 1947; ratificado 
por Guatemala el 13 de febrero de 1952. 

Convenio numero 95 de la Organizacion Intemacional del Trabajo, Convenio 
sobre la proteccion del Salario. 1949; ratificado por Guatemala el 28 de enero 
de 1952. 

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, 
Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 29-89, 1989. 

Fijacion de Salarios minimos para actividades agricolas y no agricolas y de 
actividades de exportation y de maquilas. Presidente de la Repliblica de 
Guatemala. Acuerdo Gubernativo 520-201 1 ; 201 1. 



Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision 
Presidente de la Repliblica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo Numero 242- 
2003; 2003. 

Reglamento de la Inspeccion General de Trabajo. Acuerdo Gubernativo sin 
numero del20 de diciembre de 1957. 

"Creacion de la Unidad Especial de Inspectores de Trabajo para la Atencion y 
Supervision del Cumplimiento de las Leyes de Trabajo y Prevision Social 
en las Empresas que se dedican a la Maquila en la Industria de la 
Confeccion del Vestuario y Textiles". Ministro de Trabajo y Prevision 
Social. Acuerdo Ministerial No. 435 "Cn-2003. 2003. 


