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En atencion a su oficio de fecha 9 de marzo de 2011, de la jefatura de la Unidad
de Asesoria de tesis de nuestra casa de estudios, presté asesoria al Br.
ESTUARDO RIGOBERTO CRUZ FLORES para la preparacion y presentacion de
su trabajo de tesis de grado intitulado: “Analisis del desempleo que provoca la
automatizacion industrial en Guatemala “, y al respecto rindo a usted el
siguiente Dictamen.

1. Contenido cientifico y técnico:

Parte importante del trabajo realizado lo constituye el aporte propio que el
sustentante presenta como contenido cientifico y el aporte técnico que es el
andlisis de los Derechos Humanos, del Derecho del Trabajo vigente en nuestro
pais, y de los sistemas automatizados en la industria, donde se pudo
comprobar que se provoca desempleo por la implementacion de estos
sistemas.

2. Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas:

Durante el tiempo que le brinde la asesoria, se planifico la realizacion del tema,
se sugirieron al sustentante metodologias de investigacion, tales como: El
método analitico, inductivo, cientifico y técnico, asimismo aportd la bibliografia
adecuada, técnicas de recopilacion de informacién para enriquecer la
propuesia presentada en el proyecto del plan de investigacion, por lo que se
incorporan al proyecto de tesis, interesantes capitulos y andalisis de las
diferentes legislaciones relativas a derechos humanos y laborales que rigen en
el pais.



. Opinién sobre la redaccion:

En atencion a las consideraciones anteriores, opino acerca de la redaccion que
el sustentante realizé y considero que lo ha hecho de una forma clara,
utilizando el lenguaje adecuado para dar a entender lo que quiere transmitir al
lector de este trabajo de tesis, el cual contiene informacion valiosa y util para
entender la problematica del desempleo que se vive actualmente en el pais.

. Contribucidn cientifica del tema presentado:

La contribucién cientifica que el sustentante aporté a la investigacion fue la de
plantear una problematica de graves consecuencias sociales, tal como io es el
desempleo, especificamente el provocado por la automatizacion industrial, de
gué manera esto vulnera el derecho del trabajo y si las instituciones pertinentes
estan preparadas para enfrentar esta problematica.

. Opinidon acerca de las conclusiones y recomendaciones:

Las conclusiones a las que se llego son certeras y especificas, las cuales estan
de forma clara y directa, enfocandose exactamente en el problema gue se
desea dar a conocer, al respecto de las recomendaciones de igual forma se
realizaron claras y directas.

. Opinidn acerca de la bibliografia:
La bibliografia utilizada para la elaboracion del trabajo de tesis, opino que es

amplia y adecuada, enriquecida en derecho para poder realizar la investigacion
ya mencionada.

. Conclusidn dei dictamen:

Que la tesis descrita retine los requisitos de fondo y de forma que se
establecen en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

En consecuencia rindo DICTAMEN FAVORABLE y recomiendo la aprobacion
del trabajo para su presentacién en el examen piblico de tesis, previo a
conferir el grado carrespondiente, requerido por el sustentante.

Sin otro panicuiar me es grato SuUs
estima consideracion y respeto.

irme de usted con las muestras de mi
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Licenciado Castro Monroy: e

En forma atenta me dirijo a usted, en mi calidad de revisor del trabajo de tesis del
bachiler ESTUARDO RIGOBERTO CRUZ FLORES; intitulado: “Analisis del

desempleo %lie provoca la automatizacion industrial en Guatemala ™ para lo
cual mfn?ﬂest 0 siguiente:

a) Contenido cientifico y técnico: El tema resulta interesante y novedoso, toda
vez que se determina la dificil situacién actual que atraviesa el pais en el tema
del desempleo, analizando como una de las causas principales la
implementacion de sistemas automatizados en la industria y comercio del pais,
asi mismo se analiza si las normas de trabajo y de derechos humanos vigentes
son capaces de enfrentar esta problematica y garantizarles a los trabajadores
desplazados una alternativa para su desarrolio integral.

b) Metodologias y técnicas de investigacion: Las técnicas de investigacion
utilizadas son adecuadas y eficaces, se utilizaron los métodos de observacion,
analitico inductivo e informativo. :

c) Opinion sobre la redaccion: La redaccion que se utilizo es clara y explicita
para el trabajo de investigacion y permiten una facil comprensién del tema.

d) Contribucién cientifica del tema presentado: Lo que se pretende aportar
como contribucion cientifica acerca del tema presentado, es la de establecer si
la implementacion de sistemas automatizados en la industria guatemalteca
provoca desempleo.



¢) Opinién sobre las conclusiones y recomendaciones: Tanto las conclusiones
como las recomendaciones son certeras, claras y explicitas, logrando confirmar
los criterios hipotéticos planteados.

f) Opinion sobre la bibliografia: La bibliografia consultada es correcta y
abundante.

Sostuve varias sesiones de trabajo con el sustentante ESTUARDO RIGOBERTO
CRUZ FLORES durante las cuales fueron evaluados los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que puedo afirmar gue si se
reunieron dichos requisitos.

Por lo anterior, emito mi DICTAMEN FAVORABLE al trabajo de tesis de ESTUARDO
RIGOBERTO CRUZ FLORES, intitulado "Analisis del desempleo que provoca la
automatizacién industrial en Guatemala “. El trabajo cumple con la reglamentacién
establecida para los trabajos de tesis, y en tal virtud es procedente continuar con el
tramite del Reglamento de Graduacion.

Sin otro particular, me es grato suscribirme del sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de
Tesis, como su atento servidor.
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INTRODUCCION

En este trabajo se realiza un analisis de la situacion actual del desempleo,
provocado por la constante implementacién de sistemas automatizados en la
industria de Guatemala, ante ia indiferencia de las autoridades respectivas, el abuso
del sector privado industrial del pais y la aparicion de desordenes sociales, como el
aumento de la delincuencia comun; realizando para ello un repaso historico a traves
de diferentes épocas en la historia de la humanidad relativas al trabajo; asimismo, se
analizaran las leyes vigentes del pais y algunos ejemplos comunes de
implementacion de sistemas automatizados de facil percepcion; también se hacen
planteamientos para fortalecer la rama del derecho laboral guatemalteco, indicando

las politicas a seguir por parte del Estado guatemalteco.

La hipotesis de este trabajo se basa en que la situacion de desempleo en Guatemala
se agrava cada dia, en contraste con el aumento en la tasa de crecimiento
econdmico que reportan las instituciones encargadas del tema; especialmente en el
campo de la industria y comercio del pais; no obstante este crecimiento econdmico
gue deberia ser motivo de safisfaccion para los guatemaitecos, resulta
desafortunado que Unicamente estd beneficiando a un reducido sector de la
sociedad, en detrimento de la mayoria de la poblacion guatemalteca, a pesar de
existir normas vigentes de protecciéon al irabajo gque van desde el ambito
internacional y constitucicnal, pasando por el ambito ordinario, reglamentario e

individual y con las puertias abiertas para poder ser superadas.

Es de vital importancia proteger y fomentar el desarrolio integral de la persona, que
no podria realizarse sin el trabajo, ya que éste se constituye como el pilar
fundamental de dicho desarrollo, toda vez que dentro del sistema econdmico, no
puede ser de otra manera, por la dinamica de produccién, intercambio y consumo de
bienes y servicios, los cuales en su totalidad deben ser compensados por el medic
de adquisicion o de intercambio; es decir el dinero, el cual se obtiene a traves del

trabajo.
Q)




El objetivo general de este estudio es establecer de qué manera incide en el
desempiec  la implementacion de sistemas auiomatizados en la indusina
guatemalteca, si existen politicas acordes por parte del Gobierno de Guatemala a
corto, mediano y largo plazo, que permitan garantizar el derecho del trabajo de los
guatemaltecos, si efectivamente el Estado de Guatemala estd preparado para
enfrentar este reto y si en la industria guatemalieca existe la conciencia social que
permita consensuar entre los diferentes actores de ia dinamica laboral, medidas que
permitan un desarrollo integral del pais, tomando en cuenta gue es un tema a nivel
mundial; es decir, que afecta a la clase obrera de todas las naciones del mundo,
claro estd que el avance tecnolégico es imparable y que también trae consigo
beneficios para las sociedades; sin embargo, cabe sefalar que es importante ver
como cada pais enfrenta esta dinamica, para lograr un balance entre trabajo y

desarrolio tecnolégico para obtener mas beneficios que perjuicios.

Para realizar esta tesis se emplearon los métodos: Analitico y sintético, para dar
amplia valoracion a los elementos que componen cada unc de los capitulos
formulados, los métodos histérico y juridico, para poder analizar las instituciones y

normas juridicas a través del tiempo y las técnicas bibliografica y documental.

En concreto, esta fesis estd compuesta de cuatro capitulos: El primero trata
aspectos generales concernientes a los derechos fundamentales de las personas;
en el segundo, se analiza la historia del derecho del trabajo, especiaimente en
Guatemala; en el tercero se desarrolla el tema de la automatizacion industrial, y se
concluye con &l capitulo cuarto, analizando el desempleo que provoca la

automatizacion industrial en Guatemala.

(i)



CAPITULO |

1. Derechos fundamentales

Los derechos fundamentales resultan ser en si mismos los derechos humanos

naturales, los cuales parten de tres premisas principales a saber:

El ser humano es un fin en si mismo;

B,

r

Los seres humanos son seres pensantes, racionaies y

&

Los seres humanos desean vivir y anhelan hacerlo de la mejor manera posible.

0
S

De lo cual se refiere a que los seres humanos comparten una naturaleza o esencia,
icas comunes, que los llevan o los impuisan en ia oisqueda dae

mejores formas de vida.

Estag caracteristicas, por ser denominadores comunes de los seres humanos,

presuponen el interés y la busqgueda del reconocimiento por parte de todos i0s seres

humanos del planeta, es decir que dichos derechos son de interés universal.

1.1. Concepto

Aunque el concepto de derechos humanos deviene en el tiempo, es hasta la fundacion

de la Organizacion de las Naciones Unidas en que se obtiene el reconocimiento formal

1




y universal, prueba de ello es la Declaracion Universal de Derechos Humanos

p)

proclamada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 10

de diciembre de 1948.

La forma de lievar a la practica o de materializar los derechos humanos dentro de una
sociedad politicamente organizada y determinada, es formalizandolos por medio del
ordenamiento juridico propio y establecido de cada sociedad, lo cual se realiza por
medio de las normas juridicas emanadas del érgano dotado para dicha funcion, en &l
caso de Guatemala por medio del Organismo Legislativo, por lo que resulta, de lo antes

expuesto gue los derechos fundamentales juridicamente hablando cuentan con una

contenido y objeto del derecho.

“Los derechos fundamentales son inherentes al ser humano, pertenecen a toda persona

usurpar todo lo que quieran sin la intervencién del pueblo.



h) Concepto subjetivo: ambito limitado del individuo imprescindible para el desarrollo y
la libertad de las personas, es niicleo béasico ¢ irrenunciable del estatuto juridico det
individuo.

c) Limites internos: el contenido del derecho no debe de ser transgredido por otras

personas o poderes, ya que se estaria atentando a la dignidad de la persona.

be ]
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d) Limites externos: impuestos po

manifestaciones ideolégicas, protegiendo de esta manera los derechos de otras

P
solo hecho de s&i peirsona.

1.2. Definicion

Derechos fundamentales: son aquellos derechos humanos garantizados por el
te modo se puede observar en la practica que no

ordenamiento juridico positivo; de es

siempre que se atenta contra éstos sino hacia los derechos fundamentales.

Los derechos fundamentales comprenden juntc a las libertades tradicionales, los

r

nuevos derechos de caracter econdmico, social y cultural.

! Diez-Picazo Giménez, L. M. Sistema de derechos fundamentales Pag 178



Por ejemplo, en Alemania, cuando se realizaban crimenes, se atentaba contra ciertos
derechos, pero no contra los fundamentales ya que el sistema politico de Hitler no
reconocia en su ordenamiento positivo tales derechos.

Los derechos fundamentales responden a un sistema de valores y principios, pero hay
discrepancias acerca de lo que éstos son; se dice que son postulados que reflejan

i il nfinan Awint H ililicdlacd Aa Hayviare T B It I N 3 =T IV T
gdeterminadas filoscfias, existe imposibilidad de Hevarlos a la practica como imperativos.

La Carta Magna, ante esta cuestion resuelve, denominandoles normas constitucionales

¢ inconstitucionales, es decir, principios rectores de la poiitica social y economica que

han de informar todo el ordenamiento juridico.

El hecho de que los derechos fundamentales gocen de un régimen de proteccion
juridica contribuye a que se perfile su significado; asi, unos mecanismos de tutela de los
derechos; de acuerdo con esto, en la Constitucion Politica de la Republica de 1978 se
ao a 10s distintos estratos de tutela con que cuentan para la

defensa de su contenido.

El favor libertatis es el principio general del sistema de los derechos fundamentales:

segtin éste, en caso de incertidumbre hay que optar por la interpretacion que ofrezca

mayores garantias para los ciudadanos.

Garantias con las que cuentan los derechos fundamentales:
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a) Jurisdiccionales: estos mecanismos de defensa se encargan de controlar que
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ninguna ley viole o afecte a dichos derechos, que nadie en ningiin caso se

encuentre indefenso; recurso de amparo, proteccion de la libertad personal.

=z

Institucionales: el parlamento los controla; e! pueblo puede tener también iniciativa
legislativa; el defensor del pueblo, designado por las cortes, es el encargado de
defender los derechos fundamentales comprendidos en el titulo | de la Carta Magna;

para ello ha de supervisar la actividad de la administracion publica y presentar

garantias para la integridad y dignidad de la persona, al mismo tiempo que se reconcce

constitucionalmente el libre desarrollo de la personalidad.

1.3. Derechos individuales y colectivos

Los derechos individuales desde la perspectiva de los derechos humanos, se

forma particular, son las garantias fundamentales convertidas en normas de derecho

interno de la mas alta jerarquia, que le sirven de base al individuo para desarrollarse

dentro del conglomerado social, las cuales deben ser respetadas y procuradas por el

Estado constituyéndose como verdaderos deberes de éste hacia sus ciudadanos, se

-
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puede decir que estas normas de derecho son creadas con el fin de establecer un freno

a 105 abusos de poder por parte de i1os gobiernos hacia 1o nados y de esta forma
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permitir o mejor dicho garantizar a estos un desenvolvimiento digno y seguro en los

formas de vida.

Como un somero ejemplo de estos derechos individuales se cita los primeros cinco
Aiticulos de la Constitucion
Protecciéon a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun. Articulo dos
Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, ia paz y el desarrollo integral de ia persona.
Articulo tres derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona. Articulo cuatro libertad
e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos; &l hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicidn que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deoen
guardar conducta fraternal entre si. Articulo cinco Libertad de accién. Toda persona
tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esté obligada a acatar drdenes que
no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella, tampoco podra ser perseguida ni

actos gque no impliquen infraccidn a la misma.



relativo a un grupo de personas, por lo que siguiendo esta légica los derechos

colectivos aon o5 derechos gue garantizan o protegen los intereses de una coleclividad

de personas pertenecientes a una misma identidad o un mismo interés colectivo,

le conoce como derecho de los pueblos, derecho de autodeterminacion o derechos

sociales, el tema de los derechos colectivos ha despertado especial controversia como

lo existe en todas las ramas de derecho, en cuanto a que si los derechos colectivos
s B e

existen realmente como tales o si por €l contrario son derechos individuaies gjercitados

de forma colectiva.

Sin embargo el debate no sera abordado en el presente trabajo, para enfocarse en los
fines que se persigue demostrar, Ginicamente se acota como una resefia juridica, dicho
lo anterior y siguiendo la linea de la investigacion que se persigue en el presente
trabajo, se considera apropiado sefialar como derechos colectivos, sin exceptuar por
supuesto otros de igual o mayor importancia, pero que nos interesa especificar ya que
seiviran de base en el desairollo, los contenidos en el convenio 117 sobre politica
gocial, de la Organizacion Internacional del Trabajo, los Articulos: 44, 46, 101, 102, 103
y 104 de la Constitticion Politica de a Republica de Guatemala, asi mismo los capituios

segundo y tercero del titulo segundo, relativo a los contratos colectivos de trabajo, el



del titulo noveno, relativo

1
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primero al cuarto del titulo decimosegundo, relativo al procedimiento en la resolucion de
los conflictos de caracter econdmico social, el capitulo tnico del titulo décimo cuarto,
relativo a las faltas contra las leyes de trabajo y prevision social, del Codigo de Trabajo

Decreto niimero 1441 del Congreso de la Reptblica de Guatemala.

1.4. Derechos individuales

Los derechos individuales son innumerables, pero en esta investigacion unicamente se
trataran 105 relacionados con el tema que nos ocupa, por gjemplo ia faita de empieo y

educacion es una violacion a los derechos individuales de los ciudadanos

Segun el Articulo seis, literal 1 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (PIDESC), "Los Estados partes reconocen el derecho a trabajar,
que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida

mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas adecuadas

ia Reptiblica de Guatemala, establece “Ei
trabajo ¢s un derecho de la persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais

debe organizaise conforme a principios de justicia social”.



También se considera derecho individual de cada persona el salario, es el pago que

recibe en dinero o especie el trabajador como contraprestacion de la venta de su fueiza

de trabajo al empleador.

Conforme al Articulo uno del Convenio 91 de la OIT ratificado por Guatemala, se
entiende por salario la remuneracién ¢ ganancia, sea cual fuere su denominacion o
método de calculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, fijada por acuerdo o por la
legisiacion nacional, y debida por un empleador a un trabajaaor en virtud de un contrato
de trabajo, escrito o verbal, por el trabajo que este ultimo haya efectuado o deba
efectuar, o por seivicios que haya prestado o deba prestar. Todo trabajo sera
equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto determine la ley.

El calculo del salario la remuneracion de un trabajador guatemalteco puede ser

calculada bajo tres criterios:

a) Por unidad de tiempo mensual, quincenal, semanal, diario o por hora.

b) Por unidad de obra por pieza, {area, precio alzado ¢ a destajo.

c) Por participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el empleador, pero en
ningun caso &l trabajador debera asumir los riesgos de pérdidas que tenga el
patrono.

Bajo cualquiera de estas mo

de la remuneracion o salario de un trabajador.



Los componentes del salario conforme a la legislacion guatemalteca, el salario estaria

expuesto a los siguientes seis rubros:

a) El salario ordinario

d) Las ventajas econdmicas
e) Prestaciones en utilidades

fy Bonificacion, incentivo mensual.

El Articulo 102 inciso c, de la Carta Magna establece: La inembargabilidad del salario

solamente en ios casos determinados por ia ley.

De igual modo, el Convenio 95 sefala en el Articulo diez que el salario sélo puede
embargarse dentro de ios limites fijados por la ley y en la proporcidn necesaria para
garantizar el mantenimiento del trabajador y su familia. Son declarados inembargables

por la legistacion guatemalteca.

a) los salarios minimos y los que sin serlo no excedan de 30 quetzales al mes.

b) El 90% de los salarios mayores de 3 ietzales o mas, pero menores de 100

La)
e
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quetzales al mes.
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¢) El 85% de los salarios de 100 quetzales o mas, pero menores de 200 quetzales al

}

iE3.

d) El 80% de los salarios de 200 queizales o mas, pero menores de 300 quetzales al

es.

g) El65% de los salarios mensuales de 300 quetzales o mas.

En realidad esta relacion de inembargabilidad ha quedado obsoleta e inaplicable porque
el actual salario minimo supera las cifras consignadas en el Cadigo de Trabajo; 1a

propia legislacién guatemalteca sefala las reglas del embargo de los salarios.

El texto constitucional establece que se debe fijar anualmente el incremento de salario
minimo, en Guatemala todos los trabajadores, con independencia de ia cantidad de
horas que laboren, tienen el derecho a devengar un salario minimo que cubra sus
hecesidades normales de orden material, moral y cultural, y que les permita satisfacer

sus deberes en la familia.

La fijacion periédica del salario minimo debe atender a las modalidades de cada
rabajo, a las particulares condiciones de cada regidn y a las posibilidades de los

empleadores en cada actividad intelectual, industrial, comercial, ganadera o agricola.

Esa fijacion debe tomar en cuenta si los salarios se pagan por unidad de tiempo, por

unidad de obra o por partici des, veiitas o C ue haga el
dad de obra 0 p rticipacion en las utili entas o cobros que haga el

11



empleador, y ha de hacerse adoptando las medidas necesarias para que no salgan

perjudicados los trabajadores que ganan por pieza, tarea, precio alzado o a destgjo.

La seguridad social el derecho a la seguridad social se encuentra recogido en la
Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala en el Articulo 100, siendo €ste un
derecho fundamental e individual donde se reconoce y se garantiza para beneficio de
los habitantes de la nacion. Su régimen se instituye como funcién piblica, en forma
nacional, unitaria y obligatoria, el Estado, los empleadores y los trabajadores tienen la
obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccién,

procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que es una entidad auténoma con personalidad juridica, patrimonio y

funciones propias. La seguridad social guatemalteca otorga cobertura en los siguientes

)

Riesgos laborales y seguridad ocupacional si bien no existe una norma constitucional
gue expresamente sefiale el derecho a la seguridad y salud en el trabajo, una

interpretacion del Articulo tres de la Carta Magna que plasma el derecho a la vida lo

L

Incluye, en tanto es una obligacion del Estado garantizar y proteger la vida humana e

sus diversos espacios, siendo uno de ellos el mundo laboral. Al lado de esto, hay un

12



listado de instrumentos internacionales de derechos humanos vinculantes para

Guatemala donde se reconoce este derecho.”

1.5. Derechos colectivos

El término derechos colectivos se refiere al derecho de los pueblos a ser protegidos de
los atagues a sus intereses e identidad como grupo;, e mas importante de

estos derechos es ¢l derecho de autodeterminacion; para algunos autores, los derechos

colectivos se clasifican entre los derechos de tercera generacion.

1.5.1. La libertad sindical

ExXisten dos definiciones de la docfrina que resulta importante tomar en cuenta; la

derecho a asociarse para la defensa de los intereses de los trabajadores.” ° La segunda
la formuia ei profesor uruguayo Ermida, donde “io piantea como un concepto en
constante evolucion que ha otorgado un contenido complejo, que incluye derechos

positivos de hacer y negativos de no hacer, individuales y colectivos.”

- Manual-Autoformativojusticia-laboral-y-derechos-humanos-en-Guatemala
s Baylos Grau, Antonio, Sindicalismo y derecho sindical, Pag. 7
* Ermida Uriarte, Oscar, proteccion contra los actos antisindicales. Pag. 5
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1.6. Caracteristicas
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Los derschos fundamentales, derechos naluraies O Jerechos nudmanos, una vez

materializados o formalizados y llevados a la categoria de normas juridicas, convertidos

una amplia gama de ias ciencias juridicas y sociales, ¢o

derecho fundamental, natural o humano del trabajo, dentro de la ciencia del derecho del

trabajo y es asi como dentro de esta disciplina se identifican las siguientes
caracteristicas:

a) Autonomia ya gue tiene su propio objeto de estudio, sus propios sujetos, sus propios
principios y su normativa especifica, aunque cabe senalar que en este punto
gapecifico se pude hablar de una autonomia relativa debido a que como todas ias
ramas del derecho, se encuentran ligadas a otras ramas del derecho.

rabajo, se presenta como un instrumento legal que
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persigue evitar los conflictos con ocasion de la dinamica de produccion de bienes y

gervicios, entre 10s sujetos que participan activamente en la misma, es decir entre

c) Proteccion y tutela teniendo como objeto principal la proteccion del o los
trabajadores que prestan sus servicios ¢ labores en relacion de dependencia frente

al poder economico conformado por los duefios de los medios de produccion,

14



e)

quienes en todo caso tendrian una enorme ventaja en cuanto recursos econémicos

5 SR RISRERSERE T ooy oo
a indole, a la hora de pianiearse un conuiclo iaosiar.

trabajo, considere dentro de sus normas, formulas gue permitan gue sea

=

propios actores de la relacion laboral, quienes puedan crear sus propias normas y
gue a su vez estas mismas sean aplicadas en sus respectivos centros de trabajo.

Es de caracter imperativo, ya que una vez constituido como normas de derecho
, N0 puede renunciarse ni disminuirse ante convenios celebrados entre
particulares, teniendo por no puestas las condiciones que contravengan las normas
establecidas por dicho ordenamiento.

Es concreto y actual, porque si bien es cierto que en su seno alberga normas de

mismas se adaptan a las necesidades del pais, tomando en

avanzada, de trabajos domésticos, de trabajos del area rural, entre otios.

1.7. Elementos positivos

El

derecho, visto como el conjunto normas juridicas de observancia general y

obligatoria, dirigido a regular la conducta de las personas en ia sociedaad, con la

finalidad del sostenimiento de la convivencia social pacifica y el bienestar comin, y que

15
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normas, gando como resultado de este proceso ia promuigacion de una ley quc obtiene

el caracter de vigente hasta que sea derogado o abrogado por otra u otras normas, no

obstante 10 anterior ocurre que existen normas juridicas gue tiene
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que no se aplican, bien sea por falta de voluntad por parte de los 6rganos encargados
de hacerlo, o bien porgue pierden su aplicacidén con el paso del tiempo o por otras
circunstancias, lo importante es hacer notar que es a la aplicacion de las leyes vigentes,

& iC que s¢ ic llama derecho positivo, aunque suene paraddjico o absurdo pensar que

puedan existir leyes que no se apliquen, resulta ser un hecho en la realidad social.

En el derecho laboral también ocurre lo mismo, si bien es cierto que por un lado este
derecho acepta a la costumbre como fuente de derecho, cosa Gue en otras materias
juridicas no existe, denotando con esto la flexibilidad que alcanza con el objeto de ser
conciliador entre las partes involucradas en las relaciones laborales y también tutelar
del trabajador al aceptar este hecho, pero por otro lado también es cierto que encuentra
dificuitades cuando se intenta hacer valer normas imperativas frente a poderes
economicos muy fuertes, que dado su alto grado de poder econémico, politico y social,
logra anular la positividad de las normas laborales, especiaimen{e en conflictos de
caracter econémico social, lo que demuestra que efectivamente es necesaria la
intervencion y el compromiso del Estado para garantizar los derechos fundamentales,

eéspecialmente los relativos al derecho laboral.

16



1.8. Derecho a la libertad

También denominada libertad individual o seguridad personal, bajo este nombre se
comprende una serie de derechos del individuo reivindicados frente a todo ataque del
Estado, cuya proteccion asi mismo se reclama. “Ademas del derecho a la vida y a la
integridad fisica y moral, el niicieo esencial de la libertad personal consiste en ¢l

derecho a no ser detenido sino con arreglo a la ley.”

La libertad es la facultad del hombre para extender su campo de accién hasta donde se
lo permite su propio poder; este campo de accion se encuentra tutelado en el Articulo
cinco de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y de lo cual podemos
inferir que el hombre es soberano de si mismo, gracias a su inteligencia y razén; la
libertad es la facultad que el hombre posee para dirigirse meritoriamente hacia su fin

individual y social, moral y juridico.

El fin inmediato del derecho es garantizar la libertad e independencia del hombre, no
hay orden politico justo que no esté basado en la libertad porque sin libertad no se da la

verdadera justicia.

El derecho a la libertad es un medio para el cumplimiento de los fines humanos,

tampoco es absoluto e ilimitado.

? Diceionario juridico Espasa. Pag. 909
17



Es un derecho susceptible de mayor o menor perfeccion porque los actos del hombre
son tantc mas humanos, es decir, tanto mas libres, cuanto mas deliberados y racionales
sean y cuanto mas directamente se orienten al bien, a la felicidad y a la perfeccion y

desarrolio integros de la personalidad.

Las libertades suponen el disfrute de los denominados derechos fundamentales,

mediante los cuales el hombre puede satisfacer sus necesidades fundamentales.

De ia armonizacion entre derechos y libertades surge el debido equilibrio entre justicia y
libertad que evita a la vez el anquilosamiento de las instituciones y de la convivencia
social y las convulsiones revolucionarias que la amenazan y ponen entredicho, a través

de aciocs como:

La esclavitud: se define como la supeditacion de un hombre a otro de forma que se
convierta en objeto de su propiedad, en mero medio o instrumento de servicio.
La servidumbre: mediante la servidumbre un hombre queda adscrito al servicio de otro,

alin exclusivamente pero sin considerarse de su propiedad.

La discriminacion: es una distincion entre los hombres con perjuicio para unos y a
consecuencia de hechos no imputables al individuo o irrelevantes bajo el punto de vista
juridico social (raza, color, sexo) o de su pertenencia a determinadas categorias
colectivas (idioma, religion, politica, nacionaiidad, etc.).

18



La discriminacion puede ser meramente social, que solo puede tratarse mediante
medidas de orden educativo y juridico, que abarca aquellos actos u omisiones que

desconocen o violan derechos subjetivos fundamentales de la persona humana.

Puede provenir de la autoridad, en cualquiera de sus escalas sociales, y de las

personas particulares con reflejo en las relaciones juridicas taborales, etc.
Libertad juridica: limita la libertad subjetiva y hace posible la convivencia pacifica en el
campo politico y social, la ley es un limite y una garantia de libertad: se puede hacer

todo lo que la norma no prohibe.

La libertad es la que hace al individuo soberano que sus actitudes, acciones y

actividades, sin que ninguno pueda impedirias sin tener pleno fundamento, por lo cua
en un registro corporal se esta vulnerando la libertad en virtud de detener a una

persona, proceder a realizarle un registro superficial, en contra de su voluntad.

En efecto cuando hay un motivo sustancial es comprensible y obligacion del Estado,

pero cuando es por especulaciones o incluso en el peor de los casos por corrupcion o

discriminacion, es intolerante e inescrupuloso.

19



1.9. Derecho a la dignidad

iritual y morat inherente a la persona, intimamente vinculado al libre agsarrolio
de la personalidad y a los derechos a la integridad fisica y moral, a la libertad de ideas y
cencias, al honor, la intimidad personal y familiar y la propia imagen, gue se
manifiesta singularmente en la autodeterminacion consciente y responsable de la propia

vida y que lleva consigo la pretension de respeto por parte de los demas; impiica el

respeto a la persona como ser humano y a los derechos inherentes al mismo."®

El reconocimiento del derecho a la dignidad personal se ve conculcado por la

ssclavitud, discriminacion social, por la arbitrariedad en la administracion de la justicia.

La dignidad tiene como objetivo asegurar a todos los ciudadanos la misma proteccion
por medio de la ley; no significa que todos los hombres sean absolutamente iguales,
pues por naturaleza son desiguales, sino que todos los seres humanos tienen iguales

derechos.

1.10. Historia de los derechos humanos en Guatemala
En Guatemala los primeros derechos fueron formulados en 1808 en los Apuntamientos

de Agricultura y Comercio del Reino de Guatemala; la primera Constitucién, la de la

% lhid. Pag. 592
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igualdad ante ia ley, la libertad de iocomocion y s

La Declaracion del Buen Pueblo de Virginia y la Declaracion Francesa de los Derechos
del Hombre y el Ciudadano tuvieron una influencia marcada en la Constitucién dei

Estado de Guatemala.

El 13 de septiembre de 1837 el Jefe de Estado de Guatemala, Marino Galvez, autorizo
la Declaracion de Derechos y Garantias que pertenecen a todos 108 ciudadanos y
habitantes del Estado de Guatemala; esta declaraciéon fue escrita en el espiritu de

superar 105 elementos de discordia y desorden de las transformaciones a consecuencia
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El 14 de diciembre de 1839 Mariano Rivera Paz autorizé y publico la Declaracion de los
Derechos del Estado y sus Habitantes, las normas de esta Declaracion incorporan el
caracter del Estado de Guatemala como libre, soberano e independiente e instituido
para asegurar a todos sus habitantes el goce de sus derechos, sefialando como
principales la vida, el honor, la propiedad, agregandole el derecho de la rebelién cuando
convenga mejor a la felicidad comun; caracteriza a ios funcionarios publicos como
merog depositarios de la autoridad, no duefios de ella y jamas superiores a las leyes

legitimamente establecidas.
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Para fundar y mantener el equilibrio social esa declaracion destaca que las leyes
amparan ai débil contra ei fuerte; hallandose la generaiidaa de i0s indigenas en este
ultimo caso, las leyes deben protegerlos a fin de que se mejore su educacion, evitar que
sean defraudados de 1o Gque les pertenece en comun o en particular y que no sean
molestados en aquellos usos y habitos aprendidos de sus mayores, esta es la primera
vez en la historia de Guatemala que aparece a nivel legisiativo la necesidad de

proteccion de los derechos de los pueblos indigenas.

En 1871 se agregaron la libertad religiosa, el derecho a la propiedad y la inviolabilidad
de la vivienda; la revolucion del 1944 incluyo por primera vez algunos derechos sociales
como el derecho a la seguridad social, declar6 el derecho a la libre asociacién y
sindicalizacion, el derecho al v
paz. Las Constituciones de 1956 y 1965 retrocedieron en la materia y sélo la
Constitucion de 1985 elevd la declaracion de derechos al nivel de las Constituciones

contemporaneas.
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CAPITULO Il

2. Historia del derecho de trabajo

“El trabajo representa para el ser humano la subsistencia misma, es la forma en que las
paraonas pueden satisfacer sus necesidades minimas o basicas, como es la
alimentacion, vestido, educacion, y de alli otros aspectos importantes, pero en segundo

plano, como lo son la recreacion y el deporte.

La produccion de bienes y servicios, constituyen los elementos fundamentales del
trabajo y en donde aparecen dos partes gue intervienen de importancia para el derecho

de trabajo, como lo es el trabajador y el patrono.

En esa produccion de bienes y servicios también se generan derechos y obligaciones y
dentro de elio, la necesidad del trabajador de satisfacer necesidades colectivas e
individuales, asi también se realiza a cambio de una remuneracién que se denomina

L, [
S&iaino O susito.
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orden internacional como en el nacional.

En el caso de Guatemala, cabe sefialar que estos acontecimientos mundiales han

RN e e =

repercutido en la vida nacional y han afectado el derecho del trabajo, podemos apreciar

que toda la narrativa historica que existe sobre este derecho, practicamente representa
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la historia del movimiento sindical en Guatemala, es decir que existe un

vinculacion entre el derecho laboral y los movimientos sindicales.

Haciendo un resumen dentro de esta narrativa historica, podemos apreciar que el

desarrollo del movimiento sindical en Guatemala se divide en ias siguierntes etapas:

b) Etapa de las mutualidades se desarrolié de 1821 a 1920;

c) Etapa del sindicalismo guatemalteco, la cual se desarrollo en la década de 1920 a
1930;
d) Etapa del sindicalismo guatemalteco, la cual se desairolld en la revolucion de

octubre del 1944 a 1954

" Juan Manuel Sepulveda Malbrén Las organizaciones centroamericanas como actores del sistema

de relaciones laborales. Pag. 255
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e) Etapa del sindicalismo guatemalteco la cual se desarrollé en la contrarrevolucion

1964.

En cada una de estas etapas, se refiere a los principales hechos y caracteristicas del
movimiento laboral, asi como las leyes que en su momento histdrico regularon la

organizacion de los trabajadores.

Se evidencia asimismo que fue durante el decenio revolucionario especificamente en
1847, cuando se da la aplicacion por primera vez en Guatemala de un Co6digo de
trabajo, cuando los organismos obreros llegaron a funcionar con mayor amplitud,

amparados en los preceptos de esta ley.

Cabe destacar que en cada etapa se destacan varios acontecimientos que llegaron a

Ao e i wrorn By g e e o A b i anlAaAl A trm A s mrrmlan am miiaslam snse s .
lener reisvancia aenirc ae 1a SoCiedad, Geniro & 1038 Cuaies se pueaen mencionar.

b) En la etapa del sindicalismo se destacan las primeras organizaciones sindicales, asi
como las principales huelgas, icios y el marco legal, las principales

participaciones politicas en la revolucion de octubre.
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Resalta también lo que corresponde a las luchas por la unidad sindical, que no fueron
completas en el periodo revolucionario y gue en ios tltimos afios se ha impedido por
maniobras de los gobiernos anti obreros establecidos a partir de 1954.

Dentro del periodo conocido como “La Contrarrevolucion” segun lo denominara de esa
manera el reconocido autor guatemalteco, Doctor Mario Lépez Larrave en su obra
titulada “Historia del Movimiento Sindical en Guatemala”, a raiz del derrocamiento del

gobierno de Arbenz en junio de 1954.

Ademas, el Doctor Mario Lépez Larrave cita en su obra, el conocido decreto
gubernativo, en el cual se deciaran disueltas las organizaciones sindicales por ser

integrantes activos del frente comunista las cuales son la confederacion general de

grupos culturales, asociaciones y partidos politicos que apoyaron la causa

revolucionaria guatemaiteca durante el decenio 1944 a 1554.

Relaciona ademas, el Doctor Mario Lépez Larrave que a partir de Ia instauracion del
anticomunismo, el movimiento sindical no solo fue victima de una cruel represion, sino
gue ademas se le ligd a los intereses oficialistas y paulatinamente se fue convirtiendo
en un instrumento de los sectores pationales, salvo en los reducidos sectores de
resistencia democratica, hasta el punto de que el derecho de huelga se convirtio en

inexisienie.
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La clase asalariada del pais, ha venido luchando por su participacion activa dentro de la
politica-obrera desde la independencia ae Guatemala, los primeros sindicatos fueron
formados por artesanos y trabajadores del ferrocarril, de fincas de bananos y de los
puertos durante los afios 20, y el departamento nacional de labor fue creadoc en &l afio

1925 pero con limitaciones para los trabajadores en huelga.

Los sindicatos fueron objeto de ataques constantes, durante la presidencia del General
Jorge Ubico, de 1830 a 1944, durante esta época ias patabras unidn, trabajador, huelga
y derechos laborales fueron prohibidas en el vocabulario cotidiano; personas que las
usaban eran consideradas como comunistas y estaban sujetos a castigos, muchios

fueron a la carcel.

Los diez afios que comprenden el periodo de 1944 a 1954, conocido popularmente en
nuestro pais como los diez afios de primavera en el pais de ias eternas dictaduras,
debido a la constante practica politica de la toma del poder por la fuerza; fue sin duda
alguna, el periodo que mas desariolio y piomocidn de los derechos de la clase
trabajadora del pais haya registrado la historia de Guatemala, por lo que es importante
analizar lo sucedido en este periodo; en 1944 luego de la arrolladora victoria del doctor
Juan José Areévalo, en la elecciones de ese ano, considerada por los historiadores,
como las primera elecciones transparentes del pais, obieniendoc mas del ochenta y
cinco por ciento de los votos emitidos, el doctor Arévalo impulso durante su gobierno,

una politica social denominada: “Programa De Socialismo Espiritual” el cual consistia en
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toda una filosofia también conocida como: “Arevalismo” programa del cual se derivo la
creacion del Ministerio de Trabajo, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(1GSS), y la conocida colonia residencial “El Maestro”; consistente en un conjunto de
viviendas donadas por el gobierno de Guatemala a los profesoies del pais.
El Socialismo Espiritual fue considerado por los opositores del doctor Arevalo como
una especie de comunismo, por io gue su gobierno no simpatizo con ios sectores de
derecha de la época. La nueva constitucion dio el derecho a votar a todos los adultos y
los programas de Arévalo incluian programas de bienestar, la construccion de escuelas
y hospitales, un programa de alfabetizacion, y 10s derechos de ios trabajadores a tener

representacion y a hacer huelgas fueron ampliados.

Posteriormente Jacobo Arbenz Guzman, oficial del ejército Guatemalteco, sucede al

publica, eiecto aemociaticamente en el
ano 1950, sus principales acciones se encaminaron en la realizacion de reformas
agrarias, las cuales fueron consideradas amenazas directas sobre las corporaciones
norteamericanas que dominaban el panorama politico del pais por lo que se opusieron
a las mismas, pero Jacobo Arbenz recibié el apoyo politico de sectores campesinos,

estudiantiles, y sindicalistas, logrando poner en vigencia la Ley de Reforma Agraria en
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El resultado de estas reformas fue la recuperacion por parte del Gobierno, de grandes
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mas de 100,000 familias guatemaltecas. Este resultado afecto directamente a la

corporacion United Fruit Company de los Estados Uniaos de Norte América, perdiendo

mas de la mitad de su tierra.

Tras la implementacion de la reforma agraria que afecto directamente los intereses

scondmicos de estas transnacionales, trajo como consecuencia el derrocamiento del

presidente Arbenz, el cual fuera orquestado por la CIA de los Estados Unidos, esta

intervencion politica es la primera de este tipo que se conoce por parte de este pais del
norte, en América Latina y puso fin a una de las épocas doradas de la democracia y del

desarrollo social det pais.

Dentro de los avances mas destacados que se pueden mencionar durante estos anos
tenemos ia implementacion de la jornada laboral de ocho horas; el establecimiento de
los salarios minimos; La regulacion de las condiciones del trabajo de la ninez y de las
mujeres; periodo de vacaciones remuneradas; el sagrado aerecho a la organizacion; la
implementacion del pacto colectivo; el derecho a la huelga; la creacion de los tribunales
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iaborales; sisteima de seguridad social. &l primer cddigo de labor fue

establecido en el afio 1947

Otro de los periodos importantes dentro de la historia del derecho del trabajo es el

comprendido entre los ainos de 1960 a 1996 conocido como el periodo det confiicto

armado interno, el cual fue de altibajos para los sindicatos; luego de que el presidente
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Arbenz fue forzado a abandonar su posicion como presidente y reemplazado por el

Goronel Carios Castilios Armas, todos los sindicatos establecidos fueron disueltos, |

lideres fueron detenidos y asesinados, las organizaciones entre los campesinos fue

prohibida, la CIA hizo una lista de 7C mil sospechosos politicos que incluyd muchos

sindicalistas; en 1961 solo habia 50 sindicatos reconocidos; era prohibido para los
b~

sindicatos paiticipar en politica y las justificaciones de hacer una huelga fueron

limitadas.

$in embargo, en los anos 70 se manifesté un aumento en la industrializacion y con esto
tambien en la participacion sindical; cabe destacar un acontecimiento ocuirido en 1976
en el que participo el Comité Nacional de la Unidad Sindical, formado en 1984 y 1985
en e que participaron centenares de sindicalistas ocupando una fabrica de botellas de
Coca Cola, la cual se pretendia cerrar ilegalmente; después de un afio los trabajadores
ganaron ia batalla y la fabrica se Guedd abierta.

Otro topico de la época fueron los asesinatos por motivos politicos, logrando minar el
liderazgo de la mayoria de los sindicatos. Posteriormente a pesar de la firma de los
Acuerdos de Paz en el afio 1996 el sector laboral organizado continta
sintiendo opresién y oposicion y continla luchando a diario para asegurar sus derechos

a trabajar, salarios justos y condiciones humanos para trabajar.
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2.1. Régimen laboral de Guatemala

El réegimen laboral de este pais en lo que a normas propiamente dichas se refiere, inicia
desarrollandose dentro de ta Carta Magna, tal y comio se puede apreciar en su seccion
octava, del Articulo 101 al 106, adicionalmente es importante mencionar el Articulo 46

¢ refiere a la preeminencia del derecho internacionat,

w

del mismo cuerpc legal, que
gstableciendo que en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones
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interno, lo cual se considera apropiado, ya que esta aceptacion se deriva de los
deberes y obligaciones del Estado, como los son ia proteccion de ias personas y de la
familia en tanto que debe garantizarles la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la

paz y el desarrollo integral, con &l objeto de lograr su fin supremo gue es &l bien comuan

'

y por tanto, derivado de la constante evolucion social, debe ser susceptible a permitir
gue cualquier desarrollo legal que surja en otras latitudes, relativa a derechos humanos

sea aceptada y superpuesta por encima de la legislacion nacional.

Luego de la cimentacion juridica que brinda la Constitucion Politica de la Republica de

| PR PR Ee

Guatemala, la legislacion laboral se desarrolla a través de los siguientes cuerpos

b) Ley de Servicio Civil, Decreto Numero 71-86
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c) Ley de Sindicalizacion y Regulacién de la Huelga de los Trabajadores del Estado,

Decreto 63-88
d) Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto numero 1-87

e) Ley de Servicio Municipal, todos del Congreso de la Reptibiica.

Cabe hacer mencion que se sefialan estos cuerpos legales, sin excluir otras normas
gque se desarrollan, pero considerandc que los citados son 1os que tienen mayor
relevancia dentro del ordenamiento juridico laboral, asi mismo hay que destacar que las
figuras juridicas mas comunes se encuentran dentro de los referidos instrumentos
juridicog, siendo entre todos ellos, el Decreto 1441 Codigo de Trabajo, el cuerpo
normativo central, &l gue sirve de eje principal en materia laboral, ya que en este cédigo
se desarrollan los principios e instituciones de derecho sustantivo y de derecho adjetivo,

y en los demas cédigos se regulan materias especificas.

Es de vital importancia sefialar dos aspectos importantes en cuanto al regimen laboral
del pais, los cuales se abordan a continuacion, &l primero de ellos es lo relativo a la
costumbre entendida esta como la practica constante y reiterada de ciertos actos
aceptados por una colectividad y en este caso en lo Gue se refiere a practicas laborales,
y se refiere a ella como fuente creadora de derecho tal y como se apreciar en lo que al
respecto se regula en el Decreto 1441 en los Articulos 15 y 20 incisos a, y b, los cuales
establecen: Articulo 15. Los casos no previstos por este Céodigo, por sus reglamentos o

por las demas leyes relativas al trabajo, se deben resolver, en primer término, de
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acuerdo con los principios del derecho de trabajo; en segundo lugar, de acuerdo con la

equidad, la costumbre o el uso locales, en armonia con dichos principios; y por Gltimo,

de acuerdo con los principios y leyes de derecho comun; Articulo 20; el Contrato

individual de trabajo obliga, no solo a lo que se establece en él, sino a:

a) A la observancia de las obligaciones y derechos que el Codigo o los convenios
internacionales ratificados por Guatemala, determinen para ias partes de la relacion
laboral, siempre respecto a estos Ultimos, cuando consignen beneficios superiores

ara 1os trabajadores gue los que el Codigo crea, y

b) A las consecuencias que del propio contrato se deriven segun la buena fe, la
equidad, el uso y costumbres locales o 1a ley.

¢) El segundo aspecto importante es lo relativo al derecho colectivo de trabajo, ya que
gs por medio de este derecho que se respaldan los derechos laborales individuales,
constituyéndose como un defensor de los derechos ya establecidos en las
normativas laborales vigentes y permitiendo en su caracter de derecho instrumental

la resolucion de conflictos que a su vez logran superar los derechos adquiridos,

2.2. Derecho del trabajo

“‘Etimolégicamente la palabra trabajo proviene del latin trabis, que significa traba,
dificuitad, impedimento el cual nace por la necesidad de evolucion y

desarrollo del hombre por y para el surgimiento de su familia y el suyo propio.
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El trabajo es considerado como un factor de producciéon que supone el intercambio
de bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas, este hecho
social crea la necesidad de regulacion y es por ello que surge dentro del derecho la
rama del derecho del trabajo que no es mas que el conjunto de normas de orden
publico que regulan las relaciones juridicas que tienen por causa el trabajo como hecho
social y que por gozar de un sistema homogeneo de estas normas, ademas de un
sistema administrativo y judicial propio lo hacen ser autébnomo de las demas ramas,

claro esta gue relacionandose con elias.

gvolucion histdrica que se fue desarrollando, pasando por la época antigua, edad
media, moderna y contemporanea, llegando a América y comparando su evolucion con
respecto a las antiguas potencias europeas, en donde se observa mayor evolucion de

las normas en América Latina que con respecto a los paises europeos.” .

El derecho del trabajo no es muy antiguo, pero el trabajo existe desde que el
hombre ocupa el mundo, en la Biblia se habla del trabajo especificamenite en &l libro del
Geénesis, aunque se le da el caracter de castigo, no era una norma juridica, si no una
manera de disciplinar a nuestros primeros padres por desobediencia a Dios, eso hizo
que naciera el trabajo como un castigo y en realidad no existia legislacion sobre la

actividad laboral, no se sabia lo que significaba pacto enire travajador y empleador;

% hitp/lutgguatemala.tripod.com/derecho del trabajo/spanishhome/ (18 de enero de 2012)
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jos primeros afios no existia una sociedad de consumo como la que conocemos hoy en
dia, el hombre se dedicaba a subsistir y no se colocaba en relacion a fa subordinacion
respecto a alguien, sélo tomaba lo que necesitaba de la naturaleza, pero como el
hombre necesitaba agruparse para su sobrevivencia, comenz¢ a organizar el trabajo y
con esto a producir un excedente de su produccion gue iuego intercambiaba por otro u
otros productos, practica conocida como trueque, asi se interrelacionaba con los demas
y a la vez satisfacia sus otras necesidades. No existe un detalie en la historia que nos
muestre cual ha sido la evolucion de! trabajo, lo Unico que tenemos son
las instituciones gue quedaron plasmadas y gue se interpretan de delerminadas formas,
tenemos por ejemplo el Coédigo de Hammurabi, donde encontramos algunas muestras
basadas en hechos naturales y religiosos que posteriormente pasaron a ser limitaciones

del derecho del trabajador.

“Las leyes de Marcu, surgieron posteriormente v de ella se concluyé que el hombre hizo
una limitacién a ia jornada de ftrabajo, no precisamente para que el trabajador
descansara sino porque se dio cuenta que hay un tiempo de luz y un tiempo de sombra
y en el primero la mayoria de los animales trabaja para poder descansar en el segundo,
asi se pensd que el hombre deberia hacer lo mismo, trabajar en tiempo de luz y

gescansar en fiempo de sombra.”®

® http://Awww.monografias. com/trabajos2 7/derecho-iaboral/derecho-laboral. shiml {10 de octubre de 2011)
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2.3. Surgimiento del derecho al trabajo

El periodo comprendido entre el surgimiento de la unién soviética a principios del siglo
XX y la posterior guerra fria, determino que el fundamento del derecho de trabajo giraba
entre la vision revolucionaria socialista y la utilitarista liberal;, Marx, sentencié: “el tipo de
la supervalia es la expresion exacta del grado de explotacién de la fuerza de trabajo por

el capital, o del trabajador por el capitalista.”"

Aquel grito revolucionario que dio paso a la creacion de la Union Soviética, significo
para los revolucionarios, el fin de la utopia liberal social y la busqueda del poder, como
unico camino para liberar al trabajador y a los pobres de la explotacion laboral. En
contraposicion el economista austriaco y teorico de la politica Friedrich August Von
Hayek contesta y denomina a las posturas socialistas de aquella época como mitos, la
leyenda que narra, que la situacion del trabajador empeor6 progresivamente desde la
redaccion de la “People’s Charter” o carta del pueblo, documento en el que se sefalaba
las seis peticiones del movimiento obrero, conocido como “El Cartismo” que surgié en &
Reino Unido v que expresaba la agitacion de la clase obrera debido a los cambios
derivados de la Revolucién Industrial, hasta la “Great Exposicion, Great Exhibition of the
Works of Industry of all Nations”, nombre con el que se conocié a la exposicion
Universal celebrada en 1851 en la ciudad de Londres cual fuera concebida para
mostrar el progreso de todo el mundo, esculturas, maquinaria, productos

manufacturados, materias primas, todos los frutos de la creciente industria humana y de

° mary, Karl, El Capital, Pag. 75.




su ilimitada imaginacion, todo esto exhibido dentro de una maravilla mas, “The Crystal
Palace” el Palacio de Cristal, no acaba de desaparecer. Sin embargo pocos atutores han
contribuido al nacimiento de la creencia de que en los primeros afios del siglo XIX la
situacion de la clase trabajadora empeord considerablementie. Con base en esia
apreciacion y el corte liberal de los Gobiernos de turno de nuestro pais, el derecho al

trabajo, vendria a tener un fin utilitario: Facilitar las relaciones obreros patronales.

2.4. Concepto

“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

El derecho al trabajo, es una aspiracion social e individual del trabajador, moralmente
valida, dinamica, por alcanzar un nivel de vida adecuado para €l vy su familig,
garantizada por el Estado con acciones de proteccion y promocion que permitan la
dignidad del trabajador y su familia, a través de acciones normativas, politicas,
economicas, sociales, y culturales que como minimo aseguren el pleno empleo,

estabilidad laborai, saiario justo y condiciones adecuadas en &l trabajo.

De la definicion de derecho al trabajo anteriormente expuesta, podemos apreciar que el

derecho al trabajo esta sujeto a la existencia de elementos condicionantes y necesarios,

estos son:
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a) Aspiraciones sociales, morales y dinamicas.

b) El Estado democratico.

¢) Garantiza un nivel de vida adecuado al trabajador y su familia mediante acciones
normativas y politicas, econodmicas, sociales y culturales.

d) Aseguren el pleno empleo, estabilidad laboral, salario justo y condiciones adecuadas
en el trabajo.”"’

A todo esto se conoce como el conjunto de preceptos de orden publico regulador de

las relaciones juridicas que tienen por causa €l trabajo por cuenta y bajo la dependencia

ajena con objeto de garantizar a quien lo ejecuta su pleno desarrollo

como persona humana y a la comunidad la efectiva integracion del individuo en el

cuerpo social y la regulacion de los conflictos entre los sujetos de esas relaciones;

Rafael Caldera lo resume como el conjunto de normas juridicas que regulan al trabajo

comao hecho social.

2.5. El Derecho Colectivo de Trabajo

El derecho colectivo comprende las siguientes instituciones doctrinarias, a saber:

a) La libertad de coalicion: del latin coalitum, que significa, reunirse o juntarse, esto

quiere decir que es ei derecho gue tienen las personas de unirse, que a su vez es

1 http/seminariodefilosofiadelderecho.com/docenciat/humanos (15 de noviembre de 2011)
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d)

una garantia constitucional segun lo establecido el derecho de asociacion. Se
reconoce el derecho de libre asociacion. nadie esta obligado a asociarse ni a formar
parte de grupos o asociaciones de autodefensa o similares.

La asociacién profesional: institucion denominada en la legislacion laboral como
sindicato, se refiere a la union de personas pero con algunas caracteristicas
gspeciales, aca se hace referencia a la uniébn organizada y permanente de:
trabajadores, patronos, y personas de profesion u oficio independiente trabajadores
independientes, otra caracteristica especial es el hecho de unirse con fin exclusivo
del estudio, mejoramiento y proteccion de sus respectivos intereses econdémico
sociales comunes.

Contrato colectivo de trabajo: mediante esta institucion se plasma la voluntad de las
partes, conformadas por un lado uno o varios sindicatos de trabajadores y por otro
lado uno o varios sindicatos de patronos, con el fin de manifestar el compromiso de
ios sindicatos de trabajadores, a ejecutar labores determinadas por parte de todos o
de algunos de sus miembros, mediante una remuneracion econémica, ajustada y
percibida de manera individual, por cada uno de los obligados.

Reglamento interior de trabajo: es el conjunto de normas juridico laborales que el
patrono elabora, conforme las leyes y reglamentos laborales vigentes, tienen la
caracteristica de ser elaborado por el patrono, es decir que lo hace unilateralmente y
debe hacerio luego de haber celebrado un pacto colectivo de condiciones de trabajo

y cuando este cuente con mas de 10 trabajadores aunque no haya celebraciéon de
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pacto colectivo, con el objeto de precisar en él, las normas de orden tecnico y
administrativo que regiran la ejecucion o prestacion del trabajo.

e) Pacto colectivo de condiciones de trabajo: esta institucion se podra considerar como
la finalidad suprema del derecho del trabajo, toda vez que por medioc de &l, se fijan
las condiciones laborales dentro de las empresas o centros de trabajo, con la
finalidad de superar el nivel de vida de los trabajadores, vale la pena resaltar que la
celebracion de este pacto, es un acuerdo bilateral de voluntades, participando en su

celebracion ambas partes de la relacion laboral patrono y trabajadores.

Se considera de lo anteriormente expuesto, que uno de los fines mas trascendentales
del derecho colectivo de trabajo, es el de la tendencia a democratizar el derecho de
trabajo y asi mismo la vida social, ya que al fomentar la unién de las personas
especialmente de los trabajadores, se logra un mejor balance entre los trabajadores y
los patronos, poniéndolos en similares condiciones de fuerza al momento de discutir las
clausulas de los contratos relativos a los pactos colectivos de condiciones de trabajo,
mejorando las condiciones de vida de los trabajadores, inclusive superando a la propia
ley laboral, ya que responde de manera mas rapida para adaptarse a los cambios en

las condiciones econdmicas.

El ambito de las instituciones, vistas como organos de la administracion publica, el
Estado de Guatemala sigue la teoria de la division de los tres poderes de Estadc

atribuida al filosofo francés Montesquieu, modernamente llamados organismos de
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Estado y en ese orden de ideas el derecho laboral se desarrolla a través de la dindmica
de la administracién publica, desde esas tres perspectivas, una de ellas es la que se da
en el organismo legislativo en su deber de creacidén y promulgacion de leyes lo que
conocemos como proceso legislativo, que incluye la ratificacion de tratados y convenios
internacionales aceptados por el gobierno, para luego ser incorporados a la legislacion

guatemalteca.

Desde otro punto de vista, se observa la dinamica que se desarrolla en el organismo
giecutivo, que crea instituciones tales como ministerios, vice ministerios, secretarias,
direcciones, subdirecciones, etc. para la consecucion de sus fines el bien comun,
gstableciendo una estructura administrativa, integrada por funcionarios publicos
organizados jerarquicamente con la finalidad de velar por la promocién y por el estricto
cumplimiento de las leyes, dentro de una materia especifica, en el caso del derecho

l[aboral lo hace a través de:

a) Ministerio de Trabajo y Previsidon Social.

b) Inspeccion general de trabajo, aunque es una dependencia adscrita al Ministerio de
Trabajo, por su funcién directa sobre el ambito laboral.

¢) Urganismo Judicial, quién también se organiza por materias juridicas y dispone de

las instancias pertinentes a ellas, en su funcion como o6rgano encargado por

privativa de trabajo, designando jueces especializados en el ambito laboral.
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2.6. Principios de justicia social

Se considera de vital importancia para la comprension, el manejo y aplicacion
adecuada, de las leyes de trabajo y previsién social, el entendimiento pieno de los
principios que informan esta disciplina, fundamentados en la justicia social, ya que de lo

contrario resulta ilogico o inexplicable desde la perspectiva del derecho comun.

Principio, desde el punto de vista juridico se refiere a las lineas o directrices que se
utilizan para la creacion, interpretacion o aplicacion de las leyes, también se les

denomina caracteristicas ideolégicas.

Desde el punto de vista ético o moral, principio se le denomina a todo aquel juicio,
entendido este como aquella facultad del alma, por lo que el ser humano puede
distinguir el bien del mal y lo verdadero de lo falso, que precede de forma l6gica a la

aceptacion de un valor, del valor mas preciado, el ser humano o la dignidad humana.

La justicia social, se compone del conjunto de valores que se derivan del valor supremo
antes mencionado, como lo es el ser humano o dignidad humana, es decir que se
deben respetar por el solo hecho de ser humano, que le son inherentes o le pertenecen
al ser humano, y que cobran especial relevancia con la evolucién de las relaciones

economico sociales, cuando estas relaciones se transforman en el modo de produccién
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capitalista, que se desarrolla sobre la base de la explotacion del hombre por el hombre,
aunque esta explotacion ha existido en otros modos de produccion, como el sistema
esclavista o el sistema feudalista por ejemplo, no esta de mas recordar que a lo largo
de la historia de la humanidad siempre han existido clases antagdnicas, sin embargo es
durante la evolucion del sistema capitalista, que se dan algunos fenémenos
gconomicos, como lo fue el invento de la maquina de vapor gue fue fundamental para el
desarrollo de las revoluciones industriales, en Inglaterra y Francia, dandose inicio a las
producciones a gran escala, y con esto el crecimiento de ias fabricas provocando la
quiebra de los talleres artesanales locales de la época, que para poder subsistir al
perder sus fuentes de ingreso, se incorporaban a las grandes industrias, con la
demanda de mas y mas produccion, las fabricas requeriran, de igual manera mas y mas
mano de obra, que era contratada bajo las condiciones que la clase patronal ¢
capitalista imponia, no existia una politica salarial que estandarizara los precios,
tampoco existian las jornadas de trabajo, se trabajaba de sol a sol es decir desde que el
sol salia hasta que el sol se ocultara, agravandose aiin mas con el descubrimiento de la
encrgia elécliica que permitia trabajar de noche, se ocupaba en la produccion, mano de
obra de ninos y de mujeres, sin ninguna consideracién, asi mismo las condiciones en
que el trabajo debia prestarse eran infrahumanas, todo ello giraba en torno a la
doctrina econdmica conocida como liberalismo econdomico, teniendo entre sus
principales exponentes al profesor y escritor de origen escoses Adam Smith, al médico
y economista Francois Quesnay fundador de la escuela fisiocratica, el economista

fisiocrata francés Paul-Pierre Le Mercier a quien se le atribuye la expresion francesa,
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Laissezr faire laissez passer, que significa dejar hacer dejar pasar, esta doctrina
econémica s& basa en la minima interferencia del Estado en la economia, promoviendo
la libre empresa o libertad econdmica, propugnando el individualismo, es decir el
egoismo del individuo en forma de libertad por encima de todas las cosas, convirtiendo
al Estado en un simple espectador ante los sucesos que se originaban en la relacion
capital trabajo, de esa cuenta empezaron a darse las protestas de los trabajadores, que
tuvieron eco en algunas organizaciones como la iglesia catélica, que empez6 a
presionar a favor de los trabajadores, y asi como nace el concepto de justicia social,
teniendo una vinculacidén directa con el factor econdémico, en la desigualdad que se
origina entre ia clase capitalista y la clase trabajadora, de ahi el termino justicia
comprendida como dar a cada cual lo que le corresponde o pertenece en forma
equitativa y social que se refiere al conglomerado social, a la sociedad en su conjunto,

1a justicia social comprende temas sociales tales como:

a) igualdad de género, raza, edad, etnia, religién, cultura, discapacidad,

b) derechos de los pueblos indigenas,

c) derecho de los inmigrantes,

d) derechos laborales, y todo ello enmarcado en la busqueda de la promocién de la
gonvivencia pacifica y el desarrollo econémico, dentro de las distintas sociedades y

se extiende a todas las sociedades del planeta.
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2.6.1. Justicia tradicional

“El concepto de justicia tradicional es algo que se encuentra en el patrimonio cultural
de todos los pueblos; en Guatemala, la idea 0 concepcién de lo que es justo se
encuentra muy arraigada y con mucha claridad, tanto en las comunidades indigenas

como entre la poblacion ladina.

Es Importante senalar que existiendo un reconocimiento tacito que le otorga cierta
legitimidad al derecho emanado del estado guatemalteco, también existe una gran
claridad y homogeneidad de criterios, en el sentido de que la aplicacién del derecho,
especiaimente dentro del campo penal, redunda en injusticia. En otras palabras, los
tribunales y el procedimiento legal son percibidos como instituciones donde no se va a
aplicar justicia, ni se resuelven los problemas planteados, sino que se complican mas,

por lo cual se les rehtiye.

En relacion con las diligencias procesales, la justicia prevista por el principio legal y
doctrinario de la inmediacion procesal queda disminuida, ya que son los oficiales de
tramite los que generalmente practican la mayoria de las diligencias, incluso las mas

delicadas.

En cuanto al sistema de valoracion de la prueba, la justicia esperada de un fallo basado

en un adecuado anédlisis de la prueba no se da; la sana critica como sistema de
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valoracion de pruebas instituido legalmente no aparece en los fallos, en tanto que en
diversos casos, estos carecen de consideracion y razonamientos al respecto,
reduciéndose a mencionar los elementos de conviccion de prueba plena confesion y

documentos.

También presenta serias deficiencias la defensa del procesado, entre otras cosas por el
grado de desconocimiento de sus derechos y la adecuada ilustracion de los cargos que
se le imputan, quedando abierta la posibilidad de ser detenidos ilegalmente y sin

asistencia de defensa.

Otro aspecto importante para evaluar la justicia tradicional del sistema es el relativo al
respeto de las garantias fundamentales de los ciudadanos; sabido es que en épocas
recientes una de las caracteristicas mas claras o marcadas del pais fue el constante
irrespeto a los derechos humanos, existiendo areas dentro de la aplicacion de la justicia

penal donde estos problemas fueron particularmente claros.”"?

2.6.2. Justicia social

“La finalidad especial de dicha justicia no esta en proteger derechos circunscritos por
ieyes, sino mas bien los derechos naturales de la sociedad y de sus miembros. La

justicia social supone la conmutativa, por ejemplo, en la, cuestion del salario, en la que,

"2 zaffaroni, Eugenio Radl. Tratado de derecho penal. Pag. 535
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en principio, el salario pretende establecer la igualdad entre el trabajo y su

femuneracion.

La justicia social va mucho mas lejos, considera al patrono y al obrero como miembros
de socicdades diferentes; el obrero debe ser remunerado como miembro o sosten de
una familia; la cuantia del salario y los beneficios deben calcularse teniendo en cuenta

el bien de la empresa y de la economia general.

La justicia social pretende regular las relaciones entre el capital y el trabajo, mas no
basandose en la justicia conmutativa, que procede segun la estricta igualdad, ni
tampoco Unicamente en la justicia legal o distributiva, que imponen desde arriba el
cumplimiento de la primera, mirando por el bien de la sociedad, lanza sus miradas
sobre los econdmica y socialmente débiles, que aunque nada pueda dar, tienen

derechos que hacer valer ante la sociedad y ante los ricos.”"?

“Es un concepto aparecido a mediados del siglo XIX, referido a las situaciones
de desiguaidad social, que define la busqueda de equilibrio entre partes desiguales, por
medio de la creacion de protecciones o desigualdades de signo contrario, a favor de los

mas deébiles.

9 hitp:/hwww.mercaba.arg/Haring/544-555justicia. htm. (15 de enero de 2012)
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La justicia social remite directamente al derecho de los sectores mas desfavorecidos de
la sociedad, en especial los trabajadores, y al goce de ios derechos numanos sociales y
econoémicos, conocidos como derechos de segunda generacién, de los que ningun ser
humano deberia ser privado; para graficar el concepto suele decirse que, mientras la
justicia tradicional es ciega, la justicia social debe quitarse la venda para poder ver la

realidad y compensar las desigualdades que en ella se producen.

En el mismo sentido se ha dicho que mientras la llamada justicia conmutativa es la que

corresponde entre iguaies, la justicia social es la que corresponde enfre desiguales.

La idea de justicia social esta orientada a la creacion de las condiciones necesarias
para que se desarrolie una sociedad relativamente igualitaria en términos econémicos.
Comprende el conjunto de decisiones, normas y principios considerados razonables
para garantizar condiciones de trabajo y de vida decentes para toda la poblacion;
involucra también la concepcidn de un estado activo, removiendo los obstaculos que
impiden el desarrolio de relaciones en igualdad de condiciones.”™

El filésofo argentino Alejandro Korn sostiene que “la justicia social es un ideal que solo
puede definirse a partir del hecho concreto de la injusticia social.” '° Algunos
estudiosos, sostienen que el concepto justicia social se corresponde con la justicia

distributiva de Aristoteles, en tanto que la nocion de justicia conmutativa del estagirita,

corresponde a la idea clasica de justicia, en las sociedades modernas.

:2 Rudi, Daniel M. El principio general de fa justicia social. Pag. 25
Korn, Alejandro. La libertad creadora.
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Entre los temas que interesan a la justicia social se encuentran laigualdad social,
la iguasidad de oportunidades, el estado del bienestar, la cuestion de la pobreza,

la distribucion de la renta, los derechos laborales y sindicales, etc.

“En 2007, las Naciones Unidas proclamaron el 20 de febrero de cada afio, como dia

mundial de la Justicia Social.” '

2.6.3. Justicia conmutativa

“Se rige por el derecho de contrato privado, conforme al principio de igualdad entre lo
gue se da y se recibe, el sujeto activo y pasivo es ia persona privada o alguna sociedad
como persona moral, la finalidad es la utilidad privada, el bien privado del individuo de
la persona fisica o moral. La justicia conmutativa exige que se dé al otro un valor igual
al que ofrece y prohibe usurpar sus derechos o quitarle algo las principales faltas contra

ia justicia conmutativa son el robo, el fraude y la injusta damnificacion.”!’

2.6.4. lgualdad social

Existen diferentes formas de igualdad, dependiendo de las personas y de la situacion

social particular. Por ejemplo, la igualdad entre personas de diferente sexo, la igualdad

% wwwi/Naciones Unidas/ derecho al trabajo (20 de febrero de 2010)
' hitp/mercaba.org/Haring. justicia social. (20 de febrero de 2010)
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sin distinciones de clase, igualdad entre personas de distintas razas, igualdad entre
personas discriminadas o de distintos paises con respecto a las oportunidades de
empleo o la igualdad de diferentes razas respecto a derechos de transito, de uso de

transportes publicos o de acceso a la educacion.

Muchos paises tuvieron de hecho leyes increiblemente explicitas de desigualdad, por
ejemplo en Estados Unidos existid una ley mediante la cual cada edificio plblico debia
tener banos para gente de raza negra y gente de raza blanca, o en cierfos paises
islamicos la discriminacion hacia los  hindies era extrema hasta la
protesta pacifica de Gandhi, aun asi, en la mayor parte del mundo siguen las
discriminaciones sociales, ya sea por raza, estatus social, religién, sexo o nacionalidad,

aungue muchas veces estas no sean explicitas.

2.6.5. lgualdad de oportunidades

El derecho de igualdad desde el punto de vista laboral; para que realmente pueda
existir este derecho, es necesario que antes exista el principio de tutelaridad, que trata
de compensar la desigualdad economica de los trabajadores ante el patrono, esto es en
el campo del derecho individual del trabajo, porque en el derecho colectivo laboral, es
necesaria la tutelaridad, pero se ve bastante diluida por la presencia de las grandes
asociaciones sindicatos, federaciones y confederaciones de frabajadores que en paises
desarrollados, logran muchos beneficios para sus afiliados, sin mayor intervencion del

Estado.
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En sentido amplio, el principio de igualdad, constituye una exigencia de trato igual y
carente de discriminacidon por la ley y los poderes publicos que la aplican, derivada de la
igualdad entre todos los hombres; tales como: igualdad de las partes ante la ley,
igualdad de derechos y de oportunidades.

La seguridad como un derecho individual, debe interpretarse como la proteccion que el
Estado esta obligado a proveer a la persona en lo individual y en io colectivo para que
pueda desarrollarse; debe proteger a la persona, a la familia y sus bienes.

Los conceptos de igualdad, libertad y seguridad, son principios filoséficos, que deben
reflejarse en la convivencia social, asi como el deber de interpretarse en forma
extensiva, por ser normas generales de aplicacion a todo ambito, sea este de tipo
social, juridico o politico, porque ademas de constituir verdaderos postulados
constitucionales son a la vez derechos individuales, que debe proteger el estado como

un deber supremo, los cuales deben reflejarse en todo el ordenamiento juridico.

La igualdad como un principio filoséfico constitucional; al explicarla con que deben ser

tratados los empleados publicos y ae ia iniciativa privada.

La igualdad de oportunidades que ostentan ambos, con relacion al acceso a las fuentes

de trabajo, al trato que deben darles los jueces, a la interpretacion y aplicacion de la ley,

al trato igualitario que deben darseles dentro del proceso.
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Sin embargo; es el Estado como siempre el que quebranta el principio de igualdad en
materia laboral, principalmente en el tema de los salarios, en los uitimos anos, han
existido para los trabadores de la iniciativa privada aumentos al salario minimo,
mediante acuerdos Gubernativos; no asi para los trabadores del sector publico, que no
han obtenido ni uno solo por parte de la administracion publica, quienes para logrario,

han tenido que acudir a las vias de hecho.

Por ello y con sobrada razén se dice que es el Estado el principal violador de este
principio; ejemplo, un trabajador que presta sus servicios en una finca ganadera de la
iniciativa privada, recibe mejor salario que un Maestro de Educacién Primaria que ha

sido contratado directamente por el Ministerio de Educacion o por una Municipalidad.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, sefiala que las relaciones del
Estado y de sus entidades descentralizadas o autdnomas con sus trabajadores, se
rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcién de aquellas que se rijan por leyes o

disposiciones propias de dichas entidades.

El contenido de la norma citada, tiene su razén de ser, en virtud que la administracion
publica busca la eficiencia en la prestacion de los servicios plblicos, buscando alcanzar
su fin supremo; que es el bien comun; para ello crea un marco legal que desarrolla
procedimientos agiles para la contratacion de personal, horario de trabajo, condiciones

para su prestacion y desarrollo.
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Pero esta normativa no debe mermar los derechos laborales o constituir un cuerpo legal
Gue Crea derechos diametraimente diferentes a las del sector privado, porque los
derechos laborales son susceptibles de ser superados o mejorados, y no restringidos o
tergiversados, ia Ley de Servicio Civil, deberia ser un conjunto de normas que faciliten
al Organismo Ejecutivo, cumplir con sus deberes constitucionales, pero no como se dijo,
constituir un conjunto de normas laborales, que se traducen en obstaculo al libre goce
de los derechos laborales, por ejemplo; el periodo de prueba para el trabajador de la
iniciativa privada, es de dos meses y aln puede ser inferior si las partes asi lo pactan,
en cambio para el servidor publico es de seis meses obligadamente; caso tipico es la
indemnizacion, el trabajador del Estado tiene derecho Gnicamente a diez salarios como
Indemnizacion en caso de despido.

Las leyes ordinarias establecen que el hecho que la mujer trabajadora, en estado de
gravidez, goza unicamente de setenta y cinco dias de descanso, mientras que la del

5€Ctor privado, disfruta de ochenta y cuatro dias.

En el sector privado se contrata a menores de 18 y mayores de catorce afios de edad,
por su parte el Estado no contrata a menores de edad, entre los requisitos que exige, se

encuentra el de ser mayor de 18 afos de edad.

Se deduce con los ejemplos expuestos, que la ley ordinaria laboral de los servidores

publicos, es discriminatoria, pues no regula los mismos derechos para ambos sectores.
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El acceso a la justicia laboral, debe de regirse para ambos sectores, por las mismas
leyes; pues los mismos derechos tienen; sin embargo la realidad es otra.

Las controversias que se suscitan entre el trabajador y la administracion publica, no es
fuente del derecho administrativo como erroneamente se cree, sino que es tipicamente
un problema de derecho laboral, a manera de ejemplo; las asignaciones y
reasignaciones de puestos, traslados, suspensiones, destituciones.

La solucién a los conflictos descritos, no deberia estar sometida a un procedimiento
netamente administrativo, como lo regula la Ley de Servicio Civil, por ser objeto de una
controversia en materia laboral, su resolucion corresponde a los tribunales de trabajo y

prevision social.

Los temas sefalados con anterioridad, constituyen materia laboral, por lo que deben ser
resueltos por los tribunales laborales encargados de resolver litigios e esta naturaleza,
pues la administracién publica no puede ser juez y parte en los asuntos laborales,
como en ia actualidad sucede, hacerlo es permitir que el mismo sujeto que decidio en
primera instancia la suerte del trabajador, conozca por la via administrativa la
inconformidad del afectado y nuevamente se le faculte para resolver sobre el asunto,

cuando de antemano ya se sabe la parcialidad en la decision.

La Ley de Servicio Civil al obligar al servidor publico a agotar la via administrativa, antes

de acudir a la via judicial, limita su derecho a la justicia; y que los jueces también lo
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exijan, es denegar a los servidores publicos la aplicacién de la justicia; agranda la
ilegalidad ai prohibir expresamente a los trabajadores acudir a los tribunales de justicia,
en los casos de asignacién y reasignacion de puestos, traslados y suspensiones,
senalando que las resoluciones en este caso de la Junta Nacional de Servicio Civil,

tienen el caracter de definitivas.

No existe igualdad ante las leyes procesales entre los trabajadores del sector privado y
sector publico, encontrandose en una total desventaja los segundos, existiendo por lo

tanto discriminacion y el principal culpable es el Estado de Guatemala.

2.7. Garantias que protegen el derecho del trabajo

“En cuanto al derecho al trabajo el Estado establece un conjunto de
garantias determinadas; asi concibe el trabajo una ocupacion que le garantice al
ciudadano una existencia digna y decorosa vida, para ello el Estado se compromete a
crear empleo; establece que la ley creara las garantias necesarias para el gjercicio de
los derechos laborales, establece la libertad del trabajo; garantiza la seguridad, higiene
y ambiente adecuado de trabajo; la igualdad y equidad en el trabajo; reconoce como
trabajo remunerado la labor domestica y garantiza la seguridad social para las amas de
casa; la intangibilidad y progresividad de los derechos laborales; la irrenunciabilidad de
los derechos laborales; en caso de oscuridad legal, la interpretacion mas favorable al

trabajador; hace nula toda disposicion del patrono contraria a la constitucion respecto a
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los derechos laborales y humanos en general; garantiza la igualdad y no discriminacion
por cualquier causa o condicion; proscribe el trabajo de los adolescentes en aquellas
labores que pueda afectar su desarrollo integral y prohibe todo tipo de explotacion de
que pudiera ser objeto por razones laborales; estabiece la jornada de trabajo para
garantizar una jornada humana y no esclavizante; garantiza el derecho al descanso;
establece el derecho al salario; establece el derecho al salario minimo wvital; las
prestaciones sociales; la estabilidad laboral; la responsabilidad de los patronos vy
contratistas respecto a los trabajadores; el derecho a la sindicalizacion; la democracia

sindical; el derecho a la negociacion colectiva y establece el derecho a huelga.”*®

2.8. Analicis de la normativa existente en torno al derecho al trabajo.

El derecho del trabajo goza de autonomia porque es una disciplina juridica que cuenta
con autonomia juridica, un sistema normativo propio conformado por principios
doctrinarios y una legislacion especial independientes de las demas ramas del derecho
gue pudieran tratar de abarcarlo, autonomia cientifica, esta dada por el hecho de que
sus instituciones pueden ser objeto de sistematizacion organica para lograr un orden de
gstudio homogéneo y extenso, y la autonomia didactica, se aprecia en el hecho que el
derecho del trabajo puede ser objeto de estudio en forma separada de otras disciplinas
juridicas, permite que el derecho del trabajo sea materia de estudio en todas las

facultades de derecho.

'® parez S, Eric L. Derecho del trabajo. Pag. 60
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La finalidad del derecho del trabajo, es buscar un equilibrio entre los intereses de los
trabajadores y los empleadores, pero no manteniendo siempre un caracter tuitivo sobre

los primeros.

El trabajo como actividad conlleva al bienestar social y a la realizaciéon de la persona
humana, lo consagra el derecho a la integridad moral, psiquica y fisica y a su libre
desarrolio y bienestar, lo que sélo puede ser logrado a fravés de una actividad, la cual
permita desarrollar todas las capacidades mentales y psiquicas innatas y para las que
una persona esté preparada, esta actividad es el trabajo y por ello se establece que el
trabajo es un deber y un derecho que es base del bienestar social y un medio de
realizacion de la persona, lo cual significa que la relacién laboral se debe respetar el
principio de igualdad de oportunidades sin discriminacion y sin que dicha relacion
laboral limite el ejercicio de los derechos constitucionales no desconozca o rebaje la

dignidad del trabajador.

Lo principal es sefalar la importancia del derecho del trabajo, la cual radica en la
esencialidad del acto humano, destinado al mantenimiento y desarrollo de la existencia
y coexistencia sociales, vocacion y exigencia de la naturaleza humana, el trabajo es
8indNiMo y eXpresion de vida, es un caracter social de la funcion, ya que solo es posible
laborar verdaderamente a través de la colaboracion directa o indirecta de otro ser

humano, o sea trabajando, con, y para los otros.
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Cual es la proteccién del trabajo que recibe del Estado, el trabajo como base del
bienestar social, y medio de la realizaciéon de la persona es un derecho humano el cual
esta reconocido por el Articulo 22 de La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, y como tal le corresponde al Estado garantizar su plena vigencia,
adicionalmente a ello, se formula un mandato concreto al legislador, a fin de que, a
través de la ley, provea al trabajador de una proteccién adecuada contra el despido

arbitrario.

2.98. Analisis del Articulo 101 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala

“Articulo 101 derecho al trabajo; el trabajo es un derecho de la persona y una obligacion
social; el régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia
social. Analisis del primer elemento, el trabajo: actividad humana de caracter fisico o
intelectual, encaminada a la obtencion de los recursos que le permitan la satisfaccion
de sus necesidades materiales, pero esta definicion subjetiva conlleva otros aspectos
subyacentes que son de vital importancia dentro de la dinamica social, que uno de
ellos, son las relaciones econdémico saciales, ya que en la actualidad la satisfaccion de
las necesidades de los seres humanos cada vez mas se reduce a la captacion del
medio de intercambio econémico dinero, es decir la moneda de curso legal de cada

pais, o de la divisa internacional aceptada, elemento que ha venido evolucionando con
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el devenir del tiempo, por lo que en tiempos actuales es casi imposible practicar otro
meétodo como el trueque que se refiere al intercambio de mercancias que se hacia en
tiempos remotos, salvo algunas regiones rurales alejadas de los centros urbanos en
donde esto es casi imposible o su posibilidad es en un porcentaje muy bajo, esto obliga
a log seres humanos a la busqueda de un empleo, de una plaza o de un puesto de
trabajo, es decir de un lugar en donde pueda ejercer esa actividad fisica o intelectual a
cambio de percibir un salario dinero. No necesariamente es la unica forma de obtener
esie medio, definitivamente, sin embargo se hace énfasis en la estructura de las
relaciones economico sociales, del modo de produccion en el pais capitalista en donde
los medios de produccion se encuentran en poder de un porcentaje muy bajo de
personas manteniéndose en ritmo acelerado de crecimiento econdmico, gracias a la
capacidad de multiplicacion que se logra por la demanda de productos de todo tipo para
el consumo humano provocado por factores de crecimiento demografico, efc., y en
donde un alto porcentaje de personas Unicamente tienen para ofrecer su fuerza de

trabajo para Ia satisfaccion de sus necesidades.

De esa cuenta es hacia este concepto de trabajo al que se dirige el articulo citado,
reconociendolo como un derecho de la persona, inherente y fundamental del ser
humano, ademas de darle la categoria de obligacion social, lo cual se considera que
debe ser asi ya que como subyacen dentro de la dinamica del trabajo, otros elementos
gue deben considerarse, tal como la paz social, vale la pena mencionar la frase: un

pueblo con hambre es un pueblo sin paz, efectivamente el concepto hambre dencta
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muchas carencias de tipo material, espiritual, emocional, etc., se puede tener hambre
de muchas cosas, pero para tratar de ilustrar el tema no solo es el hambre vista como la
carencia de alimentos necesarios para la subsistencia del individuo y para quienes
dependan de él, que ya de por si, esto es sin lugar a dudas un detonante social, que
repercute directamente sobre la paz social, pero tal como ya lo sefialamos antes, la
carencia del medio de intercambio dinero, no le permite al individuo desarrollarse
integralmente, esta carencia le impide el acceso a educacion, salud, vivienda, por
mencionar algunos elementales pero va mas alla si se toma en cuenta que en la
actualidad se van creando ofras necesidades, tales como las telecomunicaciones, el

transporte y otros que nacen por la expansion demografica y otras causas.

Es importante mencionar de igual forma las necesidades que crean los grandes
capitales al tener acceso a la investigacion, desarrollo y promocion de nuevos articulos
convirtiéndolos con el transcurso del tiempo en necesarios, utilizando para ello equipos
de profesionales en todas las areas del conocimiento humano, seleccionados alrededor
del mundo, tecnologia de ultima generacion y complementandolo con campafas
masivas de publicidad que afectan la psiquis del humano que llega a creer que tiene
que comprar esos articulos y que sin ellos no puede subsistir, o que le da un nivel social
diferente o le da exclusividad, tal como sucede con los teléfonos celulares, vehiculos,
ropas de marca, perfumes, electrodomésticos por mencionar algunos, pero que la
carencia de ellos puede afectar emocionalmente al individuo y por tanto su salud, y este

descontrol emocional lo traslada hacia la sociedad, haciéndolo de diferentes maneras,
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por tanto es de vital importancia que la misma sociedad organizada le preste toda la
atencion debida a este derecho fundamental, siguiendo ese orden de ideas como lo

expone el ultimo parrafo del Articulo 101.
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CAPITULO Il

3. La Automatizacion industrial

El origen se remonta a los afios 1750, cuando surge la revolucion industrial.

a. 1745: Maqguinas de tejido controladas por tarjetas perforadas.

b. 1817-1870: Maquinas especiales para corte de metal.

c.  1863: Primer piano automatico, inventado por M. Fourneaux.

d. 1856-1890: Sir Joseph Whitworth enfatiza la necesidad de piezas intercambiables.

¢. 1870: Primer torno automatico, inventado por Christopher Spencer.

f.  1940: Surgen los controles hidraulicos, neumaticos y electronicos para maquinas
de corte automaticas.

g. 1945-1948: John Parsons comienza investigacion sobre control numeérico.

h. 1960-1972: Se desarrollan técnicas de control numérico directo y manufactura

computadorizada.

3.1. Objetivos de la automatizacion

Integrar varios aspectos de las operaciones de manufactura para:

a) Mejorar la calidad y uniformidad del producto;

b) Minimizar el esfuerzo y los tiempos de produccion;
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c) Mejorar la productividad reduciendo los costos de manufactura mediante un mejor
control de ia produccion;

d) Mejorar la calidad mediante procesos repetitivos;

e) Reducir la intervencién humana, el aburrimiento y posibilidad de error humano;

f) Reducir el dano en las piezas que resultaria del manejo manual;

g) Aumentar la seguridad para el personalt,

h) Ahorrar area en la planta haciendo mas eficiente;

i} Elarreglo de las maguinas;

j) Elflujo de material.

Para la automatizaciéon de procesos, se desarrollaron maquinas operadas con controles
programables (PLC), actualmente de gran ampliacion en industrias como la textil y la

alimentacion.

Para la informacion de las etapas de disefio y control de la produccion surgieron
programas de computacion para el dibujo (CAD), para ei disefioc (CADICAE), para la
manufactura (CAM), para el manejo de proyectos, para la planeacion de requerimientos,

para la programacion de la produccion, para el control de calidad, etc.

La insercion de tecnologias de la informacion produccién industrial de los paises
desarrollados ha conocido un ritmo de crecimiento cada vez mas elevado en los Glitimos

anos; por ejemplo, la informacion amplia enormemente la capacidad de controlar la
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produccion con maquinas de control computarizado y permite avanzar hacia mayores y
mas complejos sistemas de automatizacion, cuyas expresiones mas sofisticadas y més
ahorradoras de trabajo humano directo son los robots, los sistemas flexibles do
produccion y los sistemas de automatizacion integrada de la produccion (computer

integrad manufacturing CIM).

Aunque es evidente que la automatizacién sustituye a un alto porcentaje de la fuerza
laboral no calificada, reduciendo la participacién de los salarios en total de costos de
produccion, las principales razones para automatizar no incluye necesariamente la

reduccion del costo del trabajo.

Por oftra parte, la automatizacion electromecanica tradicional ya ha reducido
significativamente la participacion de este costo en los costos de produccion;
actualmente en Estados Unidos la participacion tipica del trabajo directo en el costo de
la produccion industrial es de 10 % o 15 % y en algunos productos de 5 %; por otra
parte, existen otros costos, cuya reduccién es lo que provee verdadera competitividad a

la empresa.

Entre estos costos esta el trabajo indirecto, administracion control de calidad compras

de insumos, flujos de informacién, demoras de proveedores, tiempos muertos por falta

de flexibilidad y adaptabilidad etc.
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Estos son los costos que pueden ser reducidos por las nuevas tecnologias de
automatizacion al permitir mayor continuidad, intensidad y control integrado del proceso
de produccion, mejor calidad del producto y reduccién significativa de errores y
rechazos, y a la mayor flexibilidad y adaptabilidad de la produccion a medida y en

peguenos lotes o pequefias escalas de produccion.

La mayor calidad en los productos se logra mediante exactitud de las maquinas
automatizadas y por la eliminacién de los errores propios dei ser humano; 1o que a su
vez repercute grandes ahorros de tiempo y materia al eliminarse la produccion de

piezas defectuosas.

La flexibilidad de las maquinas permite su facil adaptacion tanto a una produccion
individualizada y diferenciada en la misma linea de produccidén, como cambio total de la
produccion; esto posibilita una adecuacion flexible a las diversas demandas del

mercado.

La automatizacion en los procesos industriales, se basa en la capacidad para controlar
la informacién necesaria en el proceso productivo, mediante la ex ancle de mecanismos
de medicion y evaluacion de las normas de produccion; a traves de diversos
instrumentos controlados por la informacion suministrada por la computadora, se regula

el funcionamiento de las maquinas u otros elementos que operan el proceso productivo.
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En concreto, este sistema funciona basicamente mediante la utilizaciéon de captadores 0
sensores (que son esencialmente instrumentos de medicion, como termdmetros o
barémetros), se recibe la informacién sobre el funcionamiento de las variables que
deben sei controladas (temperatura, presion, velocidad, espesor o cualquier otra que
pueda cuantificarse), esta informacién se convierte en una sefial, que es comparada por
medio de la computadora con la norma, consigna, o valor deseado para determinada
variable.

Si esta sefial no concuerda con la norma de inmediato se genera una sefial de control
(que es esencialmente una nueva instruccion), por lo que se acciona un actuador o
ejecutante (que generalmente son vélvulas y motores), el que convierte la sefial de
control en una accion sobre el proceso de produccion capaz de alterar la sefal original

imprimiendole el valor o la direccién deseada.

En la practica, la automatizacion de la industria alcanza diferentes niveles y grados ya
que la posibilidad concreta de su implementacién en los procesos de fabricacion
industrial varia considerablemente segin se trate de procesos de produccién continua o
en serie. En efecto, en el primer caso, el conducto es el resultado de una serie de
operaciones secuenciales, predeterminadas en su orden, poco numerosas, y que
requieren su integracion en un flujo continuo de produccion.

Los principales aportes de la microelectrénica a este tipo de automatizacion son los
mecanismos de control de las diversas fases o etapas productivas y la creciente

capacidad de control integrado de todo el proceso productivo.
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Por su parte, la produccion en serie esta formada por diversas operaciones productivas,
generaimente paralelas entre si o realizadas en diferentes periodos de tiempos o sitios

de trabajo, lo que ha dificultado la integracion de lineas de produccion automatizacion.

Desde mediados de los afios setenta las posibilidades de automatizacion integrada han
aumentado rapidamente gracias a los adelantos en la robdtica, en las maquinas
herramienta de control numerico, en los sistemas flexibles de produccion, y en el disefio

y manufactura asistidos por computadora (CAD/CAM).

3.2. Grado de automatizacion

La importancia de la automatizacion, se distinguen los siguientes grados:

a) Aplicaciones en pequefia escala como mejorar el funcionamiento de una maquina;

P} Mayor utilizacidon de una maquina, mejorando del sistema de alimentacion;

¢) Posibilidad de que un hombre trabaje con mas de una maquina;

d) Coordinar ¢ controlar una serie de operaciones y una sefie de magnitudes
gimultaneamente;

e) Realizar procesos totalmente continuos por medio de secuencias programadas;

f) Procesos automaticos en cadena errada con posibilidad de autocontrol y auto

correccion de desviaciones.
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La automatizacion no siempre justifica la implementacién de sistemas, pero existen
ciertas sefales indicadoras que justifican y hacen necesaria la implementacion de estos

sistemas, los indicadores principales son los siguientes:

a) Requerimientos de un aumento en la produccion;

b) Requerimientos de una mejora en la calidad de los productos;
c) Necesidad de bajar los costos de produccion;

d) Escasez de energia;

¢) Encarecimiento de la materia prima;

f) Necesidad de proteccion ambiental;

g) Necesidad de brindar seguridad al personal;

h) Desarrollo de nuevas tecnologias

La automatizacion solo es viable si al evaluar los beneficios econémicos y sociales de
las mejoras que se podrian obtener al automatizar, estas son mayores a los costos de

operacion y mantenimiento del sistema.

La automatizacion de un proceso frente al control manual del mismo proceso, brinda
ciertas ventajas y beneficios de orden econdmico, social, y tecnoldgico, pudiéndose

resaltar las siguientes:

a) Se asegura una mejora en la calidad del trabajo del operador y en el desarrollo del

proceso, esta dependera de la eficiencia del sistema implementado.
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S)

a)

h)

Se obtiene una reduccion de costos, puesto que se racionaliza el trabajo, se reduce
el tiempo y dinero dedicado al mantenimiento.

Existe una reduccion en los tiempos de procesamiento de informacion.

Flexibilidad para adaptarse a nuevos productos (fabricacion flexible y multi-
fabricacion).

Se obtiene un conocimiento mas detallado del proceso, mediante la recopilacion de
informacion y datos estadisticos del proceso.

Se obtiene un mejor conocimiento del funcionamiento y performance de ios equipos
y maquinas que intervienen en el proceso.

Factibilidad técnica en procesos y en operacion de equipos.

Factibilidad para la implementacion de funciones de analisis, optimizacion y auto
diagnostico.

Aumento en el rendimiento de los equipos y facilidad para incorporar nuevos
equipos y sistemas de informacion.

Disminucion de la contaminacion y dafno ambiental.

Racionalizacion y uso eficiente de la energia y la materia prima.

Aumento en la seguridad de las instalaciones y la proteccion a los trabajadores.

3.3 Elementos de una instalacion automatizada

Maquinas: son los equipos mecanicos que realizan los procesos, traslados,

transformaciones, etc. de los productos o materia prima.

70



Accionadores: son equipos acoplados a las maquinas, y que permiten realizar

movimientos, calentamiento, ensamblaje, embalaje; pueden ser:

1. Accionadores eléctricos: usan la energia eléctrica, son por ejemplo, electro véalvulas,
motores, resistencias, cabezas de soldadura, eic.

2. Accionadores neumaticos: usan la energia del aire comprimido, son por ejemplo,

cilindros, valvuias, eic.

:

3. Accionadores hidraulicos: usan la energia de la presién del agua, se usan para
controiar velocidades lentas pero precisas.

4 Pre accionadores: se usan para comandar y activar los Accionadores; por ejemplo,
contactores, switchs, variadores de veiocidad, distribuidores neumaticos, etc.

5. Captadores: son los sensores y transmisores, encargados de captar las sefales
necesarias para conocer el estado del proceso, y luego enviartas a la unidad de
control.

8. Interfaz hombre-maguina: permite la comunicacion entre el operario y el proceso,
puede ser una interfaz grafica de computadora, pulsadores, teclados, visualizadores,
¢ic.

7. Elementos de mando: son los elementos de calculo y control que gobiernan el

proceso, se denominan autémata, y conforman la unidad de control; los sistemas

automatizados se conforman de dos partes: parte de mando y parte operativa
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8. Parte de mando: es la estacion central de control o automata; es el elemento
principal del sistema, encargado de la supervision, manejo, correccion de errores,
comunicacion, etc.

9. Parte operativa: es la parte que actiia directamente sobre la madquina, son los
elementos que hacen ésta se mueva y realice las acciones; son por ejemplo, los

motores, cilindros, compresoras, bombas, relés, efc.

2.4. Historia de la automatizacion

Por siglos el ser humano ha construido maquinas que imiten las partes del cuerpo
humano; los antiguos egipcios unieron brazos mecanicos a las estatuas de sus dioses;
gstos brazos fueron operados por sacerdotes, quienes clamaban que el movimiento de
estos era inspiracion de sus dioses; 10s griegos constiuyeron estatuas que operaban
con sistemas hidraulicas, los cuales se utilizaban para fascinar a los adoradores de los
templos.

Durante los siglos XVII y XVIII en Europa fueron construidos mufiecos mecanicos muy
ingeniosos que tenian algunas caracteristicas de robots, Jacques de Vauncansos
construy6 varios musicos de tamafio humano a mediados del siglo XVIil; esencialmente

se trataba de robots mecanicos disefiados para un proposito especifico: la diversion.

En 1805, Henri Maillardert construyd una mufieca mecanica que era capaz de hacer

dibujos; una serie de levas se utilizaban como el programa para el dispositivc en &l
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proceso de escribir y dibujar, estas creaciones mecanicas de forma humana deben
considerarse como inversiones aisiadas que refigjan el genio de hombres Gue se
anticiparon a su época; hubo otras invenciones mecanicas durante la revolucion
industrial, creadas por mentes de igual genio, muchas de las cuales estaban dirigidas al

sector de |la produccion textil.

Entre ellag se puede citar la hiladora giratoria de Hargreaves (1770), la hiladora
mecanica de Crompton (1779), el telar mecéanico de Cartwright (1785), el telar de

Jacquard (1801), y otros.

El desarrollo en la tecnologia, donde se incluyen las poderosas computadoras
electronicas, los actuadores de control retroalimentados, transmision de potencia a
través de engranes, y la tecnologia en sensores han contribuido a flexibilizar los
mecanismos autdmatas para desempenar tareas dentro de la industria; son varios los
factores que intervinieron para que desarrollar los primeros robots en la década de los

ol's.

La investigacion en inteligencia artificial desarrollé maneras de emular el procesamiento
de informacion humana con computadoras electrénicas e inventd una variedad de

mecanismos para probar sus teorias.
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Como se ha visto, las tendencias de globalizacion y segmentacion internacional de los
mercados son cada vez mas acentuadas, y como estrategia para enfrentar este nuevo
escenario, la automatizacion representa una alternativa que es necesario considerar.

Los paises de mayor desarrollo, poseen una gran experiencia en cuanto a
automatizacion se refiere y los problemas que ellos enfrentan en la actualidad son de
caracteristicas distintas a los nuestros; por lo cual es necesario precisar correctamente

ambas perspectivas.

3.5. Antecedentes

Las ideas y las invenciones de muchos matematicos, cientificos, e ingenieros allanaron
gl camino para el desarrolio de la computadora moderna; en un sentido, ésta tiene
realmente tres fechas una como calculadora mecanica, cerca de 500 a.c., otra como
concepto (1833), y la tercera del nacimiento como la computadora digital moderna

(1940).

La primera calculadora mecanica, fue un sistema de barras y de bolas moviles llamados
el abaco, fue ideada en Babilonia airededor de 500 a.c.; el &baco proporciond el método
mas rapido de calcular hasta 1642, cuando el cientifico francés Pascal Blaise invento
una calculadora hecha de ruedas y de dientes; cuando la rueda de las unidades se
movia una revolucion (mas alla de diez muescas), se movia la muesca de la rueda de

lag decenas; y la muesca de la rueda de los centenares; efcétera; mejoras en la
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calculadora mecanica de Pascal fueron llevadas a cabo por los cientificos e inventores
tales Gottfried Wilthelm Leibniz, W.T. Odhner, Dorr E. Felt, Frank S. Baldwin y Jay R.

Monroe.

El concepto de la computadora moderna primero fue contorneado en 1833 por el
matematico briténico Charles Babbage; "su disefio de un motor analitico contuvo todos
los elementos necesarios de una computadora moderna: dispositivos de entrada de
informacién, un almacén (memoria), un molino (unidad de cdémputo), una unidad de
control, y dispositivos de salida; el disefio llevdo mas de 50,000 piezas moviles en una
maquina de vapor tan grande como una locomotora; la mayoria de las acciones del
motor analitico eran realizadas utilizando tarjetas perforadas, una adaptacion al método

que ya era usado para controlar méaqguinas de cosido automatico de seda.”

Aunque Babbage trabajé en el motor analitico por casi 40 afios, &l nunca construyo

realmente una magquina de trabajo.

En 1889 Herman Hollerith, inventor americano, patentd una maquina calculadora que
conto, compard y ordeno la informacion guardada en tarjetas perforadas; cuando las
tarjetas eran colocadas en su maquina, presionaban una serie de contactos del metal
que correspondia a la red de perforaciones potenciales; cuando un contacto encontraba
en un agujero (perforado para representar la edad, ocupacion, etcétera), cerraba un

circuito electrico y aumentaba la cuenta para esa categoria; su maquina primero fue
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utilizada para ayudar a clasificar la informacién estadistica para el censo 1890 de

Estados Unidos.

En 1896 Hollerith fund6 la compaifiia de maquinas de tabulacion para producir
maquinas similares; en 1924, después una numerosa fusion, la compaiiia cambid su
nombre a International Bussines Machine Corporation (IBM), hizo de la maquinaria de
tarjetas de oficina un negocio dominante en los sistemas de informacion hasta que
tarde en los anos 60, cuando una nueva generacion de computadoras hizo obsoleta a la

madguina de tarjetas.

En los Gltimos 20 y 30 afios, varios nuevos tipos de calculadoras fueron construidos;
Vannevar Bush, ingeniero americano, desarrolld el analizador diferenciado, la primera
calculadora capaz de solucionar ecuaciones diferenciales; su maquina calculaba con
nimeros decimales y por lo tanto requiri6 centenares de engranajes y ejes para

representar los varios movimientos y lazos de los diez digitos.

En 1939 los fisicos americanos John V. Atanasoff y Clifford Berry produjeron el prototipo
de una computadora en el sistema de numeracion binario; Atanasoff pensaba que un
nimero binario era mejor para satisfacer los computos que los nimeros decimales
porque dos digitos 1 y 0 pueden ser representados facilmente por un circuito electrico,

gue seria encendido o0 apagado; ademas, George Boole, matematico britanico, habia
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ideado ya un sistema completo de la algebra binaria que se pudo aplicar a los circuitos

de la computadora.

La computadora moderna crecié fuera de los esfuerzos intensos de la investigacion
montados durante la Segunda Guerra Mundial; desde 1941 el inventor aleman Konrad
Zuse produjo una computadora operacional, la Z3, que fue utilizado en los disefos de
aviones y de misiles; el gobierno aleman rechazé ayudarle a refinar la maquina, sin

embargo, la computadora nunca alcanzé su potencia completa.

Un matematico de Harvard nombrado Howard Aiken dirigio el desarrollo de la
caicuiadora controlada de secuencia automética de Harvard-I1BM, conocida mas
adelante como la marca | una computadora electronica que utilizé 3,304 réles
eieclromecanicos como interruptores encendido-apagado; terminada en 1944, su
funcion primaria era crear las tablas balistica para hacer la artilleria de la marina mas

exacta.

La primera computadora completamente electronica, que utilizé los tubos en vez de los
reles mecanicos, era tan secreta que su existencia no fue revelada hasta décadas
después de que fuera construida; inventada por el matematico inglés Alan Turing y
puesta en operacion antes de 1943, el Colossus era la computadora con que los

criptografos britanicos rompian los codigos secretos militares de los alemanes.
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Como Colossus fue disefiado para solamente una tarea, la distincién como la primera
computadora electrénica moderno de uso general pertenece correctamente a ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Calculator); disefiada por dos ingenieros
americanos, Juan W. Mauchly y J. Presper Eckert, Jr., ENIAC prestd servicio en la
universidad de Pennsylvania en 1946; su construccion era una enorme hazana de
ingenieria la maquina de 30 toneladas contuvo 17,468 tubos de vacio conectados por
500 millas (800 kildbmetros) de cableado. ENIAC realizé 100,000 operaciones por
segundo; la invencion del transistor en 1948 trajo una revolucion en el desarrollo de ia
computadora, los tubos de vacio calientes, no fiables fueron substituidos por los
transistores pequefios del germanio (luego silicio) que generaban poco calor con todo

funcionado perfectamente como los interruptores o los amplificadores.

El descubrimiento en la miniaturizacion de la computadora vino en 1958, cuando Jack
Kilby, ingeniero americano, disefid el primer circuito integrado verdadero, su prototipo
consistido en una oblea del germanio que incluyo los transistores, las resistencias y los
condensadores, los componentes principales del trazado de circuito electrénico; usando
chips de silicio menos costosos, los ingenieros tuvieron éxito en poner mas y mas
componentes electronicos en cada chip; el desarrolio de la integracién en gran escala
(LSl permitic abarrotar centenares de componentes en un chip; la integracion a muy
gran escala (VLSI) hizo crecer ese numero a los centenares de millares; y los

ingenieros proyectan que las técnicas de integraciéon ultra grande (ULSI) permitiran ser
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colocados alrededor de 10 millones de componentes en un microchip el tamafo de una

uila.

Otra revolucion en tecnologia del microchip ocurrié en 1971 en que el ingeniero
americano Marcian E. Hoff combiné los elementos basicos de una computadora en un
¢hip de silicio minusculo, que llamoé microprocesador; este microprocesador Intel 4004 y
centenares de variaciones que las siguieron son las computadoras dedicadas que
hacen funcionar millares de productos modernos y forman el corazén de cada
computadora elec{rénica de uso generai.

A mediados de los afios setenta, los microchips y los microprocesadores habian
reducido drasticamente el costo de los millares de componentes electronicos requeridos

en una computadora.

La primera computadora de escritorio accesible disefiada especificamente para el uso
personal fue llamada la Altair 8800 y vendida por Micro Instrumentation Telemetry
Systems en 1974. En 1977 Tandy Corporation se convirtié en la primera firma principal
del elemento electronico para producir una computadora personal, agregaron un
teclado y un CRT a su computadora y ofrecieron medios de guardar programas en una
grabadora; pronto, una compafia pequefa llamada Apple Computer, fundada por el
ingeniero Stephen Wozniak y los trabajos de Steven Jobs, comenzaron a producir una

computadora superior.
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La IBM introdujo su computadora personal, o PC, en 1981; como resultado de la
competencia de los fabricantes de clones (computadoras que funcionaron exactamente
como una PC IBM), el precio de computadoras personales cayé drasticamente; la
computadora personal de hoy es 200 veces mas rapida que ENIAC, 3,000 veces mas
ligera, y varios millones de dolares mas barata; en la rapida sucesion de computadoras
se ha contraido del modelo de escritorio a la computadora portatil y finalmente a la del
tamano de la palma; con algunas computadoras personales la gente puede incluso
escribir directamente en una pantalia de cristal liquido usando una aguja electronica

pequefia y las palabras apareceran en la pantalla en mecanografiado limpio.

La investigacion en inteligencia artificial esta procurando disefiar una computadora que
pueda imitar los procesos y las habilidades propias del pensamiento del ser humano

como el razonamiento, solucionar problemas, toma de decisiones y aprender.

Se cree que la inteligencia humana tiene tres componentes principales: sentido,
capacidad de clasificar y de conservar conocimiento, y capacidad de hacer elecciones

basadas en la experiencia acumulada.

Los sistemas expertos o los programas de computadora que simulan los procedimientos
de toma de decision de humanos expertos, ya existen y exhiben los componentes
segundos y terceros de la inteligencia; internist, por ejemplo, es un sistema informatico

que puede diagnosticar 550 enfermedades y desordenes humanos con exactitud tal
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como la de los doctores humanos expertos, hace veinte afios el espacio y la distancia
gran obstacuios formidables de lo que podia o no hacerse con la computadora, pero
hoy en dia la micro miniaturizacién y las comunicaciones de datos han eliminado estos

obstaculos.

La micro miniaturizacion de la circuiteria electrénica ha hecho posible colocar
computadoras en relojes de pulsera, y los satélites de comunicaciones permiten que
computadoras ubicadas en extremos opuestos del globo se comuniquen e intercambien
informacion una con otra; estas paginas estan disponibies para cualquier persona a
través del Internet alrededor del mundo ahora la puerta esta abierta y el futuro es

simplemente impredecibie.

La extraordinaria versatilidad de las computadoras en todos los campos de la actividad
humana, asi como su progresiva miniaturizacidn han hecho posibie traspasar el umbral
de los grandes centros de computo y el uso restringido de una casta de especialistas de

programadores, para convertirse en la herramienta obligada de cualquier persona.

3.6. Automatizacion

La historia de la automatizacion industrial esta caracterizada por periodos de
constantes innovaciones tecnologicas; esto se debe a que las técnicas de

automatizacion estan muy ligadas a los sucesos econémicos mundiales.
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El uso de robots industriales junto con los sistemas de disefio asistidos por
computadora (CAD), y los sistemas de fabricacion asistidos por computadora (CAM),
s0n la ultima tendencia y luego se cargaban en el robot inicia en automatizacion de los
procesos de fabricacion, estas tecnologias conducen a la automatizacion industrial a

otra transicion, de alcances aun desconocidos.

Aunque el crecimiento del mercado de la industria robética ha sido lento en
comparacion con los primeros afios de la década de los 80’s, de acuerdo a algunas
predicciones, la industria de la robdtica estd en su infancia, ya sea que éstas
predicciones se reaiicen completamente, o no, es claro que la industria robdtica, en una

forma o en otra, permanecera.

En la actualidad el uso de los robots industriales esta concentrado en operaciones muy
simples, como tareas repetitivas que no requieren tanta precision, se refleja el hecho de
que en los 80's las tareas relativamente simples como las maquinas de inspeccion,
transferencia de materiales, pintado automotriz, y soldadura son economicamente
viables para ser robotizadas, los analisis de mercado en cuanto a fabricacién predicen
que en esta década y en las posteriores los robots industriales incrementaran su campo
de aplicacion, esto debido a los avances tecnolégicos en sensorica, los cuales

permitiran tareas mas sofisticadas como el ensamble de materiales.
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Como se ha observado la automatizacion y la robdtica son dos tecnologias
estrechamente relacionadas; en un contexto industrial se puede definir la
automatizacion como una tecnologia que esta relacionada con el empleo de sistemas
mecanicos—electricos basados en computadoras para la operacion y conirol de ia
produccion; en consecuencia la robética es una forma de automatizaciéon industrial.

Hay tres clases muy amplias de automatizacion industrial: automatizacion fija,
automatizacion programable, y automatizacion flexible; la primera, se utiliza cuando el
volumen de produccion es muy alto, y por tanto se puede justificar economicamente el
alto costo del disefio de equipo especializado para procesar el producto, con un
rendimiento alto y tasas de produccion elevadas; ademas de esto, otro inconveniente
de la automatizacion fija es su ciclo de vida que va de acuerdo a la vigencia del
producto en el mercado; la segunda, se emplea cuando el volumen de produccion es
relativamente bajo y hay una diversidad de produccion a obtener; en este caso el
equipo de produccion es disefiado para adaptarse a la variaciones de configuracion del
producto; ésta adaptacion se realiza por medio de un programa (Software) y la tercera,
es mas adecuada para un rango de produccién medio; estos sistemas flexibles poseen
caracteristicas de la automatizacion fija y de la automatizacion programada, ya que
suelen estar constituidos por una serie de estaciones de trabajo interconectadas entre
si por sistemas de almacenamiento y manipulacién de materiales, controlados en su

conjunto por una computadora.
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3.7. Tipos de automatizacioéon

Existen cinco formas de automatizar en la industria moderna, de modo que se debera
analizar cada situacién a fin de decidir correctamente el esquema mas adecuado; los

tipos de automatizacion son:

a) Control automatico de procesos;

b) El procesamiento electrénico de datos;
¢) La automatizacion fija;

d) El control numérico computarizado;

e) La automatizacion flexible.

El control automatico de procesos, se refiere usualmente al manejo de procesos
caracterizados de diversos tipos de cambios (generalmente quimicos y fisicos); un
ejemplo de esto podria ser el proceso de refinacion de petroleo. El proceso electrénico
de datos frecuentemente es relacionado con los sistemas de informacion, centros de
computo, etc., sin embargo en la actualidad también se considera dentro de esto la

obtencion, analisis y registros de datos a través de interfases y computadores.

La automatizacion fija, es aquella asociada al empleo de sistemas légicos tales como:

los sistemas de relevadores y compueitas légicas; sin embargo estos sistemas se han
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ido flexibilizando al introducir algunos elementos de programacion como en el caso de

105 (PLC'S) o controladores légicos programables.

Un mayor nivel de flexibilidad lo poseen las maquinas de control numérico
computarizado, este tipo de control se ha aplicado con éxito a maguinas de

herramientas de control numérico (MHCN); entre las MHCN podemos mencionar;

a) Fresadoras CNC;
by Tornos CNC;
¢) Maquinas de electroerosionado;

d) Méguinas de corte por hilo, etc.

El mayor grado de flexibilidad en cuanto a automatizacion se refiere es el de los robots

industriaies gue en forma mas genérica se les denomina como celdas de manufacturg

flexible.

3.8. Generalidades del control numérico por computadora (CNC)

Actualmente existe un ambiente de grandes expectativas e incertidumbre; mucho de

esio se da por los rapidos cambios de la tecnologia actual, pues estos no permiten

asimilarla en forma adecuada de modo que es muy dificil sacar su mejor provecho.
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Una opcion o alternativa frente a esto es la reconversion de las industrias introduciendo
el elemento de la automatizacion; sin embargo se debe hacer en la forma mas
adecuada de modo que se pueda absorber gradualmente la nueva tecnologia en un
tiempo adecuado,; todo esto sin olvidar los factores de rendimiento de la inversion y
capacidad de produccion.

Como resultado, muchas personas se asustan, estan confundidas y algo temerosas de
gsta nueva tecnologia; los trabajadores de plantas industriales atrasadas intentan
competir en un mercado mundial que cada vez ofrece mejor calidad y precios mas

bajos.

Antes del siglo XX, la mayor parte de la tentativa de automatizacion resultdé un fracaso;
muchas de estas tropezaron con una fuerte oposicidon por parte de ios trabajadores; por
ejemplo, en Inglaterra a principios del siglo XIX los Luddites, nombre con que se le
conocio al movimiento obrero que adquiridé auge en inglaterra, a partir del odio hacia
las maquinas, el cual lo tomaron del semilegendario lider del movimiento, ned Lud, que
fue el primero en romper un telar como protesta. Los Luddites destruyeron maquinaria
textil como protesta por la reduccion de salarios y el desempleo; sin embargo, a la
vugita de un siglo, la produccion en masa se convirlié en la esencia del modo de vida
americano y ahora esta pasando a ser el modo de vida universal.

Hoy en dia vuelven a surgir enemigos de la automatizacion, y no solamente en la
clase ftrabajadora; muchos responsables de ingenieria y fabricacion estan

desconcertados ante la realidad de la computarizacion.
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3.9. Tecnologias futuras

La tecnologia de los microprocesadores y de la fabricacion de circuitos integrados esta
cambiando rapidamente, en la actualidad, los microprocesadores mas complejos
contienen unos 10 millones de ftransistores; se prevé que en el 2012 los
microprocesadores avanzados contengan mas de 50 millones de transistores, y unos
800 millones en el 2013.

Las técnicas de litografia también tendran que ser mejoradas; en el afic 2012, el
tamano minimo de los elementos de circuito sera inferior a 0,2 micras; con esas
dimensiones, es probable que incluso la luz ultravioleta de baja longitud de onda no
alcance la resolucidn necesaria; otras posibilidades alternativas son el uso de haces
muy estrechos de electrones e iones o la sustitucion de la litografia optica por litografia
que emplee rayos X de longitud de onda extremadamente corta. Mediante estas

tecnologias, las velocidades de reloj podrian superar los 1.000 MHz en el 2012.

Se cree que el factor limitante en la potencia de los microprocesadores acabara siendo
el comportamiento de ios propios electrones al circular por los transistores. Cuando las
dimensiones se hacen muy bajas, los efectos cuanticos debidos a la naturaleza
ondulatoria de los electrones podrian dominar el comportamiento de los transistores y
circuitos;, puede que sean necesarios nuevos dispositivos y disefios de circuitos a

medida que los microprocesadores se aproximan a dimensiones atémicas.
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La investigacion en inteligencia artificial esta procurando disefiar una computadora que
pueda imitar los procesos y las habilidades propias del pensamiento del ser humano

como el razonamiento, solucionar problemas, toma de decisiones y aprender.

L os sistemas expertos o los programas de computadora que simulan los procedimientos

de toma de decisién de humanos expertos, ya existen y exhiben los componentes

segundos y terceros de la inteligencia.
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CAPITULO IV

4. Analisis del desempleo que provoca la automatizacion industrial en

Guatemala

Automatizacion es el uso de sistemas de control y de tecnologia informatica para
reducir ia necesidad de la intervencion humana en un proceso, en el enfoque de la
industria, automatizacion es el paso mas alla de la mecanizacion en donde los procesos
industriales son asistidos por maquinas o sisternas mecanicos que reemplazan ias

funciones que antes eran realizada por humanos.

Mientras en la mecanizacion los operadores son asistidos con maquinaria a través de
su propia fuerza y de su intervencidn directa, en la automatizacién se reduce de gran
manera la necesidad mental y sensorial del operador, de esta forma presenta grandes

ventajas en cuanto a produccién mas eficiente y disminucién de riesgos al operador.

4.1. El proceso automatizacion

La fabricacion automatizada surgioé de la intima relacion entre fuerzas econémicas e
innovacion tecnica, asi como la division del trabajo; en conjunto con la utilizacion de
transferencia de energia y la mecanizacion de las fabricas, y el desarrollo de las

maquinas de transferencia y sistemas de realimentacion; la divisién del trabajo se

89




desarrollo en la segunda mitad del siglo XVIlI, y fue analizada por primera vez por el
economista britanico Adam Smith en su fibro investigacion sobre la naturaleza y causas

de la riqueza de las naciones

La division de trabajo permitid incrementar la productividad y reducir el nivel de
especializacion de los obreros; la mecanizacion fue la siguiente etapa necesaria para la

gvoluciéon hasta la automatizacion.

La simplificacion del trabajo permitida por la division de éste también posibilito el disefio
y construccion de maquinas que reproducian los movimientos del trabajador. A medida
que evoluciond la tecnologia de transferencia de energia, estas maquinas
especializadas se motorizaron, aumentando asi su eficacia productiva; el desarrollo de
la tecnologia energética también dio lugar al surgimiento del sistema fabril de
produccion, ya gue todos los trabajadores y maquinas debian estar situadas junto a la

fuente de energia.

En la década de 1920 la industria del automovil combiné estos conceptos en un sistema
de produccion integrado; el objetivo de este sistema de linea de montaje era abaratar
los precios; a pesar de los avances mas recientes, éste es el sistema de producciéon con
el que la mayoria de ia gente asocia el término automatizado; un elemento esencial de
todos los mecanismos de control automatico es el principio de realimentacion, que

permite al disefiador dotar a una maquina de capacidad de auto correccion.
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La automatizacion ha contribuido en gran medida al incremento del tiempo libre y de los
salarios reales de la mayoria de los trabajadores de los paises industrializados.
Tambien ha permitido incrementar la produccion y reducir los costes, poniendo autos,
refrigeradores, televisores, teléfonos y otros productos al alcance de méas gente; sin
embargo, no todos los resultados de la automatizacion han sido positivos; algunos
observadores argumentan que la automatizacion ha ilevado al exceso de produccion y

al derroche, que ha provocado la alienacion del trabajador y ha generado desempleo.

De todos estos temas, el que mayor atencidon ha recibido es la relacion entre la
automatizacién y el paro; ciertos economistas defienden que la automatizacion ha
tenido un efecto minimo, 0 ninguno, sobre el desempleo; sostienen que los trabajadores
50n desplazados, y no cesados, y que por io general son contratados para otras areas
dentro de la misma empresa, o bien en el mismo trabajo en otra empresa que todavia

no se ha automatizado.

4.2. Ventajas y beneficios de la automatizacién

Se obtiene una reduccién de costos, puesto que se racionaliza el trabajo, se reduce el
tiempo y dinero dedicado al mantenimiento; si por ejemplo se retrocede a los anos 70,
en la produccion del automovil se debian contratar muchos empleados que realizaran

tareas de fuerza; una parte de esas tareas producen cansancio rapidamente, por lo
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tanto se necesitan pausas mas largas y como resultado menos tiempo efectivo de

trabajo.

Inevitablemente el resultado son carros costosos, se asegura una mejora en la calidad
del trabajo del operador y en &t desarrollo del proceso, esta dependera de la eficiencia

del sistema implementado.

Lag empresas buscan un mejor control cuando hay escasez de energia que afecta a la
automatizacion: una fabrica flexible comprende procesos bajo control automatico
capaces de generar una amplia variedad de productos dentro de una gama
determinada, haciendo uso de una tecnologia que ayuda a optimizar la fabricacion con
mejores tiempos de respuesta, menor coste unitario y calidad mas alta, mediante unos
mejores sistemas de control y gestion, la fabricacion flexible es la herramienta de
produccién mas potente hoy dia a disposicion de una empresa para mejorar su posicion

competitiva en el entorno industrial actual.

Factibilidad para la implementacion de funciones de analisis, optimizacion y que ha
traido con sigo la automatizacién: en primer lugar esta el que ha descargado a los
trabajadores de tareas monotonas, agotadoras e incluso a veces nocivas para la salud,
el empleado puede asi centrarse en tareas de mas responsabilidad y mas analiticas,

¢5t0 aumenta la satisfaccion con el trabajo y con ello también la eficiencia; ademas
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beneficia a los productos en cuanto a calidad, en el mundo econémico la estabilidad del

proceso Y la repetitividad se han vuelto muy valiosas.

4.3. La automatizacioén de las empresas

Se entiende por automatizacion el proceso por el cual las industrias comenzaron a
introducir maquinaria mas sofisticada para la elaboracion de sus productos
incrementando la produccion de ellos y reduciendo el costo de mano de obra.

El empleo de maquinaria beneficié de gran manera a las industrias un ejemplo de ello
&5 la producciéon en serie; un numero mas reducido de trabajadores podia confeccionar
la misma cantidad de producto que un grupo mayor; su vez a dichos empleos podian
ser ocupados por gente que no fuera precisamente especialista en el area; por ejemplo
la industria textil, los artesanos que antes confeccionaban los productos en telares
manuales empezaron a ser reemplazados por personas que no tenian la misma
experiencia que ellos, pero que podian manejar la maquinaria reduciéndose asi el costo

de la mano de obra.

Es decir los artesanos que eran especialistas y estaban bien pagados fueron
reemplazados por empleados no especializados y con sueldo promedio; muchos de
estos artesanos se dedicaron a la elaboracién de piezas hechas enteramente por

medios manuales pero el tiempo invertido a cada una de ellas elevaba el costo de
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produccién, y a la vez minimizando la oportunidad de compra; el artesano no tenia

ingresos fijos con los cuales solventar sus necesidades.

Aun con lo anterior la mayoria de los obreros en la actualidad poseen mas educacion
que la que tenian sus padres, el hecho de que se tengan mas expectativas y mas
habilidades de las que requiere el empleo hacen que el trabajador caiga en un estado

de frustracion.

Por todo esto la automatizacion al requerir menos mano de obra ha eliminado muchas
fuentes de empleo, io cual es por demas l6gico el que contribuya a aumentar los indices
de delincuencia, la automatizacion puede liberar a los trabajadores de tareas repetitivas
y mondtonas, pero también puede eliminar muchos empleos; una caracteristica
interesante es que la conducta delictiva de mayor recurrencia en las personas

desempleadas es el delito contra la propiedad.

Es importante mencionar que es un tema a nivel mundial, es decir que afecta a la clase
obrera de todas las naciones del mundo, claro esta que el avance tecnoldgico es
imparable y que también trae consigo beneficios para las sociedades sin embargo cabe
sefnalar que es importante ver como cada pais enfrenta esta dinamica, para lograr un
balance en el que al final la sociedad en su conjunto obtenga mas beneficios que
perjuicios de este desarrollo tecnolégico, es importante mencionar a paises como Brasil

y la Republica de China que en este momento, son reconocidos como paises con
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economias muy fuertes y con mucho desarrollo tecnolégico, tanto Brasil en
Latinoamérica, como China en Asia y que a su vez tienen un altisimo indice
demografico y que sin embargo han logrado o por lo menos estan en esa linea de
conseguir ese balance entre trabajo con desarrollo tecnoldgico y mano de obra

humana.

Es de vital importancia el estudio de este fenédmeno econdmico-laboral en Guatemala,
ya gue & consecuencia de la incesante blsgueda del desarrollo tecnologico a nivel
mundial y la implementacion del resultado de esta blusqueda en el area de la industria y
comercio, que se vislumbra iréd en aumento ya que se pretende aumentar la produccién
de bienes y servicios y la disminucion de los costos en el proceso de produccién de los
mismos y por ende la disminucion del empleo de mano de obra es decir la sustitucion

de hombres por maquinas.

Asi mismo no se perciben politicas publicas a corto, mediano y largo plazo, que sean
congruentes para poder enfrentar este desafio para la sociedad, especialmente en el
sector mas vulnerado como lo es el sector laboral, que dicho sea de paso se encuentra
en un notable descuido en cuanto a preparacion tedrica, técnica y cientifica se refiere,
cuestion que es de suma importancia ya que el principal recurso que tiene Guatemala

es su gente.
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“En la actualidad la automatizacion, es producto del gran desarrollo industrial ocurrido
desde la Revolucidén, ha traido consigo aspectos sociales devastadores asi como

grandes aportes cientificos y econémicos.

El desarrollo de la automatizacion libera al hombre de los trabajos mas rutinarios y le
permiten dedicar mayor tiempo al ocio, la automatizacion genera paro; y €l posible mal
uso de la informatica como parte de la automatizacidbn puede convertirse en una

amenaza para la libertad dei hombre.

La falta del desarrollo de nuevas formas de empleo es preocupante; cada dia se esta
disefiando una nueva maquina que reempiazard al hombre en una mas de
cue funciones; una vez que las maquinas reemplacen todas las funciones del hombre,

qué pasara con él.
Si Ia automatizacion no es utilizada en la busqueda de nuevas formas de trabajo para el
hombre la situacion econdmica de una gran mayoria de la poblacion mundiai estara

en crisis.

Los seres humanos se preocupan mas en el desarrollo de nuevas maquinas mas no en

el desarrolio del ser humano por o que una gran parte de los trabajadores deben ser
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capacitados para poder tener acceso a uso de tecnologia, para que puedan

desarrollarse como personas.”®

Un efecto secundario de un avance tecnologico es el desempleo de la gente que realiza
la labor que dicho avance de la tecnologia realiza en la actualidad. Un caso muy claro
se puede apreciar en una fabrica donde se introducen robots en el proceso de

produccion.

Los servicios de los obreros que efectuaban la tarea que el robot realiza ahora mas
rapido, mas barato y mas eficientemente, ahora ya no son requeridos; el tnico empleo

que se genera es para los que desarrollan y mantienen los robots.

La automatizacion ha contribuido en gran medida al incremento del tiempo libre y de los
salarios reales de la mayoria de los trabajadores de los paises industrializados, sin
embargo, no todos los resultados de la automatizacién como ya se ha mencionado han

Sido positivos,

Ciertos economistas defienden que la automatizacion ha tenido un efecto minimo, o
ninguno, sobre el desempleo; por el contrario, sostienen que los trabajadores son
desplazados, y no cesados, y que por lo general los empleados son contratados o

trasladados hacia otras areas de trabajo dentro de la misma empresa, o bien en el

"% www.Crisis Econémica y Revolucion Tecnoldgica (20 de enero de 2012)
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mismo trabajo pero en otra empresa que todavia no se ha automatizado; hay quienes
sostienen que la automatizacion genera mas puestos de trabajo de los que eliming,
aungue segun nuestras consideraciones y lo cual pretendemos analizar, es que no es
asi, al menos en el caso de Guatemala.

Sefialan ademas que aunque algunos trabajadores pueden quedar sin empleo
momentaneamente, la industria que produce la maquinaria automatizada genera mas
trabajos que los eliminados; para sostener este argumento suele citarse como ejemplo

ta industria informatica.

Los ejecutivos de las empresas suelen coincidir en que aunque las computadoras han
sustituido a muchos trabajadores, el propio sector ha generado mas empleos en
fabricacion, venta y mantenimiento de ordenadores que los que ha eliminado el
dispositivo; claro esta que la automatizacion genera trabajo pero solo para una parte de
la poblacién, la que esté mas preparada intelectualmente, para llevar a cabo el

mantenimiento de maquinaria industrial.

4.4. Empresas e instituciones sistematizadas en Guatemala

4.4.1. Clubgas

Esta empresa lanz6 en Guatemala la primera gasolinera inteligente de Centroamérica,

con el fin de competir con mejores precios en el mercado de los combustibles.
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“El gerente general de Clubgas, Erwin Azmitia, explicé que su empresa pretende
convertirse en el primer club de compras de combustibles con estaciones de servicio

automatizadas en los principales sectores de la capital.

Segun Azmitia, luego de la inauguracion de la primera gasolinera, a un costo de unos
395,256 dolares, en ei perimetro de la capital instalaran al menos seis estaciones de

servicio.

Este es un concepto innovador en Guatemala basado en la automatizacion de las
gasolineras, la reduccion de espacios y la eliminacion dei uso de personal despachador,

subrayo.

La meta de Clubgas es tener en Guatemala unas 12 gasolineras inteligentes y luego
expandirse en Centroamérica, agrego.
Azmitia explicoé que la empresa lanzara cuatro tipos de tarjetas electronicas que podran

ser adquiridas por los clientes en plan individual, familiar o corporativo.

La gasolinera, detallo, serda manejada, operada y monitoreada por Internet y aceptara
tarjetas de crédito o debito de otras empresas para comprar combustible.
Todos los usuarios de Clubgas estaran en red, porque las tarjetas que se lanzaran

acumularan puntos que podran ser canjeados por combustible gratis, apunto.
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Segun Azmitia, los precios de las gasolinas y diesel que vendera la empresa seran mas

bajos que los de otras estaciones de servicio.

El directivo indicé que este tipo de gasolineras inteligentes ya existen en Estados
Unidos, Europa y algunos paises de Latinoamérica, por lo que Guatemala decidi6 ser el

primer pais de Centroameérica en lanzar el proyecto.”®

4.4.2. Ministerio de Economia

En este ministerio de Estado, se cuenta con la primera unidad movil de calibracion de
expendedores de combustible que permitira la supervision automatizada de las bombas

en las gasolineras de Guatemala.

La misma, con un valor aproximado de 50 mil euros, es una donacion de la Union
Europea a través del Proyecto de Fortalecimiento de la Posicion de Guatemala en los

Mercados Internacionales (Foguami).

Henry Oppermann, experto internacional en calibracion, informé que con esta nueva
unidad movil, se pueden realizar hasta 48 pruebas en una sola operacion, antes de

retornar el combustible al tanque de la gasolinera.

4 www . teorema.com.mx/primeragasolinerainteligenteencentroamerica (20 de enero de 2012)
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La unidad o picop, tiene incorporado tres recipientes — super, diesel y regular - que se
utilizan para medir ia cantidad al despachar el combustible.
De acuerdo con el experto, con esta unidad el tiempo de la supervision se reduce entre

50 u 80 por ciento en relacidn con las pruebas actuales.

La unidad sera operada por el Ministerio de Economia, a través del Centro Nacional de

Metrologia (Cename).

Claudia Flores de Rosales, directora de Foguami, indicd que la unidad realiza una

medicion precisa de la cantidad de combustible que se despacha.

Este nuevo equipo permitira darle garantia a los consumidores e incrementara la

credibilidad de los expendedores de combustibles, dijo De Rosaies.

Con el objetivo de operar la unidad, ya fueron capacitados 12 técnicos de la Direccion

de Atencion al Consumidor, Cename y del Ministerio de Energia y Minas.

Aunque la unidad ya esta en Guatemala la misma podria estar en funcionamiento

durante el segundo semestre de este afio (2011).”%*

*  nttp://prensalibre.com/economia/Presentan-unidad-supervisar-gasolineras1751840.html (21 de enero

de 2012)
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4.4.3. Oakland Mall

Este moderno y novedoso centro comercial ha decidido implementar un sistema
inteligente en el drea de parqueo de vehicuios; el cual tiene como objetivo facilitar y

agilizar el proceso de busqueda de parqueo dentro de las instalaciones.

Qakland Mall se ha caracterizado por las constantes innovaciones que ha presentado al
mercado guatemalteco, en esta ocasién con el Guiado de Parqueo desde que el
invitado ingresa al parqueo, se le proporciona informacién actualizada en tiempo real
del numero de espacios disponibles, a través de diferentes paneles en cada mddulo, en
la entrada del estacionamiento, en cada planta y también por las distintas zonas, de
esta manera el sistema gestiona 6ptimamente los espacios vacios y minimiza el tiempo

gue se invierte en localizar una plaza disponible.

Guatemala junto a Oakland Mall, es el cuarto pais en Latinoamérica, en implementar
este modelo inteligente, la implementacion de dicho sistema de Guiado de Parqueo
pretende ademas de las ventajas antes descritas, contribuir con la reduccion de las

emisiones de CO2.
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4.5. El desempleo

El desempleo es un desequilibrio entre la oferta y la demanda de las horas de trabajo;
todos saben que anualmente crece la eficiencia de todo tipo de maquinas; cada vez se

necesitan menos personas para producir la misma cantidad de bienes.

En los ultimos 200 afios se ha reducido el tiempo de trabajo de aproximadamente 12
horas por dia a menos de 8 horas diarias y la semana de trabajo se redujo de 7 a 5

dias.

4.51. Tipos de desempleo

Ciclico: este tipo es cuando el desempleo se genera solo por un ciclo, el mas nocivo; en
este caso sus consecuencias pueden llevar a paises con instituciones débiles a la
violencia generalizada y finalmente |la desobediencia civil.

En paises desarrollados la situacion puede provocar vuelcos desde las politicas de
Estado hasta definitivamente la adopcién de un sistema econédmico distinto como pena
del debilitamiento institucionai; un caso de desempleo ciclico ha sido 1a crisis mundial

de 1929.

Estructural: el desempleo estructural corresponde técnicamente a un desajuste entre

oferta y demanda de trabajadores; esta clase de desempleo es mas pernicioso que el
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desempleo estacional y el desempleo friccional, los cuales analizaremos
posteriormente.

En esta clase de desempleo, la caracteristica de la oferta suele ser distinta a la
caracteristica de la demanda lo que hace probable gue un porcentaje de |la poblacién no

pueda encontrar empleo de manera sostenida.

Por lo anterior, los economistas ligados al Estado no pueden admitir que un pais esté
bajo este tipo de desempleo pues se trata de una situacién grave para una poblacion

asalariada de un punto o sector determinado.

Ademas, en un contexto de libre mercado, se suma a la crisis de las masas asalariadas
la de las medianas y pequefias empresas que no logran adaptar su respuesta a la crisis
ciclica del sistema capitalista en la que sélo los grandes conglomerados empresariales -

holdings- pueden funcionar.

Por ofro lado, el factor tecnolégico es un elemento a considerar permanentemente en
ias crisis capitalistas; la fusidn de las empresas motrices del sistema (que incurren en
monopolio) y el constante progreso tecnolégico hace que la mano de obra sea menos
requerida en alta tecnologia, desplazandose grandes masas hacia trabajos informales o

de caracter precario.

Las caracteristicas principales que advierten de un desempleo de tipo estructural son:
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1. Desajuste sostenido entre la calidad y caracteristicas de la oferta y la demanda;

Desadaptacion del conjunto de los actores economicos respecto a la economia

[AN]

externa ¢ incapacidad del mercado interno para paliar esa diferencia;

3. Obsolencia grafica de un modelo productivo determinado.

Friccional: este tipo de desempleo (por rotacion y busqueda) y el desempleo por
desajuste iaboral (debido a las discrepancias entre las caracteristicas de los puestos de
trabajo y de los trabajadores) aparecen aun cuando el nimero de puestos de trabajo

coincida con el nimero de personas dispuestas a trabajar.

Se refiere a los trabajadores que van de un empleo a otro para mejorarse; su
desempleo es temporal y no representa un problema econdmico; el desempleo

friccional es relativamente constante.

Estacional: es aquel que varia con las estaciones del afio debido a fluctuaciones
estacionales en la oferta o demanda de trabajo; se habla de desempleo estacional, por
otra parte, para referirse al que se produce por la demanda fluctuante que existe en

ciertas actividades, como la agricultura, por ejemplo.”?

2 \www eurosur.org/FLACSO/mujeres/trab-3.htm (24 de junio de 2011)
105



4.6. Poblacion desempleada

Esta compuesta por personas mayores de una edad especificada que no aportan su

trabajo para producir bienes y servicios, pese a encontrarse disponibies.

Cuando se calcula con respecto a un periodo de referencia corto, este concepto
engloba a todas las personas que no tienen empleo y gue durante el periodo de
referencia habrian aceptado un empleo adecuado o puesto en marcha una empresa si
s¢ les hubiese presentado la oportunidad, y que en el pasado reciente buscaron

activamente formas de encontrar empleo o poner en marcha una empresa.

Dentro de este concepto se puede citar un segmento de la poblacion como es la
poblaciéon econdémicamente inactiva que esta determinada por el conjunto de personas
de 12 afos o mas de edad que no han trabajado, ni buscaron trabajo durante las
Ultimas cinco semanas, también se puede mencionar dentro de este grupo las personas
pensionadas o jubiladas, estudiantes, personas en oficios del hogar, discapacitados
pata trabajar y otros tipos de inactivos; es importante mencionar que éste grupo de

personas no estan dentro de la fuerza de trabajo.
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4.7. El desempleo a causa de la automatizacion

Dado que uno de los objetivos de la tecnologia es simplificar el trabajo, un efecto
secundario de un avance tecnologico es el desemplec de la gente que realizaba ia labor
gue dicho avance de la tecnologia realiza; un caso muy claro se puede apreciar en una
fabrica donde se introducen robots en el proceso de produccion, los servicios de i0s
obreros que efectuaban la tarea que el robot realiza ahora mas rapido, mas barato y
mas eficientemente ya no son requeriaos.

Pero, por otro lado, también se genera empleo; el de los que desarrollan y mantienen
los robots; so0n Menos, pero requieren una preparacion mayor precisamente, lo que se

automatiza es el trabajo monoétono, facil de programar en una maquina.

Otro de los efectos secundarios del avance tecnologico es el desempleo acompanado
de tensiones laborales en la sociedad contemporanea, que muchos afirman que se

produce, después de que las empresas enfran en la automatizacion.

Tal y como lo hemos venido analizando, todas estas controversias seguiran, pero lo
cierto &3 que, todo aquel gue quiera seguir dentro debe mejorar y aprender, porque la
automatizacion le quita el puesto a los frabajadores que no estan capacitados para

manejarla.

Se pierden unos empleos, pero se generan otros para poder desarrollar nuevas
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tecnologias, mantener y perfeccionar las actuales o simplemente como inversion en

otras areas.

La gente se tiene que preparar para trabajos cada vez mas complejos y esto deberia
traer como consecuencia, la mejora en el nivel de educacion de la sociedad, aspecto
que resulta de vital importancia ya que, ;de qué sirve generar empleos con nueva
tecnologia si nadie esta capacitado en ella? y eso es precisamente lo que cieemos que
geta sucediendo actualmente; al no haber quién pueda aplicar una nueva tecnologia, se
requieren los servicios de trabajadores extranjeros capacitados en el area, lo cual

rompe el delicado balance.

En nuestro pais, la capacitaciéon de los trabajadores esta a cargo del Instituto Técnico
de Capacitacién y Productividad (Intecap) y de esta forma el Estado de Guatemais,
contribuye con la obligacion de brindar a sus ciudadanos capacitacién y tecnificacién,

para que puedan desarrollarse en el manejo de madquinaria industrial.

El Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad (Intecap) esta encargado de dar
formacion inicial o complementaria que se brinda a través de carreras de corta, mediana
y larga duracion, para que los participantes desarrollen las competencias que les
permitan desempenarse en ocupaciones a nivel operativo y medio a efecto que los
participantes desarrollen las competencias laborales para desempenarse en una

ocupacion operativa calificada o altamente calificada, para atender la demanda
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ocupacional de técnicos medios y medios superiores para el nivel ocupacional medio
que puede desariollarse a través de carreras de hasta 500 horas presenciales, cuyo
objetivo es complementar a los trabajadores en todas las funciones laborales de la
ocupacion o puesto de trabajo homologado o preparar a nuevo personal en funciones
administrativas, también organiza eventos para capacitar a ejecutivos o consultores en
una mediana o gran empresa o trabajadores a ser promocionados a puestos de este
nivel y a personas con estudios universitarios concluidos, interesados en

complementarse en los métodos y técnicas objeto del dipiomado.

Como dato interesante tenemos que en 2007 fue adquirido por INTECAP-Guatemala el
equipo complementario del Sistema de Produccion Modular MPS de FESTO,
consistiendo en Sistema de transporte, estaciones de Control de calidad, Almacenaje y
Manipulacion, por ello el INTECAP recibio felicitaciones por poseer uno de los equipos

mas modernos en Centro América en lo que ensefianza de Automatizacion se refiere.

Esto quiere decir que el Técnico de Capacitaciéon y Productividad (Intecap) tiene la
herramienta para preparar a los guatemaitecos que tengan interés en aprender sobre la

automatizacién.

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ingenieria para
cumplir con el objetivo de formar profesionales de la Ingenieria, en el estudio de la

Metodologia de la Investigacion cientifica, como un medio para profundizar con
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capacidad de Investigacion de alto nivel académico, y desarrollar nuevos modelos y
estrategias de la tecnologia moderna en &l campo de la ingenieria de Mantenimiento,
para mejorar la eficiencia y productividad de la Industria y profundizar los
conocimientos con uh mayor grado de complejidad las técnicas de Administracion del
Mantenimiento, Automatizacion del Mantenimiento, Mantenimiento predictivo, y
aspectos de seguridad y proteccion del ambiente relacionado con operaciones de
mantenimiento, asi como ensefiar nuevas técnicas y estrategias en las areas de
reacondicionamiento de piezas, prevencion a la corrosion, tratamientos termicos,
analisis de fallas mecanicas y tribologia aplicada para ofrecer los conocimientos y las
técnicas adecuadas que corresponden a la metodologia de la Investigacion pone a
disposicion de la poblacién guatemalteca la Maestria en Ciencias en Ingenieria del

Mantenimiento.

Para que la industria guatemalteca mantenga un estandar tecnolédgico de acuerdo a las
exigencias de la globalizacion, debe preparar y capacitar a profesionales, de manera

que los niveles de eficiencia mantengan el equilibrio entre productividad y eficiencia.

La nueva tecnologia ensefia diferentes tratamientos de maquinas, con un alto grado de

automatizacion, controles electronicos, tiempo de agotamiento y capacidad para

planificar los turnos de trabajo en relacion a las maquinas disponibles en buen estado.
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A medida que la mecanizacion penetra mas en el terreno de la industria, de la
agricultura y de los transportes, el mantenimiento se vuelve una ciencia y una técnica
indispensable, para evitar el deterioro del equipo de produccion y las interrupciones de

trabajo, que perjudican seriamente a las empresas y a los trabajadores

MIisSmos.

Ademas los permanentes cambios de disefios, de automatizacion en los diferentes
campos de la industria, provocan falta de actualizacion tecnoidgica en temas muy

especificos.

Por lo que la implementacion de los estudios de postgrado en ingenieria de
mantenimiento, ofrecera beneficios no solo a los profesionales graduados en ingenieria,
sino gue redundara en nuevas expectativas en el aumento de la productividad en las

industrias del pais.

Existe desempleo por la automatizacién, porque los empleos que se generan son
inalcanzables para la mayoria de la poblacién. Pero ;como van a poder ensefiar en las
universidades algo de lo que los profesores no tienen idea? - Existen algunas
posibilidades:

Ser autodidacta bastante complicado para tanta gente, mucho mas facil gracias al

Internet ¢ que los pocos que se especializan en el drea compartan sus conocimientos;
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es comtn que gente con gran conocimiento en cierta area se dedique exclusivamente a

explotaria, pero si no distribuye su saber, nadie mas podra aprovechario.

Esperar de gente con alto nivel de conocimientos, que los imparta a los demas por
suerte, eso también es comun, pero no lo suficiente como para que el pais sea una

fuente de tecnologia y, por lo tanto de empleos.

Otro ejemplo de cambio de tecnologia por personas, sucedid en el ambito de las
telecomunicaciones, ya que se produjo un malestar tremendo cuando decidieron no
contar con operadoras en el enlace y las remplazaron por maquinas frias, que daban el
servicio mas eficiente todo el dia y con un pago mucho menor, esto en primera instancia

parecio malo.

Sin embargo en este aspecto podemos notar que si en algun momento dado, fue
molesto, se comprueba hoy en dia que este avance tecnologico fue beneficioso para ia
sociedad, considerando el grado de desarrolio que existe en las telecomunicaciones y
ia accesibilidad que se tiene a esa tecnologia, lo cual se puede apreciar simple vista

con el uso de los teléfonos celulares.

Esto produjo una mayor capacitacion en las personas que querian entrar en esta rama
pero a la vez puede hacer que tantas personas pudieran comunicarse estando a miles

de kilometros de una manera mas accesible economicamente hablando.
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Segun hemos ido analizando, la automatizaciéon de las empresas en muchos de los
casos producen desempleo y malestar en un primer plano, pero dentro de un tiempo
relativamente corto produce un beneficio mayor y un nivel de empleo en el cual cada
persona debe capacitarse mas y por ende debe de tener un nivel intelectual mayor

obligando a los estados a aumentar el nivel de educacion.

El Estado juega un papel muy importante en esto, debido a que en la actualidad hay
muchas personas que no cuentan con los recursos necesarios para lograr una mejor
capacitacioén, por ende el estado debe de proporcionar la debida capacitacion, un
ejiemplo claro lo tenemos en los establecimientos educativos, en los cuales se debe
promover que cada alumno aprenda a utilizar una computadora, ya que en el futuro un

analfabeto sera aquel que no sepa manegjar una.

Otro de los casos podria ser que la automatizacién elimine los empleos que son
repetitivos y abutridos para las personas, haciendo que las vidas de ellos cambien de
un mundo estresante, hacia un mundo en el cual deben resolver problemas

mentalmente.

Qtros de los escenarios es el resultante de la busqueda de las personas en mejorar su

capacitacion que incidira en un aumento del nivel intelectual y por ende los
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empleadores tendrian que pagar un sueldo mayor al que tenian y como consecuencia

la explotacion tenderia a disminuir.

4 8. Estadisticas de desempleo en Guatemala

El 3,52% de los guatemaltecos que integran la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA), estimada en 5,7 millones de trabajadores, se encuentran abiertamente

desempleados, y el 21% subempleados, segun un informe oficial dado a conocer.

Ecas cifras forman parte de los resultados de la encuesta nacional de empleo de
ingresos, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Guatemala, y
constituyen los datos oficiales mas actualizados sobre la situacién del empleo en

nuestro pais.

El estudio fue realizado entre septiembre y noviembre del afioc 2010 en todo el territorio
nacional, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Oficina de
Estadistica de Suecia; basado en una poblacion total de 14,4 millones de habitantes, el
informe identifico a 10,6 millones de personas, el 73,4% de la poblacién, en edad de
trabajar, y al 54,3% (5,7 millones) como integrantes de la PEA, de las cuales el 96,4%

de poblacién ocupada; de esa cifra, el 12% son menores de 18 afios, el 5,2% adultos
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mayores (de mas de 60 anos), y el restante 81,8%, de 18 a 59 ahos; 36,3% de ia PEA

son mujeres y el restante 63,7% hombres.” 2

Fn Guatemala los niveles de desempleo se han triplicado en los ultimos seis afios, o
cual influye en el crecimienio de la pobreza.

Este fenémeno, ademas de incidir de forma negativa en los indices de desarrollo del
pais, profundiza los niveles de pobreza y exirema pobreza, los cuales superan el 51 por

ciento y el 15 por ciento de la poblacion, respectivamente.

En una entrevista que se le hiciere al ministro guatemalteco de trabajo y prevision
social, Edgar Redriguez, dijo que el indice de desempleo, se ha triplicado en los uitimos
seis afios, ya que ha crecido de 1,84 por ciento que se report en el afto 2002 a 5.4 por

giento en este ano.

Este fendmeno, ademas de incidir de forma negativa en los indices de desarrollo del
pais, profundiza los niveles de pobreza y extrema pobreza, los cuales superan el 51 por

ciento y el 15 por ciento de i{a poblacidn, respectivamente.

De acuerdo con el estudic de Asies en base a consulta via telefonica a 611 empresas,
en un ano se generaron 13, 647 plazas de frabajo formal, pero en el mismo lapso se

perdieron 24,096 empleos, que significa una pérdida neta de 10,450 plazas. Aunque ¢l

2 www prensatibre.com.gt/Desemplec0400159986.htmi (24 de junio de 2011)
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nimero de empresas que reportdé haber contratado personal superé a aquel que
disminuy6 pilazas laborales, el efecto neto de creacion de nuevos trabajados es
negativo, ya que el nimero de plazas generadas no supera a la cantidad de puestos

perdidos.

Es probable que un numero considerable de micro, pequefias y medianas empresa -
mipyme= aumentara el numero de sus empleados, pero las compafias grandes con
mas de 50 trabajadores realizaron amplias reducciones de personal que ocasionaron un

efecto global neto negativo agregd.

Como se puede notar la mipyme muestra un escenario positivo y al alza en su
desempefio, mientias que ias compafiias grandes experimentaron un saldo de opinion
de la variable de produccion negativa, hecho que incide de manera directa en las

posibilidades de contratacidon de plazas.

Segun el estudio de Asies, las expectativas de empleo para los proximos seis meses
son muy bajas, ya que una de cada 10 empresas pretende aumentar el nimero de

trabajadores ante la expectativa de aumentar su produccién en el préximo semestre.

Los sectores que muestran las mejores perspectivas son la industria manufacturera,
comercio, servicio a los hogares y otras actividades; mientras el servicio a las empresas

es el menos optimista.



Donal Rodas, Presidente de la Asociacion de Pequeiios Confeccionistas de Guatemala,
refiric que en el caso de este sector la tendencia de emplec se mantiene estable y se

ogpera que en los proximos meses se incremente el nimero de ocupaciones.” #*

De io anterior se puede concluir que el desempleo en Guatemala es a causa de la
automatizacion, porque ias empresas grandes que cuentan con mas de 50 trabajadores
cuentan con magquinaria industrial, prescindiendo de los servicios de los trabajadores ya
que estas maquinas vienen a sustituir la manc de obra. Lo contrario sucede con las,
micro, pequefias y medianas empresa —mipyme- estas por ser pequenas y no contar
con un capital suficiente necesitan la mano de obra, creando empleos, ya que no
cuentan con magquinaria industrial para realizar las tareas. Como un ejemplo de esto y
que se puede notar a simple vista, es lo que ocurre en algunos centros comerciales
canocidos, como Miraflores, Pradera Concepcién, Oakland Mall entre otros, que se
reemplazo a las personas empleadas para el cobro de la tarifa de parqueo, por unas
maquinas de autoservicio. en las cuales el usuario introduce el ticket, luego introduce el
billete y la maquina detecta el precic segun el tiempo de estadia, el valor del biliete y si
es necesario le devuelve el cambio, adicicnalmente en la plumilla de salida se han
implementado plumillas accionadas electronicamente que detectan si se efectud el

pago y se accionan para permitir la salida del vehiculo. A simple vista se puede notar

?* Prensa Libre. negocios. Pag. 21 (27 de jufio de 2011)
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que estas empresas prescindieron de la mano de obra humana, y la suplantaron por

una maquina.

Otro ejemplo notorio, es el que ocurre en las gasolineras del pais, en donde se han
implementado sistemas de despacho automatico de combustible, en el cual el cliente
paga en la caja la cual es atendida por una solo persona, la cantidad de combustible
gue desee y se despacha el mismo, obviamente aca también prescindieron de ta mano
de obra humana y la suplantaron por una maquina. Estos ejemplos caracteristicos, nos
dan una muestra del desempleo que provoca la implementacion de sistemas
automatizados en la diferentes actividades economicas del pais, y que requiere
especial atencion desde el punto de vista, que el operario que se requiere para
realizarla en el caso de los gasolineros, cobradores de parqueo, parqueadores, etc.,
uinicamente necesitan estudios minimos para desarrollarla, tomando en cuenta ademas
que son actividades muy dindamicas gue si se realizaran con mano de obra humana
pondrian a disposicion del mercado laboral una cantidad elevada de puestos de trabajo,
y si a eso le sumamos que nuestro pais reporta un alto porcentaje de analfabetismo y
escaso nivel cultural dentro de sus habitantes, especialmente en el érea rural, podemos
advertir que estos puestos son necesarios e importantes en cuanto a reducciéon de
indices de desempleo se refiere. Sin embargo no se perciben politicas publicas a
corto, mediano y largo plazo, que sean congruentes para lograr enfrentar este desafio
en nuestra sociedad, especialmente en el sector mas sensible, como 1o €s ¢l sector
laboral, que dicho sea de paso se encuentra en un notable descuido en cuanto a
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preparacion teorica, técnica y cientifica se refiere, cuestion que es de suma importancia
ya gue el principal recurso que tiene nuestro pais somos su gente, siendo necesario y
urgente darle la preparacion debida para que se incorporen a los nuevos medios de

produccién, que puedan dominar la nueva tecnologia y no sean desplazados por ella.
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CONCLUSIONES

. Los derechos humanos, como conjunto de normas juridicas que el Estado de
Guatemala, debe reconocer, garantizar y promover, para propiciar el bienestar
humano, la convivencia social, la paz y el logro de una sociedad justa, democratica
y humanizada, especialmente en el ambito laboral carecen de difusion y proteccion,
no se tiene clara la vision de proteger a las personas de todos aquellos actos que

puedan causarles un dafo fisico, psicologico y econdémico.

. El Estado de Guatemaia, a través del Ministerio de Trabajo y Prevision social y los
Tribunales De Trabajo, unicamente regulan y protegen las relaciones laborales una
vez establecidas, pero carece de politicas de prevencion de desempleo y de

capacitacion para el trabajador que sea desplazado de su puesto de trabajo.

. La Industria guatemaiteca siguiendo los pasos de los paises desarrollados,
implementa dia con dia sistemas automatizados de gran capacidad de produccion
industrial, desplazando con esta practica, grandes cantidades de individuos que
anteriormente hacian el trabajo, logrando abaratar los costos de operacidon a costa

de la reduccion de las planillas de mano de obra.

. Guatemala atraviesa por un alto indice de desempileo, a causa de la automatizacion;
las empresas industrializadas no contratan personal que no esté capacitado para

manejar la maquinaria industrial computarizada, causando desempleos masivos,
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todo esto hace que exista violencia, secuestros, robos, extorsiones por la falta de

oportunidades de un empleo digno.

122



t.

RECOMENDACIONES

El Estado de Guatemala debe implementar politicas y acciones de difusion,
conocimiento y proteccion de los derechos humanos, velar porque existan medios y
drganos adecuados, independientes e imparciales, que congzcan las denuncias de
violaciones y sancionen a ios responsables, incluido el propio Estado cuando se

estan afectando los derechos econémicos del ser humano y de su familia.

Que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social implemente politicas de empleo,
celebre convenios interinstitucionales con el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (intecap) y la Universidad de San Carlos, para capacitar a todas las
personas desempleadas que existen en la base de datos de dicho ministerio, para
garantizar el derecho del trabajo que debe gozar cada persona para su crecimiento

economico y social.

. Que el sector Industrial guatemalteco, contribuya con la sociedad en la

implementacion de politicas de prevencién de desempleo y tecnificacion de la mano
de obra, previamente a la implementacién de sistemas automatizados en sus
empresas, con el objeto de mantener un balance econémico-social que permita que
la economia del pais se desarrolie en funcion de la capacidad de consumo de la

poblacién en general.

123



4, Es necesario que el Estado de Guatemala, promueva leyes que limiten la
implementacion de sistemas automatizados en un cien por ciento en Ia industria y
comercio de Guatemala, o que segun la naturaleza de la empresa, se limite la
implementacion de estos sistemas, previamente a que el personal a ser desplazado
haya sido capacitado para incorporarse a las nuevas formas de produccién o que se

le de el tiempo necesario para que busque nuevas fuentes de trabajo, a fin de

prevenir desordenes sociales de tipo delincuencial.
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