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UNII')AD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala. dieciséis de febrero de dos mil doce.

Atlenlamenie. pase al (a la) LICENCIADO (A CARLOS FRANCISCO
CONTRERAS SOLORZANO, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de
la) estudiante: MIRIAM JEANNETTE HERNANDEZ Pf':REZ__ Intitulado: “EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD POR PARTE DEL
ESTADOD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO COLECTIVO EN
GUATEMALA™.

Me permilo hacer de su conocimiento gue esta [acultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objelo mejorar la investigacion.
asimismo. del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenide del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales v del Examen General Pablico, el cual
dice: “Tante ¢l asesor cemo el revisor de tesis. hardn constar en los dictamenes correspondienies. su
opmnion respecte del conterudo cientilico v otéermico de la tesis la metodologia v olas wenmeas de
mvestipacion ubilizadas la redaceidn los cuadeos estadisticos s1 fteren necesanos. la contribucion
cientifica de la nusma. las conclusiones.  las recomendaciones v la biblograiia utilizada. si aprueban o
desapruchan ¢l trabaje de investizacim v ofras consideraciones que esime perunentes”
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LIC. CARLOS FRANCISCO CONTRERAS SOCLORZANO

12 CALLE 1-48 ZONA 10 EDIFICIO PIVARAL 4TO NIVEL ' A¥/¢

Licenciado

Carlos Manuel Castro Monroy

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad

Distinguido Licenciado Castro:

Como Revisor respetuosamente le informo que la tesis de la Bachiller Miriam
Jeannette Hernandez Pérez, intitulada: EL INCUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD POR PARTE DEL ESTADO EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
URBANO COLECTIVO EN GUATEMALA, luego de haberla sometido a un proceso de
revision, se le hizo las correcciones y modificaciones correspondientes, procediendo a
emitir el siguiente dictamen:

a) La bachiller cumplié con los cambios que se sugirieron conforme a las sesiones
de trabajo que se llevaron acabo en el transcurso de la revisibn de la
investigacion.

b) El trabajo realizado por la estudiante MIRIAM JEANNETTE HERNANDEZ
PEREZ, hace un analisis juridico y social, enfatizandose especificamente en el
area penal y administrativa, su importancia radica en el estudio del
incumplimiento de estrategias de seguridad en el transporte urbano colectivo en
Guatemala y la situacion que viven a diario los usuarios que utilizan el
transporte urbano.

c) La metodologia aplicada en la investigacion es la deductiva, inductiva, analitica y
sintética, a traves de las diferentes teorias de las instituciones juridicas que
fundamentan las organizaciones que cuidan la integridad fisica de las personas.

d) La técnica de investigacion utilizada es la de documentar por medio de los libros
consultados, documentos estadisticos informes de las instituciones estatales
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folletos y periodicos ademas de la consulta en la web; |la bibliografia empleada
en cada capitulo abordado, demuestra la correcta aplicacion de la investigacion
Realizada.

El tema desarrollado aplica el método cientifico fundamentandose en doctrinas y
normas juridicas relacionadas; radica en el aporte que se pretende hacer a la
sociedad, pero en especial a los grupos de personas que tienen la necesidad de
abordar buses urbanos colectivos y a implementar con urgencia una estrategia
de seguridad eficaz.

El contenido de cada capitulo revisado del presente trabajo atiende un orden
l6gico y congruente que permite determinar con claridad el tema investigado y
desarrollado, llegando a certeras e interesantes conclusiones vy
recomendaciones, que merecen la atencion de quienes a través de su funcion
de gobernabilidad tienen la oportunidad de aplicar nuevas esirategias
propuestas y que se sefialan en el presente trabajo.

Por lo anteriormente descrito considero que el trabajo presentado reune los
requisitos exigidos por el articulo 32 del Normativo para la elaboracion de Tesis
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico
razon por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que se ordene la
impresion del mismo.

Con muestras de mi consideracion y respeto.

Teléfbno: 2331-7547 2334441 o e’ww
- 3 v &
= - ¢ roupor &
5, &

%, &

i
all o
f]



ﬁ

UNIVERSIDAD 2 SaAN CARLOS
I GUATEMAL A

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIICAS Y SOCIALES

Edificio 5-7, Cindad Universitaria
Guaiemala, €. A

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, dieciséis de abril del afio dos mil doce.

Con vista en los dictimenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de
la estudiante ~ MIRIAM  JEANNETTE  HERNANDEZ  PEREZ
titulado EL INCUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD POR PARTE
DEL ESTADO EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO COLECTIVO EN
GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio de la necesidad de controlar la violencia extrema que afecta
pilotos automovilistas y sus ayudantes y las personas que aborden buses urbanos colectivos,
ademas la necesidad de aplicar estrategias de seguridad que hasta hoy en dia no existen; el fin
principal de la presente investigacion es que por medio de estrategias de seguridad se haga
cumplir la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo uno que
preceptua: Proteccion a La Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la

persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.

:.Cual es el fin primordial de la creacion de las estrategias de seguridad para las personas que

abordan los buses urbanos colectivos?

Los objetivos generales de la presente investigacion son: Establecer las estrategias de
seguridad existentes en el Estado para proteger al servicio urbano colectivo. Realizar un
estudio serio sobre el clima de inseguridad por falta del incumplimiento de estrategias de
seguridad a los servidores publicos por parte del Estado. Poner un estudio sobre las estrategias
de seguridad por parte del Estado en los buses urbanos colectivos que alcance una

investigacion y estudio que provoque la discusion del tema a investigaciones futuras.

Si consideramos que el problema de inseguridad en los buses urbanos colectivos se esta
agravando cada vez mas, se destaca que el problema es que las personas no denuncian los
atracos realizados en el interior de los buses de transporte urbano colectivo en Guatemala por

temor a represalias.

[i]
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La solucion al problema puede ser implementar nuevas estrategias por parte del gobierno par§

proteger a los pilotos automovilistas y las personas que abordan los buses urbanos vya que las
que existen actualmente no han funcionado ya que no tienen una organizacion de tal forma que

estratifique la condicion social de los usuarios al transporte urbano colectivo en Guatemala.

En el capitulo | de la presente investigacion se desarrollan, El Estado, ya que es el ente
encargado de velar por la proteccion de la poblacion en general; lo referente a la seguridad se
desarrolla en el capitulo Il, en el cual se establece las obligaciones del Estado en materia
seguridad, instituciones obligadas a la seguridad, ministerio de Gobernacion, Policia Nacional
Civil y Ejército; en el capitulo lll  por ser fundamental la necesidad de utilizar el transporte
publico y establecer la importancia de lo que preceptia la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala; la importancia de este trabajo es precisamente establecer la necesidad de
implementar estrategias de seguridad por parte del Estado en el servicio de trasporte urbano

colectivo en Guatemala por lo cual se hace referencia en el capitulo V.

Los métodos utilizados fueron los siguientes: el método inductivo, deductivo, comparativo y
analitico y tecnicas de investigacion utilizadas, documental y observacion cientifica, directa e

indirecta.

La presente investigacion la elabore para que sirva a la poblacion guatemalteca en general
motivo por el cual recomiendo se apliquen algunas sugerencias para mejorar e implementar

nuevas estrategias de seguridad.

[ii]
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La sociedad humana no siempre ha sido ia misma, sinc gue ha estado v estd en constanie
gvoiucién v ha pasado, histéricamente hablando, desde dimensiones psguefias v formas
organizalivas simples hasis dimensiones mas grandes y con grades complejos de oroanizacian

Hiems.

El Estads no aparece més gue en sociedades ¥ 2conomias grandes v complejas. En todas las

sociedades humanas =l gobiems v iz nolitics son instry o3 pars mantenar el orden infemao v
atendar |a defensa conira el exteror v asimismo, san un medio para simbolizar ante si mismos v

anis los demas |5 unidad del pueble .

El Eslade cumple iodas =235 funciones tgual que las cumplen las sociedadss sin Estada perp
=l Estado acida también en nombre propio v procura consolidar su soherania idantificandose
cen ia sociedad cuyos destinos rige. Bl Estadoe no es una coss independienis, sing 13 institusion

de una socisdad en (2 gue el poder polftics st concertrads ¥y monepolizads.

El Estads as Is grganizacién juridica de la comunidad,. Esia arganizacion, se basa en &l poder
publice. £l poder piblice, se conoce con otros nombras- poder politico v poder del Estads
Hisloricamente ha recibido diferenies nombres: polestas majesiaz, suloritas, ensrgi mperium

mando v dominacion

Juridicamenie, e considerado compelencia, imparalive juridico v medic para realizar el fin
fundamantal dal Ealads, el Bien comin, Compelencia, squivale a s formz en que s manifissts
el poder publice v esta forma 25 la decisién legiclaliva que se impone 2 las personas con el

obielo d= mantsnar 2 croanizacién juridics de 13 comunidad. o nedar sirve al Estadopersons
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L E: sigroicio de {5 domis nacién por medio 88 UR < cuadro burocratics.

i
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encia de un cusme legal general gue sustenia i@ legitimidad en {2 igualdad juridica

& Pressncia de un poder slecutive que da coharencis 2 18 otg ganizacién pelilica.
s Conjunio e valores = inslilucionas que propercionan coh@ sign en 2l iejido social.
% Uinico, significa qua en &l Exiado ho exisie mas de un poder pablico. Supremo

significa que en ef Estado no hay peder gue prevalezes sobrs el poder piblico.

& Soherano, significa gue &l poder toma ara decisionss y las sjecutara yniiateralmeni=, sin
previa consulia.

® Coordinador, significa gue 2l poder publico coording ¥ unifica 2 todos los poderss dque

puedan exisitir 2n el Estado.

£ 4. Pageres fel Extado

£i Fsiado gusiemalleco 32 encuantra atficulado en funcion de fres poderes independienias: i
grganismo legistalive, & srganismo sigcutive v el organismo judicial. La subgordinacién enlrs los

mismos 2518 prohibida.

Ei oroanismo sjeculive Se encuentra intearado por el presidente, que &3 ei jefe de Eslado, el
vicepresidenie, los minisires v los viceministros. Ei presidente v viceprasidenie son slegidas
mediante sufragis para cumplir un periedo de cuatro sfios. Dara ser carges electos reguisren la
mayoria sheeluta. 5t ne la obliensan s procederd a segunda eleccién snirs los candidaies gus

hayan oblenido las dos @ mas alias mayorias relativas.

LM



i
Hntto

Fnire las principaies abibuciones del presidente se encueniran coordinar, en consegjo
ministros, o politica de desamollc del pails v preseniar ai congresc de 1z Replblica de
Guatemsals of presupuestc general de ingresos v gasios del Fetade; dirigir Ia politica sxderior ¥
laz relaciones intermnacionsies, cslebrar, ralificer v denunciar fraiadss ¥y convenios
internacionales; provesr Ia defenaa v seguwidad de Ia nacion para lo cual gjerce el mando de ias

fusrzas srmadas ¥ de lode Is fuerza poblics; nombrar v cesar los ministres, viceminisiros

minisiros, secroiarios v subsscraiarios y embaiadores.

[ s poiesiad legislativa corresponds al organisme legisialive, gue esia compuesio por dipulados

eleclos por el sistema de disiiilos eleciorales v un 25 por ciento & iraves del fislads nacional,

pars un parode de cusiro ahos.

£

Las principales atribuciones del congrese de Ia repiblica son decretar, derogar v efor

gy

aariss
leves: sprobar, modificar ¢ rechazar el presupussio general de ingresos v gasios del Esiade;
sorelar impuesios: declarar la guerra; decrstar smnistia por defles peliticos v comunes

conexss: efeciuar ias operaciones reistivas a ia deuda sxiems y aprobar antes de su ralificacion

ratados intemacionales gue afacien a las leyes o 2 iz seheranis nacional.

s guien hace Iss leyes =sid repressniado a través del congrese de la repdblica. El congreso

E =
F P 3 =

asta formade por 158 dipuiados sleclos por un i8ming de cualro afes . Gualemals ez mismbro
dal parlamenio cenfroamericano, donde fiense 72 represenianies.

B
H
i

£l organisme judicial s encuenlra infegrado por la corle suprema de justicia, 185 coiies de
apelaciones, los juzgados de primera instancia v o5 juzaados de paz. A& esios iibunales les

corresnonds an exclusiva la potestad de juzgar v promaver 13 slecucidn de lo juzgads. En =i
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cumplir el régimen juridica relative al mantenimienio de '3 paz v el orden publico, la seguridad

de las persenas y de sus bienes, ia garantia de sus derechos, ia sjecucion de las ordenes y

resoluciones judiciales, el régimen migratorio v refrendar los nombramientos de los minisiros de

Estado incluyendo el de guien o suceds en el cargo. Con sede en Ia ciudad de Guaiemsia, el

ministeric de gobemacién o5 reclor del sistema penilenciarie de Guslemala y organc de

direccion genera!l de Ia policia nacional civil.

= Funciaones

Dentro  de las funciones  asignadas sl minisiero de  gebemacidn ss encuentran ias

singuientes:

5 Compilar v publicar ordenadameante los codigos, leyes y reglamantes de la Republica de

Zusiemasla.
= Aprobar ke estatuios de las fundsciones, ¥ olras formas de asociacion, que requieran por

ley izl formalidad, y slorgar v reconocer ia persenalidad juridica de las mismas.

E}

2 Eiercer la vigiancia v supervisién de los montes de pisdad, rifas v lelerias, salve {o

dispuesic por leyes especificas.
= Administrar des centralizadaments los registros y sistemas de documentacion de

ideniidad ciudadana, bajo su judsdicsian,

2 Dar cumpiimiente & ias resciuciones emanadas de los Irbunsles de usticia en o que e
compels.

* Prestar el servicin de nolarado del Esiado & tavés del escribano de cimara y de
gobiemao.

& Alender lo relativo a la imprasion de publicacionss de carieler oficial.

2 Velar por la eficiente adminisiracidn de los regisiroes publicos sometidos 2 su jurisdiccion.
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Represeniar, en =l sens de fa administracién plblica, & presidente de la replblica de
Guatemals v coordinar sus relaciones con los gobemadores depariameniales o guienes
necesiian ! apayo.

Formular ¥ sjzcular, denlro del marco de la ley, 13 pollfics qus en materia migratoria dabe
seguirss &n =i pais.

Adminisirar al registya, contrnl v documentscién de todos los movimientes migrstorios.
Conlrelar, conforme a ia ey, ol regislre de las ammas ds fuego en circulacidin v ia
identificacian de qus propietarios.

Elaborar y aplicar planes de seguridad plablica v encargarse de lede io relativo al
manienimisnis dal orden poblice v 3 iz sequridad de las personss v de todos sus bisnes.
Congducit los cuerpes de seguridad pablica dal erng de la Replbiica de Guatemala.
Praponar los anieproyecios, para reglamentacion de os servicios privades de sequridad.
Elsbarar v aplicar Ias polilicas 4o inieligencis civil, v recabar v analizar nformacion para
combatir el crimen organizade y ia delincusncia comtn, deniro del marco de iz ey,
Adminisirar el regimen penitenciario del pais, salvo aguelle ssignads a olros drganocs dal

Esiada

Organizacion

E! ministerio de gebamacion ds Gualemala s= srganiza asi

Despacha minisieris
Ministre de gobemacion
Yice minisieria de sequridad
Vics ministerio adminisirative

iG
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2. Vice ministeric de apovo comuniisno

£ Vice minisieno de apovo al seclor de justicia

¥  [Dependenciaz

g.  Policis nacional civil de Gualemala
b.  Sislemas penilenciarie de Gualemala
c. Instiulo de defansa piblica penal

d4.  Bomberos voluniarios de Gualemaia

1.8. Policiz siacionsi civi

Lz policis nacional civil 25 Ia fuerza armada de sequridad de Guatemala, que esta 3 caroo de
resguardar &l orden pdblico, asi como de la seguridad civil de ia poblacién. Junto & siércite de
Gualemala resguardan la seguridad del territerio nacional, fue fundada en 1997, Lz sequridad
pibiica es un ssrdcio essncial de competencia exciusive del Estado ¥ para ese fin s¢ orea la

poiicia nacional civil.

1.5, Hiztoriz de i3 policia naciona! civil

£l gobiamo de I repiblica decidid integrar s nuevs fusiza policial formando persenal nusvo v
readucando pate de los miembros de ia policia nacional v de |z guardia de hacienda. En =l
acusrdo sobre forialecimiento del poder civil v funcidn del ejército en una sociedad demacralics,
se implantaron una serie de compromises en maleria de seguridad pablice. Uno de los mas

importantas fue s creacion de una nueva institucidn policial civil bajo Ia direccién del ministern

=1
=



de gobamacion, jerarguicaments estruciurads, delada de recursos suficienies, gue contara con
densriamenics sspaciglizados v donde 2 caracler mulisinice v pluriculfursl de Custemals
estuviers presente. Asi mismo resaits Ia creacicn de Is Academis de I policia nacional civil
come érgane encerpade de formar ¥ capacitar agentes de Ia paolicia.

En cumplimienia de este compromiso s2 creb s policis nacional civil en donde se fusionaran
las dos anfiguos cuerpos policiales en une solo, ieniendo como fundaments hridice sl Deerslo
11-57de! Congresa de Is Repiblica ley do Is policis nacional civil.

L2 policiz naciens! civil 23 una instifucion indizpenzable para gue s Esiads cumpls con sl
mandato canstilucionsl de garantizar la sequndad riudadana, apegadsa esiriciamente sl respeio
& los dereches humanss, cumpliends con sy misién nrincipal de profeger i3 vida, is infegridad
fisics, 18 cepgwidad de as personss v sus bienes, o libre gjercicio de sus libertades, asi como s

seguridad plblica.

La formacion policial fue asumida par s unién eurcpea v desarrsliada por el programa de apoyo
2 13 politica naciensl de saguridad a fraves de la guardia civil espatola en 1957
El despliegus lerriiorial de la policia nacional civil, que comenzo 8 mediados ds 1987, logro

cubrir les 22 depsiamentos del pais en agosts de 10300

¥  Definicién juridica

L & policia nacionsl oivil ez una institucién profesional armada, siena s toda actividad polilica. Su
organizacion o5 de naturaiera lerarmuica v su funcichamiento se rige por ls mas eshicls
disciplina. La policia nacienal eivil glerce sus funcionss durants las 24 horas del dis en tods 2t

ieritorie de iz Repdblica de Guatemsls Para sfacias de su opersiividad estarg dividida en

1z
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distritos numeros v demarcacion seren fiiados por su direccion ganeral. Esia integrada per

miembros de i3 carrers policial v de is camrers adminisiraliva.

= Mando supremo
El mando suprems de 12 policiz nacienal civil sard siercido por 2 presidents de la repiblics, a
través dal ministro de gobemacion. El funcionamients de 1 policia nacional cidl 2siard a cargo
s su director gensaral baie la inmadiata v exclusiva autoridad del ministro de gobernacion.
Articulo ires de la lay de l1a policis nacienal civil. En lo referenis 8 cada depariamenis v con
sujecitn 3 las direchrices del ministeric de gobemacion, &l gobsmadeor supsrvizara fa actuacidn
de ia policia nacional civil, sin periuicic de a dependencia organica, funcienal v sparaliva de las
fusrzas de iz policia nacional civil del depadamento ante fos mandos de esta. Adicule cusire de

x
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La actuacidon de la policia nacional civil, se adecuari s ios principios basicos conienides en la
iay de ia pelicia nacional cbdl con especial alencién 2 las exigencias de los derechoes humanss

; & su condician de servicio plblico esencial, segdn el Articule 11 de la misma ley.

Es imporianic lener presenle que deotro del maco juridico, el Estads de Guatemala debe
cumplir con i@ profsccion v seguridad hacia los ciudadsnos pero =n reslidad son ianias los
habitanies gue o nacesian. La Constifucion Politics de I8 Republics de Gusatamala sn sl
Articulo 1° precepiia; “Pooleccitn 8 La Persona, El Estade de Gustemals s= organiza pars

proieger & ia persona v & la familia; su fin supremo =s iz reslizacion dai blen comtn”

£l ministaro de gobamacion es el enle encargads de la seguddad de Gualemala iunlaments
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gsepurados por s eociedsd proleccion v reparacion.
5P

Tambien, == estaria ubicando en un contexie muy cercans al gue sindd como base para los
regimenes auloriiaries va qus se conviede a la sequridad en aloo similar a lz meia supramas del
Esiade o5 decir, en g patle ceniral a la gue habriz que subsedingr cuslguier accign estsisl
aungue 2so implicara priofizar nleresas del Eslade conirapuesios a los intereses de seguridad
de 2 poblacién en ou: conjunto.

: identificacidn de amenazas, vulnerahilidadss v rieages v lo relacionads a como prevenitios,

coniengnios v enfraniarios

El fiezge se define como sl dafio o perdida qus pudiers causar un paticular avento v estgé en
funcién de Iz intensidad de s amenaza v del grado de vidnershilidad que expermenis Iz
sociedad en un momenis delerminado. Esia vulnerabilidad pusde disminuir si i Esiado peses
delermingdas capacidades para enfrentarla Die esig cuenis, =l riesgo 25 igual a s inlensidad ds
la smensza en funcidn de Iz vulnerabilidsd, ia cusl podria varsr sioexisien capacidades

estalales ¢ locales para contrarresizrs 3 nivel gensral

Se esiablece una sgentds eslrecha con un alte énfasis en ol cardcter auloriaric ¥ militarista, en
especial pars jos esiados lalinoamericancs, a iravés de 1= dochine de sequwidad nacional,

impuisads por Ealados Unidas

La implementacion de asta doctring permiio tos sistemas politicos de numerosos paises vy tuvo
gravas ¥ piofuntdas consscusncias. La doclrina de seguridad nacional contenia categorias



conceptuzles con una vision esialorentrisla, dande a las fuerzas armadas un papei

oreponderanie.

la creacion del enemigo inlemo, definido como iode elemente gue slentars contra el orden
politico del Estado, justifics el uso de todos los recursos a su sleance. Para Guatemsia, ia
implemantacidon de =sia dociring fuve un alio costo, no séle sn vidas sing fambién en la
destruccicn 42 1a organizacion socistars v qus nrofundizé toda posibilidad de expresion anun
marcs democraficg, s2 miliarizaron ias estruciuras de podar polifico v s sociedad civil =g
fepiegd de las funciones estructurales que e son naluraimenis asignadas sn un Estads de

derscha.

2.2, Caraclesisiicss

Unz de las caracteristicas centrales del debate actual acerca del conceaple de sequridad ha sids

.
h

la falla de clarided concaptual, products del surgimients de nusvos relos, o 13 inclusidn d

i
31

iematlicas no fradicionales en la sgends Es decir, 130 sgendss de segundad v desamolles

reiacionan de al manera oue pusden levar g confusiones v decisiones 2quivecadas.

En esle sentide 25 necesarie separar ias agendas de desanclle v de seguridad, asicoms la
mstitucionatidad v opsraiivizacion de la agenda de segurided. D= o condrano se come &l rissgo

e seqguriizar los problemas del desarrafin.

El riesge de no delimitar el Ambito de las polilicas do saguridad v desarrolls| as deciy, asignar al
desarrollo las caracterislicas de stuacion de excepcidn impliclas en loda emergencia,
H H = ;

implicaria 13 inconveniencia de stuar amplios tamas de I8 agenda pablice en los ambios de la
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come sxierior v ou sislemas de infelinencis: resstructurar v redefinir iz instifucionalidad pobiica

sara prepiciar mejor coprdinacién v efoclividpd de laz entidedes del secior; y, Expliciar

insamienios gensrales de las ooliticas pihlicas nars gue 2ean polficas de Esiads, =0 funcidn
de los acuerdos de paz, Ia agenda nacions! compartida v ol plan visian de pais.

i as instilucionss policiales 22 van reh ¥ por la imposibilidad

de generar nusvas sshrucluras qu sieccion v analizis de la
informacion para s anficipacion de I comisién del delife, comes de !s capscidad de

invesiigecion para is caplurs v Fgamiente de 13 mavoris de delincuenies qus con facilidad
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saiendsiac
Lo snierior en e marco de crecientes problemas sshruclurales de exclusion social, pobreza v
marginacion cultural v polilics, Hiende 3 poner en enfrediche Is copacidad de mantener 1s

aohermabifidsd por parte dal

Pty dal Ealadn

2. Existe fusza armada v policia nacienal

.y
(7
i

2 aohernabilidad en los cenfros mas impotianiss del pais v =specialments de
GCuatemasala,

48 Exisie una comunidad de estudiosos del iema de segquridsd

a. Fyiste una poliics nacional de defensa

e, Fyisien valores familisres
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Behifidades

Corrupciin

Siziems carcelarin caducs

Fallz da valunizd oolilica v de conssnso para srradicar los probismas

Falia de coherencia nstiiuciongl

Poco involucramienio de forma inlegral de los minisierdos v resio de

Pglicia en proceso de transicion

SIMENATas

Ubicacion geografics qus parmite considerabls fivio v irafico de psrsonas =n 2! pals y

fuerg de a2l
Crimen arganizadso

Terriiorio conirgiado por slounes narcolraficanies

Terrarismo inlernacions!

Cantidad de [fvenes sin emples

La dregadicoion

La violacien a los derechos humanes.
ia impunidad

Elfeminidio

instifucionas
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i Opariunidades

2. Pasibles inversiones econcmioss
b. Coopsracion regions!

ol

Colgharacion y donaciones para copdyuvaraia aoiucion dei problema s oivel nacional

L]

4 Prezencia v posicicnamisnio inlernacionat dal pais 2n i concierds de nacionss.

£h
i

24 Semuridad en =f marcn juridice

Seguridad es la capacidad de der respuesta efecliva a riesgos, amenaras ¢ vulnerabilidades v
de pravenirlos, conisneros vy enfrentardos. La ssgundsd es una condicién de caracler
sapirscional gue idenlifice una situacién de ausencia o disminucion de fesgos para un

dsterminado enforns social y nalural,

i

1a Constitucién DPoliica de iz Repiblica de Gualemala en sus Adicules dos, 182 y 183,

o

sstablacan los deberas de! Estado v fas funcionas del prasidanie de = repiblics oo matens de

ds=fensa.

En consecusnaia = Presidents de la Repdblica, 5 través del ministro de defensa nacional gqus
23 e raprasentanie v el responsable de coordinar 2l disefio, condutcién y siecucion de la
politica de defensa, asi como de la administracién vy conduccidn del zigrciie de Guatemals,
delegands la parle cperaliva, de srgenizacién v entrenamiento al jefe del estado mayor de la
defensa nacional de 13 Repdblica de Gusiemala, guisnes inlegran en conjunts, 2l aic mando

dsi gjgreito.

I
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2.5 Sequnidad e fas pefsonas

Es ohlinacién del Estado prevenit v parsaguit 2l delilo en el marco dei respelo d2 oz derachos
humanos, s recibieron valioses lestimonios v bropuesias sobre ios femsas de sequnded

ciudadana, vislencia y delincuencia que afecian gravemente ia vigencia del Eslade de darecha.

Deniro de fos principales ohistivas de esia propuesia, se encuendran cada une de aligs v es

decarrofiar un contrsl mas efectivamenie todas las actividades, logistics v capaciiacion de los

agentes de palicia naciens! ol v 3 ls vez esisblacer raguisdos minimos para poder operar en

Caonciencia en ia ciudadania especto del valer de la defenss come un blen coman. Que ia

o
g

saciedad guslemalieca conozca, se inlegre v patlicipe =n lomo & i85 grandes iareas
nacionales. en esle caso de ia defensa nacionsl, por medio de mecanismas gradusies ¥

pariicipaiivos.

Fortalecer is comunidad de defensa. que provea recurse humane calificado para & proceso de

dezarrollo v consolidacion ds iz poiilica de defensa de ia repiblica de Guatsmala

{2 ssguridad poblica implica gus los ciudadanes de una misma regidn puedan convidr en

armonia, cads uno respsiando bs dereches individusles del oiro.

Fl Estadn es el garanie de la sequridad piblica v el maxims responsabie a la hora de avilar las

alieraciones dei orden sacial.
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sooiales d¢ escale global coma 185 migracisnes masivas en 2l pals.

ig iey do marco nacional de segunidad lione como fuenis princips! ns deberes 49l Esiado
estabiecidos =n iz Constilucion Polilica de la Republica, los atusrdos de paz, 2 agends

nacional compariida ia cusl ha sido sisborada por todos los paclidos politices.

i minisiatie da goharmnacion = gl rato de logray infegrs i eficiencie v sficacia en sy gestisn
institucional, contempla deniro de  su planificacion y accionas de Yrabaio, dar una respussta

nisgrat al problams de 8 inssguridad en =l pais, a través del isroer viceminisles | asignandsle
12 implementacian de planes.
La corresponda asegurar las recursos humanos y i8cnicos para contdbuir en su drea de accién,
a garantizar i3 seguridad, & orden interno, i3 preservacion de ios hienes pobiicos v privados | &l
pleno respeto 3 los derachos humanos amparados on la constitucion politica de ia repiblica de

Guaiemala mancomunado iodo elle, con s seouridad del Esisdn v zus insliiucionss 2n

general.

Diebe formular las polilicas cumplic v hacer cumplic 2l regimen juridico relalive al manienimiants
de la seguridad v ordan pdblico en general, la seguridad de ias personas y sus bienss i3

garaniia de sys dereches v sjecucion de las drdenes v resolucionss judiciales.

£l minisierio de gobamacidn =22 &l ministerio dai gobiemes responsable de i seguridad  en

general, con lo cusl le comresponde formular las peiflicas cumplir v hacer cumplir el régimen

-

T



juridics relsfive sl mantenimients de ia paz v el orden pobiice | 19 seguridad de ias personas v

us bienes, Ia garanils de sus dereches i3 ejecucidn de las ordenes y reselucionss

e

L

judicisles ol régimen migratorie ¥ refrenday los nombramienios de los ministroes de Falade.

2.8 Lz gpalicia nacinnal civil

En cumplimienia de un compromisc s cred i3 policiz nacienal cbdl de Iz Repghlics ds
Cuglemala, en donds se fusionaren o dos anliguns cusrnos policiaies en uno soio, iepienda
coms fundameants juridics o decrsto 11-97 del Congreso 4 s Reptblica de Gusiamala, la sy

de ia policia nacionat ohil.

La policia nacisnal chdl 25 una instilucion indispensshis para gus =l Estads de Gualemsia
cumnla con 2! mandste constilucional smitides par sl misme Estade v Iz obligacidn d de
garantizar ia segurnidad ciudadana, apegads eslriclamente 3l respels & les derechos humanaos,
cumpliends oot 5u misidn princinal d= grotsgar bs vida, 18 integridad fisica, s seguridad de 1a

pRrsonas v sus bienes =l iibre slercicio de sus liberlades  asi como la seguridad plblica.

El acustde sobre forialecimisnto del poder ol v funcion del cidrcils =n una sociedad
demoordlica, también esiablens las bases para ia creacion de s acadamis  ia policia naciens

civil v de i carrera policis!

Pars silo sefiala crifleries iales coms gue todos los integranies de la nueva ssiructura polic
raciban formanian en ia academia de ia policia v asegurar que 2l ingrese 3 la carrara policial los

BSCEN505 V 13 especializacidn tengan lugsr a traves de (3 academiz.
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El gobismo de s reptblica decidié inteprar la nusvs fuerza policial formands personal nuevo v
readucands pare de fos miembros de I policia nacienal oivil v de Is guardis de haciends.
La formacién policial fue ssumids por i3 unién swopes v desarcliads por 2f programs de

spove 8 |3 polfiics nacienal de seguridad a iravés de s guardia civil espanola.

ia policie nacienal civil fue creads 1297 con =l fin de dar cumplimienio a jos acuerdes de paz
en el senfids de crear una mejor policis ol dirigids 8 solucionar los ssunfes de seguridad
interns. Bl corrects funcionsmiento de Ias funciones asignadas 2 18 policia nacienal civil es vital

para sumenisr l8 scouwidad v e percepcién de ceguridad chiudadanas, para mgjorsr las

relaciones enire Jas fusrzas policiales v ia cludadania v pars desmilifanzar la seguridad infema
El Eslade informé gue 18 policia necional civil cuenis con 20553 policias aclives. Ello
represenia alrededor de un oficial por cada 2 000 persenas cusndo lo recomendable &3 un

apenie nor cada 300 personas de acusrds 8 los informes,

Esias cifras son un avence hacis el cumplimiento de 135 obligacienes asumidas n los acuerdos
de paz, pero sun 25 necesano sumentar iz candidad de policias por persong, especisimente en

sl on iz capilal ya que ig delincuencia va en sumanio.

I as fusrzas civiles muesitran debilidadss en maieria de capaciiacién técnica, equinamients v
prasupuesio, v el proceso de transformacién de fa policis naclonal eivil ha sufride ralrocasoes
especisimenta en aspectos de presupussio, profasionalizacion, canera policial, pardicipacidn de

agenias an oorupcidn, crimen arganizade | narcosctividad v violacion de dereches humsanes.

| = formacion v capaciiscion de los mismbros de (3 policia naciens! civll 22 necesaria para

1l
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coniar con una fusrza policial medemna, eficienie v respeluoss de ins derechos humanos

furdamentales de lns individuas,

En cuanio a la capacidad de 2 policia nacions! oivil, conforme ala informacion suminisirada pot
ol Estads ésta ha side forialecida de acuerds 3 las pos Lilidades detl Estado v con ia

rolaboracién de 13 comunidad infernacional

Fn cuante 3l meisramisnis de 13 ofschividad de la policia nacional civil a través de 18
modemizacién, desconceniracién y descaniralizacion, el Estade informd que s& ha reparade 8t

sistema de comunicacion de Is policia nacional civil; se ored una paging 2n intemest donge 52
none a dispesicidn informacién y estadisticas de las actividadss de i3 policla nacional eivdl, 20
virtud de un convenic celebrade con la empresa de lelecomunicacionss de Gualemala; 52

natalaron cinco terminales a nivel deparameantal para ragistro de antecedentes policiacos; y 52

ha iniciado el procese de instalacién de una red infermalica antre comisas ias .

1 = acadamia de I3 policia nacional civil, ademas de lener problemas estructursies, de medios ¥
organizacion, ha sido debilitada por raparies conseculbses en su presupussis, o gue nfluye
decisivamente 2n la seleccidn v formacion del nuavo personal policial, incidisnde sveniusimente
an problemas qus debiltan adn mas a la instituc 4n, coms la cotrupcidn v las viclaciones 2 ios

dorechas humanes,

Ewiste una orafunda preocupacidén por las posibles consscuencias de la raduccion del
presupuesio de iz academiade i3 policia nacional civil, dade su ol fundamental en iz formacién

de una fuerza policial mas democritica v respeluosa de los derschos individusies gue debena

ser lo mas imporiante para que lo pongan en pra aclics.
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En ia academia de 1a pelicia nacional civil 5o ensefian ias bases fundamentales en las cusles se

formaran les saentes gue ssidrién g proleger g vida, Ia integridad fisica, Ia seguridad de las
perzonas ¥y sus bienes, el iibre gjercicic de los derechos v jiberlades, asi como prevenir,
investiger v combalir e delife preservands el arden v s zeouridad poblica, ley de Ia policis

nacionst civil

¥ Por inicialiva propis, por denuncia o por orden del ministerio piblico zon laz

sipienies:

i investioar los hechos punibles parsaguirles de oficio o impadir que 8clos sean

levadss 8 ponsecuencias giierinres

.r“":l

Reunir las alementes do inveshigacion (diles para dar base 2 i3 acusacidn en proceso

penah

3. Aorehender a las parsonas nor arden judicisi o en los casos de flagranie deiifo v ponerlas

a dispacician de las aulonidades compeisntes, denirs dsl plazo lega! esiablacide.

4. Prevenlr, investigar v persenuir los delilos lipificados en las leves vigentes ds Gualemsia

b Organizacian de la policia nacional civil,

iz escals de direccidn de i policis nacions!l cidl esia compuesta por el direcler

general, maxima autoridad de la instucién, el direcior general adiunio v ios subdireciaras



generzies de operacionss, de personal ¥ de apovo. Ardiculo 17 dela ley de s policia nacionsl

el

= Organizacion en Ia cludad capial

=i gobierng v 1o sociedad civil austemaliecos fienen pravisio firmar un acuerds nacions! para &l
avance de la segundad v Ia justicis en un inlente de frenar la delincusncis v is impunidad en el
paiz a2 policia v =l sistema peniienciario, Iz investigacién criminal v Iz impunidad v e sistemsa

iudicial 2on slgunes de 195 asunios gue prelends mejorar este plan de organizacion.

b Oroanizacion en los depariamentss

1. Jefaturas de distnios: De acuerdo a3 lo previsio en el Adicule 30 dol reglaments ds
organizacion de ia policia nacicnal civil |, Ia institucién paolicial se organiza temitarialmente
en iefaluras de dishifo, concebidas como ias unidades supstiores sn el desplienue

operativo terriiorial v ademas on os depariamentos.

isfabira de distiio 2 cargo de un comisario general, tendrd coma funcién iz de
ditiglr v coordinar a una sgrunacion de comisarias a deierminar. En funcifén de o antes

expusasio, las afaturas distriiales tendran iwrisdiccidn supra depa artamental con = (Cepcinn

de a capiial donde se consiiuird uns sola jefaturs de diskdio con jurisdiccion terniioral en

2i depariaments 4= Gusiemals.

[ret

Comdsarias: Las comisarias, = carge de un comisaris son definidas v permitidas en =i

raglamento de organizacidn como i85 drganos fundamentales de mando v coomdinacisn a

25



dim

nivel depariamental siends s principal misién Ia de conseguir i2 mayor operalividad en

ol servicio de sus unidades subardingdas
Paor ragls general en cada depariamenio existea una comisaria con excepcidn de la

caniial donde an is actualidad se encusniran desplegadas un ndmears de esis

Fziaciones: L2 oslacién =2 sl drgano princips! eperalive v de conbrol de ssndcios al

erny. Articudn 41 policia nacienal clvil,

Seh-sstaciones: Bl regiamente de orgenizacion de 15 policia nacional chil eslablecs en
=z Articula 41 gue cuando l3s nacesidadas del sarvicio o reguieran 22 podran constituir
unidades meanores, gus con i3 denominacién de sub-estacionss y al mando de un oficial
designado o en su taeso a cargo, realizasdn sus funciones en Iz demarcacion

comespondienie | ias cuaies podran perenecer a det

L"III

rminadas sspecisiidades.

Los principios hasices de acluacion 4 1a policia nacional civil en ia Repiblica de Sustemsls

estan senmarcados en i3 misma ley gue los dge, en su Adicgle 12 =i cusl estsblece o

aigpdienia;

=

[

]

Adecuacidn al ordenamiants juridico.
Healacianes con la comunidad,

Tiztamienio de los delenido

‘ﬂ"-l

Di=dicacion profesionai
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Hecrels profesional

e divide de Ia siguiente manera v cada une d= los cargos se fiene gue cumplr conforme g lo

asiablecido en el regiamenio.

1. Direccign direciar geners!
2. Dieclor geners! adiunio

3. Sub direciores gensrales
4. Cficigies sunsiores
5 Comisano{ainensral

& Comisatio (a)

|

Sub-comisarie (g}

i {ificiales subsismns

8. Oficigl primero

E=ia dividids de Iz siguiente maners

1. Inspecier

£ Sub-inspecior

oL
Jonit
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wasnbts

diviirlirla rla

la siguiente manera:

Secrataria genersl (sege)
Sercreiaria privada (sspr
cutiva {sajepal

Secrataria de ssictencia iy

;

Secrotaria de leonslogis v

comunicacion sook

iz dirigir todos o5 asuntos

ridica (sda))

l{zecs)

mo demizacion (stm)

Secretaria de valor y ssrvicio {svs)

insecioria genaral policia nacional chvl {ignns)

(]

i

= Reégimen disciplinaria {

Trbunales discinlinsrias

{irid)

Unidad de suditoria inferna {udah

Oficing de derechos de pelicidn v

icing de derechos humanas

;f-"‘
I

Oficing de responsabilidad profegional (o)

{onh)

sliz
&35
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recursas acsminisiratives {odpra)

reiscionads
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> Direccion general adjunts
£= iz encargada de difgir coordinar 2 impulsar sl funcicnamienio de ias subdireccighes
genergles

| 3 dirsocién general adiunia 2= divide de 12 siguisnie maners:

1. Secretzriz genaral i8onica (sgi)
Z.  Deparamento de ransiio (@)

1. Sub-direcciones gensrales (sdg)

o

Suf-ddirecginnes

| a5 sub-diracciones gue actusimenis funcionan sons

= Sub gireccion genersl de personal.

Es iz encargada de todo s personal de is eniidad; su funcién princios

personal acliva.

ata dividida de 12 siguisnie manaral

crataria i2onica (5

i
2. Depariaments de seleccidny rontraiacién de personal {(dap)
3. Depsfaments de asunios administralives de nersanal (daap!

(RN
1A

es 2l de regular alodo el
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4 Deparlamento de administracion de compensaciones incenfivos v remuneracienss {dacis
5 Dispartamento de asistencia al perzona! (dan)

§.  Deparamento de archive de persanal {(am)

i isfatura de ensafianzs {en)
2. Hasnisl de i3 nolics nacional obdl (hpnoy

4. Academis de i3 policia nacional civii {zpne)

= Suh direccion general de sequnidad piblics
Fs Iz encargads de mantener y restablecer el orden v I3 seguridad plblica; su principal funcién

&% siemprs 1a seguridad permanenis =n el nais Esis dividids d= |2 siguisnis mansrs:

2

Secretaria léenica (stsp)

s
1

2 Divizién de operaciones de seguridad piblica {dasep)
3. Divisidn 118 (d-110

A Division de comunicacionss, nevaedades ¥ sarvicios (dicom)

5. Division de atencitn a iz victima (dav
& Division de fusrzas especiales de policia (difen)

Grupo de accion rapida {gan ¢ anti secussios

=~ Fuerza de intervencidn policial (fip) o anti mofines
> Giupo especial policial {gen)

7. Division de analisis 2 informacion anli narcdlica (daia)
3. Division de proteccion v seguridad (diproae)

9. Didsian de pairuliale molorizade {(dpm)
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11, Nacleo cenirsl de resccitn (nen
12, Dhdzién cusdranis seguridad preventiva {doas)
13. Divicidn g2 seguridad de mercados (polimerc2 )

14, .Jefasturas de disiviio

omisgriss

o

o Esizciones.

Sub-Esizciones

[u]

SEfENgFans

[l

Se insla al organisms sieculive 3 través del ministerio de gobemacidn 2 que bonde a la

]

..|3

academia de is policia nacional civil los recursos  pa iz condratacién de mas personal
capacilade v ol apove necesarios va gue los esfuerzos reglizados hasis ia fecha no sen

suficienles
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ntinuidad de ia iabor de formacién y capaciiacion sspecisiizada 8

los agentes de Ia policia, por parle do dicha scademia.

78 Fiarcite de Suatemala

Ei aigrcile de Custemsala conocide tambisn come 1as fusrzas ormadas de Guatemals, es una
arganizacion encargada de 1 defensa nacional de i3 Repdblics de Gualemala. Ssgin ef articulo
244 de la Constitucidn Politica de la Repoblica de Guatemala ez una institucidn desiineds =
manianar o indenendencia I soherania v el honor de Guatemala, 2 integridad del terilotio, Ia

pa7 v 2 seguridad nterior v extedor. Bl mands maxime o ostents ol Presidents de la Repiblica

(AN}
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de Guatemais guien es =l Comandanie General. El Ministro de Defensa es responsabie dei
seguimienio de jas poliicas ds gobismo y iransmile sus grdenss a iraves del lefe dal Eslade
Mayor de ig Defenss Nacional, guien as & recnonsable de iz operalividad de las diferentes

unidades

294, Minizierio de i defensa nacionsl,

Nienira de la estruciurs de i defensa nacional, es el ministeno de 1a defensa el eniereciorv 8
guien le coresponde formular las ooificas o Bnsamignios  pars hacer gue 58 cumpia &l

régimen juridico relative a s defensa de la sober aniz nacienal v Ia integridad del lemionie.

E= & su vez o drganc de comunicacion enire el ejércite de Gualemala ¥ los demas oroanismes

=F

del Estade, con alyibucionss operstivas, adminisirativas ¥ po glifice asiratégicas

En ol orden opersfive, bajo ias drdenss del  presidenfe consiiuc innal de 1 Repiblicay

comandante general del ejér siarpe £l mands de ia
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institucién  armada, conlands con sl soporis téenice v consultive del esiado mayor de la

En &l planc administrative, con el apoyo del viceminisire, dinige, iramita, resueive e inspacciona

io relacionads con la defensa | sobresaliende en este campo ia exisiencia del depariamento de
derechos humanos, por medio del cual el minisieno promusve 3 slacucion y vigencia de los
derachos fundamentales inherentes a ia persona, iz dignidad, la integridad fisica v peiguica, v

el maipramienie de 13 calidad de vida d= los inisgranies dal

1S

ircito en servicio achvo.

Ademas, =t el enta racior en lo relacionads con 2l control 2 inspacoion de entidades pablicas o

LAt
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privadas, en io relalivo al uso de armas, equipo ¢ armamenic de gusrrs, asi como de las

En =l aspacio polftice =siratégico, =l muinisters de e defenss nacional s2 organiza en
depardamentos, pars iralar 1o relalive a ias relaciones  interineliucionaies a nivel nacional &

mnismnacional, asl come 2 12 nelilics do defensa; conlando pars elie respectivameanie con el
E

departamenin de anslicis astraidnicn v al danariamenio de poliica de defensa. Dentro de aste
i g :

minisieno, & depatdamants de nolllics do defonza es el encargads de coordinar el procese de
dizefic v siaboracidn da! libre da I3 defonsa nacional, asi como ia formulacidn de 15 polilica de

=3

defensa, siengs 2

nnv
[}

nt

i
i

i2enics asscor encarpades de dar seguimisnio a los procsesos gue
contribuven al desarrollo & instrumenializacion de 1 polifica de defensa  nacional en &l mbito

waridien = inshitucional

El Estade mayor de iz defensa nacionsal, ademas de las funciones de aseseriz iScnics,
consuliva v de conduccion dai sidreils de Cusfemala es =i enis encargado de apreciar,

sianificar siecudar v evalusy s mavilizacion nacisnal dendre del esguems ds defensa.

El aifreils comea insluciin parece estar buscando lodavis su misidn, su razén de ser vy para
elio inieniz invelycrarse en iodo lipe de igreas. seguridad ciudsdanz, iucha conira e

narcolrafice, guars condra &l teronsmo, gue por olra pare Esiados Unidos pretends

e =sizbisce gue iz seguridad 85 un concsnic amplic gue no o= limils 8 2 proleccisn conlrs ias
amenszas armadas extemas 3 carges del ajéreilo, o i3 profoeceidn conta las amenaras a8l arden

piblico v la seguridad infemna, a cargo de la poficia nacional civil.



e i3 vislenciz en =l pais =e desarolie en un clims de shsolula impunidad.

[

i

El ragrud

¥ ERc-irsks (‘Eggﬁgﬁ

Las fuerzas pubiicas han sido superadas por ias del ciimen v i delincuencia sgrava adn mas is

e =

crizis, insemuyidad ze ha converlidn en ! principsl problems v 1o légics ez prvalizar

n

indirectamente 1a seguridad pdblics, v eso es un negoecio sin conirol del Estade, debiliamients
de jas instiluciones de seguridad plblica gus ha provercade Ia profiferacion de los negocios de
ia viplencia

z

En lo que respacts gl elidreils de Gualemala, ha cumplide con la maysoria que e cotrespondia,

0

an raelacion 8 odes bas acuerdes de paz. Lo que f3la no depende del minisiarnio g2 ia defensa

sing del Congreso da ia Republica.

Con la iges de incorparar a los eX soidades a Ia pelicis nacional obdl no adle 22 millsriza ia
seguridad ciudadana, sing que 28 azigna 3 slles una misidn para 18 gus no han side formados
an el curso de ia carrera policia! an Is academia de ia policia nacional civil. La debilidad de la
acliciz nacionsl ol sometida 2 un constanis procese de depuracidn, con falla de agenies
nara cubrir 8z demandas de Iz sociedad gensre ls excuss para que ios milileres pasen a

formar panie de sus filas.
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25 declr, una resenae hisicrica de io que fus nussiro iranspotis
urbanc en la capilal de Guslemala, sera sumamente Oiil para completar el conocimienio o

informarian de un tema de achyslidad

Durante el parindo histérico dal ransporis urbans hubo diverses tipss de preblemas relathees 5

mismo, ios cuales fusron resuliado, sn primsr ismino, de la improvisacién de los medics de

movilizacian masiva v en sagunds | de dispesicionas adminisleativas pasadas y el inlents de

"1

eachser in crizis medianie medidas iomadas o cusl genero gl shondamienis aun maver de g

crisie v nor consinuiante Ia divarsidad de nroblemas sociales aue g crisis trae aparejsda.
Tal v come =2 ghasrva en 12 vida colidiana ol ransperds en nussire pals 23 un inmense

problema, &l cusl no obslanie de sxistiy planes v uns sparents buena velunlad adminisiralive,

para meiorarls cads dis gus aass o= oma mas problemalico v peligress que pusds degenerar

en un desorden caocisl con resulisdos impredecibles, o seria derivado por s anarguis, ia

3.7,  Agtecsdentes histéricos del itansports urhane de s cluded de Gustemaia,

Psriodo desde ia época colonial hasts 1840 desds la venida de los espancles a estas lierras, el

-
inicn madiy

iy
.";-,

2 transperis o constituia af loms de un cabslis, una muls o los majesiuoses
corcaies de fos miembros da Iz nohisza o criolla de 2 sociedad con mas posibilidades qus los

demsas.

El crecimienio desmedids v acelerads de ia poblacidn capitaling, swigt en dsierminade

momenio & reamplaze de los gleganies carrugies personaies por medio de iransoorie de mayor

o L CAR
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capacidad, pero de menor comadidad v elegancia, asi sucesivamente, ha sido Ia historia de los
medios de iransporte en Gualemals. Y esia 2 continuacién o3 una parie de Iz hisioria de

fransparis wrbhano en s capiial de Cuslemals

Det analisis de varios fbros que reiatan 18 historia de la capila! instalada an la hoy Antigua
Gustemala hasia su pasierior frasiade al valls muesira slao de o que se refiere a los medos

da iranaporle ayistentes en la época hasta 1840. La informacion documental existanie en lo

e ]
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44
a
w=h
7
4]
@
3
]
L]

ais de esle periode es muy escaza. la misma no se fefiers en forma
especifica al fema, sing gue hace mencién al mismg en forma liviana v si g2 quisre asccidental a!
mismo. & mansra de jemplo 58 puede mencionsr o siguiente: Padro Pérez Valenzuela, 20 su
fihro I2 nusva Gualsmais do I3 Asuncion expona que ias resles cedulas ordenaron 2l iraslads
de ia capital al Vaile de la Asuncién, asi como Ia gue fijaba el nombre de ia ousva capital, fusron
iransporiadas & cabalio en lo gue se refiers & ismionio dei reing ios carrusies morluorios gue se
ulilizaban para ¢ traclado  de los cadaveres v su familiares al cementedio; luege, o raiz da lo
arerion surgen los camuaies que se dedicaban sl ransporie de personas liamados diligencias,

estableciéndose las primeras exoneraciones a esie tipo de transpede para incentivar v

favorecer a las empresas gue desearen dedicarse s esig nueva puiznie sclividad,

Paorindn de 1840 3 1845 con i3 influencia del desamolle indusiral de paises vecinos y los
avances en ia ulilizacion de maguines de vasor v elécticas influysran an la infresstructrs

nacional, especificameants an el iransports urbane 2n ls ciudad de Cuslemala, tan a5 a5t que

1831, baio Ia presidencia del general Jusic Bufino Barrios g2 inician los irabsios de! ferrocani!
urbano. Tal femocarndl tendria un costo a3l piblico de dos reales por vizie. Sus primeres ilas
fusron, de ia piazs de armas (hoy parque centrall, al pargqus concordia v de la misms plaza al

pargue colon. La noblacidn de ia ciudad tha en aumeanto, exisndidese = lugarss va pobladas v

c,\h gy
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seciores cada mas zisjados del centro de i3 misma, lo que obiigo s esiablecer nusvos vy
mas larges recomidos v leyes de acuerds 2 las necesidades de i@ épeca, asi por ejemplo a
pariir de julic de 1882 lodos jos carrusies gue circulan en horss de 13 noche debian lever
lampsaras encendidas duranis su Yavects, posierormente tsmbién hubo necesided de contar
; i

v en ial viilud 3 municipalidad aarusha un diclemen pars

¥ EX —-- <

con un inspecior de carrusls

noembreide,

A principtos del siglo XX Ias invenclanes téonicas en g vida industria! v en 2 ranspotte, sufren
un gran cambic por la ohloncién de nuevas fuenies de energia. Loz tranvias que eran
constituides por dos ¢ tres vagones conducidos por una locomotora de vapor =n los sfies da
1900 =2 encantraban en pleno apegen, sin embargn los carruaies se habisn converlids en ai

adin mas oficar pars ol traslado de parsonas puss ofrecian una diversidad de ngas v
recotridos qus se adecushan & 1as necesidades de la Specs . En los sdmerss afes del incipisnte
sigo XX, 2l municinio de Gualemala habia crecido baslanie, 52 anaxan algunos cantones y =l

municipie de Jocolenando (hoy zona des).

Lz ciudad gue enionces se dividis en cince canionss, aleanzaba ios 100 000 habilaniss, =
principian 8 construlr algunas de ias principales vias de comunicacidn, isles como i séplima
avenida que permie el acesso & ias ilanuras del fivall sants ciara v poblaciones como Ia villg de
Guadaiune {hoy zons disz). Pero I3 nusve Gualemala de la asuncidn no ssiuve libee al igusi

fue sus ciudades que [a anizcadisran de las calasirofes natursiss.

Loz tarramelos de 1517 y 1918, causaron casi su tolal destruccidn, casn grandes edificaciones

3= vias de comunicacion v las vias ferreas resulian severaments dafiadae el desarrolic urbansc

retroceds v en 1922 un 40 porciento estaba formads por barracas. A iravas de los aios, como
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= fdal conocimients de oran parie de gusicmaliecas el servicio ubane celecive ha regisirado

&
i

cambios en ia presiacion de dichoes servicios, Se inicio a principios de este sigle, siendo

L

divipidos los ususrios gue se servian del fransporie wbans publico a iraves de unas carrelas

=

#amadas iaxis o diipencins, sipuiendo asi esia forma hasta sl ano de 1921, fechas en gue &
doceontenie social v Is inesiabilidad polilics provocaron serios confliclies gue levaron al borge

de Iz crisis &l pais.

Peripde de 1986 s 1950, denfre de nuesitre medio ef iransporie wbano en I8 ciudad d
Guatemala garantiza Ia movilidad de iz peblacien deniro de ia ciudad de Gualemala, el mismo
esia conformads nor las vias | rulas, unidades v ransilo wbano Se estimague la red vigl enla

ciudad de Cuslemals ha sumentade Gnicamants al rifmo del uno punto dos por ciendo anust en

Inz dlimos 25 8005,

colactive no =2s aisng 2 13 problematica del crecimients desmesurado del pargue

vehicular, pues s afectade direciamente nor los niveles de congestionamienio caussdos por
gsie. De hechs buens pare de los recorridos de buses ya tenian 2n 1982 sscciones con
valaridad=s ds operacién menoras a cualro kildmalres por hora v se calculs gue s velocidad de

aperacion promedio actual de busas whanos v sxiraurbanes a2 entre asig v diez kiidmelros por

hora, segin lardta.

En sl periods  del sigle LE sspecificaments an el afs 2007  un nuevo lanzamients en &l
fransporie urhano colective oustemallece visln coma una empresa sin fings de lucro, sing de
sendicio g 12 clhidadanis en genersl Buscands glcanzar ess obistive s2 concibe sl proyscie
transmelro en i3 ciudad de Custemals, gue 22 inicia en o administracién del slcslde Frilz

—

Carcia Gallent i
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v anira a opsrar, en su primer 2i2 ) on |2 adminisiracidn del aleslds

LT

I-...



Alvaro Arza, sipuiende s misma eslruciura ef am ado ransi
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Bdouisician de nusves unidades de transpeorde celective. Se compraron ochocianios
nueves busas {satecienios cincuenis estandares v cincuenia ardicuiades) qgue 28 disron en
sancesion a todos operadoras privades del sistems en ia ciudad cagital

Ezcalonamisnte de horarios. En mil novecianios novenia v seis se logrd un acuerdo con al
sector piblics para correr sl horario de ingress de ocho de le mafiana a nusve de la
manana. No pudidndoss concrefar ofros acusrdes de escalonamisnie de horares con el
secior privadso.

Raasstructuracion de ndas. Bl planieamients original era jerarguizar las ruias en roncales,
slimentadoras , interhardios v lecales cada uns con una funcidn v tipelogia especifica.
Reformas a ls ley v o reglaments de transite actuslizade. En cooperacin con la
municipaiidad de iz Repiblica de Gualemasla, a! gobieme central aprabs una nuava ley y
un nuevs reglaments de fransito 3 nivel general, que como aspects innovador tenia el
poder delagar la administracion de trénsiie 2 les municipalidades.

Creacion de a policia municipal de transis.  Darivado de I8 nueva ley de fransiio, se hizo

nosible ia crescidn de ia policia municipal de trans#o, gue en Ia aciuslidad cusnia con

 fum en aste momenis gue 82 crea ametra, como enie
raguladeor del aactor daliransparie publics.

istema de cobro aulomaiizade, El ohistive de esia medida fue el sliminar =f confacto det
piioto con =i diners de la tarfa que dis con dis recibia, pero s fue posible implementar
esia medida. Sin embargo se hicieron primeras prusbas con iz inslalacién de molinates an

¢l interior de las unidades de franspaorte

il
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7.  Subsidio direcle o tarifa real La propussts origingl ers implemsntar una férmula de tarfa
gque Se revisarg peritdicamente de scuerdo a los costos de operscion v olorgar un

subsidio directs a los ususriss gus io nacesiiasen, pero no fe posible hacerlo.

o

Hemeoridn de busses snlipuos. Parslelamenie 5 la adouisicion de los ochooienlos nusvos
buses e oblind 5 los FESafios 3 relifar mas de ssiecienios cusrania v cusiro unidades
vigias de mas de 20 sfios de anligliedad gue circulaban on lods In cludad

S Viss sxclusives pora buses. Se reslizd e primer intenio para implementar uns via
exclusiva para buses en =l &rea del irehol, pero por dislinias razonss inlrinsecae 3l dissfa
v Ia gperacion sl sxpsrimeants ne fus un aviis.

—

3.3 Eltranzporte en iz Constifucion de §a Repiblics de Gustemala,

Articulo 131, Servicio de transporte comercisl. Por su imporisncis economics en &l
desarrolio del pais, se reconoce la ulilidad pdblica v por o ianfo, gozan de iz profeccitn

del Estado, todos jos servicios de ransporte comersial v turislica, sean feresires, marfiimes ¢

|
4
4
iy

aserens, denfro de los cusles guedsn comprendidos las naves, vehinulns instalsciones v

sepAcins.

3.4. Eliransporie de perzsonas

En nuastra daracho no existe una definicion legal de lo que debs entenderse por coniraio de
franzpotie de personas L es Adiculos 1601 a 1803 del Codigo civil establecen sscasss normas
¥ apficables al ransporis cosas. Bl codine de comercio solo e dadica especificaments ol at.

357 gue esisbisce ef conlenide de los bilietes o carlas de porls para los vigisros v equinajss.

L
[= 4]
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Ofra posibilidad es Ia construccion de un frame (nico vy especial para los auicbuses, es decir, I8
implementacion de un sistema de vias de busss de Irdnsile rapido, con jo cusl e posible legar

s canacidades cercanas a ias de un sistems de melro, ¥ muche mavorss gue las de un sisiema

o

T

g= ranvian,

2.7.4. Mantenimienio econdmico

Las compafias gue administran =l sislema de irenepods ablics wrbano ©sst nuncae son
4

autosunc

1"{1

ntes_ ez decir, los ingresos generados nor ias tasas de enfradsa v propaganda no son
suficientes para cubriv ios gasies con salarios de operarios Ei reslo de jos ingresos necessrios
para of manianimiento del sistema de transpore pablico urbane necesitan sa¢ suhsidiadas par

a5 sgminisiraciones publicas.

Esia financiaciin pusds costar care 2 s arcas plblicas de la ciudad ¥y que causa
frecuentemenie guarcliss piblicas v debates poliices. Sin smbargo, no debemos obviar 2l
hacho de gus la construccidn de calles, cameteras, circunvalaciones, aparcamientos sin page,

smbion constiiuye una especie de subeidios

3.8, Enporiancia

£} problema del fransparie urbang ha sido un dolor de csbeza para 13s auiondades desde 1937
y con la crisis aciual de los combustibles los empresarios han amenazado con aumentar la
tarifa; ante la incapacided v resistencia de iz peblacion para pagar mas, se busca sclucionar

dichs conflictn a raves del subsidic.



Una msjor opcion seria o iransmetre, implementado en 1a ciudad capiial por ef alcalde Alvaro
Arzi, en e} 2007 porgue permile Is reduccion de coslos, pues por su famafe ransperia mas
pasaisres; Ia crisiz del iransporie urbhane abling a las auforidedes a buacer scluciones drasiicas

¥ radicales, ol pobierne debs poner fin a décadas de subsidio gue no se Yyaduce en meloras 8

f1

rrmin

f

servicia ¥ en beneficies ol usugnia,

i p= abusos condinUos cuando Un UsSUSND aborda un iransporie whano coiscibve suelan sucsdsy

[31]

va gus en un 80 por cienio las unidades exian en pésimo ssiado, sin venianss, sin ssieniss

lampocs liene of lubo para hacer Ia famaosa {ercera fig; ios Slcios v syudanies son abusivgs g

irespetunzos mansian on forma imerudente no cumplen con i3 rula compiais, no pemiien gue

poreonas de Ie fercere edad suban grafis despues de gz custrs de iz farde y2 emnisran 3

1]
"[‘.!

cohra dos fres cuslro

h,'#

s hasts acho gusizales

Fatamos en pleno sigio X1 v sl zendcin de iransporie urbhano de la cludad canital de Gualemala
o ha evolucionsdo significalivamenie aun los  guslemaliecas  seauimos de pis en log
autohuses urhanocs colactives slendo shusados v maliratados fisicas y verbaimants en nuesiro

diario vivir, a mano de los mareros gue se dicen pilolos v avudanies de camionsta.

Transmelre =5 iz respuesia insliiucional al problemsa del ransporie colsclive urbano en la
cigdad ecapiisl cus hace suyss 13 recomendacionss de i3 dllima comisicn mulliseclonsi

Constiluye un zistems bl formal, con fodos los componeniss hasicos que =

i‘:!

& reguieren de &l
incluvends ademds una jerarquizacion del resle del sistema sn custrs distiniss tipos de nuidas.
£z un provecto de ciudad de dier nidas rencales de oo b disefiade pars complslarse en el

ang 2020



A eriterio de i@ aulora del presenie hiebsis, como parie de is sciucién del problema dei

'y

transporie publico, 85 necesario gue o] Congreso de ia Republica de Gualemala aprusbe ia

i

Cambara regisirada con gl

inicistiva de lev propussis por of dinddade Jlose Roberds Alsins

e

nimere 4140, v gue contiene | a iniciative de is ley "Pars el forisiecimienie ¥ majoramienio del
transporfe poblico whane de passjeros de ja ciudad de Gustemals”, que conocio 2 plenc d

diche organismeo = cualro de marze dos mil dier, ieniendo como base = los siguieniss
argumentos, sabide a8 gue I8 fiols de audobuses gue presian ol servicio de fransporte publica
wrhane en la ciudad de Cuatemala no cuenta con los esiéndares necesarios pars prestar un
sepvicio de calegoris, 23! como Ie sequridad de los bienss de las personas o, incluseo la vida,
pueste gue las esiadisiicas demussiran gue las personas inocenies han perdida ia vida al ser
vichimas de ls defincuencis cemin u organizeda, gue han despaojade de sus pesienencias g
incluso los pilcios v syudantes de los autobuses que e han opuesle 3 gue les despolen del

imperie del pasaje, han perdide s vida en la prestacidn de un servicio personal

Los nuaves busss gue ee imporiaran v gue presiaren el servicio de ransporie publice urbane
en iz ciudad de Guatemsls, cuentan con la segunidad minims pars los pilclos ¥ los passieros al
nermitir adopiar ef sislems prensge gue proporciona 3 los conduciores g segurnidad necasana

pussto gue no coniaran con ia faculiad de cabrar sl pasajs v conlar con e efeclive del cosie dal

pasaje, tods ver gue se pagsras previemente = subir e mismeo, en lugares especificos

esishlecides nara aflo.

En bazsa 3 los considerando fres, cualre v cinco de i3 Inicistiva de ley que esiabiecen Gue is
condicion social de o3 guatemaliecos en ia caplial, los obliga 2l uso del sistema de transporte
aublice urbanc el cusl se encuenlrs en esiade de deleriorn v obsolele, brindando un mal

rvicie e inseguridsd para los usuaries del servicie, que incluse ha permitide gue perspenas

52
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inacente pierdan ia vida, dehiendo ef Esiade diclar las medidas propicias y promaover 8
excelencia del sarvicio, 8 efecle que Ias enfidades de! ransporie publico urbane presisn un

servicie eficients v confieran segundad 3 los usuaties

e 1a urgenie necesidad de mejorar el servicio de fransperie publice v ia buena voluniad deda
ssociacién de auiobuses urbanos  de Gualemala, decidid resfizar ta inversidn para la
adauisicion de un sistema de contral de pasajeros eficlanis v cobre de tarifa per medio de una
taticlas prepago, gus comorends un sisiema de cobros modams ¥ sequio a5t coma un sisiama
de contral de usuaries nue sradigus i3 uliizacion de dinare en efectivo, para page de senvitios
de busss ol Esiade debs proporcionaria nomativa juridica necesada para a atguisicion de
nusvos buses gue guesrden la seowidad de iac personas ¥ se prasie un servicio eficienie en

heneficis de ia cludadania gusiemaiieca”

Gue la implemeniacion de! cistema prepago del iransporie publics urbano en g cluded de
Custemsala, 25 nscesana l8 adouisicién de nueves buses gue permilan cumplr cen esia

finaslidad.

Dicha iniciativa de lay en sy Adiculo uno establace: “Se exoners 2 12 2sociacion de amprasas ds
afchuses whanos dal page de impuesios al valer  agregade -IVA- ¥y demas derechos
arancelarios 2 la imporiacion de squipos pars i3 implementacién del sistema prapsgo, sislema
de cortral de pasaisros, sistemas de gestidn de flolas, sistemas de informacién en los
auiohbuses, sistemas de gps vy grabacion digisl slislemas de compule, molinetes de control de
¥ sguipamisnto para s implementacien de los buses, las  estaciones por un pericdo
de 24 meses a pastir 4= Is presentacion de 13 publicacion de ia presente ley, apareniemanis e

asts heneficiande 2! iranspodista o gue =0 ullima inslancis vendra a bensficlar al usuario, va



gue los implemenios gue liens cada

svilaremos de extorciones gue hoy en dia e5 iah comt

:

ge piolos d

{Zoma dije sl prinoipg | ayvist

ge franspo

conzecuencia iodas ias o

urbane colective de pasaioros =0 g i

tapnoa ol miadn

& guinhimes

e piblice urbano colactve

o iemor gue hazsia o

11

e}

auiobls

ste proyecio de ley gue en parda

5 a manera de hacer seguwro v aficienis s ransports piblice
2 Guatemals

= hoy gl

sera ulilizads

2 haonsfiziar gl zenvicis
sonsiders age no as s
deberan de dar solucionss

= Republica de Gualemala debsera emiic

2 nohiacion an genseal va no

LS Jlig
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: Estrategiaz de seguridad en of Eotado dentro def gervicic de trapsporie urbsng

coieciiva,

£ Estads iendria gue implemeniar una politics de alanificacian asiratégica ¥ opersiiva para

civilas mussiian

f-‘J

mantensr i5 saguridad v &l orde nihlice en Guaiemala ya gue las usE
debilidades en maters de capacia acién iocpica, sguipamienis aresupuesto y el proceso de
wansformacion da la policia nacional civil v que con asta fin afidad e legue ai ohistive principal
zeguido de los passjeros ieniendo  gue ampiarse Y cubrir mas seclores en donds exician
mayores aiagues =i poder brindar ia protaccién gue nEt ssitan los habitanies v con esto @
Estads saiaria cumpliende con o gue pregs 2is 1a constiucién politica de la teplblica de

Cumtemata  en sl Adiculn dos Gue pranepiia “Deheras del Estado Es deber dal Estade

garantizarle a2 68 habiianies de iz rapibiica iz vids, iz Ehedad, ta justicg, la seguridad, lapaz y

&l desarroiie integral de la persona.’

Esiraiegia de ssguridad nacional e ef coniunio de opoiones ¥ direcirices gubsynamentales

=

gue an determinada © yuntura, orienta la nad i4n cuznde st emples de los medios de aus

dispone pars supersr 135 amenszas a sus ohislives permananies.

. Estrateaia nacinnal

Los principaies estudiosos de ig esirategia definen la est isgia nacional come =i arig dz
preparar v aplicar el noder nacional para supemEn do lo Ghices, conguistar y maniener los



acusrde & I oneniscion esiablecida por ig poliics

18 cresridn del conzsin

s ceguridad por medio del scustde gubemative nimern 48-

2007 de facha 28 de febrere de Z003, cuvo fin es esludiar v oreseniar esirsisgias pars

izz recomendaciones
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ng ha funcionads como e ssperabs va que 1s inseguridad v i3 violencia esia en aumenio ¥ ia

atemorizada por los panslar

y presiado por el sisiema de iranspode coleciive aclys! as

necesanio gusiar i ianfs por un Iade 1e nobiscisn v ias

|"D

n aumenio de {3rifa gl 22 maiors sl siglems v nor alis oS

3 42! gisiems sl e sumenta ia tarifa,

A criterio de aulors do iz presenis investigecion una de izs sHernslivas o soluciones gue se

ratnilla de ls policia nacional civil se le tendria que colocar

\_.\l'u di:

‘iC«ﬂF
= O Hp




i
(143
fie

Hithe S1g]
s s

w
£
Gue
i
g

8

2

TGE

-
o

guridad,

=




aue es products del involucramients de esios an acles delicios,

Gustemala o= ha convariide en un "aai sumaments violenic, gue presania graveas : dificuitades
para vivir y para de ssarroliarse, en 2005 carca de dos mil muerdes an las gus se aplicd vislencia
avirama consttuyen ian sole uno de ing factores gus viens generando descomposicién ¥

debilidad institucional qus se raduce en ngobernabilidad telal.

Limpieza social diigida con tra supuestos infegrandas gd= margs 5 handas paguenas de

U]

delincuenies . Exislen asiuciuras especializadas en sisoular peErsonas, esias sstruciuras

cuenian eon personal, aguipe v [SCUTIDS soondmicos, considers GQue agtan al servicls de

.‘!

seciores que tienenia capacidad de pagar por s ug sendicios

= iLos palrones pars QUe 284 romeian sste tino de srimenes o3 ol sigulsnte:

& Cyiste sstruciura organizads Que cuenia cen aguips (adio comunicaderes, vehiculos,
armas, casas, dinero}

£ Capacidad de alanificacion.

s Ejecucién dal crimen.

& Desapariciones forzadas. Con suma preccupacion encontramos gue nuevamsnis se

estan produciendo desapaticionas ds personas, 1as victimas son jovenss enlia mayoiia de
ing CAB0S8.
F1

4.4, Huerie de piloioz

Con sums prescuRscisn apcuantro que 38 estan dando musrna de pilotos del anspos urhang

1
(]
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coleciive, o cual se debe a gue muchas veces no pagan e mal Hamado impuesio de

'!IL

cireulacién v a5 agul donde 58 ve la debilidad del Esiado pera condrarresiar asia ols de
erimenes, por lo que esperc qua con el nusvo sisiema de irsnsporie publico de Ia ciudad
capital, en ¢l cusl los pilolos de las unidades va no mansiaran diners en efeciivo se ponge fin
iz muere de los mismas yva gue Ins delincuenies no dan iregun s ias aulondades, ias

ZF=iia

desghiaron con 2laguss 3 suishuses eon & saldo inforlunado de musring

Pilatos v ayvudanies que manesisn buses whanas coleclives maneien con lemor a va no regrasgy

tal evlreme v lan grave es la siluscidn que hay vadas plezas vecanies en el

E

4 BUE Ca388

m

ranspnorie urhano coleclive, y& que nadie guicre arssosr nf mucho menos deigr solos a sus
hiles ¥ @ 3US £5p05a8 va que muchos piloins gue han fallecido han dejado en |a ofandad a sus

hiles v vindas a sus esn0sSas Sin ningon bensfizia.
= Hazia of momento laz autoridades no han dado respuesia 8 i3 crimingiidad gue
exizte en e paiz, lo gue e obligade a los gusiemalieces 3 adopiar posiciones gus
generan ingobemabilidad v ponen en peligre Ia consfruccian de Ia paz v ia

demmooracia.

Enire I3z cunles enconlramos:

2 Mayer canlidad de srmas en |3 poblacidn chil.
% incraments de ageniss privados de seqwridad que en i aclusiidad ez un negeotic gus

genera mss de 20,000 milionss de guelzrales La mayvoria de las smpresss privadas de

seguridad perlenecen a milliares

L
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necesana esiudiar v analizar cads una de elia aungue esia podria frenar un poco 2 cracimisnie

de lns indicss de viglencia v dar una pausa para encontrar una verdadera solucion s largo piszo

La inseguridad =sla influsnciada por el fendmenoc de ias pandillas juveniles, mas conocidas

La paolicia nacional civil 20lo cusnia come 23076 agsnies para proleger 2 mas de 13 millonss 4

guasismatiecos en Wwdo e paiz. Bl clima de inseguridad smpans i3 psrcepcion de los

]

gusiemailecos respecio g oz avances looradns iras los scuerdos de

iz 19896, con los gue

a2 puso fin 8 mas de res décadas de guseras vl informd hoy una fuents oficial

La inseguridad, esta influsnciada por ol fandmene de las pandillas juveniles, mas conocidas
como maras, enlre las que figura la zanguinaris mara salva frucha v ia mara de ia 7ong

diecincho

£n iz aclualidad ia viclencis sfecis 2 todos los segmenics de ia pobiacion, tants on =l camps
tomo 2n la ciudad, v su origen a5 mas disperso como consscusencie del forislacimients dei

crimen organizade v iz marcads debilidad instiiucianal

b L8 insegunidad =n Iaz calles v en los medias de fransporis.

i3 mayoria de nulas wbanas de {3 cludad de Gualemsls Hens como desting iz termina! de

autohuses de I zona cualre, 12 18 calls de g zona uno v =l centro hislorico de 13 ciudad. Los

usuarnios manifiesian que debide 3 recorido de los buses necessriamenie deben de udilizan

1T
=1



i

esos jugares come punies de pariida para asislir 3 5US CEMOS ge frabaic v relomst 8 2us
hogares; siele de cada diez usuarios dal ransporie publico manifiesian gue han sido viclimas
de asglos v robos en dichas interseooiones,

Censraimanie (a5 hachos vislentos gue se regisiran denfro de los busas del s napotie publico

sourren 3 patlic del medio dig, cusnde los buses vigian sin muchas persgnas, el geligro sa
convierie en realidad. Exisie un iemor iusiificado de los usuarios por cierias ruias. En mayor

medida mencionan ias ruias que van del cenire de Ia cludad 2 1as colonias como beihania, 2l

paraisn z 18 bhelén, la chacars en la zona cingo y 138 nuas que cubren i celzads Roossvell

n Juan. Exisie y2 un conocimiente de iss rulas ¥ paradas en donde loz delincuenies

uliizande armas corias v cuchilies roban cen loda impunidad, hiriendo ¥ en algunos ©azos

a gy

asesinendn 3 los pasajEns spongan a ser rebados. E5 una forma muy o min de ser

azaliado =n ia ciudad de Guslamals.

2

sHuzcitn ne difiere. an muchas colonias los recorides de los aulcbuses s8

acorian ¥ se iferminan anies que enlren a deiormingda zons, principalmenie porgue son
asaliados los choferes v os pocos pasajeras que se alreven a vigiar 2 28385 haras,
En promedio se registran 35 asalies mensuales a les buses urbanes de 18 ciudad de Guatemala

=

y sagin el instiluto nacional de cienclas forensas =i 82 poy ciendio de cadiveres gue ngresan
al mismo se debe a s ineeguridad eso significe que nadie ssla fibre del alcance gz iz

defincuencia  oraanizada ¢ desorganizada, v@ que esio suceds frecu gniemsanie ¥ ¥y8 ng g5

P2~
=

=4
=

ninguna novedad. Los rasgos mas sobrasalientss de esios delilos son igs asalies convislencis,

lo cudl en i3 mavoris 42 casos provoes herides con armas de fuego o armas bBlancas vy mustos

con as de fuego o 2rma bignca.
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{ & forma como s2 cometen los defifos dentro del sistema de fransporte piblico de is ciudad de
Guatemala permils visualizar las variaciones en Is forma de operar en las distinias 7onas
urbanas gue s= compeone 18 ciudad. Por siemple en ia zons une v cusiro, por lo genarsl los

asafios son cometidos ulilizands wrincipaiments armas de fusge, coms principal insirumente ds

[ ]

coercién v muerte. En zonas marginales, principaimente en las zonas peri whanas, se ulilizan
mas armas biancas para lograr e ohietive. En fode case los delincuentes ulilizan Ia fusrza fisica

nzicolégics pars coaccionar 8 sus viclimas.

Adn cusndo no exisien datos estadistices de los hechos vislentas coumidos denfre de unidades
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del transporie publice, por Ias denuncias hechas y por 12 canfids

dirants un msalic oo debic

e

t principal molive de musertes viclentas ocurmids

rincipaimenie por la resisiencia de las viclimas sl enlregar sus perienencias

Casi s miad de los residentes del drea melropalitana de Ia ciudsd de Gualemasla, 47 por cignio
indicaron cue cllos o sus familiares habian side viclimas de un crimen o delife deniro del difimo
afo. La conclusion del estudic sobre 13 posibilidad de ssr viclima de un deliio, esia ssocizds 3

iz condician de residencis de la viclima. En genersl, se dezamolian més hechos violentos denbro

del sistema de ransnorle urbano en 8 zona metropoliana de ciudad de Gustemals cuando

£

stns oo encueniran en i8s Zonas marginales o esian proximes g ingressr 8 los lemdionos en
donde exisien margs dendirg de [as colonias.

Las pandillas uveniles gue exisien en lag diferenies zonas de la ciudad, han opiade por la
tactica da cobrar una cuoia de enirada pars los buses, pars ne 22y acallade por sus integranies .

Una vez =i pilolo del ranaporte wrhans pags 8 cuola de saguridad =l audebis pusds ingrasar
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sin ning(n preblema a s colonia en cuastién. De o conirario, fanto 2! pilols como (o8 usuarios

S8 eXponen a ser alacados violeniamenie con todas las consecusncias gue esio implica.

L

€ dan coasoes en donde el pilsic o5is de scusrdo con los delincusnies v prosicis los

tn ef coniexio urbano margingl, en donde ia presencia del Estade v los arganismes encargados
de velar nar la seauridad de los ciudatanos se diluye por iz inonerancis de estes s subouliurs
de i3 violencia gue subvace denira de esla l4gics hace gus los pobladores de dichas zonas,

obisn por pagar uns custa mensusl para no sar agredidas.

Ciro facior que promusve I3 viglencia deniro del iransporie colective es ol propio sisiema de
operar de las emoresas. Gran nomere de emprasas lisns 3 los Bamades brechas, los cuales no
goran de lz simpstis del plblice ususdo, por ser gente de la peor calana, hostigan 2 l=s
muieras insulian g los usuanos, ncluso sigunos pardicipan denira de las propiss maras gque
asaitan los aulobuzez. Pese 3 esls percepcion de los usuarios, un recienie estudio lievads 3
cabo por la comision multissctodal creada a3 ralz del conflicts del transpods piblico por la
municinalidad de Guaiemasals, revelo que los brachas aclian como uns garaniia de ssguridad
xara b bus vy sus pasaleres, por la vinculacién gue exisle endre & brocha v las maras. La

mayeria de astas personas tenan una padicipacién en slguna mara de 3 colenia qus cubre Ia

nfz del bus en donds trabaja come ayudante, lo que impids que sus companaros siaguen 2

La mayeria de estas personas son idvenas, cuyo page proviens directamente del pilsts v actian

como proteciores v puardianes de ios propies pilolos v los busss en muchos cases esias

oy
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porscnas se encuenitan grmados, genersimenie con armas bBigncas como cuchifios ¢
macheles

= { = percepcisn sobre las cansss de lp vinloncis an Gusiemaia.

Fz imporisnie identificar ias causas de iz vielencia, con ios hechos viclenies suffidos en las

Glimos afos por oz guastemaifecos. Algunos datos gue pusden explicar 88 percepoién & dan
por ejlempla con 13 vislencia sexusi; principalments as violaciones, e abuso saxual y al aces
sexual fusron expresado Cinco veces mas por las mujeres gue por los hombres. No fodes los

hechos viclentos se pusden considerar deffos, v viceverss, ¢ ses un delite es una ransgresion

[41]

de iz ley gus pusds no sar vislenle Aqui ln imporianie es conoocer 13 percescion gue las
guatemsliecos Henen de is viclencia ¥ como 23513 los sfecia. En lodo caso se sxponen los

efecins v Ias causas gue a criteric de los gualemalieces se vive en un clima de vislencia.

L]
[

= | 25 pnimersz cinco caueses de i viglencia en Custemals zon:

= Faliz de educacion 2 los nifios v nifias

s Desemples nueve por cienin

2 Pobreza v mizeriz ocho por cignio

8 Drngadineidn naralrafico sais por cisnio

it

Desinlegracion familiar ssis por cients

Al sgrupar las causas por molives las consideracionas morales estdn an primer lugse Las
parsanas mencionan gue 13 vislencia s debs fundameniaimsnis = Ia fallas de educacion, Iz

desiniagracion familiar, s falla de comunicscidon enirs padres s hijos, 8 falla de valoss, &l

1T
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abandono de hiles v la falla de temor 8 Dies. Ei 38 por ciento de las personas considera gue

asios slemenios son las causas principales por las cuales exisie un clima de vislencia en &
pais.
Ez imporiante mancionar que implictamenis ias personas creen que i8 perdids de yvalors

sociales haoe aus gflors s

-

iclencia_ Al revizar los datos de i encuesia, el 81% de 1as parzonas

sncueatardas manifestd tener menos de 18 afos, v solamente sl ir2s punte res por cignin de las
nersonas esizhan comprendidas enlre 46 ¥ 30 afins come range e edad. O 523 que, 2on 168
iGvenes los que cuestionsn i pardida de valores enia saciedad, aguslios velores susiantads

pof jas gencracionss de sus padres o amenores, en donde = esliad a los prncipios y valores

""'h
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o
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ara uns cusstion fundamenial dalafo

| 2 vigleneia Hene un difuss origsen y una logics de stagque indisctiminade qus gfecta por igust 3
isdes en ese seniids, la investigacion socicldoica sobre los delerminantas de iz vigiencia dabe

considerar ios hechos vialenios sufiides

]
ot

or las personas come una eiegibiidad de ios propios

o

indatduss sea sin incidic denire de las ciasificacionses o lpelogias de la vslencia gue

describinmes sl ptincipio de aste rabajs.

{ 2 mayor preporcion de hechoes vislentos suftidos por tos guatemaliecos en iag Fonas whanas
metropolitanas 2std compussia por i asalio y el robo. Bl 3sallc 25 una on delictiva
constituida por 2! robo con agresion, en dende fa victima fus lomada por somprasa ¥ =i hecho se

hace con alevosia v premediiacién, v gensralmenie axisls uns accion vioslenis de paris dal

gl
lug]



L= sBuacién aciusl de s viclencia consiiiuye un problema de safud piblica. La organizacién
mundial de iz salud considers gues axiste una epidemia en términos sanifarios cuando 52 da una
tass supsrior 3 los dier homicidios por cads 100.000 habitantes en un periode de un 2o, En
estos momenios, en Sualemala 58 18sa =e encuenirs i &l orden de los 45 homicidies, con un
indice de 15 musries vicleniss dissias promedin ciffa gue crece mparable ¥ que hace un ano

r

se manienia aradader de 1793

Slgunos estudics contemplan ia posibilidad de Usgar a 20 para 2! fnal del actual pericds ds
gobiems. Sin animos d8 ser pesimisias ni agorerss, 8cnicaments s2 pusds deck due desde &l
punto de visle de I3 seguridad v ia convivencis colidiana, ahora I8 sociedad e std en una
siuacion comparaiiva gus no o4 sustancisimenis major gue dursnie i condicls armadeo . Ne hay
enfrerdamienios armados endee aiércilo o fusrzas ssistales v movimienio gueniiisrs insurgenis|
perg ig stuscidon de inseguridsd que ze vive 3 diado, en zonas urhanas y ruraias,
comparativamenis 85 mas prescupanis. Han aparecids nuevas expresionss de violencia an
scins Giimas afcs: ademas de la tasa sxbremadamente giis de homicidios, asistimes a una

sxplosion dal crimen organizads mansiande crecientes cuoctas de poder econamico, v pot lanis,

politico. Ante todo elflo, ia percencion genaralizada de 2 scciedad rays en s desesperacion. La

po—

viclencis celidiana ha pasado a ser g g doeminanie desplarando oifas groeCupacionss g

'r:n

poblacidn . Conbrilbuye 8 agiganiar esla percepcién sl continug bombardes de los medios de
comunicacidn, gque hacen de la viclencis mostrada en Smiines sengacionalisias el pan nuesks
de cada dia. ¥a pasd a sor frecuenis s expresidn la delincuencia que nos liene de rodillas, con
o gue =2 logrs un ofecis de desesperacion en iz poblacién sin proponer ninguna salida,
asimilands asi vielencia con delincuencia pers sin iocar las causas sstructurales ds aste

fanomsnag.

i
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En i3 conciencia coleciiva aciual =i fenomene de las marss, por siemple, figns mas imporiancia
gus I2 pobreza eshructural cronics o gue ia guerrs recidn vivida v su reforzamients de i3

mpunidad come conducis gus marcs foda 1s histors del pais. Sin nepar loz indices alarmaniss

de vivlencia defincuencial gue exisien, es preccupanie gue 15 prenss shorde 1z violencia sdie en
relacién @ I comision de delilas dejande por fusrs oiras expresiones isn o mas noclvas, come

la exclusion econdmico-social ol raciame ol machismao. El sutoriianisme vy la mpunidad comao
constanies gue recorren fodos los ambilas de ia sociedad v iods g hisledia del pals, ne ss

i =i ¥ 3 SFE s 3 o £, = x 3 R s122 nlimrs
mencienan. El fenizama iFado oo =318 forms ne hace cing reforzsr un clime de milfarizacian

donde Iz Unica respussiz posible anie is spidemia de vislencis en marchs s2 mas violencia

E‘

mas control, mas millarizacion.

El siercivio de cuslguier forma de viclencia es siempre (2 expresidn de una relacidn de podar.
Par elin, al shordar ia persisiencia de la culiura de violencia que ne cess ¥ &l indicar los posible

ras0s pars aftoniars se ssiard locands el ambilo misme de los podsres de su dingmica v
enrgizamienie. de sy ejercicio efeciive. Dado que ia vidiencia se manliene, ¢ 52 acrecienis,
recordando asi qus (a3 guarra infama, en cisrls santids ne ha lsminads del todo, 5= deben ver
en forma crifica ias relacionss de noder ssisblacidas en e sene ds s soriedad guatemsiiscs,
porderas enire grupss ccondmicos, enire gensros, entre sinias, antre adullas v dvenes:
entrectuzamienios, en dofintiva que son los que explican por gué se da la violencia, v
avenjusimsanis, gus hacer pars buscsrde caminos afismaiivos. dMuchos de los encargados de
hacer funcionar el Eslado represive gque se geners durante ias décadas de guerra, han
recanverlida so rabalo hoy v siguen maneisndo cucias de poder, en giouncs casos desde as
sombras de esa estructurs aslalal habiéndose hecho cargo de negotios legales muy aniabies

pot cierio con ios mismos criisros de milfarizacion de sfes atras. El Estade sigus siende dshil




y conlinia permeate por esos inisresss seclorizles gue se mueven con caracieristicas

mafipaas

sarscieran tener 3 teda 13 poblacidn paralizadsa

L os robos colidianes, los ssesinsios vias mars

r'."J

al manos asi lo presenian & diaro los medies de comunicacion, desaticulada sterrorizada.

"":x.

Perp osia ofa imparabie ne 22 ign imparable | como dice un estudic de Unesco v e universids
San Carles del ane 2005 slgo =5 posible hacer anie la spidemis anh juego, mas que ssguir
mitarizando I8 cuflura v g colidiansidad, noniends alambradas electrificadas v lenandsnos de

guardias armados. Como primercs pasos slguns

1

han puesio delanie ie iucha conira i3

impunidad para enireniar esis mal

ﬁ
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El misdo, al silencio, 1a apatiz v is falla de inlerés en i esfers de parlicipacién
algunas de [as secuslas mas imporanies gue resullaren v suponen un obstdcule para is
intervencion activa de toda 13 ciudadania en 2 construccidn de s demooracia, concluia la
comision pars =i esclarecimiento histdrice luego de esiudiar los mecanismos infimos d2 Ia
querrs. £33 misma eslralegis pareciers seguir esiando presenis hoy

Y2 no hay desaparicionss forzadas de personas ni campahas de tierra arrasads, pers hay una
marea delincusnciat gque produce similar miede v sliencio. Aht =slan las marss como nusvo
damonio invadiands todo, los 3s3fos en una unidad de franspode %‘uﬁslhu el agssinsie da un
transednie para guitares un teléfons celulsr o un anilio, siliuacionss que sin dudas nos lisnende

rrshils

Paro al adentrarss an =l sstudio de las aclusies formas de violencia, son mas las dudas gus

ﬂ.':l
[44]

l.".?'.E..
En

abren que ias respuesias que se sncuenfran. Es muy significativo que_en =l

Sourse gue 3= ha
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inpuests cchidianamente en gl gue mucho fienen gue ver los medins de comunicacion s

vialencia hays quadsdeo Boads casi axclusivamenie a delincuencis.

1 3 siluacidn ne o= reprimic al marers sing emperar a desarlicular los circuftes gue pesibilitan
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fiicuia ia pobrezs de bBass, e imposible pensar en

Se hshia mucho de iransformar is cullura de vislencis gus nos l=gd sl confiicls amado,

.T.

encaminsmeas hacis una culiura de paz. Bso, an i misms =518 muy hien, =3 loable. Pero es
irrealizable si no cambian ai mizmo iempo ias estruciuras sccigies an qus =2 apoya B viglenoia:
ia pobraza, la sxclusidn social, la ignorancia. Tal como lo expresara una dirigents maya

hablande de la actual democracia gusiemaliecs: Nunca hvimas fanios derschos como ahors,

perg igmpoon nunes fuvimes tanis hambre comn ghars

{35 continuas mueties viclenias de plioios de aulohuses en lo que va dsi presenie afo han
pussic ai mandatanio y &l minisire en gorisios oue parecsn insalvahies nara un gobismo gue a
duras penas e5ia reconocisnds el lerrens an =l que 22 musve . Luego de las Glimas musriss 2
afianza ia creencia da que el crimen organizade esta midiendo ia capacidad de 1as auloridades
¥y gue pars oagrare ulilizan 3 orimen organizado, io cual gsnera un ambienie de zozobra v
fansifn

ti asunio es que debe preseniar resulisdos inmediatos v lanaibles a una sociedad desssperada

¥ gue no da iregua a los preceses . Y e condicidn deficads en que e encuenlrs lomsra un

70



bien iempo observar avances reales,

La oira varsidn gue hay aobrs el origsn de los crimenss conira los piloios, proviens de un
informe de inteligencis dbvilgade en parie por prensa libre sl cual senala a personas sllegadas

sigrcito gue =i presidenis pidit fueran pussies en siuacion de disponibilidad por

I"-J
d'1|

72 sficizlas dg
sus vinouios con parfidos polifices v gruses paraleles. Esia lsoris tisns sustento cuande s
piensa que los asecingies goutitdos, Tucron cjecuiados de forma muy coordinade v planificads,
i

tal como se aprends a hacer las operaciones en lo militar. Ademas hay un ambienie de

susceplibie a

inesiabilidad de 2503 que experios en inteligencia pueden armar 2n un pais tar

= comaniatins ds calils

s

Sin embargo, 25 mas creible pensar gqua Ig secuencia de crimanes ne provine ol del ejércile nd
de pugnas infsmas en =l Coblems, sinc mas bien obedece a una forma de omar teneno v
afianzar poder de grupoes del crimen erganizads. Aungus susne parvarso, oS crimenas parscen
una forma de preseniarse y de demaostrar ia fuerza con ia que cuenian esios gQrupos oSCURDS.

idas detalladn ain serin

“ha

recizar gue o cudles grupos de astas srganizacionss clandasiinas san

ias que ostan deiras de los asesinatos v iz creacion de la zozohra, Misntras tanto los mismbras

..w—

del sisreits de Cuatemals sslieron a las calles de ls capisl para apoyar a2 2 policie nacional

civil, a detenar is ola de violencia aus mantiens en vilo a (3 poblacion.

£1 personal mililar se desplars en patrullas conjuniaments con la policis, principalments an las
Zonas consideradas como de gHo riesae para brindar sequwridad a las unidades de iransporie
gue en las ollimas samsnas han side blance de slagues armados por grupos delictives, por
shora son 500 ios soidados que parlicipan en esias palrullas v su permanencia en las calles

gurara el liempe gus 285 necssanio.
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& astas aituras de iz siuscion, el gobiamo 0o s4lo esid lamado 2 detener los asssinalos ¥
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guridad s las unidades de iransporie coleclive, v 2 la sgriedad en gensral, sing 3
igentificar con mayor deialie y susienic 5 258 5 €528 = fuarzas gue esian elsculands 1as mueriss,

Se estd peperands 1z idea gue e nlan de seguridad dal mandaiarhio nae funckena ¢, peEcf atin,

el

jene plan; pruebs de ellc son los ~ambics constantas de minisiros de goban nacion, o

ot

HER
sepunde, 13 delincuencia nd ie din tregus 3l pohiemo pare avanzar 0 5u seiraiegia de
seguridad ¥ eslas acciones del ¢ fimen son solgmenie una dems sirgoian de fierzs; lerpers, hay
en ig forma gue oourfiston los asesinglos svidencias claras de gue se irsia de un mensaie muy

ciars 2l nueve pobiemo, o fas fusrzes de &8 guridaed; v e mandaia is podris ne estar 2¢ag parangds

ruands ve en los ateguss un complol para gesestabiizaria.

t mandstario responzabilizd al cimen srganizads, especificaments al contrabands ¥ manas,
de estar delrds de los aclos vielenles comelidos renientemenis contra pilolos del ransporis
urbano y axirauthanc, adem nas ol mandalano espera mas hechos simifares en los prédimes
dias, paro aseqgurd estar preparado, ¥ descand iz padicipacicn de mismbres de la policia
nacional chdl en lgs ofensivas. Reiters gue lo acontecide comesponds & un intento de
;

desesishilizar gl Esiada. Como primera medida, =& inicia e plan paradsa segura que cansistenie

sn la reduccién v reordanamisnts v vigiancia de pars adas de las unitdades del iranspotie urbano.

Ei ministro de gobarmacidn Carles Meneoal, realizé un recorrido para supandisar como opara el
sisiema de camaras insialadas =n las paradas la nda dal transwbano, las cusies lienen como
propdsiio evitar los asafios y exiorsionss. Al finalizar 1= actividad, dio a consear gua 2l sistama

asta listo para siender posibies eveniuafidades. Ei funcisnade =xplicd que en 2 maniiores
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participaran 175 oficigies que estarsn pendisnies de

naradas de buses del ele sur de ransurhana
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estacionss, podran oprimie un botdn gus ; cenirgs de mando donde se moniiorean

las cAmaras. Lusas so sierdard a los agentes ds i3 policis nacional civil, quienss s manisndran
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s van desde @ simple orgenizacisn comunal v ovecing! hasis
mras = ieozles. Paor un isds esis s defienden el modslo stgumentands
gue 2 problema radica en s fslls de insllucionalizacion de &sis, en los confroles | sn ig falis ds
ad

cuffurs de prevencidn v en is debilidad de ia policia nacienal chdil. Agui ze ubicen organismes

i

migmnacionales v slaungs oroanizaciones de

r"I:i

iz sociedad oivil qus esperan que ©f Csiado asuma

iSYEn

iz parlicipacion 12 con fines de cemuidad tsles como iz policia nacional civil, sl

mimisterio de apoys comunilario v ias municinslidades.

Los cludadanos gus legitimaments han b

do encontrar madios de profsccidn anls unareai o
norcibids ingegundad v anie un Esiado que se ausenis de sus funcionss basicas, Y3 zsa
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promovidas por institucionss i
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crganizadss esponiansameania oz comilas uniss,
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Entondamas bor un momenis s suindsfenss como uns

zasienimisnio de un

natdo coma rapresanianie de le comuniddsd o onmo

. habrs slne de gus projsgsy =i
niido, 12 maotivecién politics o ideologica que mpulsa is

iang anie el heche de qus s margen de sus difersnciss,

=8 coma funcidn social

sunuastes criminales ¥ delincusnies. La amenazs ora varada, por un lade la insurgencia v por

dat dmbito rural v lend = sharcar grandes zonas urbanas = incluso establecimientss plbiicos las



fUris

G £ gl

e ot
L
35

o

"

=

=

i

3

Irecoint
ticin:

i
2 pa

! T

l=

i=d

=
5

s de
2 2e ]
3, 2808

2

4

L3




LS Jlip
\ﬁ;‘-.\“_l. 4 f’@c
’v“:\f“gu. n'?{am":f‘

FEnaEp

crucial &n i@ conformacis

Lo
“upq
i
[}
i
[
Bt
4
bl

EXIBINGs

=




il

)

b
&

B
9.5
=23
Sa
o
=R
e
%
o

seanirglizacian. Ue




nacienal eivil con el obijeto de prestar su colaboracion para mejorar ia seguridad

ciudadana.

4.8 Politica de zegusiiad

Muastra polifics de seguridad preocupa alas mafias v ol crimen organizads Esto ha provocads

una resccidn vislenia, 3 iransporlisias v ha molivads 3 estudiar un plan que permiia ia

equridad del servicio

i |

izn sido scoinnes planificadss, resiizadas por profesionales del crimen, gue ias primsras
investigaciones han permilide esiablocer que lns scesines se desplaran on vehicules de

modeles modemos v de gran cilindrada caracleristicns ds los atagues de estas mafias

438, Flincumolimiente de estralegiaz de seguridad por parie del Estado en =l ransporie

srbang colectivo en Gualamals

Cuatemasls sigus sin recibir Ia famosa esiraienis de sequridad nublica ofrecida per el aciusl

presidente de la rendblics  sor cusnto aguai plan nunca aparscio o esis eacenaris dominado

HE
i

nor Iz vislencia e inseguridad, zolo gquedsa come consuslo, ia suposicidn irénica v catdrdica, de

que ose planisamiento es ian secrelo que por ese no ha sido empleads para proteger &
poblacicn.
Son ian precanos los recursos v i3 creglividad del gabinele de seguridad en el manejo de esia

crisizmue apare de no aporiar ni una accion ofectisa pars lener i abyeota ola de asssinalss,

a

cargce de onciones para frenar s descomnosiclon palicial, una de 1as razones del fracass en sl

all



combate delicive vy de mandos gue sean honorablss y confiabies pars desempanar

distintas iefsturas de ia pelicia nacional civil

...
|H‘!—

F= precionis 2l canvencimisnioc public

2 gue iz policia nacional civil va colapso v que 3l
haberse sgoiado su vishidad como organiemo de seguridad, al Estado solo l2 queda la

ancitn de sustituira por una entidad con per raanal distinte al actusi, que esia profundizada por

b 7

3L 1

desmeotivacién ignorancia, cormupcidn y sobre lods por el crimen aroanEads.

Ei grupo de apoye mutuo, ohsarva como se ha manifesiade un racrudecimienic de is ola de
viglencia. Llama la atencidn =i fracaso del plan carscel, implementado pot ai ministeric ds
gobamacién ¥ de la policia nacional civil. Se han desan oliade prolesias por pare de ios
choferas dei ransporie urhano v paralizaciones 2 la prestac ion de esie aervicie, debide 2 qus

ine miembros de las pendillas juveniles no sdlo les cobranun impussto de circulacion, sine que

tamhign asesinan con absohda impunidad 3 los mismbros gde asle gremio.

i@ situacitn puads tensr efectos gue pueden influir enla cenflicipidad social, debida 2 gue ias
representanies del gremio de lransperie urkang han amenazade con resiizar un paro general
an la ciudad capital, como & Gnico mecanismo para garantizar gue las fusrzas de segundad dal
Estads gustemaltecs, les proporcionsn ia seguridad necesaria pars ga arartizar la presiacion del

sgpyvicin

El mcremento del patruliais de iz policia nacional civil v las condinuas revisiones a ios
nasaisros | para eciablecer si cargsn armaes con las cuzles pudieran ejecuiar acciones condra
fos pilotos, demussira (8 insuficiencia técnica del plan caracol La inisligencia oivil, deberia

contar con la informacidn schre la forma de opsrar de las pandilias juvenites, sobre sus

51



migmbros ¥ 1as scciones cometidas o g cometer con &f fin de grevenir ¥ no de castipar. |
funcién s lo anierier, deberian confar con una estralegis que garantics 15 capiura de los

principales cabecillas de eslos movimisnios

En ez sentide mas que difundir informacién publicitaria sobre las accionas de requisa gue se
reslizan 3 iz cludadania qus uliliza este medis de Yranspods, ias auloridades del ministerio de

gebernacion y de Iz policis nacional shvil deberian caplurar v procesar a los r2sponssahles de

=23 oln de vislancia.

En =l informe sobire la sitluanidn de los derech

!..':I

: humanos en Guatemala, e arupo de apoye
mifug advierds gue =i bien ec cigtls gue esias vislacionss no asian directaments relacinnadas
con una politica de Estads | sl exisie responsabilidad de parie del gobisrme de GCuatemala slao

e

contar con politicas piblicas que garanticen la seguridad de is ciudsdania honrads del pais.

Por la antericrmenie expuesio s exigs Is pussia en marcha de planes de sequridad serios

o

para enfraniar ia delincusncia, anies de gue un paro gensral del transporie geners una situacian
de ingobernabilidad que ponga en peligro Ia esiabilidad de Gusiemsla. La crisis del iransporie
whano oblige & las auloridades a buscar solucionss drasticas v radicales, ef gobiemo debe
ponar fin g décadas de subsidio que no se fraduce en mejoras al servicio v en beneficias af

25 !_!‘“f'ﬂi es hora de cresr un nueva medeio de I!’ﬂé"éﬂ rorfe.

4.18. La probiematics del siztems de franzparie urbane colective en Guatemals
£l secier movilidad wbana muesira severas deficiencias que impacian negafivaments = ia
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regién del drea metropolitana de Guaiemala. Bl sisiema de ransporis colectivo es pare integral

iy AFRFASIEEAGE

e

fe =sips deficiencias, ogue mu EL!FE veces 2¢ dan g nolar oor loe alies niveles de

congeshionamisnis ¢ Iz alis inseguridad visl

La problematics del aacior, segun =! plan de movilidad wrbana para el afio 2020 a5 & siguienta:
naficiencia, inssguridad v giferencias en el sistems de franspotie del area melropolians d=
Gualemais causan slies indices de cangsstionamisnio v accidentalidad, asi come ineguidades

a compelitividad acondmics unas degradacion

L as deficiencias idenificadas muchas veces son consecuencia de un prahlems v 8 ia ver causa

isladamenie sing deben comprenderse cams un

3

de olrs prablema, por (o gue ne pusden verse

sistema de deficiencias inferrelecionadas. Los problemas claves y =i comun de ios distinlos

documenios pueden resumirse en les sigulenies nunins:

= Operacién deficitaria, muchas vsoes relacionada a las fugss no contabilizadas

s Tanfas polifizadas vy ne relacionsdas a los costos reales de operacion

= Reducids capacidad econdmica de empresarios vy auloridades para inverlir en el sistema

= Inssgundad visl v ciudadans pars los usuarios del ransporie colective

i

Tarfas no inlegradas enire los distinios nresiadores det servicio

= Organizeciin v administracitn empresanisl inadecusds s insficiente

¢ Fiola de buses anligus, en msal ssiado, de baia capacided e ira_z:gesiiféiea para ias
nersonss oon discapaciisd

z

¢ Alles costos de opsracion; no se ulilizan las vendajas de sconomiss de escals
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momenic de pianificer iz insialacion de un sistems de fransaoris colectivo gue sea sfectivo en e

nresenis o ideal nara sl fdurn

En ios gifimos anos, el volumean del fransi

manoeonls

frasz metmpoliz sl sumenie en iz demands ds franspors ss resoliid con fa instalacion ds
sistamas de moviiizacion colaciive, que hicisron innecesarnia i compra mastva de avdombdles
mianiras gus an Gualemsis prevalecio ol uso de aulohusas, gue alin 8 encusnlrs vigenls

El tansr buses insficientss | desds hace varies aies, oblind 8 una parie ds i3 poblscien a

il

COMpPrar caros, mieniras gue la mavoria uve gus sdapiarss 3 s sislems oue 5 fnsl 4
cuentas oo resusive de forma sfactive 2! problama de 13 movilizacion.
La recienie insiglacion dsl iransmelre por s municioalidad de CGusiemsia, fus un paso

imporiante en =l process de modemizacidn del transporde, que soluciond diversas dificultades

Eaia 6o debe niciar ia bisqusda del siste parmiia I3 configuracion

de dns o mas sistamas de mavilizacion factibles para iz poblacion de los préxinmes 50 afios. Es
necesars mnlamantar un disefic fulurista v audss nars refarzar ol sistems de banapatis whano

en 2l nais

En ol cotle plozo, g2 eopars o renovacion de 3150 buses v 12 implemaniacion dei sisiema de

cobrg prepaao en eclos coma resultads de un convenic suscrile enfre un grupo de empresanios

o
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coieciiva masivo _ierarquizado v

con iz as visugiza un sistems de melrs de forrnoaril dang o gl msnss

ds iranvis de sfie capacidad. B! preblema con esis lipo de isonologias es ol elevads cosis

2 2Xiendides [iempos de

fransperis oolacitvo en ia cudad, 2l menos hasia el afie 2010 no =5 factible i= intreduceién

=
SFINT

iema de meire o de fren liviane noraue han surgide diferentes tipes de oriterios de

dal sisiema. Es impordante hacsr nolar que s uliiizacion per s= de busss no es ia
nassis, contaminacian

dilizacion de unidsdes ds

v 2l uss gus los operadores dan & iz via
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= Feuhanizacion a 1o large 4 s vis sxclusiva de buses sea 3 freves de re densificacion
a e gasancio

n on las parsdas v en 8 ierminaiss

= Provecios de recrdenamisnio vial pam s ansils mansclads nor i3 introduccion ded
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oiisivas de moviidad masivno 2o pusden ssnerar ing
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. Reduccion de liempo de visie: Es pesibie reducir susiancisimenie ios liempos ds vigje

3l aumsniar iz velocidad de opsracion 3 25 kb, o ous

m Readuccidn de cosles de operacion de vshiculos: En comparacion con un sislema
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chstanie, ios poienciales rédifes de popularidad ants Iz implementacian exiioss de un
proyects de fipe de fransporle masive son muy ailos. Es ezencial, por tante, masirar &
funcionarios de alio nivel in sty sistemas  de ransporie masive implementados con
exite en paises socioscondmicaments similares al propio.
Cambios de adminisiracion. E! procese de planificecidn, disefio elecucidn v operacion
gde un nuevo sisiema de BRT puede ponerse en peligre sl exislen cambios en la
adminisiracion jocal, regional o nacional, padicularmente 31 existe un cambic en el
parido 8 carge. Funcienariss claves pueden cambiar a2si como las polilicas v
prioridades del nueva eguing. Ecs imporanie, pues, haber consensusdo ampliamenie

oot fngdos s

]

ssciores de ia poblacion =l provecio, para gus Ia misma sociedad civit 52

o spropie vy lo defiends come un provecte de ciudad ne de parlide politico como

generalimenie suceds

Financiamiento. Aunnue se sxplica por si solo, 83 necesario contar con 2! financiamisnto

atecuado para legrar cumplir, al menos, con los 10 condicionanies obiigalorios pars
implemeniar un sislema de hus rapids Ahorros mal entendidos pueden dar al frasts con

las expecialivas del piblice ds los operadores v los actorss politices invelucrados.

Falia de informacion sobre sislemas de fransporde masive Muche de la oposicien de los

aclores directos y del pablics an general & un provects de gran envergadurs, come lo ae
L = H

He

un sislema de iranspeorie masive, nace del descanccimiento sobre el mismo. Ez esencial
contar con una sstralagis de informacidn focslizada para los formadores de opinion y
generalizads pars la cludadania en su conjunts.

Capacidad v auisidad insflucions! Muchas vecss, no esia claro gug institucién lens

compaiencia sobre I regulsciton yio Ia operacidn de un sistema de lransporde masivo.

Las airbuciones del enfe encaraads del sistema deben estar clares ¥ no dejar lagunas ni

ar



permitiy iraslanes.

= Capscidad iécnica. Echar andar un sistema de bus rapido implica muche mas gue meter
buses en un card delimitade por bordilles. Es necasario contar con & nimers adecuado
de iécnices especislisias en distinfos campos gue, en conjunts, logren planificar,
disenar, ejecular y operar 2l sisiams,

= Limitacionss propias del lugar. La condicion propia del lugar donde s lacaliza cads
nueva linea de bus rapido impacts fustemente sobre su visbiidad econtmica. Hay que

tomar en cuenia ia demanda de fransporte, la geogrsfia v los obstéculos fizicos gue hay

que supsarar pars planificar una via para ranspods masive.

e

Finalmente, ia viclencia = inesguridad que afects a los usuanios | frabaiadores ds! sislema G

L

buses, coma resultade de planes ds astabilizacidn o criminalidad, 25 un tema primordial. Nos

enfrentameos g un proyecto gue reguiers de un cuidadoeso ai nalisie de los sscenatios fiiurss gue

i esperan = la ciiwdad de Gualamala.

Vemaos un avance por fin en =i sisiema de iransporie urbange, donde todos nos SSperanzamos
en pensar gue no ihan a haber mas siagues armados por contar con un zizfema de seguridad
organizado, pera ahora nos dames cuenia que podemos conlar con auiohuses de iz melor
tecnologia pere  si no s combaie i delincuencia desde acirategias implemeniadas por los
entes encargados de velar por is inlegrided de los ciudadanes, esios defincuentes mnveniaran
otras formas para terminer con i vida de estos pobres y angustiados cheferes, que dia a dis

tienen gue vivir con g misde de gque un defincuents exigird un pago nueve de exiorsion, por el

simple heche de gue nussira poficia nacional esie tan mal organizada, aducada, pagads,

Lo
i



por patie de los mismes par

L
il

hasis gue no hays voluntad poliica ni capacid

=

\_f"l

.LJI

dalincuencia. Mieniras a sequir escuchanda g diano esis fipo de nolicias, pere amibe pushio qus

ezin no nos pare en ia iucha ni esperanza porgue nuesiroe pusbic salgs vencedar

Lz salida de los miliisres & iss calles, aniz I8 incapsacidad de la policia pars conlrolar la
criminglidad, era un clamor de dislinles seclores enire sllos 165 empresaries v parlidos de

oposicion, gue consideran gue I8 presencis del eifrcite puede disusdir a2 la delincuencia.

i oz militares apoyeran s los sfeclivas de la policia nacionsl oivil en s vigilancis en Ias paradas
de auichuses de las zronas peligrosas o ia capiia!l v baries ademas en patrullaies en los
sectores mas conflictives, denominados zonas rojas, gus oo donds viven 1 mavoria de
delincuentes, los patrullaies de las fusizas combinadas {(policia-siérells) s=laran coordinades
por las diferentes comisarins para dar ceguridad 5 los 1800 sulobuses que conforman 42 nidas

cortas gue dan servicio 2 1,5 millonas de usuaris,

A pesar de que las untas locales de seguridad Henen mas de diez afies de haber sido creadas,
Iaz mizmas han pasads por diversas sliusciones gus inclusive ssiuvieron 3 punio de
25 hasia el aho 2007, & través dal plan forfaleza, I3 instiucién

poticial retomo {3 implemeniacion v fortalacimisnts de las mismas.

L
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La aplicacion de nuevas esirateqias do sequiidad se toms necesaria, cusndo la

noblacién no poses v no cusniz con iz sequnidad necesaris pars profager su

vida v 1a de sy familia.

1

Consianiemenie se escuchz de crimenes reglizados por las denominadas
maras, ladrones o axltorsionisias, v los agenies de La Policis Macional Cwil no

s& encueniran para brindar proleccién 3 usuarios de transportes pibilicos

i Ministerio de Gobernacién no aplica nuevas estrategias de seguridad en ol

satvico de transparte pablico colectivo por esta razdn las muertes de pilotos de

iranspotie wrhano van sumentando a dizrio.

r

Es muy imporiante qus of Ministerio de Gobernacion por madio de iz Policia

Nacional Civil cuente con personas que se especislicen en las areas mas
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s {a planificacion v 3 poca temporaiidad

en 0s cargos que 3 los funcionarics se le han asignade vy esio impide ia
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Fasulla necesane gue e deben implemeniar ias ssirgiogias de gobiemo por medio del

Ministerio de Gobemacién vy Ls Policls Naclonal Chvl pars &l sislems de iransporis
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urhana coleclive, va oo hoy han side  insuficienies para garaniizar ia

ving de 68 usuarnios delir arie piblics colective,
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Es recemendable que L2 Policia Nacional Civil reafice planss 3 coto medians v largo

L]
ﬂn|

plars, para gue exista una efectiva proleccidn de lodos los ususdos del transporie
publice colective que en ls acluslidad con temor abordan los buses urbanos colectives, ya

gue la impunidad, insequridad, v viglensia evlrama estan en sumanio
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o de la Repiblica do Guatemsia aprushs al proyects de sy
que exisie para gue s Orgepisme Elecuiivo gue e el encargads v ienge las

herramionias necesarias y 1as pusds aplicsr pars beneficio de toda Ia ciudadania,

gentes de Lo Palicia Nacional Cidl, deben acluslizarse consianiameanie v recihy
capaciigciones en ios problemas mas relevanies nara due sea sfeclive =l irabsaje gus

dezempsiian an la calle con ia pobiacion afectads.

Ez impotdanie gque La Policia Nacional Chdl refusrce 13s juniss locaies de seguridad qus
exizlen & nivel nacions! ¥v& que en varios municinios de Ia capiial han sido comprebades
ins heneficios para la seguridad de la pobiacidn vy seria al criterio de iz aulora ia meior

opCion.
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