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Licenciado Castro Monroy: 


De manera atenta me dirijo a usted, deseandole fielmente que sus actividades 
personales y profesionales transcurran con su debido exito, a la vez comunicandole que 
en cumplimiento de la resolucion de fecha 02 de febrero de 201 1, emitida por esa 
unidad, ell la cual fui nombrado como asesor del trabajo de tesis del bachiller 
ROLAND0 ERNEST0 HERRERA GUTIERREZ, intitulado: "ESTUDIO JUR~DICO 
DOC-TRINARIO DEL PROCESO ORDlNARlO ORAL LABORAL, SU ANALISIS 
CR~TICOEN LA VIOLACION A LOS PRlNClPlOS PROCESALES Y LA NECESIDAD 
DE REGULAR EL ARBITRAJE LABORAL DENTRO DE LOS CONFLICTOS 
IIVDIVIDUALES DE -TRABAJO1', para lo cual procedi a asesorar al estudiante en las 
modificacio~iesque se estimaron pertinentes tomando en cuenta lo siguiente: 

a) El contenido cientifico y tecnico del trabajo, enfocado en el Derecho Publico y 
esencialmente en el Derecho Laboral, relativo al arbitraje laboral para la solucion de 
conflictos de trabajo de caracter individual, coadyuva a una mejor compresion de parte 
de la poblacion guatemalteca y principalmente de 10s profesionales del derecho, de la 
relacion existente y su grado de irnportancia, para 10s organos jurisdiccionales que 
conocen de materia laboral. Este trabajo, enfoca de forma dinamica todos 10s aspectos 
doctrinarios que permiten comprender la figura y la legislacion guatemalteca. 

b) La estructura formal de la tesis fue realizada y organizada por capitulos a manera de 
logran ahondar al lector de forma pausada per0 a la vez significativa en el conocimiento 
del tema. La utilization de 10s metodos de investigacion deductivo, inductive, analitico, 
sintetico y juridico, permitieron al bachiller enfocar el trabajo de tesis a un orden ideal, y 
elaborar a su vez un conter~ido idoneo para la investigacion. 

c) En lo que respecta a las tecnicas de investigacion, el sustentante aplico las que 
seAalo en el plan de investigacibn a su cabalidad, siguiendo asi, 10s lineamientos que le 
fueron autorizados aplicar. 



c) En lo que respecta a las tecnicas de investigacion, el sustentante aplico las 
sefialo en el plan de investigacion a su cabalidad, siguiendo asi, 10s lineamientos que le 
f ~~e ronautorizados aplicar. 

d) La redaccion utilizada no solo reune las cualidades exigidas en cuanto a claridad y 
la precision, sin0 ademas emplea una utilizacion correcta de la gramatica del leguaje 
espaAol, y de forma puntual el bachiller siguio las normas ortograficas del mismo. 

e) En relacion al trabajo puedo indicar que es un tema con contenido muy interesante, 
ya que debe analizarse aspectos de la realidad nacional sobre el derecho laboral 
err~pezando por 10s principios laborales, que bien tal como fue desarrollado en el trabajo 
de investigacion por el sustentante, hoy en dia se ven violentados dentro del juicio 
ordinario oral laboral por 10s organos jurisdiccionales que conocen de materia laboral, es 
por ello que se propone la promocion y utilizacion del arbitraje laboral para que la parte 
trabajadora y la parte empleadora no se vean inmiscuidos en esa red de situaciones que 
no permiten avanzar y resolver 10s conflictos de caracter laboral individual surgidos entre 
ellos, siendo el arbitraje laboral una via mas rapida y por el cual efectivamente se 
resolvera de conformidad con 10s principios que inspiran el derecho laboral y pueden asi 
niismo traer a nuestra realidad nacional un aporte invaluable. 

f) En lo referente a las conclusiones y recomendaciones de este trabajo de Tesis le 
hice saber al sustentante la importancia y necesidad de redactarlas de forma sintetica, 
precisa y sobre todo coherente entre si, guardando las conclusiones relacion con cada 
recomendacion. El bachiller hizo aportaciones valiosas y propuestas concretas y fueron 
redactadas de forma clara y sencilla para establecer el fondo del la tesis, en congruencia 
con la tematica investigada para su realizacion. 

g) La bibliografia que se utilizo es adecuada, permitio la consecucion de este trabajo 
de Tesis, ayudando a fundamentar y explicar cada uno de 10s capitulos integrantes, se 
busco apoyarse tanto de fuentes electronicas como bibliotecarias, siendo estas 
nacionales e internacionales 

En relacion a lo anterior, se pudo establecer que el trabajo de investigacion se efectuo 
apegado a la asesoria prestada, habiendose apreciado el cumplimiento de las 
modificaciones realizadas tanto de fondo como de forma, segun lo establecido en el 
Articulo 32 del Normativo para Elaboracion de Tesis de Licenciatura de Ciencias 
Juridicas, por lo expuesto en rr~i calidad de ASESOR, concluyo que el trabajo de tesis 
del bachiller, currrple satisfactoriamente con lo establecido en el Normativo ya 
identificado, por lo que permito emitir dictamen favorable para que el trabajo pueda ser 
discutido en examen publico, previo emitir el dictamen del sefior revisor. 

Sin otro particular me s 	 .___--- 7GTpQ7hB,-*:&~ Ad.;...s %~cqcscGfc/,i:;;;~: \ 
b,ziG[ ;;>y-c, -?;:?.:.::?.::.? 

-. 	 , ..__?__-.- C---' 
:--------

I 



UNlVERSlDAD DE SAN CARLOS 
DE GUATEMALA 

FACULTAD DE ClENClAS 
J U R ~ D I C A SY SOCIALES 

WIDAD ASESOR~A DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 
JUR~DICASY SOCIALES. Guatemala, veinticuatro de enero de dos mil doce. 

Atentamente, pase a1 ( a la ) LICENCIADO ( A ): MARC0 ANTONIO POSADAS 
PICHILLA, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: 
ROLAND0 ERNEST0 HERRERA GUTIERREZ, Intitulado: "ESTUDIO 
JUR~DICO DOCTRINARIO DEL PROCESO ORDINARIO ORAL LABORAL, 
SU ANALISIS CR~TICO EN LA VIOLACION A LOS PRINCIPIOS 
PROCESALES Y LA NECESIDAD DE REGULAR EL ARBITRAJE LABORAL 
DENTRO DE LOS CONFLICTOS INDIVIDUALES DE TRABAJO". 

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las 
inodificaciones de fo l~na  )- fondo que tengan por objeto mejorar la investigation, 
asiinismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer 
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de 
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales j .  del Exainen General Publico, el cual 
dice: .-Tanto el asesa. colllo el revisor de tesis, hariin constar en 10s dictiilnenes correspondientes, su 
opinicin respecto del contmido cientifico p tlcnico de la tesis, la metodologia p las tlcnicas de 
investigacibn utilizadas, la redaccibn, 10s cuadros estadisticos si heren necesarios, la contribucibn 
cientifica de la rnisrna, las conclusiones, las recornmdaciones )- la bibliogafia utilizada, si aplueban o 
desapiueba~lel trabajo de iwestigacibn )- otras consideraciones que estilne pertinentes". 

@ ""M.""O& 
LIC. g - :.; 

c, J.,;, J .  d;:* 
L? .,A;JEF -..> ,.% 
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cc.Unidad de Tesis 
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Guatemala, 17 de febrero c$daiio 2&2.\ 
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Licenciado: \ e- j : - - b  
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Universidad de San Carlos de Guatemala. . . ,. 

Su Despacho 

Estimado Licenciado Castro: 

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el obJeto de hacer de su 
conocimiento, que en virtud de la resolucion de fecha veinticuatro de enero del aiio dos mil doce, 
emitida por la UNIDAD DE ASESOR~A DE TESIS, en la cual se me nombro como Revisor del 
trabajo de tesis del bachiller ROLAND0 ERNEST0 HERRERA GU-I-IERREZ, titulado: 
"ESTUDIO JLIR~DICO DOCTRlNARlO DEL PROCESO ORDlNARlO ORAL LABORAL, SU 
ANALISIS CR~TICO EN LA VIOLACION A LOS PRlNClPlOS PROCESALES Y LA 
NECESIDAD DE REGULAR EL ARBI'TRAJE LABORAL DEN'TRO DE LOS CONFLICTOS 
INDIVIDUALES DE TRABAJO", me permito hacer las consideraciones siguientes en estricta 
observancia y bajo la directriz del Articulo 32 del normativo para la elaboration de Tesis de 
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pljblico: 

I. 	 El contenido cientifico y tecnico de esta tesis estriba en el analisis juridic0 doctrinario 
del proceso ordinario laboral y la estructuracion factica de la aplicacion del arbitraje 
dentro de 10s conflictos individuales de trabajo, siendo en la actualidad un novedoso 
metodo de solucion de conflictos ahora aplicados al ambito del derecho de trabajo. El 
planteamiento de la tesis, parte de las complicaciones y mirltiples incidencias procesales 
que pueden darse dentro del juicio ordinario laboral, que en la practica muchas veces 
suele desarticularse de 10s principios propios del derecho procesal. Por lo que dichos 
factores deben ser tornados en cuenta al momento de formular una posible solucion que 
coadyuvara al descongestionamiento de 10s Juzgados de Trabajo y Prevision Social, 
aspectos que se encuentran desarrollados en el presente trabajo de tesis. 

II. 	 Al darle lectura a este trabajo de tesis, se percibe la metodologia de investigacion que se 
utilizo fue primeramente la de recopilacion de datos y de abstraccion, toda vez que 
permitio la produccion de conocimientos y la obtencion de criterios validos, la forma 
historica para evidenciar el desarrollo que ha tenido la institucion y por ultimo el metodo 
deductivo. 



correcta en virtud de que siempre se observo la misma directriz, guardando correlacion 
en todo momento entre cada capitulo y empleandose un lenguaje eminentemente tecnico 
juridico. 

IV. 	 A mi consideracion en el presente trabajo de tesis existe un verdadero y tangible aporte a 
la ciencia del Derecho, toda vez que el arbitraje en el derecho laboral en materia de 
conflictos individuales es un topico no comun, no desarrollado y que sirve de base o 
pauta para el entendimiento y propuesta de la posible regulacion y utilizacion de esta 
institution en el ordenamiento juridico guatemalteco. Ademas que se desarrolla de una 
notable manera todo el proceso ordinario laboral, asi como sus principios procesales. 

V. 	 Al leer y analizar cada una de las conclusiones y recomendaciones que el sustentante ha 
realizado, me percato que ha seguido una concatenacion Iogica entre cada conclusion y 
su respectiva recomendacion, observando que utilizo las palabras adecuadas y en pocas 
lineas evidencia la esencia de cada una de ellas. 

VI. 	 El apartado de la bibliografia me parece apropiado, en virtud que se utilizaron diferentes 
fuentes, tanto nacionales como extranjeras, por lo que hace que la presente tesis 
muestre un fundamento juridico doctrinario en cada una de sus aseveraciones. 

En atencion a 10s numerales antes expuestos, a mi consideracion el trabajo de investigacion de 
la bachiller, cumple con 10s requisitos establecidos en el Articulo 32 del normativo ya 
identificado, por lo que habiendo observado cada una de las revisiones y correcciones emitidas 
por mi persona, confiero DICTAMEN FAVORABLE del presente trabajo de tesis. 

Sin otro particular me suscribo de usted, deferentemente: 

Licenciado Marco ~ n t o h  



Guatemala, tres de mayo de dos mil doce. 

Con vista en 10s dictamenes que anteceden, se autoriza la impresi6n del trabajo de tesis de 

el estudiante ROLAND0 ERNEST0 HERRERA GUTIERREZ titulado ESTUDIO 

J U ~ D I C ODOCTRINARIO DEL PROCESO ORDINARIO ORAL LABORAL, SU 

ANALISIS CR~TICOEN LA VIOLACION A LOS PRINCIPIOS PROCESALES Y LA 

NECESIDAD DE REGULAR EL ARBITRAJE LABORAL DENTRO DE LOS 

CONFLICTOS INDIVIDUALES DE TRABAJO. Articulos: 31, 33 y 34 del Norrnativo 

para la Elaboraci6n de Tesis de Licenciatura en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

-
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A MIS AMIGOS: 
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Es de vital importancia, para el desarrollo del pais, el amplio conocimiento del derecho procesal 

de trabajo; este, como pilar fundamental en la discusion de derechos y de obligaciones dentro 

de las relaciones juridic0 laborales; la herramienta sustancial, para ello se encuentra en el juicio 

ordinario oral laboral, que constituye la h i c a  via procesal en la que se rifien 10s conflictos 

laborales de naturaleza individual, surgidos con ocasion del trabajo. 

El juicio ordinario oral laboral esta regido por principios de oralidad, sencillez, tutelaridad, 

realidad, entre otros; 10s cuales se encuentran inmersos en la Constitution Politica de la 

Republics, Cddigo de Trabajo y convenios intemacionales ratificados por Guatemala; estos son 

de cumplimiento obligatorio por 10s 6rganos jurisdiccionales y las partes. Lastimosamente se 

nota como en el desarrollo de 10s procesos, la aplicacion de estos principios no se evidencia, 

por circunstancias como la falta de objetividad en las resoluciones, el retraso ma1 intencionado 

en 10s procesos, el poco interes public0 en la resolucion de 10s mismos, etc. 

La hipdtesis de esta investigacion se fundamenta en que el arbitraje laboral es una figura que 

debe ser analizada como una solucion a 10s vacios que hoy presenta la legislacion; por ser 

democrdtica, legitima, agil y eficaz para solucionar 10s conflictos del trabajo y, particularmente, 

10s conflictos individuales de trabajo; ya que en otros paises ha reportado innumerables 

beneficios para las relaciones laborales, tanto juridicas, sociales y economicas. 

Los principales objetivos de este trabajo son: exponer la falta de aplicacion de 10s principios 

procesales de derecho laboral en el proceso ordinario y se sefiale la necesidad de implantar 



renovar la idea de un proceso ordinario laboral exhaustivo y oneroso; por la idea de un proceso 

ordinario laboral expedito, antiformalista, conciliador y economico. 

Se realizo un bosquejo para seiialar 10s aspectos positivos que se deben tomar en cuenta al 

llevar a la regulation en el ordenamiento juridic0 el arbitraje laboral para la solucion de 

conflictos entre patron0 y trabajador, tambien se busco sustento en metodos y tecniws como: la 

observation, el uso de la ficha bibliografica para establecer que existe vulneracion de principios 

del derecho procesal laboral y no permiten una solucion ecusnime a las partes en 10s conflictos 

de caracter laboral. 

Esta investigacion esta contenida en cinco capitulos: en el primer0 se desarrollan 10s principios 

que inspiran al derecho laboral, asi como la funcion que representan en el derecho y la forma 

en que son vulnerados dia a dia en la sociedad; en el segundo se exponen aspectos 

doctrinarios acerca del proceso ordinario oral laboral; en el tercero se despliega una sene de 

consideraciones importantes acerca de cada etapa del proceso ordinario oral laboral; en el 

cuarto capitulo se encuentra enfocado el arbitraje laboral como una via para la soluci6n de 

conflictos individuales de trabajo; y, en el quinto, se realiza la propuesta de utilizar el arbitraje 

laboral como una respuesta a la solucion de conflictos individuales de trabajo en Guatemala. 

Este informe se elabora con el fin de que sea un aporte para el Estado de Guatemala, a traves 

de su Organismo Judicial, para que 10s conflictos de caracter individual se resuelvan de 

conformidad con el principio de justicia social, tal como lo indica la Constitucion Politica de la 

Republics de Guatemala. 

(ii) 



1. Principios del derecho laboral 

Toda rama del derecho posee principios que la inspiran y orientan, estos principios son 

aquellas nociones besicas o fundarnentales que actuan corno lineas directrices, pautas o 

linearnientos que inspiran la creacion de las normas jurldicas de dicha rama del derecho, 

orientando de esa forma la interpretacidny la aplicaci6n de la misma. 

El derecho laboral en este caso no es la excepci6n; 6ste es creado con el fin de regular la 

relaci6n entre patron0 y trabajador, 10s derechos y obligaciones surgidos con ocasi6n del 

trabajo y las instituciones propias para resolver sus conflictos todo ello con el fin de 

mantener la armonia en las relacionesjuridico laborales. 

1.1. Funciones de 10s principios del derecho laboral 

Los principios, lineamientos o directrices para poder ayudar a orientar al derecho laboral, 

deben cumplir con ciertas funciones, que son las siguientes: 

Funci6n informadora: lnspiran o informan al legislador, sirviendo corno fundamento del 

ordenamientojuridico que se promulga. 

Son 10s que inspiran la creaci6n de las norrnas jurfdicas. La doctrina afirma que el derecho 

laboral surgio por 10s constantes y abundantes abusos que la clase empleadora hacia sufrir 

a sus trabajadores, es alli donde el derecho laboral y sus principios corno la tutelaridad, 
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igualdad, irrenunciabilidad, realismo, nacen como una respuesta social y juridica. 

Implementando una serie de doctrinas, instituciones y normas juridicas que rigieran las 

relaciones juridicas de 10s trabajadores con 10s empleadores. 

Funcidn interpretadora: Operan como criterio orientador del interprete de la ley, este 

puede ser el juez, el abogado, el trabajador o bien el empleador. 

La legislacidn guatemalteca en este caso deja clara cu41va a ser la forma de interpretar las 

normasjuridicas de cardcter laboral, estas se van a interpretar tomando en cuenta el inter& 

de 10s trabajadores en armonia con la conveniencia social. 

Funcion normativa: Actuan como fuente supletoria en caso de ausencia de la ley. Son 

medios de integraciondel ordenamientojuridic0 cuando existen lagunas de la ley. 

Es decir que orientan la aplicacidn de las normas juridicas, ya que 10s 6rganos 

jurisdiccionales deberdn utilizar y aplicar dichas normas juridicas, en armonia con 10s 

referidos principios. 

1.2. Principios de naturaleza sustantiva o material 

El derecho laboral ha establecido ciertos principios en materia sustantiva o material, 10s 

cuales van a ser 10s valores mdximos sobre 10s cuales se van a sustentar 10s derechos y las 

obligaciones tanto de 10s trabajadores como de 10s empleadores, imponiendo cuales son 10s 

comportamientos que deben seguir cada uno de ellos. 



Dentro de 10s principios de materia sustantiva o material se encuentran: el principio de 

tutelaridad al trabajador, el principio de derechos minimos o de garantias minimas, el 

principio de irrenunciabilidad de 10s derechos minimos, el principio de superacibn de 10s 

derechos minimos, el principio de indubio pro operano, el principio de necesariedad, el 

principio de imperatividad, el principio de autonomia de la voluntad, el principio realista y 

objetivo, el principio de derecho publico, el principio de derecho democr8tic0, el principio 

conciliatorio y el principio evolutivo y se encuentran regulados en 10s considerandos del 

Cbdigo de Trabajo. 

1.3. Principios de naturaleza adjetiva o procesal 

Los principios dentro del proceso son las referencias o bien las bases de las normas que se 

deducen de la propia ley y que ayudan a explicar las posibilidades, cargas y derechos de 10s 

sujetos procesales. 

Los principios procesales, "constituyen la columna vertebral del Derecho Procesal del 

Trabajo, quien 10s aprende y comprende estar4 preparado para entender todas y cada uno 

de las instituciones del proceson'. 

Dentro de 10s principios de naturaleza adjetiva o procesal se encuentran: el principio de 

claridad, el principio de la sencillez, el principio la celendad, el principio de poco formalismo, 

preclusi6n y economia procesal, 10s cuales se encuentran establecidos en 10s 

considerandos del Cbdigo de Trabajo. 

1 Franco Ldpez, Cksar Landelino. Manual de derecho procesal del trabalo, torno I, pdg. 46. 
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1.4. Desarrollo de 10s principios del derecho laboral 

a. Principio protector o tutelar de 10s trabajadores 

Este principio es de caracter protectorio, ya que reviste de protecci6n especial a 10s 

trabajadores, tratando de equiparar las desigualdades de caracter econ6rnico social, 

cornpensando la desigualdad econ6rnica existente entre patron0 y trabajador, otorgdndole 

una proteccidn juridica preferente al trabajador, ya que buscar establecer arrnonia entre el 

capital y el trabajo y dentro del proceso brinda al trabajador una serie de herrarnientas de 

lucha frente al ernpleador. 

Su fundarnento legal se encuentra en el Articulo 103 de la Constitucion Politica de la 

Republica de Guatemala; en la literal a) del cuarto considerando y el Articulo 17 del Cddigo 

de Trabajo. 

b. Principio de derechos rninirnos o de garantias rninirnas 

El derecho de trabajo, son todas las norrnas juridicas laborales, creadas por el Estado y 

constituyen lo rnenos que un trabajador puede disfrutar en una relacion laboral. 

Este principio se fundamenta en el Articulo 102 de la Constitucidn Politica de la Republica y 

en el literal b) del cuarto considerando del Codigo de Trabajo. 



c. Principio de irrenunciabilidad de 10s derechos minimos 

Este principalmente se encuentra enfocado a la parte trabajadora, ya que estos no pueden 

renunciar a sus derechos inherentes, ni a sus garantias minimas. Teniendo prohibido 

privarse voluntariamente de sus derechos, teniendose dicha renuncia como nula ips0 jure. 

Este principio se fundamenta en el Articulo 106 de la Constitucidn Politica de la Repllblica, 

en la literal b) del cuarto considerando y en el Articulo 22 del C6digo de Trabajo. 

d. Principio de superaci6n de 10s derechos minimos 

Los derechos minimos, estan llamados a ser superados de conformidad con las 

posibilidades de cada patrono. Este principio se encuentra regulado en el Articulo 106 de la 

Constituci6n Politica de la Republics y en la literal b) del cuarto considerando del C6digo de 

Trabajo. 

e. Principio de indubio pro operario 

En el derecho laboral, en caso de duda acerca de la interpretacidn y el alcance de la norma 

juridica, esta se debe interpretar en el sentido mas favorable al trabajador. Aplicdndose la 

norma m8s favorable al trabajador. 

Este principio se encuentra regulado en el Articulo 106 de la Constituci6n Politica de la 

Repu blica. 



f. Principio de necesariedad 

A lo largo de la historia, este principio se hizo necesario, ya que tiende a evitar 10s abusos 

cometidos por la parte patronal, al ser la parte patronal que subjetivamente establecia las 

condiciones dentro de una relacidn laboral. 

Este principio se encuentra regulado en la literal c) del cuarto considerando del Cddigo de 

Trabajo. 

g. Principio de imperatividad 

El derecho de trabajo, es de aplicacidn forzosa para las partes contratantes en sus derechos 

minimos. 

Este principio se encuentra regulado en la literal c) del cuarto considerando del Cddigo de 

Trabajo. 

h. Principio de realism0 

El derecho de trabajo, estudia al individuo en su realidad social y considera que para 

resolver un caso con equidad es necesario enfocar la posicion econdmica de ambas partes. 

Este principio se encuentra regulado en la literal d) del cuarto considerando del Cddigo de 

Trabajo. 



I. Principio de objetividad 

Este principio tiende a resolver 10s conflictos laborales con criterio social y con base a 

hechos concretos y tangibles. 

Este principio se encuentra regulado en la literal d) del cuarto considerando del C6digo de 

Trabajo. 

j. Principio de derecho public0 

Establece que el inter& que protege el derecho de trabajo es el inter& general porque 

prevaleciendo sobre el inter& particular. 

Este principio se encuentra regulado en la literal e) del cuarto considerando del C6digo de 

Trabajo. 

k. Principio democratico 

Es un principio del derecho de trabajo por medio del cual trata la dignificacibn econ6mica de 

10s trabajadores, 10s cuales constituyen la mayoria de la poblaci6n. 

Este principio se encuentra regulado en la literal f) del cuarto considerando del C6digo de 

Trabajo. 



I. Principio conciliatorio 

Establece que las normas del derecho de trabajo deben ser esencialmente conciliatorias 

entre el capital y el trabajo, llegando a un acuerdo de forma pacifica. 

Este principio se encuentra regulado en el sexto considerando del Codigo de Trabajo. 

m. Principio de economia procesal 

Este principio lo que busca "la baratura del proceso, es decir que por este principio se busca 

que el tramite del juicio no resulte oneroso. Es importante sefialar que la eficacia de este 

principio depende mucho de la antiformalidad y de la sencille~."~ 

Un ejemplo de ello lo encontramos al regular que no sera necesario el auxilio de un 

abogado dentro del juicio ello para ahorrar 10s costos del mismo, a las partes dentro del 

proceso. Este principio se encuentra regulado en el quinto considerando del C6digo de 

Trabajo. 

n. Principio de antiformalidad 

El principio de antiformalidad del proceso, exime a las partes dentro de su tramite del 

cumplimiento de ciertos y determinados requisitos. Permitiendo de esa forma que el acceso 

al tramite del proceso sea sin mayores formalismos, ni rigorismos. 



Por ejemplo en el caso de la presentacibn de la demanda que no cumpla 10s requisitos que 

establece el Articulo 332 del C6digo de Trabajo, el juez no esta facultado para rechazar la 

misma y en cambio el juez solo ordenara al actor que subsane 10s defectos, ya que mientras 

no cumpla con 10s requisitos no se le dard tramite. 

Este principio tambikn se encuentra regulado en el quinto considerando del C6digo de 

Trabajo. 

0. Principio de celeridad 

Este en general lo que protege es que el proceso se diligencie de forma rapida y sin 

mayores dilaciones y puede decirse que es product0 de la aplicaci6n de 10s principios de 

oralidad, concentraci6t-1, antiformalidad e impulso procesal de oficio. 

Este principio se encuentra regulado en el quinto considerando del Codigo de Trabajo. 

p. Principio de concentraci6n 

Este principio establece que deben reunirse o concentrarse el mayor numero de cuestiones 

litigiosas en una sola o en el menor numero de audiencias posibles, es decir que, dentro del 

proceso ordinario oral laboral, las audiencias se van a diligenciar de forma sucesiva, con el 

objeto de que el juicio concluya rapidamente. 

Ello lo podemos encontrar regulado en el C6digo de Trabajo, en el quinto considerando y en 

10s Articulos: 335, 338, 343, 346 y 353. 



4- Principio de sencillez 

El derecho laboral va dirigido a toda la poblaci6n "y es uno de 10s que mas afinidad guarda 

con la antiformalidad y concentraci6n, pues radica en la facilidad que se da a las partes de 

acceder al tramite del proceso sin la exigencia de mayores requisitos y formalidades, por 

eso puede decirse que la sencillez depende de cuan formalista sea el proceson3. Debiendo 

descartarse las formulas sacramentales de 10s procesos del derecho comun. 

Cabe hacer la menci6n, que es por ello que el derecho procesal del trabajo tiene una 

vocaci6n no formalista en beneficio de esa gran mayoria de la poblaci6n trabajadora. 

Este principio se encuentra regulado en el quinto considerando del C6digo de Trabajo. 

r. Principio de preclusi6n 

Este principio estd representado por el hecho de que las diversas etapas del proceso se 

desarrollan en forma sucesiva, mediante la clausura definitiva de cada una de ellas, 

impidiendose el regreso a etapas o momentos procesales ya extinguidos y consumados. La 

etapa superada ya no puede regresar a la anterior; salvo en el caso de violaciones a 

derechos constitucionales. 

Este principio se encuentra regulado en el quinto considerando del C6digo de Trabajo. 

Ibid, phg. 52. 



s. Principio de impulso procesal de oficio 

En el proceso laboral "es aquel por virtud del cual se establece que salvo 10s actos de 

iniciaci6n procesal por 10s cuales las partes se introducen al trdmite del juicio (demanda y 

contrademanda) todos y cada uno de 10s demas actos procesales que conforman el trdmite 

del proceso deben ser impulsados de oficio por el juez de trabajo y previsi6n social que 

conoce del trdmite*. 

Este principio se encuentra regulado en el quinto considerando del C6digo de Trabajo y de 

forma expresa en el Articulo 321 del C6digo de Trabajo, en el se establece: "El 

procedimiento en todos 10s juicios de Trabajo y Previsi6n Social es oral, actuado e 

impulsado de oficio por 10s tribunales.. ." 

t. Principio de oralidad 

La iniciaci6n y sustentaci6n del proceso debe hacerse de una forma predominantemente 

oral, todos 10s actos del proceso van a poder ser diligenciados de forma oral, hablada o de 

viva voz. 

Mediante este principio las partes se ponen en contact0 direct0 ante el juez quien las 

escucha a la par de que observa sus diferentes actitudes personales, situaciones que le 

permiten emitir un mejor e impartial juicio de la situation sujeta a su ventilaci6n. 



Ello lo encontrarnos regulado en el Articulo 321 del C6digo de Trabajo, que establece: "El 

procedirniento en todos 10s juicios de Trabajo y Prevision Social es oral.. .". 

u. 	 Principio de inrnediaci6n procesal 

Consiste en que el juez esth en contact0 direct0 y personal con las partes, debe estar 

presente al rnornento de realizar todas las actuaciones del proceso. 

Es necesario que el juez perciba, a traves de sus sentidos todos 10s rnedios que se le 

presenten para poder evaluarlos y calificarlos a1 rnornento de dictar sentencia. Ello regulado 

en el Artlculo 321 del C6digo de Trabajo, ya que se establece "...es indispensable la 

permanencia del juez en el tribunal durante la practica de todas las diligencias de prueban. 

1.5. 	 Analisis critic0 de la violaci6n a 10s principios procesales en el derecho laboral 

guatemalteco 

Constitucionalrnente el trabajo es un derecho de la persona y una obligaci6n social. Este 

r6girnen laboral debe organizarse conforme a principios de justicia social. De la rnisrna 

rnanera tarnbien se establece que 10s conflictos relativos a1 trabajo serhn sornetidos a 

jurisdicci6n privativa, y que serd la ley la que establecerh las normas correspondientes a esa 

jurisdicci6n y 10s 6rganos encargados de ponerlas en prhctica. 

La Corte de Constitucionalidad corno supremo inthrprete de la Constituci6n, realiza un 

anhlisis al respecto en la sentencia con el nljrnero de expediente 1351-2009, ernitida el 

24/07/2009, publicada en la Gaceta No. 93. En la que se pronuncia en el siguiente sentido: 
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'( ...) procede acudir a la jurisdiction de Trabajo y Prevision Social -por medio del juicio 

ordinario laboral-, para que sean las autoridades judiciales ordinarias las que, en ejercicio de 

su funci6n natural, se pronuncien sobre la procedencia de requerimientos de la naturaleza 

de 10s formulados en la accidn constitucional que ahora se examina, siempre que sea con 

ocasion al trabajo, ya que a aqudllas corresponde con exclusividad valorar un verdadero 

contradictorio entre partes legitimadas por la situation juridica material que ha dado lugar al 

litigio, ello en correcta aplicacion de 10s principios que informan el Derecho del Trabajo y en 

estricta observancia de las disposiciones aplicables al caso concreto, emitiendo para el 

efecto las resoluciones que en derecho corresponden (.. .)". 

Como se menciona en el fragment0 antes expuesto, la forma de resolver conflictos entre 

patronos y trabajadores es a travds del proceso ordinario oral laboral; este proceso fue 

regulado en el C6digo de Trabajo, Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de 

Guatemala, el cual se promulgo el diecisiete de febrero de mil novecientos cuarenta y siete. 

Actualmente Guatemala posee un sistema de justicia deficiente y 10s Tribunales de Trabajo 

y Prevision Social, no son la excepcion, poseemos un proceso ordinario oral laboral que en 

la prdctica del mismo se hace largo y complejo, el cual ya no se encuentra ajustado a la 

realidad que actualmente posee nuestro pals, donde las personas de escasos recursos y 

poco instruidas, prefieren no entrar a debatir su caso al 6rgano jurisdictional, ya que dste no 

solucionard su pretension con la inmediatez necesaria. 

La poca eficacia dentro del proceso laboral, da origen a un fendmeno social bastante 

complejo, ya que la gran mayoria de la poblaci6n del sector laboral en nuestro pais se 

encuentra desprotegida, ante las violaciones a sus derechos. Ello debido a que no se 
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cuenta con un sistema eficaz que haga cumplir las normas que impone el derecho 

sustantivo de trabajo, desamparando mas que al trabajador a la justicia. 

Por ello surge la necesidad metodoldgica de precisar cuBl es el problema social que acarrea 

la poca eficacia y eficiencia del proceso ordinario oral laboral, y la necesidad de la aplicacidn 

de 10s principios tanto de naturaleza sustantiva como adjetiva, en todas las actuaciones y 

resoluciones que se sucinten dentro de 10s conflictos individuales de trabajo. 

De la misma manera asi como es importante saber cada una de las etapas dentro del 

proceso ordinario oral laboral, es aun mas importante saber cuBles son 10s principios 

bdsicos sobre 10s que debe estar sustentando dicho proceso. Lo que no debe perder 

ninguna institucidn juridica que es la proteccidn de derechos y el curr~plimiento de 

obligaciones dentro de la relacidn juridica laboral, basada en 10s principios de justicia social. 

Todo analisis sirve para poder hacer un una critica constructiva del proceso ordinario oral 

laboral, desde un punto de vista axioldgico, ya que estos deben ser 10s rectores dentro de 

cualquier proceso, y mBs aun dentro del Bmbito laboral. Los cuales limitan tanto la actividad 

del juez, como de las partes, desarrollando un proceso apegado a la ley. 

La Corte de Constitucionalidad en su Gaceta numero 88, en la sentencia del expediente 

669-2008, hace mencidn de 10s principios procesales en materia laboral, estableciendo: 

"Estas ideas imponen reconocer que las formalidades de 10s procesos deben responder o 

ajustarse a las necesidades propias de las diferentes materias en las que el Estado imparte 

justicia, efecto para el cual es trascendental tener presente las caracteristicas particulares 

de 10s conflictos entre partes interesadas, aspect0 que en el caso de la materia laboral, 
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merece destacar que la misma, en el ambito adjetivo esth caracterizada por 10s principios de 

sencillez y celeridad, 10s que implican que todos 10s procesos en esta materia deben estar 

desprovistos de mecanismos complejos que prolonguen innecesariamente la solucion de 10s 

conflictos." 

Reconociendo las dificuttades por las que pasa la justicia laboral y la poca observancia a 10s 

principios de naturaleza adjetiva dentro del proceso, la obra La justicia laboral: Un desafio 

para Guatemala, cita: "Cuando el analisis de la MINUGUA seflala que el Sistema de Justicia 

en Guatemala es lento e ineficiente sin duda se refiere, antes que a otro tema, al juicio oral 

de trabajo. Las razones de tal retraso son varias. Sin embargo, entre las mhs sobresalientes 

se pueden seflalar: 

a) Aunque el C6digo de Trabajo lo contempla como juicio oral, en la prhctica se lleva 

como un juicio escrito. 

b) La demanda puede presentarse verbalmente o por escrito, pero tanto la demanda 

como la contestation se acosturnbra hacer en forrna escrita. 

c) La fase de conciliaci6n es asunto de trhmite, entre otras razones porque el juez no 

acostumbra a proponer forrnas conciliatorias; se limita a preguntar si hay posibilidad de 

llegar a un arreglo. 

d) La subsanacion de la demanda ordenada por el juez, tal como actualmente esth 

regulada es causa solo de retraso, por las impugnaciones de las partes. 



e) Se acostumbra que 10s jueces no se encuentren presentes en las diligencias, 

descargan esta funcibn en 10s oficiales, por lo que aun tratdndose de estudiantes de 

derecho, en la mayorla de 10s casos el proceso se lleva de una forma empirica. 

9 La accibn de amparo que el legislador establecib con nobles motivos se ha 

desvirtuado, y con demasiada frecuencia el amparo es utilizado como tdctica dilatoria; 

g) El recurso de nulidad, establecido contra actos o procedimientos que infrinjan la ley, 

es utilizado con abuso por 10s litigantes, y no obstante que por efectos de la reforrna al 

Articulo 326 Bis que se hizo al Cbdigo de Trabajo, en la prActica este recurso opera con 

efectos suspensivos. 

h) La recusacibn tambien es utilizada como medio para retrasar el proceso. 

i) El conflict0 de jurisdiccibn por territorio, en la prdctica, es lo que mas retrasa 10s 

procesos. 

j) El abuso del amparo institucional por parte de las asesorias juridicas de las 

dependencias del Estado. 

A la luz de lo expuesto, no es exagerado afirmar que 10s principios que deben obse~arse en 

cualquier proceso judicial son violados en el proceso ordinario de trabajo, tales como: 

oralidad, inmediacidn, concentracibn, ewnomia, impulso de oficio y o t ro~ . "~  

Comisi6n Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento a la Justicia. La justicia laboral: un 
desafio para Guatemala, eggs. 57 y 58.-. 



Es realmente lamentable el grado de inobservancia de 10s principios del derecho laboral, 

como wnsecuencia de ello la no aplicacion de Convenios lnternacionales de Trabajo, y las 

consecuencias a las que se someterhn al Estado de Guatemala si continua sin impartir 

justicia en materia del trabajo. 

Por lo tanto, al conceptualizar y entender de una mejor manera el context0 de la violaci6n a 

10s principios de naturaleza adjetiva, 16gicamente se hace necesario conocer de una forrna 

mhs amplia y desarrollada todo el proceso ordinario oral laboral y proponer herramientas 

que coadyuven a mejorar el funcionamiento del ordenamiento juridic0 vigente. 





CAP~TULOII 


2. Estudio juridic0 doctrinario del proceso ordinario oral laboral 

2.1. Definicidn de procedimiento ordinario oral laboral 

Como ya se ha mencionado anteriormente, la legislaci6n establece que el procedimiento en 

todos 10s juicios de Trabajo y Previsi6n Social es oral, actuado e impulsado de oficio por 10s 

tribunales, es por ello que es indispensable la permanencia del juez en el tribunal durante la 

prhctica de todas las diligencias de prueba. 

El proceso ordinario oral laboral, se define como el proceso de conocimiento que tiene por 

objeto declarar un derecho o definir una relaci6n juridica, previa fase cognoscitiva, en donde 

10s sujetos (patron0 y trabajador) participan en un debate en igualdad de condiciones 

(tratando de compensar la desigualdad econ6mica de bstos), para lograr convener al juez 

acerca de sus pretensiones. 

El juicio ordinario iaboral: "Constituye la via procesal dentro de la que se discuten todos 10s 

conflictos individuales derivados de la relaci6n de trabajo. Por consiguiente puede 

considerarse que su naturaleza ordinaria deriva de la observancia de todos 10s trhmites y 

solemnidades normados para que se puedan controvertir detenidamente 10s derechos de 

las partes despubs de la discusion y el examen de ellos. Estas solemnidades aunque 

existen, debe recordarse que son minimas y poco formalistas por virtud de la existencia de 

10s principios de antiformalidad y de sencillez que ilustran el procedimiento ordinario laboral. 



Asimismo puede considerarse que es ordinario porque se encuentra regulado como la via 

normal y general dentro del ordenamiento juridic0 laboraLn6 

Segun las definiciones que antes se han expuesto, podemos extraer elementos o 

caracterlsticas del juicio ordinario oral laboral, siendo las siguientes: 

a. 	 Es un procedimiento que se actua por las partes en audiencias sucesivas. 

b. 	 Las actuaciones de las partes se asientan en actas. 

c. 	 No existe perlodo de prueba dentro del tr4mite del proceso. 

d. 	 La actuaci6n de las partes debe ser por regla general oral. 

e. 	 El juez se encuentra facultado para seAalar a su discrecionalidad 10s plazos en 10s que 

deben celebrarse ciertas actuaciones. 

f. 	 Se limita legalmente la clase y numero de recursos que pueden utilizarse para 

impugnarse las decisiones del juzgador. 

g. 	 Se protege juridicamente a la parte econ6mica m4s debil de la relaci6n procesal, que es 

el trabajador. 

h. 	 No existe la posibilidad para el demandado de alegar la caducidad de instancia. 

Franco Lbpez, CBsar Landelino.Ob. Cit; phg. 58. 



2.2. Naturalerajuridica del juicio ordinario oral laboral 

La naturaleza juridica del juicio ordinario oral laboral es pliblica, por ser esta una funcion y 

actividad estatal, por medio de la cual se enviste a ciertos organos jurisdiccionales, de la 

potestad para juzgar y hacer que se ejecute lo juzgado. 

2.3. Jurisdicci6n privativa de trabajo y la cornpetencia de trabajo 

La jurisdiccion "(...)no admite, por esencia, divisi6n alguna, se considera que es una 

potestad abstrada, Dnica e inherente a la calidad misma del tribunal".' 

La jurisdicci6n privativa laboral se puede definir como un "sistema de organismos para 

resolver conflictos laborales, basada en 10s principios de exclusividad y especialidad"'. 

La naturaleza formal y materialmentejurisdiccional de la judicatura privativa del trabajo, tuvo 

y sigue teniendo su base en las normas constitucionales. MBs especificamente en el Articulo 

103 de la Constiiucion Polltica de la Republica de Guatemala. De la misma manera el 

Artlculo 284 del C6digo de Trabajo establece que 10s Tribunales de Trabajo y Previsi6n 

social son: 

Los Juzgados de Trabajo y Previsi6n Social 

Los Tribunales de Conciliation 

Los Tribunales de Arbitraje 

'Berrios Gaete, Pereira Anabal6n Alfredo. Derecho procesal del trabajo, pdg. 36. 
Ibid, phg. 49. 
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Las Salas de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social 

Para que 10s 6rganos jurisdiccionales antes enumerados puedan conocer del proceso 

ordinario oral laboral, deben ser investidos de competencia para poder resolver el conflicto 

planteado ante ellos. 

La competenciaes la porci6n de jurisdiccibn que se atribuye a 10s tribunales que pertenecen 

al mismo orden o bien, es el limite de la jurisdicci6n conformada por una serie de criterios 

que permiten determinar si un caso concreto puede ser reconocido o no por un 6rgano 

jurisdiccional. 

La competencia se puede clasificar en competencia por raz6n del territorio, por raz6n de la 

materia, por razon del grado y por raz6n de la cuantla; de esta clasificaci6n depende que 

pueda conocer y resolver el 6rganojurisdiccional el asunto expuesto ante 61. 

Situacionesque se pueden presentar relativas a jurisdiccion y competencia. 

Conflictos de jurisdicci6n: Tienen lugar cuando un organo jurisdiccional y una autoridad 

administrativa, discuten a qui6n de ellos corresponde conocer un caso determinado. 

Estos conflictos pueden ser positivos o negativos segdn 10s 6rganos que declaren todos 

competentes o todos incompetentes para decidir la cuesti6n. 

Conflictos de competencia: Es la que se suscita cuando dos tribunales pretenden el 

conocimientode un deterrninado asunto. Ello se puede dividir en dos: 1) En competencia 

positiva, la posibilidad de que dos jueces o tribunales reputen contradictoriamente, que 



debe estar atribuido el conocimiento de un negocio; y 2) en competencia Negativa, es 

cuando uno o dos jueces, estimen, que a ninguno corresponde. 

2.4. Capacidad subjetiva de 10s 6rganos jurisdiccionales 

La capacidad de 10s 6rganos jurisdiccionales para conocer de determinado asunto, tiene su 

origen cuando no existe una falta de idoneidad del juez para juzgar, por no estar dotado de 

10s requisitos de imparcialidad indispensable para juzgar de acuerdo con la justicia. 

Es la forma particular de incapacidad de 10s sujetos, llamados a asumir la calidad de 

6rganos de la funci6n jurisdictional del Estado. La consecuencia es una incapacidad 

procesal. La cual puede constituir un impediment0 o una excusa. 

Los impedimentos se definen como "todo requisito, causa, exigencia o prohibicion que se 

opone a la ejecuci6n de determinado act0 jurldico, con 10s efectos de nulidad, penales u de 

otra indole en cada caso estab~ecidos."~ 

Son 10s hechos o circunstancias personales que ocurren en un funcionario judicial y, que lo 

obligan a inhibirse del conocimiento de determinado juicio por ser obstaculo para que 

imparta justicia. En la legislaci6n se encuentra regulado en el Artlculo 122 de la Ley del 

Organism0 Judicial. 

Las excusas son "autorrecusaci6n o abstention espontdnea de 10s jueces cuando en ellos 

concurra alguna circunstancia legal que hacen dudosa la imparcialidad consubstancial con 

Cabanellas Guillerrno. Diccionario juridic0 elemental, pdg. 195. 
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la administracion de la justicia, en cuanto a las personas se refiere.'"' En la legislaci6n se 

encuentran reguladas en el Articulo 123 la Ley del Organism0 Judicial. 

2.5. Los sujetos procesales 

Son sujetos procesales aquellas personas que intervienen en el juicio ordinario oral laboral a 

iniciativa propia, bien en la calidad de actores o demandados, ello con el objeto de originar 

la discusi6n de ciertas pretensiones que desarrollaran la base sobre la cual se sustentard el 

litigio. 

A 10s sujetos procesales "(...) solamente en raz6n de tal calidad se permiten ciertas 

diligencias. Asi a las partes compete interponer 10s oportunos recursos, absolver posiciones, 

reconocer documentos, etc. Las partes que intervienen en el proceso son dos, y 

tradicionalmente se las ha denominado parte actora y parte demandada. Tres teorias son 

las que han pretendido esclarecer el concept0 de parte. Para la primera la parte se identifica 

con el titular de la relaci6n juridica substancial, lo que no es completamente exacto, porque 

aunque esa relaci6n juridica se invoque como fundamento de la accibn, puede o no existir, y 

no por eso se pierde la calidad de parte en el proceso. La segunda teoria si hace la 

distinci6n entre sujeto de la acci6n y sujeto de la litis, porque el proceso se hacer respecto 

de 6ste, per0 con la intervenci6n de aquel. Una tercera doctrina, en la cual toma postura 

Alsina, es aquella que sostiene que parte es quien en nombre propio o en cuyo nombre se 

pretende la actuacidn de una norma legal y aquel respecto del cual se formula esa 



pretensibn. Por consiguiente, tiene calidad de tal quien como actor o demandado pida la 

proteccion (actuation) de una pretensi6njuridica por 10s organos jurisdiccionales."" 

Los sujetos procesales o partes procesales son: "aquel que demanda en nombre propio o 

en cuyo nombre se demanda la sentencia o el mandamiento ejecutivo, mediante el proceso; 

quien es demandado directamente luego de mod0 permanente y no transitorio o 

incidenta~."'~ 

Elementos que deben contener las Partes: 

J Capacidad: Se refiere a la capacidad de quienes se encuentren en el pleno ejercicio de 

sus derechos civiles, siendo el derecho material el que indica cuando se esta en esa 

condici6n. 

J Legitimaci6n: Es la determinacidn que nos establece si el demandante es el sujeto que 

tiene derecho a serlo en el proceso que se trate, y el demandado la persona que haya 

de sufrir la carga de asumir tal postura. 

J Postulacidn procesal: Es la aptitud que se requierepara realizar actos procesales, o para 

ser receptor de 10s actos del tribunal. 

J Representaci6n: Las partes pueden comparecer y gestionar personalmente o por medio 

de mandatariojudicial de 10s establecidosen la ley. 

l 1  Aguirre Godoy Mario. Derecho procesal civil de Guatemala, phgs. 367 y 368. 
12 

Franco- - Lbpez,-- - Cesar- - - - tandelino, 0b.Cit; PBg. 61. 



4 Auxiliares de las partes: Si bien por el principio de antiformalidad no constituye un 

requisito para las partes, en la mayoria de procesos el auxiliar de esta es un abogado, 

siendo esta la persona con habilitaci6n legal, dedicdndose a la defensa juridica de otros 

sujetos. 

Partes dentro del juicio ordinario laboral 

Actor: Sujeto al que le correspondela iniciaci6n procesal, a traves de la demanda. 

4 Demandado: Persona que comparecerd a juicio a adoptar la actitud de oposici6n o bien 

la contestaci6nafirmativa de las pretensiones del actor. 

4 Inspecci6n General de Trabajo: Segun la legislaci6n laboral vigente esta deberd ser 

tenida como parte en todos aquellos juicios ordinarios en 10s que se discutan intereses 

de trabajadores menores de edad, intereses de trabajadores despedidos 

injustificadamente, intereses de trabajadores cuya relaci6n de trabajo haya terminado sin 

que se les haya hecho efectivo el pago de sus prestaciones laborales e intereses de 

trabajadoras en estado de gravidez. 



- -  - 

CAPCTULO III 


3. Regulaci6n legal del juicio ordinario oral laboral 

3.1. La demanda 

La demanda se define como "El escrito por el cual el actor o demandante ejercita en juicio 

una o varias acciones o entabla recurso en la jurisdiccion contenciosa admini~trativa"'~; y, 

"La demanda constituye uno de 10s actos mas importantes en el proceso y puede 

estudidrsela desde varios puntos de vista. Asl se puede considerar como un elemento 

causal de una futura resoluci6n favorable a las pretensiones que en ella se forrnulan, o bien, 

como un mero act0 formal que pone en movimiento la actividad jurisdiccional de 10s 6rganos 

del Estado, abstraccidn hecha de que el pronunciamiento sobre el fondo del asunto sea 

favorable o no al peti~ionario."'~ 

Para ciertos autores la demanda debe ser definida como "el act0 procesal propio del actor, 

por medio del cual dste expone sus pretensiones ante el juez de trabajo y previsi6n social 

que serdn las que sirvan de base al desarrollo del litigio que tendrA lugar dentro del juicio y 

sobre las cuales deberA emplazarse al demandado para obligarlo a pronunciarse sobre 

ellas. Como se relaciono la demanda constituye el 15nico act0 de iniciacion procesal que 

permite al actor introducirse al trdmite del proceso, de lo que se advierte que no existe otro 

act0 procesal que permita la iniciacion del juicio."15 

'3 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit; pBg. 117. 
14 Aguirre Godoy, Mario. Ob. Cit; pBg. 414. 
l5Franco L6pez, C6sar Landelino. Ob. Cit; pBg. 70. 



Podemos definir entonces a la demanda laboral como aquel instrumento legal para el 

ejercicio de una accidn, que tiene por objeto la iniciacidn del procesojurisdictional laboral, el 

cual tendrh por objeto ciertas pretensiones que partes formulen dentro del mismo. El objeto 

de la demanda, es la iniciacidn de un proceso judicial y estableciendo las pretensiones que 

dentro del mismo se formulen. 

El Cddigo de Trabajo establece las siguientes clases o modalidades de la demanda: 

Por la forma de entablarse pueden ser orales y escritas (Artlculos 333 y 322 del Cddigo 

de Trabajo). Orales cuando el demandante se presenta al juzgado y el expresa al 

secretario del mismo el deseo de demandar, hacikndolo el secretario a traves de un 

escrito en ese mismo momento; y, escrito, por medio de un memorial de demanda 

debidamenteestructurado como lo establece la ley. 

Por la pretensidn en ellas ejercitada, pueden ser demandas con pretension simples y 

demandas con pretensiones acumuladas. (Articulo 330del Cddigo de Trabajo). Simples 

de un trabajador a un patron0 o viceversa. AsC mismo cuando ya existe un proceso 

iniciado por un trabajador y otro se adhiere a la misma pretensibn. 

Por su origen puede ser demanda introductiva de la instancia y demanda incidental 

(Articulos del85 al 332del Cddigo de Trabajo) 

Adicional a estos requisitos que serian 10s principales podemos decir que existen otros que 

serian 10s secundarios dichos requisitos estan contenidos en el Artlculo 332 del Cddigo de 

Trabajo del cual podemos decir que toda demanda debe contener: 
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a. 	 Designacidn del juez o tribunal a quien se dirija; 

b. 	 Nombres y apellidos del solicitante, edad, estado civil, nacionalidad, profesidn u oficio, 

vecindad y lugar donde recibe notificaciones; 

c. 	 Relacidn de 10s hechos en que se funda la peticidn; 

d. 	 Nombres y apellidos de la persona o personas a quienes se reclama un derecho o 

contra quienes se ejercita una o varias acciones e indicacion del lugar en donde pueden 

ser notificadas; 

e. 	 Enumeracidn de 10s medios de prueba con que acreditardn 10s hechos 

individualizdndolos en forma clara y concreta segljn su naturaleza, expresando 10s 

nombres y apellidos de 10s testigos y su residencia si se supiere; lugar en donde se 

encuentran 10s documentos que detallard; elementos sobre 10s que se practicard 

inspeccidn ocular o expertaje. Esta disposicidn no es aplicable a 10s trabajadores en 10s 

casos de despido, per0 si ofrecieren prueba deben observarla; 

f. 	 Peticidn que se hacen al tribunal, en t6rminos precisos; 

g. 	 Lugar y fecha; y 

h. 	 Firma del demandante o impresidn digital del pulgar derecho u otro dedo si aquel faltare 

o tuviere impediment0 o firma de la persona que lo haga a su ruego si no sabe o no 

puede firmar. 

En el Articulo 332 del Cddigo de Trabajo, se indica que en la demanda pueden solicitarse 

las medidas precautorias, bastando para el efecto acreditar la necesidad de la medida. El 

arraigo debe decretarse en todo caso con la sola solicitud y kste no debe levantarse si no se 

acredita suficientemente a juicio del tribunal, que el mandatario que ha de apersonarse se 

encuentre debidamente expensado para responder de las resultas del juicio. 



El proceso preventivo o cautelar (o de aseguramiento), "(...) llena un cometido singular 

dentro de la funci6n de prevencidn de consecuencias perjudiciales, que posiblemente 

surgirdn en un futuro inmediato de no ponerse en juego una medida caute~ar."'~ 

Podemos establecer que para acreditar la necesidad de la medida, serh suficiente explicar 

al juez de trabajo la raz6n en que descansa la petici6n. No siendo necesaria la exigencia a1 

trabajador del estado de su insolvencia. Asi mismo observamos que la ljnica medida 

precautoria que el juez de trabajo decreta con la sola solicitud del actor es la del arraigo, 

medida que no genera para el empleador una inquietud tal que garantice su derecho futuro. 

3.2. Modificaci6n de la demanda 

La demanda no solamente puede ser modificada por la acumulaci6n sucesiva de acciones 

de una misma parte, segljn se expone tambikn "(...) puede serlo en relacion con 10s sujetos, 

cuando se incorporan nuevos sujetos al proceso; o en relacibn al objeto, cuando hay cambio 

de la cosa demandada o en la naturaleza del pronunciamiento que se persigue obtener del 

tribuna~."'~ 

La modificacidn de la demanda laboral puede darse por tres vias, estas son fa de 

ampliaci6n, reducci6n o bien simple sustituci6n. 

l6Aguirre Godoy, Mario. Ob. Cit; plg. 284. 
17 Aguirre Gedoy, Mario. Ob. Cit; plg. 428. 



En la legislacibn laboral encontramos regulada dicha facultad en el Articulo 338 del Codigo 

de Trabajo y al hacer un pequeiio analisis al respecto, vemos como el c6digo regula un tipo 

de modificacibn de ampliacidn en relaci6n a nuevos hechos o nuevas reclamaciones. 

De la misma forma hay que tener presente que por el principio de tutelaridad que rige el 

derecho laboral no puede modificarse la demanda en reducci6n o renuncia a 10s derechos o 

prestaciones por parte del trabajador, ya que estos poseen la naturaleza de irrenunciables. 

Por liltimo en el caso de sustituci6n, este se da por las nuevas circunstancias acaecidas o el 

cambio de 10s tbminos en 10s que originalmente se habia presentado la demanda. 

3.3. Actitudes de 10s sujetos procesales 

De las diferentes posiciones que el demandado asume frente a la demanda, la que puede 

considerarse como normal, es la actitud de defensa, que a su vez da lugar a considerar 

diversos aspectos. "Puede consistir en efecto de mera negaci6n de 10s hechos constitutivos 

de la demanda, o bien en la alegaci6n de otros modificativos, impeditivos, o extintivos, que 

por si mismos basten para excluir la acci6n ejercitada por el actor (defensa en sentido 

amplio); o bien, en la alegacion de tales hechos, pero cualificados por la circunstancia de 

que su invocaci6n s61o corresponde al demandado, quien puede por tanto hacerlo o no 

(excepci6n propiamente dicha). Puede, ademas, observar inactividad absoluta o bien 

allanarse a la pretensi6n del actor, posiciones que constituyen supuestos de extinci6n de la 

relaci6n pro~esal."'~ 

18 Aguirre Godoy, Mario. Ob.Cit; Pdg. 459. 



Las actitudes procesales pueden ser: actitudes positivas, estas son las que se adopten 

acatando el apercibimiento dictado por el juez, obligandose a comparecer. Estas son la 

contestaci6n en sentido negativo de la demanda; la contestacion en sentido afirmativo de la 

demanda; y la reconvenci6n; y actitudes negativas, son asumidas con indisposicion de 

comparecer, habiendose encontrado apercibido de la misma y son la rebeldia; y La 

confesi6n ficta. 

3.4. La rebeldia 

En realidad son varias las opiniones y criterios existentes con respecto a la denominaci6n 

conceptual de esta instituci6n. "Se entiende por tal la situaci6n en que se coloca quien, 

debidamente citado para comparecer en un juicio, no lo hiciere dentro del plazo legal 

conferido, o que lo abandonare despues de haber comparecido. La rebeldia no impide la 

prosecuci6n del juicio (...)"I9. 

La rebeldia puede darse tambien "(...) por la situaci6n en que se coloca quien, debidamente 

citado para comparecer en un juicio, no lo hiciere dentro del plazo legal conferido, o que lo 

abandonare despues de haber comparecido. La rebeldia no impide la prosecuci6n del juicio 

(...)n20 

Es verdad que el termino rebeldla significa propiamente como el de contumacia, una 

desobediencia, es decir la contravenci6n de un deber, lo que se explica por el hecho de que 

l9 Ossono. Ob. Cit; pAg. 836.21 
20 Garcia Oliveros, Francisco Rafael. Estudio doctrinario del juicio ordinario laboral y la necesidad de 
ordenar el embargo de dep6sitos monetarios, pAg. 34. 
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el emplazamiento practica por la autoridad judicial. Sin em bargo, rebeldia del 

demandado no es mfrs que el descuidarse de una carga. 

La relacion juridic0 procesal se caracteriza de tres fases bien marcadas: la demanda, la 

excepcidn y la sentencia; correspondiendo la primera al actor, la segunda al demandado y la 

tercera al juez. De consiguiente la relacidn juridica procesal da nacimiento a vinculos, uno 

de ellos primario y correlativo a la demanda, el de defensa, previo como garantia dentro del 

contradictorio. 

Para determinar la naturaleza jurldica de la institucidn de la rebeldia, es indispensable 

establecer la esencia de tal figura o sea si deriva o no de una obligacidn, un deber de 

comparecencia a juicio, o bien, si apareja multa o una sancidn de tip0 especial. 

Suele confundirse la institucidn de la rebeldia con la confesidn ficta o ficta confessio; per0 ya 

vimos que la rebeldla se da por la incomparecencia de una de las partes al juicio o que 

habiendo comparecido se ausenta de 61, con la consecuencia de acarrear perjuicios al 

rebelde al operar la preclusidn de su oportunidad de ejercer ciertas facultades o derechos 

procesales en las que no actud. En tanto que la confesidn ficta es el resultado de tenerse 

por reconocidos 10s hechos expuestos por el demandante, a consecuencia de la 

incomparecencia del demandado a absolver posiciones dentro de la prueba de confesidn 

judicial. Pero cabe advertir que el efecto es anfrlogo: tener por admitidos 10s hechos no 

expresamente negados, por correctos 10s actos a 10s que nada se opuso y por conforme con 

las consecuencias derivadas de la pretensidn del que no se encuentra rebelde. 



SI es de establecer 10s 

enumerare 10s siguientes: 

efectos rebeldia procedimiento ordinario 

No volver a practicar diligencia alguna en busca del rebelde; 

Preclusidn de actos y Nrdidas de derechos procesales que tiene lugar por la rebeldia, 

quedando firrnes e irrevocables; 

Continuar el procedimiento sin mds citar ni oir at rebelde; 

Tener por confeso en su rebeldia al demandado cuando hubiere sido propuesta esta 

prueba por el actor y no compareciereeste a la audiencia seilalada para la recepcidn de 

la prueba; 

Tener por confeso en su rebeldia al actor cuando hubiere sido propuesta esta prueba 

por el demandado y aquel no compareciere a la audiencia respectiva; 

Dictar sentencia dentro de cuarenta y ocho horas de celebrada la audiencia respectiva, 

cuando el demandado no comparece a la primera audiencia sin justificacidn y hubiere 

sido legalmente citado para prestar confesidn judicial en la misma, bajo 10s 

apercibimientos respectivos; 



Proceder en la misma forma referida anteriormente, cuando se trate de demanda por 

despido injustificado, aunque no hubiere sido ofrecida la prueba de confesibn judicial del 

demandado; y, 

Trabarse embargo sobre bienes propiedad del demandado. 

3.5. Justification de incomparecencia 

El Cbdigo de Trabajo guatemalteco, tambikn prevk situaciones que imposibilitan a las partes 

su comparecencia a las audiencias seiialadas por 10s jueces y por tanto el derecho para 

justiicar dichas incomparecencias. Esta posibilidad es por una unica vez y por un unico 

motivo como el de la enfermedad, lo cual deberd ser acreditado con la correspondiente 

certificacibn mkdica. 

El Articulo 336 del Cbdigo de Trabajo, regula que las partes podrdn excusarse unicamente 

por enfermedad y el juez aceptard la excusa, una sola vez, siempre que haya sido 

presentada y justificada documentalmente antes de la hora sefialada para el inicio de la 

audiencia. Y si por 10s motivos expresados anteriormente no fuere posible su presentacidn 

en la forma indicada, la excusa deberA presentarse y probarse dentro de las veinticuatro 

horas siguientes a la seAalada para el inicio de la audiencia. 

3.6. Lasexcepciones 

La excepcibn en sentido propio es: "un contraderecho frente a la accibn. Es un derecho de 

impugnacibn dirigido a la anulacibn de la accibn. En 10s casos de las excepciones en 
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sentido propio, la acci6n puede o no existir, segun el demandado haga uso o no de su 

on trader echo."^' 

Son medios de defensa, para contrarrestar las pretensiones que un actor solicita ante un 

6rgano jurisdictional. Estas pueden ser atacando la forma de demandar y buscando su 

depuraci6n mediante la dilacion del proceso y por otro lado, el fondo de las pretensiones 

expuestas por el actor de la demanda, con el objeto de desvirtuarla o extinguir el derecho 

alegado por este. 

La manera mds comSin de clasificar a las excepciones es en: dilatorias, perentorias y mixtas: 

Excepciones dilatorias o procesales: Son las defensas que postergan la contestaci6n de 

la demanda, para depurar el proceso y evitar nulidades ulteriores por vicios en la 

constituci6n de la relaci6n procesal. Depurar y no retardar ni obstaculizar es el objeto de 

estas defensas que muy a menudo se desnaturalizan por la malicia de 10s litigantes y 

sus asesores. Son excepcionessobre el proceso y no sobre el derecho; 

' Excepciones perentorias o sustanciales: Son las defensas que atacan el fondo del 

asunto, tratando de hacer ineficaz el derecho sustancial que se pretende en juicio. Por 

eso se dice que atacan el derecho y no al proceso. Consisten en la alegacidn de cuanto 

medio extintivo de obligaciones existe, por lo que no pueden enumerarse taxativamente; 

Y7 

21 Aguirre Godoy, Mario. Ob.Cit; pdg. 476. 



Excepciones mixtas: Son las defensas que funcionando procesalmente como dilatorias, 

provocan en caso de ser acogidas, 10s efectos de las perentorias. Es decir, que se 

resuelven previamente como las dilatorias para evitar llegar a un juicio indtil, per0 

aunque no atacan el fondo del asunto como las perentorias producen iguales efectos al 

hacer ineficaz la pretension. 

3.6.1. Clases de excepciones a plantearseen el proceso ordinario laboral 

El C6digo de Trabajo guatemalteco, tiene estipulado lo relativo a las excepciones en 10s 

Articulos 312, 342, 343 y 344. Se le critica la manera incompleta con que se regula esta 

instituci6n. Por lo que "con algunas reservas se acude supletoriamente al C6digo Procesal 

Civil y Mercantil. 

En el C6digo de Trabajo unicamente se encuentra la denominaci6n de excepciones 

dilatorias y perentorias, no dendose ninguna enumeracidn de las mismas, por lo que como 

ya se dijo, tratdndose de excepcionesdilatorias, se acude a la enumeraci6n contenida en el 

Articulo 116 del C6digo ProcesalCivil y Mercantil. 

Las excepcionesque tendrian reserva, para aplicarlascomo previas, serian la de caducidad, 

prescripci6n, cosa juzgada y transacci6n: de conformidad con lo establecido en el segundo 

pirrafo del Articulo 342 del C6digo de Trabajo: las excepciones perentorias se opondran 

con la contestaci6n de la demanda o de la reconvenci611, per0 las nacidas con posterioridad 

y las de pago, prescripcibn, cosa juzgada y transacci6t-1,se podren interponer en cualquier 

tiempo, mientras no se haya dictado sentencia de segunda instancia. 



Con respecto a 6stas excepciones no se han presentado problemas en cuanto a su 

interposici6n, trAmite y resoluci6n ya que siempre se acepta su interposici6n con el carActer 

de perentorias y nunca como previas como las contempla el C6digo Procesal Civil y 

Mercantil, criterio que obedece a que cuando una institucibn est6 taxativamente 

contemplada en el C6digo de Trabajo no se puede aplicar supletoriamente el C6digo 

Procesal Civil y Mercantil, por ello son resueltas al dictarse la sentencia, ya sea de primer o 

de segundo grado, atendiendo a la etapa procesal en la que se interpusieron. 

3.6.2. Oportunidad para excepcionar, oponerse a las excepciones y probarlas segun 

su naturaleza 

En las excepciones dilatorias de conformidad con el Artlculo 342 del c6digo de trabajo, en la 

audiencia sefialada para juicio, se interponen antes de contestar la demanda o 

reconvenci6n, pudiendo darse las situaciones siguientes: 

Si hay allanamiento, se dicta el auto que las .resuelve; 

a Si la otra parte se opone en la audiencia, en el acto se reciben las pruebas, y se dicta 

resolucion; 6sta que si pone fin al juicio es apelable, pero si no le pone fin al juicio no es 

apelable; 

a Si a quien le corresponde oponerse a la excepci6n, en la audiencia se acoge a las 

veinticuatro horas que le confiere la ley para oponerse, asi lo manifiesta, se suspende la 

audiencia y dentro de las referidas 24 horas tendrA que manifestar su oposici6n y 



proponer las pruebas para contradecirlas; se sefiala audiencia para la recepci6n de las 

pruebas, luego se dicta la resolucidn; 

En tanto que las excepciones perentorias en estas se pueden plantear al contestar la 

demanda o reconvencion, dentro de la propia audiencia o dentro de las 24 horas siguientes 

de la audiencia se hace la posici6n a tales excepciones, proponiendo para el efecto la 

prueba que versa sobre el fondo del litigio; y, se resuelve en sentencia. 

Las excepciones privilegiadas se planteas despuks de constada la demanda; se contradicen 

dentro de las 24 horas de notifica la resolucidn de trdmite, conjuntamente con el 

ofrecimiento de la prueba sobre el fondo del litigio o en auto para mejor proveer; se 

resuelven en sentencia. 

3.7. Contestacion de la demanda 

La contestaci6n de la demanda surge como derecho de dar respuesta a una acci6n iniciada 

por un actor ante 10s 6rganos jurisdiccionales pretendiendo la declaracion, realizacidn, 

satisfaccion o proteccion de algun derecho. Es decir surge como contradicci6n, respuesta u 

oposici6n, de similar naturaleza al de la accidn, convirtiendose entonces en el act0 por el 

cual el demandado ejercita una acci6n solicitando del tribunal su protecci6n frente a las 

pretensiones del actor, o bien se allana a ellas. 

La contestaci6n de la demanda "(...) representa para el demandado lo que la demanda 

significa para el actor, porque ella fija el alcance de sus pretensiones. Se ha dicho que al 

contestar la demanda se ejercita una accidn, porque se requiere la actividad jurisdictional 
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para que desestime la demanda. Y con la contestaci6n queda integrada la relaci6n procesal 

y fijados 10s hechos sobre 10s cuales versara la ~ r u e b a . " ~ ~  

La contestaci6n de la demanda se define como: "El escrito en el que la parte demandada 

responde a la acci6n iniciada por la actora, oponiendo, si las tuviera, las excepciones a que 

hubiere lugar y negando o confesando la causa de la accibn. Contestada la demanda se 

produce la sumisi6n al Bmbito jurisdiccional, mediante la que ambas partes se someten a la 

decision judicial y deben proseguir el pleito hasta el fallo, salvo actitudes especiales del 

desistimiento, caducidad o a~lanamiento."'~ 

La contestaci6n demanda puede clasificarse, siendo las siguientes: 

En cuanto a su forma: 

4 Oral: De acuerdo con el principio de oralidad, estB es la expresada de palabra, de viva 

voz. 

4 Escrita: La presentaci6n de la contestaci6n de la demanda, en escrito se ha convertido 

en la regla general por la impericiade 10s abogados en la prBctica de la oralidad. 

En cuanto a su contenido: 

4 Simple: Consiste en contestaria solo en un sentido afirrnativo o negativo. 

22 Aguirre Godoy Mario, Ob. Cit; pdg. 467. 
23 Franm Lbpez, Cdsar Landelino. Ob. Cit; phgs. 113 y 114. 



J Reconvencional:Se opone a lo solicitado y ademas contrademanda. 

J Compensatoria: Consiste en contestar la demanda en forma negativa, porque antes se 

dio una compensacibn, anterior al inicio del proceso, por lo que lo hace ineficaz. 

En cuanto a su postura: 

./ Afirmativa: Aceptamos todos 10s hechos solicitados en las pretensiones. Esta consiste 

en la comparecencia del demandado a juicio, aceptando todas las pretensiones del actor 

establecidas en la demanda. Es decir admitiendo como ciertas y validas todos 10s 

hechos contenidos en la demanda. De tal forma que renuncia a la litis surgida en el 

proceso. 

J Negativa: Se opone totalmente a lo solicitado en las pretensiones. Esta forma oposicibn 

o negativa del demandado de acceder a las pretensiones del actor, es decir con ella se 

inicia el contradictorio y puede desarrollar el litigio. 

En cuanto a sus alcances. 

J Total: Se aceptan la totalidadde las pretensiones. 

J Parcial: Se aceptan solo algunas pretensiones. 



Los requisitos de la contestaci6n de la demanda son 10s mismos a 10s que se establecen en 

10s Articulos 332, 333 y 334 del C6digo de Trabajo en 10s cuales se establecen 10s 

requisitos de la demanda, ello segh  el Artlculo 339 del C6digo de Trabajo. 

3.7.1. Oportunidad para la contestation de la demanda 

La demanda se debe contestar, despuds de que el demandante manifieste en la audiencia 

que ya no tiene transformaciones que hacerle a su demanda, oportunidad que precluye el 

derecho del actor de ampliar o modificar la demanda. Esto regulado en el Codigo de Trabajo 

en el Articulo 338. 

3.8. La reconvencion o contrademanda 

Reclamaci6n que plantea el demandado al actor, al contestar la demanda en el mismo juicio 

y ante el mismo juez. Con el fin de que solo un procedimiento se ventile ambas pretensiones 

y se resuelvan en una misma sentencia. 

La reconvencibn debe ser presentada como: "La acci6n ejercitada por el demandado dentro 

del propio act0 de la contestaci6n de la demanda, y derivada de la misma o de una distinta 

relaci6n jurldica con el objeto de contrademandar las pretensiones expuestas por el actor, 

buscando no s61o desvirtuar el derecho expuesto por dste sino hacer valer el propio, 

expuesto como fundamento de la reconvencibn. Tambien puede afirmarse que por virtud de 

la reconvenci6n se da una acumulacion de pretensiones, tal y como lo prevd el Articulo 330 

del CMigo de Trabajo, en vista de que se debe suspender el tramite del proceso hasta que 



ello iguale el tramite de ambas demanda~."~~ 

La reconvencibn es: "La demanda que se hace valer contra el actor en un proceso 

determinado. Se llama tambien contrademanda en el leguaje forense. (...) Dos son las 

posiciones que pueden relacionarsecon la reconvenci6n. La que considera que por razones 

de economia procesal, asi como se permite al demandante acumular contra una misma 

parte todas las acciones que tenga contra ella, tambibn debe facultarse al demandando para 

que a traves de la reconvencion pueda platear sus acciones en la misma forma. Esta es la 

llamada acumulaci6n objetiva, que debe respetar 10s principios de no contradicci611, unidad 

de trhmites y unidad de competencia. La otra posicibn, es la que para evitar la complejidad 

de 10s litigios, sobre todo en 10s casos de litisconsorcios pasivos, s6lo permite que por medio 

de la reconvenci6n se plateen demandas que tengan conexidad con las pretensiones que 

hace valer el actor." 25 

Fundamentosde la rewnvenci6n 

4 El principio de economla procesal. (Un solo juicio, una sola sentencia.) 

4 Que no exista complejidaden 10s litigios. 

24 
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Franco Lbpez, Cdsar Landelino. Ob. Cit; pBgs.123 y 124. 
Aguirre 6cdoy Mario, Ob. Git; p+g. 467. 



La reconvenci6n presenta las siguientes caracterlsticas: 

a) 	 lnvierte la posici6n de las partes procesales dentro de la relaci6n procesal, es decir 

que convierte al actor en demandado; y al demandado en actor; 

b) 	 Como regla general la presentaci6n de la reconvenci6n supone la suspensibn de la 

primera audiencia a juicio oral, hasta que en otra que se sefiale para el efecto 

comparezca el actor en su calidad de demandado a contestar la contrademanda; 

c) Supone para el contrademandado la posibilidad no solo de comparecer a contestar 

negativamente la reconvenci6n o contrademanda, sino previamente la opci6n a 

interponer excepciones dilatorias en contra de h t a  con el objeto de depurar la 

contrademanda; 

d) 	 Plantea la exigencia de requisitos formales, pero tambien la de requisitos de 

admisibilidad, de 10s cuales va a depender que la reconvenci6n pueda ser admitida 

para su trhmite; 

e) 	Supone para el contrademandado la posibilidad de solicitar el decretamiento de 

medidas precautorias que tiendan a asegurar las resultas de la contrademanda. 

Para que exista la reconvenci6n deben de existir ciertos presupuestos que son 10s 

siguientes: que el juez tenga competencia para conocer de esta; que la acci6n pueda ser 

iniciada, por la misma accidn ejercida; yio, que la pretensi6n sea conexa con las 

pretensiones ejercitadas en la demanda. 



3.8.1. Modalidades de la reconvencibn 

a En cuanto a su forrna de ser: 

J Verbal: Ello segun el principiode oralidad, que rige el derecho laboral. 

J Escrita: Esta segun el Articulo 338 del C6digo de Trabajo, que establece que la 

reconvenci6n podrA establecerse por escrito, hasta el rnornentode la prirnera audiencia. 

Por la pretensi6nejercitada: 

J Simple: Cuando es una sola pretensibn. 

J Acurnulada: Cuando si van a existir varias pretensiones. 

3.8.2. Oportunidad procesal para plantear la reconvencibn 

Esta se da al rnornento de la prirnera cornparecencia de las partes a juicio oral, despuks de 

que se ha ratificado o arnpliado la dernanda, o bien, si se hizo una de ellas, despuks de que 

se interpusieron y resolvieron las excepciones dilatorias. Puede concluirse que la 

reconvenci6n se prornueve en la rnisrna oportunidad en que debiera de prornoverse la 

contestaci6n de la dernanda. 



3.9. La conciliacion 

Etapa obligatoria en el proceso de trabajo, por medio del cual el juez una vez fijados 10s 

hechos sobre 10s cuales versar4 el debate, procura el avenimiento de las partes 

proponiendoles una forma ecu4nime de arreglo, que puede culminar eventualmente en un 

convenio para que ponga fin al juicio. Es decir que es una concesidn mutua entre las partes 

de la relacidn procesal. 

Tambien la podemos definir como la etapa obligatoria, mediante la cual, el juez llama a las 

partes, una vez fijados 10s hechos sobre 10s cuales versarh el litigio, procurando el arreglo 

de estas mediante alguna f6rmula ecu4nime que no contrarie las leyes de trabajo ni 10s 

principios del mismo, y en el cual se de respuesta a las pretensiones de 10s sujetos, 

culminando el proceso gracias al convenio obtenido. Ella se encuentra regulada en el 

segundo parrafo del Articulo 340 del Cddigo de trabajo. 

Sentidos de la conciliaci6n 

4 Sentido realista: Por ejemplo, un convenio de pago. 

4 Sentido EcuBnime: No van ser violados 10s derecho de ninguna de las partes. 

4 Sentido Equitativo: Que no exista algun aprovechamientode alguna de las partes. 



La conciliacion se puede caracterizar por lo siguiente: 

J Existencia de un litigio verdadero, y por lo tanto la no aceptacidn de las pretensiones del 

demandado. 

J Etapa obligatoria, ya que en todo proceso laboral tiene que existir la etapa de la 

conciliacidn. 

J Eventualmenteconcluye con un arreglo. 

J Es una actitud limitada por parte del actor . 

J Actitud limitada del juez cuando no sea equitativa, ecudnime y realista la conciliacidn. 

J El convenio tiene cardcter de titulo ejecutivo. 

J En caso de cumplimiento de convenio da por finalizado el proceso. 

3.10. Las pruebas 

Instrumento, medio, cosa, raz6n o argument0 que sirve para demostrar la verdad de algo o 

la falsedad de algo, que se discute en el proceso. Es decir que su objeto es demostrar la 

verdad o falsedad del hecho controvertido. 



Las pruebas tienen por objeto ser la "Demostracion de la verdad de una afirmacion, de la 

existencia de una cosa o de la realidad de un hecho. Cabal refutaci6n de una falsead. 

Comprobaci6n. Persuasi6n o convencimiento que se origina en otro, y especialmente en el 

juez o en quien haya de resolver sobre lo dudoso o discutido. Razbn, argumento, 

declaracibn, documento u otro, medio para patentizar la verdad o falsedad de algo. Indicio, 

muestra, seilal. Ensayo experimento, experiencia. Pequeiia porci6n de un product0 

comestible que se gusta o examina para determinar si agrada, si es bueno o malo, de una u 

otra c~ase . "~~  

La prueba es, "en consecuencia, un medio contralor de las proposiciones que 10s litigantes 

formulen en el jui~io."*~ es decir, 'El conjunto de actuaciones que dentro de un juicio, 

cualquiera sea su indole, se encaminan a demostrar la verdad o falsedad de 10s hechos 

aducidos por cada una de las partes, en defensa de sus respectivas pretensiones 

~iti~iosas."~' 

La prueba "Se constituye en el conjunto de medios para la averiguaci6n de la verdad, cuyo 

objeto serl el demostrar la existencia de 10s hechos que servirln de base el desarrollo del 

litigio, pues se presume que en relaci6n al derecho se tiene el conocimiento y no es 

necesario probarlo, haciendo referencia especificamente a 10s hechos contradictorios que 

son 10s que deben dilucidarse dentro del juicio. De lo anterior se impone que lo que va a 

probarse dentro del juicio son todos aquellos hechos sobre 10s que exista controversia entre 

26 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit; pdg. 327. 

27 Couture, Eduardo. Fundamentos de derecho procesal civil, pdg. 100. 

28 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pdg. 625. 




una parte y la otra, pues 10s hechos que no irnpliquen Bsta no serdn objeto de disputa, por 

no ser precisarnente contro~ertidos."~~ 

De la rnisrna rnanera se hace necesario tener presente conceptos corno adrnisibilidad de las 

pruebas, prueba adrnisibley prueba pertinente. 

Adrnisibilidad de las pruebas: Es la capacidaddel organ0jurisdictional para aceptar o no 

las pruebas propuestas. 

Prueba adrnisible: Son todos aquellos rnedios idoneos y aptos para convencer al 

juzgador de un hecho y que estBn taxativarnente determinados en la ley, habiendo sido 

ofrecidos en su determinada oportunidad. 

Prueba pertinente: Son todos aquellos rnedios de conviction, que se refieren a 10s 

hechos controvertidosy relacionados en sus pretensiones por 10s litigantes. 

Los sisternas legales de 10s rnedios probatorios son 10s siguientes: el sisterna legal, solo se 

podrdn utilizar 10s rnedios probatoriosque estBn taxativarnenteen ley. (Nurneros clausus.); y 

el sisterna abierto, en el que se utilizan todos 10s rnedios probatoriosexistentes, para probar 

un hecho. (Nurneros apertus.) 

La prueba contiene ciertas fases que deben tornarse en cuenta por el juez y las partes en 

cada etapa del proceso ordinario oral laboral, siendo las siguientes: el ofrecirniento, la 

proposition, el diligenciarniento y la valoracion. 

29 Franco Ldpez, Char Landelino. Ob. Cit; phgs. 140 y 141. 



3.10.1. Procedimiento probatorio 

Una vez agotada la fase de conciliacibn, el juez ordenard la recepcion de las pruebas en la 

primera audiencia que se ha seiialado para que las partes comparezcan al juicio, y este es 

el momento procesal oportuno para que estas propongan 10s medios de prueba que han 

ofrecido en la demanda, contestacibn de la demanda b la reconvenci6n para que 10s 

mismos sean diligenciados. Si no es posible recibir todas las pruebas en la primera 

audiencia, el juez de Trabajo y Previsi6n Social seiialara una nueva audiencia para poder 

continuar con el diligenciamiento de la prueba, que deberd practicarse dentro de un termino 

no mayor de quince dias, extraordinariamente el juez podrd seiialar una tercera audiencia 

para el mismo objeto, cuando asi lo ameriten las circunstancias. 

Pudiera presentarse el caso de que ni aun diligenciando las tres audiencias, se haya 

wncluido con la recepcion de las pruebas, por ello se hace necesario que el juez decrete el 

auto para mejor fallar, para recibir las pruebas que hubieran quedado pendientes de 

diligenciarse. 

Haciendo un pequeiio andlisis se establece que si en la primera audiencia se concluyera la 

recepcibn de 10s medios de prueba, no serdn necesarias las otras dos audiencias para la 

recepcion de pruebas y es desde este momento procesal que empieza a computarse el 

plazo no menor de cinco ni mayor de diez dias, que tiene el juzgador para dictar la 

sentencia. 



3.10.2. La carga de la prueba y su inversion procesal 

Los autores sostienen "(...) que corresponde a las partes la prueba de sus afirrnaciones. 

Pero se ha discutido sobre si esto constituye o no una obligacion. La opini6n mas difundida 

es que la prueba constituye una carga procesal para las partes, por cuanto que, si no la 

producen estaran sometidas a las consecuencias que se deriven de su omisibn, cuando 

segun 10s principios que se expondran les corresponda aportarla. La prueba no es mas que 

una condici6n para la admisi6n de las pretensiones de las partes, sin que constituya para 

estas, una obligaci6n. Cuando las partes han aportada todo elemento probatorio, no se 

presenta ningun problema, por cuanto que el Juez fallarh de conformidad con lo probado. El 

problema en cambio surge, cuando las partes han omitido aportar la prueba, porque 

entonces el Juez, con base en ciertos criterios, debe apreciar a qui6n correspondia probar. 

Este es el problema que se conoce con el nombre de distribuci6n de la carga de la 

prueban.3' 

En el caso del juicio ordinario laboral "(...) la regla general es que las partes deban de 

cargar la prueba que tienda a demostrar sus respectivas pretensiones, de esto se infiere 

que en la generalidad de casos, cada una de las partes del juicio deberd probar lo que 

~retenda."~' 

Un ejemplo de inversion de la carga de la prueba, es aquella que surge en el caso de 

despido injustificado producido de manera directa, ello regulado en el Articulo 78 del Codigo 

de Trabajo. 

30 Aguirre Godoy Mario. Ob. Cit; plg. 569. 

31 Fran- 1,QpeqCdsar Landelino. Ob. qit; phg. 143. 




3.1 1. De 10s medios de prueba en particular 

a. Confesion judicial 

Medio de prueba legal que se produce rnediante una declaracion, en la que se reconoce 

una afirmaci6n de la contraparte y cuya verdad le es perjudicial a la parte que la declara; 

siendo su finalidad especifica la de provocar el convencirniento del juez sobre la existencia o 

inexistencia de ciertos hechos, por ello es considerada la reina de las pruebas por el valor 

decisivo que tiene en el trdrnite del proceso. 

Esta se debe ofrecer en la dernanda, en la contestaci6n de la dernanda o en su caso en la 

reconvencibn. Dicho rnedio de prueba se encuentra establecido en el Articulo 354 del 

C6digo de Trabajo, per0 tarnbikn hay que tener presente que se le aplican supletoriarnente 

las reglas que establecidas en el C6digo Procesal Civil y Mercantil. 

De la misrna manera podernos establecer que se da cuando el juzgador tiene por adrnitidos 

o confesados, de parte de la persona obligada a cornparecer a juicio 10s hechos de la 

dernanda, corno consecuencia de la no cornparecencia injustificada del diligenciarniento de 

la prueba, o bien si el absolvente se rehusa a contestar, o si al hacerlo no lo hace en la 

forma ordenada en la ley. 

AdernAs dicho rnedio de prueba se caracteriza porque a diferencia de la pericial, esta recae 

sobre hechos personales del confesante, y hace prueba contra su autor. No constituye un 

rnedio probatorio privilegiado, si no que es valorado por el juez conjuntarnente con 10s 



demhs medios de prueba; sin embargo la confesibn en juicio bajo juramento hace plena 

prueba frente a cualquier otro. 

En el caso del juicio ordinario laboral no es necesario acompafiar la plica al momento en 

que se ofrece la prueba, que en el caso que se analiza por ser la confesibn del demandado 

es el momento de la presentacibn de la demanda; es decir que la plica que contiene las 

posiciones puede presentarse hasta el momento en el que se va a diligenciar la prueba, es 

decir dentro de la primera audiencia a juicio oral. Tampoco resulta obligatorio que las 

posiciones se presenten en plica, cuando estas son diligenciadas oralmente. 

En el caso de que la confesibnjudicial sea propuesta por el demandado para que la preste 

el actor tampoco seria necesario que la plica se acompafie con la contestacibn de la 

demanda, pues se observan las mismas reglas relativas a que esta se presente hasta el 

momento de la segunda audiencia de prueba del juicio, cuando deba absolverlas el actor, o 

bien, que dentro de esa misma audiencia sean dirigidas oralmente por el demandado. 

Cuando el absolvente no comparece a la audiencia sin causa justificada para absolver 

posiciones, cuando asiste y se rehllsa a contestar, o contesta y no lo hace en la forrna 

ordenada por la ley, entonces estamos en lo que la doctrina llama confesibn ficta. 

Los elementos de la confesibnjudicial, son 10s siguientes: 

J Capacidad de las partes: Que posea dieciocho afios de edad, y si es menor de dieciocho 

y mayor de catorce afios, lo debe hacer por medio de su representante legal. 



4 Objeto de la confesi6n: Son 10s hechos personates o de conocimiento del absolvente y 

especialmente 10s hechos expuestos en la demanda y en su contestaci6n que resultaren 

controvertidos. 

4 Voluntad de quien presta la confesi6n: Para su validez, la confesi6n debe ser voluntaria. 

4 Unidad del acto: Este medio de prueba es indivisible, ya que imperativamente obliga al 

diligenciamiento de este medio de prueba en .un solo acto, es decir que no podrA 

interrumpirse la absolucion de posiciones en ningun caso. 

b. Declaraci6n de testigos 

Es la declaraci6n de terceros, por medio del cual se hace una relaci6n objetiva de 10s 

hechos presenciados, abstenikndose en lo posible de forrnular deducciones o apreciaciones 

su bjetivas. 

Medio de prueba referencial, al juez por medio de terceros se le indica la existencia o no de 

ciertos hechos. Este no debe tener interks en las resultas del proceso, es decir tiene que ser 

id6neo. 

El testigo declara sobre hechos de terceros que fueron percibidos por sus sentidos, a cuyas 

consecuencias juridicas no se halla vinculado. El testigo es ajeno a la litis o ajeno al 

proceso. 
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Dicho medio de prueba se caracteriza por ser circunstancial. Es decir que el testigo declara 

sobre cualquier hecho licito, ilicito, voluntario o involuntario que obviamente estard ligado a 

ser susceptible de provocar determinadas consecuenciasjuridicas. 

La declaracidn de testigos 'Es aqublla que supone el interrogatorio de personas que han 

presenciado 10s hechos de la causa u oido su relato." De la misma fuente, encontramos a 

Devis Echandia quien establece de la declaraci6n de testigos "el testimonio es un acto 

procesal por el cual una persona informa a un juez sobre lo que sabe de ciertos hechos, 

estd dirigido siempre al juez y forma parte del proceso, sin que para ello sea inconveniente 

que provenga de personas que no son partes en el juicio donde deben producir sus efectos 

probatorios, pues tambibn 10s terceros pueden ser sujetos de relaciones juridicas 

pr~cesa~es.n32 

La declaraci6n testimonial en la legislacibn de la materia, la encontramos regulada del 

Articulo 347 al Articulo 351 del Cbdigo de Trabajo. 

Acertamos haciendo un pequeiio andlisis legal, que: 

Admisibilidad de 10s testigos, 10s cuales pueden ser cuatro como mdximo para cada uno 

de 10s hechos que se pretenda establecer. 

El deber juridic0 de testimoniar, ya que todos 10s habitantes de la Repliblica tienen la 

obligacibn de concurrir al llamamiento judicial para declarar en juicios de trabajo, salvo 

que estbn justamente impedidos. 
- --- --

--

32 Ibid, pBg. 163. 



Limitaci6n al principio de inmediaci6n procesal, ya que el juez podrh diligenciar a otro 

juez aunque no sea de jurisdiccion privativa de trabajo, cuando el testigo se encuentre 

fuera de la localidad donde tenga asiento el tribunal. 

La obligaci6n de 10s patronos a permitir a sus trabajadores prestar testimonios, cuando 

la citaci6n sea hecha legalmente. 

La tacha de testigos, es decir la anulacion del testimonio de una persona por ser esta 

id6nea. La doctrina establece como tachas las causas, hechos, circunstancias o 

impedimentos que por afectar las condiciones personales del testigo van a afectar la 

veracidad de su declaracibn, destruye o disminuye la fuerza probatoria de su testimonio. 

c. Prueba documental 

Prueba que se va a encontrar plasmada en un documento. Se va a establecer qu6 

documento es el objeto o materia en el que consta por escrito, una declaraci6n de voluntad 

o cualquier tip0 de expresi6n o de pensamiento. Es decir que va a reproducir, representar o 

reflejar una idea, un acto de voluntad o en acontecer humano. 

Atendiendo al sentido gramatical de las palabras, se debe definir la palabra documento 

como: "Toda cosa que sea product0 humano, perceptible con 10s sentidos de la vista y el 

tacto, que sirve de prueba historica indirecta y representativade un hecho c~alquiera."~~ 
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Realizando un analisis legal de dicho medio probatorio, podemos establecer que lo 

encontramos regulado en el C6digo de Trabajo en el Articulo 353 el cual establece, que la 

parte actora puede proponer como prueba la exhibici6n de documentos, libros de 

contabilidad, de salarios o planillas, en este caso el juez de Trabajo y Previsi6n Social 

apercibira al demandado que 10s presente en la primera comparecencia. 

De la misma manera en el Articulo 30 acertamos que se tiene como prueba documental al 

contrato escrito, suscrito entre empleador y patrono. En la misma via el Articulo 39,regula 

que se contempla como prueba documental el contrato colectivo de trabajo, el Artlculo 102 

tambi6n regula como prueba documental 10s libros de salarios y planillas y por ultimo el 

Articulo 281 literal "j" todos del Codigo de Trabajo, en donde se tiene como prueba 

documental las Actas que levanten 10s inspectores de trabajo. 

La apreciaci6n y valoraci6n de la prueba documental debe hacerse de conformidad con lo 

que establece el Artlculo 361 del C6digo de Trabajo, en el cual encontramos tres formas de 

valorar la prueba: 

Disposici6nexpresa de este C6digo. 

Exceptuando 10s documentos publicos y aut6nticos, de la confesi6n judicial y de 10s 

hechos que personalmente compruebe el juez, cuyo valor debera estimarse de 

conformidad a lo aplicable en el proceso civil. 

La prueba se apreciara en conciencia, en base a 10s principios de equidad o de justicia 

en que se funde su criteria. 



d. Dictamen de expertos 

Es el medio de prueba que tiende a ilustrar el criterio del juzgador, cuando para el mejor 

conocimiento de un hecho, persona u objeto, se requieran conocimientos especializados en 

un arte, oficio o ciencia. 

Al juez se le debe exigir el conocimiento de normas juridicas, puesto que se supone versado 

en ellas, per0 en algunas circunstancias puede encontrarse ante situaciones cuya 

apreciaci6n requiera el auxilio de personas con conocimientos especiales, sin 10s cuales la 

comprobaci6n de 10s hechos o la fijaci6n de sus causas y efectos resultaria imposible. Los 

expertos resultan pues siendo meros simples colaboradores del juez que suplen alguna 

insuficiencia t6cnica del tribunal. 

La prueba propuesta por las partes y requerida a personas que poseen conocimientos 

especializados sobre alguna materia y a quienes se acude, cuando para apreciar o conocer 

10s hechos Sean necesarios o sus conocimientos t6cnico-cientlficos en la materia. "Una de 

las caracterlsticas de este medio de prueba, es que se estima a 10s expertos o peritos como 

auxiliares del juzgador, porque lo proveen de conocimientos que 6ste no posee y que le son 

indispensables para valorar hechos o circunstancias relativas al p ro~eso. "~~ 

El dictamen de expertos no es vinculante para con el juez quien se encuentra facultado para 

apartarse de 61 y valorar la prueba de acuerdo con el sistema de apreciaci6n y valoraci6n de 

la prueba en conciencia. Dicho dictamen tiene el carhcter de instrumento orientador, pues el 

criterio del juez puede o no fundarse en 10s resultados del expertaje. 

Ibid, pBg. 176. 
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Dicho medio de prueba lo encontramos regulado en el ArtCculo 352 del Cddigo de Trabajo. 

e. Reconocimiento judicial 

Esta es la prueba que tiene por objeto la percepcidn directa e inmediata por el juez, de 

hechos y circunstancias tangibles, para cuyo reconocimiento y apreciacidn no se requieren 

conocimientos especializados. 

El reconocimiento judicial se define como: "El act0 por el cual el juez se traslada al lugar a 

que se refiere la controversia, o en que se encuentra la cosa que la motiva, para obtener 

mediante el examen personal elementos de con~icci6n."~~ 

El Cddigo de Trabajo, establece que no se regula de forma expresa, ljnicamente se hace 

relaci6n en el ArtCculo 357 del mismo, se indica que el juez puede practicar de oficio o bien a 

requerimiento de partes antes de dictar sentencia o para mejor proveer cualquier diligencia 

de prueba pertinente, y entre ellas menciona la prdctica de cualquier reconcomiendo o 

avalljo. En la misma via el Articulo 361 de la ley citada anteriormente regula que el juez de 

Trabajo y Previsibn social puede comprobar hechos personalmente. 

f. Presunciones legales y humanas 

Como presuncidn podemos decir que es la conjetura, suposicidn, seAal, indicio de algo. Son 

las consecuencias o deducciones que la ley o el juez sacan de un hecho conocido para 

comprobar la existencia de otro desconocido. "Inferencia que el juzgador extrae de 10s 

35 Frana L6pez, CBsar Landelino. Ob. Cit; pbg. 180. 
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hechos de autos, llegando de lo probado a afirmar la veracidad de 10s probable o 

descon~cido."~" 

Clasificacibnde las presuncioneslegates y humanas 

4 Legales (juris et de jure): Son las normas jurldicas que fundadas en una regta de 

experiencia, establecen como verdadero un hecho dandose la hip6tesis que le sirve de 

presupuesto. Es decir que basta con que ocurran ciertos elementos legales para que la 

ley presuma el hecho. 

J Humanas (juris tantum): Van a derivar de algo probado, para luego presumir por parte 

del juez alguna circunstancia del hecho. 

3.12. Auto para mejor proveer 

Acto procesal eventual que consiste en una facultad del juzgador de decretarlo o no, este se 

da concluido el juicio y antes de dictarse sentencia. Trata respecto a medios de prueba que 

no fueron diligenciados, o bien para aclarar situaciones dudosas, es decir, para obtener una 

mejor sentencia. 

El auto para mejor fallar 10s autores considera que es "una nueva manifestacidn de 10s 

amplios poderes inquisitivos que se otorgan al 6rgano judicial para instruir el proceso, y 

alcanzar en 61 la verdad material, pues el juzgador puede suplir la imposibilidad y aun la 

inactividad probatoria de 10s interesados. Las diligencias para mejor proveer pueden ser 

Cabanellas de Torres, Guillerrno. Ob. Cit; pbg. 318. 



ordenadas por providencias, cuya falta de notificaci6n, asi como la omisi6n del plazo para la 

prhdica de las diligencias, significan la nulidad de actua~iones."~~ 

En el C6digo de Trabajo se encuentra regulado en el Artlculo 357. 

3.13. Sentencia 

Es la soluci6n final declarada por juez al hecho controvertido, siendo resultado de un 

razonamiento o juicio en el cual existen premisas y conclusi6n; la cual contiene un mandato, 

pues tiene fuerza impositiva. Esta debe dictarse una vez concluida la ultima audiencia de 

prueba o vencido el plazo del auto para mejor fallar, en un plazo no menor a cinco dias ni 

mayor de diez dias y su efecto serd como regla general la cosa juzgada. Es de relevancia 

mencionar que posee una naturaleza publica, ya que es un act0 jurisdiccional, que se funda 

en un act0 de voluntad del Estado, quien a traves de la jurisdicci6n ha conferido al juez la 

potestad de juzgar e impartir justicia. 

La sentencia "Es el act0 procesal del titular o titulares del organo jurisdiccional por medio del 

cual, este resuelve sobre la conformidad o disconformidad de las pretensiones de las partes 

con el derecho objetivo, poni6ndole fin normalmente al proceso ordinario de trabaj~."~* 

Tambien la sentencia es "es el acto procesal emanado de 10s 6rganos jurisdiccionales que 

deciden la causa o punto sometidos a su cono~imiento."~~ 

37 L6pez Barrios, Jaime Leonel. Op cit. phg. 91. 
38 Garcia Oliveros, Francisco Rafael. Ob. Git; phg. 73. 
39 L6pez Barrios, Jaime Leonel. Ob. Cit; phg. 41. 
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3.13.1.Clasificacion de la sentencia en el juicio ordinario laboral 

Declarativas: Tienen por objeto la declaracion de un derecho. 

De condena: lmpone el cumplimiento de una prestaci6n. 

Desestimatorias: En es la que descarta la pretensidndel actor. 

3.1 3.2. Prescription de la sentencia 

En materia laboral no se ha establecido un plazo para la prescripci6n de la sentencia, en 10s 

casos en que esta es inejecutable. Pero utilizando de manera subsidiaria el proceso civil, 

podemosestablecer que la sentencia dictada en el juicio ordinario laboral debera ejecutarse 

dentro de 10s cinco aAos siguientes a la fecha en que quedo firme y ejecutoriada, 

constituy~ndoseesta en titulo ejecutivo. 

3.14. Recursos 

El recurso procesal, es un medio de impugnaci6n que persigue un nuevo examen del asunto 

ya resuelto ante un organism0 jurisdiccional de categoria superior al que ha dictado la 

resolucidnque se impugna. 



"Constituyen el medio por el cual alguien que se considera perjudicado o agraviado por la 

resoluci6n dictada por un juez, reclama para que el tribunal superior inmediato revise 

aquella resoluci6n y la reforrneo la rev~que . "~~  

3.14.1. Clasificaci6n de 10s recursos 

Recursos ordinarios: Son 10s recursos que pueden interponerse durante el juicio y en 

todos 10s casos donde no exista limitaci6n expresa. Su finalidad es confirmar, modificar o 

revocar la resoluci6n judicial que ha provocado el agravio o injusticia denunciada. 

Podemosencontrar entre ellos la revocatoria y la nulidad. 

Recursos extraordinarios. Son 10s recursos que solo pueden ser utilizados despues de 

fenecido el juicio, es decir contra ciertas sentencias. Su interposici6n debe ser motivada 

y fundarse exclusivamente en 10s casos o vicios taxativos por la ley y conoce de ellos el 

tribunal mdximo dentro de la jurisdicci6n judicial o 10s poderes jurisdiccionales, se 

circunscriben al examen o juzgamiento del error o de 10s errores denunciados y se 

puede enwntrar entre estos al amparo y la inconstitucionalidad. 

Las diferencias entre uno u otro, son que el recurso ordinario no debe fundarse 

taxativamente en motivaciones en ley y en el caso del recurso extraordinario va a conocer el 

6rgano de mayor jerarquia. 

40 Franca L6pez, Cksar Landelino. Ob. Cit; pdg.215. 
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De la misma manera se puede establecer que dentro del juicio ordinario laboral se clasifican 

10s recursos en: recursos contra resoluciones no definitivas; y recursos contra resoluciones 

definitivas que ponen fin al juicio. De ello podemos extraer lo siguiente: 

3.14.2.Recursos contra las resoluciones no definitivas 

a. Recurso de revocatoria 

Es la facultad que tiene el juez para revocar a solicitud de parte sus propios decretos. De 

esa manera se dejan sin efecto, corrige o cambia, segun solicitud de la parte. 

El recurso de revocatoria tiene por objeto "(...) obligar al propio juez que did6 la resoluci6n a 

revisarla, revocarla si es procedente y dictar la resoluci6n que conforme a la ley 

corresponde. Su interposici6n en el juicio ordinario laboral es muy poco comun, pudiendo 

afirmarse que las partes usualmente no lo ven como recurso eficaz, por virtud de que quien 

did6 la resoluci6n recurrida es el mismo juez que deberd conocer y resolver el recurso de 

revocatoria y porque en la prdctica son escasos 10s casos en donde 10s jueces asumen la 

posici6n de reconocer la equivocaci6n en la que se haya podido incurrir y repararla 

mediante declarar la procedencia del recurso, por ello sin temor a equivocarrne, estimo que 

esa es la raz6n por la que no se aprecia la interposici6n de este tipo de recurso dentro del 

juicio ~rdinario.~~' 
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Este recurso se encuentra regulado en el Articulo 365 del C6digo de Trabajo primer pdrrafo 

y no esta demds mencionar que el auto que resuelve el recurso de revocatoria no es 

apela ble. 

b. Recurso de nulidad 

Es el irnico recurso sui generis. Es planteado ante el mismo 6rgano jurisdiccional para que 

este revoque o modifique una resoluci6n emitida por el mismo. Es un medio de impugnaci6n 

dado a la parte perjudicada por la infraccion de la ley en un acto o procedimiento laboral, 

para obtener la declaraci6n de su invalidez por el propio juzgador que lo profiri6 y cuando no 

es procedente el recurso de apelacibn. 

La nulidad puede ser planteada, por dos vicios: vicio de fondo (In Judicandum) o vicio de 

forma (In Procedendum). El trdmite se encuentra regulado en el Articulo 365 segundo 

pdrrafo del C6digo de Trabajo. 

3.14.3. Recursos contra las resoluciones definitivas 

Tiene por objeto obligar a que 10s tribunales de Trabajo y Previsi6n Social, aclaren aquellos 

terrninos de la sentencia que resulten oscuros, ambiguos o contradictorios. 

La aclaraci6n "es uno de 10s medios por 10s cuales las partes tratan de lograr que la 

sentencia cumpla su funci6n de resolver el proceso de mod0 expreso, positivo y precis0 con 

65 



arreglo a las pretensiones deducidas en el proceso, depurandola de errores materiales, 

oscuridades y omisiones acerca de las pretensiones oportunamente deducidas y 

dis~utidas."~~ 

Tiene por objeto obligar al juez de trabajo, a resolver aquellos asuntos que se hayan dejado 

de resolver en sentencia y que hubieren sido expresamente pedidos por las partes dentro 

del juicio. 

c. Recursode apelaci6n 

Es el procedimiento en el cual una de las partes o ambas, solicitan al tribunal de segundo 

grado, un nuevo razonamiento sobre una resoluci6n judicial, dictada por juez en primer 

grado, ello originado por el gravamen o perjuicio, pretendiendo que se modifique, enmiende 

o revoquey resuelva como en derecho corresponde. ljnicamente a la parte agraviada por la 

decisi6n judicial es el syjeto legitimado para apelar. Las resoluciones apelables seglin el 

Artlculo 365 del C6digo de Trabajo son las siguientes: 

Contra las sentencias o autos que pongan fin al juicio. 

Cuando la cuantia de 10sjuicios exceda de cien quetzales. 

El recurso de apelacion da origen a la segunda instancia, y se sustancia, confonne a 10s 

Articulos 367 a1372 del C6digo de Trabajo. 



d. Recurso de responsabilidad 

Es aquel medio de impugnacibn, que instituye 10s medios judiciales pertinentes que 

establezcan el grado de responsabilidad, en que hayan incurrido el juez teniendo como 

principal objetivo la investigacibn del hecho estimado como violatorio a la ley. Asi como la 

imposicion de una sancibn econbmica o disciplinaria al juez infractor y eventualmente la 

reparacibn de daiios y perjuicios por esta. 

3.15. Segunda instancia 

Como es sabido el sistema del derecho procesal guatemalteco por regla general es doble 

instancial. La segunda instancia consiste el grado jurisdictional superior que conoce del 

fondo y de la forma, de 10s hechos y del derecho decididos por el Tribunal de primer grado. 

Todo ello regulado en el Articulo 21 1 de la Constitucibn Politica de la Republics. 

En el juicio ordinario laboral esta instancia solo es posible a traves de la interposicibn del 

recurso de apelacibn; ello responde a la inconformidad de la parte perjudicada con la 

sentencia al habersele resulto como desfavorable la misma. 

La sentencia de segunda Instancia, debe confirmar, revocar, enmendar o modificar, parcial o 

totalmente la de primera instancia, y contra la sentencia de segunda instancia no cabe mas 

recurso que el de aclaracibn y arnpliaci6n. Todo ello regulado en 10s Articulos 368, 369, 371, 

372 y 373 del Cbdigo de Trabajo. 



3.16. Ejecuci6n de la sentencia 

La ejecuci6n de la sentencia es "El act0 de llevar a efecto lo dispuesto por un juez o tribunal 

en el fallo que resuelve una cuestion o ~i t ig io."~~ 

En la legislaci6n laboral se establece este t6pico en el Articulo 425 del C6digo de Trabajo el 

cual cita: "Debe ejecutar la sentencia el juez que la dido en primera instancia. Las 

sentencias dictadas por 10s Tribunales de Arbitraje deben ser ejecutadas por el juzgado de 

la zona econ6mica a que correspondan esos tribunales." 

Se puede establecer que el juez, de oficio y dentro del plazo de tres dias de notificada la 

ejecutoria o de aceptada la obligaci6n, practicarh la liquidacion que corresponds, la que se 

notificara a las partes. Contra esta liquidacidn no cabrh mas recurso que el de rectificaci6n, 

si existiere error de chlculo, el que puede interponerse dentro de veinticuatro horas de 

notificada la liquidaci6n, el que sera resuelto de plano, sin formar Articulo, cuya resoluci6n 

es inimpugnable. 

Si dentro del tercer dia, de notificada la liquidaci6n o de estar firme la resoluci6n del recurso 

de rectificaci6n correspondiente, el obligado no hiciere efectivo el pago, el juez ordenarh que 

se le requiera al efecto, librando el mandamiento respective y ordenando, en su caso, el 

embargo de bienes que garanticen la suma adeudada, con designaci6n de depositario, que 

no esth obligado a prestar garantia o fianza. 

"Cabanellas de Torres, Guillerrno. Ob. Cit; pdg. 141. 
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En el Articulo 426 del Cddigo de Trabajo regula que si dentro del tercer dia, de practicado el 

embargo, el deudor no solventare su obligacidn por el valor de la deuda, se sacaran a 

remate 10s bienes embargados, debiendo 6ste tener verificativo en un plazo que no 

excedera de diez dias, sin necesidad de que se hagan previamente publicaciones, per0 

estas se haran a costa del solicitante, si una de las partes lo pidiere. 

En el acta de remate el juez, declarara fincado M e ,  en el mejor postor o en el ejecutante, 

seglln el cam, sin que dicho remate pueda abrirse, ni sea necesaria posterior aprobacidn. Si 

10s bienes rematados fueren muebles, salvo que esten sujetos a registro, el juez ordenara al 

depositario o a quien 10s posea, su inmediata entrega a quien corresponda. En caso de 

desobediencia se ordenara el secuestro judicial, sin perjuicio de las demas 

responsabilidades en que incurra. Si 10s bienes rematados estuvieren sujetos a registro, 

como en 10s casos de inmuebles o de vehiculos, se fijara de oficio al obligado un t6rmino no 

mayor de cinco dias para que otorgue la escritura traslativa de dominio, bajo apercibimiento 

de hacerlo el juez en su rebeldia. 

En el Articulo 427 se hace mencidn, al ilicito penal de alzamiento de bienes, aplicado al que 

est6 obligado con posterioridad, o durante el juicio enajenare sus bienes, resultando 

insolvente para responder en la ejecucidn. Tambien en la insuficiencia al fin propuesto, el 

juez ordenara la ampliacidn del embargo. En 10s procedimientos ejecutivos laborales, no 

cabrd recurso alguno, salvo, el de rectificacidn. 

Como conclusidn vemos sin temor a equivocarnos que el actual proceso ordinario oral 

laboral, no cumple con 10s principios procesales establecidos en la ley, ya que en su 

aplicacion este se convierte en un proceso lento, escrito, oneroso y formalists; por lo que se 
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hace necesario buscar un m6tdo altemativo en la resoluci6n de conflictos, una propuesta 

interesante podria ser el arbitraje aplichndose en conflictos individuales de trabajo. 



CAP~TULOIV 


4. Arbitraje laboral como via en la solucion de conflictos individuales de trabajo 

4.1. Consideraciones preliminares 

La palabra arbitraje proviene del latin arbiter-itri, que sjgnifica el que puede decidir o hacer 

una cosa sin dependencia de otro. 

El arbitraje laboral "Es un juicio de conocimiento derivado de una relacion juridica 

contractual mediante el cual, cuando hay controversias entre dos o mds personas, 

empresas o estados, Bstos recurren a personas no vinculadas con el poder judicial, sin0 a 

particulares para que despuBs de apreciar 10s argumentos y pruebas aportadas por las 

partes en conflicto, se emita un veredicto denominado laudo arbitral, con caracteristicas y 

efectos identicos a una sentencia 

Dentro de sus principales caracteristicas encontramos que el arbitraje es una instituci6n 

juridica destinada a la resoluci6n de conflictos juridicos o econ6mico-sociales, interviniendo 

un tercero provocado, cuya decisi6n se impone y a la misma tiene vez tiene el cardcter de 

obligatoriedad para las partes en cuanto a su acatamiento. 

Ademds su fuerza intema no tiene fundamento en el 6rgano que la dicta, sin0 en la 

adhesi6n que las partes le han prestado de antemano, o sea en el compromiso adquirido 

por las mismas, con cardcter previo, sometiendo sus diferencias a la decisi6n arbitral, en 

44 Rivera Neutze, Antonio Guillerrno. Amigable composicl6n, p8g. 45. 



t6rminos mas claros, las partes voluntariamente u obligadamente deciden someterse a que 

un tercero que estudie, decida e imponga su decisidn y ellas asumen el compromiso de 

someterse a la observancia del laudo. 

Es por ello, que se observa al arbiirae como una herramienta util y eficaz, para la solucidn 

de conflictos individuales surgidos con ocasidn del trabajo, es por ello que se hace 

necesario su estudio y analisis a profundidad. 

4.2. Origen y antecedentes historicos del arbitraje 

El origen del arbitraje se remonta al principio de la humanidad, ya que es en ese entonces 

en donde se empiezan a deterrninarse algunos de 10s pilares de dicha institucidn. Puede 

inclusive afirmarse que el arbitraje es la primera forma de administrar justicia. 

En la antiguedad, la resolucidn de controversias consistia en que el ofendido y el ofensor 

recurrian ante un tercero impartial, que en la mayoria de 10s casos era algun amigo de las 

partes, el cual era designado de comOn acuerdo, para que este regulara la composicidn que 

el segundo debia pagar al primer0 o, en otros casos, dicho tercero ejercia las funciones de 

mediador exhortando a las partes a someterse a un arreglo pacifico. Este tercer sujeto 

careceria de jurisdiccidn obligatoria; su intervencidn tan sdlo se daba en aquellos asuntos 

en que las partes voluntariamente se lo solicitaban y no podia imponer coactivamente sus 

decisiones, basadas 6stas exclusivamente en el compromiso contraido por las partes para 

acatarlas. 



En el derecho romano, el arbitraje nace como una forma extrajudicial para terminar con las 

controversias y sienta las bases doctrinales y juridicas de lo que hoy conocemos como 

arbitraje, configurhndose este como un sistema organizado de impartir una solucidn pacifica 

a las controversias surgidas entre familiares o entre familias, mediante la decisibn de un 

tercero. Este desarrollo se da bajo el amparo de dos figuras: a) El compromiso a someter el 

conocimiento de la controversia a un tercero llamado "arbiter"; y b) El "receptum arbitrii" 

conforme al cual el hrbitro se obliga respecto de las partes que lo han designado. 

Entre otras caracteristicas interesantes del arbitraje dentro del derecho romano son que el 

laudo arbitral era irrevocable, ya que no era susceptible de apelacibn, per0 tampoco de 

ejecucibn forzosa, dado a que no provenia de una persona dotada del poder public0 y por 

ende carente de imperio. El vencedor debia obtener su cumplimiento por 10s medios 

indirectos que conforme a la costumbre eran procedentes. 

En la Edad Media, el papado inicia y promueve el arbitraje entendiendo que su misibn no se 

limitaba a la difusion de la fe, la moral y 10s valores cristianos, sin0 que tambien era 

necesaria su intervencibn en la justicia. El papado proponla el arbitraje debido a que existia 

falta de organizacibn por parte de 10s Estados y a que la autoridad de 10s poderes publicos 

formales resultaba casi nula, careciendo debido a ello de medios efectivos para imponer 

jurisdicciones de manera obligatoria; aunado a ello se da un crecimiento considerable de las 

agremiaciones y corporaciones, como consecuencia del nacimiento de la burguesia, 

presionando asi a la busqueda de una jurisdiccibn especial y particular para resolver sus 

controversias, surgiendo una tendencia de resolver estas controversias en el sen0 de sus 

propios gremios y corporaciones, con la finalidad de lograr una solucibn mhs rdpida y 

efectiva. 



Esta situaci6n se cornprende rnejor si se torna en cuenta que la justicia del rnonarca se 

caracteriza por la lentitud y por 10s cornplicados rnecanisrnos procesales que entrarnpaban a 

10s litigantes en procesos interrninables. En este context0 result6 surnarnente favorable que 

10s nuevos cornerciantes optaran por dejar de lado la justicia del rnonarca y diesen prioridad 

al rnecanisrno del arbitraje. 

Es en prirnera instancia en el fuero juzgo donde parece encontrarse una prirnera regulaci6n 

ordenada y cornpleta del arbitraje. Posteriormente en el Lider ludiciorurn se establece una 

equivalencia entre 10s hrbitros y 10s jueces, en lo que respecta al hrnbito de la 

responsabilidad. Por lo cual en esta etapa se considera al hrbitro corno una especie de juez. 

Se hace irnportante rnencionar que a diferencia del derecho rornano a finales de la edad 

media, se practicaba un procedirniento de hornologaci6n del laudo ante el juez lo que le 

otorgaba al laudo fuerza ejecutiva por si rnisrno dothndolo por lo tanto de cosa juzgada. 

Otro aporte esencial de esta etapa es la distinci6n entre hrbitro propiarnente dicho, que 

declara el derecho y arbitrador o arnigable cornponedor, que no esth sujeto a ninguna regla 

de procedirniento ni de derecho. 

Con el surgirniento de 10s estados rnodernos, estos reclarnan para si el ejercicio exclusivo 

de las funciones jurisdiccionales y el arbitraje deja de ser el motor del desarrollo de las 

instituciones judiciales, ya que se le rodea de cierta desconfianza y se observa de una rnejor 

rnanera la intervencidn de jueces para efectos de un control rnhs riguroso. 



Pero al considerdrsele siempre un medio ventajoso para resolver ciertos asuntos, en 

particular aquellos en que la discusidn versa mds sobre circunstancias de hecho que de 

derecho en Francia, con las ordenanzas de 1560 y 1673 surge un arbitraje obligatorio en 10s 

litigios familiares y para las dificultades que surjan entre 10s socios en las sociedades 

comerciales. 

Luego con la importante aparicidn de la revolucidn francesa, se provoca una gran extensidn 

del arbitraje, al observdrsele como un remedio contra 10s abusos, lentitudes y gastos de la 

justicia, homologdndolo a 10s principios republicanos y liberales que fundaron la idea del 

contrato social. 

A partir de ese criterio, la Asamblea Nacional Constituyente de Francia lo declara el medio 

rnds razonable de terminar 10s litigios entre ciudadanos y lo eleva a la categoria de principio 

constitutional, estableciendo el derecho de 10s ciudadanos para terminar definitivamente 

sus litigios por la via del arbitraje, y esta no puede sufrir restriccion alguna por actos del 

Poder legislative, siempre que las partes lo resuelvan asi y de manera voluntaria. 

Cabe seAalar que esta medida conllevd a excesos, 10s mismos que se tradujeron en la 

imposicidn del arbitraje para todos 10s negocios, razon por la cual 10s jueces llegaron a ser 

llamados drbitros pliblicos. 

Ubicdndonos en la dpoca contempordnea o epoca actual, no cabe duda que en todos 10s 

palses con mayor o menor desarrollo encontramos regulado el arbitraje. Ello se debe a que 

es cada vez mayor la fuerza de esta institucidn y su utilizacibn es cada vez rnds extendida 
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en especial en 10s liltimos aiios cuando el campo del arbitraje nacional ha pasado a la 

utilizaci6n en el campo international. 

Podriamos decir que el desarrollo y la evoluci6n del arbitraje avanza rdpidamente, 

vislumbrandose su utilizaci6n en campos especializados como el medio ambiente, el 

financiero, la propiedad intelectual y en especial en 10s conflictos individuales surgidos con 

ocasion del trabajo. 

4.3. El arbitraje laboral 

El arbitraje laboral se define como "El procedimiento de soluci6n extrajudicial de conflictos 

mediante el cual las partes, voluntariamente y siempre de mutuo acuerdo, someten su 

controversia, tras el procedimiento de mediacibn, a un tercero (uno o tres drbitros elegidos 

por las partes) que decide y pone fin al conflicto, dictando un LAUD0 ARBITRAL (de 

equidad o de derecho) que sera de obligado cumplimiento e inmediatamente ejecutivo. El 

sometimiento a arbitraje excluye la via judicial y la legislaci6n vigente equipara 10s Laudos 

arbitrales, en cuanto a ejecucion, a las sentencias judiciales firrnes." 45 

Entonces se puede definir el arbitraje laboral como una institucidn de caracter procesal en 

virtud de la cual las partes de comun acuerdo, o una de ellas, o por mandato del legislador, 

excluyen de la jurisdicci6n ordinaria el conocimiento de ciertos asuntos (10s conflictos del 

trabajo) y se 10s atribuye a un tribunal especial, constituido para el efecto, con la finalidad 

que este 10s solucione mediante un laudo arbitral. 

45 Fundacidn Tribunal de Arbitraje Laboral de la Cornunitat 
http://www.fundaciontal.org/se~ion.php?item=30.(26 de julio de 2010.) 

Valenciana, Arbitraje, 



4.4. Diferencias del arbitraje comun y laboral 

No obstante, que 10s conflictos de derecho comun y 10s de trabajo, no se diferencian 

sustancialmente, se presentan como ciertas notas caracteristicas que hacen de uno y otros 

dos fen6menos distintos. Algunos elementos diferenciadores son: 

En 10s conflictos de trabajo, existe una repercusi6n en el campo social ya que la 

comunidad vela porque se observen y cumplan las normas legales que tratan de 

equiparar los factores de la produccion, del capital y el trabajo; en cambio en 10s 

conflictos de derecho comdn, 10s intereses objeto de la pretensibn, atafien 

exclusivamente a 10s individuoso sujetos del conflicto. 

Los conflictos de trabajo tienen un sentido mixto, patrimonial y personal, ello como 

resultado del cardcter personalisimo de la prestaci6n y del factor salario; a diferencia de 

10s conflictos comunes en donde lo que se realza es el inter& patrimonial, pues su 

objeto se concreta dentro de un dmbito de cardcter pecuniario. 

Tambien se diferencian en el numero de las partes que participan ya que 10s conflictos 

de trabajo son de aplicaci6n colectiva; y por el contrario, en 10s conflictos de derecho 

comun, se debaten intereses que ligan especificamente al patrimonio de 10s individuos. 

Otra diferencia es la pronunciada desigualdad econ6mica existente entre 10s extremos 

de la relacidn laboral, patron0 y trabajador, que coloca a este ultimo en situaci6n de 

inferioridad economica, desigualdad que la ley laboral ha tratado de equiparar a trav6s 

de ventajas, para superar esa inferioridad 10s trabajadores delegan, en organizaciones 
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sindicales facultades para que obren en su nombre y representacibn frente al empleador. 

En 10s conflictos de derecho comun las partes en contienda se consideran en un mismo 

pie de igualdad ante la ley. 

4.5. Arbitraje laboral en Guatemala 

Desde hace varias dkcadas el arbitraje laboral, ha tenido la finalidad de mantener un justo 

equilibrio entre 10s factores de la produccion, ya que estos procedimientos tienen relevancia 

jurldica para la solucibn de conflictos laborales colectivos. 

El 8 de febrero de 1947 se emiti6 el Decreto 330 del Congreso de la Republica de 

Guatemala, Codigo de Trabajo, que entrb en vigencia el 1 de mayo de ese mismo aiio, 

siendo en ese entonces Presidente de la Republica el Doctor Juan Josk Arkvalo y 

Presidente del Congreso de la Republica el profesor Gordillo Barrios. En este primer codigo, 

se regula la institucibn de la Conciliaci6n y Arbitraje, al establecer 10s tribunales especificos 

de Conciliaci6n y Arbitraje en el Articulo 284 inciso b); y lo relacionado a 10s Tribunales de 

Conciliation y Arbitraje del Articulo 239 al 299 inclusive, y en el TCtulo Duodkcimo 

"Procedimientos en la resolution de 10s conflictos colectivos de Car3cter Econbmico-Social", 

comprendido el procedimiento del Articulo 397 al 413 inclusive. Este cbdigo registra 

reformas por 10s decretos 526, 623 y 915 del Congreso de la Republica, per0 no le hace 

ninguna reforma al Arbitraje, sino hasta el decreto 570 del Congreso de la Republica de 

fecha 28 de febrero de 1956 en el cual se modifican 10s ArtCculos 397, 398, 402, 405, 407 y 

41 0. 



En este sentido podria decirse que corresponde tambien a Guatemala conformar parte de 

10s Estados que adoptaron un Cddigo de Trabajo plenamente identificado con 10s principios 

mds avanzados de la tecnica juridica y ante todo basado en la urgencia de dotar a la 

Republica de un conjunto de normas a procurar las condiciones mds justas y mas 

equivalentes para 10s trabajadores a fin de garantizar un aumento gradual en su nivel de 

vida. 

El Cddigo de Trabajo contenido en el Decreto 330 y sus reformas fue subrogado por el 

Decreto 1441 del Congreso de la Republica de fecha cinco de mayo de 1961 y entrd en 

vigencia el 16 de agosto del rnismo aAo, el cual se encuentra vigente y al igual que el 

Codigo anterior el Arbitraje en el Titulo Duodecimo "Procedimientos en la resolucidn de 

conflictos colectivos de cardcter econdmico-social", capitulo tercero del Articulo 397 al 41 3 

inclusive, aunque se le han realizado varias reformas al Cddigo de Trabajo, al procedimiento 

Arbitral no se le ha efectuado ninguna desde que entrd en vigencia el Cddigo. 

La instituci6n del arbitraje laboral, obedecid a la necesidad de otorgar seguridad a las 

relaciones entre trabajadores y empleadores en materia colectiva cuyo objetivo es impedir 

que 10s conflictos suscitados entre las partes Sean resueltos en forma violenta. 

Guatemala siempre ha sido un pais interesado en el arbitraje, una muestra de ello es la Ley 

de Arbitraje Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, en ella se reconoce 

dentro de sus considerandos el desarrollo y la importancia de la institucion como medio 

altemativo para la resoluci6n de conflictos, ya que dicho procedirniento no solo contribuye 

con el des congestionarniento de la carga de 10s tribunaies jurisdiccionales, sin0 que, 

ademas, ayuda a que 10s conflictos puedan resolverse con celeridad y eficacia. 
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Lastimosamente la Ley de Arbitraje, en su Articulo 3 inciso 4 excluye del ambit0 de 

aplicaci6n de la presente ley, 10s arbitrajes laborales. Entendiendose que 10s arbitrajes en 

materia de Trabajo y Previsi6n Social se encuentran regulados en el C6digo de Trabajo y 

estos son aquellos que surgen unicamente en conflictos colectivos de caracter econbmico 

social y no as[ en 10s conflictos individuales de trabajo, dejando fuera la posibilidad de 

solucionar conflictos de este tip0 con una herramienta tan util en la actualidad. Por lo que se 

hace imperante una propuesta que permita la utilization del arbitraje dentro de 10s conflictos 

individuales de trabajo. 

4.6. El arbitraje laboral en el derecho cornparado 

La legislaci6n espaiiola consagra la soluci6n de situaciones conflictivas que afecten 10s 

intereses generales de 10s trabajadores, podra tener lugar por el procedimiento de conflicto 

colectivo de trabajo a instancias de 10s representantes de 10s trabajadores o de 10s 

empresarios, o de comun acuerdo entre ellos. 

El planteamiento del conflicto colectivo de trabajo de formalizara por escrito, habra de 

presentarse ante la delegaci6n de trabajo de la provincia en que se plantee el conflicto, 

cuando en el conflicto afecte a 10s trabajadores de varias provincias, dicho escrito sera 

presentado ante la Direcci6n General de Trabajo. 

Una vez transcurridas veinticuatro horas siguientes al dia de la presentacion del escrito, la 

autoridad laboral remitira copia del mismo a la parte frente a la que se plantee el conflicto y 
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convocarh a las partes a comparecer ante ella la cual habrd de tener lugar dentro de 10s tres 

dias siguientes. 

En la audiencia la autoridad laboral intentarh la avenencia entre las partes. Los acuerdos 

serhn adoptados por mayoria simple de las representaciones de cada una de las mismas, 

dicho acuerdo tendrh la misma eficacia que lo pactado en convenio colectivo. Si no hay 

acuerdo ante la autoridad laboral, las partes podrhn designar a uno o varios hrbitros, en tal 

caso, 6stos cuando Sean varios habrhn de actuar conjuntamente, deberan dictar su laudo en 

el t6rmino de cinco dias, la decision arbitral tendrd la misma eficacia que si hubiere habido 

acuerdo entre las partes, o sea la de un convenio colectivo. 

Es claro entonces que no existe ninguna clase de tribunal de arbitramento obligatorio y 

corresponde a iniciativa de la autoridad administrativa laboral la intervencibn del Estado, o la 

constitucibn de un tribunal de arbitramento de carhcter voluntario. 

4.6.2. Chile 

Su legislacibn regula un arbitraje voluntario, para el que es necesario un compromiso o 

clausula compromisoria la cual deberh constar por escrito y en la que se consignara el 

nombre del drbitro o el procedimiento para desjgnarlo, una vez designado el drbitro se 

enviarh copia de esta acta a la lnspeccibn del Trabajo. El procedimiento del arbitraje serh 

fijado libremente por las partes o por el hrbitro. 

Asi mismo tambi6n se puede dar el caso del arbitraje obligatorio, que surge cuando hubiere 

vencido el contrato colectivo anterior, o en caso de no existir 6ste, hubieren transcurridos 45 
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dias desde la presentacibn del proyecto de contrato sin que se hubiere suscrito el nuevo 

instrumento colectivo, la inspeccibn citard a las partes a un comparendo con el objeto de 

proceder a la designacibn del drbitro. Esta audiencia se celebrard con cualquiera de las 

partes que asista, en ella se levantara acta en la cual se dejara constancia de tal 

designacibn y de las llltimas proposiciones de las partes. Este tribunal arbitral estard 

obligado a fallar a favor de una de las dos proposiciones de las partes, debiendo aceptarse 

en su integridad. En consecuencia no se podrd fallar por una alternativa distinta ni contener 

en su fallo proposiciones de una y otra parte. El fallo sera fundado, per0 es apelable ante 

una corte arbitral. 

4.6.3. Estados Unidos 

En Estados Unidos existe el arbitraje llamado compulsivo u obligatorio. En algunos Estados 

han sido expedidas leyes que contemplan el arbitraje en las relaciones obrero-patronales. 

Las personas que deciden acerca de 10s conflictos son llamadas en estas leyes drbitros o 

juntas de arbitraje. 

El procedimiento para poner fin a las reclamaciones a que ellas se contraen no depende ni 

estd sujeto a la condicibn de un acuerdo de sometimiento al arbitraje, per0 si las partes no 

resuelven esas reclamaciones, el gobierno lo hard seiialando sanciones contra las partes. 

4.6.4. Venezuela 

En Venezuela una vez agotado el procedimiento de conciliacibn como etapa de negociacibn 

colectiva, las partes pueden convenir, como recomendacibn de la junta de conciliacibn, que 
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el conflicto sea sometido a arbitraje, si ello es asi, se procedera a la constitucidn de una 

junta de arbitraje, integrada por tres miembros. Las decisiones de esta junta serdn tomadas 

por mayoria de votos. La junta de arbitraje tendrd la misma facukad de investigacibn que un 

tribunal ordinario y sus audiencias serdn publicas. 

Las partes tienen el derecho de acudir a 10s tribunales a solicitar que se declara la nulidad 

del laudo cuando estos se tomen en contravenci6n a disposiciones legales de orden publico. 

Este laudo deberd ser dictado dentro de 10s treinta dias de constituida la junta de arbitraje y 

este serd obligatorio para las partes por el tbmino que $1 fije, que no podrd ser menor de 

dos aiios ni mayor de tres. 

Los doctrinarios venezolanos han concluido que "El arbitraje, constituye uno de 10s modos 

de heterocomposici6n de 10s conflictos colectivos de trabajo. Supone el sometimiento de la 

controversia a la decisi6n de un tercero (drbitro o junta arbitral), quien, en observancia de las 

reglas adjetivas que convinieren 10s sujetos involucrados en el compromiso arbitral o a falta 

de 6ste, de aquellas previstas en 10s Articulos 490 al 493 de la LOT; ejerce funciones 

jurisdiccionales sobre el caso concreto, por voluntad de las partes o, excepcionalmente, del 

Ejecutivo Nacional (cuando, por ejemplo el conflicto afectare servicios esenciales, esto es, 

susceptible de lesionar la vida, salud o la seguridad de las personas: Articulos 504 LOT y 

189 RLOT). En otros t6nninos, el arbitraje implica una modalidad de soluci6n de conflictos 

mediante la composici6n del diferencia por un tercero ajeno a las partes, quien no goza a 

priori de poder jurisdiccional (diferencidndose asi de la funcion de 10s 6rganos judiciales 

como modalidad, tambien, de heterocomposicion), sino que 6ste deviene de la voluntad de 

las partes (arbitraje voluntario) o del Estado (arbitraje forzoso) con ocasion de un conflicto 

concreto. En sintesis el poder jurisdiccional del drbitro es sobrevenido y restringido al caso 
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concreto que lo virtualiza; por tanto, satisfecho su objeto o excedido el plazo que le fuere 

fijado mediante el compromiso arbitral, dicho poder se e~t ingue."~~ 

4.6.5. Francia 

En Francia se da la figura del arbitramento voluntario, su legislaci6n establece que la 

convenci6n o acuerdo colectivo de trabajo puede provenir de un arbitraje conformado por el 

acuerdo de las partes, es decir un arbitraje voluntario. Los drbitros se escogen de una lista 

elaborada por 10s propios involucrados en el conflicto y toda la reglamentacion sobre el 

funcionamiento del arbitraje se acuerda por las partes. 

Entonces se puede observar que no existe un tribunal de arbitramento obligatorio y s61o de 

comljn acuerdo las partes pueden someter las diferencias de un conflicto econ6mico 

despuks de haber transcurrido todas las etapas legales, a un tribunal de arbitramento y este 

no tiene limitaciones en su fallo de cardcter sustancial, s61o se revisa por una Corte Superior 

de Arbitraje en caso de exceso de poder o por vicios en el procedimiento acordado por las 

propias partes. 

46 Carballo Mena, C6sar Augusto. Derecho laboral venezolano. Pdgs. 358 y 359. 
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5. 	 La necesidad de la utilization del arbitraje laboral en la resolution de conflictos 

individuales de trabajo en Guatemala 

5.1. Consideraciones preliminares 

Desde la aparicidn de las ciencias juridicas y especialmente del derecho de trabajo, 10s 

actores sociales han buscado herramientas, procesos o forrnas para discutir y dar solucidn a 

sus conflictos de una manera rhpida y hgil en el plano de las relaciones sociales. 

Dentro de estas relaciones sociales, encontramos las relaciones surgidas con ocasidn del 

trabajo, y por ello se ve la necesidad de crear drganos jurisdiccionales que conozcan de 

materia de Trabajo y Previsidn Social y que sean 10s responsables de resolver las 

controversias surgidas entre patronos y trabajadores. 

En 10s ultimos anos 10s drganos jurisdiccionales se han visto limitados a las necesidades de 

la poblacidn en materia de aplicacidn de justicia. Ello derivado en la mayoria de ocasiones 

por el creciente nOmero de procesos, lo que genera prolongacidn de plazos y sobrecarga 

para todo el aparato de administracidn de justicia. Entendidndose tambidn que con el 

insipiente aumento de la economia mundial, as[ tambidn crece la conflictividad en el dmbito 

laboral. Un claro ejemplo de ello es wmo la Asociacidn Guatemalteca de Exportadores en 

su publicacidn de Politica Laboral, Propuestas de acciones para la competitividad de las 

exportaciones cita: La desconfianza mutua que existe entre 10s diferentes actores del 

mercado laboral (sindicatos, &maras de empresarios y Ministerio de Trabajo), crea una 
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barrera invisible que no nos permite ser mhs productivos. El gobierno podria colaborar 

pennitiendo que 10s conflictos se resolvieran en una instancia arbitral, con hrbitros 

independientes distintos del Ministerio de Trabajo. Ademhs de buscar otros metodos 

alternativos de resolucion de conflictos como la mediacibn, deberia de fortalecerse el vinculo 

entre trabajadores y empleadores, no tratando de provocar mayores diferencias, sino que 

enfochndose en el fin comun de ambos, que es trabajar en un ambiente agradable, por una 

buena remuneracibn, mejorando asl el nivel de vida de todos 10s guatemaltecosn4' 

Dicha publication reconoce 10s esfuerzos que se esthn haciendo en esta via, para poder 

establecer un sistema modern0 y eficiente en la resoluci6n de conflictos de indole laboral 

por lo que cita, lo siguiente: "Mecanismo de resolucibn de conflictos laborales para la 

Industria de Vestuario y Textiles. Se esth implementando un programa orientado a la 

soluci6n alterna de conflictos laborales, RAC-VESTW, con el apoyo de SIECA. Mediante 

este programa, se pretende "generar condiciones para la creacion de un Centro de 

Mediaci6n en Vestex que permita atender conflictos en el hmbio laboral, con lo que se 

espera contribuir a minimizar la necesidad de recurrir a la via judicial y mejorar el clima 

organizacional. Para que este esfuerzo y otros puedan prosperar, es necesario que las 

autoridades no obstaculicen, sino respeten la voluntad de las partes a someterse en fonna 

libre a que sus conflictos o diferencias sean conocidos y solucionados mediante 

mecanismos alternos al judicial.n48 

Es por ello que la presente investigation busca demostrar las dificultades que surgen del 

proceso ordinario oral laboral en la aplicacion de justicia en Guatemala, fundamentada en la 

47 Asociaci6n Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT. Politica laboral, propuestas de acclones 
Para la competitividad de las exportaciones. Septiembre 2004. 
~ortal.export.com.gtl.../En%20relaci6n%20a%20Polltica%2OLaboral(2 de junio de 201 1). 

Ibid. 
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no aplicacidn de 10s principios laborales de naturaleza sustantiva y adjetiva. Por lo cual 

surge la inquietud de proponer nuevas y mhs eficientes herramientas, en la soluci6n de 

conflictos individuales de trabajo. 

Una de estas herramientas, como se menciono anteriormente la encontramos en el arbitraje 

laboral aplicado a conflictos individuales de trabajo, siendo el arbitraje una instituci6n 

democrhtica, legitima, dgil y eficaz para solucionar 10s conflictos, reportando innumerables 

beneficios para las relaciones laborales y no s61o juridicos sin0 tambikn sociales y 

econ6micos, tendiendo a la soluci6n pacifica e integral de las asperezas que surgen entre 

empleadores y trabajadores. El arbitraje laboral es una instituci6n con mayor solidez en el 

derecho, no solo porque es una figura que permite dirimir conflictos de forma eficaz, si no 

que no se opone a ninglin principio de la ciencia juridica y tiene evidentes ventajas prhcticas 

para quienes lo utilizan. 

Actualmente en el dmbito jurisdictional guatemalteco, existen dos clases de arbitraje: el 

primer0 de ellos en el campo del derecho pOblico, se aplica en el derecho de trabajo, 

especificamente en 10s conflictos de carhcter colectivo, no regulando nada acerca de su 

posible aplicaci6n dentro de 10s conflictos individuales de trabajo. 

La regulaci6n del arbitraje laboral se limita a 10s Articulos 293 al 299 y del 397 al 413 del 

C6digo de Trabajo y siendo su finalidad esencial mantener el equilibrio entre 10s factores de 

la producci6n, armonizando 10s derechos del capital y del trabajo. El segundo arbitraje que 

encontramos regulado es en el campo del derecho privado, siendo este el arbitraje 

comercial, cuyo objetivo es la soluci6n de conflictos mercantiles y comerciales de acuerdo a 

la clhusula compromisoria que se ha establecido en el contrato respective. Su regulacidn, 
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aplicacidn y procedimiento se rige por la Ley de Arbitraje, Decreto 97-95 del Congreso de la 

Republica. 

En el dmbito del derecho laboral individual, la escasa utilizacidn del arbitraje podria 

atribuirse a que en la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica, 

establece que no es aplicable para aquellos asuntos de indole laboral, per0 hay que hacer 

la salvedad que no es exactamente, que la materia laboral no sea susceptible de arbitraje, 

asunto que no regula ni define el decreto sin0 de establecer que, si conforme a la normativa 

guatemalteca, existieran materias susceptibles de ser objeto de arbitraje, se regirdn por 

norrnas diferentes y no por lo establecido en dicha ley. Entonces la nula utilizacidn del 

arbitraje en conflictos individuales de trabajo responderia al poco conocimiento que se tiene 

de la figura. Por lo cual se debe de empezar un estudio y un andlisis profundo del tema para 

asi replantear y en algunos casos formular soluciones a 10s vacios que hoy presenta la 

legislacidn guatemalteca. 

Por todo lo anterior, se ha encontrado en esta institucidn una figura digna de ser analizada y 

estudiada, ya que es una institucion que en la actualidad ha sido poco utilizada en el plano 

colectivo e inutilizada tanto en el plano individual. 

5.2. 	 Propuesta de utilizar el arbitraje laboral en la resoluci6n de conflictos 

individuales de trabajo 

El arbitraje laboral es una institucion que abre las puertas a una posible modemizacidn y al 

descongestionamiento de de 10s tribunales de Trabajo y Previsi6n Social, en materia de 

conflictos individuales de trabajo. 



Una herramienta simil por la que algunos consideran al arbitraje como innecesario, podrla 

ser la conciliacibn en 10s conflictos individuales de trabajo ella regulada en el Articulo 340 

del Cbdigo de Trabajo. "La etapa del proceso en la que el juez de trabajo, una vez enterado 

de las posiciones de ambas partes dentro del juicio procura el avenimiento de las mismas 

proponiendo fbrmulas ecuanimes de arreglo, con la finalidad de evitar el trhmite del proceso 

y ponerle fin al mismo, mediante la suscripcion de un convenio que adquiere carhcter de 

titulo ejecut i~o."~~ 

Por ser una herramienta para algunos con caracterlsticas muy similares al arbitraje es 

necesario concebir algunas diferencias: 

La conciliacibn se logra normalmente por las mismas partes en conflicto que dialogan 

con miras a resolver algSrn conflicto, mediante un acuerdo y en el arbitraje un tercer 

hrbitro dicta a las partes en conflicto la fbrmula que &stas deberhn aceptar a fin de 

resolver dichos conflictos. 

La conciliacibn seAala su resultado en un acuerdo de partes donde ambos formulan 

concesiones y en el arbitraje hay un compromiso previo de las partes para someterse a 

lo que el Arbitro resuelva. 

La conciliacibn son las partes las que crean la fbrmula de solucibn y en el arbitraje 

aceptan a un tercero que ha de establecerla. 

49 Franm L6pez, C6sar Landelino. Ob, Cit; pdg. 133. 
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La conciliaci6n presenta las caracteristicas de una negociaci6n y el arbitraje se encuadra 

en el acatamiento forzoso de un fallo. 

Por Cltimo vemos que el Tribunal de Conciliaci6n emite recomendaciones, mientras el 

tribunal de arbitraje dicta un fallo arbitral obligatorio. 

Concluyendo se aprecia que la figura de la conciliaci6n ya no es suficiente, debido a que en 

la fase administrativa de la misma en la mayoria de ocasiones el criterio del conciliador ya 

se encuentra parcializado, por lo que el conflicto persiste o Onicamente es encubierto por 

una soluci6n que a largo plazo no beneficia al tutelado. En la fase judicial el juez solo aviene 

a las partes proponikndolesforrnas ecuanimes de conciliaci6n, sin resolver efectivamente el 

conflicto pianteado. Siendo por ello una institucion poco eficaz, por el poco alcance que 

tiene para la soluci6n del conflictoya que la misma en la mayoria de ocasiones no termina la 

litis, si no por el contrario solo se torna una fase dentro del proceso mismo. 

Es por ello que se hace necesario revisar si el arbitraje puede ser el medio id6neo para la 

soluci6n de conflictos individuales en el derecho laboral. Para iniciar dicho analisis se deben 

analizar la creencia que existe con relaci6n a la transgresi6n o violaci6n a 10s principios del 

derecho de trabajo en especial al principio de tutelaridad de 10s trabajadores, sin embargo 

debemos de tomar en cuenta que debe observarse positivamente la posibilidad que se le 

concede al trabajador, siendo plenamente capaz de transigir y depositar su confianza en la 

persona que el considere capaz para dirimir sus conflictos laborales. 
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En el arbitraje, la autonomia de la voluntad del trabajador es soberana, ya que se permitird a 

las partes someter todas o algunas de las cuestiones objeto de litigio al brbitro, el cual va a 

ser escogido por las partes y va a actuar como un amigable componedor. 

El propbsito de la amigable composicidn es ayudar a aislar 10s problemas y a darse cuenta 

que con la cooperacibn de todos se pueden obtener beneficios. Este tip0 de modelos 

ofrecen la ventaja que no esthn sujetos a las reglas procesales, solo a la no transgresibn de 

10s derechos o condiciones minimas de 10s trabajadores que establece la ley laboral, 10s 

cuales son derechos irrenunciables. Por lo tanto este sistema proporciona a 10s actores un 

sentido de legitimidad y seguridad juridica acerca del proceso al que se sometieron en 

relacibn a otros m6todos de resolucibn de conflictos. 

Los principios que deben guiar la labor del amigable componedor son: 'Para que la labor del 

amigable componedor sea exitosa, debe tener en cuenta 10s siguientes principios que han 

de caracterizar su actuacibn: 

a. 	 Debe infundir respetabilidad, porque si las partes no reconocen en 61 a una persona 

capaz y respetable, perderh valor su intervencibn y serh imposible cumplir con su 

funcibn. 

b. Neutral. Deberh dar el mismo tratamiento a las partes presentes, para que todos sientan 

en 61 un respaldo y no un aliado de la contra parte. Este papel neutral del conciliador debe 

respetarse. 



c. Objetivo. Los anBlisis e intervenciones que realice deben partir de una falta de 

compromiso afectivo, tanto con 10s hechos como con las personas. De la misma manera 

deberB manejar 10s argumentos de las partes. 

d. Independiente. Como su funci6n es colaborar en la obtenci6n de un acuerdo, este sera su 

unico inter& y en 61 deberB basarse para liderar la conciliaci6n. 

e. El tema del conciliador debe ser: Buscar un buen arreglo para asi evitar un ma1 p~e i to . "~~ 

Adicionalmente el Brbitro, debe fallar con base en la equidad y la sana critica, ya que se 

tratara de un Brbitro que ejerce su funci6n a la manera de un amigable componedor. Esto 

quiere decir que actuara sin sujeciones a formas legales, limitdndose a recibir 10s 

antecedentes o pruebas que las partes aporten, a pedirles las explicaciones oportunas y a 

laudar, siempre con la premisa del respeto a 10s principios del derecho laboral consagrados 

tanto en la Constituci6n Politica de la Republica de Guatemala como en el C6digo de 

Trabajo. 

El Brbitro podria ser el mismo juez de la causa, per0 no actuando como juez en derecho sin0 

como amigable componedor; tambien podrla ser el secretario del juzgado, o en la etapa 

prejudicial el conciliador, 10s cuales fallan en base a la equidad. Es decir que no se trata de 

un laudo de derecho, sino de un laudo de equidad; no estamos frente a un Brbitro iuris, sin0 

frente a un funcionario que aunque versado en derecho laboral, actua como amigable 

componedor. Asi mismo que 'indirectamente seria un arbitraje subsidiado por el estado, ya 

Rivera Neutze, Antonio Guillerrno. Ob, Cit; pBg. 247. 
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que se solo se ampliarian funciones, resolviendo 10s conflictos de una manera mucho mas 

dgil y eficiente y sin que 10s costos del arbitraje impliquen una desventaja para las partes. 

La amigable composicidn es un mecanismo de solucidn de conflictos a traves del cual un 

tercero impartial toma la decisidn sobre un conflicto en virtud de un mandato que le ha sido 

otorgado por las personas objeto de la litis. 

En este caso, 10s trabajadores necesitan la asistencia letrada de un profesional del derecho, 

decidiendo y aceptando el sometimiento a arbitraje, siendo esta la clave que sella la 

legitimidad de la decisidn, y evitando toda colisidn de las cuestiones relativas a la violacidn 

de 10s principios del derecho de trabajo tanto de naturaleza sustantiva como adjetiva. Es por 

ello que antes que las partes se sometan a dicho arbitraje se hace necesario un compromiso 

arbitral, para legitimar el posterior laudo. 

Otro factor de suma importancia para la viabilidad de este proceso es que la persona del 

drbitro debe ser reconocida como independiente, confiable, versada y ajena a las partes en 

conflicto. Ya que si quienes son arbitros no son reconocidos como iddneos o no generan 

confianza o no son reconocidos como versados o equitativos, 10s involucrados preferiran 

una sentencia a un laudo, ya que esta puede ser apelada y revisada, lo que no sucede con 

el laudo. 

Al mismo tiempo se hace necesario el impulso de la capacitacidn constante y especializada 

en esta materia de 10s drbitros, conciliadores, funcionarios, empleados tanto judiciales como 

ministeriales, patronos y trabajadores. Asl como su difusidn para el amplio conocimiento de 

esta herramienta en la solucidn de conflictos. 
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Para la adecuada aplicaci6n y el correct0 manejo de esta noble per0 delicada institution, se 

hace necesario el establecimientode un procedimiento arbitral, el cual se debe de dar de la 

siguiente manera: 

Ofrecimiento de arbitraje: Al momento de fracasar las gestiones conciliatorias que se 

intentaren en cualquier estado del juicio o sin en la fase adrr~inistrativase propondrh a 

las partes el sometimiento al arbitraje de todas o algunas partes del litigio. Siendo las 

partes las que tienen la decisi6n de que cuestiones someteran a arbitraje. 

Actuaci6n del hrbitro: Solo podrhn actuar dentro del arbitraje a elecci6n de las partes el 

juez o el secretario del juzgado en que se tramite la causa, y que tal cometido se 

considerarh inherente a las funciones judiciales que le son propias, por lo que no darh 

lugar al pago de honorarioalguno. 

Compromiso arbitral: Una vez aceptado el procedimiento arbitral y designado arbitro el 

juez o el secretario, harhn levantar acta dejando sustentadas tales circunstancias y 10s 

siguientes puntos: Los hechos reconocidos; las pruebas a rendir; el plazo para producir 

las pruebas; y, el plazo para laudar. Sin embargo, mientras consten claramente 10s 

puntos a arbitrar, la identificacidndel hrbitro, y el plazo para laudar, toda otra omisi6n es 

considerada un defect0 formal menor que impide la retractacidn. 

Laudo arbitral: Este obliga con fuerza vinculante a las partes, y sus efectos son similares 

a una sentencia firrne, produciendo cosa juzgada. Ya que es un mecanismo de 

acatamiento obligatorio, con naturaleza ejecutiva. 



Recursos: El llnico recurso que puede wncederse ante un laudo arbitral es el recurso de 

apelacibn, el trdmite sera el mismo que el consagrado en el C6digo de Trabajo y este 

solo podra fundarse en el hecho de haberse dictado fuera del tkrmino o sobre puntos no 

comprometidos, es decir que solo aplicara al laudo extemporaneo o el que lauda extra 

petita. Ello por el principio de irrecurribilidad, consecuci6n 16gica de la renuncia existente 

de la jurisdiccion ordinaria. 





CONCLUSIONES 


1. La exkgesis del derecho laboral se encuentra en 10s principios que le inspiran, tanto en 

10s de naturaleza sustantiva como en 10s de naturaleza adjetiva; 10s cuales tienen como 

principal objetivo y funcion, mantener la armonia entre el capital, que representa al 

patrono; y el trabajo, que representa al trabajador; siendo de suma importancia para el 

desarrollo de cualquier sociedad, per0 en el caso de Guatemala actualmente 10s 

Juzgados de Trabajo y Prevision Social que conocen en materia laboral no 10s aplican 

adecuadamente. 

2. 	El proceso ordinario oral laboral fue instituido en sus origenes como un proceso eficiente 

y eficaz en la solucion de las controversias surgidas con ocasion del trabajo; 

actualmente, gracias a la saturacion de procesos, se revela que las situaciones han 

cambiado, ya que ha dejado de responder a 10s principios del derecho laboral, 

convirtiendose en un proceso sumamente lento y oneroso para las partes; sobre todo 

para el trabajador. 

3. Un metodo alternativo de resolution de conflictos, que contribuiria grandemente al 

descongestionamiento de 10s organos jurisdiccionales, es el arbitraje; que se encuer~tra 

regulado unicamente para conflictos colectivos de trabajo y para conflictos civiles y 

mercantiles; observandose que existe una falta de regulacion legal en cuanto a la 

posibilidad de la aplicacion del arbitraje en conflictos individuales de trabajo. 

4. El arbitraje, aplicado a conflictos individuales de trabajo, aporta beneficios para la parte 

trabajadora, ya que necesita que su conflict0 sea resuelto de forma expedita; a fin de 
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contar con 10s recursos necesarios para su subsistencia; y, por la parte patronal, se tiene 


que resolver el conflicto de una forma agil para no someterse a procesos engorrosos, 10s 


cuales solo elevan 10s costos de las empresas. 


5. Los profesionales en derecho desconocen de las ventajas de la utilizacion de 

mecanismos alternativos de solucion de conflictos, como en el caso del arbitraje laboral 

aplicado a 10s conflictos individuales de trabajo. Este tipo de arbitraje debe ser de 

caracter individual ya que es potestativo, dejando intacta la autonomia de la voluntad de 

las partes; siendo un acuerdo entre patron0 y trabajador el someterse al arbitraje para 

poner fin al conflicto surgido y obtener un laudo arbitral, apegado a 10s principios del 

derecho de trabajo y a la normativa laboral vigente. 



RECOMENDACIONES 


1. El Estado de Guatemala, a traves de 10s Juzgados de Trabajo y Prevision Social que 

conocen de materia laboral y aplican la Constitucion y normativa laboral vigente a casos 

concretos, debe garantizar a la poblaci6n guatemalteca el cumplimiento de 10s principios 

del derecho laboral, tanto de naturaleza sustantiva como 10s principios de naturaleza 

adjetiva, para que se mantenga la armonla entre el capital y el trabajo. 

2. Que el Estado de Guatemala, a traves del Ministerio de Trabajo y Previsi6n Social y 10s 

Juzgados de Trabajo y Previsi6n Social, presente un proyecto en el cual se establezcan 

propuestas encaminadas a que exista celeridad en el proceso ordinario oral laboral y que 

al resolver se apliquen 10s principios generales del derecho, para que exista rapidez en 

10s procesos y estos no se vuelvan engorrosos para las partes. 

3. El Estado de Guatemala, a traves del Congreso de la Republics, debe analizar la 

posibilidad de regular de una manera adecuada el arbitraje laboral, para que pueda ser 

utilizado para resolver conflictos individuales de trabajo, ya que actualmente la legislacion 

guatemalteca carece de dicha institucidn, lo que limita la posibilidad de las partes a 

subsanar su conflict0 en dicha instancia. 

4. Es necesario que las universidades del pais, contribuyan a la realizacibn de estudios y 

analisis socio-juridicos, a fin de hacer un planteamiento que proponga a 10s medios 

alternativos de soluci6n de conflictos, concretamente al arbitraje, como medio 8gil y 

eficaz en la soluci6n de conflictos de caracter individual y asi evitar el desgaste 

econ6mico al que se enfrentan tanto la parte patronal, como la parte trabajadora. 



Colegio Abogados Notarios Guatemala preparar manera 

10s profesionales en derecho, acerca de las ventajas de la utilization de mecanismos 

alternatives de solucion de conflictos. Asi como tambien a las personas que seran 

designadas como arbitros dentro de las controversias sometidas al arbitraje, para que al 

llevarse a cab0 el arbitraje laboral se apeguen a la Constitucion Politica de la Republica 

de Guatemala y la normativa laboral. 
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